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Sammanfattning

Bakgrund:

Syfte:

Metod:

Slutsatset:

I och med den pagiende miljodebatten i samhillet har féretags miljéarbete hamnat
allt mer i fokus. Angpanneforeningen (AF) erbjuder miljkonsulttjinster genom sin
division Environment, Health and Safety (EHS). De storsta affirsomriadena inom
EHS ir lagdrivna tillstindsansékningar och utslippsmitningar men man erbjuder
ocksa marknadsdrivna risk- och sikerhetstjanster. Vi har undersokt dessa tre
omraden ur ett strategiperspektiv for att se hur AF idr positionerade inom
respektive omrade, samt hur de kan stirka sina positioner.

Syftet med detta projekt ir att kartligga hur AF ska kunna vixa pa marknaderna for
EHS-tjdnster. Detta kriver separata analyser av EHS huvudsakliga affirsomraden:
tillstandsansokningar enligt miljobalken, miljémiétningar och marknadsdrivna risk-
och sikerhetstjanster. Studien kommer att innehalla en kartliggning av respektive
marknad och AF:s konkurrenter inom de olika affirsomridena samt en analys av
AF:s egna verksamheter.

Examensarbetet har en deskriptiv och normativ karaktir eftersom vi vill bygga pa
den grundliggande kunskapen som finns inom omradet genom en mer
overgripande marknadsanalys. Baserat pd den férdjupade bilden av situationen
formulerar vi rekommendationer specifika f6r AF, vilket gor att studien till viss del
dven dr en fallstudie. Vidare har en induktiv ansats anvints for att arbeta fram en
teoretisk bild 6ver dagens situation pa miljokonsultmarknaden. Vi har anvint oss
av delvis olika tillvigagiangssatt for att underséka vara tre omridden. Detta
torfarande har ocksia grundat sig i hur tillginglig informationen har varit ett
stickprov av arkiverade handlingar vid Sveriges miljodomstolar och linsstyrelser.
Initiala utmaningen f6r matningsomradet var att kartlagga aktorerna pa marknaden.
Detta gjordes genom undersokningar av ackrediteringsorganet SWEDAC samt
interviuer med AF:s experter inom omridet. Aven respektive miljkonsults
arsredovisningar har studerats. For risk och sikerhet gjordes bade en kvalitativ och
kvantitativ studie. Den kvalitativa delen gjordes framfor allt genom sékningar bland
elektronisk information samt genom intervjuer med AF:s riskexperter. Fér den
kvantitativa delen har framfor allt aktérernas arsredovisningar studerats.

AF dr marknadsledande inom bade tillstind och mitning. Risk- och
sakerhetsverksamheten dr dn sa linge under utveckling men har identifierats som
en tydlig framtidsbransch med snabb tillvixt.

Inom tillstind har AF en marknadsandel pa 22% som frimst beror pi en
dominant position inom A-ansékningar (de storsta anliggningarna), didr man har
36% av marknaden. Bland de mindre B-ansokningarna har vi sett en mycket
fragmenterad marknad ~ dir AF  endast har 4% av  ansokningarna.
Tillstindsmarknadens storlek har uppskattats till 200-300 Mkr ddr en tredjedel
utgoérs av  A-ansOkningar och tva tredjedelar av B-ans6kningar. Vara
rekommendationer fokuserar pa att AF bér stirka sin position inom B-ansékningar
eftersom vi dir hittat viss outnyttjad potential, framfér allt inom tikt- och
energidrenden.

AF:s mitverksamhet ir ocksia marknadsledande med 21% av en marknad som
uppskattas till ca 80 Mkr. Vi har sett en 6verkapacitet pa miatomradet som beror pa
dyra matinstrument som fungerar som bade intrides- och uttridesbarridrer.
Mitinstrumenten kraver en hég utnyttjandegrad vilket leder till priskonkurrens och



Nyckelord:

pressade marginaler eftersom loénsamhet drivs av hog omsittning. Vira
rekommendationer gar ut pa att sikerstilla den nuvarande kundbasen genom att
silja helhetslosningar som de mindre foretagen inte kan konkurrera med, samt att
expandera geografiskt norrut dir foretagskoncentrationen ar lag.

Inom managementnira risk- och sikerhetstjinster har AF en outvecklad
verksamhet. Det dr en spretig bransch med manga nischer, och konkurrenter
kommer frin manga olika hall. Vi har rekommenderat AF att satsa pa tjanster inom
kontinuitetsplanering (BCP) eftersom man da kan bygga pa flera av de befintliga
kirnkompetenserna. Om man vill nd en framskjuten position i branschen
rekommenderar vi AF att forvirva en mindre aktor, dels for att fa nédvindiga
kompetenser och kontakter som saknas i AF idag, dels for att fa ett varumirke som
inte forknippas med traditionella tekniska tjanster.

Tillstandsansokning, miljomatning, miljokonsult, BCP, ERM
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As a consequence of the current global warming debate, many companies are today
working towards minimizing their operations’ effect on the environment. The
Swedish firm Angpanneféreningen (AF), offers environmental consulting services
through its EHS department (Environment, Health and Safety). The department’s
largest business areas are services regarding state-regulated emission permits and
measurements and services concerning risk management. In this project, we have
studied these three areas from a strategic perspective to find out how AF can
improve its operations and strengthen its market position.

The purpose of this thesis project is to determine what AF could do to increase its
share on the markets for EHS services. This requires separate analysis of the three
different areas. The project includes a description of the current state of each
market, a mapping of AF’s biggest competitors and an analysis of AF itself.

The project has both a descriptive and a normative character. The reason for this is
that we want to try to extend the knowledge of these business areas by conducting
a market analysis. We have used somewhat different methodology when studying
the three separate areas. When examining the market for emission permits, we have
surveyed public archives to determine the characteristics of the market. When it
comes to the market for measurement services, we faced an initial challenge in
determining the different companies to examine. To find these, we did searches of
SWEDAC’s database as well as talked to several measurement experts. In the
analysis, we also studied the different companies’ annual reports. Risk management
was analyzed both in a qualitative and a quantitative way. The qualitative part was
assessed by gathering information from both electronic sources and personal
interviews with AF’s experts in this field. Annual reports were mostly used in the
quantitative part.

AF is the market leader in both permits and measurements. Risk management is
still in the developing stage and has been identified as a segment with high future
growth potential.

AF’s dominant position in the environmental permits area (22% market share) is
due to their success in A-class permits, for the projects with highest environmental
impact. In this segment of the market, AF holds a commanding 36% market share.
Among the smaller projects, the B-class permits, AF’s share is less impressive at
4% of a very fragmented market. The market size for environmental permits has
been estimated at 200-300 MSEK, whete one third is A-class, and two thirds are B-
class permits. Our recommendations focus on some possibly unrealized potential
in B-class permits, more specifically in permits for quarries and energy industries.
AF’s position in emission measurements is also market leading at a 21% market
share. The market size is estimated at 80 MSEK in 2006. The industry has
problems with over-capacity and exit barriers, which has led to diminishing margins
and price competition. Our recommendations focus on securing AI’s current
customer base by offering package-solutions with a range of related services. This
way, AF can leverage its size and offer services which the smaller competitors
cannot compete with. We also recommend that they focus more on the northern
part of Sweden where competitor concentration is low.
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AF has traditionally a strong position in operations related risk management but
their services in management related risk management is still under development.
The industry is new and is characterized by diversity, both regarding the nature of
the competitors and the products and services available. We recommend AF to
focus on developing services in business continuity planning (BCP) since this is a
premium area where they can build on current core competencies. Since AF’s
vision is to be first or second in any business they compete in, we recommend
them to acquire an established competitor. This way they would get necessary key
competences and access to networks that AF lack today. Furthermore, they would
acquire a brand name which is not perceived as a technology consultant but rather
as a management consultant which would enable them to charge more for their
services.

Emission permit, emission measurements, environmental consultant, business
continuity planning, enterprise risk management
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1 Inledning

Dagens diskussion kring manniskans paverkan pa var omvirld och milj6 intensifierades den 7:e
juli 2007 med den virldsomspinnande Live Earth-galan. En av initiativtagarna bakom projektet
var den fére detta amerikanska vicepresidenten Al Gore, som dret innan vann en Oscar for sin
film ”An Inconvenient Truth”, en dokumentir som dven den handlar om mainniskors inverkan
pa jordens klimat. Live Earth markerade ocksd startskottet pa en tre dr lang kampanj for att
minska den globala uppvirmningen som har pagitt under det senaste decenniet.
(www.liveearth.org, 2007)

Aven i Europa pagir det diskussioner rérande hur vi vir miljé skall kunna férbittras.
Kyotoprotokollet, som undertecknades i slutet av 1997, dr en internationell 6verenskommelse
vars mal dr att dr att minska utslippet av vixthusgaser med fem procent fram till 2012. For att
lyckas med detta har varje land fitt en viss maximal utslappskvot tilldelad som landets styrande
organ sedan fordelar bland landets organisationer genom tilldelning av si kallade utslappsritter.
En utslippsritt motsvarar ett utslipp av maximalt ett ton koldioxid under en given tidsperiod.
Om en organisation inte utnyttjar sin kvot av utslipp kan den silja vidare sin utslippsratt till
andra verksamheter och pa sa sitt uppstar en handel med utsldppsritter. Inom EU har denna
handel pagitt sedan 2005 och infér 2008 kommer EU omfordela varje lands maximala antal
utslappsritter. For Sverige innebidr detta att det totala utslippstaket kommer att minska med 2,5
miljoner ton tll totalt 22,5 miljoner ton atligen. (www.regeringen.se/sb/d/7039/a/68485, 2008)

Hanteringen av utslippsritter ar ett av Sveriges 16 miljokvalitetsmal som riksdagen har beslutat
om. Malen ér tinkta att beskriva det tillstand for Sveriges resurser som dr héllbara pa lang sikt.
Arbetet for att nd mélen har formulerats till tre strategier:

e En strategi for effektivare energianvandning och transporter - for att minska utslippen
fran energi- och transportsektorerna.

® En strategi for giftfria och resurssnila kretslopp - for att minska anviandningen av
naturresurser, minska de diffusa utslippen av miljégifter och for att skapa energi- och
materialsnala kretslopp.

® En strategi fo6r hushallning med mark, vatten och bebyged miljé - for att bevara den
biologiska mangfalden och virdefulla kulturmiljéer, skydda manniskors halsa, samt for
miljéanpassad fysisk planering och hallbar bebyggelsestruktur. (www.miljomal.nu, 2007)

Dessa strategier staller stora krav pa Sveriges foretag och miljofragor har stor betydelse for deras
mojligheter att vaxa och bli mer framgingsrika. For de foretag som sarskilt vill betona sin
miljomedvetenhet har detta utvecklats till ett viktigt konkurrensmedel med stark koppling till
affirsutvecklingen. Till exempel har foreningen Niringslivets Miljochefer, NMC, bildats for
organisationer som har ambitionen att forbattra sitt miljoarbete. (www.nmc.a.se, 2007)

Miljokonsulter dr personer som mer handgripligen jobbar med miljofragor at bade privata och
offentliga organisationer. Deras uppgifter bestar av radgivning och vigledning rérande lagdrivna
och marknadsdrivna miljofragor at en eller flera foretagsklienter eller statliga myndigheter. 1
synnerhet giller det f6r milj6konsulten att hjilpa sina klienter att tillmétesga de krav kring utslapp
och avfall som riksdagen har upprittat. En miljékonsult har vanligen kunskaper inom manga
olika omraden som exempelvis teknik, ekonomi och juridik. Arbetsuppgifterna kan vara valdigt
varierande och innefattar bland annat kontrollmitningar av utslipp, vigledning vid
ansokningsprocesser samt radgivning i sikerhetsfragor. Marknaden for en miljokonsult bestar av
flera olika omraden dir delvis olika typ av kompetens krivs for att vara framgangsrik.
Konkurrenssituationen ser ocksa olika ut beroende pa vilken del av marknaden man som féretag



riktar sig mot. I Sverige finns det minga konsultféretag som ir inriktade mot miljofragor, vissa dr
enskilda firmor medan andra dr stora, internationella féretag med heltickande utbud av tekniska
konsulttjinster. AB Angpanneforeningen ir en stor aktér inom miljckonsultbranschen genom sin
division EHS; Environment, Health Safety. (f6r en sammanstillning av miljokonsulter, se bilaga

A)

1.1 Foretagspresentation AB Angpannef('jreningen

AB Angpanneforeningen (AF) bildades redan 1895 di ett antal angpanneigare gick samman for
att minska olycksriskerna och effektivisera driften av angpannorna. Detta var ndgot nytt och
visade pa stor framitanda hos grundarna. Idag ir AF ett av Sveriges ledande teknikkonsultféretag
och erbjuder tjanster inom de flesta branscher och under ar 2006 omsatte foretaget som helhet
drygt 3 miljarder SEK 2006. Foretaget dr baserat i Sverige men har dven kontor utomlands, bland
annat 1 Frankrike, Spanien och Sydafrika.

AF:s vision bestar av tre delar:

“Utveckling: Vi ska leda forindringen av teknikkonsultbranschen
genom samarbetsmodeller som ger begreppet virdeskapande en ny
dimension for kunden.

Tillvixt: Vi ska omsitta 5 miljarder SEK éar 2010.

Fokusering: Vi ska vara nummer 1 eller 2 inom de omraden dir vi

verkar.”
Tabell 1: Ekonomisk data, AF

Bokslutsperiod (TSEK) 2006 %-forandring 2005
Antal anstillda 3167 248 2538
Omsittning 3113590 37,2 2268 915
Rorelseresultat 168 319 (25,6) 226 345
Arets resultat 107 786 (47,2) 204 236
Vinstmarginal 3,46 % N/A 9,00 %
Omsittning per anstalld 983,1 10,0 894.0
Vinst per anstilld 340 (57,8) 80,5

Moderbolaget AB Angpanneféreningen ir uppdelat i fem divisioner; engineering, infrastruktur,
kontroll, process och system (AF, 2007).

AB Angpanneforeningen

v

!

§

AF Engineering

AF Infrastruktur

AF Kontroll

AF Process

AF System

Figur 1: AF:s organisationsstruktur



Dipision Engineering ir ledande inom automation, industriell I'T samt mekanisk engineering och har
Norden och Estland som hemmamarknad. De star for cirka 20 % av koncernens totala
omsittning och har drygt 1 100 anstillda. Typiska uppdrag inom divisionen kan besta av
moderniseringar och effektiviseringar av en produktionsprocess eller anliggning eller ett
inforskaffande av nya produktionslinjer.

Division  Infrastruktur erbjuder konsulttjanster for infrastrukturell utveckling och framsteg.
Omriden som divisionen 4r inriktad mot omfattar kommunikation, underhillsteknik samt
samhillsbyggnad och flera av kunderna finns inom offentlig sektor och svensk industri. Projekten
kan innebdra allt fran punktinsatser inom ett specifikt omrade till komplexa totallésningar med
mangfacetterade perspektiv.

Dipision Kontroll arbetar med kontroller av exempelvis driftsikerhet och arbetsmilj6. Detta
innefattar kontroll av bland annat rulltrappor, hissar och tryckkarl (ingpannor). De fungerar som
oberoende tredjepartskontrollanter och har stor integritet gentemot 6vriga AF. Sverige ir
hemmamarknaden och verksamheten bestar av tre huvudinriktningar; besiktning, provning och
certifiering. Divisionen star fOr cirka sju procent av koncernens totala omsattning.

Division System fungerar som AF:s IT-konsulter och erbjuder tjinster inom produktutveckling och
hégteknologisk I'T. Divisionen har cirka 400 medarbetare i Sverige och star for cirka 10 % av den
totala omsittningen. Projekten innefattar allt fran affirssystemsuppdrag till telematiklosningar
och pacemakers.

Division Process tillhandahaller konsulttjinster inom energi och massa/papper. Divisionen it en av
AF:s storsta med 30 % av den totala omsittningen. Tjinsterna omfattar framfor allt stod i tidiga
stadier av ett projekt, exempelvis forstudier, projektplanering och processdesign. Andra
verksamhetsomriden innefattar inspektion, felsdkning och kvalitetssikring. AF Process ir
ackrediterat f6r utslippskontroll av SWEDAC och uppfyller krav f6r provtagning. Den avdelning
inom divisionen som vi ska analysera i detta examensarbete d4r EHS; Environment, Health,

Safety.

EHS
Miljo, Hilsa & Siikerhet

i l

. e . Risk och
Tillstind Miitning sikerhet
N Lagdrivet
(AF Kontroll)
Informations- Enterprise Risk Busgnes_,s
« Continuity
sdkerhet Management o
= Planning

Figur 2: EHS-divisionen inom AF Process



Environment, Health & Safety (EHS)

AF:s engagemang pa detta omride ticker miljofraigor samt risk- och sikerhetsfragor. Pa
miljosidan édr arbetet mycket brett och ticker bade lagdrivha och marknadsdrivna frigor.
Exempel pa marknadsdrivna fragor ar att utveckla miljopolicies, att auditera kundens verksamhet
utifran olika miljokriterier samt att effektivisera deras avfallshantering. Lagdrivna verksamheter ar
ansOkningar om tillstand f6r miljofarlig verksamhet och olika utslippsmitningar.
Tillstindsansokningar enligt miljobalken maéste goras vid nyetableringar och utokningar av
verksamheter samt vid forlingning av ett befintligt tillstind. Regelbundna mitningar maste
utféras som en del av tillsynen av driftsatta anldggningar och dr ofta inskrivna 1 de villkor som
anliggningarna maste uppfylla. Matningarna skall utforas av ett ackrediterat foretag.

Riskhanteringsfragor 4r AF:s ursprungliga verksamhet och man kan siledes bygga p4 erfarenheter
som funnits sedan 1895. Dessa fragor dr nira besliktade med miljofragorna eftersom manga av
riskerna i industriella produktionsprocesser ir miljérelaterade. I AF:s riskhanteringsarbete knyts
risker samman med foretagets milj6lednings- och kvalitetssystem for att skapa en helhetssyn pa
verksamheten. Ut6ver processrisker omfattar riskhanteringsomridet 6vergripande risker som till
exempel krishantering och upprittande av utrymnings- och beredskapsplaner. Aven riskfragor
kan delas upp i lagdrivna och marknadsdrivna. I AF:s organisation skots de lagdrivna riskerna av
AF Kontroll medan de marknadsdrivna skéts av AF Process och EHS-divisionen. EHS:s risk-
och sikerhetsarbete ses som ett tillvixtomrade och foretaget vill utoka tjansterna till att dven
omfatta mer managementnira tjanster som kontinuitetsplanering och affirsrisker. 1 kapitel 3.1
kommer vi att beskriva de olika affirsomridena inom EHS i nirmare detal].

1.2 Syfte

Det grundliggande syftet med detta projekt ir att kartligga hur AF ska kunna vixa pa
marknaderna for EHS-tjinster. Detta kriver separata kartliggningar och analyser av AF:s tre
storsta tjansteomraden inom EHS: miljotillstaindsansékningar och miljémitningar (lagdrivna
verksamheter), samt risk och sikerhetstjanster (marknadsdriven verksamhet). Dirfér kommer
studien att innehalla en kartliggning av marknaderna och AF:s konkurrenter inom de olika
affirsomradena, samt en analys av fOretagets egna verksamheter. Analysen ska mynna ut i en
nuligesbild av AF:s marknadsposition och ge underlag for férslag pa dtgirder om hur de kan
utveckla sin verksamhet pa bista satt.

1.3 Avgrinsningar

Projektets avgrinsningar ir titt ssmmankopplade med de verksamhetsomriaden en miljékonsult
normalt arbetar inom. Inom tillstandsans6kningar kommer vi endast att fokusera pa ans6kningar
enligt kategori A och B eftersom det dr inom dessa som en miljokonsults uppdrag finns. Genom
konkurrent- och branschanalyser kommer vi att undersdka potentiella omraden dar
forbittringsméiligheter for AF kan finnas. Vi har dven valt att avgrinsa undersdkningen till
studier av Sveriges storstadsregioner. Skilet till detta ér att arbetets tids- och budgetbegransningar
g6r studier av landets alla linsstyrelser och miljodomstolar inte ar genomforbart.

Vad giller mitningar skall avgrinsningar goras rorande vilka organisationer som verkar inom
segmentet. Vi kommer hir att fokusera pa de foretag med en signifikant marknadsandel som kan
riknas till AF:s konkurrenter. De foretag som ingar i studien ska vara ackrediterade av SWEDAC
och urvalet kommer att ske med hjilp av bolagsverket samt samtal med AF:s experter inom
omradet. Vi kommer endast att studera de lagdrivna matningarna.



I avsnittet Risk och Sikerhet avgrinsar vi oss till de marknadsdrivna tjansterna inom Business
Continuity Planning (BCP), Enterprise Risk Management (ERM) och sidkerhetskultur. Skalet till
detta dr att BCP och ERM ir omraden som ligger nirmast den riskhantering AF idag sysslar med
och ir segment som kan vara potentiellt intressanta vid en framtida expansion. Sikerhetskultur
ligger ocksi nira AF:s nuvarande verksamhet och fungerar som en nédvindig underhallande
tjanst for BCP- och ERM-omradena.

1.4 Malgrupp

Examensprojektets malgrupp ir i forsta hand de anstillda hos vér uppdragsgivare AF, och i andra
hand intresserade studenter vid en svensk civilingenjorsutbildning som ir i slutet av sina studier.
Dirfér forutsitter vi att lasaren besitter grundliggande kunskaper inom foretagsekonomiska
imnesomraden som strategisk ledning och foretagsorganisation. Viss insyn i hur ett féretags
miljofragor dr dessutom onskvart.

1.5 Disposition
Kapitel 1 — Inledningskapitlet innehéller studiens bakgrund, information om AF:s verksamhet,

varfér omradet dr intressant samt vilket syftet med studien dr. Avsnittet innehéller ocksa en
beskrivning av studiens malgrupp samt vilka avgrinsningar som gjorts.

Kapitel 2 — Metodavsnittet omfattar en beskrivning av den metodik som har anvints vid
insamlingen av studiens data. Aven killkritik och diskussion kring studiens relevans éterfinns i
detta kapitel.

Kapitel 3 — I teoridelen beskrivs det ramverk av teorier som kommer att anvindas vid uppligget
av datainsamlingen samt i analysdelen for att strukturera och analysera var insamlade data.

Kapitel 4 — Kapitlet innehaller en sammanstillning och presentation av informationen som
datainsamlingen givit upphov till.

Kapitel 5 — I detta kapitel aterfinns var analys av insamlad data. Den teoretiska referensramen
kommer hir att tillimpas fOr att analysera empirin.

Kapitel 6 — I det avslutande kapitlet redogors f6r de rekommendationer som studien resulterat i
samt en diskussion kring resultatet. Aven forslag till framtida studier kommer att presenteras.

Eftersom projektet innehaller tre separata omraden kommer varje kapitel att bestd av tre delar, en
for varje omrade. Om ldsaren ér speciellt intresserad av exempelvis tillstand kan det ricka med att
lisa forsta delen av de tre sista kapitlen. Pd sa satt erhalls logisk foljd fran insamlad data, genom
analysen till de avslutande slutsatserna. Projektrapporten ar uppbyged enligt Figur 3.
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2 Metod

2.1 Vetenskaplig metodik

En studies metodik dr det Gvergripande synsitt som genomgiende anvinds for att ga fran den
inledande syftesformuleringen till den slutgiltiga resultatanalysen (Host, Regnell & Runeson,
20006). Vilken typ av metodik man viljer att anvinda sig av skall grundas i studiens syfte och
kommer sedan att vara vigledande for vilka metoder man viljer f6r datainsamlingen och det
praktiska tillvigagiangssitt som slutligen anvinds. Det finns olika typer av metodik man kan
arbeta efter och vilken man viljer grundar sig ofta i den tillgangliga kunskapsmingden som finns
inom omradet. Ett explorativt synsitt anvinds da det finns lite tillginglig kunskap inom omradet
och syftet dr att erhalla en grundliggande fOrstielse inom dmnet, medan ett deskriptivt
forhillningssatt ofta anvinds ndr den grundliggande kunskapen redan finns, men syftet ar att
forstirka den utan att férklara relationssamband inom omréadet. Vidare kan studier ocksa vara
explanativa, di man vill férdjupa kunskapen inom omradet samt bade beskriva och foérklara
relationssambanden eller normativa, da syftet ar att skapa forstaelse, ge vigledning samt foéresla
atgarder for aktorer inom omradet (Bjorklund & Paulsson, 2003).

For detta arbetets andamal passar en kombination av en deskriptiv och normativ studie bist,
eftersom vi vill bygga pa den grundliggande kunskapen som finns inom omradet genom en mer
overgripande marknadsanalys (Bjorklund & Paulsson, 2003).

En studie kan anta olika typer av ansatser. En deduktiv ansats har sitt ursprung i radande teori
inom amnesomradet och forséker att verifiera denna genom insamling av empirisk data.
Motsatsen ar induktiv ansats dir den tillgingliga teorin inom omradet ar begransad och didr man
genom sin datainsamling skall férsoka 6ka den teoretiska kunskapen inom dmnesomridet
(Holme & Solvang, 1997). I denna studie kommer vi att utga ifrin den insamlade datamingden vi
far fram med hjilp av valda undersokningsmetoder och sedan utifrin denna skapa en teoretisk
bild av den lagdrivna miljokonsultbranschen i Sverige. Detta gor att var studie kommer att ha en
induktiv ansats. Den frimsta kritik som riktas mot en induktiv studie dr att eftersom resultatet
ir beroende av den begrinsade mingd data man samlar in si kan det vara svart att utifrin
empirin dra generella slutsatser. Dock dr syftet med vart normativa synsitt att endast foresla
atgirder for AF och inte dra generella slutsatser som giller for alla aktérer inom
miljokonsultomradet. Vidare ar data séllan forutsattningslost insamlad, empirin grundar sig ofta i
de teorier som redan existerar inom omradet (Wallén, 1996). Detta kan, 1 vissa fall, leda till att
studiens resulterande teorier endast blir en modifiering av de befintliga. Eftersom var studie
bestar 1 att kartligga marknaden for miljokonsulttjanster kommer vi huvudsakligen att anvinda
oss av teorier fOr att analysera datainsamlingen. Dock har viss teori dven anvints for att ta reda
pa vilken sorts data vi har beh6vt samla in. Detta tillvigagangssitt leder férhoppningsvis till en
tillf6rlitlig och relevant undersékning.

Metoder for datainsamling sorteras in under kvantitativa och kvalitativa metoder. Kvantitativa
metoder har sitt ursprung i naturvetenskapen och kidnnetecknas av att det man studerar idr
mitbart 1 absolut mening, alltsa kan kvantifieras med hjilp av siffror. Kvalitativa undersékningar
har istallet en mer abstrakt karaktir dir malet dr att utforska sitt objekt inifrin och pa sa sitt fa en
djupare och mer forstaelseinriktad uppfattning (Holme & Solvang, 1997). En férdel med den
kvalitativa metoden dr att man har moijligheten att under studiens gang anpassa sitt
tillvigagangssitt efter den information som erhalls. Detta mojliggérs genom att kraven pa
standardisering i denna ansats dar mindre an for den kvantitativa. For att, pd basta sitt, uppna vart
syfte kommer vi att anvinda oss av en kombination av de bada undersékningsvarianterna. Vi



kommer 1 kapitel 2.4 beskriva vilka metoder vi har valt att anvinda oss av och ocksd ge en
motivering till varfor vi anser att dessa dr mest lampade for denna studie.

2.2 Undersokningsmetoder

Intervjuer och enkiter

Varje intervju har bade en viss grad av standardisering och viss grad av strukturering. Med
standardisering menas hur stor del av fragornas utformning och i vilken ordning de kommer som
ar bestamt pa forviag. Ett samtal dr en intervju med mycket lag grad av standardisering dir
frigorna och dmnena bestims efterhand som intervjun utvecklas. Motsatsen idr en helt
standardiserad intervju dir bade varje fraga och ordningen pa fragorna dr férutbestimd. (Patel &
Davidson, 1994)

I vilken man fragorna ger intervjuobjektet moijlighet till fria tolkningar bestimmer intervjuns
struktureringsgrad. Vid en ostrukturerad intervju styr intervjuaren samtalet sa lite som moijligt och
ger pa sa sitt intervjuobjektet stor frihet att tolka fragorna utifran sina egna erfarenheter.
(Halvorsen, 1992) En helt strukturerad intervju har férutbestimda svarsalternativ, vilket ger den
intervjuade personen valdigt litet svarsutrymme. Exempel pa fragor i en helt strukturerad intervju
ir Ja-Nej-fragor. Det gor det enklare for intervjuaren att férutse vilka svaren kommer att bli och
pa sa sitt littare att kvantifiera dem. (Patel & Davidson, 1994)

En intervju kan vidare vara av bade kvalitativ och kvantitativ karaktir. En kvantitativ intervju
utgar ifran ett standardiserat intervjuformuldr dir frigorna ar bestimda pa férhand. Fordelen
med detta tillvigagangssitt ar att intervjuaren sikerstiller att intervjun ror sig inom de ramar som
ar relevanta for studien. En nackdel kan vara att fragorna, i storre utstrickning, praglas av
intervjuarens bakomliggande kunskap och erfarenhet vilket kan leda till en minskad validitet hos
studien. En kvalitativ intervju har mer karaktiren av ett vanligt samtal vilket kan leda till en
hogre flexibilitet 1 informationssdkningen. I en kvalitativ intervju strivar man efter att lata
undersokningspersonen fa paverka intervjuns utveckling i sa stor utstrickning som méjligt. Detta
kan leda till att man far tillgang till information som intervjuaren pa férhand inte visste var viktigt
for studiens resultat. Nackdelen med denna form kan vara att man ocksa far information som ar
irrelevant for analysen (Holme & Solvang, 1997).

En enkdt kan definieras som en kvantitativ intervju med mycket hog grad av bade
standardisering och strukturering. Enkiter dr vanligtvis skriftliga ddr ingen interaktion sker mellan
intervjuaren och intervjuobjektet. Svarsalternativen dr normalt faststillda pa férhand och ofta
ricker det f6r respondenten att bara kryssa i valda alternativ. Eftersom utbytet mellan parterna ar
lagt vid en enkit dr det, for att sikerstilla hog relevans i undersékningen, viktigt att i forvig
tydligt klargora syftet med undersokningen. Ett problem med enkiter kan vara att respondenten
kinner storre motvilja mot att svara da de ofta foérefaller vara opersonliga. Detta kan paverka
svarsfrekvensen pa ett negativt sitt och minska undersokningens tillférlitlighet. For att fa ett
anvindbart resultat kan det darfor krivas att ett stort antal enkéter limnas ut. (Patel & Davidson,

1994)
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Figur 4: Intervjutyper (Patel & Davidson, 1994)

I vir undersokning har vi framfor allt anvint oss av intervjuer i inledningsskedet nir
problembeskrivningen skulle faststillas och grundliggande information inhdmtas. Dessa
intervjuer har da varit av kvalitativt natur med en lag struktureringsgrad dér endast fa fragor pa
térhand har varit bestimda och dar vi latit den intervjuade personen styra samtalet 1 den riktning
han eller hon velat. Genom dessa samtal har vi efterfragat forstaelsegrundad information som
kunde ge en djupare inblick i omradet samt de problem och utmaningar som finns inom
miljokonsultmarknaden. Eftersom vi hade kontor i samma korridor som de flesta av de experter
vi behévde kontakta inom AF, var det litt och naturligt att friga personer i informella
sammanhang.

Det enda tillfillet vi har anvint oss av en enkitundersokning ar vid kundernas upplevda virde av
foretagen 1 risk och sidkerhetsbranschen. Orsaken till varfér vi dir valde denna metod var att vi
ville ha ett resultat som var enkelt att kvantifiera samt att vi inte krivde nagon ytterligare
information fran respondenterna. Var enkit kinnetecknades av hog grad av bade standardisering
och strukturering. Den frimsta anledningen till varfor vi inte har anvint oss av enkiter i storre
utstrackning dr den normalt sett daliga svarsfrekvensen, vilken riskerade att skapa ett resultat med
dalig tillforlitlighet trots stor arbetsinsats. Darfér valde vi att anvianda oss av andra, mer
arbetseffektiva tillvigagangssitt.

Dokumentstudier

Med dokument menas information som 4r bevarad i exempelvis litteratur, foton eller filmer.
Dokumenten kan vidare vara offentliga eller privata, vilket kan goéra att informationen kan vara
begrinsad inom vissa omraden. Detta bor uppmirksammas redan vid problembeskrivningen f6r
att inte generera ett amnesomrade som inte dar mojligt att undersoka. Vid dokumentstudier ar det
viktigt att stalla sig kritisk till det studerade innehallet. Det dr viktigt att ta reda pa nir och var
dokumenten har uppstatt samt varfor det har upprittats. Pa sa sitt dr det mojligt att gora en
bedémning av hur relevanta och tillforlitliga de studerade dokumenten dr. En nackdel med denna
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typ av undersokningsmetod dr att det ofta dr vildigt tidskrivande att samla in data. Manga
dokument finns endast i ett exemplar och man maste ofta besoka forvaringsplatsen personligen
for att fa ta del av innehdllet, sa dr exempelvis fallet med manga statliga handlingar. Det ar ocksa
viktigt att dokumenturvalet sker pa ett sadant sitt att det inte ger upphov till snedvridningar i
undersokningen. Det enklaste sittet att gardera sig mot detta dr att gora ett sa kallat obundet
slumpmassigt urval av dokument dir alla handlingar har lika stor chans att komma med i
stickprovet. (Patel & Daivdson, 1994)

Dokumentstudier har vi, i stor utstrickning, anvint oss av nir det giller undersdkningen av
lagdrivna tillstindsans6kningar. I denna del av projektet har vi tittat pd ansékningar inlimnade
vid linsstyrelser och miljddomstolar pa olika platser i Sverige. Ett forsta urval av ans6kningar
gjordes av oss tillsammans med experter pa AF. Hirigenom valdes de allra minsta ansékningarna
bort. Ur de aterstiende ansokningarna gjordes ett slumpmaissigt urval genom att ansvariga
personer pa linsstyrelserna och miljédomstolen fick himta ut ans6kningar fran listan. Dessa
personer har vid urvalet inte haft nagon information om vad syftet med undersékningen ir och
dirigenom har de inte kunnat snedvrida urvalet 1 nagon forutbestimd riktning. Detta
tillvigagangssitt anser vi Okar relevansen och tillférlitligheten i undersokningen. Ytterligare
dokumentstudier har innefattat undersokningar av foretags offentliga arsredovisningar for att fa
reda pa omsittning, antal anstillda samt resultat.

Elektronisk information

Internet dr en killa med enormt mycket information. Dock giller det att vara forsiktig med vilken
information man viljer att anvinda sig av eftersom i stort sett vem som helst kan publicera vad
som helst. Det idr viktigt att vara sarskilt kéllkritisk till den information man hittar pa Internet och
helst endast som supplerande killor. Det dr exempelvis viktigt att undersdka vem killan bakom
informationen dr och i vilket syfte den dr publicerad. Det kan ofta ge en bra vigledning 6ver hur
tillf6rlitlig informationen ar. (Rienecker & Jorgensen, 2002)

I var underskning har vi framfér allt anvant oss av Internet vid uppsékande av information om
de studerade foretagen som finns med i studien. Detta har vanligtvis skett pa respektive
organisations egen hemsida. Dessa killor fungerar lika ofta ocksd som marknadsforingskanaler
for foretagen, varfér man maste vara forsiktig angiaende objektiviteten 1 materialet. Mycket av den
information vi himtat dirifrin har varit av kvantitativ karaktir, exempelvis antal miatomraden
eller antal kontor, vilket vi anser stirker tillférlitligheten.

2.3 Undersokningens relevans

For att en vetenskaplig undersokning skall vara relevant dr det viktigt att den bade har hog
validitet och hog reliabilitet. Validitet beskriver hur stor giltighet tillvigagangssittet har, det vill
saga hur vil man miter det man verkligen vill mata. Begreppet uttrycker inte hur vil genomford
en undersOkning dr. Svirigheten med konceptet dr att det dr svart att veta hur valid den
mitmetod man anvinder ar. Ett sitt att 6ka validiteten 1 en undersokning ar att forséka mata
samma sak pa flera olika sitt och sen jamféra de resultat man far fram. Pa sa sitt far man en mer
objektiv bedomning av hur hog validitet metoderna har. (Patel & Davidson, 1994)

Som ett komplement till validitet finns begreppet reliabilitet. Reliabilitet betyder palitlighet eller
tillférlitlighet. En metod med hog reliabilitet ar med andra ord palitlig och beskriver hur noggrant
man har mitt det man underséker. Faktorer som kan minska mitmetodens reliabilitet ar
exempelvis daligt utformade enkiter, irrelevanta intervjufragor eller ett alltfor litet matunderlag.
(Patel & Davidson, 1994)
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Vi kommer att behandla vir studies validitet och reliabilitet i kapitel 2.4.

2.4 Tillvigagangssitt och metodkritik

Vir studie kan delas in i tre komplementira undersékningsomraden utifrin de ansvarsomraden
miljokonsulter normalt arbetar inom. Olika metoder dr relevanta pa de tre omradena varfér vi
anvinder oss av tre olika tillvigagangssitt vid datainsamlandet. Detta forfarande grundar sig
ocksa 1 hur tillgdnglig informationen ar inom de olika omradena.

2.4.1 Tillstandsansokningar

AF:s snittintikt/sida |

A Miljdomstolarna l
- Marknadsandelar (sid) Snite; varde/ansckan |
1
Marknadsstorlek (sid)
B | Marknadsstorlek i kr ‘

Linsstyrelserna

Figur 5: Tillvigagéngssitt tillstindsans6kningar

Metoden vi har anvint for att ta reda pa marknadsstorlek och marknadsandelar i
tillstaindsbranschen bygger pa arkiverade ansokningar. Det fOrsta steget var att ta reda pa hur
manga A- och B-ansokningar som limnas in under ett ar. Denna information fick vi fran Sveriges
miljodomstolar respektive linsstyrelser. Méinga lidnsstyrelser har arkiv som ar anslutna till en
sOkbar diariefunktion pa Internet, detta kompletterades med telefonsamtal till de linsstyrelser
som inte var anslutna samt till miljddomstolarna. Genom att begrinsa urvalet till ansékningar
inkomna under heliret 2006 eliminerades eventuella sisongsvariationer samtidigt som
informationen blev sa aktuell som moijligt. For att se den Overgripande trenden 1 antalet
ansOkningar anvande vi data fran de fem ldnsstyrelser som hade s6kbar data tillbaka till 2002.
Ovriga linsstyrelser hade endast historisk information till 2004 eller ingen alls.

Det totala antalet ans6kningar omfattade ansokningar av alla typer och storlekar. Det enda som
var gemensamt for dem var att de som idrendemening hade “ans6kan om tillstind enligt
miljobalken”. For att fa ett grepp vad marknaden som helhet dr vird gick vi via sidantalet i
ansOkningarna. For att ta reda pd detta gjorde vi stickprov hos linsstyrelserna i Stockholm,
Goteborg och Malmé samt hos miljédomstolen 1 Stockholms lin. Det sammanlagda stickprovet
omfattade 27 av 169 A-ans6kningar (16 %) och 86 av 897 B-ansokningar (9,6 %). Ur detta
beriknades ett snitt av antal sidor per ansékan vilket ger en total arlig marknad for ”antal sidor
tillstandsansokningar”. Steget fran sidor till kronor ir baserat pa tva antaganden: for det forsta att
kostnaden stér i direkt proportion till antalet sidor i ansékan, for det andra att AF tar ungefir lika
mycket betalt per sida som de andra konkurrenterna 1 branschen. Rimligheten i dessa antaganden
diskuteras nedan. Fran AF:s interna information om hur mycket en A- respektive B-ansékan
kostar kunde sedan den totala marknaden i kronor beriknas.

Metodkritik tillstindsans6kningar

Stickproven vi gjort hos linsstyrelser och miljddomstolar baserades pa vem som sokt tillstandet.
Till exempel valdes 1 regel mindre féretags och privatpersoners ansékningar bort till f6rman for
storre foretag som dr betalningsvilligare och didrmed intressantare ur miljokonsultens synvinkel.
Trots detta var det en stor spridning i storleken pa ansékningarna, till exempel fick den storsta
ansOkan bland A-ansokningar, 584 sidor, en vikt pa nira 20 % av det totala stickprovet. Ett storre
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stickprov hade saledes varit 6nskvirt men det fanns ingen budget i projektet for resor till nagon
annan miljodomstol férutom Nacka. Den geografiska begrinsningen ar dock inte sa sniv som
man kan tro eftersom Nacka ticker hela Svealand och Gotland, men det hade naturligtvis varit
intressant att gora ett stickprov hos Umea tingsritt eftersom de handligger en stor andel av A-
ansOkningarna. Detta hade 6kat studiens reliabilitet.

Antagandet att AF:s pris per sida ansokning 4r detsamma som branschsnittet styrks av det faktum
att branschen ir vildigt fragmenterad och konkurrensutsatt. Manga aktérer pa en marknad leder
till att priserna pressas eftersom kunderna kan vilja bland en uppsjé av anbud. Priserna borde
saledes ligga nira kostnaderna for alla aktorer samt ligga nara marknadens snittpris.

Antagandet att AF:s pris for en ansékan star i direkt proportion till antalet sidor styrks av den
prisstatistik vi fitt frin AF. Marginalpriset per sida bér emellertid vara avtagande eftersom varje
ansOkan belastas av ett antal fasta kostnader som dr oberoende av ansokans tjocklek. For denna
grova marknadsuppskattnings syfte bedémer vi att antagandet kan godtas.

2.4.2 Matning
Marknadsanalys ‘
Stkning SWEDAC }—|::: Arsredovisningar Ekonomisk analys ‘
Val av foretag Sokning bolagsverket 12 foretag
Konoll AF miming Hemsidor Branschanalys |

Konkurrentanalys ‘

Figur 6: Tillvigagingssitt mitning

Kontrollmitningar inom miljdomradet dr en bransch med manga aktorer av varierande storlek. I
var underskning har dirfor en initial utmaning varit att bestimma vilka foretag som ar relevanta
att undersoka for syftet med vart arbete. Genom SWEDAC:s hemsida fick vi reda pa vilka
samtliga ackrediterade mitningsféretag 4dr och hade dessa som utgangspunkt for
marknadsanalysen. Av dessa fOretag var vissa enmansféretag och andra stora aktérer med
heltickande verksamhet. For att begrinsa urvalet till att endast omfatta relevanta foretag gjorde vi
ytterligare s6kningar pa bolagsverkets hemsida samt interviuade AF:s experter pa mitomradet.
Vissa av de ackrediterade foretagen dr storfOretag som utfr sina egna mitningar, exempelvis
Cementa och AGA Gas, och som dirfor inte riknas som konkurrenter till AF, varfor de inte togs
med i urvalet. Genom detta férfarande fick vi bade en kvalitativ och kvantitativ urvalsprocess
som grundade sig i vilka AF:s stérsta konkurrenter inom omradet ér. Processen ledde fram till de
12 foretag som vi slutligen undersokte. Nio ackrediterade foretag sallades bort pa grund av att de
antingen var foéretagsinterna (AGA Gas, Stora Enso m.fl.), eller forskningsinriktade (SP Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut, Umed Universitet). Det dr svart att bedoma hur manga mituppdrag
dessa foretag utfor, men eftersom de inte jobbar som konsulter valdes de bort i undersokningen.

Kartliggningen bérjade med att vi studerade den ekonomiska situationen for respektive féretag.
Tillvigagangssittet for detta var att studera foretagens. Detta gav oss en bra kvantitativ bild over
den ekonomiska situationen for respektive foretag samt en uppfattning om branschens storlek.
Varje organisations marknadsandel baserade vi pa deras omsittning f6r 2006. Fér de foretag med
flera verksamhetsomraden och dir separat information f6r matningsomradet inte redovisades har
uppskattningar baserade pa total omsittning och totalt antal anstillda, 1 samrad med mitexperter
inom AF, gjorts.
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For en mer heltickande bild krivdes djupare studier av foretagen. Detta gjordes i forsta hand
genom studier av deras elektroniska hemsidor, dir fokus lig pa inhimtande av information
rorande branschfokus, verksamhetsomride samt geografisk niarvaro. Den kvalitativa bilden av
foretagen forstirktes genom samtal och intervjuer med anstillda inom AF:s mitavdelning. Detta
gav oss en bild av marknadens aktérer bade ur bade ett internt och externt perspektiv.

Metodkritik mitning

Undersokningen av matféretagen ér till viss del baserade pa experters personliga bedomningar
vilket kan gora att urvalet blir snedvridet. Respektive persons bedomning ar subjektiv och har
ofta bakomliggande kriterier i nigon riktning. Eftersom arbetet ir utfort for AF:s rikning kan
detta ocksa ha lett till en eventuell snedvridning i deras intresse. For att minimera denna risk har
vi kontrollerat urvalet med SWEDAC och sedan valt ut de féretag som vi anser vara av storst
intresse for undersokningen. Pa detta sitt tror vi att vi fir en bra sammanstillning av relevanta
mitningsforetag.

Vira resultats tillforlitlighet dr starkt beroende av kvaliteten pa den data vi har samlat in. Som
nimnts tidigare har vi varit tvungna att uppskatta viss data som inte var offentlig. Vi har
emellertid strivat efter att i storsta mojliga utstrickning minska antalet osikra inslag till f6rman
for faktisk data. I de fall detta inte varit mojligt har vi tvingats gora kvantitativa uppskattningar i
samrad med AF:s experter. Férhoppningsvis leder detta inte till alltfér stora missvisningar i
slutsatserna.

Ett alternativt tillvigagangssitt till elektroniska sokningar hade varit att utféra fler personliga
intervjuer och observationer. Vi tror dock att den metod vi valt ger en bittre bild eftersom den
baseras pa tryckta killor och branschen, med sma specialiserade aktorer, dr sarskilt limpad f6r en
analys av det slag vi utfort.

2.4.3 Risk och sikerhet

Branchanalys Konkurrentanalys
| Rekommenderad
i l l strategi for AF
Vilka affirsomraden finns? Koafitatiot Koantiatewt
k. Y
Vilka aktdrer finns? Omeéttning
l per anstilld

Wilka ar deras l

specialiteter? Vinstmarginal

Figur 7: Tillvigagangssitt risk och sikerhet

Att analysera risk- och sdkerhetsbranschen visade sig vara besvirligt jimfért med mitnings- och
tillstindsbranscherna. Tillsammans med vara handledare pa AF, Lotta Peacock och Anders
Sodergren, tog vi fram en lista med intressanta konkurrenter. Eftersom vi inte visste om listan var
fullstindig eller firgad av deras subjektivitet sOkte vi dven efter ytterligare konkurrenter pa egen
hand, vilket ledde till att listan ut6kades med nagra namn.
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For att fa en férsta idé om hur marknaden delades upp mellan de olika konkurrenterna himtade
vi ekonomiska nyckeltal ur respektive foretags arsredovisning. Siffrorna vi tittade pa var
omsittning, vinst och antal anstillda. Ur denna information kan vi fi fram information som
vinstmarginal och omsittning per anstilld. Detta ger en kvantitativ bas till analysen.

Vinstmarginal ger en grov indikation pa foretagets lonsamhet men paverkas bland annat av hur
mycket de anstillda tar ut i 16ner. Omsittning per anstilld ger en indikation pa hur bra betalt
foretagen kan ta fOr sina tjdnster men tar ingen hinsyn till var féretagens intidkter kommer ifrin.
Detta ir ett bra matt om man bara jimfor rena konsultféretag vars enda inkomstkilla dr
debitering for konsulttimmar. Om man antar att alla konkurrenters anstillda jobbar ungefir lika
manga timmar i veckan, och att andelen konsulter i den totala personalstyrkan ar lika for alla
konkurrenter, blir nyckeltalet ett métt pa foretagens positionering pa marknaden, fran basic till
premium. Problemet 1 just denna undersékning ir att konkurrenternas intdktsstrommar kommer
fran fler héll 4n bara konsulttimmar. Manga av konkurrenterna har bakgrund i IT-branschen och
siljer programvarul6sningar som ett komplement till konsultverksamheten. Eftersom intikter
fran salda produkter inte dr direkt kopplade till hur mycket féretagets personal arbetar blir
jimforelsen haltande. Aven om metoden har brister ger den en initial bild av hur dyra
konkurrenterna ar.

For att fa en idé om hur marknaden 4r uppdelad hade det varit intressant att jimfora foretagens
omsittning som vi gjorde med mitbranschen. Tyvirr ger detta inte nagon bra bild av
marknadsstrukturen eftersom marknaden ir sa brokig och foretagens omsittningar kommer fran
fler héll 4n bara riskhanteringstjanster. Eftersom det foreligger sidana problem med att faststalla
marknadsandelar bestimde vi oss f6r att anvinda oss av ett kvalitativt tillvigagangssitt. I samrad
med vira handledare pi AF kom vi fram till ett antal faktorer som var intressanta att jamfora.
Forutom 16nsamhet och antal anstillda har vi analyserat tjansteutbud och “upplevt virde”.

En tjdnsteutbudsanalys siger mycket om hur marknaden 4r uppdelad och vilka omraden som ir
attraktiva att konkurrera inom. Det dr ocksa intressant ur ett eventuellt uppkopsperspektiv for
AF att se vilka foretag som erbjuder tjansterna man sjilv saknar och som vore en bra strategisk
’tit” med den nuvarande verksamheten.

“Upplevt virde” dr ett nagot diffust matt pa hur mycket kunderna kinner att de far for sina
pengar. Genom att radfriga ett antal experter i risk- och sikerhetsbranschen har vi forsokt
rangordna konkurrenterna utifran detta matt. Expertkontakterna formedlades genom Goran
Bengtsson, professor i kemisk ekologi och ekotoxikologi vid LTH, tillika lirare pa
riskhanteringsprogrammet. Syftet med upplevt virde ir att vi ska kunna stélla den rangordningen
mot rangordningen av omsittning per anstilld, det vill siga hur mycket foretagen faktiskt far
betalt. Om kunderna vet vad de betalar f6r borde upplevt virde sta i direkt proportion till
omsittning per anstilld. Om det visar sig att nagon aktor avviker frin detta vore det intressant att
analysera anledningen till det. Ligger aktoren hogre i upplevt virde dn i omsittning per anstilld
pekar det pa att de upplevs som prisviarda bland kunderna. P4 samma sitt borde en aktér med
lagt upplevt virde och hég omsittning per anstalld upplevas som onddigt dyr. Om det visar sig
att alla aktérer foljer det forvintade sambandet innebir det att kunderna vet vad de betalar f6r
och att tjdnsterna har en rittvis prissittning (Se Figur 8).
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Figur 8: Upplevt virde

Metodkritik risk och sikerhet

En kvalitativ undersékning har ménga svagheter jaimfort med en kvantitativ. Det storsta
problemet 1 denna studie ar att det inte gar att avgora hur marknaden ar uppdelad mellan de olika
aktorerna eller hur mycket marknaden omsitter varje ar. Aven om man bortser fran detta finns
vissa svagheter i metoden, till exempel att undersékningen inte grundar sig pa nagra tryckta kallor
utan endast elektroniska killor och intervjuer. Pia grund av detta bér man ifragasitta
objektiviteten 1 insamlad data. De elektroniska killorna dr foretagens egna hemsidor vilka
naturligtvis ar designade for att framstalla foretaget som sa kompetent som méjligt. De personer
vi intervjuat har ocksi varit knutna till ett foretag pa ett eller annat sitt; antingen AF, en
konkurrent eller en kund. Samma problem med opartiskhet uppstar sdledes dven hir.

Undersokningen av upplevt virde dr per definition subjektiv eftersom idén ar att den ska ge en
bild av hur kunder och andra aktorer uppfattar foéretagen. Idealt vore om man kunde fa personer
som varit kunder hos ett flertal av de undersokta féretagen att ge sin bild. Vi tror dock att det ar
svart att hitta sidana personer, sirskilt som de branschexperter vi talat med inte kint igen alla
konkurrenter pa listan. Detta dr ocksa en brist 1 denna metod; den bygger pa att respondenterna
ir bekanta med samtliga fOretag pd listan. Da respondenterna limnat bristfilliga svar har vi
anvint den information de kunnat ge for att modifiera rangordningen och latit bli att flytta de
foretag de inte kinde till.
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3 Teori

En teoretisk referensram skall fungera som verktyg infér planeringen av datainsamlingen och vid
analysen for att med utgangspunkt i insamlad data uppfylla studiens syfte. For att ha méjlighet att
kartligga situationen inom miljékonsultmarknaden behévs olika teoretiskt verktyg. For att
analysera AF:s kundrelationer och siljprocesser kommer vi anvinda oss av teorier inom
tjanstemarknadsforing. Med hjilp av en industrianalys, som dr en kombination av PESTLE och
Porters femkraftsmodell, ska vi bestimma féretagets position pa markanden. Vi kommer dven att
anvinda oss av strukturen i en SWOT-analys for att ta reda pa hur AF, i framtiden, skall kunna
utveckla sin verksamhet och bli mer l6nsamma samt 1 vilken riktning denna utveckling borde ske.
Med hjalp av marknadslivscykeln kommer vi att kunna analysera i vilket stadium de olika
branschomradena befinner sig i. Denna teori, tillsammans med BCG-matrisen, kan ge en bra bild
av om branschomradet har en framtida potentiell lonsamhet och om det dr ett intressant omrade
for AF att satsa inom.

3.1 Bakgrundsteori, EHS

Den 1 januari 1999 tridde Sveriges nya miljolagar i kraft. Tidigare var olika milj6lagar placerade
pa olika platser i lagboken, men for att f4 en battre 6verblick samlade miljédepartementet alla 1
miljobalken. Syftet med miljobalken dr “att frimja en hallbar utveckling som innebir att
nuvarande och kommande generationer tillférskaffas en hilsosam och god milj6” (Miljobalk
(1998:808), 1 kap, 1f). Vidare har Sveriges Riksdag satt upp ytterligare mal fér miljoskydd,
exempelvis att virdefulla natur- och kulturmiljéer skall skyddas och virdas samt att den
biologiska mangfalden skall bevaras. Dessa mal skall fungera som vigledning vid tillimpning av
miljobalkens bestimmelser. For att en organisation skall fa syssla med miljofarlig verksamhet,
krivs det att man ansOker om och erhaller sirskilda tillstind. Definitionen av vad som menas
med miljofarlig verksamhet stir ocksd faststilld i miljébalken och innefattar all typ av
processutovning som kan ge upphov till utslapp till luft, mark och vatten eller andra stérningar
f6r minniska och milj6 (Lansstyrelsen, 2005).

En tllstindssokande verksamhet klassificeras 1 en av tre olika kategorier och klassificeringen
avgor vilken instans det d4r som behandlar och fattar beslut 1 drendet. A-anlaggningar ir normalt
stora  industrianliggningar eller vig- eller sparbyggen med stor miljopaverkan.
Tillstandsprovningen fér dessa anliggningar skots av en av Sveriges fem miljddomstolar.
Anldggningar som dr B-klassificerade har mindre miljopaverkan dn A. Provningen for dessa
ansOkningar skots av en miljoprovningsdelegation hos Lansstyrelsen 1 det lin dér verksamheten
ar forlagd. Utéver dessa finns det en C-klassificering dar inget tillstaind for verksamheten krivs,
men dir en anmalan till Lansstyrelsen maste skickas in (Miljobalk (1998:808), bilaga).

Forfarande vid lagdriven tillstindsansékan

Ansokningsprocessen delas in i tre steg. Forst sker normalt ett samrad dir en bedomning av
miljokonsekvenserna gors. I ndstkommande steg firdigstills en miljokonsekvensbeskrivning
(MKB) och sjilva ansokningshandlingarna. Sista steget innefattar prévningsinstansens
(linsstyrelsens alternativt miljddomstolens) behandling av ansokan. Figur 9 ger en schematisk
bild av tillstandsforfarandet. Miljokonsulter dr i1 forsta hand inblandade i steg tva dar de upprittar
ansokningshandlingarna och MKB men i vissa fall dir de dven inblandade i samridet och
beslutsférhandlingarna.

Det dr kundorganisationen sjilv som ir ansvarig for att utreda vilka konsekvenser f6r miljon
deras verksamhet kommer att medféra. Bedomningen som gors skall ocksd innehalla en
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beskrivning av féretaget och dess processer (1). Detta limnas sedan till provningsinstansen och
ett samrad mellan parterna halls. Syftet med samradet ér att avgora hur det fortsatta arbetet skall
ga till samt ge allminheten en mojlighet att yttra sig i fragan (2). Om verksamheten bedéms
utgéra betydande miljépaverkan (BMP) kommer detta att faststdllas hidr och samrad med
ytterligare  berérda  parter  krivs (3). Efter samraden upprittar sOkanden en
miljokonsekvensbeskrivning (MKB) enligt 6 kap. 7§ miljobalken. Syftet med en MKB ir att
unders6ka och kartligga de miljoeffekter som verksamheten kan ge upphov till. Beskrivningen
skall innehalla de faktorer som paverkas och ge underlag f6r en bedémning av vilka effekter detta
kan ha pa minniskors hilsa och miljén. Hur omfattande en MKB skall vara kommer parterna
overens om under samraden. S6kanden formulerar dven en ansékan och limnar samtliga
handlingar till relevant provningsinstans i sitt geografiska omrade (4).

Hur prévningsinstansens handliggande fungerar kan skilja sig at fran fall till fall, men normalt
sett skickas forst ansokan till den tillsynsmyndighet som beslutar om ansékan behéver
kompletteras (5). Nir den vil dr komplett inkommer olika remissinstanser, siasom statliga
myndigheter och kommuner, med yttranden varpa den sékande far mojlighet att bemota dessa
yttranden (6-8). Efter kompletteringsrundor och yttranden tar prévningsinstansen stillning till
om MKB:n uppfyller kraven i 6 kap miljobalken och fattar beslut i drendet (9). (Lansstyrelsen,
2005)

v
sokande redogor Prdvningslnstans Ll Yterligare
fﬁr verksamheten beslutar om BMP samrad
Sokande upprittar
MKB & ansokan
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Figur 9: Forfarande vid tillstandsansékan (Linsstyrelsen, 2005)

En ansokan om tillstaind for miljofarlig verksamhet kan vara en ling och komplicerad process
varfér den sokande ofta anlitar en eller flera externa parter som radgivare, de vanligaste ar
miljéadvokater och miljokonsulter.

Miljomaétningar

I den hir studien kommer vi att fokusera pa ackrediterade maitforetag som arbetar med
mitningar frain miljofarliga anliggningar. I bade sjilva tillstandsansckningsprocessen och som
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kontrollfunktion av den operativa verksamheten spelar utslippsmitningar en stor roll. Vid
upprittande av foretagets miljokonsekvensbeskrivning maste mitningar goras for att bestimma
verksamhetens miljopaverkan. Lopande skall dven tillsyn av verksamheten ske, dir mitningar
sakerstiller att de miljokvalitetsnormer som dr definierade i miljobalken uppfylls. (Miljobalk

(1998:808))

SWEDAC, eller Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll, ir en ackrediteringsorganisation som
har ansvaret for kontrollfraigor rorande lagen om teknisk kontroll. Detta medfér att de
kontrollerar och godkinner alla verksamheter som arbetar med analys, provning, kontroll och
besiktning. Ackrediteringen foljer den internationella standarden ISO/IEC 17011. Ett
mitféretags ackreditering fungerar som en kvalitetsmirkning och sikerstiller mitforetagets
kompetens inom omradet. Med detta menas att mitningarna utférs opartiskt, korrekt samt har
sin grund 1 internationellt erkidnda standarder. I Sverige finns det 6ver 2 500 organisationer som
ar ackrediterade av SWEDAC inom olika omraden. (www.swedac.se, 2007)

For ett matforetag innebir en ackreditering att verksamheten dr kompetenssikrad vilket bade ger
en trygghet for deras kunder samt en 6kad konkurrenskraft for dem sjilva. I vissa fall, som
exempelvis vid kontroller av fordon, dr ackrediteringen ett maste for att fa bedriva verksamheten.
Det storsta hindret mot att starta ett matforetag, férutom att bli ackrediterade, ar inforskaffande
av mitutrustningen. Instrumenten ar dyra och kostar upptill en miljon kronor. Férutom ink&pet
av utrustning krivs dven att en avgift pa upp till 50 000 kr per ar betalas till SWEDAC samt att en
kvalitetsmanual med bestimda arbetsuppgifter upprattas. Detta innebdr en stor investering for
foretaget, sirskilt for en liten organisation, och fungerar dirigenom som en intradesbarridr for
nya fOretag att etablera sig i branschen.

Risk och sikerhet

Marknaden f6r konsulttjanster inom risk och sidkerhet dar mycket brokig eftersom begreppen ir sa
vida. Med ett brett perspektiv pa risk och sakerhetsbranschen omfattar den allt fran fysiskt skydd
av personer och anldgeningar till att férebygga ekonomiska skandaler och brinder. Detta gor att
konkurrenter kommer frin alla branscher som enligt nagon definition sysslar med risk- och
sikerhetsfrigor. Eftersom denna studie gors pa uppdrag av AF kan omradet begrinsas till att
omfatta de nischer i branschen dir en teknikkonsults kunnande ar applicerbart. Detta utesluter
bland annat fysisk sikerhet och finansiella risker. De traditionella omradena dir en teknikkonsult
kan konkurrera ar: riskanalyser inom milj6, brand, explosion och hantering av farliga dmnen,
processrisker, reliabilitetsanalys, och till viss del informationssikerhet. P4 dessa omriden ir AF
redan ndrvarande och man tittar dirfor vidare mot andra nischer med hég potential. Priserna pa
de traditionellt tekniska risk- och siakerhetstjdnsterna ar laga jamfort med andra segment i
branschen. Generellt kan man siga att priserna ir korrelerade med vilken niva 1 foretaget tjdnsten
riktar sig till: ju hégre upp i organisationen, desto hogre pris. Det dr sdledes intressant for AF att
rikta in sig mot mer managementnira tjanster, samtidigt som man kan bygea pa de kompetenser
man utvecklat som teknikkonsult. Det finns tva omriden som dykt upp pa bred front de senaste
aren och som ir intressanta f6r AF:s framtida expansion: Business Continuity Planning (BCP)
och Enterprise Risk Management (ERM).

19



Affirsrisker "ERM” >

Kontinui ) ine "BCP> Produktionschefer
| ontinuitetsplanering Loglstikchefes

Processrisker (ofta lagdﬂ> / Processansvariga

Figur 10: Branschstruktur, risk och sikerhet

Business Continuity Planning (BCP) ir ett omrade som pa flera sitt 4r sammankopplat med
processrisker och reliabilitetsanalys. BCP handlar om att utarbeta planer for hur foretaget ska
kunna ateruppta sin verksamhet si fort som moijligt 1 hindelse av en katastrof. Riskanalyser
innebir att man planerar f6r de mindre misséden som intriffar ofta, BCP att man planerar f6r de
stora missdden som dr mindre sannolika. Mycket av BCP handlar om informationssikerhet och
att planera for avbrott i férsorjningskedjan. Det finns ett illustrativt exempel pa hur effektiv BCP
kan gora stor skillnad:

Philips Electronics hade en fabrik i New Mexico som levererade RE-chips till bade Nokias och Ericssons
mobiltelefoner. Ndr fabriken drabbades av en brand med pafoljande totalt produktionsbortfall ar 2000 reagerade
de bada konkurrenterna olika. Nokia sammankallade sin krishanteringsgrupp som omedelbart pabirjade en
omdesign av chipsen for att mijliggora leveranser fran andra fabriker, man ikade bestillningarna fran andra
anldggningar och man forbandlade till sig hela Philips produktion frin andra anliggningar medan den
brandskadade fabriken stod stilla. Pa Ericsson uppfattade man inte branden som ett problem forrin veckor
senare. 1/id det laget hade Nokia redan bundit upp all Philips produktion av chips och man stod plitsligt helt
utan leverantor. Foljden av det sex manader linga leveransstoppet blev flera manaders avstannad produktion av
foretagets telefoner och en forlust pa motsvarande 4 miljarder kronor. Under tiden vann Nokia marknadsandelar
eftersom man lyckades uppehalla en i det nirmaste oforminskad produktionstakt under krisen. (IKBM, 2007)

BCP fungerar som ett stod till krishanteringen, men ersitter den inte. En kontinuitetsplan bor
innehalla information om vem som har ansvar for olika verksamhetskritiska funktioner och vem
som gbr vad ndr krisen intriffar, kontaktuppgifter till nyckelpersoner, kunder och leverantorer,
information om reservarbetsplatser, var sidkerhetskopierad information finns med mera. En
kontinuitetsplan maste uppdateras l6pande for att vara relevant och bor 6vas in for att fungera pa
ett bra sitt 1 ett skarpt lige. Konsulter ser BCP-arbetet som en stindigt pagiende process (pa sa
vis kan de ju debitera for sina tjanster under en lingre tid!). Krisberedskapsmyndigheten
illustrerar processen pa foljande sitt:
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Figur 11: Kontinuitetsplaneringsprocessen (KBM, 2007)

For att kunna vara en framgangsrik konsult inom BCP krivs kunskaper om klientens
affirskritiska processer och foérsorjningskedja. Detta talar for de tekniska konsulterna som
limpliga aktérer pa denna marknad, sirskilt inom tekniska industrier dir konsulterna har god
kinnedom om processerna genom andra uppdrag. De har ocksd sett andra féretag i samma
bransch och deras l6sningar pa kritiska processer, vilket bér ge dem en god mdjlighet att se
styrkor och svagheter 1 férsérjningskedjan hos klientforetag. Det som talar emot teknikkonsulters
framging som BCP-konsulter ir eventuell ovana vid att hantera de managementrelaterade fragor
som ingar 1 kontinuitetsplaneringen, till exempel hur man forindrar kulturen i en organisation.
Detta dr ett arbete didr man maste arbeta tillsammans med foretagsledningen och dir
kompetenser inom exempelvis kommunikation och pedagogik krivs. Detta har gjort att méinga av
aktorerna  pa  BCP-konsultmarknaden har en image som mer pdminner om
managementkonsulters dn teknikkonsulters.

Eftersom det finns vildigt manga definitioner pa BCP och dirtill manga aktérer som erbjuder
konsulttjdnster pa omradet finns det ett behov av en internationell standard f6r vad begreppet
egentligen innebar. Genom att féretag organiserar sitt BCP-arbete i enlighet med standarden kan
de fa ett kvitto pa att kontinuitetsplaneringen fungerar pa ett effektivt sitt och att inga steg i
processen férsummas. Arbetet med att ta fram en internationellt erkind standard blev klart den
30 november 2007. Standarden heter "ISO/PAS 22399:2007, Societal security — Guideline for
incident preparedness and operational continuity management” och bygger pia en mingd
framgangsrika nationella standarder. Den togs fram av ISO-kommitén for samhillssikerhet,
”ISO/TC 223 Societal Security”. Svenska organisationer som deltagit i framtagandet av ISO-
standarden ar bland andra 4C Strategies och Krisberedskapsmyndigheten.

(KBM, 2007)
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Innan ISO-standarden blev klart fanns det ett antal konkurrerande standarder som adresserar
BCP i olika hég grad. Dessa kommer med all sannolikhet att leva kvar parallellt med ISO-
standarden eftersom manga aktorer redan lagt ner tid och pengar pa att certifiera sig. Den
standard som tidigare var mest framstiende var Brittish Standards Institution’s BS 25999, 1 vilken
BCP-processen definieras i1 detalj. En annan aktér som erbjuder utbildning och certifiering enligt
egna standarder ar DRI International (www.drii.org, nov 2007). Det finns dessutom ett
“internationellt erkdnt” institut: The Business Continuity Institute (www.thebci.org, nov 2007) som
erbjuder certifikat som intygar att innehavaren ir en kompetent utévare av BCP-processen. Allt
eftersom BCP-begreppet sprider sig och marknaden f6r BCP-konsulttjanster mognar bér dessa
kvalitetsstimplar fa en allt stérre betydelse, och sirskilt da ISO-certifieringen. An si linge har
emellertid enbart ett fatal svenska foretag certifierad personal eller verksamhet som efterfoljer BS
25999. Dessa dr 4C Strategies (BS 25999) och Coromatic (DRII).

Enterprise Risk Management (ERM) r6r hantering av risker som ér relaterade till hur
foretaget styrs och utvecklas. I begreppet ryms hantering av risker, men dven hantering av
mojligheter som dyker upp i fOretagets omgivning. Dirmed kan man se ERM som ett slags
ledningsverktyg som ir baserat pa riskmedvetenhet; man utgar fran riskerna nir man tittar pa den
klassiska risk-reward relationen. En organisation som implementerat ERM maste ha exceptionellt
bra kontroll 6ver alla befintliga och potentiella risker 6ver allt 1 organisationen. Den noggranna
kontrollen som kravs gor att manga ERM-konsulter erbjuder tilliggstjanster inom internrevision
och intern kontroll.

Precis som kontinuitetsplanering, foljer ERM-arbete ofta samma monster: Man borjar med att
identifiera vilka risker och mojligheter som finns, relaterade till féretagets mal och
utvecklingsstrategi. Riskerna och moijligheterna klassificeras sedan utifrain hur sannolikt det dr att
de intraffar och hur stor paverkan de skulle fa. Nista steg ar att utarbeta strategier for att hantera
hindelserna. Det sista steget dr att man tar fram ett kontrollsystem sd att man har koll pa vad som
hinder runt foretaget och att ritt atgirder vidtas nir omstindigheter 1 omgivningen dndras.

De officiella definitioner och standarder som finns for ERM arbete hirstammar frin
organisationer som ser Over intern revision och kontroll. Det kanske mest vilkinda ar “the
COSO ERM Integrated Framework”:

Enterprise risk management is a process, effected by an entity’s board of directors, management and other
personnel, applied in strategy setting and across the enterprise, designed to identify potential events that may affect
the entity, and manage risk to be within ifs risk appetite, to provide reasonable assurance regarding the
achievement of entity objectives.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) dr en
amerikansk organisation som verkar for att motarbeta bokféringsfusk. De arbetar dirigenom
med att skapa gemensamma definitioner av processer och begrepp sa att inga missférstand eller
feltolkningar ska kunna uppsta. I virt arbete har vi endast hittat ett foretag (Allevo Group) som
arbetar enligt COSO:s riktlinjer i Sverige. COSO:s ursprung i redovisning kopplar ERM
processer till ett foretags ekonomiska arbete men det kan ocksa finnas utrymme f6r ERM-arbete
péa andra omraden dn de strikt ekonomiska.

For en teknikkonsult som dr intresserad av ERM skulle man behéva rikta in sig pa féretag dar
majoriteten av riskerna dr tekniska. Teknikkonsulter har ofta ett stort kunnande inom
probabilistiska riskanalyser vilket dr precis vad som krivs i det initiala skedet av en ERM-process.
Responsstrategier bor heller inte vara nagot problem sa linge riskerna dr tekniska. For
teknikkonsulterna finns det emellertid en risk att man fastnar 1 en position som underkonsulter
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till den verkliga ERM-konsulten med ligre arvoden som foljd. For att kunna fungera som en
fristiende ERM-konsult madste man saledes utveckla interna kompetenser inom mer
managementnira tjanster. Precis som f6r BCP fungerar kulturférindringar som en noédvandig
underhaéllstjanst for framgangsrikt ERM-arbete.

3.2 Modellteori

3.2.1 Det utvidgade tjansteerbjudandet

En tjanst bestar av olika lager som tillsammans beskriver vilka intentioner féretaget har samt vad
de erbjuder sina kunder. I mitten av Fjgur 72 hittar vi det innersta lagret, det sa kallade
bastjinstepaketet. Bastjinsten dr den tjanst som tillfredsstiller kundens grundliaggande behov och
som bestammer vad det dr kunden far av tjansteleverantéren. Bastjanstepaketet bestar i sig av tre
stycken olika grupper; kirntjanster, underlittande tjanster samt stodtjanster. Karmtansten ir den
grundliggande anledningen till att foretaget existerar och dr det frimsta skilet till varfér en kund
soker upp foretaget. For att kunden skall kunna utnyttja kidrntjansten krivs det dock dven
underldttande tiinster. Exempel pa denna typ ir incheckningen pa flygplatser samt receptioner pa
hotell. S#idtjanster ir en annan typ av extratjanster som ingar i bastjanstepaketet. Till skillnad frin
underlittande tjanster, hjilper inte stodtjanster kunden att konsumera tjansten. Istillet skapar
dessa tjanster ett mervirde vid konsumtionen, exempelvis en restaurang pa ett hotell. Ett bra
bastjinstepaket sikerstiller en hog teknisk kvalitet 1 tjdnsten, dock garanterar detta inte ett
godkant upplevt virde av tjansten hos kunden. For detta krivs dven andra faktorer, vilket leder
oss in pa det utvidgade tjansteerbjudandet. (Grénroos, 1997)

P Tjinstekonceptet

Foretags- Lokal image
image
Tjinstens -
i ]" i Interaktioner
tillganglighet Underldttande Stodrjdnster
ginster
Marknads- Rykze eller

word-of-mouth-

kommunikation -
kommunikation

| Konsumentmedverkan

Figur 12: Image, kommunikation och det utvidgade tjinsteerbjudandet (Gronroos, 1997)

Utvidgningen av tjanstekonceptet tar dven hinsyn till interaktionerna mellan kopare och siljare.
Tva andra aspekter som ocksa finns med ar tjanstens tillginglighet samt képarens medverkan 1
tjansteprocessen. 1z/lgangligheten beskriver hur litt det dr fo6r kunden att képa och anvinda
tjansten. Faktorer som paverkar detta dr exempelvis personalens kunskap, siljkontorens
lokalisering samt mingden kunder siljaren har samtidigt. Ett utmirkt bastjanstepaket kan vara
virdelost om det inte gors tillgangligt f6r kunden pa ett enkelt satt.
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Koparens upplevelse av tjdnsten paverkas dven av olika sorters interaktioner med siljaren.
Interaktionerna kan bestd av personlig kontakt med siljarens medarbetare eller anpassning till
olika administrativa och operativa datorsystem. Den upplevda tjanstekvaliteten beror siledes pa
hur god denna interaktion dr. Den tredje delen av det utvidgade tjansteerbjudandet dr kundens
medperkan 1 tjinsteproduktionsprocessen. Kundmedverkan kan ta sig uttryck 1 exempelvis genom
utbyte av information eller ifyllande av formuldr. Till sist finns tjanstekonceptet som ett
overgripande koncept for hela tjansten. Tjinstekonceptet skall klargéra vilken kirntjanst och
vilka stéd- och underlittande tjinster som ska anvindas. Vidare ska det dven visa hur dessa
tjanster skall goras tillgdangliga f6r kunden, hur interaktionerna mellan parterna skall ske samt hur
kunderna ska kunna medverka i tjinsten.

Utanfér tjansteerbjudandet finns det dven andra faktorer som paverkar den upplevda tjansten.
Exempelvis paverkar foretagets image den fOrvintade kvalitet som kunden upplever innan
tjansten utforts. Det budskap som tjansteleverantéren kommunicerar till marknaden paverkar en
potentiell kopares forvantningar. Beroende pa vilken typ av tjinster det ar foretaget erbjuder,
paverkar dessa faktorer képaren olika mycket. (Grénroos, 1997)

3.2.2 Kundrelationens livscykel

Upplevd
tjdnste-
kvalitet

‘gonsumtionsp,OCe
S8

Figur 13: Kundrelationens livscykel (Gronroos, 1997)

Ett framgangsrikt tjanstefOretag maste kontinuerligt arbeta med relationerna till sina kunder.
Gronroos (1997) illustrerar denna relations framvixt som en livscykel med olika faser dir olika
forhallningssitt gentemot kunden krivs. En ny kund som inte kdnner till fOretagets tjanster, gar
normalt sett forst in i ett initialskede. Om koparen kanner att foretaget kan tillgodose dennes
tjanstebehov gir de in i képprocessen. Under denna process sker en férhandling mellan kopare
och siljare avseende pris, virde och leverans av tjansten. Om utgiangen av férhandlingen ar
positiv gar cykeln vidare till ndsta fas; konsumtionsprocessen, dir siljaren levererar tjnsten till
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kunden. Under denna process underséker koparen om siljaren kan tillgodose de krav som de har
samt avgdr om detta gors till en godkind kvalitetsniva. Ar si fallet kan ofta denna process, som
innefattar det utvidgade tjinsteerbjudandet, antingen forlangas eller upprepas pa nytt.

For siljaren innebdr képarens position i de olika faserna, vanligtvis olika sitt att marknadsfora
sig. I initialskedet dr det viktigt for fOretaget att skapa intresse kring sina tjdnster samt att visa pa
hur dessa kan l6sa problem hos potentiella kunder. I képprocessen ska marknadsforingen vara
inriktad mot forsiljningen av tjansterna. For siljaren dr det hir viktigt att klargéra varfér koparen
skall vilja just detta foretag framfor nagon av konkurrenterna. Framfor allt bor fokus ligga pa hur
koparens problem ska kunna 16sas 1 framtiden. Slutligen, under konsumtionsprocessen bor fokus
ligga pa genomférandet av tjansten och hur kunden ska kunna fa flest positiva erfarenheter ut ur
samarbetet. Genom detta tillvigagingssitt kan ett tjansteforetag dstadkomma upprepade kép,
merforsiljning samt lingvariga kundrelationer. (Grénroos, 1997)

3.2.3 Industrianalys

Ett foretag paverkas stindigt av bade interna och externa faktorer. En industrianalys ska darfor
innefatta tvda delar; en intern marknadsanalys och en extern omvirldsanalys. Vi kommer att
anvinda oss av Porters kraftmodell f6r marknadsanalysen samt PESTLE f6r omvirldsanalysen.
(Hussey & Jenster, 2000)

Politik Ekonomi

Nya intriden

"

E f\‘mjﬁ g Leverantérer Industrin - Kunder Samhillstrender
avironmen
Substitut
Juridik Teknologi

(Legal)

Figur 14: Industrianalys

Fem#kraftsmodellen beskriver de krafter som paverkar ett féretag inom en viss bransch samt vilka
stytkeforhallanden som rider mellan dem. Krafterna dr inte isolerade fran varandra utan en
andring 1 en kan paverka forhallandet i flera av de andra (Hussey & Jenster, 2000). Nedan féljer
korta beskrivningar av vad de olika krafterna betyder:

En konkurrent inom industrin ir en organisation med liknande produkter och tjanster och som
riktar sig mot samma kundgrupp. Graden av konkurrenskraft mellan aktérerna kan bero pa flera
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olika faktorer. En fragmenterad bransch med ménga aktérer med relativt lika andel av marknaden
tenderar att vara mer konkurrensutsatt an en marknad med fa foretag. Likasa har en marknad
med stagnerad tillvaxt normalt sett storre konkurrens pa grund av att foretagen inte lingre kan
vixa genom marknadens egen tillvaxt. Istillet fors6ker de ta marknadsandelar av varandra.

Kraften i nya intriden beror pa hur stora barridrerna ar for att komma in pa marknaden. Dessa
intridesbarridrer maste Overkommas innan ett nytt foretag framgangsrikt kan verka inom
branschen. Exempel pd intridesbarridrer dr kapitalkrav, tillgang till distributionskanaler samt
tillverkningstillstand.

Storleken pa kundernas kraft 1 branschen beror 1 stor utstrickning till beroendeférhéllandet mellan
féretagen och dess kunder. Har ett foretag endast en kund kommer kundens makt vara mycket
hég och foretaget blir i beroendestillning till sin kund. Likasa spelar den relativa storleken mellan
foretag och kund roll. Ar foretagets kund ett mycket stort foretag minskar foretagets makt och de
kan tvingas ratta sig efter kundens vilja. Andra faktorer som ér relevanta ir exempelvis kundernas
erfarenhet av branschen samt deras mojligheter till integration bakat i virdekedjan. Dessa
faktorer dr gemensamma for bade kunder och leverantirer.

Substitut kan utgora ett stort hot pa marknaden genom att de riskerar minska efterfraigan pa
foretagens egna produkter eller tjanster. Ar hotet stort kan foretag kontinuerligt tvingas utveckla
nya produkter vilket kan vara kostsamt och lénsamhetsminskande. Det kan ocksa leda till att
livstiden for produkterna forkortas vilket stiller hogre krav pa deras 16nsamhet under tiden de
finns pa marknaden.

Strukturen i PESTLE delar in samtliga faktorer i féretagens makromilj6 i sex olika kategorier.
Precis som i femkraftsmodellen, paverkar de olika kategorierna, i allra hogsta grad, varandra och
en forindring i en av dem genererar ofta andringar i flera av de andra. Exempelvis kan en
forindring i radande teknologi (T) dndra bade sambhaillets trender (S) och lagar (L). For ett
foretag ar det viktigt att forsta vilka faktorer det 4r som leder utvecklingarna samt vilken paverkan
en viss forindring ger pa marknaden. Exempel pa paverkansfaktorer inom de olika kategorierna
ar: (Johnson, Scholes & Whittington, 2006)

Politik Ekonomi Sambhille

Politisk stabilitet BNP-trend Befolkningens demografi
Skattpolicy Inflationstakt Livsstil

Handelspolicy Rinteniva Distribution av inkomst
Teknologi Juridik (Legal) Milj6 (Environment)
Forskning och utveckling Lagar Miljolagar

Adaptionstakt av ny teknik Regler Avfallshantering
Teknikens aldringstakt Domar Energikonsumtion

3.2.4 SWOT

En SWOT-analys sammanfattar de omstindigheter i foretagets omvirld och strategi som ar
sarskilt viktiga for en framgangsrik verksamhet. Syftet dr att identifiera de interna styrkor och
svagheter som finns i en organisation, samt att utreda ifall de ar tillrickliga f6r att hantera de
externa mojligheter och hot som finns runt féretaget. Ritt anvind kan analysen visa pa vilka
framtida val fGretaget har samt utreda huruvida organisationen dr kapabel att st6dja dess
strategiska val. (Johnson, Scholes & Whittington, 2000)
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Figur 15: SWOT-analys

En SWOT-analys har alltid sin utgangspunkt 1 ett for organisationen 6nskvirt slutmal. Det ar
viktigt att ett tydligt mal sitts upp, annars riskerar analysen att bli meningslos. Nar analysen ar
gjord ska en bittre forstaelse ha uppstatt for om, och 1 sa fall hur, malet kan uppnas. Om

slutsatsen blir att malet inte kan uppnas maste ett alternativt mal sittas upp och analyseras pa
nytt.

Attribut som placeras inom styrkor (S) och svagheter (W) dr foretagsinterna faktorer som
antingen dr anvindbara eller skadliga i strivan efter att uppna det bestimda malet. P4 samma sitt
placeras externa faktorer som antingen ar positiva eller negativa for organisationen in under
mojligheter (O) och hot (T). Analysen kan generera en lang lista av faktorer som paverkar

organisationen, men det ar viktigt att endast de som ar relevanta for att uppna det definierade
malet finns med.
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3.2.5 Marknadslivscykel

Marknadslivscykeln beskriver de olika stadier en marknad eller bransch gir igenom under sin
livstid. De olika stadierna stéller olika krav pa ett féretags marknadsstrategi. (Grant, 2007)

Utveckling Introduktion Tillvixt Mognad Nedgang
A

Omsiittning

Tid
Figur 16: Marknadslivscykel

Nir en marknad befinner sig i wtvecklingsstadiet existerar det fortfarande inga produkter eller
tjdnster som kunderna kan kopa. For aktorerna giller det att forséka skapa en initial efterfragan
hos potentiella kunder.

Introduktionsstadiet kinnetecknas av fa antal konkurrerande féretag som har en nirmast
monopolistisk stillning. I detta stadium 4r marknadens totala omsittning fortfarande lag och
prisnivan hog. Fokus for foretagen ligger pa varumarkesbyggande.

Under fillvaxtstadiet sker den stOrsta omsittningsdkningen och féretagen fokuserar framfor allt pa
kvalitetsokande atgirder. Aven optimering av distributionskanaler blir viktigt. Detta stadium
karaktdriseras framfor allt av att nya foretagen bryter sig in pa marknaden.

I mognadsfasen nar marknaden sin omsittningstopp och konkurrensen inom branschen dr som
storst. Stadiet kinnetecknas vidare av sinkta priser och minskade marginaler, nir féretag bryter
sig in och limnar marknaden. Manga mindre féretag far det svart att konkurrera med de sma
marginalerna och konsolidering av féretag r vanligt.

Sista steget 1 produktlivscykeln dr nedgangsfasen dir branschen kiannetecknas av sjunkande
forsiljning. Ett foretag inom branschen har hir alternativen att fortsitta sin verksamhet som
vanligt, ga ihop eller bli uppképta av andra bolag inom branschen eller att ligga ned sin
verksamhet. Detta leder till en konsolidering dir de kvarvarande aktorerna far en oligopolistisk
stillning.

Alla branscher behover inte genomga alla dessa faser i tur och ordning. Genom férindringar i

lagstiftning eller radande teknologi pa marknaden kan snabba skiften ske som gor att en bransch
exempelvis gar fran tillvixt direkt till nedging eller fran introduktion direkt till mognadsfasen.
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Sadana hir sprangvisa férindringar kan skapa situationer pa marknaden som en eller flera aktorer
kan ha mojlighet att utnyttja for att skapa en konkurrensfordel. Det dr viktigt att som fOretag
kunna uppticka sadana har férindringar samt veta hur man ska agera for att dra nytta av dem.

3.2.6 BCG-matrisen

For ett foretag dr det viktigt att ha en bra balans mellan olika affirsomraden for att skapa
langsiktig I6nsamhet. BCG-matrisen delar in foretagets olika affirsomrade efter dess tillvixttakt
och vilken marknadsandel féretaget har inom just det affirsomradet. Med hjilp av en sadan
indelning kan man se om foretaget har en vilbalanserad produktportfd]j eller inte. (Johnson,
Scholes & Whittington, 2006)
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Figur 17: BCG-matris

En s#drna ir en produkt med stor andel av en marknad som har hég tillvixt. Produkten kan dras
med stora initiala utgifter for att bekosta tillvixten, men framtida inldrning kommer troligtvis att
minska dessa och pa sa sitt skapa hogre lonsamhet.

En produkt som kategoriseras som ett fragetecken befinner sig pa en vixande marknad, men har en
relativt liten marknadsandel. For att skapa framtida 16nsamhet kan stora investeringar vara
nodvindiga, dock ar det inte sikert att dessa investeringar kommer att skapa nigon motsvarande
vinst.

Kassakor kannetecknas av stor marknadsandel pa en mogen marknad. En produkt i denna
kategori har normalt laga kostnader och skapar pa sd sitt positivt kassaflode for féretaget. Detta
flode ska ticka kostnader for investeringar 1 andra produkter.

Husdjur utgér den simsta produktkategorin. De har en liten marknadsandel pa en krympande
eller stagnerad marknad och kan pa sa sitt utgéra ett hot mot féretaget genom att uppta
oproportionerligt stor andel tid och kapital. En diskussion bor foras i organisationen om
produkterna i denna kategori ska behallas eller avvecklas.

29



4 Datainsamling

I det hir kapitlet kommer vi att presentera det material vi fitt fram genom vara
undersokningsmetoder. Analyser och slutsatser som kan dras av insamlad data presenteras i

kapitel 5 och 6.

4.1 Tillstindsans6kningar

Antal A-ansokningar

Samtliga ansokningar f6r verksamheter med beteckningen A handlidggs och beslutas av en av de
fem miljédomstolarna. Genom att underséka hur manga ansékningar av denna typ som limnades
in under 2006 kan en uppfattning om marknadens storlek fas. Den domstolen med flest inkomna
ansokningar under 2006 ligger 1 Nacka, med totalt 53 ansokningar eller drygt 31 procent av det
totala antalet tillstindsansokningar. 1 Tabel/ 2 nedan finns den geografiska fordelningen for ar

2006.

Tabell 2: Antal A-ans6kningar 2006

Miljodomstol Antal 2006
Vixjo 21
Vinersborg 23
Ostersund 26
Umed/Luled 46
Nacka 53
Totalt 169

For 2006 var alltsa det totala antalet A-ansokningar 1 Sverige 169 stycken. For att fa en
heltickande bild av den totala marknaden f6r detta segment beriknade vi dven det totala vardet
fér branschen. I denna berikning utgick vi fran 15 ansokningar som AF i Goteborg och
Stockholm slutfért under perioden 2005 till 2007.

Tabell 3: Genomsnittlig kostnad f6r A-ansékningar

Ansokan Kostnad/ans6kan | Sidor/ans6kan | Kostnad per sida
Ellco Foods 212 148 kr 90 2 357 kr
Konvex AB 240 000 kr 84 2 857 kr
Pfizer Health AB 250 000 kr 34 7 353 kr
Ekerums Golfbana 258 910 kr 82 3157 kr
Arctic Paper AB 263 200 kr 77 3418 kr
Svenljunga Energi AB 340 000 kr 74 4 595 kr
Cementa AB 424 473 kr 72 5895 kr
Arctic Paper AB 443 715 kr 108 4108 kr
IQR AB 490 972 kr 70 7014 kr
Tetra Pak Inventing AB 640 213 kr 110 5820 kr
Korsnis Frovi AB 650 000 kr 120 5417 kr
Billerud Karlsborg AB 732 800 kr 139 5272 kr
IQR AB 770 813 kr 162 4758 kr
Scania CV AB 1 800 000 kr 337 5341 kr
Fortum 2 500 000 kr 584 4 281 kr
Genomsnitt: 667 816 kr - 4776 kr
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Kostnad vs. Tjocklek, A-ans6kningar
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Figur 18: Kostnadsuppskattning, A-ansékningar
Tabell 4: Medelvirde och standardavvikelse
A-ansékningar
Medelvirde 4776 kr
Medianvirde 4758 kr
Standardavvikelse 1456 kr
Minimum 2 357 kr
Maximum 7 353 kr
Antal datapunkter 15
Tabell 5: Total marknad A-ans6kningar
Riknesitt kt/sida kt/ans6kan
Antal ansékningar i stickprovet 27 -
Totalt antal sidor i stickprovet 2974 -
Genomsnittligt antal sidor/ansékan 110 -
Genomsnittlig kostnad per ansékan 525 360 kr 667 816 kr
Totalt antal ans6kningar 169
Total marknad 88785840 kr | 112 860 904 kr
% som anvinder konsulter (fr. stickprov) 83,7 %
Total marknad 70-80 Mkr | 90-100 Mkr

Eftersom urvalet av ansOkningar var begrinsat riknade vi ut den totala marknaden pa tva olika
sitt. Pd detta sitt fick vi ett intervall f6r den totala marknaden. For det forsta fick vi genom
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urvalet fram en genomsnittlig kostnad per ansékan pa 667 816 kr vilket gav ett totalt
marknadsvirde f6r de 169 ansékningarna pa 112 860 904 kr. Alla ansokande féretag anvinder sig
inte av milj6konsulter varfor total marknad f6r ansokningar med handledning av en miljokonsult
uppgick till cirka 90-100 Mkr.

Vart andra beridkningssatt utgick fran kostnad per sida (= 4 776 kr) i ansékningen. Multiplicerat
med genomsnittligt antal sidor per ansékan och totalt antal ansokningar uppgick det totala virdet
till 88 785 840 kr. Justerat f6r de som inte anvinder miljokonsulter blev marknadsvirdet cirka 70-
80 Mkr.

Antal B-ans6kningar

Nir det giller ansokningar for B-verksamheter dr det istillet linsstyrelsen i det aktuella linet som
beslutar om tillstaindet. Totalt sett limnades det under 2006 in 897 B-ansckningar i Sverige. Det
storsta linet var Vistra Goétalands lin med 92 ansékningar, medan Blekinge lin var minst med
endast sex ansokningar. I Figur 19 redovisas férdelningen av ansékningar per lin.

Tabell 6: Antal B-ans6kningar 2006

Lin B-ansékningar 2006 | Lin B-ansékningar 2006
Blekinge 6 Stockholm 37
Gotland 13 Ostergétland 38
Jamtland 18 Halland 46
Kronoberg 23 Visternorrland 54
Orebro 24 Kalmar 56
Virmland 25 Uppsala 58
Dalarna 27 Norrbotten 78
Givleborg 28 Skane 89
Vistmanland 29 Visterbotten 90
Soédermanland 30 Viistra Gotaland 92
Jonk6ping 36 Totalt 897
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Antal anstkningar:
B 60+
O 31-60
| 1-30

Figur 19: B-ans6kningar 2006 férdelat pa 14n

Tabell 7: Genomsnittlig kostnad per sida

Ansékan Kostnad/ans6kan | Sidor/ans6kan | Kostnad per sida
Fortum Viarde 95 000 kr 50 1900 kr
Polymer Kompositer AB 185 000 kr 55 3 364 kr
Fortum PC* 187 000 kr 15 12 467 kr
Scandinavian Hull Manuf 194 788 kr 64 3044 kr
DIAB 210 000 kr 95 2211 kr
Paroc AB 529 395 kr 187 2 831 kr
Aarhus Karlshamn 883 062 kr 404 2186 kr
Hallberg Rassy AB 1093 550 kr 171 6 395 kr
Genomsnitt: 422 224 kr - 4 300 kr
Snitt utan extremvirde: 455 828 kr - 3133 kr

* extremvirde
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Kostnad vs. Tjocklek, B-ansokningar
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Figur 20: Kostnadsuppskattning, B-ansékningar
Tabell 8: Medelvirde och standardavvikelse
B-ans6kningar
Medelvirde 3133 kr
Medianvirde 2 831 kr
Standardavvikelse 1531 kr
Minimum 1900 kr
Maximum 6 395 kr
Antal datapunkter 7
Tabell 9: Total marknad B-ans6kningar
Riknesitt kt/sida kt/ansékan
Antal ansékningar i stickprovet 101 -
Totalt antal sidor i stickprovet 7 450 -
Genomsnittligt antal sidor/ansékan 74 -
Genomsnittlig kostnad per ans6kan 231 842 kr 455 828 kr
Totalt antal ans6kningar 897
Total marknad 207 962 274 ke | 408 877 716 kr
% som anvinder konsulter (fr. stickprov) 70,7 %
Uppskattad total marknad 140-150 Mkr | 280-300 Mkr

Nir vi studerade kostnaden for B-ansékningar fann vi en ansékning som stack ut kraftigt fran de
6vriga. Den har vi ansett vara ett extremvirde och for att fa ett sa tillforlitligt virde som mojligt
utelimnade vi denna nir vi riknade ut de genomsnittliga virdena. For B-ansokningar var den
genomsnittliga kostnaden per ansokan 455 828 kr, vilket gav ett totalt marknadsvirde, justerat for
de som inte anvinde sig av miljokonsulter, pa cirka 280-300 Mkr. Vart andra berikningssitt,
kostnad per sida, gav oss en total marknad pa 140-150 Mkr. Skillnaden mellan de tva virdena ar
mycket stor, vilket formodligen beror pa att vissa av de ansOkningarna vi studerat ar
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oproportionellt dyra jamfort med det verkliga genomsnittet. Detta illustreras av att genomsnittligt
antal sidor i prisstickprovet frain AF 4r 130 sidor, jamfért med 74 sidor i det stora stickprovet.
Det ir darfér rimligt att anta att AF anlitas i sirskilt stora drenden som till exempel Hallberg
Rassys och Aarhus Karlshamns ansokningar, vilket ger ett hogt snittpris. Formodligen dr den
lagre siffran bittre 6verensstimmande med verkligheten.

For att fa en uppfattning om hur antalet tillstindsansékningar har dndrats fran ar till 4r, tittade vi
pa tillginglig data fran 2002 och framat. Som framgar av Figur 21 nedan, har det varit en svagt
positiv tillvaxttrend 1 ansokningsantalet de senaste fem dren. Den genomsnittliga tillvixten per ar
ar drygt atta procent. Hir forlitade vi oss pa information frin de fem linsstyrelser som har ett
sokbart diarium f6r utomstaende med historisk information tillbaka till 2002.

Totalt antal tillstind for B-anlaggningar

300

250

200 /

150

100
50

2002 2003 2004 2005 20006
Ar

e Trend 2002-2006 (5 lin)

Figur 21: Trend i B-ans6kningar 2002-2006

Indelning efter branschtillhérighet

For att fa en 6verblick 6ver inom vilka branscher de flesta tillstindsansokningarna gors sorterade
vi in respektive ansOkan under nio olika branschtillhérigheter. Indelningen har sin grund 1
Statistiska Centralbyrans SNI-indelning (www.scb.se, 2007). Dock har vissa kategorier forts
samman till en, medan andra, till exempel ’Tillverkande féretag” delats upp 1 flera. Tabel/ 10 ir en
forteckning av de olika kategorierna och exempel pa verksamheter som ingar:

Tabell 10: Branschindelning tillstind

Kategori Exempel pa verksamheter

Avfall och avlopp Avfallshantering

Energi Kraftverk och virmeanliggningar

Infrastruktur Hamn- vig- och brobyggen

Kemi Hantering av kemiska produkter, dven petroleumanliggningar
Livsmedel och jordbruk Fiskodling, mejerier, livsmedelsproduktion och djurhallning
Massa och papper Trivaror, massa- och pappersproduktion

Tikter Alla typer av tiktverksamheter

Verkstad och elektronik Verkstadsindustri och elektronisk tillverkning

Ovrigt Ovriga typer av ansdkningar
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Tillstandsans6kningar per bransch (A)

M Energi
M Infrastruktur
Verkstad & elektronik
M Avfall & avlopp
B Kemi
B Massa/papper
Tikter
Livsmedel & jordbruk
B Ovrigt

Figur 22: Branschindelning, A-ans6kningar

Den storsta branschen inom A-ans6kningar dr energi med 29 procent (45 stycken) av det totala
antalet. Efter dem fanns dven manga ansokningar inom branscherna infrastruktur och
verkstadsindustri. Kategorin Ovrigt stod fér 4tta procent och exempel pa verksamheter som
hamnade inom denna grupp var ”drift av motorsportanliggning” och “krematorieanliggning”.

Tillstindsansckningar per bransch (B)

Tikter
H Avfall & avlopp
M Energi

Livsmedel & jordbruk
W Kemi

Verkstad & elektronik
M Infrastruktur
W Massa/papper
B Ovrigt

Figur 23: Branschindelning, B-ans6kningar
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Tiktverksamheter som klassas som B-verksamhet stod, under 2006, f6r den storsta andelen
ansOkningar, hela 34 procent eller 188 stycken. Andra stora branscher var avfall & avlopp samt
energi.

Konkurtrenter

Att skaffa sig en 6verblick 6ver alla miljokonsultféretag som handleder tillstandsirenden ar inte
litt. Inom branschen finns allt frin sma enmansforetag till stora multinationella koncerner. Som
inledning till konkurrentanalysen kommer vi hir att presentera de storsta aktérerna pa marknaden
och deras branschfokus inom tillstindsverksamheten.

AF:s division som arbetar med tillstindsansokningar ir AF Process. De har totalt sett drygt 1 000
anstillda och dr en av de ledande miljokonsulterna inom nordiska energisektorn. Férutom
energiforetag utférs manga uppdrag for foretag inom pappersmassaindustrin.
(www.afconsult.com, 2007)

Agna Konsult AB ir ett ledande féretag inom miljoteknik och har kunder frimst inom verkstads-
och processindustrin samt inom den offentliga sektorn. Foretaget har 11 konsulter som arbetar
med tillstindsfragor och ir lokaliserade 1 Stockholm.

Golder Associates ir en global konsult inom omridena geo- och miljéteknik med 130 personer
verksamma inom den svenska organisationen. Foretaget fokuserar pa gruvindustri, infrastruktur
och verkstadsindustri och utfor cirka 600 uppdrag globalt per ar.

Rambill ir ett av de mest lonsamma miljokonsultféretagen 1 Norden. De har 25 anstillda och
utfér majoriteten av sina uppdrag for organisationer inom den offentliga sektorn. Ar 2006 hade
foretaget en total omsattning i Sverige pa drygt en miljard kronor.

Sweco 1'IAK ir ett av Sveriges storsta miljokonsultforetag med totalt 400 anstillda i Sverige. De ar
verksamma inom alla branscher och har ett heltickande tjansteutbud. Sweco VIAK AB ir ett
bolag inom Sweco-koncernen.

Vattenfall Power Consultant hette tidigare SwedPower AB och ingir som konsultbolag inom
Vattenfall AB. Foretaget har inriktat sig mot energisektorn och utfér tjanster inom vind-, vatten-
och kirnkraft. Sammanlagt har Vattenfall PC 120 anstillda 1 Sverige.

WSP Sverige har drygt 2000 anstillda och ir en del av WSP Group:s globala koncern. De har en

heltickande verksamhet och utfor tjanster at kunder 6ver hela landet. Foretaget ar ledande inom
hantering av miljéfragor kopplat till samhillsbyggande och samhallsutveckling.
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Marknadsandelar

Undersokningen av vilka miljokonsulter som dr storst inom A-ansOkningar gjordes vid
Miljddomstolen i Nacka. Vid undersokningstillfillena studeras totalt 16 % av 2006 dars
ansOkningar.

Tillstandsansokningar per bransch (A)

M Energi
M Infrastruktur
Verkstad & elektronik
B Avfall & avlopp
M Kemi
M Massa/pappet
Tikter
Livsmedel & jordbruk
B Ovrigt

Figur 24: Marknadsandel, A-anliggningar

AF ir den storsta aktéren inom konsulttjinster f6r A-ansékningar med drygt 36 % av den totala
marknaden. De nirmast foljande foretagen dr Sweco VIAK med knappt 15 % och Golder
Associates med knappt 12 %. I ungefir var sjitte ansokan var ingen miljokonsult anlitad utan
ansOkan skottes istillet helt av foretaget sjilva. Enviplan, C-son Consult och Svensk MKB AB ir
famansforetag och ses dirfér inte som nagra huvudkonkurrenter till AF.

Nir det giller tillstindsansokningar av foretag med B-anliggningar studerade vi 86 ansokningar
vid linsstyrelserna i Stockholm, Géteborg och Malmé. Aven hir var andelen ansdkningar utan
konsulthjalp stor, mer dn var fjirde ansckan gjordes av det tillstandssokande foretaget sjilva. Den
enskilt storsta miljokonsulten var Sweco VIAK med drygt 10 % av marknaden. Bland de andra
stora aktorerna fanns dven foretag med stark lokal anknytning till ett av upptagningsomridena.
Tva exempel dr Velander & Cliffordson som idr ett Goteborgsbaserat féretag som 1 var
undersokning nadde upp till en femprocentig marknadsandel, samt Aqua Konsult AB som har
sin huvudsakliga verksamhet i Stockholmsomradet.

En annan kategori av foéretag, som har en ganska stor marknadsandel, dr foéretagsspecifika
konsulter som endast utfér tjdnster at en enda organisation. Exempel pé ett sadant fOretag ar
Vattenfall Power Consultant som skoter alla Vattenfall AB:s tillstaindsansékningar. Pa grund av
Vattenfalls storlek kommer Vattenfall PC upp till en marknadsandel pa cirka tre procent av bade
A- och B-ans6kningarna.
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Stickprov av tillstaind, B-anlaggningar

M Sweco VIAK
H\WSP
Velander & Cliffordson
HAF
M Aqua Konsult AB

10%

Vattenfall Power Consultant
H Milj6assistans
Varadero Utveckling AB
FVB Sverige AB
Flygfaltsbyrin
GF Konsult AB
30, 2 HOVRIGT
INGEN KONSULT

21% 3%

Figur 25: Marknadsandel, B-anliggningar

Resultatet av undersékningen visar att branschen dr mycket fragmenterad med manga sma
aktorer. I kategorin ”Ovrigt”, 1 Figur 25, ir samtliga foretag med en marknadsandel pa tva procent
eller mindre samlade. Totalt sett star dessa foretag for drygt 22 % av marknaden.

For att fa en bild 6ver hur hela tillstindsmarknaden ér uppdelad slar vi ihop stickproven fér A-
och B-ans6kningar. For att fa en relevant jaimforelse mellan de olika typerna har vi tagit antal A-
ansokningssidor multiplicerat med priset per A-sida och adderat det med antal B-ans6kningssidor
multiplicerat med priset per B-sida. Skilet till detta tillvigagangssitt ir att en sida i en A-ansékan
ir vird mer dn en sida i en B-ansékan. For att fa en rittvisande bild av den sammanlagda
marknaden har vi ddrfér viktat sidantalet for varje ans6kan mot dess virde.

Total marknad, A+B

HAF

M Sweco VIAK

B WSP
Golder Associates
Vattenfall Power Consultant
Velander & Cliffordson

B Aqua Konsult AB

@ Svensk MKB AB

B Miljéassistans
OVRIGT

Figur 26: Total marknad, tillstindsans6kningar
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AF:s starka stillning pa marknaden fér A-ansékningar kompenserar fér deras svagare position
inom B-ansOkningar och gor dem till marknadsledare pa den totala tillstindsbranschen. Som
framgar av Figur 26 f6ljs de narmast av tre andra stora miljokonsultforetag; Sweco VIAK, WSP
och Golder Associates. Vi har hir valt att bortse frain de ansokningar som inte anlitade nagot
konsultféretag for att littare kunna redovisa rangordningen av konsultforetagen. Det framgar
ocksa att industrin ar fragmenterad eftersom kategorin ovrigt, som innefattar alla foretag med en
marknadsandel pa tva procent eller mindre, star for totalt 30 procent av totala marknaden.

Mainga féretag vi har undersokt har betonat att de framfér allt inriktar sig mot energisektorn.
Detta dr dven ett mycket viktigt omrade fér AF. Med anledning av detta har vi valt att
komplettera tillstindsundersokningen med en separat studie av konsulternas marknadsandelar
inom energiansokningar.

Stickprov energitillstand, B-anlaggningar

13%

Vattenfall Power Consultant

1% FVB Sverige AB

GeoText

AF
M Finn Miljéteknik

Velander & Cliffordsson
M Aqua Konsult

INGEN KONSULT

57%

Figur 27: Marknadsandel, energians6kningar

Urvalet till studien av energisektorn bestod av totalt 44 stycken ansokningar eller 1 603
ansokningssidor. Den viktigaste observationen édr att Over hilften av alla energianstkningar vi
studerade inte innefattade nigon miljékonsult. Detta gor att det finns en stor outnyttjad marknad
for de konsultforetag som vill inrikta sig mot energifrigor. Av de ansékningar dir en miljokonsult
varit inblandad stod Vattenfall f6r 13 %, vilket ledde tll att Vattenfall Power Consultant blev
marknadsledare, foljt av FVB Sverige AB (11 %) och GeoText (6 %). GeoText var framfor allt
framtradande 1 ansokningarna fran s6dra Sverige.

Utover den ingaende studien av energisegmentet hittade vi ett antal relativt tydliga
konsumtionsmoénster bland ansékningarna. Detta dr intressant eftersom det speglar vilka
expertiser som finns hos de olika konsulterna. Nedan foljer en genomging av de tydligaste
konsumtionsmonster vi hittat:

40



Hamnverksamhet: Sweco VIAK ir klart dominerande och har utfért stora jobb for bland andra
Stockholms Hamn och Fortifikationsverket.

Energi: Detta dr en stor och viktig bransch. De uppdrag vi tittat pi kan delas upp 1
konventionella  kraftverk och vindkraftverk. Manga vindkraftsansékningar gors utan
konsultinblandning och vi har inte sttt pa nagot av de storre foretagen 1 detta segment. Bland de
konventionella kraftverken ar situationen annorlunda; hir ar foretagen relativt tydligt uppdelade
mellan konsulterna:

Vattenfall: Vattenfall Power Consultant

Fortum: AT har de A-anliggningar vi tittat pa. Bland B-anliggningar ir marknaden uppdelad; AF
har gjort 2 medan FVB och Aqua Konsult har gjort en var.

Eon: Anvinder ingen konsult

Goteborgs Energi: Anvinder oftast ingen konsult, Velander & Cliffordson har gjort en ansékan.
Notera att vi har endast har B-ans6kningar att ga efter.

FVB har gjort manga ansokningar for mindre bolag och for foretag som har egna kraft- eller
virmeanldggningar.

Stalverk och mineralutvinning: Golder Associates var inblandade 1 samtliga A-ansOkningar vi
tittat pa 1 denna bransch. Vidare var de inte inblandade 1 nagra andra branscher 1 stickprovet.

Infrastruktur: WSP var den miljokonsult med flest antal ansékningar inom vig- och brobyggen i
stickprovet.

Papper: AF var ansvariga fér den enda ansékan inom denna bransch i stickprovet. Detta stoder
det faktum att AF traditionellt sett 4r starka inom pappers- och massaindustrin.

Takter: Inga av de storre konsulterna var inblandade 1 ndgra tiktansokningar. Istillet var omradet

uppdelat mellan ett antal geokonsulter, till exempel Varadero Utveckling AB. AF Ingemansson
var inblandade som underkonsult i flera fall.
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4.2 Mitning

Miljémitningar utférs av olika anledningar beroende pa 1 vilket skede foretaget befinner sig i. Vid
en tillstindsans6kan maste matningar goras for att utreda vilken miljépaverkan organisationens
verksamhet kan komma att utgéra samt fOr att fungera som underlag till linsstyrelsens eller
miljodomstolens beslut. Ett annat vanligt tillimpningsomrade f6r matningar dr uppféljning och
kontroll av om kriterierna i organisationens tillstaind foljs och hur de paverkar miljon.

For att fa en god 6verblick 6ver hur marknaden inom miljomatningar ser ut idag, och for att hitta
mojliga framtida marknader f6r AF, har vi analyserat konkurrenterna ur ett flertal synvinklar. Vi
borjade med att undersoka féretagens ekonomiska situation for att se om det dr nigon som
sticker ut ifrin de Gvriga. Vi har dven fokuserat undersékningen mot inom vilka geografiska
omraden samt inom vilka branscher de olika féretagen verkar.

Konkurrenter

De 12 storsta foretagen inom miljomatningar 1 Sverige ar:

AF Process har 15 anstillda som arbetar med mitningsfrigor. De ir frimst nirvarande i Syd- och
Mellansverige och fokuserar pa kontroller och analyser inom energi- och pappersmassaindustrin.

DGE Mark och Miljo AB arbetar med alla typer av foretag och fokuserar pa mitningar inom
utslipp till vatten och mark. De har 12 anstillda och har framfér allt uppdrag hos den offentliga
sektorn och verkstadsindustrin.

ENA Mijjokonsult ir det minsta av de undersokta fOretagen med endast tva anstillda. De ar
lokaliserade 1 Enkoping och idr det foretag som har den hégsta omsittningen per anstalld.

Energi Milji Konsult AB grundades 1982 i Malmé och ir ett privatigt konsultbolag inom
miljoomradet. De dr frimst inriktade mot provtagning av luft och rokgaser.

Llema Miljoanalys AB ir lokaliserade 1 Linképing och arbetar férutom med matningar dven med
miljopolicyfragor. De var det mest I6nsamma matningsféretaget 2006 med en vinstmarginal pa
atta procent. De arbetar mest med projekt inom pappersmassa-, energi- och verkstadsindustrin.

IV'L Svenska Miljoinstitutet AB ar en forskningsintensiv organisation som édgs av en stiftelse. Deras
affirsidé dr att ta fram verktyg fOr att pa ett optimalt sitt uppna den svenska regeringens
miljomal. IVL:s verksamhet finansieras i fOrsta hand av anslag fran statliga forskningsorgan och
EU.

Kontroll Miljo Process AB ir lokaliserade i1 Vistervik och har sitt geografiska fokus pa Mellansverige.
De har tre anstillda och hade en omsittning forra aret pa knappt tre miljoner kronor.

Metlab Milji AB ir tillsammans med AF den stérsta aktéren inom mitningsomradet och har
ocksa 15 anstillda. Deras frimsta kompetens dr utslippsmitningar och utredningar inom
luftemissioner. Under 2006 hade den storsta vinsten av alla mitningsforetag.

Miljoassistans Norden AB ar inriktade mot medelstora och sma féretag. De har stor kompetens

inom utslippsmitningar till luft. Med sina fem anstillda dr de ett medelstort féretag inom
mitbranschen.
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Miljolaboratoriet i Trelleborg AB har varit verksamma 1 tio ar och utfor fraimst utslippsmatningar till
luft. De inriktar sig frimst mot energisektorn och var det féretag med den minsta totala
omsittningen forra aret.

Miljogmatarna i Linkdping AB grundades 1992 och fokuserar pd mitningar och utredningar av
utslapp till luft fran verkstads- och kemisk industri. De har sex anstillda inom sin matverksamhet.

Prikon AB ir trots sina fa anstillda verksamma inom alla branscher och de utfér mitningar av

bade luft-, vatten- och markutslapp. Tack vare sina fd anstillda och manga verksamhetsomraden
var de ett av de fOretag som hade storst omsittning per anstilld under 20006.

Tabell 11: Ekonomisk data

Foretag Omsittning 2006 |  Andel Resultat | # Anstillda | Vinstmarginal
AF 17 000 000 21 % 750 000 15 4.4 %
Metlab Miljé AB 15 438 363 19 % 764 724 15 5,0 %
Ilema Milj6analys 9 094 292 11 % 731 439 6 8,0 %
IVL Svenska Miljdinstitutet 6 660 075 8 % N/A 6 N/A
Miljéassistans Norden AB 5 644 609 7% 124 371 5 2.2 %
Miljémitarna i Linképing AB 5515987 7% 124 376 6 2,3 %
Energi Miljo Konsult AB 5321 327 6 % 15 420 6 0,3 %
ENA Miljokonsult 4 501 567 5% 140 735 2 3,1 %
DGE Mark och Milj6 AB 3920 771 5% -286 614 4 —73%
Prikon AB 3918 799 5% 20 031 2 0,5 %
Kontroll Miljé Process AB 2 827 165 3% 128 326 3 4.5 %
Milj6laboratotiet i Trelleborg AB 2 706 386 3% 70 326 4 2,6 %

* Omfattar dven icke-mitverksamhet
** Uppskattat virde
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@ Miljsmirarna
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et 7 . Miljélaboratoriet

Figur 28: Geografisk nirvaro
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Figur 28 visar var 1 Sverige de olika mitféretagen har kontor. Det édr endast Metlab Miljé AB som
har kontor norr om Enképing som dr den ort, tillsammans med Goteborg, dir flest mitforetag
etablerat sig. Andra omraden med ménga kontor dr sydvistra Skdne samt Linkoping. For en
organisation med mitverksamhet dr den geografiska placering viktig. Anledningen till detta ar
detta omrdde ofta sammanfaller med det upptagningsomrade bland kunder som féretaget har.

Marknadsandelar

Foretagens marknadsandel dr baserad pa den omsittning de hade under 2006. For tva av
foretagen, AF och IVL, ir omsittningen uppskattad medan den for tva andra, Metlab och DGE,
ir baserad pa hela foretagets omsittning. Anledningen till detta dr att foretagen inte har velat
limna ut separata uppgifter for bara deras matverksamhet. Vi har dock valt att anvinda dessa
siffror eftersom en kvalitativ uppskattning av dessa organisationers omsittning inte hade
genererat ett tillforlitligt resultat. Den totala marknaden for miljomatningar uppgick ar 2006 till
cirka 82 miljoner kronor.

Marknadsandel mitning

0
™ 39, 3% m AR
M Metlab Milj6 AB
5% Ilema Miljéanalys
IVL Svenska Miljéinstitutet
M Milj6assistans Norden AB
Miljémitarna i Link6ping AB
H Energi Milj6 Konsult AB
ENA Miljckonsult
19% B DGE Mark och Miljo AB
Prikon AB
Kontroll Milj6 Process AB
Miljélaboratoriet i Trelleborg AB

6%

7%

8% 11%

Figur 29: Marknadsandel for mitféretag

AF ir den storsta aktoren inom miljomitningsbranschen i Sverige med en femtedel av den totala
marknaden. Andra stora féretag dr Metlab Miljé AB och Ilema Miljéanalys med 19 respektive 11
procent. Fran Tabel/ 17 ser vi att de ocksa dr dessa féretag som har den absolut storsta vinsten for
ar 2006 pa cirka 750 000 kr, detta trots att exempelvis Metlab Miljé AB har begrinsat sin
verksambhet till att endast omfatta emissionsmatningar till luft.

Lisaren bor vara uppmirksammad pa att denna marknadsanalys endast innefattar si kallade

externa mitningar, det vill siga matningar som ett foretag utfér at ett annat. I Sverige finns det
foretag som utfér sina miljomitningar sjilva, sa kallade interna mitningar. Exempel pa sadana
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foretag ar Cementa, Stora Enso och AGA Gas. Dessa har vi valt att inte ta med i studien
eftersom de inte fungerar som direkta konkurrenter till mitkonsultféretagen.

Marknadspositionering

For att fa en uppfattning om vilka positioner de olika foretagen har pa marknaden jimférde vi
omfattningen av fOretagens matverksamhet mot deras omsittning per anstilld. Verksamhetens
omfattning definierades genom att underséka inom vilka omraden foretagen erbjod tjanster.
Mitomradena delades in 1 fem kategorier; buller, gas, stoft, vatten och mark. Omsittning per
anstilld anvindes for att det kan ge en uppfattning om foretagets prisniva.

Vi positionerade sedan foretagen i en av fyra grupper efter var i figuren de placerades. Grupperna
var specialist premium, basic och generalist. Exempelvis hamnade ett féretag med ganska hog
prisniva men verksam inom fa omraden i specialistgruppen. Motsatsen dr en generalist som har
férhallandevis lag prisnivi men som dr verksam inom fler dn tre omraden. Grinserna for
grupperna har vi, for omsittning per anstilld, dragit vid branschsnittet samt for antal
mitomraden vid medelvirdet av mojliga arbetsomriaden. Anledningen till detta dr att det visar pa
vilka moijligheter till konkurrensmedel en aktér har. Exempelvis kan ett foretag, med en
omsattning per anstilld under genomsnittet, konkurrera genom lagt pris, medan ett féretag med
verksamhet inom alla matomraden kan konkurrera genom att erbjuda en heltickande verksamhet.

Omsittning /anstilld mot antal mitomriden

EMK

Hema Miljanalys
Metab Miljg AB
Miljomitarna
Prikon
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AF

DGE Mark & Milja
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Figur 30: Mitféretagens positionering pa marknaden

Som framgar av Figur 30 lokaliserade vi atminstone ett féretag inom varje grupp. Dock hamnade
AF tillsammans med IVL och EMK pi grinsen mellan ett par grupper. Framfor allt AF
placerades ndstan exakt i mitten av figuren vilket kan tolkas som att de har en ganska vagt
definierad position pa marknaden. De utmarker vare sig som en specialist eller generalist, ej heller
som ett premium eller basic-foretag. Detta kan skapa en otydlig marknadskommunikation
gentemot kunderna och kan ge en nackdel 1 konkurrensen mot andra mitforetag.

4.3 Risk och sikerhet

I kartlaggningen har vi utgatt fran konkurrenter som erbjuder tjanster inom kontinuitetsplanering
(Business Continuity Planning, BCP) eller affirsrisker (Enterprise Risk Management, ERM).
Anledningen till det ar att det 4r omrdden ddr man kan ta bra betalt fOr sina tjanster och att de ar
av sirskilt intresse for AF infor en framtida expansion. Konkurrensen ir brokig och har ursprung
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1 manga olika branscher. Nedan foljer en kortare Gversikt av de viktigaste konkurrenterna i
bokstavsordning. Urvalet av konkurrenter har gjorts i samrad med Lotta Peacock som ér ansvarig
for AF Process riskverksamhet.

Konkurtrenter

4C Strategies ir en riskkonsult med rotter i férsvarsmakten. Erbjuder tjanster inom BCP och ERM
men anordnar framfor allt krisGvningar. Utover de fler 4n 100 krisdvningar som anordnas varje ar
siljer man stodverktyget Exonaut for Ovningsledning till kunder som vill anordna egna
krisbvningar. Bland annat anvinder Forsvarsmakten och Krisberedskapsmyndigheten 4C’s
program. Certifierade enligt standarden BS 25999 och har hjilpt till vid framtagandet av den nya
ISO-standarden.

Allevo Group ir ett nystartat foretag som 1 forsta hand erbjuder ERM och managementnira
tjanster. Har en approach dir man podngterar att man “ser 6ver foretagets risknivaer”, inte
nédvandigtvis att man ska sinker dem. Detta motiveras med att risk dr kopplat till avkastning och
att alla risker inte dr negativa. Alla fyra medarbetare har gedigen erfarenhet inom riskhantering
fran storre svenska foretag.

BRM, Business Risk  Management, ir ett risk- och krishanteringsféretag med rotter 1
karnkraftsindustrin. Erbjuder kris6vningar och tjanster dir kundens sikerhetskultur analyseras.
Utbildar personal 1 sikerhetstinkande for att férankra sikerhetskulturen i organisationen. Verkar
for att bli ”det mest vilrenommerade féretaget inom risk- och krishantering i Norden genom att
fokusera pa struktur och manskligt beteende”.

CM.A/ Kreab, Crisis Management Academy startade som en akademisk motesplats for kristrining med
bland annat katastrofpsykiatri, trauma- och stressforskning. Expertkompetens inom PR-
hantering, psykologi, organisationslira och personalvetande. Jobbar med alla typer av kriser men 1
huvudsak fo6r ledande befattningshavare. Man lir ut krishantering ur kommunikations-, relations-,
och ledarskapssynvinkel med hjilp av realistiska krisovningar. Man fungerar dven som PR- och
krishanteringskonsulter nir krisen vil intriffat.

Coromatic ir en I'T-konsult som nyligen bérjat med BCP-tjinster f6r icke I'T-relaterade funktioner.
Fokus ligger fortfarande pd informationssikerhet och IT-kontinuitetsplanering. Inom dessa
omraden dr Coromatic ledande. Certifierade enligt DRI International f6r sin BCP-verksamhet.

Ekelow Infosecurity startade inom IT-management men har utvecklats till att erbjuda BCP och
ERM inom alla branscher. Medarbetarna har i genomsnitt 15-20 ars erfarenhet av
riskhanteringsbranschen. Tjinster som erbjuds omfattar bland annat incidenthantering,
informationssikerhet, hot-, risk- och sarbarhetsanalys, sikerhetsorganisation och riskhantering.
Man erbjuder dven utbildningar 1 certifikatet CISSP (Certified Information Systems Security
Professional).

Informatic Konsult ir ett enmansfoéretag dar dgaren Lennart Bermhed jobbat med affirsutveckling,
riskanalyser och kontinuitetsplanering sedan 1983. Erbjuder dven mjukvara for riskhantering,
SBA Scenario. Omsittningen har minskat stadigt sedan 2004 vilket tyder pa att verksamheten kan
vara under avveckling.

Krisberedskapsmyndigheten ir en statlig myndighet som dr ansvarig for risk- och krishanteringen 1
samhillet. Verksamheten dr finansierad av statliga anslag. Krisberedskapsmyndigheten deltar inte
i nagra upphandlingar om konsultuppdrag och ir pa sa sitt ingen direkt konkurrent till AF. Man
anordnar stora samovningar dir hela samhillets krisberedskap sitts pa prov. Sprider information
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om hur privatpersoner och foretag kan utveckla sin krisberedskap. Har hjilpt till i framtagandet
av ISO-standarden for BCP.

Scandpower Risk Management ir en norsk riskhanteringskonsult med bakgrund 1 energibranschen,
nagot som avspeglar sig i kundstocken dir Statoil, Vattenfall och Shell dr framtridande. Fokus
ligger pa kvantitativ riskanalys och kris6vningar. Arbetar frimst med operationella risker men
erbjuder dven tjanster inom management och organisationskultur. Siljer en mjukvaruserie inom
risk- och reliabilitetsanalys kallad RiskSpectrum. En version av detta program anvinds bland
annat pa 47 % av virldens alla kdrnkraftverk. Programmet utvecklas, siljs och underhalls av
dotterbolaget Relcon Scandpower.

Svennerstal & Partners, en managementkonsult som saknar specifik kompetens inom riskhantering
men som dr framstiaende pa organisationskultur och kulturférindringar. Kulturférindringar ar en
naturlig f6ljd av ERM eftersom sikerhetstinkandet maste spridas genom hela organisationen.
Har gjort ett antal tunga projekt inom sakerhetskultur, till exempel f6r Vattenfalls rikning.

Svensk Krislednings kirnverksamhet ér krisledningsprogrammet Crisis Commander som exporteras
till cirka 30 linder. Konsultuppdrag och krisdvningar ses som tillvixtomraden. Konsulttjansterna
fokuseras pa utveckling och test av beredskapsplaner. Ovningar erbjuds i flera storlekar frin
enkla observationer av utrymningar till fullskaliga 6vningar med mediainblandning. Erbjuder
kurser inom krishantering i finans- och dricksvattenindustrierna.

Swepro Project Management ar en projektledningskonsult med riskhantering som en delverksamhet.
Ser riskhantering som ett ledningsverktyg och poingterar, liksom Allevo Group, att
riskexponering inte behover vara av ondo. Erbjuder verktyget Active Risk Manager som anvinds
for hantering av projektrisker.

WSP:s riskhanteringsverksamhet har betoning pa lagdrivna fragor. Man har gedigna erfarenheter
av brandriskhantering och riskanalyser i de projekt man dr inblandade i. ”BCP f6r alla typer av
verksamheter” nimns som en specialisttjinst under brand- och riskteknik. Intressant édr att om
man gor en elektronisk sokning pa “business continuity planning” dr WSP hemsida den forsta i
listan. Det kan inte uteslutas att fOretaget, 1 likhet med AF, ser BCP som ett framtida
tillvixtomrade.

AF:s division Process skoter de marknadsdrivna riskfraigorna, medan division Kontroll skéter de
lagdrivna. De marknadsdrivna tjansterna dr dn sa linge under utveckling medan man idag ar

ledande inom de lagdrivna.

OSA, Oresund Safety Advisers ir en dansk brandkonsultfirma som sysslar med riskanalys inom
frimst brand och kemikalier.
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Tabell 12: Konkurrenternas ursprung

Ursprung Aktorer

IT Ekel6w, Coromatic, Svensk Krisledning
Management Allevo, Svennerstil & Partners, Swepro
Teknik AF, WSP

Forsvarsmakten 4C Strategies

PR, kommunikation | CMA/Kreab

Brandsikerhet OSA

Energi Scandpower, BRM

Tabell 13: Ekonomisk data, risk och sikerhet

Foretag Omsittning 2006 Vinst | # Anstillda | Vinstmarginal
4C Strategies 24707 000 kr | 4 920 004 kr 18 19,91 %
Svensk Krisledning 6 741 491 kr 284 621 kr 4 422 %
Allevo Group 1158 622 kr 27 599 kr 4% 2,38 %
BRM, Business Risk Management 3217 563 kr 163 177 kr 2 5,07 %
CMA/Kreab 177 730 000 kr 1 680 000 kr 75 0,95 %
Coromatic 191 102 436 ke | 10 903 756 kr 53 5,71 %
Ekelow Infosecurity 53 963 000 kr 1287 783 kr 37 2,39 %
Informatic Konsult 161 836 kr 4140 kr 1 2,56 %
Krisberedskapsmyndigheten 414 338 000 kr | -26 536 000 kr 270 -0,40 %
Scandpower Risk Management 19 847 847 kr 1305 871 kr 14 6,58 %
Svennerstal & Partners 25 104 000 kr 1 698 000 kr 8 6,76 %
Swepro Project Management 151 223 000 ke | 12335 538 kr 112 8,16 %
WSP Sverige AB 1766 900 000 kr | 57 700 000 kr 1913 3,27 %
AF Process 1092 000 000 kr | 9 800 000 kr 1023 0,90 %
OSA, Oresund Safety Advisers 17 165 000 kr 1430 835 kr 18 8,34 %

*Baserat pi information frin hemsidan, féretaget hade enligt sin arsredovisning inga anstillda under 2006

Tjansteutbudsanalys
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Som en kvalitativ del i analysen har vi analyserat de tjanster foretagen erbjuder. De tjianster vi valt
att titta pa ar de som foretagen framhaller som sina frimsta produkter pa sina hemsidor.
Foretagen fokuserar pa olika tjanster beroende pa sina kirnkompetenser men erbjuder ofta ett
brett utbud foér att kunna leverera en helhetslosning till kunderna. Nedan foljer korta
beskrivningar av de olika tjansterna:

Operationella risker (traditionella risker). Hir inryms risker 1 tillverkningsprocesser, brandrisker,
explosionsrisker, lickage fran ledningar och karl etc. Detta omride kriver praktisk och teknisk
kompetens.

Afférsrisker (ERM). Detta ir riskhantering pa managementniva; till exempel vilka risker som finns
med att ga in pa nya marknader, lansera nya produkter eller byta underleverantérer. Om man tar
riskbegreppet ett steg lingre kan det anvindas som managementverktyg genom foretags hela Hir
krivs en strategisk syn pda verksamheten, specifik kunskap om de foretagets processer och
produkter samt ekonomiskt kunnande.



Kontinuitetsplanering (Business Continuity Planning/ Management). BCP handlar om att planera for
osannolika hindelser eller katastrofer sa att verksamheten kan fortga trots att processer i
virdekedjan stors. Exempel pa BCP-projekt kan vara att man sakerstiller leveranser fran
alternativa leverantorer om en underleverantdrs fabrik skulle brinna upp. I denna bransch krivs
att man kan identifiera de kritiska stegen 1 forsorjningskedjan

Informationsséikerbet. Detta omrade har fatt 6kad betydelse i takt med att foretag forlitar sig mer
och mer pa sina IT-system. Informationssikerhet rér IT-risker som dataintrang och virus men
aven BCP-nira risker som att man har brandsikra serverrum och att all viktig information finns
back-up-kopierad. Gedigen IT-kompetens ar ett krav for detta omrade.

PR-hantering. Att hantera pressen felaktigt vid en krissituation kan fa konsekvenser som iar
betydligt virre in den underliggande krisen, ett exempel pd detta dr Vattenfalls mindre incidenter
pa tyska karnkraftverk under sommaren 2007 dir slarvig PR-hantering ledde till en stor
fortroendekris bland foéretagets kunder och kritik frain forbundskanslern Angela Merkel
(http://st.se/ekot/arkiv.asp?DagensDatum=2007-07-16&Artikel=1483757). PR-relaterade
krishanteringstjinster omfattar kommunikationsstrategier bade akut och i férebyggande syfte. 1
denna bransch krivs kompetenser inom media och kommunikation.

Akut krishantering. Detta omrade angrinsar till PR-hantering och BCP. Konsulterna blir hir
inkallade som en resurs nir krisen vil intriffat och situationen ska styras upp. Eftersom
konsulterna jobbar med kriser varje dag har de rutin pa sadant som foretagen bara sysslar med i
undantagsfall. En utomstiaende konsult kan dessutom behalla lugnet i en stressad och pressad
situation eftersom konsulten inte dr direkt ansvarig 1 krisen. De kompetenser som krivs pa detta
omrade ar gedigna erfarenheter fran verklig krishantering.

Krisivningar. Som ett komplement till upprittande av kris- och beredskapsplaner finns ett brett
utbud av krisGvningstjanster. De enklaste tjinsterna giar ut pa att en observator analyserar
hindelseférloppet under en vanlig brandovning, de mest avancerade dr skriddarsydda rollspel
med journalister och ett flertal spelledare. De kompetenser som krivs hir dr ungefir desamma
som for akut krishantering och PR-hantering.

Mjukvarnutveckling. Manga riskhanteringskonsulter, i synnerhet de med bakgrund i1 IT-branschen,
har intakter fran forsiljning av programvara utéver intikterna frin konsulttimmar. Detta hojer
omsittningen per anstilld och sinker kravet pa en hog debiteringsgrad for konsulterna.
Mjukvaruverktyg finns bland annat for risk- och reliabilitetsanalys samt krisledning. Utéver
generell riskhanteringskompetens kravs gedigna kunskaper inom programvaruutveckling for att
vara framgangsrik pa detta omrade.

Sdkerbetskultur. Liksom 1 alla konsultbranscher dr implementering av konsulternas 16sningar nagot
som ofta vallar problem. Nya sidkerhetsdirektiv kan litt avfirdas av de anstillda som onddiga
anstringningar som inte gor nagon direkt nytta. Konsulttjanster inom sakerhetskultur dr inriktade
pa att sprida foretagens sikerhetspolicies nedat i organisationen. Kompetenser som krivs for
dessa tjanster dr beteendevetenskap, organisationslira, pedagogik och psykologi.

Kurser. Precis som med programvara dr kursverksamhet en kompletterande produkt till
konsulttimmar. De foretag som erbjuder programvara anordnar utbildningar i sina egna program
men det finns ocksa kurser inom generella omriden som kontinuitetsplanering och krishantering.
Hir krivs forstas spetskompetens pa det omrade man utbildar, kombinerat med viss pedagogisk
férmaga.
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1 Tabell 14 finns en Oversikt av konkurrenterna i risk- och sakerhetsbranschen och vilka
kompetenser respektive foretag besitter.

Tabell 14: Tjansteutbudsmatris

4« 4
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4C Strategies X X X X X X X
Allevo Group X * * X X X
BRM, Business Risk Management AB X X X * X X
CMA /Kreab X X X X X X
Coromatic * X X X X
Ekel6w Infosecurity X X X X X X
Informatic Konsult X X
Krisberedskapsmyndigheten X X X X X X
Scandpower Risk Management AB X X X X X X X *
Svennerstil & Partners AB X
Svensk Kirisledning X X X X X X
Swepro Project Management AB X X X
WSP X * X X X
AF X * * * X
OSA, Oresund Safety Advisers AB X *

* = litet omrade eller outsourcat

Utifran foretagens kompetenser gjordes ett andra urval dir tre konkurrenter inte bedémdes som
intressanta ur AF:s synvinkel. I samrid med Lotta Peacock och Anders Sédergren bestimdes att
vi skulle fokusera mest pa de foretag som erbjod tjanster inom sakerhetskultur och BCP.
Foretagen som eliminerades var Coromatic eftersom de i forsta hand ir en IT-konsult, OSA
eftersom de inte sysslar med de managementnira tjinster dar AF vill vixa, samt Swepro eftersom
de i forsta hand fungerar som projektledare och inte har specialiserat sig inom varken
sakerhetskultur eller BCP.

For att fa en fordjupad bild av konkurrenssituationen rangordnades konkurrenterna efter
“perceived value” eller upplevt virde. For denna uppgift tog vi hjilp av ett antal experter i
branschen: Lotta Peacock pa AF Process, Torgny Bogirde som ir VD pi Allevo Group och
tidigare jobbade med ERM pa Heidelberg Cement, samt Bengt Svensson som jobbar med
riskhantering pa Eon. Konkurrenterna bedomdes pa en skala fran 1 till 5 1 fyra kategorier:
kompetens, allmint intryck, tjdnsteutbud och kundkrets. Denna rangordning blir sirskilt
intressant nir den stills i relation till vilken hur dyra foretagen faktiskt dr, mitt som omsittning
per anstalld.
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Figur 31 visar inga storre avvikelser fran det forvintade sambandet. Krisberedskapsmyndighetens
avvikande position beror pa att den inte har omsittning som ett vanligt fOretag utan dr nistan
helt finansierad av statliga anslag. Sigas bor att endast Lotta Peacock kiande till samtliga aktorer
vilket gor att det upplevda virdet till storsta delen baseras pa hennes uppfattningar. Implikationen
av att bilden foljer det forvintade sambandet dr att kunderna vet vad de betalar f6r och att

Figur 31: Upplevt virde, risk och sikerhet

aktorerna har en rittvis prissittning av sina tjanster.
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5 Analys

Analysen inleds med en gemensam analys for hela EHS-avdelningen for att sedan g in péd vara
tre olika affirsomraden. Pa sa sitt vill vi tydliggéra kopplingen mellan datainsamlingen och vara
slutsatser. Detta skall leda till att ldsaren far en bittre férstaelse for omradet samt var de olika
omradena har sina ursprung. Slutsatserna kommer sedan att sammanfatta hela arbetet samt
presentera vara resultat.

SWOT-analys

For att SWOT-analysen ska bli relevant méste ett tydligt mal sittas. Vi har utgatt frin AF:s vision
nir vi formulerat strategiska mal for EHS-verksamheten. For tillstind och mitning har var
undersékning visat att malet, ”...att vara etta eller tvaa pa de teknikkonsultmarknader AF verkar”,
redan ar uppfyllt. Dirfér blir malet att befdsta och forstirka den ledande positionen pa dessa
marknader. For risk och sikerhet ligger malet ”...att vara etta eller tvda...”, en bit in i framtiden
eftersom man i dagsliget stir i princip utanfér marknaden. Aven om det malet fortfarande ir
relevant, har vi utgitt frin en annan del av visionen: "AF ska leda foérindringen av
teknikkonsultbranschen genom samarbetsmodeller som ger begreppet virdeskapande en ny
dimension f6r kunden.” Detta ir ett passande mal for AF eftersom risk och sikerhet dr en snabbt
vixande marknad dir det finns goda mojligheter att positionera sig.

I SWOT-analysen har vi tittat pa faktorer som ir gemensamma for alla tre omraden, men dven
faktorer som ir specifika for varje omrade. De gemensamma faktorerna nimns forst under varje
rubrik, foljt av de affirsomradesspecifika faktorerna.

Positivt Negativt
for organisationen for organisationen
» Vilkint varumirke * Ostrukturerad siljprocess
* Stotlek * Relativt hég medeldlder
— | * Bred teknisk kompetens * Hoga OH-kostnader
£ |+ Goda forutsdtningar att driva * Geografisk nirvaro
2 uthildningar * Storlek
= Viletablerade kundrelationer * Tekniska traditioner
* Personliga forsiljningskanaler
* Hop soliditet
S W
* Breddning av branschfokus * Priskrig leder tll krympande
* Vixande miljdmedvetenhet marginaler
- 1 sambillet = Kunskapsékning bland kunderna
£ | - God tllging pi = Svag koppling mellan investering
o uppkdpskandidater och avkastming
r}j * R&:S i utvecklingsstadiet
O T

Figur 32: SWOT-analys, AF
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AF:s interna styrkor (Strengths)

Vilkant varumirke
o Har ett mycket starkt varumirke inom hela teknikkonsultbranschen och ir kinda
for att leverera hégkvalitativa resultat.
o Har en lang tradition och rik historik inom miljbomradet. Detta gor att de har
lingtgaende erfarenheter inom manga skiljda miljbomraden.

Storlek

o Ar en av Sveriges storsta teknikkonsulter och har resurser for att utféra tjinster at
flera kunder inom flera omraden samtidigt.

o Har geografisk nirvaro 6ver hela Sverige vilket ger en nirhet till kunderna som
mindre konkurrenter saknar.

o Storleken gor att foretagets fasta kostnader kan fordelas over fler uppdrag pa
grund av hog debiteringsgrad. (framst miitning)

o Genom storleken dr man inte lika beroende av sidsongsvariationer som mindre
aktorer. (framst mdtning)

Bred teknisk kompetens

o Har kinnedom om de flesta branscher vilket ger méjligheter dta sig 1 stort sett
vilka uppdrag som helst. Man har dven kunnande for att ata sig tekniskt mycket
avancerade kunder.

o Kan genom sin bredd tillgodose kundernas krav pa ett heltickande tjansteutbud.

o Utnimningen som den mest attraktiva arbetsgivaren i konsultbranschen bland
yrkesverksamma ingenjorer i Sverige, sikerstiller tillstromningen av nya talanger.
(Karridrbarometern 2006, Universum)

Goda forutsittningar for att driva utbildningar
o Expertis inom de flesta tekniska omriaden ger goda mojligheter for intern
kompetensutveckling.
o Expertisen kan dven anvindas for att bedriva kursverksamhet, vilket i allminhet
hojer omsittningen per anstilld (se Figur 37, dir omsittning per anstilld for
foretagen 1 risk- och sidkerhetsbranschen jamfors).

Viiletablerade kundrelationer
o Har manga kundkontakter genom wutférda konsulttjinster inom bade
miljobranschen och andra omraden. Varje kundkontakt kan ses som en potentiell
distributionskanal.
o Pi marknader med odifferentierade tjdnster dr personliga kontakter ovirderliga
om man inte vill konkurrera med lagt pris. (Zlistand och mditning)

Personliga forsaljningskanaler
o Genom systemet ddr varje konsult ansvarar for forsiljning och marknadstoring
till ”’sina” kunder uppstar samma personliga relation till kunderna som hos mindre
aktorer.

Hog soliditet
o Genom sin soliditet pa cirka 49 % (Q3 2007) har man en stor képkraft om man
vill képa upp konkurrenter.
o Uppkép ir det enklaste sittet att 6ka sin marknadsandel pa de mogna lagdrivna
marknaderna. (Zllstand och midtning)
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o Uppkédp dr en genvig in pa marknaden f6r de marknadsdrivna managementnira

risk- och sikerhetstjansterna. (risk och sikerhet)

AF:s interna svacheter (Weaknesses)

® Ostrukturerad siljprocess
o AF saknar helhetssyn i sin forsiljningsprocess. Inom EHS finns en viss

centraliserad forsiljning, men generellt ir varje konsults kunskaper om AF:s
Ovriga affirsomraden begrinsad.

Det finns outnyttjad potential i samarbetet mellan divisionerna. Om den fulla
bredden i AF:s organisation utnyttjades, skulle man kunna leverera
helhetslosningar som vildigt fa aktorer skulle kunna konkurrera med.

De personliga forsiljningskanalerna riskerar att forbise nya potentiella kunder, i
synnerhet da ett forsiljningsbaserat incitamentssystem saknas.

® Relativt hog medelalder

(@)

AF:s medarbetare har en medelalder pa 43,1 ar. Detta ir i samma storleksordning
som SWECO men andelen anstillda under 30 ar dr hogre hos SWECO, 16 %
jimfort med AF:s 10 %.

Kan vara en indikation pa att man forlitar sig mer pa konventionell visdom idn pa
nya rén och idéer.

® Hoga overheadkostnader

o AF har bland de hogsta overheadkostnaderna i klassen (se Tabell 15), riknat bade i
kronor per anstilld och i1 procent av omsittningen.
o Overheadkostnaderna har ékat de senaste dren da AF vuxit genom uppkop (se
Fignr  33). Detta pekar pa ineffektiv hantering av fOretagsaffirer, da
overheadkostnader per anstilld bér kunna minskas pa grund av skalférdelar.
Tabell 15: Overheadkostnader i teknikkonsultbranschen
Foretag Nettointikter | OH Snittantal | OH, Tkr OH, % av
anstillda | per nettointikter
anstilld
AF (MSEK) 3113,6| 9955 3127 314 32,0 %
Grontmij AB (MSEK) 827,7| 2558 799 320 30,9 %
Poyry (€M) 526,1| 1422 6 038 217 27,0 %
Sweco (MSEK) 3894,7|1043,2 3986 262 26,8 %
WSP Group (£M) 383,8 90,6 6782 187 23,6 %
Ramboll (MDKK) 3293,5| 0645,2 5597 144 19,6 %
COWI (MDKK) 2149,8| 3295 3442 120 15,3 %
Grontmij International (€M) 375,3 50,4 4474 104 13,4 %
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Figur 33: Trend i overheadkostnader, jamférelse mellan AF och SWECO

®  Geografisk narvaro (mtning)
o Bristande narvaro i landets norra delar.

o Storlek (#/lstand)
o Storleken och ryktet kan gora att de uppfattas som ett premiumforetag med hoga
avgifter. Detta dr i forsta hand ett hinder om man vill attrahera mindre féretag
och B-anliggningar.

® Tekniska traditioner (risk och sikerbet)

o Varumirket forknippas med tekniska konsulttjinster, inte managementnira
tjanster. Detta dr en svaghet nir man vill differentiera sin riskverksamhet.

o Brist pa personal med mjuka kompetenser, exempelvis inom media och
kommunikation eller organisationslira, som krivs pa vissa av de omriaden som
AF vill in pa.

o Lagt upplevt virde jamfért med konkurrenter som kommer fran andra hall dn
teknikkonsultbranschen.

Méjligheter i omvirlden (Opportunities)
® Breddning av branschfokus
o Majoriteten av AF:s mitnings- och ftillstindsuppdrag utférs inom  energi-,
pappersmassa- och verkstadssektorerna. Det finns fortfarande branscher dir AF
knappt dr representerade alls. Exempel pa sidana omriden ir tikter och
vindkraft.

® Vixande risk- och miljomedvetenhet i samhillet

o Foretag ligger allt storre pengar pa marknadsdrivna verksamheter inom risk och
sikerhet och milj6 vilket ger goda utsikter for dessa affarsomraden.

o Det finns utrymme for att dra nytta av AF:s rykte som framstaende miljékonsult
for att utoka sin marknadsdrivna miljoverksamhet, till exempel inom tjinsterna
milj6-DD och ledningssystem.

o I ett lingre perspektiv dr det troligt att det lagstiftas om strangare krav pa
tillstindsforfarande och utslippsmitningar. I sa fall har AF en optimal position i
egenskap av marknadsledare.
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® God tillging pa uppkopskandidater

O

O

Det finns gott om mindre uppkopskandidater inom samtliga affirsomraden,
nagot som ytterligare stoder en tillvixtstrategi genom uppkop (se soliditet ovan).

I tillstandsbranschen finns sirskilt gott om mindre aktorer, nagot som illustreras
av att 30 % av marknaden bestir av aktérer med en marknadsandel pa 2 % eller
mindre.

® Risk och sidkerhetsbranschen i utvecklingsstadiet

(@)

O

Laga intradesbarridrer — inom R&S-branschen dr intrddesbarridrerna laga vilket
underlittar for ett féretag som AF, som vill in pa marknaden.

Det finns dnnu inga vil rotade moénster 1 branschen, och konkurrenter kommer
frin alla hall. AF kan vara med och forma branschen om man gar med i ett tidigt
skede och etablerar sig som en ledande aktor pa marknaden.

Hot i omvarlden (Threats)

® Priskrig leder till krympande marginaler (#/istand och mdtning)

(@)

O

Pi mogna marknader med odifferentierade tjanster finns det stor risk for
priskonkurrens.

Risken for priskrig blir sirskilt stor pa Overetablerade marknader da aktorer blir
desperata for att fa uppdrag.

Sarskilt 1 mitbranschen, dir lonsamhet drivs av hég utnyttjandegrad av
instrumenten, dr risken for priskonkurrens stor. Den blir dn stérre nir
mitinstrumenten dessutom fungerar som uttridesbarridrer.

¢ Kunskapsokning bland kunderna

O

Den 6kande risk- och miljémedvetenheten hos industriféretag kan leda till att
miljokonsultens roll férminskas. Under arbetets gang har vi sett exempel pa
foretag inom alla tre affirsomraden som inte anvinder sig av konsulter till forman
for egna sakerhets- och miljéavdelningar.

® Svag koppling mellan investering och avkastning
o Det kan vara svart att silja tjinster som inte ger nigon omedelbar ekonomisk

vinst for kunderna.
= Risk- och sikerhetstjanster l6nar sig forst vid en katastrofsituation.
= Mitnings- och tillstaindsjobb utférs egentligen bara for att de ar lagdrivna.

Industrianalys

Industrianalysen kommer att bérja med en analys av den omvirld AF verkar inom och hur denna
paverkar foretagets verksamhet. Efter omvarldsanalysen kommer vi att analysera branschen med
hjalp av femkraftsmodellen och dirigenom fa en bild av hur den totala industrin ser ut.

PESTLE-analysen syftar till att skapa forstielse for hur forindringar i foretagets makromiljo
paverkar konkurrensen och lonsamheten pa dess marknad. Vi kommer hir att adressera de
viktigaste aspekterna inom de sex olika kategorierna.

Politiska paverkansfaktorer

Tillstand: stor
Mditning: stor
Re&>S: fiten
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Vi har undersokt de lagdrivna tillstinds- och mitningsbranscherna vilket gor att paverkan fran
statliga myndigheter blir stor. Nya lagar eller édndring av befintliga regler skapar nya
marknadssituationer vilket kan indra konkurrenssituationen mellan branschens aktorer. Fér AF
ar det viktigt att bevaka utvecklingen av nya lagforslag for att ha méjligheten att justera sin egen
verksamhet om nya lagar skulle stiftas. Exempelvis skapar 6kade krav pa utslippsmitningar en
6kad total marknad inom mitningsbranschen, vilket skapar tillvixtpotential for AF. Genom att
aktivt arbeta med att férutse framtida dndringar kan en konkurrensférdel gentemot andra aktorer
skapas. Eftersom vi har undersokt marknadsdrivna risk- och sidkerhetsfragor blir dessa inte lika
direkt paverkade av politiska férindringar. Diaremot kan branschen paverkas av lobbyverksamhet
gillande vikten av olika policies, exempelvis gillande miljosikerhetsrisker och personalfragor.
Genom att ett foretag ligger 1 framkant avseende dessa fragor, kan en forbattrad
konkurrenssituation, genom 6kad positiv publicitet, skapas.

Ekonomiska paverkansfaktorer
Tillstand: medel

Matning: liten

R&S: stor

For en organisation vars verksamhet har paverkan pa miljon ar tillstind samt efterféljande
mitningar initiala krav som maste uppfyllas for att bedriva arbetet. Detta skapar ett skydd for
miljokonsulterna genom att de inte blir lika kdnsliga f6r mindre svingningar i den Gvergripande
ckonomiska situationen i landet. Foretagen maste oavsett konjunkturstatus séka tillstind och
utféra matningar. Diremot kan konjunktursviangningar paverka antalet nystartade verksamheter.
Detta kan skapa en minskad tillvixt pa marknaden och leda till 6kad konkurrens och minskade
marginaler f6r miljokonsultféretag. BCP- och ERM-initiativ dr for de flesta foretag inte kritiska
omraden att investera 1 fOr att fa foretagets verksamhet att fungera. Detta ir istillet omraden som
normalt sett adresseras nir ekonomiskt utrymme gor det mojligt. Detta leder till att omradet ar
beroende av en Overgripande, gynnsam ekonomisk situation.

Sambhilleliga paverkansfaktorer
Tillstand: liten

Maitning: liten

R&S: stor

Den 6kade miljomedvetenhet i samhallet i stort skapar 6kade krav pa alla féretags verksamheter.
Detta kan ocksa leda till Okade reglerade krav pa exempelvis utslippsmingder och
avfallshantering. For tillstaindsbranschen kan detta leda till hogre krav pa ansOkningarna vilket
skapar mer arbete f6r miljokonsulterna. Dock drivs dessa krav endast av dndrade i lagar och inte
av forindrade samhilleliga opinioner, varfér paverkan pid denna bransch kan anses vara liten.
Detsamma giller 1 stort for mitning, dir attitydindringar kan skapa Okade krav pa
utslippskontroller och miljomitningar. Dessa dr, 1 forhillande till tillstindsans6kningar, littare att
indra. Utvecklande av nya rutiner och policies kan skapa positiv publicitet for ett foretag. Pa
samma sitt kan sambhilleliga trender skapa 6kade forvintningar pa foretag att utveckla dessa och
dirigenom 6ka den potentiella marknaden for konsulttjdnster inom detta omrade. Eftersom de
risk- och sikerhetsfragor vi har studerat ar marknadsdrivna kommer dessa 1 hog grad paverkas av
trender i samhillet.

Teknologiska paverkansfaktorer
Tillstand: liten

Maitning: liten
R&S: medel
Nya tekniska innovationer inom industrin kan leda till férandringar 1 foretagens paverkan pa
miljon. Detta kan gora att nya tillstind och férindrade mitningar krivs, vilket leder till nya
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projekt for miljokonsulterna. Dock har vi sett tecken pa att fOretag senareligger nya tekniska
uppfinningar for att inte behéva gd igenom den kostsamma processen att fornya eller Andra sina
befintliga tillstind. Detta minskar paverkan fran teknologiska forindringar pa miljokonsulterna.
Forindringar 1 dagens teknik kan ge upphov till nya typer av risker i ett foretags verksamhet. I
dagens IT-sambhaille flyttar sig riskerna fran mer operationella och traditionellt tekniska till mer
IT-baserade och datortekniska. Detta kan medféra krav pa ett kompetensskifte for de verksamma
konsultféretagen inom branschen.

[uridiska paverkansfaktorer

Tillstand: stor

Mitning: stor

R&&S: medel

Av samma anledning som de politiska paverkansfaktorerna, skapar nya juridiska reglementen
indrade konkurrenssituationer inom de lagdrivna tillstinds- och mitningsbranscherna. Det
globala miljoarbetet har intensifierats de senaste aren (se kapitel 1) vilket har lett till och kommer
att leda till hojda milj6- och utslippskrav. Detta kan skapa nya marknader for svenska
miljokonsultforetag. Sirskilt i Osteuropa och delar av Asien finns det en stor potentiell framtida
kundbas. Detta giller dven risk och sikerhetsbranschen dir krav pa tillférlitlighet 1 verksamheten
och hog kvalitet ar viktigt. Tillsammans med de svenska foretagens goda rykte och kompetens
inom omradet skapar detta ett fOrsprang gentemot internationella konkurrenter.

Milj6relaterade paverkansfaktorer
Tillstand: stor

Mitning: stor

R&S: stor

Nir AF grundades i slutet pa 1800-talet sigs foretaget som ett innovativt foretag med stor
framatanda. Som f6ljd av dess linga erfarenhet och marknadernas mognad har de skapat sig en
position som marknadsledande med stor kompetens och bredd inom miljokonsultomradet.
Denna framskjutna position riskerar dock leda till en minskad férindringstakt och sjunkande
innovationsstrivan. Som ledare pd marknaden kan man ibland uppleva mindre incitament till
foretagsutvecklande atgirder. Med den 6kande konkurrensen och fragmenteringen inom framfor
allt tillstainds- och matningsbranschen, krivs det att man som aktor stindigt séker nya sitt att
férindra och forbittra sig sa att inte konkurrenterna kommer ikapp. Denna kulturorganisatoriska
utmaning ir nagot som dr lika for alla stora miljokonsulter inom dessa branscher. Risk och
sikerhetsindustrin ~ ligger 1  grinslandet mellan  traditionella  teknikomriden  och
managementkonsultomraden vilket skapar manga féretag med olika inriktning. Detta ger en
brokig branschstruktur dir konkurrensen kommer fran flera olika hall. Det ar viktigt for varje
aktor att hitta sin speciella positionering for att sirskiljas fran de andra och bli ett attraktivt
foretag.

Sammanfattning
De omvirldsfaktorer som har storst paverkan pa EHS:s olika affirsomriden skiljer sig at mellan

de lagdrivna och de marknadsdrivnha omriadena. For tillstind och matning utévar nya politiska
och juridiska forindringar storst paverkan pa foretagen. Nya lagar och regler ger direkt
forindringar 1 aktorernas konkurrenskraft och utékad fokusering inom vissa specifika branscher
skapar konkurrensférdelar for vissa av foretagen. Risk- och sikerhetsbranschen dr en
diversifierad industri omfattande organisationer med manga olika typer av kirnkompetenser.
Dirfér dr det viktigt att arbeta med foéretagets enskilda positionering och arbetskultur f6r att
skapa attraktion pa marknaden. Nya trender i samhallet kan hir skapa nya affirsmojligheter och
okad tillvixt i branschen.

58



Det finns ocksd en framtida marknad i det internationella samarbetet inom miljdomradet.
Samtliga linder har fatt nya krav att leva upp till och svenska féretags goda rykte och framstiende
kompetens skapar fordelar gentemot konkurrenter pa den internationella arenan. Med
utgangspunkt i den stindigt 6kande globaliseringen kommer detta omrade bli dnnu viktigare 1
framtiden.

Porters femkraftsmodell anvinds for att beskriva hur attraktiv en industri ar jamfért med andra
industrier. Man utgar fran fem “hot”, eller krafter, som verkar pa industrin. Om ett hot dr stort
betyder det att attraktionskraften minskar fOr externa investerare eller aktorer. I var
femkraftsanalys har vi utgatt fran samtliga EHS:s verksamheter och poingterat skillnader mellan
affirsomradena dar de dykt upp. Vi har valt att inte analysera hotet fran leverantorer eftersom det
inte dr relevant inom de branscher vi studerat.

Hot fran intern konkurrens

Tillstand: stort

Mditning: mycket stort

RS litet

EHS:s huvudsakliga affirsomraden dr mogna, vilket gor att de flesta aktorer férsoker hitta nya
nischer och omraden att vixa inom. En av dessa nischer ar risk- och sikerhetsbranschen dar
konkurrensen dnnu inte hardnat och branschen upplever god tillvixt. Hir dr saledes hotet frin
intern konkurrens inte Overvildigande. Faktum kvarstir dock att tillstinds- och
mitningsmarknaden 4r mogna branscher med manga aktorer, nidgot som leder till hard
konkurrens och prispress. Tjinsterna ar dessutom basic och svardifferentierade vilket ytterligare
Okar konkurrensen. Pi mitningsomradet finns det ocksa barridrer for aktorer att avveckla
verksamheten, vilket leder till att de kan vara tvungna att vara kvar i branschen dven om de inte
ar l16nsamma. Detta kan leda till att aktOrer agerar irrationellt och sianker priser till nivaer under
kostnadsnivan, nagot som paverkar hela branschens 16nsamhet. Uttridesbarridrerna utgors av de
dyra mitinstrument som maste avyttras innan ett eventuellt uttrdde. Att avyttra instrumenten kan
vara svart eftersom mitbranschen inte ar sirskilt 16nsam, vilket sinker efterfraigan pa begagnade
instrument.

Hot fran nya aktérer

Tillstand: stort

Matning: litet

R&&S: stort

For foretag som redan édr inne i branschen dr det bra om det finns intridesbarridrer mot nya
aktorer, for de som vill in i branschen dr det férstas daligt. AFs position ir lite olika hir eftersom
de i princip star utanfér marknaden inom risk och sikerhet, medan man ar marknadsledande
inom tillstaind och mitning. Inom tillstind och risk och sikerhet finns inga tydliga
intridesbarridrer. Inga stora investeringar krivs fOr att sla sig in pa marknaden sa linge man har
kunnandet och kundkontakter. Pa maitsidan dr det virre eftersom man maste skaffa sig en
mitutrustning (ca 1 Mkr) och ackreditera sig hos SWEDAC (30-50 tkr per ar). Dessutom maste
man utarbeta en kvalitetsmanual med arbetsrutiner. Allt detta innebir ett stort arbete och stora
investeringar for en ny aktor.

Hot fran kunderna

Tillstand: stort

Mditning: stort

Re&>S: litet

Inom de mogna lagdrivna branscherna ér tjansterna odifferentierade och aktérerna manga. Det
leder till att kunder kan pruta och ta in flera bud innan man bestimmer sig, vilket forstirker deras
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makt gentemot konsulterna. Det enda sittet f6r konsulterna att skydda sig mot detta dr att pa
nagot satt knyta langvariga kontrakt eller kontakter med kunderna. Konkurrensen dar mindre nar
man tittar pa storre kunder eftersom deras anliggningar ofta dr sa stora och komplexa att det
krivs en stor och erfaren konsult, av vilka det inte finns lika manga. I risk och
sikerhetsbranschen ir tjansterna mer differentierade och konsulterna har en betydligt battre
forhandlingsposition. AF férsoker att inte konkurrera genom laga priser, utan forsoker istillet
betona son storlek, erfarenhet och hoga kvalitet i konkurrensen om kunderna.

Hot fran substitut

Tillstand: medel

Maitning: litet

R&S: medel

Inom alla tre affirsomriden finns det risk for bakatintegration, det vill siga att kunderna sjilva
utfor arbetet som konsulten vill utféra it dem. Detta hot dr storst inom de omraden dar
intridesbarridrerna ar laga; tillstind och risk och sikerhet, men man kan dven se exempel pi
bakatintegration i mitbranschen (till exempel AGA Gas och Cementa). Det dr svart att siga hur
detta hot kommer att utvecklas i framtiden. Det som talar fOr ett vixande hot ir att féretagen blir
mer och mer milj6- och riskmedvetna vilket bor leda till 6kade satsningar pa egna milj6- och
riskavdelningar. A andra sidan lir det alltid finnas méjlighet att silja in konsulttjanster eftersom
det ger stor flexibilitet jimfort med att anstélla egna specialister, samt att konsulter ofta kan géra
jobbet effektivare, bade vad giller kostnad och kvalitet. Ytterligare en framtida moijlighet ér att
konsultforetaget koper upp mitavdelningen inom ett storre foretag, som idag inte anlitar naigon
konsult. Pa sa sitt far konsulten tillgang till en ny stor kund som tidigare inte varit mojligt.

Sammanfattning
Femkraftsanalysen visar pa att risk och sidkerhet dr den mest attraktiva branschen for investerare

och nya aktorer eftersom det ar en snabbt viaxande industri med differentierbara tjanster. Mitning
och tillstaind dr utsatta for flera negativa krafter vilket tyder pa att de ér oattraktiva branscher for
investerare och nya aktorer. De dr bada branscher med svérdifferentierade tjanster och tuff intern
konkurrens. Detta ir dock inget stérre bekymmer f6r AF eftersom man redan ir etablerade, till
och med marknadsledande, pa bada dessa omraden. For att titta pa affirsomradenas potential ur
AF:s eget perspektiv ir det bittre att anvinda sig av BCG-matrisen.
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BCG-matrisen

I BCG-matrisen placeras affirsomradena in 1 ett koordinatsystem med marknadens tillvixt pa y-
axeln och den relativa marknadsandelen pa x-axeln. Affirsomradet symboliseras av en ring vars
storlek ar proportionell mot hur stor omsattning affirsomradet har jimfort med de andra.

Hag Y Stiamor” *Frigpetecken”
@ Tillstind
:g BN @) Mitning
= S R&S
@ (® Marknadsdrivna
:a“ "Karsakor’ Y Hasdjur” mﬂjétj;iﬂster
=
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Stor * > Liten
Marknadsandel

Figur 34: Analys av EHS:s affirsomriden

Tillstind och mitning — ’kassakor”
Pa tillstainds- och mitningsmarknaderna 4r AF dominanta vilket gér att de har en hég relativ

marknadsandel. I kombination med de mogna marknaderna for dessa tjinsteomriden kvalificerar
de sig som kassakor. De levererar stabila intdkter till koncernen vilka kan anvindas f6r expansion
pa vixande omraden dir betydande investeringar kravs for att etablera sig pa marknaden.

Marknadsdrivna tjanster inom risk och sakerhet (och milj3) — ’fricetecken”

Dessa affirsomraden upplever en hog tillvaxt i och med att samhillets intresse f6r denna typ av
fragor vixer. Hir finns utrymme foOr att silja in nischade tjinster som kan syfta till att utveckla
foretagens risk- eller miljéarbete samtidigt som de fOrstirker foretagets image. Pa dessa omraden
ir AF 4n si linge ganska litet men det finns hég potential for framtida tillvixt. Marknadsdrivna
miljotjanster som till exempel miljérevisioner infér foretagsaffirer eller utveckling av
miljoledningssystem ér inget vi studerat i detta projekt men det rader inget tvivel om att dessa
tjanster ar populdra for tillfillet. (KPMG Environmental Due Dilligence, 2004)

Sammanfattning
De kassakor som ser oattraktiva ut i femkraftsmodellen blir virdefulla tillgangar i BCG-matrisen.

Dessa affirsomraden genererar stabila kassafléden till koncernen dven om de inte har direkt
tillvixtpotential. Malsittningen fér AF bor vara att forvandla frigetecknen till stjarnor, nigot som
kommer att krava stora satsningar vilka kan finansieras av kassakorna. Bland de affirsomriden vi
tittat pa har vi inte hittat ndgra ’husdjur”, affirsomraden som normalt dr underpresterande och
aktuella f6r avveckling. Vi hittade heller inte nagra stjarnor, affirsomraden med stor tillvixt och
relativ  marknadsandel. Forhoppningen dr emellertid att man med hjilp av vira
rekommendationer ska kunna omvandla affirsomridet risk och sikerhet till en stjarna i
framtiden.
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Analys av tjdnsteprocessen

For att viaxa som foretag ar initialskedet mycket viktigt eftersom det dr hir som en potentiell
kunds forsta intryck av foretaget vaxer fram. Ett bra forsta mote mellan en képare och siljare kan
skapa en mangirig relation som ir Iénsam for bada parter. AF har inga strukturerade rutiner for
hur den initiala kontakten med en klient ska uppsta. Marknadsféringen bestar av kundméten och
konferenser som AF anordnar kring ett visst tema eller en viss bransch. Dessa tillstillningar
vicker potentiella klienters intresse och det ir vanligt att klienter senare kontaktar AF sjilva for
att kopa uppdrag. Vidare finns det ingen central styrning av AF:s siljorganisation, utan varje
division dr ansvarig for sina egna kundrelationer. Detta tillvigagingssitt riskerar leda till en
ineffektiv séljprocess eftersom varje division var for sig tvingas bygga upp kunskap och
erfarenhet av forsilining. Aven korsforsiljningen kan bli lidande nir varje enhet har sin egen
siljorganisation. En kund som kontaktar AF for en tillstindsansékningsprocess eventuellt dven
skulle beh6va konsulttjanster inom riskhantering. Denna méjlighet till omsittningsékning riskerar
att mistas om ingen 6vergripande struktur for forsiljningen finns.

Inom EHS finns det tva konsulter som har specifika uppgifter att silja och marknadsfora.
Dessutom har varje konsult ansvar fOr att silja uppdrag till ”sina” kunder, vilket sker genom att
konsulten kontaktar kunden foér att marknadsféra och silja tjdnster. Pa detta vis utnyttjar man
varje konsults personliga kundrelationer, nigot som kan ge ett férsprang gentemot konkurrenter
utan personliga kontakter med kunden. Vidare har AF inget individuellt incitamentsprogram for
uppdragsforsiljning for sina konsulter. Detta framhalls som positivt bland de anstillda eftersom
det ger upphov till en stimning dér samarbete premieras framfér individuell prestation och vassa
armbdégar. Dock kan detta ocksa leda till att ingen anstringer sig det lilla extra som kan krivas for
att locka till sig nya kunder pa en konkurrensutsatt marknad. En 16sning kan vara att instifta ett
incitamentsprogram som tar hinsyn till bade individens och avdelningens prestation. Exempelvis
kan hilften av bonusen baseras pa individens resultat, medan andra hilften dr baserat pa
avdelningens.

Efter att en klient intresserat sig for AF:s tjdnster inleds kopprocessen. Priser sitts i regel
individuellt om det inte handlar om ett vildigt standardiserat uppdrag. De flesta mituppdrag som
utfors regelbundet till samma kund dr ofta ett standardiserat uppdrag med fast pris. Nir det galler
mindre standardiserade tjanster dr det inte ovanligt att kunden begir in offerter fran flera
konsultféretag for att fa det bésta erbjudandet. Vissa uppdrag ar sirskilt priskdnsliga, sirskilt de
offentliga upphandlingarna, gar nistan alltid till den akt6ér som kan ge ligst pris. Dessutom ar
dessa uppdrag i regel vildigt betydelsefulla eftersom manga av de offentliga uppdragen ir stora,
och dirfér tvingas AT ibland sinka sina priser i dessa situationer. I andra upphandlingar ir dock
AF:s strategi att undvika priskonkurrens och istillet betona foretagets hoga kvalitet och
erfarenhet.

Di kunden och AF kommit &verens om ett pris och uppdragsbeskrivning inleds
konsumtionsprocessen. Tjinsterna som erbjuds inom EHS ir expertistjanster, vilket innebar att
konsulterna inte hyrs ut som nagra “extra resurser” (jamfort med bemanningsféretag).
Konsulterna samlar istillet in den information de behdver hos kunden, men arbetar sedan oftast i
AF:s egna lokaler. Detta uppligg kan emellertid variera frin uppdrag till uppdrag efter kundens
6nskemal, ibland kan sa mycket som 80 % av tiden tillbringas hos kunden. Att konsulten sitter
hos kunden idr sirskilt vanligt hos kunder som drar ner pa eller avvecklar sina egna
miljéavdelningar. Fordelen med att sitta hos kunden ér att en personlig relation mellan de tva
foretagen kan utvecklas. Om uppdragets resultat blir lyckat kan detta leda till att antalet
upprepade kép Okar.
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AF:s bastjansteutbud 4r mycket starkt inom bade tillstind och mitning. Man har spetskompetens
inom de flesta branscher vilket stirker kirntjinsterna. AF-koncernens breda tjansteutbud, och i
synnerhet de andra affirsomridena inom EHS, fungerar som stodtjanster och i vissa fall
underhéllstjanster (till exempel fungerar métning som underhéllstjinst till tillstandstjansterna).

Aven interaktionerna mellan AF och deras kunder ir en av féretagets styrkor. Genom sin storlek
har man en god tillginglighet och narhet till kunderna samt har mojligheten att hantera flera
uppdrag samtidigt. Tjinsteforsiljningen ar relativt oorganiserad, alla konsulter har dgandeskap”
av ett antal kunder som de marknadsfor sina tjanster mot, samtidigt som det anordnas storre,
organiserade events dir nya tjinster och satsningar siljs samtidigt som imagen fOrstarks. Pa detta
sitt lyckas man dock kombinera de personliga relationerna, som dr de mindre aktorernas styrka,
med en stark foretagsimage som bara de stérsta aktérerna kan konkurrera med. AF:s goda rykte
mirks sirskilt vl da kunder ofta kontaktar dem fér att kopa deras tjinster utan att AF kontaktat
dem innan.

Inom risk- och sikerhet dr tjansteutbudet dnnu inte fixerat. Dock kommer man férmodligen
fortfarande att anvinda sig av det befintliga tjinsteerbjudandet med stodtjanster och
kundrelationer. Det som tillkommer for managementnira risk- och sikerhetstjinster blir en ny
kirntjanst med ett antal nya underhallstjdnster. Till exempel kriver BCP och ERM
underhillstjanster inom kulturférindringar, intern kontroll och krisdvningar. Om man skulle vilja
att forvirva en aktér skulle man ha moijligheten att fOrvirva kompetenser inom dessa
underhllstjanster ocksa. I kombination med AF:s befintliga stodtjanster skulle ett uppkop kunna
gynna dven det uppkopta foretagets utvidgade tjansteerbjudande.

5.1 Tillstaindsansokningar

Ett foretag vars verksamhet klassas som miljofarlig maste enligt lag erhalla ett tillstand for att fa
bedriva sina processer. Detta krav gor att det allid kommer att finnas en marknad for
miljokonsultféretag som handleder tillstandsansokningar. Under de senaste aren har debatten om
minniskans paverkan pa miljon intensifierats, vilket har lett till en 6kad miljdmedvetenhet 1
samhillet. Denna medvetenhet har ocksa lett till en diskussion om forstirkt lagstiftning inom
miljbomradet. For en miljokonsult kan dessa 6kade miljokrav pa ett foretag leda till en 6kad
efterfrigan pa konsultens tjanster. Detta kan skapa en osidkerhet i branschen som kan leda till att
vissa foretag viljer att differentiera sig och 6ka sin verksamhet inom andra miljéomraden.

Klientens makt i tillstindsbranschen maste anses stor. For en tillstindssokande organisation finns
det en uppsjo av konsulter att vilja bland, vilket kan pressa ner priserna. Den fragmenterade
marknaden och den hoga nirvaron av enskilda firmor och smaféretag dr ocksa ett tecken pa att
intridesbarridrerna for ett nystartat fOretag dr relativt laga. Prispressen dr vidare ett tecken pa att
tillstandsbranschen dr en mogen bransch med en risk f6r en minskande tillvaxt 1 antalet aktorer i
framtiden. Framtiden kan istillet visa sig medféra en konsolidering av mindre aktérer pa
marknaden vilket skulle 6ka féretagens makt 1 férhallande till deras kunder. Tillvixten i antal
tillstandsansokningar per ar har de senaste aren varit svagt positiv vilket tyder pa att
konsultmarknaden for tillstindsirenden #r relativt stabil. Okningen de senaste dren bér ha sin
grund i den goda konjunktur som varit sedan 2002. Generellt kan sigas att tillstindsbranschen ér
mycket konjunkturberoende eftersom manga tillstindss6kande verksamheter kriver stora
investeringar av foretagen.

Under datainsamlingen utkristalliserades vissa monster gillande vilka branscher, och i vissa fall

vilka kunder, som anlitade en viss konsult. Detta ir enligt forvintan eftersom en konsult som
gjort ett rigordst arbete 1 en bransch kan gora ett liknande arbete snabbare nasta gang jamfort
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med en konsult utan erfarenhet (learning-by-doing). Hirigenom kan den rutinerade konsulten
debitera firre timmar och saledes bjuda under den oerfarna konsulten i upphandlingen. Pa detta
vis uppstar intridesbarridrer for konsulter utanfér en viss bransch. Detsamma giller for vissa
kunder. En konsult som dr vilbekant med till exempel Scanias processer gor ett snabbare och
bittre jobb dn en ny konsult nir Scania bestimmer sig for att bygga ut sin verksamhet. Dock ar
historiska ans6kningshandlingar offentliga, vilket gor att nystartade foretag kan studera dessa och
dirigenom erhiélla kunskap inom omradet. Detta kan minska kunskapsbarridaren mellan gamla och
nya aktérer nagot.
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5.2 Mitning

Mitbranschen karaktiriseras av hoga intradesbarridrer genom att foretagens verksamhet kriver
ackreditering och att investeringar i dyr utrustning dr nédvindig. Detta ger upphov till att en hog
debiteringsgrad dr viktig varfér féretagen i branschen 1 stor utstrickning konkurrerar genom laga
priser. Detta samband framgar av Figur 35 som visar pa en positiv korrelation mellan
vinstmarginal och total omsittning.

Vinstmarginal - omséttning

10,0%
80% 1 *
6,0 1
40 1
2% 1
0,0% '
2,0
4%

6,0%

8.0%% =

Figur 35: Vinstmarginal-omsittning f6r mitféretag

De laga priserna har pressat ner marginalerna till liga nivder och fragan ir hur linge marknaden
kan se ut som den gor i dagsliget. Exempelvis har Sweco VIAK nyligen limnat marknaden. Alla
dessa signaler tyder pa att den lagdrivna mitningsbranschen dr en mogen industri.

Enligt teorin om en marknads livscykel leder en mogen bransch snart till minskad storlek med
minskade lI6nsamhetsnivier och simre omsattning som foljd. Darfor ar det viktigt for en aktor att
forsvara sin marknadsposition och inte férlora marknadsandelar till konkurrenterna. For AF kan
detta goras pa flera olika sitt, exempelvis genom att 6ka kundernas switching costs, skapa olika
typer av lojalitetsprogram eller genom att binda upp kunderna i kontrakt pa lang tid.

Ett annat satt att fOrsvara sig mot minskade marginaler och 6kad konkurrens kan vara att forsoka
vixa som organisation. Olika tillvixtstrategier kan vara att lansera en stor
marknadsféringskampanj, utoka sitt geografiska fokus eller att képa upp mindre konkurrenter.
Alla dessa satt ar olika forsok att 6ka sin egen marknadsandel genom att fa kunder att ga 6ver
frin konkurrenter. Eftersom AF ir en dominerande aktér inom mitningsbranschen kan flertalet
av dessa strategier vara tillimpliga.

For att ta reda pa vilka branscher som har outnyttjad potential f6r en mitkonsult har vi undersokt

dem genom att ta reda pa branschens relativa storlek jimfért med andelen matféretag som ar
verksamma inom densamma. Detta gjordes i samrad med AF:s experter inom omradet.
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Figur 36: Branschfokus, mitning

Som framgar av Figur 36 placerar sig de flesta branscher enligt vart férvintade samband; ju storre
branschen ir, desto fler foretag dr verksamma inom den. Dock har vi hittat tre branscher som ej
stimmer Overens med detta monster. Tdktbranschen dr den av de studerade branscherna som ir
minst, anda dr det den branschen med nist flest aktiva foretag. Det skapar en 6verutnyttjning
vilket minskar marginalerna och skapar stor konkurrens. Motsatsen till tikter dr energi- och
avfallsbranschen som snarare ir underutnyttjade. De ir, relativt sett, de stérsta branscherna, dock
ir mindre dn halften av maitforetagen verksamma inom dem. Dessa utgor darfor attraktiva
branscher f6r nyetablerade mitforetag eller for foretag som vill diversifiera sitt branschfokus.
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5.3 Risk och sakerhet

En jaimforelse av omsittning per anstilld av de olika aktérerna i branschen ger en insikt om vilka
tjanster genererar mest intikter. Nedan foljer en rangordning av konkurrenterna och de slutsatser
man kan dra av den.

Omsittning och vinstmarginal
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Figur 37: Omsittning per anstilld och vinstmarginaler

Coromatic sticker ut som det foretag som har Overlidgset hogst omsittning per anstilld. Detta
beror inte bara pa att Coromatic dr ett starkt varumirke i branschen utan ocksa pa att de séljer
mjukvara och andra produkter. Strax under Coromatic foljer Kreab samt Svennerstil & Partners.
Detta beror pa att de har starka varumirken som férknippas mer med managementtjanster an
tekniska riskhanteringstjanster. Svensk Krisledning och Relcon Scandpower siljer mjukvara vilket
héjer deras omsittning per anstilld. Forst pa sjitte plats kommer den fOrsta “rena”
riskhanteringskonsulten, BRM, med en omsittning per anstilld pa drygt 1,6 Mkr. Ekeléw och
Scandpower har starka varumirken och omsitter drygt 1,4 Mkr per anstilld. 4C har en
forvanansvirt liag placering pa listan med tanke pd att de aven tillhandahaller mjukvara. Lingst
ner pa listan aterfinns de traditionella teknikkonsulterna med en omsittning per anstilld runt 1
Mkr.

Med denna rangordning blir det vildigt tydligt varfér AF vill och borde utveckla sina tjinster mot
de mer managementnira som erbjuds av fOéretagen 1 toppen av listan. Om man skulle lyckas
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utveckla ett tjansteutbud 1 klass med till exempel BRM finns det alltsa en teoretisk potential att ta
cirka 50 % mer betalt per timme jamfort med idag.

Branschen for risk- och siakerhet dr en bransch i stindig férindring. Foretag utsitts ofta for nya
risker och hot, som exempel kan nimnas klimatrisker och terrorrisker som 6kat visentligt under
de senaste dren. Trots detta kan det vara svirt att ta betalt for nigonting som kunden inte far
nagon omedelbar ekonomisk vinning av och hari ligger den stora utmaningen om man skall bli
framgingsrik som konsult i risk- och sikerhetsbranschen. En méjlighet f6r AF kan vara att
forsoka silja in riskhanteringstjanster i tidsperioden mellan utférandet av tva mitningstjanster at
kunden. Riskhanteringstjansterna kan da exempelvis berdra intern kompetensutveckling hos
kunden eller optimering av kundens industriella processer for att minska dess miljépaverkan.
Denna typ av korsforsiljning dr normalt sett mindre kostsam én att férvirva en helt ny kund.

Marknaden for risk och sikerhetstjanster dr fragmenterad. Detta beror pa att begreppet ar sa
brett. Konkurrenter kommer fran alla hall: pa BCP-sidan édr IT-konsulter framtradande,
exempelvis Coromatic och Mandator som erbjuder BCP-tjinster som inte dr IT-relaterade
tillsammans med partners, och Ekelo6w som erbjuder dessa tjanster pa egen hand. Pa kultursidan
kommer konkurrenter frin managementkonsultbranschen, exempelvis Svennerstil & Partners,
men hdr gar inte att se nagot lika tydligt monster. Eftersom konkurrenter kommer in fran manga
olika hall finns det ingen tydlig profil pa féretagen i branschen. Detta betyder att det finns
mojlighet for ett foretag som AF att sla sig in pi marknaden med sitt befintliga varumirke.
Problemet med AF:s varumirke dr att det forknippas med processnira verksamhet. Dessa
tjdnster ar svarare att ta betalt for jimfort med de managementnira tjansterna man vill erbjuda i
framtiden. Resultatet kan sdledes bli att man far svart att ta bra betalt for managementtjinster av
en kund som tidigare betalt mindre f&r en processnira tjanst. Var analys av upplevt virde hos
aktérerna (Figur 37) har dessutom visat att kunderna vet vad de betalar for och att AF saledes
maste hoja sitt upplevda virde innan man kan ta bittre betalt. En vig runt detta skulle vara att
forvirva en aktér med hogre upplevt virde.
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6 Slutsatser

Detta kapitel kommer att sammanfatta de viktigaste rekommendationer som analysen har gett
upphov till. Vi kommer att inleda med en gemensam rekommendation fér hela AF och sedan
presentera separata rekommendationer f6r EHS:s tre olika affirsomradena.

6.1 Allmin rekommendation

Tydligare ~ansvarsfirdeining i siljprocessen: AF har i dagsliget ingen fast struktur fér hur
tjansteforsiljningen gentemot kunder ska ga till. Alla konsulter har ansvaret fOr att silja tjanster
till ”sina” befintliga kunder, samtidigt arrangeras dven storre events dir nya tjdnster och
satsningar ska siljas till bade befintliga och potentiella kunder. En fordel med detta sitt dr att man
kan kombinera konsulternas personliga relationer till sina kunder, nigot som 4dr de mindre
aktorernas styrka, med en stark féretagsimage som bara de storsta konsultfOretagen kan
konkurrera med. Dock ser vi en risk i att detta kan leda till en ineffektiv process dir varje
avdelning g6r det som ir bist f6r dem, utan nagon bra helhetsbild 6ver hela foretaget. Detta kan
leda till suboptimering. Aven korsférsilining riskerar bli lidande utan en central styrning, en kund
som kontaktar AF for en tillstindsansékningsprocess kanske dven skulle kunna dra nytta av
konsulttjdnster inom riskhantering. En central férsiljningsorganisation skulle kunna ha som
uppgift att samordna olika avdelningars forsiljningsprocesser och pa sia satt kunna erbjuda
kunderna en helhetslésning. For att ytterligare minska risken fér suboptimering anser vi att ett
incitamentsprogram skulle kunna inféras. For att undvika for mycket konkurrens mellan
individuella konsulter inom AF, skulle programmet kunna ta hinsyn till bide individens och
avdelningens prestation. Exempelvis kan halften av beloningen baseras pa konsultens individuella
resultat, medan andra hilften dr baserat pa avdelningens. Detta forslag skulle kunna leda till en
effektivare siljorganisation inom AF, vilket skulle medféra ett storre infléde av nya kunder.

0.2 Tillstandsansokningar

Vir studie har visat att AF har en ledande marknadsposition i tillstindsansékningsbranschen.
AF:s totala marknadsandel, nir bide A- och B-ansékningar riknas, ir 22 % (ansékningar som
utforts utan konsult ej inrdknade). Sweco har nist storst del av marknaden med 16 % och WSP
har 8 % pa tredje plats. AF:s dominans pa den totala marknaden grundar sig i deras éverligsna
position pa marknaden f6r A-ansokningar. Dir 4r AF:s marknadsandel cirka 36 % av den totala
marknaden som ar vird mellan 70 och 100 Mkr, beroende pa om man riknar in den andel
uppdrag som utfors utan konsult (16 %). AF:s andel 4r mer 4n dubbelt si stor som tvian Swecos
(15 %), och trean WSP:s (12 %). Eftersom stickprovet utgor en sa stor del av den totala miangden
ansokningar (16 %) anser vi det som osannolikt att de inbordes placeringarna skulle dndras, dven
om stickprovet skulle ut6kas. Ndr man titta pa marknaden for B-ansokningar ser bilden inte lika
ljus ut fo6r AF. Hir ir marknaden betydligt mer fragmenterad 4n fo6r de mer avancerade A-
ansékningarna och marknadsledaren Sweco har endast 10 % av marknaden. AF hamnar pa en
fjarde plats med sina 4 % av marknaden, efter WSP (6 %) och Velander & Cliffordson (5 %).
Hela 32 % av ansokningarna utférdes utan konsult och 21 % av ansokningarna utférdes av
konsulter med 2 % marknadsandel eller mindre. Den totala marknaden 4r vird mellan 140 och
200 Mkr beroende pa om man riknar med uppdrag som utfors utan konsult.

Resultatet paverkas till viss del av studiens avgrinsningar och metodens begrinsningar. For det
forsta paverkas studien av den geografiska avgrinsningen da vi bara tittar pd konkurrensen i
Svealand (A-ansokningar) och i storstadsregionerna (B-ansokningar). Det kan inte uteslutas att
marknadsandelarna skiljer sig fran var bild i andra delar av landet. Det vore ocksa intressant att
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utoka stickprovet for att fi 6kad statistisk signifikans. Den 6vergtipande bilden, att AF har en
mycket stark stillning pa A-marknaden och en svagare stillning pa den fragmenterade B-
marknaden, lir dock ligga fast dven om studien skulle utokas. P4 samma sitt ar metoden att ga
via kostnad per sida for att bestimma marknadsandelar grov. Det ir inte sikert att alla konsulter
och kunder har samma preferenser vad giller ansékans utformning och utférlighet, nigot som
forstas paverkar mattet. For studiens dndamal tror vi dock att noggrannheten ér tillricklig och ger
en godtagbar uppskattning av marknadernas storlekar.

Utifrin studiens resultat har vi formulerat féljande rekommendationer for att stirka AF:s position
pé tillstindsmarknaden ytterligare. Forslagen dr tinkta att hjilpa AF att na visionen om en
omsittning pa 5 miljarder kronor ar 2010:

Befiist greppet om Fortums nppdrag: Hos Fortum har AF ett starkt grepp men man ir inte ensamma.
Om man kan utnyttja det inflytande och de personliga kontakter man vunnit genom att utféra
stora uppdrag borde man kunna vinna dven de mindre uppdragen. Detta borde 1 sin tur forstirka
AF:s stillning i upphandlingarna om de stora uppdragen. Om man antar att man hirigenom kan
vinna 5-10 ytterligare B-ansOkningar, bor det generera Okade intikter pa 1-3 Mkr arligen.
Berikningarna baseras pa virde per ansokan av 200-300 tkr samt att Fortum genererar ca 15 B-
ansOkningar arligen. Den senare siffran baseras pa att Fortum har 15-20 % av den svenska
energibranschen (Konkurrensverket, 2007), vilken stod for 11 % av de 897 B-ansékningarna i
studien.

Skicka offerter till Eon: Eftersom Eon inte anvinder sig av nagon konsult finns det hir en till synes
outnyttjad marknad. Problemet dr att Eon har kompetensen internt och de anstillda lir inte ge
upp sina arbetsuppgifter frivilligt. Méjligheten som AF har ligger i om man lyckas 6vertala de
ansvariga cheferna att man kan gora ett billigare och bittre jobb dn de interna férmégorna. Eon
har 20 % av den svenska energibranschen (Konkurrensverket, 2007) vilket ger ett virde av deras
tillstaindsuppdrag pa omkring 10 Mkr arligen. Den siffran baseras pia en marknad fér B-
ansOkningar inom energi pa 11 % av 208 Mkr, samt f6r A-ansokningar pa 29 % av 89 Mkr, vilket
ger en total marknad for tillstindsansokningar inom energi pa 48,6 Mkr. Eons marknadsandel
kring 20 % ger ett viarde av deras ans6kningar pa strax under 10 Mkr. Det kan finnas mdjlighet
for AF att forvirva hela Eons miljavdelning vilket skulle ge ¢kade intikter pa 10 Mkr bara for
tillstindsdelen. AF anvinde sig av denna strategi di man képte Fortums miljavdelning, Fortum
Teknik och Miljé, 2004 (AF delarsrapport januari-mars, 2004). Om man istillet viljer att pa
vanligt sitt kopsla om Eons uppdrag bér man kunna uppna en marknadsandel kring 22 % vilket
skulle ge intdktsokningar pa ca 2 Mkr arligen.

Ga in pa marknaden for tikter. Detta omrade har tidigare inte varit av intresse for AF eftersom det
ligger utanfor kirnkompetenserna. Marknaden for tikter dr dock wvildigt stor (6 % av A-
ansOkningarna och hela 34 % av B-ansokningarna, vilket ger ett sammanlagt marknadsvirde av ca
76 Mkr inriknat ansékningar utan konsult) och de storsta konkurrenterna till AF ir
underrepresenterade 1 branschen. Har finns saledes utrymme for tillvaxt. Det enklaste sittet vore
att forvirva en befintlig aktér pa marknaden men man bor ocksd kunna vixa organiskt genom att
anstilla personer med geoteknisk kompetens. Genom bullerkonsulten AF Ingemansson har man
redan ett visst fotfiste i branschen och ett f6rsprang gentemot andra aktérer som skulle vilja ga in
1 branschen. Om man lyckas uppni en marknadsandel av 22 % skulle detta generera 6kade
intakter pa omkring 16 Mkr arligen. Dock bér man notera att avsaknaden av storre konsulter i
taktbranschen kan tyda pa dalig Il6nsamhet jimfort med andra tillstandsmarknader, varfér 16 Mkr
formodligen ir en Gverskattning av potentialen i denna rekommendation.
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6.3 Mitning

Den lagdrivna mitbranschen ir en mogen industri med manga likartade aktérer. AF ér det storsta
foretaget pa marknaden med en total andel pa 21 %. Narmast foljer Metlab Miljo AB med 19 %
och Ilema Miljéanalys med 11 %. Foretagens vinstmarginaler dr 6verlag liga och tillsammans
med marknadens mognad, tyder detta pa att en priskonkurrens raider mellan aktérerna. Vidare ar 1
stort sett samtliga foretag 1 studien koncentrerade till s6dra och mellersta Sverige, vilket har
skapat en liten geografisk ndrvaro i norra Sverige. Till foljd av att matverksamhet kriver
investeringar 1 dyra instrument samt tidskrivande ackrediteringsprocesser, kinnetecknas
branschen av relativt hoga intridesbarridrer. Den héga initiala investeringskostnaden for
utrustningen gor ocksa att en hog debiteringsgrad ar viktig for att skapa ett Ilonsamhet foretag.

Mitningar utfors inom alla tyder av branscher och industrier. Branschanalysen visade pa att det
inom tva olika industrier; energi samt avfallshantering, finns outnyttjad kapacitet for ett
mitféretag. Trots att detta dr tva stora branscher, ir mindre dn hilften av de undersokta
mitningsforetagen verksamma inom dem. Hir kan det finnas en I6nsamhetspotential f6r de
mitningsforetag som dnnu inte ar verksamma inom dem.

Marknadsanalysen paverkas av vilka foretag man viljer att ta med i undersékningen. I denna
studie har vi valt att endast ta med ackrediterade foretag som utfér konsulttjinster inom den
lagdrivna miljomatningsbranschen. Detta leder till att den totala marknadsstorleken inte
innefattar interna matningsavdelningar inom stora foéretag, vilket kan gora att de individuella
andelarna blir aningen stérre 4n om dessa tagits med. Dock borde den interna storleksrelationen
mellan konsultforetagen inte paverkas av detta. En intressant vidareutveckling av denna studie,
skulle vara att géra en undersékning av dessa interna mitavdelningar och pa sd sitt fa en
uppskattning av Sveriges totala mitningsmarknad.

For att AF ska kunna befista sin position som marknadsledare inom lagdrivna mitningstjanster
ytterligare rekommenderar vi f6ljande atgarder:

Sakerstill nuvarande kundbas: Matbranschen ir en vildigt konkurrensutsatt bransch dar méanga av
foretagen erbjuder liknande tjanster. Detta leder till att kunderna har en stor makt gentemot
foretagen och att deras mojligheter att byta mitkonsult ir stor. AF 4r idag ledare pa marknaden
med en total andel pa cirka 20 %. Fér att behalla denna position 4r det viktigt att AF forsoker
maximera sin framtida kundbas. En f6rsta viktig atgard for foretaget ar darfor att f6rséka behalla
sina nuvarande kunder. Detta kan exempelvis goras genom att 6ka kundernas switching costs,
skapa olika typer av lojalitetsprogram eller genom att binda upp kunderna i1 kontrakt pa lang tid.
Vi anser det ocksi vara viktigt for AF att fokusera pa att 6ka lojaliteten mellan sin egen
organisation och kunderna. Detta kan bland annat goras genom att erbjuda tjanstepaket dir AF
tar hand om hela foretagets miljoverksamhet och pa sa sitt kan erbjuda rabatter inom vissa delar
av tjansterna. Genom att erhalla intdkter frin manga olika omraden kan den enskilda tjinstens
tickningsbidrag minskas, trots bibehdllen total intikt. Detta skulle iven kunna &ka AF:s
attraktion inom andra tjinsteomriden an matning. Kontrakt pa lang tid dr ett bra sitt att
sakerstilla sin framtida intaktsbas.

Oka ndrvaron i Sveriges norra delar: Genom att 6ka sin geografiska nirvaro till att dven omfatta de
norra delarna kan foretaget vixa genom att konkurrera om lokala kunder som bara ir
representerade i Sveriges norra delar. Ar 2006 stod den nordligaste tredjedelen av Sverige for
cirka 27 % av totala antalet tillstindsansokningar (240 av 897). Detta borde gora att det finns en
stor marknad f6r matningar hos dessa féretag ocksa, 27 % av den totala marknaden f6r miétning
motsvarar cirka 22 miljoner kronor. Endast ett av de studerade matféretagen har kontor i denna
del av landet, Metlab Milj6 AB, och de hade en omsittning 2006 pa ungefir 15 miljoner kronor.
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Detta tyder pd att det finns mitningsuppdrag dir som i dagsliget utférs av interna
mitningsavdelningar. Om AT skulle képa upp dessa avdelningar skulle de kunna ¢ka sin andel pa
marknaden och dirigenom dven Oka sin l6nsamhet. Detta skulle eventuellt dven kunna fungera
som en utokning av verksamheten till branscher som idag dr underutnyttjade. Exempel pa sidana
hir branscher édr ”avfall och avlopp” samt ”energi”.

Fortydliga sin marknadspositionering gentemot konkurrenterna: AF:s mitverksamhet ligger i dagsliget i
mitten bade vad giller antal erbjudna mitomradestjanster och prisniva. Detta kan skapa en
otydlig marknadskommunikation gentemot potentiella kunder. Eftersom AF ir ett av Sveriges
storsta foretag inom miljokonsultbranschen anser vi att de skulle vara bra for foretaget att vara
positionerade som ett foretag med helhetslosningar inom mattjanster. Foretagets prisniva ligger
idag nira genomsnittet bland mitféretagen. Med bibehéllen niva skulle AF dirfér positionera sig
som ett mellanting mellan generalist och premium-foretag och dirigenom kunna attrahera kunder
med flera olika preferenser. Genom detta tillvigagiangssitt skulle foretaget ocksa kunna erbjuda
sina kunder totallsningar inom hela EHS-verksamheten.

6.4 Risk och sakerhet

Studien har visat att en satsning pa marknadsdrivna risk- och sikerhetstjanster ar en god idé
eftersom det dr ett affirsomride med god tillviaxt, till skillnad frin de mogna lagdrivna
affirsomradena. Vi har ocksa sett att fOretag som erbjuder managementnira risk- och
sikerhetstjdnster kan ta 30-50 % mer betalt for sina tjdnster jamfort med traditionella
teknikkonsulter.

For att sla sig in pa marknaden har AF tvid huvudalternativ; antingen att utveckla intern
kompetens, eller att férvirva en mindre aktor som redan besitter den nédvindiga kompetensen.
Alternativen ar olika lampliga beroende pa i vilken nisch av marknaden man vill sla sig in och hur
stor riskaptit man har. AF:s starka varumirke, kontaktnit och erfarenhet frin
teknikkonsultbranschen utnyttjas bast om man riktar in sig pa relativt processnira tjanster. I detta
fall bor AF ha goda férutsittningar att vixa organiskt och skapa en framgingsrik verksamhet
med interna kompetenser. De nya tjansterna kan baseras pa AF:s kompetenser inom kvantitativ
riskanalys som 4r en underhallstjinst till bade BCP och ERM. AF skulle kunna erbjuda dessa
tjanster tillsammans med aktorer som dr duktiga pd andra risker 4n de processnira for att pa sa
sitt erbjuda heltickande ERM- och BCP-losningar. Foretag som skulle limpa sig for sidana
samarbeten ar till exempel 4C Strategies, BRM, Ekeléw, Coromatic (fér BCP) och Allevo Group
(for ERM). En risk med ett dylikt samarbete ir att konsulterna med hégre upplevt virde 4n AF
lyckas ta den stOrsta delen av arvodet eftersom de anser att deras tjanster dr dyrare.

Om AF vill undvika att fastna i tjanster med liga arvoden, och sli sig in pa marknaden fér mer
managementnira tjanster direkt, kan man gora ett forvirv. AF:s varumirke forknippas med
operationella risker vilket avspeglas i det laga upplevda virdet. En limplig uppképskandidat bor
ha ett varumirke som férknippas med managementnira tjinster som kan behillas dven efter
uppkopet. Vidare skulle ett uppkép forstirka AF:s kompetenser inom de branscher dir man vill
in. Ett uppkép skulle kunna vara 6msesidigt gynnsamt foér bade AF och uppkopskandidaten
eftersom det uppkopta foretaget kan ta del av AF:s distributionskanaler och utvidgade
tiansteerbjudande medan AF far fotfiste pa en ny marknad och ny nédvindig kompetens. Detta
ir ocksa den bista vigen att gi om man beaktar AF:s vision att de ska vara etta eller tvda i alla
branscher dir de verkar. Limpliga uppkopskandidater, som besitter nédvindiga kompetenser
som AF saknar, ir: Ekeléw, 4C Strategies, BRM och Allevo Group. Ingen hinsyn har tagits till
hur dessa kandidater skulle stilla sig till ett uppkopsanbud frin AF eller vilka
sammanslagningsrisker som finns, i form av till exempel kulturkrockar.
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Nedan sammanfattas fordelarna och nackdelarna med respektive strategi:

Onrganisk utveckling av befintliga affarsomraden
+ Kan bygga pa gamla personliga relationer och utnyttja gamla nitverk fér
att silja in nya tjanster
+ Naturlig koppling till AF:s befintliga verksamhet
+ Lag risk, billigt
— Tar tid
—  AF:s varumirke ar forknippat med billigare tjanster
— Maste rikta in sig pd mer processnira tjanster

Forvarv av mindre aktor pa marknaden

+ Kan forvirva ett varumarke med hégre upplevt virde
Snabbt intride pa marknaden for managementnira tjanster
Forvarvar ritt kompetens och nédvindig erfarenhet
Omsesidigt gynnsamt, det uppkopta féretaget for tillgang till AF:s kundnit
Littaste sittet att na en framskjuten position i branschen "7:a eller 2:a...” (1
ett slag skulle man 6ka sin omsittning inom managementnira tjanster med
mellan 6,5 Mkr (BRM) och 54 Mkr (Ekelow))
— Kriver stor investering, konkurrenterna vet sitt virde. Man kan dock vilja
hur stor investering man vill géra genom att vilja ett lagom stort foretag.
— Hog risk, inte sikert att kunder och anstillda stannar kvar efter uppkopet
—  Ovriga M&A-risker: kulturkrock, konflikt mellan olika affirsmodeller etc.

++ + +

Ett mellanting av de bidda huvudstrategierna ar nagot som vi kallat ”hybridstrategin” och innebir
att man anstiller nyckelpersoner med kompetenser som saknas hos AF idag. Dessa personer
skulle ha erfarenhet frin managementnira riskhantering och ett brett kontaktnit. De skulle kunna
fungera som radgivande experter samt del i1 marknadsféringen och inte nédvindigtvis ha
operativt ansvar. Hirigenom skulle man kunna fa det basta frin de bada strategierna till en lagre
kostnad an ett foretagsforvary:

Hybridstrategin: anstill personer med erfarenbet av managementndra riskkonsulttianster
+ Kan bygga pa gamla personliga erfarenheter och relationer
Naturlig koppling till AF:s befintliga verksamhet
Lag risk, billigt
Snabbt intride pa marknaden f6r managementnira tjanster
Forvirvar ritt kompetens och nédvindig erfarenhet
Littare att forma samarbetsprojekt med andra aktérer pa grund av brett
kontaktnit
—  AF:s varumirke 4r forknippat med billigare tjinster

++ + + +

Aven hybridstrategin kriver en investering, om #n inte lika stor som vid ett foretagsforvirv.
Risken f6r kulturkrockar bor ocksa vara mindre eftersom den nya personalen skulle arbeta under
AF:s varumirke.
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Vi rekommenderar AF att kortsiktigt satsa pa “hybridstrategin” eftersom det ir en bra avvigning
mellan lag risk och hoég potential. En person med god insikt i branschens krav skulle kunna
analysera AF:s befintliga kompetenser for att géra en gap-analys. Utefter den analysen skulle man
kunna gi vidare for att se vilka kompetenser som kan utvecklas fran befintliga ”in house”-
kompetenser, och vilka som maste férvirvas. I ett lingre perspektiv tror vi att ett forvirv ar
nodvindigt for att skaffa ett stabilt fotfaste i branschen och en konkurrenskraftig marknadsandel.
Detta ser vi som steget efter att man skaffat sig personal enligt hybridstrategin.

Vi anser vidare att AF bér satsa pa att anpassa verksamheten till den nya ISO-standarden. Om
man anammar den pa ett tidigt stadium kan man snabbt fa en kvalitetsstimpel och ett eventuellt
forsprang mot andra konkurrenter. Slutligen tror vi att AF bor utnyttja sin storlek och bredd som
vapen i konkurrensen med de mindre foretagen. Genom att erbjuda helhetslésningar och silja in
managementnidra risk- och sikerhetstjinster samtidigt som man siljer traditionella
teknikkonsulttjanster kan man konkurrera pa ett unikt sitt dir egentligen bara WSP kan
konkurrera. Detta skulle kriva en genomging och uppdatering av siljorganisationen sa att siljare
kan utga frin ett helhetsperspektiv och silja in tjanster fran olika divisioner inom AF samtidigt.

Avgransningarna av studien av risk- och sikerhetsbranschen har inte paverkat resultatet i lika stor
utstrackning som pa de andra omradena eftersom studien ar kvalitativ. Det finns inga kvantitativa
matt som paverkas av avgrinsningarna, men urvalet av de konkurrenter vi tittat pa paverkas. Att
lata urvalet av konkurrenter ske i samrad med AF:s egna experter gor att bara de definitioner av
risk- och sakerhetsbranschen som ir av intresse for dem analyseras. Detta ser vi som naturligt da
examensarbetet utférs pa deras uppdrag, och de studerade nischerna bor vara de dir det finns,
atminstone visst, behov av en teknikkonsults kirnkompetenser. Dirav blir nischer som till
exempel fysisk sikerhet och finansiella risker ointressanta for studien.

For att tordjupa och utveckla var studie av risk- och sikerhetsbranschen vore det intressant att
utféra en djupare analys av de konkurrenter vi identifierat som mest intressanta
uppképskandidater f6r AF. Studien skulle da kunna kompletteras med kundintervjuer och en
ingdende analys av de férdelar och nackdelar som skulle finnas med ett uppkép av varje kandidat.
I Figur 39 illustreras de olika rekommendationerna pa en tidslinje. Tidslinjen dr tinkt som just en
illsutration eftersom tidsatgangen for implementering inte analyserats i denna studie.
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Stockholm Vatten AB Vatten 120 Sweco VIAK

Vattenfall Energi 80 Vattenfall Power Consultant
SL Infrastruktur 60 WSP

Stockholms Kommun Infrastruktur 60 WSP

Soderenergi AB Energi 27 WSP

Vigverket Region Milardalen Infrastruktur 10 WSP

Vigverket Region Milardalen Infrastruktur 15 WSP

Fortum Energi 584 AF Process

Korsnis Frévi AB Papper 120 AF Process

Pfizer Health AB 34 AF Process

Scania CV AB Verkstad 337 AF Process

Stickprov B-ans6kningar

Ansokande féretag Bransch Antal sidor | Miljokonsult

Mellby Gird Jorbruks AB Livsmedel 100 Agellus Miljokonsulter
Tibnor AB Infrastruktur 70 Agenda Enviro
Askania AB Kemi 100 Agenda Enviro

AB Solna Pressgjuteri Verkstad 27 Aqua Konsult AB
Sandvik AB Verkstad 29 Aqua Konsult AB
Sandvik AB Verkstad 250 Aqua Konsult AB
Skianemejerier, Malmo Livsmedel 160 ERAN Miljokonsult AB
Sydkraft Virme Syd AB Energi 53 Finn Milj6teknik
Grace Catalyst AB Kemi 200 Flygtiltsbyran

Textilia AB Energi 19 FVB Sverige AB
Textilia AB Energi 29 FVB Sverige AB
Textilia AB Energi 70 FVB Sverige AB
Textilia AB Energi 90 FVB Sverige AB
Fristads Express AB Tiakt 70 Geologkonsult

Ostads Stiftelse Tkt 80 Geologkonsult

Lilla Marieholm Kraft AB Energi 46 GeoText

Blashult AB Energi 55 GeoText

Renova AB Avfall 200 GF Konsult AB
Allergon AB Kemi 125 Incititas Consulting AB
Octapharma AB Kemi 38 Inevco Milj6 Sweden AB
Partille Energi AB Energi 14 Ingen konsult
Goteborg Energi AB Energi 40 Ingen konsult
Goteborg Energi AB Energi 42 Ingen konsult
Goteborg Energi AB Energi 44 Ingen konsult
Goteborg Energi AB Energi 45 Ingen konsult
Goteborg Energi AB Energi 45 Ingen konsult
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Goteborg Energi AB Energi 45 Ingen konsult
Goteborg Energi AB Energi 48 Ingen konsult
Goteborg Energi AB Energi 48 Ingen konsult
Goteborg Energi AB Energi 50 Ingen konsult
Goteborg Energi AB Energi 57 Ingen konsult
Octapharma AB Kemi 0 Ingen konsult
Soderslitts Vind AB Energi 0 Ingen konsult
European Power Financial Services AB | Energi 1 Ingen konsult
C4 Energi AB Energi 2 Ingen konsult
Roslagsgjuteriet AB Kemi 2 Ingen konsult
Rabelofs fidetkommiss AB Energi 2 Ingen konsult
Telge Nit AB Energi 2 Ingen konsult
Becker Industrial Coatings AB Kemi 3 Ingen konsult
Fogspecialisten AB Avfall 7 Ingen konsult
Peroxide Propulsion Kemi 10 Ingen konsult
Recip AB Kemi 14 Ingen konsult
J-Kem International Kemi 15 Ingen konsult
Rexam Glass Limmared AB Kemi 15 Ingen konsult
Lanatplast AB Kemi 17 Ingen konsult
RGS90 Sverige AB Avfall 20 Ingen konsult
Goteborgs Energi AB Energi 26 Ingen konsult
E.ON Virme Sverige AB Energi 27 Ingen konsult
Goteborgs Energi AB Energi 30 Ingen konsult
Vindenergi Syd AB Energi 30 Ingen konsult
NCC Roads AB Avfall 35 Ingen konsult
Specialkemi Vist AB Kemi 50 Ingen konsult
PartnerTech Karlskoga AB Verkstad 55 Ingen konsult
Svenska Statoil AB Kemi 60 Ingen konsult
Ingelstagirden AB Energi 70 Ingen konsult
Stena Gotthard AB Avfall 70 Ingen konsult
Stena Gotthard AB Verkstad 70 Ingen konsult
Soéderenergi AB Energi 70 Ingen konsult
Fortum Virme Energi 75 Ingen konsult
Jagersro Trav & Galopp Ovrigt 75 Ingen konsult
Renova AB Avfall 80 Ingen konsult
Trikem Kemtekniska AB Kemi 80 Ingen konsult
E.ON Virme Sverige AB Energi 120 Ingen konsult
SITA Sverige AB Verkstad 125 Ingen konsult
E.ON Virme Sverige AB Energi 150 Ingen konsult
Henkel Norden AB Kemi 150 Ingen konsult
Norsk Hydro Olje AB Kemi 200 Ingen konsult
Svenska Statoil AB Kemi 250 Ingen konsult
JMS Rulloffset Stockholm AB Ovrigt 100 Milgraf AB
SwedSafe AB Kemi 85 Miljbassistans
Flint Group Sweden AB Kemi 150 Milj6assistans
Hamilton, Katarina Takt 65 Naturvardsingenjorerna
Autolink Sweden AB Infrastruktur 100 Prikon AB
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Zwicky AB Avfall 40 Ramboll

Nordic Storage AB Kemi 35 Rockstore Engineering AB
Skanetvitt Verkstad 100 Sweco VIAK

Stockholms Hamn AB Infrastruktur 100 Sweco VIAK

Orust kommun Infrastruktur 150 Sweco VIAK

Stockholms Hamn AB Infrastruktur 175 Sweco VIAK

Preem Petroleum AB Kemi 186 Sweco VIAK

Banverket Infrastruktur 32 Tyréns

Ucklums Grus AB Tiakt 90 Varadero Utveckling AB
Ucklums Grus AB Tikt 120 Varadero Utveckling AB
Carl F AB Avfall 50 VA-teknik & Vattenvard konsult
Lerum Energiproduktion AB Energi 63 Vattenfall PC

Vattenfall AB Virme Drefviken Energi 100 Vattenfall Power Consultant
Goteborgs Energi AB Energi 40 Velander & Cliffordson
Klidesholmen Seafood AB Livsmedel 70 Velander & Cliffordson
Vigverket Region Vist Infrastruktur 80 Velander & Cliffordson
Arla Foods AB Livsmedel 150 Velander & Cliffordson
Abba Seafood AB Livsmedel 100 WSP

Ecolean AB Kemi 100 WSP

Stena Scanpaper AB Avfall 100 WSP
Universitetssjukhuset MAS Ovrigt 110 WSP

Fortum Virme Energi 15 AF Process

Pagen AB, Malmo Livsmedel 80 AF Process

Fortum Virme Energi 100 AF Process

E.ON Virme Sverige AB Energi 120 AF Process

Gullviks AB Livsmedel 150 OSA AB
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B Mitning

Studerade mitningsféretag

Energi Milj6 Konsult AB

Ilema Milj6analys AB

Metlab Milj6 AB

Miljomatarna i Link6ping AB
Prikon AB

IVL Svenska Miljoinstitutet AB
AF

Ackrediterad Miljoprovning i Irsta AB
DGE Mark och Milj6 AB

ENA Miljokonsult AB

Kontroll Milj6 Konsult AB
Miljbassistans 1 Norden AB
Miljolaboratoriet 1 Trelleborg AB
Sweco VIAK AB

Branschernas storlek inom miétning

Bransch Branschens storlek

Energi

Avfall & avlopp

Massa & papper
Verkstad & elektronik
Kemi

Livsmedel & jordbruk
Bygg

Infrastruktur

Tikter

— IO |~ |N][J |0 |©O

(9=storst, 1=minst)

Foretagen uppdelade efter mitomraden

Foretag Buller | Gas Stoft | Vatten | Mark | Summa
Prikon X X X X X 5
EMK X X X 3
Tlema X X 2
Metlab X X 2
Miljémitarna X X 2
IVL X X X 3
AF X X X 3
DGE X X X X 4
ENA X X 2
Milj6assistans X X X X 4
Milj6laboratoriet X X 2
Procent 36 % 91 % 82 % 45 % 36 % 291
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C Risk och sikerhet

Foretagens omsittning per anstilld

Omsittning per Vinst per

Ranking Foretagsnamn anstilld anstilld
1 Coromatic 3 605 706 kr 205 731 kr
2 Svennerstal & Partners 3138 000 kr 212 250 kr
3 CMA /Kreab 2369 733 kr 22 400 kr
4 AB Svensk Krisledning 1 685 373 kr 71 155 kr
5 BRM, Business Risk Management AB 1 608 782 kr 81 589 kr
6 Ekeléw Infosecurity 1458 459 kr 34 805 kr
7 Scandpower Risk Management AB 1417 703 kr 93 277 kr
8 4C Strategies 1372 611 kr 273 344 kr
9 Swepro Project Management AB 1 350 205 kr 110 139 kr
10 AF Process 1067 449 kr 9 580 kr
11 OSA, Oresund Safety Advisers AB 953 611 kr 79 491 kr
12 WSP Sverige AB 923 628 kr 30 162 kr
13 Informatic Konsult 161 836 kr 4 140 kr
- Allevo Group N/A N/A
- Krisberedskapsmyndigheten N/A N/A
Medelvirde: 1624 084 kr 94 466 kr
Medianvirde: 1417 703 kr 79 491 kr
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