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1. INLEDNING

Introduktionskapitlet ger ldsaren en dversikt av det dmne som uppsatsen kommer att
handla om. Forst presenteras en bakgrund till dimnet som foljs av en problemdiskussion.
Vidare tas upp tidigare forskning som dr dnnu en forklaring till problemformuleringen.
Avslutningsvis redogor vi for fragestdllningen som vi vill besvara, samt uppsatsens syfte

foljt av uppsatsens fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

Kommunala investeringar &r av stor betydelse for samhéllet. Kommuner investerar stora
summor i samhéllets utveckling. Den verksamhet kommuner genomfor &r riktad till
kommunmedborgarna. Kommuner planerar och genomfor verksamheter péa eget initiativ
och resurserna ska anvindas effektivt sa att den enskilde medborgares réttsédkerhet
garanteras (Brorstrom, Falkman, Haglund & Lagebro, 2000). Kommunernas rliga
investeringar pé ca 105 miljarder bidrar vésentligt till den fortsatta
samhiéllsutvecklingen (Bicker, 2010). I ett pressmeddelande fran SCB (2011) star det att

kommunernas fasta bruttoinvesteringar under ar 2010 har 6kat med hela 13 procent.

Jamfort med vinstsyftande organisationer har kommuner speciella egenskaper som
paverkar hur investeringsprioriteringar gors och pa vilket sitt de monetéra resurserna
fordelas mellan olika investeringsprojekt. Det som framst karaktariserar kommunala
verksamheter &r att de har samhéllsnytta som det styrande malet, jamfort med
vinstsyftande organisationer som har vinst som det centrala malet (Anthony &
Herzlinger, 1975). Kommuner ar alltsé inte vinstsyftande organisationer och som sddana
anvinder de bara monetéra resurser som ett medel for att 4stadkomma olika former av
nytta for medborgarna. En annan aspekt betriffande investeringar r att resurserna ar
begrinsade och inte racker till alla projekt. Vidare dr det viktigt att papeka att
kommunala verksamheter maste uppfylla ménga olika mal och behov, vilket medfor att
de tillgingliga resurserna upplevs som knappa som 1 sin tur leder till att prioriteringar

maste goras (Fjertorp, 2010).




Andra karakteristika som tas upp 1 litteraturen av bland annat Brorstrdm, Haglund och
Solli (2005) ar att kommuner i enlighet med kommunallagen sjdlva kan bestimma och
utforma sina verksamheter. Brorstrom et el. (2005) papekar vidare att kommunernas
verksamheter omfattar till exempel allt ifran gatuunderhéll, parker, fritidsverksamhet till
kulturell verksamhet. Som framgar av det ovan ndmnda dr de kommunala
verksamheterna ménga och deras bredd framtvingar prioriteringar som ofta kan vara

besvirliga.

Hur en icke vinstsyftande organisation hanterar sina resurser och vilka projekt de
prioriterar paverkar deras fortsatta utveckling. Detta tyder pd att om en kommun inte
utvecklas kan kommunen tappa fortroendet hos kommuninvinarna som kan soka sig till
andra kommuner. Kommunen i fraga tappar ddrmed kontrollen 6ver de framtida
resurserna om man fér lagre skatteintdkter. Med anledning av det ovan nimnda kan vi
konstatera att de olika investeringsprojekten maste rangordnas for att det ska ga att
avgora vilka projekt som ger mer nytta dn andra. Vidare géller att rangordningen gors pa
ett noggrant och genomténkt sétt som leder till att investeringsprojekt kan jdmforas och

de projekt som ger mest nytta slutligen viljs.

1.2 Problemformulering

Enligt Adolfsson och Solli (2009) beskrivs kommunala verksamheter ofta som
komplexa organisationer med manga mal. Kommuner &r enligt Adolfsson och Solli
(2009) komplexa organisationer eftersom de alltid ar stora, budgetkopplade, har hog
grad av differentiering och ar politiskt styrda. Adolfsson och Solli (2009) framfor dven
att komplexiteten okar d&nnu mer dé de knappa resurserna, i form av skatt och andra
bidrag, maste racka till att uppfylla alla ml. Mélen formuleras av kommunfullmiktige
for att sedan brytas ner pa forvaltningsniva och slutligen bestimmer de olika
avdelningarna vilka projekt som dr mest lampliga for maluppfyllelsen (Adolfsson &
Solli, 2009). Dessutom péapekar Adolfsson och Solli (2009) att det inte finns nagra
tydliga riktlinjer pa hur dessa ska uppnas, vilket leder till att ett mal-medel dilemma

uppstar 1 de flesta fallen.

En annan faktor som stéller till med problem ar att kommuner méste vara visionéra och

forutse hur framtiden kommer att se ut. Dagens investeringar méste anpassas till




verksamhetens och invanarnas framtida behov. Det dr dock inte enbart nddvindigt att
uppfylla de nuvarande medborgarnas mal. Dessutom vill kommuner locka nya invanare.
Investeringar &r strategiska och langsiktiga beslut, vilket forsvarar prioriteringsbeslut

annu mer. (Svenska Kommunférbundet, 1998)

I 6vrigt ar de viktigt att pdpeka att de kommunala verksamheterna ér stora och
betydande och effektiviteten i arbetet anses vara ett krav som riktas mot dessa
verksamheter (Brorstrom et al., 2005). Brorstrom et al. (2005) redovisar att effektivitet i
detta sammanhang betyder att det dr viktigt att olika projekt genomfors med sa lite
resurser som mojligt. Samtidigt méste dessa investeringsprojekt &ven medféra maximal
nytta till invnarna (Brorstrom et al., 2005). Med tanke pé det, som ovan ndmnts,

uppstér problem da felsatsningar gors och de realiserade projekten inte uppfyller mélen.

Arnaboldi och Lapsley (2010) anser att sjdlva beslutsprocessen kring vilka
prioriteringar som ska genomforas ér en invecklad process som ocksa forsvéras dven pé
grund av att mdnga intressenter dr inblandade. De utvalda politikerna fattar olika beslut
medan tjdnstemén realiserar dessa. Den hierarkiska uppdelningen skulle kunna vara en
indikation pa att konflikter mellan de agerade kan uppsta. Saledes skulle man kunna

besvara att detta dr ett problem som kan paverka investeringsprioriteringen avsevart.

Forskningen kring prioriteringar av investeringar synes vara begriansad. I den befintliga
litteraturen beskrivs olika kalkylmetoder ofta som ett av de viktigaste redskapen for
investeringsbedomning (Yard, 1987, 2001). Sandahl och Sjogren (2002) gjorde en
studie kring vilka modeller som var mest anvianda. Arwidi och Yard (1986) tar &ven upp
andra kriterier for investeringsbeddmning sasom finansiella mél och avkastningskrav. Vi
fann dven litteratur som beror investeringsbeddmningsprocessen pa ett mer djupgaende
satt men de fokuserar for det mesta pa privata organisationer och forklarar inte de
bakomliggande orsakerna som paverkar prioriteringen (Grubbstrom & Lundqvist, 2005;

Honko, 1977).

Eftersom kommuner inte dr vinstsyftande organisationer antar vi att andra aspekter dn
de ekonomiska har en betydande roll vid prioritering av olika investeringsforslag och vi
vill undersoka vilka de aspekter &r, hur viktiga de dr och hur de paverkar prioriteringen.

En forfattare som tar upp andra aspekter dn de ekonomiska ar Fjertorp (2010) som




menar att befolkningsméssiga, politiska samt andra forutséttningar kan paverka
prioriteringsprocessen. Dessutom pépekar Fjertorp (2010) att prioriteringen ar en
utmaning. Darfor méste de bakomliggande orsakerna vid prioriteringsprocessen i varje
kommun undersokas och det &r viktigt att ta hdnsyn till andra faktorer férutom de

ekonomiska.

Eftersom de flesta organisationer inte har tillrdckligt med kapital till alla mojliga
investeringar, maste prioriteringar goras (Nilsson & Persson, 1999). Darfor antar vi att
prioritering av investeringar troligtvis dr ett av de storsta problemen inom kommunala
verksamheter. Detta pa grund av begriansade resurser och manga mal. Vi vill kartldgga
de bakomliggande faktorerna och dédrigenom forklara vad som paverkar

investeringsprioriteringar och pa vilket satt kommuner prioriterar.

1.3 Fragestillning

Utifran problemdiskussionen kan vi konstatera att problematiken kring
prioriteringsprocessen dr omfattande och att det finns flera olika faktorer som paverkar

prioriteringen. Utifran detta formulerar vi den centrala fragestdllningen som ér:

e Hur gors investeringsprioriteringar i kommunala verksamheter?

1.4 Syfte

Uppsatsens syfte ér att undersoka vilka de bakomliggande faktorerna vid en prioritering
av investeringar inom en kommunal verksamhet &r och i vilken utstrackning de
paverkar prioriteringarna. Uppsatsen ska skapa en forstielse for hur kommunala
verksamheter prioriterar mellan olika investeringsforslag samt analysera deras sétt att
prioritera for att kunna diskutera lampligheten i dessa och om mgjligt ge forslag pa

forbattringar.
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1.5 Disposition

Kapitel 1 Inledning

Introduktionskapitlet ger ldsaren en kort uppfattning om &mnet som uppsatsen kommer
att handla om. Forst presenteras en bakgrund till &mnet som foljs av en
problemdiskussion. Dérefter redogdr vi for fragestéllningen som vi vill besvara, samt

uppsatsens syfte.

Kapitel 2 Metod

Kapitlet innehéller en redogérelse av de metoder vi anvént, undersdkningsdesign samt
validitet och reliabilitet. Metodkapitlet innehaller 4ven en forklaring till varfor vi har
valt dessa metoder och hur vi har samlat in empirin. Vi redogér kortfattat for de teorier

vi valt och forklarar varfor vi har valt dessa.

Kapitel 3 Teori

| detta kapitel behandlar vi de teorier som legat till grund for uppsatsen och som vi har
anvant for att analysera empirin. Vi har delat upp kapitlet i sex olika delar, vilket vi
inleder med en teoriintroduktion for att tydliggora de olika begrepps meningar och

betydelse.

Kapitel 4 Malmo Stad
Kapitlet innehaller en presentation av organisationen. | anslutning till detta har vi valt

att beskriva Malmo Stad samt Gatukontorets samtliga avdelningar och enheter.

Kapitel 5 Gatukontorets prioriteringsprocess
I empirikapitel redogdr vi for det materialet som framgick ur de intervjuer vi genomfort

med Gatukontorets tjansteman.

Kapitel 6 Analys
I detta kapitel analyserar vi det empiriska materialet med utgangspunkt i uppsatsens

teoretiska referensram som beskrivs i kapitel 3.
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Kapitel 7 Resultat och slutdiskussion
| detta kapitel behandlas studiens resultat. Vi kommer att sammanfatta vad vi har
kommit fram till. Slutligen kommer studiens resultat att diskuteras dar vi kommer att

presentera vara forslag pa forbéttring. Avslutningsvis redogor vi for forslag till fortsatt

forskning.
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2. METOD

Kapitlet innehdller en redogorelse av de metoder vi anvint, undersékningsdesign samt
validitet och reliabilitet. Metodkapitlet innehdller dven en forklaring till varfor vi har
valt dessa metoder. Dessutom beskrivs sdttet vi har utfort var undersokning pa och hur
vi har gdtt till viga i vdrt val av dmne samt fallstudien. Vidare redogor vi for vart val av

teori. Kapitlet avslutas med validitet och reliabilitet samt kdllkritik.

2.1 Metodval

Metodlitteraturen tar upp olika forslag pa ansatser och papekar samtidigt att en ansats
viljs efter studiens syfte (Bryman & Bell, 2005; Jacobsen, 2002). Uppsatsens
huvudsyfte ér att undersoka vilka de bakomliggande faktorerna vid en prioritering &r
och 1 vilken utstrackning dessa faktorer paverkar prioriteringarna. Dessutom ska
uppsatsen skapa en forstaelse for hur kommunala verksamheter prioriterar mellan olika
investeringsforslag samt analysera deras sétt att prioritera, i Syfte att kunna diskutera
lampligheten 1 dessa och om mojligt ge forslag pa forbattringar. For att pa basta sétt
uppna detta syfte har vi utgatt ifran redan befintlig teori. Detta val beror framfor allt pa
att vi behovde en djupare forstdelse for hur prioriteringar av investeringar gér till och
vilka de tdnkbara bakomliggande faktorerna &r. Som en f6ljd av detta har vart
resonemang utgatt ifran, for uppsatsamnet, vésentliga teoretiska referensramar och
didrmed har vi medvetet anvént oss av den deduktiva ansatsen (Bryman & Bell, 2005;
Jacobsen, 2002; Patel & Tebelius, 1987). Efter att vi, med utgédngspunkt i den befintliga
litteraturen, hade skapat oss en klar uppfattning om hur prioriteringar gérs kunde vi
granska den insamlade datan. Detta for att vi slutligen skulle kunna dra logiska
slutsatser, vilket ytterligare dr en anledning till att vi har valt den deduktiva ansatsen
(Bryman & Bell, 2005; Jacobsen, 2002).

Jacobsen (2002) varnar att nackdelen med en deduktiv ansats ar att det kan hianda att
forfattarna, under informationssdkande, endast tenderar att leta efter information som
de, efter att ha last den befintliga litteraturen, anser som relevant for att uppna
uppsatsens syfte. Vi har darfor forsokt vara medvetna om att det finns en méngd olika

bakomliggande faktorer vid prioriteringen av investeringar. Forutsatt att vi under hela
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studiens genomfOrande har detta i atanke anser vi att det ar mdjligt att minska, den ovan

nidmnda, problematiken med den deduktiva ansatsen.

Alternativ till den deduktiva ansatsen ar den induktiva ansatsen som vi ansag inte skulle
uppfylla uppsatsens syfte eftersom studiens syfte inte dr att bilda en teori kring hur
prioriteringar gors (Bryman & Bell, 2005). Den induktiva ansatsen innebér enligt
Bryman och Bell (2005) att vi forst skulle samlat in data for att slutligen bilda en teori
kring det studerande &mnet. Daremot ville vi forst skapa oss ett teoretiskt grund for att
sedan finna de teoretiska forklaringarna till prioriteringen och darfor har den induktiva
ansatsen valts bort. En annan orsak till att den induktiva metoden valdes bort &r den
begriansade tidsperioden under vilken vi genomf6rde studien, vilket talar emot en

induktiv ansat (Saunders, Lewis & Thornhill, 2007).

2.2 Undersokningsmetod

Litteraturen skiljer mellan kvalitativ- och kvantitativ forskningsstrategi (Bryman &
Bell, 2005). Med utgangspunkt frin det ovan ndmnda syftet har vi valt en kvalitativ
forskning som forskningsstrategi. Vi har valt att fokusera pa en kommunal verksamhet
och dess egenskaper och rutiner, vilket stodjer vart val av den kvalitativa metoden som

ar bast for en studie dir betoningen vill ldggas pa det som ar unikt med varje speciellt

valt @mne och fallobjekt (Bryman & Bell, 2005).

Fokus lag pa den kvalitativa forskningen eftersom den information som framkommit i
den insamlade datan har hjalpt oss tolka den teori kring prioriteringar som redan finns.
Den kvantitativa forskningsstrategin hade endast gett oss en objektiv syn pa
verkligheten och det hade inte varit s& givande nér det kommer till utgdngspunkter for
analys eftersom det inte behandlar &mnet i fragan lika grundlaggande som den
kvalitativa forskningsstrategin (Bryman & Bell 2005). For att uppné uppsatsens syfte,
som &r ett forstdende och inte forklarande syfte, anser vi att en objektiv syn inte ar
lamplig att anvénda da vi vill forsta hur en icke vinstsyftande organisation prioriterar
och inte forklara hur investeringsprioriteringar gors med hjilp av generaliserbara
slutsatser och har dérfor valt att genomfora en kvalitativ undersdkning. Det forstaende
syftet framhéller subjektivt synsitt och samtidigt hdvdar att uppsatsens resultat inte kan

generaliseras enligt Patel och Tebelius (1987). Detta dr dnnu en anledning till att
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kvalitativ metod valdes framfor den kvantitativa. Enligt Bryman och Bell (2005) tas
den kvantitativa datan ofta fram i stora mangder fran stora populationer vilket medfor

mojlighet till generalisering, vilket vi inte gjorde.

Vi efterstravade att undersoka alla detaljer, faktorer, aspekter och sddant som anses som
unikt och som ligger bakom ett prioriteringsbeslut. Enligt Jacobsen (2002) ldgger den
kvalitativa metoden vikt vid dessa ovan ndmnda utmarkelser. Eftersom vi vill ta fram
data fréan ett litet antal respondenter i en viss organisation har det varit &nnu en
anledning till att den kvalitativa metoden valdes. Malet med den kvalitativa metoden &r
att genom samtal eller observationer komma under skinnet pa respondenterna
(Jacobsen, 2002) och detta har mojliggjort att forsta de bakomliggande faktorer vid
prioriteringsprocessen. Genom en kvalitativ studie av prioriteringar av investeringar i
den utvalda organisationen kunde vi skapa oss en forstaelse for hur prioriteringen sker

samt vilka faktorer och till vilken utstrackning de paverkar prioriteringen.

Aven om kvalitativ forskningsstrategi forknippas med en induktiv ansats (Bryman &
Bell, 2005) har vi valt att f6lja den deduktiva ansatsen. Vi ér fullstindigt medvetna om
att det krdvs en Oppen syn gentemot den kvalitativa undersokningen, det vill sdga att
inte 1 forvig anta vad resultatet blir. Flexibilitet och en 6ppen syn kravs for att kunna
lyckas genomfGra en kvalitativ studie och under hela uppsatsens gdng maste detta finnas
1 atanken. Darfor har vi med hjilp av kvalitativa intervjuer gett mojlighet till
respondenterna att nimna vilka de bakomliggande faktorerna vid en
investeringsprioritering dr, utan att i forvig ndmna de 1 litteraturen beskrivna
bakomliggande faktorerna. Vi anser att vi dirmed har uppnétt kravet for flexibilitet och

en Oppen syn gentemot den kvalitativa undersdkningen.

2.3 Undersokningsdesign

I det tredje avsnittet presenterar vi undersokningsdesign och ger en tydlig och
reflekterade beskrivning av insamling av empiriskt material samt vilka val vi gjort. Vi
kommer dven att beskriva hur vi vill ga till viga i arbetet med analys och tolkning av

det empiriska materialet.
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Val av studie

Vi har valt att analysera prioriteringar av investeringsforslag och detta gors bast genom
en fallstudie. Enligt Bryman och Bell (2005) ar det fallet i fraga som av egen kraft utgor
det man intresserar sig for och virt mal dr att pa ett ingdende sitt belysa detta fall. Yin
(2007) anser att man med hjélp av en fallstudie kan besvara fragor som ”hur”” och
“varfor’. Med hjalp av fallstudien kunde vi undersoka uppsatsdmnet i sin realistiska
milj6. Backman (2008) anser att fallstudier ar sirskilt 1dmpliga i utvarderingar, dar man
forsoker forklara, forsta eller beskriva stora foreteelser och verksamheter. Beslutet att
fokusera pa en kvalitativ fallstudie kommer av det faktum att vi vill inrikta oss pa insikt,

upptéckt och tolkning snarare &n pa hypotesprovning (Merriam, 1994).

Samtidigt som vi medvetet véljer att genomfora en fallstudie dr vi medvetna om att
fallstudier dr forenade med vissa risker. Merriam (1994) varnar att forskarna ibland
stravar efter en alltfor stor beskrivning av ett objekt och ddrmed blir hela studien
alldeles for omfattande. Detta kan leda till att resultatet inte blir kvalitativt om tiden ar
en knapp resurs som inte utnyttjas pa det allra bista séttet. For att detta ska undvikas har
vi gjort avgransningar inom fallstudieobjektet. Lasaren kan dven dra felaktiga slutsatser
och tro att fallstudien &r en redogorelse for hela verksamheten 1 friga och dven liknande
verksamheter (Merriam, 1994). Darfor maste en fallstudie genomforas med forsiktighet
och varsamhet, vilket vi har haft i d&tanke under hela studiens genomforande genom att
varna respondenterna att svara pé fragorna utifrdn deras egna erfarenheter pé respektive
avdelning eller enhet de arbetar pd. Detta har 4ven podngteras i empiri kapitlet genom

att markera vilka avdelningars eller enheters prioriteringsprocesser vi beskrev.

Val av fall

V1 har valt att studera en kommunal verksamhet dirfor att det verkar finnas bristande
fokus pa kommunala verksamheter som studieobjekt inom litteraturen och publicerade
dokument. Den kommunala ekonomin har inte tillrackligt behandlats under studietiden,

vilket ar ytterligare en orsak till vart val av fall.

Eftersom en kommun &r ndgot som ligger ndra medborgarna och vars investeringar
paverkar oss dagligen har vi valt att undersdka en kommunal verksamhet. Dessutom &r

kommuner arbetsgivare till 20 procent av andelen anstéllda i Sverige. (Sveriges
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kommuner och landsting™) Det 4r viktigt att kommunen &r attraktiv for medborgare
sasom for besokare. Detta uppnds med investeringar i olika anlaggningstillgangar. I linje
med det ovan ndmnda blir darfor de kommunala verksamheter intressanta for oss som
medborgare. Annu en anledning till vart val av fall har varit att kommunala

verksamheter &r skattefinansierade och beror oss alla pé ett eller annat sitt.

Kommuner kompenserar dessutom de vinstsyftande organisationernas verksamheter och
darfor dr deras val av satsningar i den offentliga miljon av betydande storlek. Deras
verksamheter tenderar inte att skapa vinst utan samhallsnytta och vi anser att de
kommunala organisationer tar hansyn till miljon och ménniskorna i en storre
utstrackning 4n de vinstsyftande organisationer som 1 princip dr beredda att bedriva
vilken typ av verksamhet som helst s& lange dessa genererar vinster. Darfor ar de

kommunala verksamheter intressanta att studera enligt oss.

Val av émne och kommun

Under HT 2010 holls en presentation dér flera olika organisationer presenterade olika
uppsatsdmnen. Presentationen holls p4 Ekonomihdgskolan 1 Lund och var avsedd for
alla civilekonomprogrammets studenter som skulle skriva sitt examensarbete under VT
2011. En utav de narvarande organisationerna var Malmo Stad och eftersom vi, redan i
ett tidigare skede, hade bestdmt oss att skriva en uppsats om de kommunala
verksamheterna vickte Malmo Stads presentation vart intresse. Fragestdllningen som
presenterades av Malmo Stad var att undersoka hur investeringskapital kan styras pa ett
bittre sitt. Darefter ldimnade vi in en ansdkan om att fa skriva om det ovan nimnda

Uppsatsimnet som Malmo Stad presenterade.

Malmo Stad presenteras ofta som en storstad som expanderar vilket gjorde det &nnu mer
intressant att studera en sddan region. Nérheten till Lund har ocksé varit avgorande i
vart val. Vi blev dessutom lovade en god access till de interna dokumenten och en god
respondents av lampliga tjdnsteménnen. Malmo Stad har under den senaste tiden varit
en mycket omskriven stad, Citytunneln invigdes och Malmo stad fick
Virldsnaturfondens pris som bést i Sverige pa hallbar utveckling (Sveriges radio och

television). Detta &dr &nnu en anledning till att vi valde Malmo stad som var fallstudie.
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Efter att vi hade fatt ett positiv svar pd véar ansokan blev vi kontaktade av Malmo Stad
budgetchefen Mats Hansson. Han presenterade organisationen mer ingédende och
forklarade vad som menades med uppsatsdmnet de presenterade. Darefter bestimde vi
oss att skriva om hur prioriteringar gors i Malmé Stad men vi ville fokusera pa en

forvaltning.

Val av férvaltning

For att begriansa arbetet och géra en mindre omfattande men grundligare studie har vi
valt att enbart studera Gatukontoret inom Malmé Stad. Detta gjordes med hansyn till att
Gatukontoret dr uppdelad i fyra olika avdelningar och det valda &mnet kan studeras
inom dessa avdelningar (Malmé Stad®). Under intervjun med budgetchefen Mats
Hansson fick vi reda pé att alla forvaltningar i en kommun investerar, men att
majoriteten av investeringarna gar via fastighets- eller tekniska férvaltningen. Det var

annu en anledning varfor vi valde Gatukontoret som lyder under tekniska ndmnden.

Eftersom vi efterstrivar att fa en detaljerad uppfattning om prioriteringar av
investeringar valde vi att fokusera pd den ldgsta nivdn inom Gatukontoret. Vad som
menas med den ldgsta nivan &r att studera de olika avdelningarnas enheter och deras
prioriteringar. Detta eftersom avdelningar och enheter tar upp de mest konkretiserade

malen och gor prioriteringar efter dessa.

2.4 Datainsamling

I var underdkning har vi valt att anvdnda oss av bade primir- och sekundiardata. Genom
att kombinera primér- och sekundérdata far vi en bra bakgrund samt argument for de

resultat vi fann i studien.

2.4.1 Primdrdata

Primédrdata omfattar all direkt insamlat material. Var primirdata bestir av kvalitativa
intervjuer som vi genomfort med adekvata personer inom verksamheten, vilka har
bidragit med information till fallstudien. Vi har valt att genomfora besoksintervjuer
eftersom de stéllda fragorna léttare kan forklaras vid ett personligt mote. Detta for att fa
fram information om hur respondenten och andra personer inom Gatukontoret agerar,

vilka aspekter, rutiner och metoder de anvénder sig av vid prioritering av
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investeringsforslag. Vi har samlat in data frén flera relevanta respondenter for att fi en
bred forstaelse for hur investeringsprioriteringar gér till. All insamlad primérdata

presenteras i empirikapitlet.

Intervjuer

Eftersom vi efterstravar att fa in svar som ar mer detaljerade och djupgéende har vi valt
att anvinda oss av semistrukturerade intervjuer. Véra fragor var formulerade i forvig
men vi 14t ordningen pa dessa bestimmas av sjdlva intervjuutvecklingen med
intervjupersonen. Enligt Bryman och Bell (2005) ar det 4ven Onskvirt att lata intervjun
rora sig 1 olika riktningar. Detta gav oss en uppfattning om vad intervjupersonen anser
vara viktigt och betydande. Kvalitativa intervjuer har dven en tendens att vara flexibla
och foljsamma efter den riktning som intervjupersonernas svar gér i (Bryman & Bell,
2005). Intervjuerna genomfordes i en vardaglig situation under ett vanligt samtal och
detta ar enligt Holme och Solvang (1997) den kvalitativa intervjuns styrka. Intervjun
styrdes inte allt for mycket utan det var respondenterna som péverkade samtalets

utveckling och detta medforde att foljdfragor kunde stéllas.

I borjan av intervjun presenterade vi oss sjilva och uppsatsens dmne samt vilket syfte
uppsatsen har. Darefter tillfrigades respondenterna om de tillét att intervjun spelades in
och svaren var positiva. Detta bidrog till att vi kunde fokusera mer pa de svar vi fick
samt fraga efter forklaringar om det behovdes. Respondenterna tillfrdgades dven om
deras namn fick anvindas 1 uppsatsen vilket accepterades av samtliga. For att sdkerstilla
att all information framkommit avslutades intervjun med att respondenterna tillfragades

om de hade ndgonting mer att tillfora 4n det som togs upp av oss.

Val av intervjupersoner

Avgorande for valet av intervjupersoner blev den forsta intervjun med Mats Hansson
som genomfordes den 9 november 2010. Mats Hansson &r budgetchef pa stadskontoret.
Under detta forsta samtal presenterades Malmo Stads investeringsverksamheter pa ett
mer dvergripande sétt. Med denna bakgrundsinformation valde vi att den 10 februari
2011 annu en géng traffa Mats Hansson och genomfora ytterligare en intervju. Vidare
hénvisades vi till intervjuer med forvaltningschefer och efter att vi bestdmt oss for att

fokusera pd Gatukontoret intervjuade vi gatukontorets administrative chef. Dérefter
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intervjuades avdelnings- och enhetschefer. Samtliga avdelnings- och enhetschefer hade
erfarenhet av investeringar och detta sag vi som positivt. En sammanstéillning av de

intervjuade respondenterna och deras titel ges i bilaga 2.

2.4.2 Sekunddrdata
Enligt Bryman och Bell (2005) har en sekundéranalys tyngdpunkt pa data som en

undersokare sannolikt inte samlat in sjdlv utan att vara helt medveten om det. Var
sekundérdata bestar av insamlad litteratur och tidskrifter samt av interna dokument som
vi fatt tillstdnd att anvinda fran Gatukontoret. Vi har studerat all insamlad sekundérdata
for att sedan kunna sortera den och vilja ut data som vi tyckte var av storsta betydelse
for vér studie. Framfor allt fokuserade vi pé litteratur som berdr offentliga

verksamheter, speciellt kommuner.

Litteratursdkningar har gjorts pa Universitetsbiblioteket samt Ekonomiska biblioteket i
Lund. De databaser som anvindes for att finna information dr Lovisa och LibHub.
Litteratursdkningen gjordes med hjélp av begrepp som investering, prioritering av

investeringar, kommunala investeringar, offentlig ekonomi och liknande.

2.5 Val av teori

Efter en litteraturgenomsokning samlades in den, enligt oss, for uppsatsdmnet relevanta
referensramen. Enlig Jacobsen (2002) kan man med hjélp av en kombination av olika
teorier nd en tydligare forklaring av den empiriska datan. Darfor har vi anvént oss av
utvalda delar fran olika teorier for att bade understddja, och analysera empirin. Den
ndrmare undersokta litteraturen behandlade investeringsprocesser och prioriteringar
inom de kommunala verksamheterna. Vi har valt att forst utga ifran de enkla
definitioner som ér, enligt oss, grundstenar for att forsta prioriteringar. De enkla
definitionerna av olika investerings- och prioriteringsbegrepp presenteras darfor i
teorikapitlet. Detta fOr att vi anser att de kommer att ge ldsaren en forstdelse for att det

finns olika tankbara forklaringar till vad som menas med en investering och prioritering.

Diérefter har vi valt att presentera hur en investeringsprocess ser ut men dér gjordes en
avgransning pd grund av uppsatsamnet, vilket forklaras mer 1 kapitel 3. Vi ansdg dven

att det vore bra att presentera de mojliga prioriteringsprinciperna. Vi redogor dven for de
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olika bakomliggande faktorerna vid investeringsprioriteringen. Detta for att 6ppna
lasarens forstaelse for att det finns en rad olika bakomliggande faktorer, vilka inte alltid
ar likadana utan dndras beroende pa situationen. Teorikapitlet avslutas med en
diskussion kring de problem som uppstar vid en prioritering. Detta eftersom en rad olika

problem uppstar i en komplex organisation som en kommun &r.

2.6 Reliabilitet och validitet

Under arbetets gang har vi efterstravat att uppna en hog grad av reliabilitet och validitet.
Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2006) kan en studie sdgas vara reliabel om
andra forskare kommer till samma resultat efter att ha anvént sig av ett identiskt
angreppssitt vid ett senare tillfélle. I var studie har vi forsokt undvika att
respondenterna paverkas av olika omstandigheter, vilket 6kar reliabiliteten (Jacobsen,
2002). For att undvika att detta fenomen uppstar har alla intervjuer genomforts pa
Gatukontoret, det vill sdga pa respondenternas arbetsplats. \Varje respondent
intervjuades separat, vilket minskade risken att ouppriktiga svar gavs pa grund av en
annan persons narvaro. Dessutom har vi anvént oss av Gatukontorets interna dokument,
vilket mdjliggjorde att undersoka om den information som respondenterna gav var
korrekt. Vi anser darfor att vi eller en annan forskare skulle dven vid ett annat tillfalle fa

liknande svar vid intervjuerna och har dirmed uppnatt en hog reliabilitet.

Validitet ar enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2006) ett méatinstruments formaga
att méta det som man avser att det ska méta. Eftersom vi har genomfort en kvalitativ
studie dr vi medvetna om att nackdelen med en sadan metod kan leda till att det blir
svart att generalisera studiens resultat. For att 6ka studiens validitet har vi genomfort
underdkningen pa flera olika avdelningar och enheter, vilket ger ett bredare perspektiv
pa hur kommunala verksamheter prioriterar sina investeringsmdjligheter. Tydlig
fragestéllning och syfte formulerades, vilket medférde att vi kunde formulera
intervjufragor relevanta for studien. Detta minskade risken att svaren erhéllna vid

intervjuerna hamnade utanfor studiens dmne, vilket 6kade validiteten.
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2.7 Kallkritik

Den insamlade datan maste granskas kritiskt och kéllans kvalitet maste bedomas
(Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) papekar att man aldrig ska lita pa en enda kélla utan

datainsamlingen bor vara bred for att den sedan ska kunna sovras.

Primérkillorna, som baseras pa de semistrukturerade intervjuer, bidrar med en storre
tillforlitlighet och trovérdighet én de sekundéra eftersom dessa har insamlats specifikt
for denna studie. Men eftersom primarkéllorna bestar av intervjuer maste man beakta att
de intervjuade personerna kan ha uppgett felaktiga svar. Vi 4r medvetna om den risken

men vi har under hela uppsatsskrivandet forsokt vara objektiva.

Bocker, artiklar, tidskrifter, rapporter, hemsidor med mera ar de sekundéra kéllorna. Vid
granskning av sekundérdata har vi beaktat datans alder och relevans for uppsatsdmnet. I
stort sett har den insamlade sekundira data blivit insamlad for andra andamal och déarfor
granskades den kritiskt. Vi anser dock att vi besitter den kunskapen som krivs for att

bedoma vilken sekundirdata som éar relevant for var studie.
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3. TEORI

1 detta kapitel behandlar vi de teorier som vi har anvint for att analysera empirin.

Dessutom ges forklaringar till varfor vi har valt dessa teorier.

3.1 Teoriintroduktion

Vad dr en investering?

Begreppet investering anvinds pa olika ekonomiska nivéder och har olika innebord
betrdffande var den forekommer (Nilsson & Persson, 1999). For att kunna forstd vad en
investering for de olika respondenterna pa Gatukontoret innebér ar det viktigt att
jamfora deras definitioner med de som finns i litteraturen. Dessutom ar det viktigt att,
genom att definiera vad en investering ar, kunna dra gridnsen mellan investeringar och
drift & underhall. Grubbstrom och Lundqvist (2005) definierar en investering som
uppskjutande av konsumtion idag till f6rmén f6r konsumtion i framtiden. Av
Grubbstrom och Lundqvist (2005) framfors dven att investeringar dr ett medel som
hjélper organisationen att na de mal de har satt upp 1 sin strategiska plan. Nilsson och
Persson (1999) menar att dagens vélfard eller brist pa den faktiskt &r ett resultat av
tidigare investeringar eller brist pd dessa. Forutom de ekonomiska aspekterna drivs de
kommunala investeringarna av dynamiska aspekter sa som befolkningsokning, framtida

utvecklingen, battre vilfard och andra tillvaxtfaktorer.

Investeringars syfte

Kommuner genomfor sina investeringar for att uppné de redan, av kommunfullméktige,
faststdllda mélen och dérfor ar det viktigt att forstd syftet med var och en av de
prioriterade investeringarna. Investeringar har stor samhéllsekonomisk betydelse och
som sddana tillskrivs de en viktig roll for den framtida ekonomiska tillvixten
(Adolfsson & Solli, 2009). For att gora en investering med syfte att uppna det uppsatta
malet kravs jimforelser mellan olika investeringsalternativ. Nilsson och Persson (1999)
menar att vid prioritering av olika investeringsforslag vigs positiva och negativa sidor
mot varandra for att synliggora det alternativ, som bést uppfyller de pa forhand stéllda

madlen med investeringen. Malen bor vara uppsatta innan investeringsforslag tas fram
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eftersom chansen att investeringen ska uppna malet blir dirmed storre (Nilsson &
Persson, 1999). Kommuner maste darfor analysera hela kommunens behov for att sedan

komma fram till vilka investeringar som ska goras (Ljung & Hogberg, 1996).

Vad betyder att prioritera?

P& grund av, 1 det forsta kapitlet nimnda, problematiken kring de kommunala
investeringarna &r det viktigt att prioritera pa ritt sitt och forsta tankegangen kring
investeringsprioriteringarna. Behovet av att prioritera paverkas av ett antal uppsatta mal
och begréansade resurser (Nilsson & Persson, 1999). Prioriteringar genomfors enligt
Nilsson och Persson (1999) i forsta hand pa grund av att verksamheten inte har
tillrackligt ménga resurser for att genomfora alla sina onskade investeringar. Att vélja
investeringsprojekt innebér att prioritera mellan olika investeringsmdjligheter och
bestimma vilka problem som ska 16sas nu och vilka som kan vénta. Nilsson och
Persson (1999) foreslar att de finansiella medlen bor fordelas pa olika
verksamhetsenheter, till exempel forvaltningar, och pé olika investeringsklasser.
Direfter bor medlen fordelas pa enskilda projekt inom dessa ramar (Nilsson & Persson,
1999). Med hjalp av en prioritering kan beslut fattas om ett investeringsprojekt antigen

ska realiseras eller forkastas.

3.2 Klassificering av investeringar

Innan den rétta prioriteringen gors ar det viktigt att utgé ifran de olika
investeringstyperna. Detta framforallt for att lattare forstd om prioriteringar gors inom
de olika klassificeringsgrupperna eller mellan dessa. Den befintliga litteraturen ar full
av olika klassificeringar av investeringar. Den mest ldmpliga klassificeringen for var
uppsats synes vara klassificeringen EIRA gjord av Fjertorp (2010, s. 73 ff.). Detta
eftersom EIRA klassificeringen ar utvecklad for kommunala investeringar. Fjertorp
(2010) klassificerar investeringar som fyra dvergripande investeringstyper:
expansionsinvesteringar, imageinvesteringar, reinvesteringar samt
anpassningsinvesteringar. Forutom de av Fjertorp (2010) beskrivna
klassificeringsgrupper har Honko (1977) tagit fram en speciell kategori, vilken han

bendmnde investeringar av tvingande skél.
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Expansionsinvesteringar ar sadana investeringar som avser att utoka servicekapaciteten.
Servicekapaciteten kan utdkas antingen med en ny service, eller med en utokning av

befintlig service. (Fjertorp, 2010)

Imageinvesteringar &r sadana investeringar som avser att skapa en mer abstrakt nytta.
Det handlar om att skapa trivsamma och attraktiva miljoer for ménniskorna. (Fjertorp,

2010)

Reinvesteringar ar sddana investeringar som har for avsikt att ersitta de gamla

tillgangarna med nya (Fjertorp, 2010)

Anpassningsinvesteringar dr sddana investeringar som avser att forbattra befintliga

tillgangar (Fjertorp, 2010).

3.3 Investeringsprioriteringar

Enligt Junnelius (1974) bestar investeringsprocessen av tre olika delprocesser, ndmligen
beslutsprocessen, realiseringsprocessen samt av uppfoljningen. Beslutsprocessen
omfattar alla aktiviteter frdn investerings idén till faststéllandet eller forkastande av
forslaget. Enligt Honko (1977) ér ett av de viktigaste problemen i en
investeringsprocess att fatta ritt investeringsbeslut. Alla verksamheter behdver en
investeringsplan som innebér att bade val och prioriteringar gors (Nilsson & Persson,
1999). Nilsson och Persson (1999) konstaterar att val gors eftersom organisationen
maste vilja hur organisationens mal ska uppnas med investeringar och i sddana fall hur.
En prioritering gors i flera steg och finns nistan under hela beddmningsprocessen som

en del av investeringsprocessen.

Enligt Maccarrone (1996) bor en investeringsprocess delas upp i sex olika faser:
e Identifiering av investeringsmojligheter
e Analys och utvirdering
o Val
¢ Godkédnnande av projekt
e Implementering och kontroll

e Utvérdering
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Eftersom var uppsats dr begrinsad och ror bara frdgan om prioritering av olika
investeringsforslag kommer prioriteringsprocessen att bearbetas utifrdn de forsta tre av

ovan Sex niamnda faser.

3.3.1 Identifiering av investeringsmajligheter

Olika variabler paverkar denna fas och ddrmed bekriftas komplexiteten i denna fas.
Dessa variabler dr bland annat miljovariabler, organisationens variabler (organisation
och strategisk planering) samt investerings variabler. Den strategiska planeringen &r
strikt kopplad med organisationens struktur. Ju mer komplext en organisations miljo ar
desto storre decentralisering kravs. Personal bor vara delaktiga och identifiering av
investeringsprojekt bor ske pa lagre nivéer, det vill sdga de tjinsteméan som ligger langst
ner pa den hierarkiska skalan bor d&ven de vara delaktiga. Investeringsbeslut har
langsiktiga paverkan pa organisationen och kan dérfor betraktas som ett strategiskt
beslut. Planeringsprocessen ar relaterad till organisationens struktur och bor utformas

darefter. (Maccarrone, 1996)

Miljo-
variabler

Organisationens

vanabler

! 3 Investenngtyp
Strategisk

plancring

Identifiering av
Investerings-
majligheter

Figur 3.1 Identifiering av investeringsmdjligheter.

3.3.2 Analys och utviirdering

Analys och utvirdering paverkas framforallt av organisationens struktur och
investeringens egenskaper. Den traditionella finansiella investeringsteorin kan bara
anvéndas 1 stabila och forutsdgbara miljoer, vilket inte &r fallet med de kommunala
verksamheterna. Vilken data som behovs for analysen och utvirderingen beror pa
projektets karaktiristikor samt de anvinda metoder. Under of6rutsdgbara miljoer och
framtiden méste andra aspekter som de icke ekonomiska tas till hinsyn. Dessutom

maste projektforslag vigas gentemot de forutbestimda malen. (Maccarrone, 1996)
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3.3.3 Val

| denna fas &r syftet att analysera alternativ for strategiska beslut, snarare

an att vélja investeringsforslag, med uppmérksamhet pé vissa centrala kritiska aspekter,
som: kompatibiliteten mellan de foreslagna investeringsprojekt och organisations
strategi; den ekonomiska balansen fran den konsolideringen av strategiska program;
tillgangen till icke-finansiella resurser (know-how, teknik, erfarenhet, etc.); den
riskprofilen for varje projekt och globala riskposition av organisationen. Hogsta
ledningen maéste spela en viktig roll i den forsta etappen av prioriteringsfasan.

(Maccarrone, 1996)

3.4 Prioriteringsprinciper

Enligt Marlowe, Rivenbark och Vogt (2004) dr anvindning av olika kalkylmodeller inte
tillracklig for att besluta om ett projekt ska genomforas eller inte utan en prioritering
maste goras eftersom det saknas kapital for att investera i alla projekt. Ett

prioriteringssystem bor darfor utvecklas som en del av den offentliga ekonomin

(Marlowe et al., 2004).

Marlowe et al. (2004) beskriver olika principer som kommuner anvénder for att
prioritera mellan investeringsprojekt. Fjertorp (2010, s. 16) har dversatt samtliga till

svenska som:

e beddomning grundad pa erfarenhet

e investeringens uppfyllande av forvaltningens service mél
e rangordning utifrdn hur stort behovet av investeringen ar
e rangordning utifrdn hur bradskande investeringen ar

e samlad, viktad bedomning utifran flera kriterier

e organisationens overgripande mél

Dessa principer hade gett oss en uppfattning om hur investeringsprioriteringar gérs och

vad som krivs for att beslutet ska vara ritt.
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Bedémning grundad pa erfarenhet

Rangordning av investeringsprojekt grundas for det mesta pa beddmningen av erfarna
tjdnstemadn, politiker, ekonomiansvariga samt alla andra som pé ett eller annat sétt ar
involverade i beslutsprocessen. For att denna bedomning ska ge samhaéllsnytta krdvs det
att de som fattar beslut stdndigt har kontakt med medborgarna, tjdnsteleverantérer samt
andra klienter. De bor hela tiden vara uppdaterade om vad som hidnder i samhéllet och

vilka problem som uppstér och som dr aktuella. (Marlowe et al., 2004)

Bedomning grundad péa erfarenhet faller pa vissa villkor. Det forsta ér att det finns ett
stort antal projekt dér beslutsfattarna méste rangordna alla och gora prioriteringar.
Uppgiften blir vildigt komplicerad eftersom beslutsfattarna saknar tid for att bekanta sig
med begdran och behov. Risken finns att de véljer bort de projekt som ar av bradskande
behov och finansierar projekt som istéllet kunde véinta med investeringen. Det andra
villkoret ar att det kan handla om komplexa projekt. Eftersom vissa projekt méste
genomforas med hjilp av invecklad teknologi dér beslutsfattarna kanske inte har
tillrdckligt med kunskap. Dérfor kravs det rad frén professionella tekniker d& dven de
mest erfarna beslutsfattarna skulle tycka att prioriteringen av sddana investeringsprojekt
skulle vara en svar uppgift. For det tredje finns det 1 en offentlig verksamhet manga
beslutsfattare och ju mer personer som é&r inblandade i ett investeringsprojektbeslut
desto storre dr chanser att de dr oense och ddrmed &r det mgjligt att ett beslut ej fattas.
Dessutom maste ett prioriteringsval réttfardigas till andra. Eftersom en offentlig
verksamhet méste handla offentlig s& méste alla val réttfardigas till medborgare, andra
politiker och tjinstemén inom organisationen, media samt hela samhéllet. Dérfor maste
beslutsfattarnas prioriteringsval stirkas med argument och forklaras for samhaéllet.

(Marlowe et al., 2004)

Investeringens uppfyllande av férvaltningens service madl

Alla forvaltningar dr bekanta med hur mycket resurser deras verksamheter kriaver samt
vilka projekt som dr mest lampliga for att uppfylla malen. De olika forvaltningar kan fa
mojlighet att prioritera bland investeringsprojekt pa egen hand eller sa kan det krévas
fran dem att f6lja vissa kriterier som kommuner tar fram. Dérfor &r det bést att ge
kapital 4t olika forvaltningar och lata dem bestdmma vilka projekt de vill investera i

eftersom de kdnner sina verksamheter bast. (Marlowe et al., 2004)
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Rangordning av hur stort behovet av investeringen dr

Innan sjdlva prioriteringsvalet fattas placeras oftast projekt i olika kategorier. JAmfort
med beddmningen som ir grundad pa beslutsfattarens erfarenhet, dér projekt oftast
stdlls mot varandra, i rangordningsprocessen av hur stort behovet av investeringen ar
stélls projekt inte mot varandra utan varje projekt ar bedomd utifrén projektets
karakteristika och dérefter stélls projektet i en av ovan ndmnda kategorier. Processen
kan goras om flera ganger, tills man slutligen har kvar de projekt som har ett stort behov
av investering. (Marlowe et al., 2004)

Rangordning utifran hur bradskande investeringen dr

Olika kriterier anvénds for att bestimma hur brddskande investeringen &r. P4 den forsta
platsen faller investeringar som uppfyller juridiska mandat, det vill sdga
investeringsprojekt som staten kréver ska genomforas. Sedan kommer projekt som
eliminerar eller minskar risk som pa ett eller annat sétt hotar allmanhetens hélsa och
sdkerhet. Projekt som uppfyller de bestimda mélen och pé sé sétt bidrar till en 6kad
samhéllsnytta har ocksa en stor betydelse och kraver dérfor en brddskande investering.
Utbyte och underhall av ett tidigare realiserat projekt gors da det nya projektet avser att
forlanga det forsta projektets syfte. Aven projekt som stodjer ekonomisk utveckling
genom att till exempel ge fler jobbmdojligheter bor genomforas i den nidrmaste
framtiden. Projekt som ger minskade driftkostnader, 6kar produktiviteten, forbattrar
effektivitet, bidrar till en 6kad samhéllsnytta och projekt som framjar nya tjdnster samt

erbjuder bekvamlighet hor till bradskande investeringar. (Marlowe et al., 2004)

Samlad viktad bedémning utifran flera kriterier

Nir beslutsfattare bedomer en investering utifran flera olika kriterier viktas alla kriterier
jamnt. For det mesta finns det vissa kriterier som anses ha en storre betydelse och som
det laggs storre vikt vid. Ju fler kriterier som &r inblandade 1 prioriteringsprocessen
desto svarare blir bedomningen av dessa. Varje projekt bedoms sedan utifran de olika
kriterier, som borde uppfyllas och varje projekt placeras pa en skala fran 0 till
exempelvis 5. (Marlowe et al., 2004)
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Organisationens évergripande mal

Varje investeringsprojekt maste ha for avsikt att uppna verksamhetens mal.
Organisationens mal viagleder hur verksamheter ska genomforas samt hur budgeten ska
utformas. Politiker sitter mal i de kommunala verksamheter och tjdnstemin ser till att

dessa mal realiseras. Ml realiseras med hjélp av olika investeringsprojekt. (Marlowe et

al., 2004)

3.5 Bakomliggande faktorer

En investeringsprioritering baseras pa ett antal olika bakomliggande faktorer vilka

beskrivs nedan. Dessa faktorer paverkar prioriteringen i olika utstrackningar.

3.5.1 Mal

En offentlig verksamhet styrs med hjilp av mal. Méal sager vad en organisation planerar
att uppna och dérefter bor verksamheter utformas. Enligt Brorstrom et al. (2005) bor
malen vara konkreta och klart formulerade sa att de kan styra verksamheter och ddrmed
investeringar men en viss frihet maste ges till de olika forvaltningarna. Om malen a

andra sidan &r allmédnna kan styreffekten utebli (Brorstrom et al., 2005).

Philgren och Svensson (1992) menar att malen kan delas upp i inriktningsmal, effektmal
och produktionsmal. Inriktningsmaélet dr formulerat allmént for hela varsamheten och
hjalper vidare till vid utveckling av effektmal (Philgren & Svensson, 1992). Philgren
och Svensson (1992) konstaterar att effektmal &r precisa och kan métas. Effektmal nas

sedan med de olika produktionsmal som anger vad organisationen avser att géra

(Philgren & Svensson, 1992).

Malen maste uppfylla ett antal krav for att de ska vara anviandbara (Hansson &
Martinsson, 2008). Hansson och Martinsson (2008) menar att malen ska vara:

e Enkla (de maste vara ldtta att forsta)

¢ Realistiska (de skall vara mojliga att uppna)

e Mitbara (det maste vara métbara)

e Tidsbestimda (nér de ska vara uppfyllda)

e Accepterade och kénda i kommunen (medarbetare och fortroendevalda politiker

maste kénna till och arbeta mot de uppsatta malen)

(=)



Dessa mél bryts ner i en sé kallad verksamhetsplan som kan indelas i operativa mal som
omfattar 1-3 ar och strategiska planer som omfattar 3-5 ar. Utifran verksamhetsplanen
kan slutsatser dras om vilka investeringar som behdver genomforas for att na en

utveckling. (Svenska Kommunforbundet, 1998)

3.5.2 Samhdllsutveckling

Samhéllsutveckling bestar av olika aktiviteter som gemensamt paverkar det framtida
samhillet. Darfor ar det nddvéndigt att grunda sina nuvarande prioriteringsval pa
omvirldsanalyser om befolkningsutvecklingen, konkurrenskraften och
arbetsmarknadssituationen. Organisationens investeringar och samhéllsplaneringar ar

Omsesidigt beroende och paverkar varandra. (Svenska Kommunforbundet, 1998)

Samhéllsplaneringen bestér av ett fast ramverk som naringslivet maste utga ifran nér de
ska investera och av visioner som samhéllet har formulerat. Direfter bor prioritering av
investeringar ligga 1 linje med ramverken och visionerna. Ramverket grundar sig pa
olika lagar, som till exempel miljélagen, plan- och bygglagen och naturresurslagen.
Planeringen av samhéillsutvecklingen gors av en sammanvégning av boende, transporter,
verksamheter, vard, utbildning, naturresurser och kulturvérde. Alla dessa ska

tillsammans bidra till en utveckling av samhillet. (Svenska Kommunforbundet, 1998)

3.5.3 Nyttobedomning

Det krévs att nyttan bedoms med varje investeringsalternativ. Detta gors inom ett antal
omraden som baseras pa organisationens forméga att uppfylla verksamhetsmaélen.
Omraden som vérderas kan till exempel vara geografisk ldge, utnyttjande eller
projektets dndamalsenlighet. Alla investeringsprojekt méste podngsattas efter hur vél de
overensstimmer med kommunens dvergripande mél och krav. Dédrigenom kan man
vélja de projekt som ger mest samhéllsnytta och stimmer 6verens med malen. (Svenska

Kommunforbundet, 1998)

3.5.4 Styrning
Hur sjdlva organisationen styrs paverkar vilka verksamheter och investeringar som
kommer att genomforas. Enligt Brorstrom et al. (2005) finns det tva sétt att styra

organisationer, antingen genom att direkt paverka beteendet eller genom att kontrollera
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resultatet. Beteendestyrning som &dven kallas for regelstyrning &r enligt Brorstrom et al.
(2005) den styrform som de flesta verksamheter forsoker tillimpa genom att utforma
regler som talar om hur utforaren ska handskas med vissa situationer. Vidare menar
Brorstrom et al. (2005) att dessa regler oftast dr bestimda av ledningen och oljs av
tjdnstemdn. Av Brorstrom et al. (2005) papekas dven att nir det géller resultatstyrning
ar styrobjektet resurser. Sddan styrning sétter in resurser och beddémer via uppfoljning

om utflodet blir bra eller daligt (Brorstrom et al., 2005).

3.6 Problem vid prioriteringen

Ibland fattar ledningen felaktiga beslut och det ar viktigt att skilja mellan tre olika
orsaker till detta (Hamberg, 2005). Dessa orsaker har enligt Hamberg (2005) en tendens
att ibland integrera och ibland motverka varandra. Orsakerna kan delas upp i tre olika
kategorier som bendmns restriktioner, malkonflikt och beteendebaserade problem

(Hamberg, 2005, s. 24).

3.6.1 Restriktioner

Omgivningen sétter grans pa beslutsfattaren pa flera olika satt. Enligt Hamberg (2005)
skapas en begransning da beslutsfattaren pa ndgot sétt blir begrinsad av omgivningen.
Anledningar till begransningar &r enligt Hamberg (2005) marknadsineffektivitet och
problem med resursdverforing. P4 grund av detta blir investeringens nddvindiga
resurser begransade. De mest forekommande restriktionerna dr, forutom begrinsning av

kapitaltillgang, tidsbegransning och informations begrinsning (Hamberg, 2005).

Begréinsning av kapitaltillgdng uppstér oftast pa grund av brist pa fortroendet mellan de
olika partnerna som &r involverade 1 beslutsfattandet, vilket 1 sin tur kan leda till
forhinder av 6verforing av kapital till investeringsprojekt. De mest forekommande
restriktioner 1 moderna verksamheter &r restriktioner betréffande tid. Alla projekt kan

inte genomforas och oftast genomfors de inte pa grund av tidsbrist. (Hamberg, 2005)

3.6.2 Madlkonflikt

Agentteorin behandlar oftast privata foretag men enligt Zimmerman (1977) kan

agentteorin tillimpas inom kommunala verksamheter. Mélkonflikt kan diskuteras inom
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ramen for agentteori som finns pa alla nivder i organisationer och som ir ett samspel

mellan principal och agenter samt agentkostnader (Zimmerman, 1977).

Enligt Zimmerman (1977) &r i en kommun principaler véljarna och de utvalda
politikerna agenter. Deras intresse kan skiljas at pa flera olika sétt och pa grund av detta
uppstar agentproblem. Politikerna kan smita fran sitt fortroendeuppdrag genom att
enbart handla for det som genererar mest nytta for honom/henne eller sa kan de rent av
vara involverade i illegala verksamheter. Vdljarna som spelar principaler ar direkt
beroende av politikernas handlande eftersom de fortroendevalda har alla befogenheter
att till exempel bestimma skattesatsen och kvalitén pa service. (Zimmerman, 1977)
Agentteorin kan pd samma sitt tillampas for att forklara forhdllandet mellan tjdnstemén

och medborgare, och mellan tjanstemén och politiker.

3.6.3 Beteendebaserade problem
Hamberg (2005) beskriver tre olika beteendebaserade problem vilka dr beslutsfattarens

Overtro pa sig sjilv, felaktiga sokbeteenden samt fel specifikation av risk.

Beslutsfattarnas 6vertro pa sig sjdlva kan paverka investeringsprojektet méarkbart.
Manga beslutsfattare tror sig veta mer &n de faktiskt gér och de intalar sig dven att de
kan hantera informationen béttre dn de faktiskt kan. Detta hdnder oftast d4 beslutsfattare
ar starkt engagerade i1 beslutsprocessen. Beslutsfattare har da en tendens att bara
fokusera pa de positiva konsekvenserna utan att ta hdnsyn till de negativa
konsekvenserna. De tenderar att leta efter information som de sjélva tror kommer att
vara anvéindbar. Allt detta kan leda till negativa konsekvenser som paverkar

investeringsprojektet. (Hamberg, 2005)

Att hitta rétt information kan vara en svar uppgift, darfor fokuserar beslutsfattare oftast
pa lattillginglig information. Beslutsfattare anviander sig av forenklingar vid
beslutsfattandet eftersom information ar ofullstdndig och maste forenklas for att inte bli
for passiv. Aven om den littillgéingliga informationen kan vara anviindbar méste den
introduceras pa ett rétt sétt i beslutsprocessen. Vid fel introducering av den nya
informationen skapas svarigheter och dérfor maste beslutsfattaren tdnka och handskas

kritiskt med all insamlad information. (Hamberg, 2005)

33

——
| —



Risk dr en komplikation som beslutsfattare maste ta hansyn till och specificera ritt. Om
en beslutsfattare har gott sjalvfortroende och tror sig ha kontroll dver situationen kan

risk underskattas. A andra sidan kan beslutsfattaren se risk fran sitt eget perspektiv och
inte till exempel fran aktiedgarens, vilket kan leda till att de accepterar for lite risk. For

att beslutsfattaren skall kunna hantera risk sa ar tiden och kraften nédvandiga faktorer.
(Hamberg, 2005)
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4. MALMO STAD

Kapitlet innehdller en overgripande presentation av Malmé Stad och Gatukontoret.
Dessutom redogor vi for Gatukontorets olika avdelningar och enheter. Detta for att ge
ldsaren ett bra utgdngsldge innan vi redogor for prioriteringsprocessen och de

bakomliggande faktorerna.

4.1 Malmo Stad

Malmo Stad dr en kommunal verksamhet med ca 20 000 anstédllda inom forvaltningar
och bolag. Deras verksamheter &r utbredda och malmdéborna méter dem varje dag.
Verksamheterna &r till for att uppna det slutliga malet, vilket i detta fall &r att ge alla
medborgare service av hog kvalitet. (Malmé Stad”) Malmé Stad 4r en politiskt styrd
organisation och de valda partierna tar fram riktlinjer for det politiska samarbetet under
deras mandatperiod som varar 4 &r och dessa riktlinjer reglerar den interna
ekonomistyrningen. Den nuvarande mandatperioden géller frdn 2010 till 2014 och de

politiskt beslutade mél och visioner styr verksamhetens prioriteringar och inriktning.
(Budget 2011)

Som ovan ndmnts styrs kommunala organisationen av politiker som valts direkt av
medborgarna. Dessa direktvalda politiker arbetar i politiska forsamlingar. (Sveriges
kommuner och landsting®) Kommunfullmiktiges uppdrag ar att fatta beslut i
principiella fragor och i drenden av storre vikt for hela kommunen. De tar dven fram
mal och riktlinjer f6r verksamheten, kommunens budget och den kommunala

skattesatsen. (Malmo Stad")

Forutom det ovan ndmnda sé ansvarar kommunfullméktige for vilka ndmnder som ska
finnas och vilka ledaméter som ska representera dessa (Sveriges kommuner och
landsting®). Namnderna ér sedan ansvariga for och ar uppdelade pé olika forvaltningar.
Malmo stad bestar av forvaltningar som arbetar inom ett visst imnesomrade och av
geografiska stadsdelsforvaltningar som mojliggor att besluten fattas sa néra
medborgarna som mdjligt. Namndernas fradmsta uppdrag dr att besluta i frdgor som ror

de egna forvaltningarna, men dven i fragor som kommunfullméktige har delegerat.
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Malmg stad har sammanlagt 15 olika ndmnder, varav endast en verkar vid storre kriser.
(Malmd Stad') Varje namnd erhaller ett eller flera kommunbidrag och en
investeringsram for sin verksamhet. De far sjdlvstédndigt upprétta en mer detaljerad
intern budget dér det tilldelade investeringsbeloppet far fordelas pa investeringar enligt
egen prioritering. Det finns d&ven mojlighet att en ndmnd far utdkad investeringsram som
kan beviljas under padgdende budgetiret om kommunfullméktige fattar det beslutet.
(Budget 2011) Slutligen bestar varje forvaltning av olika tjdnstemén som utfor det

dagliga arbetet (Sveriges kommuner och landsting®).

4.2 Gatukontoret

Gatukontoret dr en forvaltning inom Malmo stad som lyder under tekniska ndmnden
och bestar av fyra olika avdelningar. De tar hand om till exempel gator, cykelvagar och
gangbanor. Verksamheten &r uppdelad i fyra olika avdelningar, varav tre presenteras i
figur 4.1, och har drygt 200 anstédllda. Den fjdrde avdelningen &r administrativ
avdelning som tar hand om ekonomi, personal, information och IT-fragor (Malmo
Stad®).
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Figur 4.1 Gatukontoret.
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P34 deras hemsida star det att:

”Verksamheten spdnner over ett brett fdlt — alltifran att varda,
utveckla och fornya stadsmiljon for att den ska vara attraktiv och trygg,
till att stimulera folklivet i staden med arrangemang dret runt.

Ett viktigt ansvar ligger i att utveckla en trafiksdker och

trafikmiljovinlig stad med ett tillgdngligt transportsystem”

vilket vi anser speglar deras verksamhets bredd p4 ett bra sitt. (Malmé Stad®)

Malmo Stad dr en stort vixande region och som sddan genomfor kKommunen
investeringar standigt. Att investeringarna har vixt under de senaste aren dr synligt i
figuren 4.2. Dessutom &r det viktigt att pdpeka att grafen visar en investeringsnedgang
vilket tyder pé att prioriteringar maste goras i en storre utstrickning jamfort med de

tidigare aren.

Mkr Investeringsutveckling (netto) gatukontoret
600

500 -

400 +
== Normala
300 4 = Utbyggnad
= B0, kaj,
gatuinvesteringar

200 +

100 +

Figur 4.2 Gatukontorets investeringsutveckling.
Fran Gatukontorets ekonomi 2012 med utblick mot 2017 av K. Skog,

Malmo Stad: Tekniska nimnden. Reproducerad med tillstand
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Verksamhetsplan

Varje ar faststéller Gatukontoret en verksamhetsplan som styrs av mal beslutade av
tekniska ndmnden och mal som 4r centralt beslutade och antagna av
kommunfullmiktige. Dessutom ska Gatukontoret inom ramen for budgeten uppna
malsittningarna. Hur de ska ga till viga presenterar de i en internbudget, vilken antas av
tekniska ndmnden. Det dr dock inte enbart de 6vergripande malen som presenteras i

verksamhetsplanen, utan Gatukontoret preciserar varje ars arbetsplaner i den. (Malmo
Stad®)

Verksamhetsplanen beskriver hur gatukontoret arbetar mot inriktningsmaélen, vilka &r
grupperade i malomraden. Samtliga mélomraden forenas och halls ihop av den héllbara
stadsutvecklingen. Dessa malomraden &r: trafikséker stad, tillgéngligt transportsystem,
trafikmiljovénlig stad, gron stad, vilskott stad, attraktiv stad, trygg stad samt delaktighet
och inflytande, vilka presenteras 1 figuren 4.3. Inom respektive milomraden beskrivs

inriktnings-, effekt-, och leveransmal, det vill siga planerade dtgirder. (Malmé Stad®)

Attraktiv
\ stad

, \ ,
Vilskott .
stad

- . “' Gron stad
\ \
\ N /
—— = S
P = "\\

\

/ Trafikmiljo

o S Utveckling ~ Tryggstad
\_// —
/ Tillganglig . »
| transports ' Delal;nghe
\_ ystem . \ ;

. K /
~—— [ Inflytande =

_—_—

Figur 4.3 Verksamhetsplanens mal.

Stadsmiljéavdelningen

Stadsmiljéavdelningen dr uppdelad i tre olika enheter: arrangemangsenheten,
programenheten och exploateringsenheten. Arrangemangsenheten ansvarar for att
staden ska anvéndas pé ett positivt sétt och darfor genomfors varje ar ca 20

arrangemang. Staden fylls dd@ med manniskor som njuter av méten, mangfald och
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upplevelser. Programenheten jobbar med den befintliga miljén genom att rusta upp
torg, gator, lekplatser eller park. Exploateringsenheten ansvarar for de nya omradena
genom att se till att det finns vackra och funktionella gator, parker och torg. (Malmo
Stad")

Trafikavdelningen
I sitt arbete utgar trafikavdelningen ifrdn huvudmal som ér att (Malmé Stad®):
e skapa en trafiksdker stad dér alla 1 Malmo kan forflytta sig pa ett tryggt sétt -
med speciell omtanke om oskyddade trafikanter”
e skapa en trafikmiljovénlig stad dar alla resor och transporter &r tysta, snala,
sunda och rena”
e samt skapa ett tillgdngligt transportsystem dar rese- och transportbehov i
Malmo tillgodoses utifran god trafiksdkerhet samt god stads- och trafikmilj6”

Trafikavdelningen bestéar av fem olika enheter. Trafikplaneringsenheten arbetar
huvudsakligen med gatunétets struktur och klassificering. Det som framst karakteriserar
trafikplaneringsenheten ar deras uppdrag att bevaka uppfoljning och dven att anpassa
nitet till Malmo stads expansion och fornyelse. En annan viktig komponent som de
ansvarar for dr uppfoljning av trafikbelastningens utveckling. Trafikmiljéenheten Som ér
trafikavdelningens andra enhet, ansvarar forst och fraimst for miljé- och
beteendepéaverkan. Ytterligare ansvarar trafikmiljoenheten for buller- och
luftkvalitetsfragor. Enheten tar bland annat hand om ett par uppgifter som for exempel
nuvarande och framtida utformning av kollektivtrafiken. Generellt sett arbetar
teknikenheten med fragor som ror det befintliga gatunitet med trafiksdakerhet och
tillgénglighet som viktiga aspekter. Trafiksignalsystem dr dnnu ett ansvarsomrade for
teknikenheten. Trafikregleringsenhetens ansvarsomrade ér att ta fram riktlinjer och
program for Malmo stad vilket innebér att dven ta fram riktlinjer for lokala
trafikforeskrifter och skyltprogram. Trafikregleringsenheten har till uppgift att bevaka
over trafikreglerings- och myndighetsuppgifter. Verksamhetsplaneringsenheten anses
vara en av de viktigaste enheter. Detta innebér att verksamhetsplaneringsenheten
ansvarar for avdelningens och de ménga projektens administration, ekonomi och
verksamhetsplanering. Verksamhetsplaneringsenheten har dven till uppgift att skota

avdelningens expedition och personaladministration.(Malmé Stad®)
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5. GATUKONTORETS
INVESTERINGSPRIORITERINGAR

Kapitlet innehdller en redogérelse for det som framkommit under de utforda
intervjuerna samt de interna dokumenten. Strukturen dr till viss del uppbyggd pa samma

sdtt som teorikapitlet for att underlitta ldsandet.

5.1 Teori-introduktion

Vad dr en investering?

De personer vi har intervjuat inom Gatukontorets olika avdelningar och enheter
definierar en investering olika. Gatukontorets administrative chef forknippar en

investering med en ldngsiktig finansiering i stadsmiljon.

”Ndr jag tinker pd en investering sd tdnker jag pd en langsiktig finansiering i
stadsmiljon.”

Gatukontorets administrative chef

Pa avdelnings- och enhetsnivéan presenterades en mer precist och fullstdndig definition
av en investering. Stadsmiljoavdelningens bitrddande avdelningschef anser att en
investering oftast dr en nyanlédggning som har ett visst virde och en viss avskrivning.
Han pdpekar vidare att det bor finns en gransdragning mellan vad en reinvestering och
en nyinvestering dr. Enligt Trafikavdelningens enhetschef dr en investering en storre

ombyggnad som de pé trafikavdelningen gor och som har en kostnad 6ver en miljon.

Investeringars syfte

De intervjuade respondenternas tydlighet och forklaringar till varfor de investerar

varierade, vilket redogors for nedan.

"Vi investerar for att utveckla och uppritthdlla en attraktiv och fungerande stad.”

Stadsmiljoavdelningens bitrddande avdelningschef
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Gatukontorets uppdrag dr att skapa ett fint Malmo for malmoborna dér staden ska vara
fin och vélfungerande. Deras uppdrag &r dven att utveckla det attraktiva Malmo for att
locka nya méanniskor till staden. Dels handlar det om att locka privata personer och dels
handlar det om att locka till Malmo, anser Stadsmiljoavdelningens bitrddande

avdelningschef.

Enligt Gatukontorets administrative chef gors investeringar déarfor att Malmo véxer och
malmoborna, bade gamla och nya, maste fa mdjlighet att vixa tillsammans med staden.
Vidare konstaterar han att detta uppnas genom investeringar i den nya och befintliga
miljon. Malmo Stad investerar i det som dr mellan husvéggarna, det vill séga gator,
parker, torg och annat som ska erbjuda malmdborna en trygg, sidker och attraktiv stad.
Dessutom efterstravar Malmo Stad att forbéttra den befintliga miljon genom olika
investeringar. Likasa finns det i Malmo gamla anldggningar som kriver ett stort

underhall och darfor méste dessa tas bort och nya investeringar goras.

Stadsmiljoavdelningens enhetschef menar att deras uppdrag ér att ha en bra utemiljo och
har ddrmed bara fokuserat pé sin egens enhetsniva verksamheter. Vidare konstaterar
Trafikavdelningens enhetschef att: Vi vill uppna en trafiksdiker stad for malméborna
och en miljévdinlig stad och en stad ddr det dr litt att ta sig fram.” Darmed har dven

Trafikavdelningens enhetschef bara fokuserat pa enhetens egna verksambheter.

Vad betyder det att prioritera?

Respondenterna var olika tydliga med att forklara vad som menas med prioritering. Pé
forvaltningsnivén gavs en enkel och inte alltfor detaljerad definition. Enligt

administrative chefen betyder det att vilja och inga fortydligande forklaringar gavs.

Daremot forklaras det lite mer konkret vad som menas med prioriteringen pa
avdelnings- och enhetsnivan. Respondenterna tar dven upp diskussionen kring hur svart
det &r att prioritera. ”Det handlar ju om att vilja vilket som dr mer viktigt att gora
forstas, men det dr vildigt svart att prioritera.”, anser Stadsmiljéavdelningens
bitrddande avdelningschef. Trafikavdelningens enhetschef anser att prioriteringar gors
utifran de mal som de har satt upp. Det papekades vidare att de inte alltid kan gora

korrekta antaganden och att vissa prioriteringar maste goras d&ven om de inte forutsag

41

——
| —



detta tidigare. Vad som menas med detta dr att om en ombyggnad dr planerad att goras
langre framét i framtiden forekommer det att de maste avvika fran planeringen och gora
den investeringen omedelbart pa grund av att det tillexempel visade sig att projektet
befinner sig i ett sdmre skick &n vad de ansag fran borjan. Vi gor en budget som
strécker sig under mdnga dr framdt. Med det dr kanske sd att en gata eller en korsning
mdste goras om och da har vi kanske det lite lingre framat i budgeten och dd far vi ju
istdllet géra den ombyggnaden tidigare om vi inser att det behévs. Sadana
prioriteringar och justeringar maste vi géra hela tiden.”, konstaterades av

Trafikavdelningens enhetschef.

Pé enhetsnivén togs dven upp olika aspekter som paverkar prioriteringen, sisom
tidsbegransning och budgetbegransning. ”Det innebdr att man antingen prioriterar
tidsmdssigt eller sd prioriterar man budgetmdssigt, det vill sdga vad man har rad med”,

konstaterade Stadsmiljoavdelningens enhetschef.

5.2 Klassificering av investeringar

Ur intervjuer framgick det att Malmo Stads investeringar delas upp i tre olika grupper,
vilka forklaras nedan. Dessa dr: Utbyggnadsinvesteringar, normalinvesteringar samt

bro- och kajinvesteringar.

Utbyggnadsinvesteringar &r investeringar som gors pa uppdrag av till exempel
fastighetsbolagen eller en privat fastighetsdgare som bygger bostdder. Malmo Stad ér
inte initiativtagare till dessa investeringar utan dessa investeringar far de betalt for fran
en extern bestéllare. Oftast sker det genom att fastighetsbolagen kdper marken av
Malmé Stad och dessa pengar anvinds sedan for att bygga gator och parker runt
omkring husen. Det dr dock inte enbart de bestédllda investeringarna som genomfors,
ibland vill Gatukontoret satsa &nnu mer pengar och bygga utdver det som bestéllaren
kréver och dessa kostnader fir Malmo Stad sta for. Dessa typer av investeringar har
alltid en detaljplan som sedan styr sjdlva investeringen. I detaljplanen star alla detaljer
beskrivna, det kan handla om till exempel gatubredd eller om det ska byggas en

busshallplats och hur ménga i sddana fall. Den planen gors av stadsbyggnadskontoret.
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I en presentation av Skog framgick det att utbyggnadsinvesteringars kapitalkostnader
och framtida drift- och underhallskostnader ersitts via kommunbidraget. Inom gruppen
utbyggnadsinvesteringar finns exploaterings- och infrastrukturinvesteringar. Exempel pa
exploateringsinvesteringar &r investeringar i de nya parkerna, sdsom Varvsparken och
Gyllings park. Utbyggnad av influensomraden sdsom station Triangel, Centralen och

Hyllie dr exempel pé infrastrukturinvesteringar.

Normalinvesteringar gors efter gatukontorets egna prioriteringar. Dessa prioriteringar
gors utifran de forutbestimda program som sdger vad Malmo Stad kommer att satsa pa
under den nérmsta perioden. Det finns olika program som maste f6ljas och prioriteras

efter, dels handlar det om omrddes- dels om d&mnesprogram.

Det framgick att normalinvesteringar ar reinvesteringar i stadsmiljon. Det som
kannetecknar denna klassificeringsgrupp ér att kapitalkostnader och framtida drift- och
underhallskostnader finansieras inom den “egna ekonomin”, det vill sdga inom
tilldelade budgeten. Dessutom pédpekas det att en arlig investeringsvolym som nimnden
har utrymme till ligger omkring 80-90 mkr. Exempel pa normalinvesteringar ar bland
annat utbyggnad av cykelvégnit, temalekplatser, spontanidrottsplatser, hundrastplatser,

toaletter, trygghetsbelysning, ombyggnad av gator, parker, torg med mera. (Skog)

Bro- och kajinvesteringar handlar oftast om reinvesteringar i rétt s gamla anldggningar
som kréver ett stort underhéll. Dessa omfattar reinvesteringar i broar, kajer och
omfattande beldggningsarbeten i gator. Framtida drift- och underhallskostnader

finansieras inom den “egna ekonomin”, vilket framgick ur Skogs presentation.

5.3 Genomfoérda investeringar

Nedan sammanstélls de projekt som Gatukontoret fardigstdllde under aret 2010. De

projekt som genomfordes &r av olika karaktir vilka sammanstills i tabell 5.1.

Varje projekt har ett nummer och ett namn. Namnet beskriver investeringen men ibland
4r det svart att avgora vilken typ av investeringen det handlar om eller vad den avser. A
ena sidan dr vissa namn mer tydliga som till exempel Bronséldersgatan, vilket tydligt

pavisar att investeringen avser en gata. A andra sidan finns det namn som till exempel
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omrédet Oster om Fjdrilsgatan men vilken typ av investering det handlar om avsldjar
inte namnet, utan namnet pavisar bara var investeringen befinner sig. Bilaga 3
innehéller en sammanstillning av genomforda investeringar dér typ av investeringen,

enheten som genomforde investeringen, samt intdkter och kostnader sammanstills.

Tabell 5.1 Genomforda investeringar ar 2010

Nr. Projekt 2010 Nr. Projekt 2010

8391 Bronsaldersgatan norr om (provis) 8519 Vattenverksvigen

8412 On kv. Kronolutsen organisation 8525 Frih6jd Stolpbodsgatan/Hovdingegatan
8413 Per Josephssons vig 8530 Omr. dster om PJ vig dp 4926
8419 Stora Varvsgatan Vastra Hamnen 8543 Flansbjer

8430 Omr. 6ster om Fjdrilsgatan 8584 Gasverksgatan

8444 Omr. S kv. Rédmyran Bunkeflostrand 8635 Brottets bana etapp 3

8457 Vannagardsgatan 8969 Flundran

8458 GC-vig Frillingehog 8980 Lidl — Limhamn

8459 Omr. norr om Bunkeflovigen 9132 Stadens ljus: Rosengard

8461 kv. Draken 9134 Kioskbyggnad

8464 Fredriksbergs géard 9569 Kirsebergs utegym

8468 Norra Stadsdelsparken Viéstra hamnen 9571 Vassruggen

8471 Nummersjuvigen 9572 Nackrosor

8488 Toftands sodra 9576 Aventyrsgolf

8498 Flagghusen 9749 Viénskapsparken

8502 Rendgatan 9753 Per Weijersgatan

8514 Nya stadion 9970 Kroksbéck/Puckelboll

9972 Kungsparken plantering

5.4 Investeringsprioriteringar Gatukontoret

Nedan skall beskrivas hur investeringsprioriteringar gors pa Gatukontoret. Empirin

bestar i stort sett av intervjun med Gatukontorets tjinsteméin samt interna dokument.
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5.4.1Identifiering av investeringsmdajligheter

Genom studien av Gatukontoret har vi kunnat fastsla att investeringsforslagen kommer
frdn de tvd avdelningarna, det vill sdga stadsmiljéavdelningen och trafikavdelningen.
Detta vidare forklaras som en f6ljd av att deras verksamheter &r véldigt
investeringstunga. Stadsmiljéavdelningens bitrddande avdelningschef inledde intervjun
med en forklaring av sjédlva processen som genomfors pd avdelningar nir investeringar
gors. Han konstaterar att avdelningschefer diskuterar nista ars investeringar med hjélp
av investeringsplanen som loper 6ver en sexarsperiod och ddrigenom uppdaterar de den
sexdriga planen varje ar. Dessutom gors omvérldsanalyser for att se om
investeringsplanerna maste dndras. Vidare giller det for alla enhetschefer att halla en
diskussion med sin enhet. Detta for att finga upp om det &r ndgonting sérskilt som &r pa
ging pa enheten, om de kan bidra med en ny kunskap och sé vidare. Identifiering av
olika investeringsmdjligheter sker genom en dialog mellan de olika enheterna och
ledningsgruppen. Enhetschefen instimmer med bitrddande avdelningschefen nir hon
sdger att: "Frdn olika avdelningar kommer forslagen och vi tar in synpunkter frdan
medborgarna, frdn politikerna, fran Malmo stads verksamhetsplaner och sa vidare.”
Aven Trafikavdelningens enhetschef instimde med det ovan niimnda, det vill séiga att

investeringsforslag kommer fran avdelningar, medarbetare samt invanare.

Beslutsfattarna ger malmdborna en chans till delaktighet och inflytande bland annat i de
sa kallade ”Hej-projekten”. Tillsammans med polisen méter medarbetarna fran Malmo
stad medborgarna och forsoker ta reda pa vilka enkla atgarder som kan 16sas snabbt, vad
som bor prioriteras och vad som dr mojligt att genomfora i den langsiktiga
verksamhetsplaneringen. En annan form av medborgarnas delaktighet dr den sé kallade
”Veckans park”, med vilken syfte ar att hora vad malmoborna tycker om skétseln av
parker i deras ndrmiljo. (Internbudget 2011, Verksamhetsplan, 2011) For att
verksamheten ska kunna forbéttras och utvecklas genomfors ett antal olika
undersdkningar bland stadens invénare ("Malmodborna vill prioritera renhéllningen”,
2010). Som en f6ljd av detta styrs prioriteringar dven externt och ménga intressenter

paverkar investeringsforslagen.

Manga projekt dr beroende av varandra och nér ett stort projekt genomfors uppkommer

en rad andra investeringar som maste goras. Ett sadant stort projekt som tvingade fram
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en rad olika investeringsmdjligheter dr Citytunneln, pdpekades av Gatukontorets
administrative chef. Manga nya stationer och anldggningar byggdes och for dessa far
Malmo Stad béra kostnaden. Dessa investeringar genomfordes enbart for att de &r en del

av en storre investering.

5.4.2 Analys och utvdrdering

Ur de genomforda intervjuerna och de studerade interna dokumenten framstod det att
Gatukontoret inte har ndgon metod vad det géller prioritering av ett investeringsprojekt
framfor en annan. Varje enhet far en summa av den tilldelade investeringsbudgeten. De
fir sedan inom dessa ramar bestimma sjdlva vad de ska investera i och prioriteringar
gors sedan pd enhetsnivan. Enligt administrative chefen &r storsta problemet, vad det
géller analysen, bristen pa en lamplig metod som skulle kunna anvindas vid
samhillsekonomiska analyser. Han forklarar detta med att utifran ett
samhéllsekonomiskt perspektiv dr det ndstan omgjligt att sitta en park i forhallandet till
en gata och bestimma vilken av dessa tva investeringsprojekt som skulle generera mest
nytta. Varje enskilt projekt bedoms utifran ett ekonomiskt, ekologiskt samt socialt

perspektiv. Sedan rangordnas de olika investeringsprojekt utifran verksamhetsplanen.

Det som 1 storst utstrackning styr prioriteringen dr de olika programmen eller
geografiska omrdden, vilka kréver en storre investering &n de andra omrédena.
Investeringsforslagen analyseras utifrdn de olika prioriteringsomrddena och det kréivs
diskussioner for att prioriteringar skall kunna goras. Stadsmiljéavdelningens bitrddande
avdelningschef konstaterade att pa respektive avdelningar finns strategier for hur de
prioriterar. Fokus omraden, med andra ord prioriterade omraden, har foretrade och viljs
framfor andra omrdden. Ett sddant fokusomréde dr Stadskédrnan. Sedan har den unga
Malmo formansratt. Pa sistone prioriteras d&ven omraden som &r néra kusten, nira
vatten. Mycket tid dgnas at miljoutveckling kring strinderna och hamnen. Ytterligare ett
prioriterat omrade ar utbyggnadsomraden. Den grona staden anses som viktig eftersom
den presenterar den grona besoksstaden. Utifran de ovan ndmnda omraden gors
prioriteringar. Faktum ar att ingen tydlig strategi anvénds pa gatukontoret utan
avdelningar gor sina egna prioriteringar utifran egna strategier. En annan aspekt
betraffande prioriteringar ér att de gors pa grund av den stora investeringsvolymen som

leder till att flera investeringsforslag viljs bort. Det hinder att de vid gemensamma

46

——
| —



diskussioner uppticker att investeringsvolymen ar for stor. I sddana situationer blir det
svart att prioritera eftersom inget tydligt verktyg eller redskap som talar om vad som &r

viktigt finns.

Stadsmiljéavdelningens bitrddande avdelningschef papekar att beslutet om de olika
prioriteringsomradena fattas pa en central nivd pa stadskontoret. Politiker identifierar
vilka omraden 1 Malmo som har speciella investeringsbehov samt vad som bor goras
och sedan méste de olika investeringsforslagen analyseras utifran dessa. Som en f6ljd av
detta styrs interna prioriteringar utifran de ovan namnda omraden. Dessutom &r det
viktigt att pdpeka att forvaltningar, i det ovan ndmnda fallet, méste prioritera internt med
sina egna investeringsmedel eftersom de inte blir tilldelade sdrskilda investeringspengar

for dessa omraden.

Stadsmiljoavdelningens bitrddande avdelningschef har konstaterat att det ar viktigt att se
hur ett redan realiserat projekt relateras till de olika investeringsforslagen. I sidana
situationer tittar de pa en rad olika faktorer. ”Hur ldnge sedan det var vi gjorde
ndgonting med den ddr platsen? Hur ldng tid har det gdtt sedan anldggningen rustades
upp sista gangen? Vad dr det som sker runt omkring olika omrdden, hur ser de
demografiska fordndringar ut i ett sdrskilt omrade? ”, konstaterades av
Stadsmiljoavdelningens bitradande avdelningschef. Vidare konstaterar han att nar det
handlar om tva investeringsforslagen som anses vara lika viktiga gors prioriteringen
dven utifran ett antal andra faktorer. Forutom de ovan citerade faktorer dr det enligt
Stadsmiljoavdelningens bitrddande avdelningschef for det forsta viktigt att prioritera
utifran de prioriterade omradena. Han konstaterar vidare att det finns vissa undantag da
de inte tittar pa de prioriterade omrddena. Ett sddant exempel dr Pildammsparken 1
Malmé som ingér i projektet ”den grona staden”. Med anledning av det 100

arsjubileum som dger rum ar 2014, har de bestamt att investera i parken.

Om prioriteringen maste goras mellan tva parker da utgar de ifran vilken park som é&r
mest besokt eller om parken kommer att ligga 1 ett sddant omréde som &r socialt
utslaget. Ett exempel ér att de satsar 10 miljoner pé en park i Rosengéard nu for att det
finns ett socialt perspektiv att gora den parken. Ibland kanske man gor en investering for
att den har en ekologisk betydelse i form av satsning i stadsmiljo for att minska

luftféroreningar eller liknande.
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Dessutom ér, enligt Stadsmiljoavdelningens enhetschef, politiken en viktig
prioriteringsfrdga. Det konstateras vidare att politik handlar i hdg grad om att gora
prioriteringar utifran tillgdngliga resurser. I de flesta fall véljer politiker att prioritera i
utsatta omraden. Det papekas vidare att det giller att hantera situationer pa ratt sitt nér
pengar inte racker till. Hur man an gor sa finns det en risk att medborgarnas fortroende
skadas och detta fortroende méste man vdrna om, anser Stadsmiljoavdelningens

enhetschef.

Ur studien framgick det att det ndstan alltid finns ménga aspekter att ta hdnsyn till.
Dessa aspekter framkommer bland annat fran politiker, medborgare och Malmo Stads
tjinstemidn. Det hdnder att de ovan nimnda inte kommer bra dverens och i sddana fall
kan en dialog vara ett sitt att hantera konflikter pé och hitta I6sningar. Detta

forekommer oftast i komplexa samhallsfragor dir det ror sig om stora summor pengar.

Trafikavdelningens enhetschef konstaterar att analys och utvérdering sker via
diskussioner i ledningsgruppen samt via diskussioner ute pa enheter. Detta for att
fortydliga for- och nackdelar och nyttan med projekten utifran trafikenhetens perspektiv.
Dessutom papekades det att det dr viktigt att tinka pa trafikmiljon samt att luftkvaliteten
inte Overstiger de lagliga granserna. Det dr en avvidgning som gors i samband med val
av projekt. P4 grund av detta undersoks var luften dr simst och var de storsta propparna

i trafiken finns som leder till att kollektivtrafiken inte kommer fram.

Det som enligt Trafikavdelningens enhetschef paverkar prioriteringen ir nyttan for
medborgarna. Generellt sett relateras nyttan oftast till kostnaden vid prioriteringen.
Nyttan for mél méts pa olika sétt vilket leder till att olika atgérders paverkan har en
viktig roll i sjilva beslutsfattandet. Aven andra faktorer som till exempel cykeltrafiken
och olycksstatistiken har stor betydelse. Vidare konstaterades att tjanstemén utgar ifran

deras egen erfarenhet och gor prioriteringar utifrén detta.

Nar det géller trafikavdelningen sd gor tjdnstemin egna prioriteringar forst och sedan
vags detta 1 samband med gatukontors ledningsgrupp. Medan budgetdiskussionerna
dger rum, gors en bedomning av de allra viktigaste atgirderna. Sedan kommer kraven
som &r ocksa viktiga och dér gors en rangordning. Nér det kommer till de véldigt stora

investeringsprojekten ér olika aktorer oftast inblandade. Ett bra exempel pa detta &r
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Trafikverkets samverkan med Malmé Stad. En del diskussioner kring ekonomin
genomfors tillsammans med de olika aktorerna. I slutindan hamnar detta alltid i
trafikavdelningens budget. Med det finns daremot undantag som for exempel fall med
Citytunnel och Oresundsbroanslutningarna. I sddana fall har verksamheten sin egen

ekonomi.

Under intervjun med cykeltrafikexperten framgick det att en prioriteringslista pa
cykelobjekt gors for att se 1 vilken ordning man skulle kunna bygga ut de saknade
lankarna. Nya linkar kommer med nya omrdden men i befintlig miljo saknas ocksé en
hel del. Nér en prioriteringsplan gors tittar cykeltrafikexperten pa kartan, vad som
saknas och vilket som é&r viktigast, var finns det flest cyklister och liknande. Det kan
handla om sméi projekt men det kan &ven rora sig om stora projekt som exempelvis
Nobelviagen och detta dr ett jatteprojekt. Tidsméssigt kan det ta 4-5 ar innan det hela blir
fardigt. Forslagen kommer dven ifran klagomal eftersom det férekommer att cyklister
klagar for att de tycker att cykelvigar saknas pd vissa omréden. Cyklisternas asikter
spelar en stor roll 1 sjdlva beslutsfattandet men enhetschefens eget tyckande anses som
viktigast. Bedomningar gors i forhallandet till hur ménga cyklister som forvéntas cykla
pa en specifik cykelbana. Enligt cykeltrafikexperten hamnar cykelprojekt alltid lagt pa

listan da de jamf6rs med andra projekt.

Vad det giller utbyggnadsinvesteringar konstaterar cykeltrafikexperten att det finns ett
system fel 1 Gatukontoret eftersom det oftast hdander att pengar inte racker till att
forverkliga hela planen och oftast dr det cykelprojekt som fér lida. Som ett exempel
gavs att det dr omojligt att i dagsléget cykla ifran Malmo centrum till Malmo Svégetorp

dar de stora varuhusen finns.

5.4.3Val

Prioriteringarna gors inom de tre klassificeringsgrupperna, det vill sdga inte mellan
dessa grupper. Eftersom utbyggnadsinvesteringar ar bestdllningar gér Gatukontoret inga
prioriteringar 1 denna grupp. Men dessa styrs av en sd kallad dversiktsplan. Varje stad
har en dversiktsplan utifran vilken investeringar gors. En 6versiktsplan tar upp till
exempel de demografiska fordndringar som styr utbyggnadsinvesteringar. I plan och

bygglagen (PBL kap. 1, paragraf 3) star det att: ”Varje kommun skall ha en aktuell
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oversiktsplan, som omfattar hela kommunen. Oversiktsplanen skall ge viigledning for
beslut om anvindning av mark- och vattenomrdaden samt om hur den byggda miljon
skall utvecklas och bevaras”. Sedan prioriteras bro- och kajinvesteringarna utifran
underhallsbehovet, de broar som dr simst byggs om forst. Underlaget dr besiktningen
och broarnas befintliga standard. Normalinvesteringarna prioriterar Gatukontoret pa
egen hand och de anvénder ingen modell for detta, utan dessa prioriteringar gors i form
av diskussioner. Daremot papekar administrative chefen att sddana prioriteringar styrs

mycket av de olika omradesprogrammen.

For utbyggnadsinvesteringar fir Gatukontoret kompensation, bade vad giller
kapitalkostnader och driftskonsekvenser. En utbyggnadsinvestering dr som regel
foranledd av en detaljplan. Normalinvesteringarnas kapitalkostnader och
driftskonsekvenser ska Gatukontoret klara inom driftsbudgeten. De klarar av att
investera for cirka 80-90 Mkr per ar inom normalinvesteringar, de har tickning for de
driftskostnader som uppstar. Till denna budget har de personal och tid, hade budgeten
varit storre da hade de behdvt mer personal och tid. De framstod att de behdver aldrig

prioriterar mellan de olika grupperna, bara inom dem.

Pé vilken beslutsniva det godkénns att en investering far genomforas bestdms utifrdn
investeringens totalkostnad. De investeringsprojekt vars ekonomiska ram uppgar till 2
Mkr fér avdelningschef bestimma om. Tekniska nimnden fattar beslut om
genomforande avseende projekt vars ekonomiska ram uppgar till 5 Mkr. (Handledning
for projektarbete, 2010) For investeringar som dverstiger en investeringssumma pa 15
Mkr gor ledningsgruppen prioriteringar och val. Gatukontorets administrative chef
forklarar detta med att investeringsforslagen sitts i grupper A, B och C dér A dr mest
prioriterad, B ar lagom prioriterade och C dr de minst prioriterade projekt. Inom dessa
grupper gors inga prioriteringar utan ledningsgruppen tillsammans med politikerna

bestimmer vilka av projekten det ska investeras i.

Stadsmiljoavdelningens bitradande avdelningschef havdar att han tillsammans med
enhetschefer gar igenom investeringar och bestimmer vilka investeringar som ska
genomforas. Generellt sett dr dialog mellan politiker, tjinstemén och medborgare
nddvindig. Genom dialog skapas mdjlighet till forstaelse for den kommunala

verksamheten och forhoppningsvis véljs den bésta investeringen.
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Stadsmiljoavdelningens enhetschef konstaterar att verksamhetsplanen bor foljas hela
tiden och att mélen i verksamhetsplanen &r tydliga. Ytterligare papekades att det ar
viktigt att projekten uppfyller alla mal. Nar det géller medborgarnas beslutsfattande sa
utgar verksamheten ifran antal invanare som vill att samma projekt ska genomforas. I
sadana fall &r majoritetens val avgorande. Stadsmiljéavdelningens enhetschef havdar
vidare att de forsoker ta hdnsyn till alla medborgarnas asikter, vilket anses som svart

eftersom alla tdnker och tycker olika.

Under intervjuerna papekades att for att undvika felaktiga och onddiga
investeringsbeslut dr det oerhort viktigt att projektledarna har bra kompetens och rétt
omfattning pa resurser. Darfor dr det viktigt att hoga kunskapsmissiga krav stills pa
ledningen. Generellt sett sd dr det en dialog mellan de olika enheterna och
ledningsgruppen. Det dr dock inte bara enheterna och ledningsgruppen som fattar

beslut. I slutidndan fattar politikerna beslut om investeringsprojekt.

Som framgér av foregdende kapitel dr det svart att hantera en situation dér en av tvé
jamforbara projekt maste viljas bort. Ledningsgruppen, enhetschefer, och
avdelningschefer diskuterar kontinuerligt vilka projekt som bor genomforas. De ovan
ndmnda fattar beslut medan forslagen kommer frén tjinstemén, medborgare och
politiker. Detta innebér att kommunen &r hierarkisk uppdelad, vilket paverkar valet av

investeringar.

Nir cykeltrafikexperten har gjort sin prioriteringslista dr det sedan upp till enhetschefen
att bestdimma vidare. Ibland tar enhetschefer upp projekt som inte finns pa listan och
ifrdgasitter dessa. Cykeltrafikexperten papekade att han ifragasétter hur vissa projekt
som han inte forslog kom s& hogt upp i rangordningen. “Dd kan jag undra, vem kan det
héir béttre din jag? Varfor just detta projekt? Ar det den viigen de cyklar till jobbet eller?
Kor de bil ddir och irriterar sig pa alla cyklister?” Slutligen papekades att han inte kan
gora s& mycket. Han kan sdga till sin chef att han tycker att det &r fel men sedan om alla

andra tycker att det var ett bra forlag ligger projekten kvar 1 topp.
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5.5 Prioriteringsprinciper
Gatukontoret, som en del av en kommunal verksamhet, anvinder en rad olika principer

for att prioritera mellan investeringsprojekt, vilket framstod ur de genomforda

intervjuerna.

Samtliga respondenter konstaterade att de som bedomer investeringsforslag befinner sig
hogre upp 1 den hierarkiska uppdelningen. Det har redan ndmnts att projektets
investeringssumma bestimmer vem som fattar det slutliga beslutet om ett projekt ska
genomforas eller inte. Aven om tjinstemin tycker olika dn deras chefer dr det inte
mycket de kan gora far att fa sina dsikter géllande eftersom den hierarkiska ordningen
ger chefer ritt att bestimma Over investeringsprojekt. Men dven chefer &r till en viss del
begridnsade eftersom enhetschefer ansvarar till avdelningschefer, vilka ansvarar till

namnden och sd vidare.

Avdelningar som bestar av olika enheter fir en del av den interna budgeten som
Gatukontoret sétter varje ar. Dérefter far varje avdelning utforma sina verksamheter och
investeringar utifrdn de tillgdngliga resurserna. Enheterna kommer med forlag som
sedan sammanstélls pd avdelningsnivan men dessutom sammanstélls alla
investeringsforslag pa forvaltningsnivdn. Enheter och avdelningar fér till en viss del
bestdmma pad egen hand vilka investeringar de vill investera i men om det handlar om

stora investeringssummor maste dessa godkédnnas pa en hogre niva.

Gatukontoret rangordnar sina projekt bara om de dverstiger en investeringssumma pa 15
Mkr. Dessa projekt rangordnas i tre grupper, vilka de kallar A, B och C. Grupp A avser
de mest prioriterade investeringar, sedan foljer gupp B och grupp C avser de lagst
prioriterade investeringar. Investeringar inom gruppernas rangordnas inte, att en
investering ligger pa toppen av gruppen betyder inte att den dr mest prioriterad inom
gruppen. Det betyder att inom dessa grupper gors inga prioriteringar utan det fors
diskussion kring vilka utav dessa projekt de ska genomfora. Att staten krdver att vissa
projekt ska genomforas hdander aldrig och dessutom papekades att det uppkommer att en
investering dr mycket bradskande, detta eftersom Gatukontoret gér investeringsplanen i

vilken de beskriver vad som ér prioritet for staden bor investeras 1.
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Kommunfullméktiges- samt de i verksamhetsplanen beskrivna maél &r till for att foljas
och de investeringar Gatukontoret genomfor bor uppfylla dessa. Det kan vara svart att i
forviag bestimma om projektet kommer att uppfylla det avsatta mélet men investeringen

bor pa ett eller annat sétt bidra till samhéllsutvecklingen.

5.6 Bakomliggande faktorer

I studien har vi identifierat ett antal olika bakomliggande faktorer vid
investeringsprioriteringar. For att 1 analyskapitlet kunna analysera i vilken utstrackning
dessa bakomliggande faktorer paverkar investeringsprioriteringar kommer de att

beskrivas mer ingdende nedan.

5.6.1 Mal

Gatukontorets administrative chef konstaterar att kommunen gor en budget for hela
verksamheten och dérefter gors en internbudget pd gatukontoret. Slutligen gors en
verksamhetsplan som forklarar hur hela processen ska ga tillvidga. Vidare styrs de
prioriterade investeringarna av, de tidigare ndmnda, atta olika malomraden. Déarefter
definieras olika atgérder inom varje omrade. Vissa dtgirder ar mer specifikt definierade
medan andra dr mer abstrakt definierade. Detta for att ge alla avdelningar mojlighet att

gOra prioriteringar pa egen hand.

Eftersom Malmo Stad ar en politiskt styrd organisation fattas ménga riktlinjer som styr
prioriteringsbeslut centralt. Ett sddant beslut fattades den 8 september 2010 dér fyra
prioriterade omréden presenterades. Omradesprogram for ett socialt hillbart Malmo &r
en langsiktig satsning under fem arsperioden. Detta eftersom Malmo Stad dels vill
forbattra levnadsvillkoren i omraden dar vélfarden ar som lagst, dels for att uppgradera
den fysiska miljon. De fyra prioriterade omradena &r Herrgarden, Seved, Holma-
Kroksback, och Lindidngen. Omradesprogrammen innebdr ett atagande for alla Malmo
stads forvaltningar att satsa tid och resurser i omridena. (Malmé Stad”) Till vilken
utstrdckning har just en speciell investering uppnatt ett mal ar svart att mata. Vi vet inte
precis om det dr en investering som vi gjorde som gav dessa effekter men vi kan se den

totala effekten”, konstaterades av Gatukontorets administrative chef.
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5.6.2 Samhadllsutveckling

Utbyggnadsinvesteringar styrs mycket av 6versiktsplanen. Varje kommun har en
oversiktsplan och den Gversiktsplanen som tjdnstemén inom verksamheten jobbar med
nu ska vara klar ar 2012. Sedan forbereds detaljplaner som styr investeringar.
Internbudget gors sedan for att underlétta det hela for varje avdelning. | de flesta fall
anvénder tjdnstemin information fran expertforvaltningar for att kunna inse hur till

exempel demografin foréndras i staden.

Vad det géller utbyggnadsinvesteringarna s styrs dem mycket av det ovan ndimnda
oversiktsplanen. Om 6versiktsplanen antyder att staden ska vixa med 20 000 invanare
och att 10 000 nya bostéder ska byggas vet tjdnsteman ungefér vilka omraden de ska

jobba med. Detaljplanerna som styr de olika investeringar gors under tiden.

5.6.3 Nyttobedomning

“Investeringar som ger storst nytta och som forbdttrar trafiksckerhet och trafikmiljo
vdljs framfor andra investeringar. ”, konstaterar Trafikavdelningens enhetschef. Men att
bestdmma nyttan i forvig ar vildigt svart, konstaterades av samtliga respondenter. De
virderar omraden och dirigenom tar de fram geografiska omrdden var olika
investeringstyper skulle gora nytta. Det handlar oftast om utsatta om mindre utvecklade
stadsdelar. Dessutom vigs investeringsprojekt med hur vél de uppfyller kommunens

overgripande mél.

5.6.4 Styrning

Gatukontoret dr en hierarkiskt styrd forvaltning som bestar av avdelningar, vilka i sin
tur bestdr av enheter. Eftersom Gatukontoret varje ar framstéller en intern budget ar det
klart att de har en budgetstyrning. Dessutom papekades under intervjuerna att det dr de
ekonomiska ramar som styr sjilva investeringsprocessen. En annan viktig form av
styrning som Gatukontoret anvinder sig av dr den sa kallade malstyrningen. Férutom de
av kommunfullmédktige uppsatta malen sé har Gatukontoret sin egen Verksamhetsplan

dér de definierar inriktning-, effekt- och atgirds mal.
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5.6.5 Resurser

Av samtliga respondenter konstaterades att det dr forst och frimst de ekonomiska
ramarna som bestammer hur mycket som kan goras. Cykeltrafikexperten papekar att det
under vissa tider har varit mycket lattare att genomfora alla de planerade och
prioriterade projekt pa grund av olika bidrag, som till exempel ett bidrag frén
naturverket som ar speciellt riktad mot cykelbanor och cykeltrafiken. Ibland far ett

projekt sittas at sidan pa grund av personal- eller tidsbristen.

5.7 Potentiella problem

5.7.1 Restriktioner

Till skillnad frn de andra respondenterna sé dr enligt Stadsmiljoavdelningens
bitrddande avdelningschefen de mest forekommande restriktionerna inte ekonomiska
resurser utan: “viljan, vad vi klarar av, tid och personal”. Till skillnad fran det som
papekades av stadsmiljoavdelningens bitrddande avdelningschef konstaterades att i
forsta hand sé ér det pengar som ir en restriktion men dven hon papekade att tid och
personal dr en stor restriktion. ”Pengar i forsta hand men lika sd vl tid och personal”,

konstaterade Trafikavdelningens enhetschef.

Eftersom inte forrédn i februari, mars ménad varje ar dr budgeten ként, ar det jattesvart
att planera. Det innebér att om man inte anvinder pengarna under aret dd gir dem inte
till ndsta &rs budget. Hinner de inte starta upp projekt dé forsvinner pengarna. Uppstart
pa ett lite storre projekt ar ritt sa lang eftersom en utredning och en forstudie ska goras
och projektet ska remissas internt. Om det handlar om stora projekt som kostar mycket
pengar da tas de upp i nimnden eller till och med kommunfullméktigen. Hela processen
kan ta upp till ett halvt &r. Sedan ska det handlas upp och projekteras av konsulter, vilket
tar ytterligare tva till tre manader. Och da dr dem redan i december ménad innan de kan
kopa en entreprendr som kan borja bygga. Det konstaterades att de ligger ett ar fel. Hela
forprocessen bor goras det ena aret och sedan nésta ar skulle de ha pengar och tid till att

genomfora det planerade projektet.
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5.7.2 Malkonflikt

Ur intervjuerna framgick det att konflikter forekommer. Dessa 16ses oftast med hjilp av
diskussioner. Eftersom Malmo Stad &r en politiskt styrd organisation &r det politikerna
som har sista ordet, men tjanstemén kan forsoka overtyga om nagonting men de har inte
sista ordet. Eftersom alla parterna helst vill undvika konflikter sker beslutsfattande
ibland 1 dialog med malmdborna. Dessutom péapekades det att det alltid kommer att vara
de som &dr missndjda och de som ar ndjda med de projekt som genomfors och det ar

nagonting som inte dr oundvikligt.

Cykeltrafikexperten gav ett exempel pa konflikt mellan malmdborna och Gatukontoret.
Detta hinde nér de byggde en cykelbana pa Fersens viag i Malmo. For att kunna bygga
cykelbanan var de tvungna att ta en bit av gadngbanan vilket ledde till att boende var
emot projektet. Det hela fortsatte med en massa skriverier i tidningar. Som en f6ljd av
detta fick de besvara och forklara i tidningar att det blir jattemycket gangbana kvar.
Eftersom skriverierna fortsatte skrev trafikavdelningen ner alla motiv till cykelbanan
samt alla kostnader. Slutligen gjorde de till och med ett fotomontage dir de visade hur
gatan skulle se ut efter att cykelbanan byggts och skickade ut detta till alla boende
langst gatan. Sedan blev det tyst pd skriverierna och nir projektet blev genomford fick

de inga klagomal.

5.7.3 Beteendebaserade problem

Gatukontorets administrative chef konstaterade att redan nir de langsiktiga
investeringsplanerna gors, traffar de politiker och da far de signaler om vad politiker
tycker. Politiker utrycker sina negativa och positiva asikter, vilket paverkar

investeringsplanens utformning.

Enligt Stadsmiljoavdelningens enhetschef hiander det att politiker inte alltid forstar
tidsaspekten. Det dr omojligt att hoppa dver vissa led vid en investering men politiker
pavisar en oforstaelig beteende kring detta. Under intervjun med Trafikavdelningens
enhetschef papekades att de olika medarbetarna ibland har olika synpunkter. Det
upplevs ibland som frustrerande, men det dr 4andéd den verkligheten de arbetar 1.
Tjanstemén kan tycka att politiker fattar felaktiga beslut men det ar egentligen ingenting

de kan gora nagonting at. Det dnda de kan gora &r att se till att de har battre argument
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och att de kan tala pd ett mer professionellt sitt. Det dr viktigt att de har en bra och en

Oppen dialog med politiker.

Stadsmiljoavdelningens enhetschef papekade att de pa en avdelningsniva borde
samarbeta battre och prioritera tillsammans. Vidare papekades det att de inte ha bra
taktik for att 16sa denna problematik. Det handlar just om att de kan ha olika synpunkter.
Oftast dr dessa synpunkter forknippade med de olika enheter tjinstemannen arbetar pa.
Till exempel nér en gata ska byggas ansvarar trafikavdelningen for trafiken och da har
de inte rad att bygga trad vilket stadsmiljoavdelningen tycker ar déligt. Men om
Gatukontoret bestimde centralt att en gata ska byggas upp dé kan varje avdelning redan
1 forvédg bestimma hur mycket de vill investera i gatan och vad de vill géra. Men om
varje avdelning gor sina investeringsplaneringar pa egen hand sa kommer olika

investeringsprojekt inte att vara fullindade.
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6. ANALYS

| detta kapitel analyseras Gatukontorets prioritering av investeringar samt de
bakomliggande faktorer och problem. Strukturen féljer teorikapitlet nagorlunda for att

underldtta ldsningen.

6.1 Analys av begrepp

Gatukontorets administrative chef, bitrddande avdelningschef, verksamhetsplaneringens
enhetschef och programenhetens chef har liknande definitioner av investeringar,
prioriteringar och investeringars syfte. Aven i litteraturen, till exempel Nilsson och
Persson (1999) forklarar att begreppet investering anviands pa olika ekonomiska nivaer
och pé grund av detta har begreppet investering olika innebord betriaffande var den

forekommer.

Att begrepp investering har olika innebdrd betrdffande var den forekommer ér tydligt
dven i chefers definitioner av investeringar. A ena sidan gav de respondenter som
innehar en hogre position mycket breda definitioner. Detta &r forstaeligt eftersom chefer
har stor méjlighet att paverka och bestimma vilka projekt det ska investeras i. Aven i
sin forklaring till investeringars syfte fokuserar chefer pd en bred forklaring, vilket beror
pa att samtliga har ett stort ansvar for planering och styrning av Gatukontorets
verksamheter. A andra sidan var respondenterna pa enhetsnivén mycket tydligare i sina
definitioner vilket kan forknippas med deras position som inte ger dem stort utrymme
till att paverka prioriteringar av investeringar pa forvaltningsnivan. Detta pa grund av att
de bara kan agera inom grianser som deras position inom Malmo Stad tillater. Deras
begransade agerande ar tydligt synlig ndr det kommer till beslutsfattandet som beror pa
investeringarnas beloppsniva. Utifrdn beloppsnivén fattas beslut om vem som far ansvar
for olika projekt. Den forklaringen av sambandet mellan en investering och tiden eller
de tillgéngliga resurserna visar att de inte anser sig vara speciellt delaktiga i
prioriteringsprocessen pé forvaltningsnivan. Daremot bor man ha 1 dtanke att de innehar
lite storre majlighet till att paverka investeringar pd deras respektive enhetsnivén.

Respondenterna hade liknande definitioner med olika perspektiv och syn pé
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investeringar, vilket paverkas av deras position. Med det som é&r viktigt att papeka é&r att

respondenternas uppfattning om vad en investering ar skiljer sig inte ifrdn varandra.

Att kommunala investeringar har samhéllsnytta som mal ar nastan sjalvklart och
respondenterna har vid flera tillfdllen papekat att deras mal &r att 6ka samhallsnyttan.
Forutom att skapa nytta for malmoborna framkom det att Gatukontoret strivar efter att
skapa nytta for andra intressenter. Det handlar om att skapa en turiststad, en transitstad,
en foretagarvanlig stad och sa vidare. Allt Gatukontoret gor riktar sig inte bara till
malmaoborna utan dven andra for nytta av det. Genom att fokusera pa att locka nya
personer och foretag till staden dr det tydligt att Gatukontorets investeringar &r till for
att 6ka samhaéllsnyttan. Enligt teorin bér kommuner analysera hela kommunens behov
for att sedan komma fram till vilka investeringar som ska goras. Ur intervjuerna har det
framkommit att Gatukontoret utgér ifrdn hela kommunens behov nér de prioriterar

bland sina investeringsmdjligheter.

Att vilja investeringsprojekt innebdr enligt teorin att prioritera bland projekt som bor
16sas omedelbart och projekt som kan skjutas upp och genomforas senare i framtiden.
Respondenternas svar avviker inte ifran den i teorikapitlet beskrivna definitionen av vad
som menas med prioritering. En av de viktigaste aspekterna som uppgavs dr att forutom
de planerade investeringarna dyker det alltid upp en rad olika investeringar som maste
gbras men som inte forutsags i investeringsplanerna. Dessa kan jamforas med, de i
referensramen nimnda, tvingande investeringar. Sddana investeringar paverkar hela
prioriteringen och ibland hinder det att de redan prioriterade investeringarna fér sittas
at sidan och de oplanerade men kanske lika viktiga investeringarna genomfors istéllet.
Vad respondenterna ville sdga med detta dr att det dr véldigt svért att prioritera och att

det alltid uppstar komplikationer.

6.2 Klassificering av investeringar

Gatukontoret klassificerar sina investeringar inom tre grupper, vilka &r
utbyggnadsinvesteringar, normalinvesteringar samt bro- och kajinvesteringar. Under
gruppen utbyggnadsinvesteringar skiljer de mellan exploaterings- samt

infrastrukturinvesteringar, vilket &r logiskt. Denna grupp av investeringar urskiljer sig
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frén de andra tva i den man att initiator till dessa &r en extern bestéllare som finansierar
hela eller delar av investeringen. Jamfort med 1 teorikapitlet av Fjertorp (2010)
framtagna EIRA Klassificeringsmodellen kan exploateringsinvesteringar jamforas med
expansionsinvesteringar. Det samma géller for investeringar i1 infrastruktur. Detta
eftersom det handlar om att bygga ut staden, det vill sdga om att expandera staden med

hjélp av investeringar.

Skillnaden mellan normalinvesteringar och bro- och kajinvesteringar ligger i att
kapitalkostnader for bro- och kajinvesteringar ersitts via kommunbidraget, medan
normalinvesteringars kapitalkostnader finansieras inom de redan tilldelade resurserna.
Denna uppdelningens relevans kan ifrdgasattas. Det dr mojligt att forstd tanken bakom
att urskilja bro- och kajinvesteringar i en separat grupp. Om man jamfor Gatukontorets
normalinvesteringar med de i teorikapitlet beskrivna klassificeringsgrupperna kan de
delas in i imageinvesteringar, reinvesteringar och expansionsinvesteringar. Detta
eftersom Gatukontorets normalinvesteringar dels handlar om reinvesteringar, det vill
sdga investeringar som har for avsikt att forbéttra de redan genomforda investeringar,
och dels helt nya investeringar, men till skillnad fran utbyggnadsinvesteringar handlar
det om nya investeringar i redan befintlig miljé. Normalinvesteringar som Gatukontoret
genomfor handlar dessutom om investeringar som har for avsikt att skapa en mer
abstrakt nytta. Sddana investeringar bor hamna i en separat grupp som enligt Fjertorp

(2010) bor heta imageinvesteringar.

Bro- och kajinvesteringar kan delas in i reinvesteringar och anpassningsinvesteringar.
Investeringar 1 bro och kaj avser storre sdsom mindre ombyggnader som skulle kunna
bendmnas som anpassningsinvesteringar. Oftast handlar det om de estetiska, icke
funktionella investeringarna. Det géller att anpassa de gamla, men funktionella broarna
till dagens arkitektur och sadana investeringar genomforda av Gatukontoret borde

bendmnas anpassningsinvesteringar.

Att ha tva sa breda klasser som normalinvesteringar och bro- och kajinvesteringar ar
riskfyllt problem, eftersom de innehéller vildigt ménga olika investeringar. Detta
medf0r 1 sin tur att vildigt minga investeringar inom en och samma

klassificeringsgrupp konkurrerar om de tillgéngliga resurserna. Att olika
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investeringstyper konkurrerar om samma resurser &r inte vasentlig. Istéllet bor likadana

investeringar konkurrera med varandra.

6.3 Analys av genomforda investeringar utifran EIRA

De investeringar som genomfordes under &r 2010 &r samtidigt de investeringar som
prioriterades av Gatukontoret. Vilka investeringar det ar finns att utldsa ur tabellen 5.1.
Det som ér intressant och som skulle 6ka forstaelsen kring hur Gatukontoret prioriterar
ar att se vilka investeringstyper som de prioriterar. De genomforda investeringarna
under ar 2010 &r utbyggnads- och normalinvesteringar. En viktig fraga &r varfor tabellen
5.1 inte innehéller bro- och kajinvesteringar? Det dr kanske pa grund av att dessa
investeringar inte genomfors varje ar och de ir inte ménga. Majoriteten av de
genomforda investeringarna avser utbyggnadsinvesteringar, vilket kan utldsas ur bilagan
3. Sammanlagt genomforde Gatukontoret 35 investeringar under ar 2010 och bara 8

investeringar dr normalinvesteringar, resten ar utbyggnadsinvesteringar.

Gatukontoret prioriterar utbyggnadsinvesteringar pd grund av den stora
befolkningstillvixten. Referensramen séger att samhillsutvecklingen paverkar
prioriteringen och befolkningstillvixten dr en del av samhéllsutvecklingen. Eftersom
Gatukontoret har sa breda klassificeringsgrupper dr det svart att avgora vilka

investeringstyper inom dessa grupper som prioriteras.

6.4 Analys av investeringsprioriteringar

6.4.1 Identifiering av investeringsmojligheter

Ur den insamlade empirin framgick det att Gatukontoret identifierar
investeringsmojligheter pa olika nivaer och att dessa forslag kommer ifran ett antal
olika intressenter. Darfér kommer identifiering av investeringsmojligheter att analyseras
utifran de, 1 intervjuerna ndmnda, intressenternas paverkan och deras ingripande samt de
relevanta teoridelalarna som presenterades i kapitel 3. Teorin séger att en rad olika
variabler paverkar identifieringen av investeringar. Dessa variabler naimndes i

teorikapitlet och nu kommer empirin att analyseras utifrdn dessa.
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Organisationens variabler

Teorin sdger att hur sjdlva organisationen ar uppbyggd paverkar identifieringen av
investeringsmdjligheter. Det finns en rad olika intressenter som paverkar identifieringen
av investeringsmdjligheter och vissa av intressenterna kannetecknar en kommunal

organisation. Dessa kommer i sin tur att analyseras nedan.

Att investeringsforslagen kommer ifran de tvé avdelningarna, stadsmiljéavdelningen
och trafikavdelningen &r i likhet med vad som i referensramen skrivs om identifiering
av investeringsmojligheter. Dessutom papekar referensramen hur viktigt det ar att &ven
tjdnstemén som finns pa de ldgsta nivaerna inom organisationen ar delaktiga. Det
forefaller dven pa Gatukontorets samtliga avdelningar och enheter att tjinstemén som
finns pa alla nivéer har rétt att uttrycka sina asikter och pa sa sitt komma med olika
investeringsforslag. Att olika avdelningar kommer med olika investeringsforslag tyder
pa att investeringsplaneringen dr relaterad till organisationens struktur, vilket enligt

Maccarrone (1996) bor vara fallet.

Till skillnad mot vad som tas upp 1 teorin finns det dnnu en viktig grupp av intressenter
som identifierar investeringsmdjligheter, namligen medborgarna. Eftersom alla
investeringar pa ett eller annat sitt ror medborgarna dr deras asikt angaende dessa
oerhort viktig. Da investeringar ror medborgarnas behov ér det ocksé rimligt att de har
rétt att komma med investeringsforslag. Gatukontoret samarbetar med sina medborgare

genom olika projekt och enkdter, vilket forklarades i empirikapitlet.

En omstindighet som tydligt visar pa att ett antal nya investeringsmdjligheter vécks ar
genomforing av en sé kallad beroendeinvestering. Gatukontoret, som en del av en
kommunal verksamhet, genomfor stdndigt projekt som &r beroende av varandra.
Maccarrone (1996) pavisar att organisationens struktur samt de strategiska planerna
paverkar sjédlva identifieringen av investeringsmdjligheter. Av den orsaken hinder det
ofta att genomforande av stora projekt, som fallet med Citytunneln, framtvingar
investeringar i ett antal mindre projekt. De stora projekten paverkar onekligen de

mindre och smé projekten och framtvingar deras genomf6rande.
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En annan intressant grupp som identifierar olika investeringsmajligheter ar politikerna.
Det ér sjdlva organisationens struktur som ger politikerna mdjlighet till identifiering av
investeringsmdgjligheter. Deras delaktighet i den kommunala verksamheten &r
oundviklig och de har ett stort inflytande. Politikerna har makt och kontroll och darmed
kan deras identifiering av investeringsmojligheter anses som viktigare én de
investeringsmojligheter framtagna av tjdnstemén. Deras sétt att viga kommunalnyttan
mot lonsambhet skiljer sig fran andra medarbetares sitt. I slutindan paverkar detta

identifieringen av investeringsmagjligheter.

Strategiska planer

Eftersom kommuner foréndras hela tiden, befolkningsstorlek varierar, vissa stader
expanderar mer dn andra, dr det viktigt att f6lja omvarldsanalyser. Organisationens
verksamheter bor utformas efter alla de fordndringar som sker, vilket dven pépekas av
Maccarrone (1996). Att Gatukontoret uppdaterar sina investeringsplaner med hjélp av
omvérldsanalyser hjdlper till att minska risken for felinvesteringar. Med hjilp av
omvirldsanalysen dr de alltid uppdaterade om alla statistiska fordndringar och ar
medvetna om olika tidigare oforutsdgbara forutséttningar. Investeringsplanen som 16per
over en sexdrsperiod dr en langsiktig plan som bor dndras hela tiden. Gatukontoret
uppdaterar investeringsplanen arligen vilket minskar risken for att fel investeringar
genomfors. En sédrskild omstidndighet som tydligt visar pa anvandandet av olika
omvérldsanalyser dr den sd kallade trendkartan. Att stadsmiljoavdelningen anvinder
den &r dnnu en indikation pa hur avdelningar pa Gatukontoret identifierar sina
investeringsmojligheter i samband med fordndringar. Dessa fordndringar uppstar hela
tiden och ar oforutsdgbara pa ldngre sikt. For att behalla effektiviteten under hela
perioden fram tills den sexariga planen ersitts med en ny sexarig plan bor uppdateringar

av investeringsplanen ske hela tiden.

Statistiken dr d&nnu en del av omvérldsanalysen som Gatukontoret anvénder i sin
identifiering av investeringsforslag. Framfor allt dr det trafikavdelningen som arbetar
med trafikrelaterad statistik. Tillimpning av statistik skapar en tydlig och klar forstaelse
for vilka forutséttningar som finns 1 staden samt var det uppstér problem. P4 si sétt &r
det mgjligt att identifiera de investeringsmojligheter som verkligen behover

genomforas.
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Miljévariabler
En annan variabel som teorin tar upp ar den sé kallade miljovariabeln. Organisationer &r

tvungna att folja en rad olika lagar och krav och dirigenom sitts deras verksamheter pa

prov.

Det finns specifika miljokrav som inte far 6verskridas och dessa i sin tur styr
identifieringen av investeringsmojligheter. Aven Maccarrone (1996) pekar pa vikten av
miljovariabler. Vad det giller lag och krav vid identifiering av investeringsmdjligheter
ar det strikta linjer som maste foljas. Lagar som till exempel lagen om luftféroreningen
leder till att det 4r mojligt att identifiera investeringsmojligheter som maste genomforas.
Tjanstemén &r skyldiga att folja lagar och krav dven vid identifieringen av
investeringsmojligheter. Da deras medvetenhet om lagen dr ndrvarande vid identifiering
av investeringsmojligheter dr det rimligt att risken att de bryter mot lagen minskar. Om
de ignorerar lagar och krav vid ett tidigt skede kan f6ljden bli att en investering som

egentligen bryter mot lagen gar vidare i prioriteringsprocessen.

6.4.2 Analys och utvdrdering

Efter att ha identifierat investeringsmojligheter géller det att analysera och utvérdera
samtliga, vilket enligt Maccarrone (1996) paverkas framforallt av organisationens
struktur och investeringens egenskaper. Det ar virt att ndmna att alla
investeringsmojligheter inte nér denna fas eftersom prioriteringar gors redan da de olika
investeringsmojligheterna identifieras. Efter att enhetscheferna har héllit en diskussion
med sina respektive enheter om olika investeringsforslag viljs projekt som ska
analyseras och presenteras pa avdelningsnivan. Med f6ljd av detta bestimmer
enhetschefer vilka projekt som ska g vidare for utvirdering. Gatukontoret dr en
hierarkisk och politiskt styrd organisation, vilket i stor utstrickning paverkar analysen
och utvirderingen av samtliga investeringsmojligheter. Detta bekriaftar Maccarrones
(1996) teori om att organisationens struktur paverkar analysen och utviarderingen av

investeringsmojligheterna.

I Malm¢ Stads forvaltning Gatukontoret finns det ingen metod for analys och

utvirdering av projekt ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. Daremot anvédnds olika
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analyser beroende pa projektets egenskap och beroende pé vem det &r som analyserar
projektet. I sin tur innebér detta att varje enskilt projekt genomgér en utvarderingsfas
som kan baseras p4 ett ekonomiskt, ekologiskt eller socialt perspektiv. Aven
Maccarrone (1996) papekade att ett investeringsprojekt bor analyseras utifran de icke
ekonomiska aspekterna. Att Gatukontoret analyserar sina projekt utifran de alla tre ovan
ndmnda aspekter anses som positivt eftersom de tar hinsyn till varje
investeringsprojekts egenskaper. Men pa vilket sitt analysen genomfors ar olika
beroende pa vem som analyserar och utvirderar eftersom det inte finns nagra tydliga
riktlinjer. Teorin séger att under oforutsdgbara miljoer och framtiden bor dven de icke
ekonomiska aspekterna tas i berdkning. Speciellt i en kommunal verksamhet, som har
samhéllsnytta som det styrande mélet. Gatukontoret anvénder sig av kalkylbaserade
analyser men tar hinsyn till ekologiska samt sociala aspekter nér de analyserar och

utvdrderar investeringsprojekt.

Som framhéllits under de genomforda intervjuerna dr samhéllsekonomiska analyser
Svdra att gora. Gatukontoret har 1 dagslédget ingen vél fungerande metod for att gora
samhiéllsanalyser, vilket utgor ett problem. Det &r svart att bedoma om en park skulle ge
mer samhéillsnytta jamfort med att bygga en gata eftersom det ror sig om tva olika
investeringar. Det dr alltid lattare att analysera tva likadana investeringar, till exempel

tva parker eller tva gator. Det &r ett stort problem som Gatukontoret méste ta itu med.

Respondenterna fran Gatukontoret betonar i synnerhet att analysen av investeringar
paverkas av de prioriterade omradena och &mnesprogrammen. Detta faktum kan tolkas
som att politikerna, genom att ta fram dessa program, vill begrdnsa antalet investeringar
i vissa omraden samtidigt som de vill ka antalet investeringar i andra omraden.
Intressant ar att Gatukontoret inte far extra bidrag for dessa amnesprogram och

prioriterade omraden utan méste prioritera dem internt med egna investeringsmedel.

Genom att ta hinsyn till hur linge sedan nadgonting gjordes i varje enskild stadsdel, hur
lange sedan vissa anldggningar rustades upp, vilka fordndringar som skett inom ett visst

omréde och sd vidare, kan Gatukontoret forsékra sig om att de rétta
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investeringsforslagen analyseras. A andra sidan dyker det alltid upp undantag, som

speciella arrangemang, vilka kréver att oplanerade investeringar gors.

6.4.3 Val

Hur och pa vilket sétt investeringar viljs och prioriteras beror pé projektets totalkostnad.
Detta innebdr att ju storre projekten dr desto hogre upp i den hierarkiska fordelningen
fattas beslut. Enligt Maccarrone (1996) ar detta ar en fordel eftersom risken att felaktiga
beslut fattas minskar da férvaltningar och kommunen inte har lika stark strdvan som
enheterna att vélja de projekt som beror just deras verksamhet. Om det ar
avdelningschef som véljer vilka de prioriterade investeringar &r sa ser de till att de
projekten uppfyller hela Gatukontorets 6vergripande mal. Likasd kommer
kommunfullmaiktige att vélja de projekt som ger samhéllsnytta for hela kommunen.
Enheterna tenderar att fokusera bara pa deras verksamheter och glommer ibland bort att

alla andra investeringsforslag dr minst lika viktiga som deras egna.

Vad det géller projekt som medborgarna far bestimma kring hdnder det oftast att de
projekt som fér flest medborgarrdster véljs. Att majoriteten far vilja investeringsprojekt
kan medfora att projekt som ger mindre nytta viljs. Med stor sannolikhet kommer
medborgarna att rosta pd de projekt som ror sig i deras ndromréde och som beror just
deras behov, vilket i sin tur kan pdverka samhéllsutvecklingen bade negativt och
positivt. Aldre medborgare har andra behov #n yngre, barnfamiljens behov skiljer sig
fran ensamstdendes behov och vilket projekt som genererar mest samhéllsnytta kan vara

svart att avgora for den enskilde medborgaren.

6.5 Analys av prioriteringsprinciper

Enligt teorin racker det inte att prioritera utifrén olika kalkylmodeller utan hinsyn méste
tas till andra aspekter. Marlowe et al. (2004) beskriver sex olika principer som
kommuner anvinder nér de gor prioriteringar av sina investeringsforslag. Den mest
tydliga prioriteringsprincipen Gatukontoret anvinder &r att bedoma investeringar utifrdn
erfarenheter. Det sker med hjdlp av erfarna tjainstemédn som har arbetat pa Gatukontoret
under en ldngre period. Dessa tjanstemén har dessutom en hogre position inom

forvaltningen vilken ger dem storre mdjligheter att bestdimma kring investeringar.
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En annan grupp som enligt Marlowe et al. (2004) paverkar beddmningen med sin
erfarenhet ar politiker. Politiker kanske inte innehar en stor erfarenhet inom kommunala
verksamheter, utan har bara blivit rostade fram till den position de har. En kommunal
verksamhets investeringar styrs véldigt mycket av de politiska partier som har blivit

utvalda. Olika partier har sikert olika program de vill genomfora under sin mandattid.

Vilka personer som star bakom prioriteringen dr mindre viktigt utan det som teorin
framhéver &r att beslutsfattare hela tiden maste vara uppdaterade om vad som hiander 1
samhéllet och vilka problem som uppstar och &r aktuella. Gatukontoret genomfor en rad
olika omvirldsanalyser och uppdaterar sina investeringsplaner arligen eftersom de vill
fatta s korrekta beslut som mojligt. Ur intervjuerna framkom det att bade tid och
personal dr en bristvara och kan leda till att projekt inte analyseras sa som de borde.
Detta kan enligt teorin leda till att de projekt som inte dr bradskande véljs framfor de
som dr mer brddskande. Dessutom varnar teorin for att det kan handla om komplexa
projekt, vilka kriver rad frin professionella konsulter. Aven de mest erfarna
beslutsfattare kan inte veta allting och vad det géller komplexa projekt kan fel besluta
fattas. Detta &r fallet i Gatukontoret eftersom de sillan tar rdd fran professionella
minniskor. A ena sidan kan det enligt teorin uppsta konflikter om for manga
beslutsfattare 4r involverade i beslutsprocessen, vilket ir fallet med Gatukontoret. A
andra sidan maste alla projekt som prioriteras rittfardigas hos medborgarna och detta
kan leda till stora problem eftersom medborgare kan ha olika asikter kring vilka projekt

som bor investeras 1.

En annan viktig prioriteringsprincip som beskrivs i teorikapitlet &r att beslutsfattare
madste se till att investeringar uppfyller forvaltningens méal som presenteras i
Verksamhetsplanen. Den hierarkiska uppdelningen tillater inte enheterna och
avdelningarna att prioritera helt pa egen hand, &ven om detta enligt teorin bor tillimpas.
Teorin sdger att enheter kinner sina verksamheter bast och dérfor bor prioritera pa egen
hand, vilket dr nagonting Gatukontoret borde tdnka over. I dagslidget dr det bara de
projekt som kostar en mindre summa pengar som enheter och avdelningar har rétt att

fatta beslut over.

Att rangordna projekt dr en princip som Gatukontoret bara anvénder vid prioriteringen

av investeringar som overstiger 15 Mkr. Deras tre grupper som beskrivs i empirikapitlet
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stimmer 6verens med de av Marlowe et al. (2004) beskrivna och ndmnda i teorikapitlet.
Sedan &r det upp till beslutsfattarna att ur grupperna vélja de projekt som bor prioriteras.
Att inom dessa grupper inga rangordningar gors dr en nackdel eftersom teorin foreslar
att rangordningsprocessen bor goras om flera ganger tills de projekt som har ett stort

investeringsbehov aterstr.

6.6 Analys av bakomliggande faktorer

| empiriavsnittet har vi presenterat ett antal olika bakomliggande faktorer som paverkar
prioritering av investeringar. Dessa faktorer, som framgick i intervjuerna, kommer
nedan att analyseras. Vi kommer att analysera hur och varfor dessa faktorer paverkar

investeringsprioriteringar pa Gatukontoret.

6.6.1 Mal

Som framhallits i teorikapitlet gors investeringar for att uppné de tidigare uppsatta
madlen. Inom Malmo Stad finns olika mal nivéer, med start frdn kommunfullméktiges
mal, vidare nerat till mal formulerade i varje forvaltnings verksamhetsplan som sedan
bryts ner pa enhetsniva. I Gatukontorets Verksamhetsplan for 2011 delas malen upp i
inriktningsmal, effektmal och leveransmal. Denna uppdelning stimmer bra 6verens med
Philgren och Svenssons (1992) maluppdelning pa inriktningsmal, effektmal och

produktionsmal.

Forutom de i verksamhetsplanen beskrivna malen finns det olika politiskt styrda
malomraden. Risken med denna typ av médlformulering &r att de andra, inte prioriterade
omraden, kan falla i skugga pd grund av de redan prioriterade omraden vilket kan
orsaka en snedprioritering av investeringar. Som en f6ljd av detta utvecklas de
prioriterade omradena mer @n de icke prioriterade som 1 sin tur kan leda till en ojdmn

utveckling av staden, vilket kan skapa missndjda medborgare.

6.6.2 Samhdllsutveckling
Befolkningsutveckling dr en av de viktigaste orsaker till framforallt
utbyggnadsinvesteringar. Detta har framkommit ur de genomforda intervjuerna. Pa

grund av den stora expansionen som staden genomgétt under de senare aren ar det enligt
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respondenterna nodvéndigt att investera i nya omraden. For att medborgarna ska vara
nojda stills vissa krav pa samhéllsutvecklingen. Sammanfattningsvis kan vi konstatera

att investeringar gors for att behalla en hallbar samhallsutveckling.

6.6.3 Nyttobedomning

Enligt teorin kan ett projekts nytta bedomas utifrdn geografiskt lage, det vill sdga var
investeringen kommer att befinna sig, projektets utnyttjande samt projektets
andamaélsenlighet. Alla dessa ovan ndmnda bedomningskriterier anvinder Gatukontoret
nér de bedomer ett projekts nytta. Vidare foreslar teorin att alla investeringsprojekt bor
podngsittas efter hur vil de 6verensstimmer med kommunens dvergripande mal.
Gatukontoret bedomer sina projekt utifran hur vél de dverensstimmer med kommunens
och forvaltningens mél med de poédngsitts inte utan projekten rangordnas genom

diskussion.

I forvaltningen Gatukontoret har avdelnings- och enhetschefer ett prioriteringsansvar
vilket innebir att de ansvariga har krav pa sig att prioritera de investeringar Som
genererar mest nytta for medborgarna. Att detta ses som den svaraste delen vid
prioriteringen dr en logisk foljd eftersom det &r svart att bedoma hur mycket nytta en
investering kommer att generera. Det &dr fOrstaeligt att respondenterna anser
nyttobedomningen ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv som en invecklad process.
Dessutom framhévdes att det saknas en metod att gora dessa samhéllsekonomiska
analyser pd. I dagsldget dr detta ett av de storsta problemen vad det géller att prioritera
de rétta projekten. Att bara diskutera och prioritera utifrdn vad de anses genererar mest
samhdllsnytta dr inte tillrackligt. Detta tydliggor hur viktigt det &r att skapa en metod

med vilken det ska kunna ga att bedoma nyttan ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.

Nackdelen med saknaden av en samhéllsekonomisk analysmetod &r att det néstan &r
omojligt att jamfora tva olika projekt och bestimma vilken av dessa som skulle generera
mest samhéllsnytta. Att 1 efterhand goéra bedomningar ar inte svart men det hjalper

heller inte att gora analyser i efterhand om fel investeringar redan prioriteras.
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6.6.4 Styrning

Brorstrom et al. (2005) skiljer mellan tva olika sétt att styra kommunala verksambheter,
vilka de bendmner beteende- och resultatstyrning. Gatukontorets samtliga avdelningar
far varje ar en tilldelad summa av den interna budgeten och ddrmed anvinder de sig
utav resultatstyrning. Dessutom framgick det under intervjuerna att den tilldelade
budgeten avser bara ett ar och dven om avdelningar inte fullt utnyttjar pengarna under
aret far de inte ett tillskott 1 budgeten under nésta ar utan dessa outnyttjade pengar

forsvinner.

Det finns dven tydliga tecken pa att Gatukontoret anvander beteendestyrning eftersom
Malmo Stad dr en hierarkisk och politiskt styrd organisation. Politiker férsoker, genom
att satta upp olika mal, styra organisationen med regler och krav som bor foljas.
Dessutom har varje forvaltning sin egen Verksamhetsplan som styr vad de olika

avdelningarna och enheterna gor.

6.6.5 Resurser

For att en investering ska kunna genomforas behdvs det bdde monetéra och icke
monetéra resurser. Budgeten begrinsar vad Gatukontoret kan investera i. Dessutom
papekades av respondenterna att &ven om mer pengar tilldelades sa saknas personal och
i samband med personalbrist saknas de tid till att genomfora fler investeringar.
Resurserna pdverkar prioriteringen i den mén att det 1 avsaknaden av till exempel tiden
sa kanske de investeringar som krdaver mycket personal inte kan genomforas 1 dagsliget

och far skjutas upp och genomforas senare i framtiden.

6.7 Analys av problem

6.7.1 Restriktioner

Betriffande restriktioner som forekommer vid prioriteringar av investeringar kan de

delas upp 1 restriktioner i olika resurser. Hamberg (2005) skiljer mellan begrasning av
kapitaltillgdngar, tidsbegransning och informationsbegrisning. Samtliga respondenter
anmarkte att restriktioner forekommer, vilket ar forstaeligt. Gatukontorets tjanstemén

ser de ekonomiska resurserna som en av de mest betydande restriktionerna. Detta
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tydliggor hur viktigt det &r att ha tillrackligt med pengar for att kunna prioritera de
nddvéndigaste investeringarna. Om den faststillda tilldelade budgetsumman inte racker
till alla investeringar kan de inte heller genomforas och detta kan leda till att mal inte
uppfylls. Dessutom dyker fordndringar upp som inte kunde forutses i forvdag. Om
budgeten ar faststédlld innan samtliga forutsittningar for verksamheten ér kdnda medfor
det storre begransningar av den tilldelade budgetsumman eftersom avdelningen inte far

mer resurser dn vad som redan faststallts.

Forutom ekonomiska restriktioner dr, enligt teorin, det som saknas mest tid och
personal. P4 grund av tids- eller personalbristen kan en prioriterad investering, som ar
tids- och personalkrdvande, stéllas at sidan och en mindre viktig investering, som
déremot kréver mindre tid och personal, viljas. Nér det giller maluppfyllelsen eller
samhéllsnytta kan det, i virsta fall, hidnda att, det ovan forklarade, valet av en mindre
viktig prioritering inte uppfyller mal och dédrmed inte bidrar till samhéllsutvecklingen

eller genererar nytta for medborgarna.

6.7.2 Malkonflikt

Zimmerman (1977) konstaterar att &ven i kommunala verksamheter uppstar problem
mellan principaler som &r véljare och agenter som &r politiker. Malmos medborgare ér
direkt beroende av Malmé Stads politikers handlande och deras prioriteringar av
investeringar. Ur den insamlade empirin framgick det att medborgare kan ha andra
asikter dn politiker, att konflikter kan uppstd mellan tjanstemén och politiker och mellan
tjdnstemdn och medborgare. Gatukontoret som en kommunal verksamhet maste

offentliggora alla sina planer och det kommer alltid att finnas skilda asikter.

6.7.3 Beteendebaserade problem

I forvaltningen Gatukontoret uppstéar det beteendebaserade problem, eftersom en
hierarkisk uppdelning finns. Politiker utrycker sina asikter samtidigt som de ar
medvetna om att deras dsikter dr hogre virderade én de andras. Deras position tillater de
att ha mer overtro pa sig sjdlva jamfort med andra medarbetare. Detta dédremot innebar
inte att de besitter béttre kunskaper dn vad som krévs for att kunna prioritera
investeringar. Respondenterna i Gatukontoret har papekat att detta just dr fallet pa deras

forvaltning.
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7. RESULTAT OCH SLUTDISKUSSION

| detta kapitel presenteras resultatet av studien. Vi kommer att besvara fragestdllningen
som stdlldes i inledningen. Dessutom kommer resultatet att redovisas utifran uppsatsens
syfte. Vi presenterar vdra egna reflektioner, rekommendationer och slutsatser. 1 kapitlet
ges forslag pa dtgdrder som Gatukontoret bor gora. Kapitlet avslutas med forslag pa

framtida forskning.

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka vilka de bakomliggande faktorerna vid
en prioritering av investeringar inom en kommunal verksamhet ar och i vilken
utstrackning de paverkar prioriteringarna. Dessutom ska uppsatsen skapa en forstaelse
for hur kommunala verksamheter prioriterar mellan olika investeringsforslag samt
analysera deras sitt att prioritera for att kunna diskutera lampligheten i dessa och om
mojligt ge forslag pa forbéttringar. Genom att studera en kommunal verksamhet, som dr
vildigt investeringstung, har vi kunnat visa pd hur de prioriterar mellan olika
investeringar och vilka de bakomliggande faktorerna vid en prioritering &r. Nedan
kommer studiens resultat att redovisas med hjilp av fragestéllningen som presenterades

i inledningen samt uppsatsens syfte.

Hur gors investeringsprioriteringar i kommunala

verksamheter?

Den fragestéllningen som presenterades i inledningen dr: ~” Hur gors
investeringsprioriteringar i kommunala verksamheter?”, och nedan kommer den att

besvaras.

Prioritering av investeringar pa Gatukontoret bedrivs pd ménga olika sétt. Det verkar
inte finnas en styrning frdn Gatukontorets centralniva pa hur prioriteringar ska goras. De
olika avdelningarna och enheterna arbetar relativt sjélvstandigt med hur de prioriterar

bland sina investeringsmojligheter.

Investeringsforslagen kommer fran de olika intressenterna, vilka dr tjanstemén, politiker

och medborgare. Tjdnstemédnnen pé lagsta nivaerna inom Gatukontoret har rétt att
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uttrycka sina asikter och pd sé sitt paverka investeringar. Detta eftersom tjanstemadnnen
pa lagsta nivén oftast dr mer insatta i de enskilda projekt de arbetar med och vet déarfor
vilka investeringar som behover goras. Det framgick dven att medarbetarna agerar
utifran sin enhets eget perspektiv, vilket leder till att Gatukontoret inte betraktas som en
helhet. Eftersom det framgick att chefer tar pé sig en forsvarsroll gentemot sina enheter
eller avdelningar kan vi dra slutsatsen att det finns en viss konkurrens mellan
avdelningarna. Medborgarinflytandet spelar ddremot en mindre viktig roll och kan
endast paverka mindre viktiga beslut genom enkéter och undersékningar. Studien
pavisar dven att politikernas delaktighet i en kommunal verksamhet dr oundviklig. Vi
vill pdpeka att vi bara har genomfort intervjuer med tjinstemin och gjort analysen
utifrdn vad de har sagt. Vi har inte tagit hinsyn till politikernas asikter och tankar kring

prioriteringar av investeringar.

Att analysera och utvirdera investeringsforslag ar en utmaning for Gatukontoret. Detta
eftersom det inte finns en metod med vilken samhillsekonomiska analyser kan
genomforas. I dagsldget analyseras investeringar utifran de prioriterade geografiska
omradena och &mnesprogrammen. Analysen gors utifran en rad olika faktorer och
aspekter, vilka dndras hela tiden beroende pa projektets egenskaper. Studien har dven

pavisat att olika enheter och avdelningar prioriterar pa olika sétt.

Vad det giller valet av investeringsforslagen framgick det att Gatukontorets hierarkiska
uppdelning spelar en viktig roll. Investeringssumman har en betydande roll och ju mer
investeringstung en investering dr desto hogre upp 1 hierarkin fattas besluten. Vilken
investering som slutligen prioriteras framfor en annan beror i stort sett pd manga olika
aspekter. Framforallt &r méal som tidigare har satts upp en faktor som paverkar valet.
Hade malen varit annorlunda, hade dven andra investeringsprojekt prioriteras. Att de
resurstunga investeringar sitts i tre grupper, varav grupp A innehéller de mest
prioriterade investeringar och grupp C de minst prioriterade investeringar &r ett satt att
underldtta prioriteringen. Hur prioriteringar gors inom dessa grupper bestims med hjilp

av diskussioner.

Vi kan dven dra slutsatsen att Gatukontoret inte prioriterar mellan utbyggnads-, normal-
eller bro och kajinvesteringar, utan prioriteringar gors inom dessa grupper.

Utbyggnadsinvesteringar ar foranledda av detaljplaner och Gatukontoret vet da i forvag
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vilka utbyggnadsinvesteringar som ska genomforas. For normalinvesteringar har de en
budget och de investerar inom budgetramen. Samtidigt dr budgetramen anpassad till
personal- och tidsresurser de har. Budgeten &r anpassad till Gatukontorets
investeringsmojligheter som kan genomforas med tanke pa personal och tid. Detta
mojliggor att det finns utrymme till att genomfora utbyggnadsinvesteringar och dérfor

behover de inte prioriterar mellan dessa tva grupper, utan bara inom grupperna.

I inledningen star det att den verksamhet kommuner genomfor &r riktad till
kommunmedborgarna. Studien pavisar dock att de kommunala investeringarna beror
flera olika intressenter och inte bara malmdborna. Att investera i infrastruktur betyder
att alla trafikanter far anvandning av Gatukontorets investeringar. Citytunneln ar ett
saddant exempel som har bidragit till en 6vergripande samhillsnytta, inte bara

malmdbornas nytta.

Vilka ar de bakomliggande faktorerna och i vilken

utstriackning paverkar de prioriteringarna?

Studien pavisar att det i forsta hand &r de ekonomiska ramarna som paverkar
prioriteringen. Det dr omdjligt att genomfora investeringar om forvaltningen saknar
pengar till dessa. Det framgick dven att en investering som ar hogt prioriterad kan vid
den slutliga beddmningen ldmnas &t sidan pa grund av de ekonomiska ramarna.
Dessutom pavisar studien att det ibland dr omdjligt att genomfora investeringar pa
grund av tids- eller personalbrist. Aven om forvaltningens budget skulle forbittras
klarar de inte, enligt Gatukontoret, att genomfora de prioriterade investeringarna da

personal och tid saknas.

Kommunfullméktiges mal dr overgripande. Syftet r att alla forvaltningar ska
konkretisera mélen utifran respektive forvaltnings forutsiattningar. Darefter formulerar
Gatukontoret lika dvergripande mal i sin Verksamhetsplan och avdelningar och enheter
tolkar dessa vidare och utformar sina verksamheter dérefter. Dérfor paverkar
malsdttningarna 1 mindre utstrickning prioriteringen av investeringar. Detta eftersom
chefer tolkar mal pa olika sétt och tycker olika om vilka investeringar som kommer att

uppfylla dessa mal. En faktor som studien pdvisade paverkar prioriteringen av
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utbyggnadsinvesteringar i en stor utstrickning dr samhillsutvecklingen. Malmo &r en

stor vixande stad och detta framtvingar nya investeringar.

Avslutningsvis kan vi konstatera att de bakomliggande faktorer vid prioritering av
investeringar dr ekonomiska, icke ekonomiska sdsom personal- och tidsbrist,
kommunfullmiktiges mal, verksamhetsplan samt de speciellt utformade malomraden
och @mnesprogram, politik och samhéllsutveckling som i forsta hand paverkas av

befolkningsdkningen.

Forslag till forbattring

Eftersom Gatukontoret dr en offentlig verksamhet &r det dven externa intressenter som
paverkar organisationen och ddrmed forsvarar prioriteringen av investeringar. Ju fler
intressenter desto fler dsikter kommer fram vilket ibland leder till konflikter.
Konflikterna bor 16sas med tydlig kartlaggning av problemet, dér positiva och negativa
sidor med en investering ska beskrivas. Det krivs att alla intressenter tanker pa
samhéllsnyttan ur ett helhetsperspektiv och inte bara pé sina problem som mdjligen
skulle kunna 16sas med olika investeringar. Ett helhetstinkande inom Gatukontoret
maste inforas och det dr viktigt att alla stravar efter att 6ka samhéllsnyttan for

medborgarna.

Att avdelningar och enheter sjdlva kan prioritera och paverka prioriteringen av
investeringar kan vara riskfyllt. Risken med denna typ av identifiering av
investeringsforslag ar att den kan resultera i att respektive avdelningar bara fokuserar pa
sina respektive verksamheter och kan tycka att deras verksamheter ar viktigare 4n
andras. Darfor méste 4 ena sidan Gatukontorets samtliga avdelningar och enhet
samarbeta mer med varandra. De bor tillsammans komma fram till vad som ar béast for
malmoborna ur ett helhetsperspektiv. Verksamhetsplanen dr en bra utgdngspunkt men
arbetssiitt med investeringar bor vara mer ingdende beskrivna och forklarade for alla. A
andra sidan maste avdelningarna ha utrymme till att bestimma pé egen hand men de

maste utgd ifrén de riktlinjer och ramar som bestdms pd Gatukontorets centralniva.

Vi anser att de chefer som arbetar intensivare for sina enheters investeringsforslag far

ocksa sina forslag att ga vidare till analys och utvérdering. Enligt oss maste det finnas
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tydliga riktlinjer kring hur chefer pé olika nivéer ska viélja vilka projekt som bor
analyseras och utvérderas. Slutsatsen &r att de chefer som ar béttre pa att prata och tala
for sina enheters eller avdelningars fordelar och investeringsforslag ocksa har en
bendgenhet att nd fram. Dessutom far investeringar och prioriteringar inte prioriteras
utifran personliga behov. Att fora en diskussion kring vilken investering som ska
prioriteras &r inte tillrickligt eftersom tjanstemédn kan rosta for ett projekt utifran
personliga behov. Detta ser vi som ett problem i nuldget vilket Gatukontoret maste ta itu
med. Tydliga riktlinjer maste tas fram med vilka Gatukontoret ska forklara hur ett

projekt ska analyseras och utvirderas.

Ett annat problem som gor att prioriteringen kanske inte gors pa rétt sitt ar
klassificeringen av investeringar. I dagsldget har Gatukontoret tre klassificeringsgrupper
vilka &r mycket breda och innehaller flera olika investeringar. Detta leder till att olika
investeringar konkurrerar om samma resurser, vilket inte borde vara fallet. Likadana
investeringar bor konkurrera med varandra och vi foreslér att Gatukontoret istéllet
anvinder den i teorikapitlet beskrivna EIRA klassificeringen. Forst och frdmst bor olika
prioriteringskriterier tas fram. Sedan bor olika investeringstyper tillskrivas till de
kriterier som dr mest ldmpliga for just dessa. Till exempel bor de investeringar vilka
prioriteras efter miljokrav stillas in i en och samma grupp. Slutligen bor dessa
investeringsgrupper placeras i EIRA klassificeringsgrupper. Detta skulle underlitta
prioriteringen eftersom det ska vara tydligt efter vilka kriterier prioriteringen inom olika

grupper ska goras.

Eftersom studien bekréftar att kommunala verksamheter &r komplexa och att resurserna
inte ricker till att genomfora alla investeringsmojligheter bor Gatukontoret géra
andringar. Enligt oss bor ett antal atgirder genomforas, vilka forhoppningsvis kommer
att avhjilpa de brister vi funnit i investeringsprioriteringen pa Gatukontoret. Forst och
framst maste tydliga malsattningar séttas upp. Malséttningarna borde vara konkreta,
tydliga och mojliga att folja upp. Ett annat atgiardsforlag ar att forbattra
kommunikationen mellan de olika avdelningar och avdelningarnas enheter. Detta
eftersom det dr nodvéndigt att tydliggora respektive enhets uppgift. Detta kommer 1 sin
tur att forbéttra helhetsforstaelsen kring hur enheterna pé hela forvaltningen bor
prioritera. For det tredje bor Gatukontoret klassificera sina investeringar annorlunda

jamfort med den klassificeringen de anvédnder 1 dagsldget. Slutligen bor det pa en central
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niva bestdmmas kring hur alla enheter och avdelningar ska prioritera
investeringsmojligheter. En viss mdjlighet till enheternas och avdelningarnas paverkan

bor ldmnas men det bor finnas tydliga riktlinjer som alla ska folja.

Forslag till framtida forskning

Denna studie har visat hur en forvaltning prioriterar sina investeringar. Under arbetet
med uppsatsen kom vi fram till att det skulle vara intressant att gora en jaimforelsestudie
mellan Malmo Stads olika forvaltningar. Genom en sddan jaimforelsestudie kan det visa
sig om samtliga forvaltningar skiljer sig mellan varandra samt vilka likheter det finns
mellan arbetet med prioriteringen av investeringar. Dessutom skulle det vara intressant
att jimfora Malmo Stad med en annan lika stor kommun. En s&dan studie skulle krdva

ett storre empiriskt underlag och darmed skulle den ta lédngre tid att genomfora.
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Bilaga 1

Intervjumall

Personligt
1. Vad heter du?
2. Vad har du f6r titel inom Malméo Stad?
3. Vad har du for bakgrund?

Inledning

4. Vad dr en investering?
5. Vad betyder det att prioritera?

6. Varfor investerar ni?

Prioritering

7. Hur prioriterar ni, finns det ett angreppssétt eller strategi som maéste foljas?

8. Vad krivs det for att en investering skall prioriteras framfor en annan?

9. Pa vilken nivé och varifran kommer investeringsforslag?

10. P4 vilken niva gors prioriteringar av investeringar?

11. P4 vilken niva fattas beslut om vilken investering ni ska prioritera?

12. Hur prioriteringar gors nir det géller val av projekt? Hur bestimmer ni vilken

projekt ger mer nytta och uppfyller mal?

Bakomliggande faktorer

13. Vilka ér de bakomliggande faktorer som paverkar prioriteringen av

investeringar?

Klassificering

14. Hur Klassificerar ni investeringsprojekt?

15. Vad &r det som urskiljer dessa klassificeringsgrupper?
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Problem
16. Uppstar konflikter mellan parterna involverade i en prioritering? Hur hanteras
konflikter?
17. Vilka problem uppstér nér prioriteringar gors?

18. Vilka ar de mest forekommande restriktionerna?
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Bilaga 2

Respondenter

Agneta Sallhed Canneroth
Enhetschef Programenheten, Stadsmiljéavdelningen, (2011-03-25)

Leif Jonsson

Cykeltrafikexpert, Trafikavdelningen, (2011-04-15)

Mats R. Hansson
Budgetchef, (2010-11-09, 2011-02-10)

Patrik Widerberg
Bitrddande avdelningschef Stadsmiljoavdelningen, (2011-03-17)

Thomas Lundqvist
Administrativchef Gatukontoret, (2011-03-09)

Ulla Jepsson

Enhetschef Verksamhetsplaneringsenheten, Trafikavdelningen, (2011-03-25)
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Bilaga 3

Genomforda investeringar ar 2010

Enhet Typ av Projekt Intikter/ Totalt
investering Kostnader alla
Programenheten Normal inv. 9571 Vassruggen Intakter
Programenheten Normal inv. Kostnader 391
Programenheten Normal inv. 9571 Vassruggen Totalt 391
Programenheten Normal inv. 9572 Néckrosor Intakter
Programenheten Normal inv. Kostnader 384
Programenheten Normal inv. 9572 Nackrosor Totalt 384
Programenheten Utbyggnads inv. 9749 Vanskapsparken Intakter -22
Programenheten Utbyggnads inv. Kostnader 9083
Programenheten Utbyggnads inv. 9749 Vanskapsparken Totalt 9 061
Programenheten Utbyggnads inv. 8584 Gasverksgatan Intakter -516
Programenheten Utbyggnads inv. Kostnader 3756
Programenheten Utbyggnads inv. 8584 Gasverksgatan Totalt 3239
Programenheten Normal inv. 9972 Kungsparken plantering Intakter 0
Programenheten Normal inv. Kostnader 3767
Programenheten Normal inv. _?_972| Kungsparken plantering 3767
otalt
Programenheten Utbyggnads inv. 9970 Kroksback/Puckelboll Intakter -3072
Programenheten Utbyggnads inv. Entreprenader 8 802
Programenheten Utbyggnads inv. 9970 Kroksback/Puckelboll 5730
Totalt
Programenheten Normal inv. 9753 Per Weijersgatan Intakter 0
Programenheten Normal inv. Kostnader 3461
Programenheten Normal inv. 9753 Per Weijersgatan Totalt 3461
Programenheten Normal inv. 9132 Stadens ljus: Rosengard Intakter
Programenheten Normal inv. Kostnader 1425
Programenheten Normal inv. 9132 Stadens ljus: Rosengard 1425
Totalt
Programenheten Utbyggnads inv. 8635 Brottets bana etapp 3 Intdkter 0
Programenheten Utbyggnads inv. Kostnader 1023
Programenheten Utbyggnads inv. ?_635; Brottets bana etapp 3 1023
otalt
Programenheten Normal inv. 9569 Kirsebergs utegym Intakter -1350
Programenheten Normal inv. Kostnader 617
Programenheten Normal inv. 9569 Kirsebergs utegym Totalt -733
Exploateringsenheten ~ Utbyggnadsinv. 8412 On kv. Kronolutsen Intakter -23 568

organisation
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Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Exploateringsenheten

Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Exploateringsenheten

Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Exploateringsenheten

Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Exploateringsenheten

Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

8412 On kv. Kronolutsen
organisation Totalt

8459 Omr. norr om
Bunkeflovagen

8459 Omr. norr om
Bunkeflovagen Totalt
8464 Fredriksbergs gard

8464 Fredriksbergs gard Totalt
8519 Vattenverksvagen

8519 Vattenverksvagen Totalt
8457 VVannagardsgatan

8457 Vannagardsgatan Totalt
8471 Nummersjuvagen

8471 Nummersjuvagen Totalt

8525 Frihojd for Stolpbodsgatan
under Hévdingegatan

8525 Frihojd for Stolpbodsgatan
under Hévdingegatan Totalt
8543 Flansbjer

8543 Flansbjer Totalt
8413 Per Josephssons vag

8413 Per Josephssons vag
Totalt

8419 Stora Varvsgatan Vastra
Hamnen

8419 Stora Varvsgatan Vastra
Hamnen Totalt

8444 Omr. Sédra kv. R6dmyran
Bunkeflostrand

8444 Omr. S kv. Rédmyran
Bunkeflostrand Totalt

8468 Omr. n Stadsdelsparken
Vastra hamnen

8468 Omr. n Stadsdelsparken
Vastra hamnen Totalt
8498 Flagghusen

8498 Flagghusen Totalt

8530 Omr. dster om PJ vag dp
4926

Kostnader

Intakter

Kostnader

Intakter
Kostnader

Intakter
Kostnader

Intakter
Kostnader

Intakter
Kostnader

Intakter

Kostnhader

Intakter
Kostnader

Intakter
Kostnader

Intakter

Kostnader

Intakter

Kostnader

Intakter

Kostnader

Intakter
Kostnader

Intékter

23578
10

-4 577

4316
-262

-13 642
13750
108
-5133
4977
-156
-1745
2619
874

-19 085
19 075
-10

35
35

-3 834
3532
-302

-6 356

6 456
100

-37 310

60 716
23 406

-14 526

14 205
-321

-21482

21470
-12

-17 165
17 137
-28
-984
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Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Exploateringsenheten

Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten

Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Exploateringsenheten
Arrangemangsenheten

Arrangemangsenheten
Arrangemangsenheten

Arrangemangsenheten

Arrangemangsenheten
Arrangemangsenheten

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.

Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Utbyggnads inv.
Normal inv.

Normal inv.
Normal inv.

Normal inv.

Normal inv.
Normal inv.

8530 Omr. dster om PJ vag dp
4926 Totalt

8391 Bronsaldersgatan norr om
(provis)

8391 Bronsaldersgatan norr om
(provis) Totalt
8458 GC-vag Frillingehdg

8458 GC-vag Frillingehdg Totalt
8461 kv. Draken

8461 kv. Draken Totalt
8488 Toftanas sodra

8488 Toftanas sodra Totalt
8502 Rendgatan

8502 Renbgatan Totalt
8514 Nya stadion

8514 Nya stadion Totalt
8969 Flundran

8969 Flundran Totalt
8430 Omr. dster om Fjarilsgatan

8430 Omr. 6ster om Fjarilsgatan
Totalt
8980 Lidl — Limhamn

8980 Lidl - Limhamn Totalt

9576 Malmé i vara hjartan -
Aventyrsgolf FP

9576 Malmod i vara hjartan -
Aventyrsgolf FP Totalt
9134 Malmé i vara hjartan -
Kioskbyggnad

9134 Malmé i vara hjartan -
Kioskbyggnad Totalt

Kostnader

Intakter

Kostnader

Intakter
Kostnader

Intakter
Kostnader

Intakter
Kostnader

Intakter
Kostnader

Intakter
Kostnader

Intékter
Kostnader

Intakter
Kostnader

Intakter
Kostnader

Intakter

Kostnader

Intakter

Kostnader

772
-212

-3 367

3379
12

-3 267
3287
20
-31778
44 692
12 913
-9932
10 104
172

-8 273
8 267

-29 876
43 497
13621
-6 200
13 009

6 809

-24 816

24 833
17

-378
394
16

6391
6 391

1359
1359
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