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Abstract

Due to the human population, urbanization and the standard of living is
increasing, the municipal solid waste is increasing in the same pace. While
the society overall is getting more environmentally conscious and getting a
better insight in the consequences of not managing the waste that is
produced in a better way than dumping it on deposits, problems arise and
especially in larger cities. Big parts of Europe are also influenced by the
European Union’s strategy that put additional press on the companies that
are active within the business.

Our purpose is to survey the waste management business and since it is such
a large business we have chosen to focus on the municipal solid waste, and
as representation for Europe we have looked at the countries France and
Germany that should give a good general picture of what it looks like. By
further concentrating us on the largest actors for management of the waste
in respective country, that is most likely to handle the most amount of
waste, the task gets a lot more hands-on.

On the basis of Michael Porters five forces model, interviews with people
who are deeply informed with the business have described the business’
inner structure. To describe the external factors that affect the business the
PESTEL-framework has been used as a template, and deeply informed
people have also been the source of the data that is presented were and the
basis of conclusions.

As the study has been carried out it has appeared that since the European
Union constantly is putting up new restrictions, and the environmental
consciousness is growing in the worldwide population, the way to manage
the waste is altering. There are a lot of external powers that are affecting the
business, not only the European Union but also the individual country
governments’ organizations. The actors that are active within in the business
are experiencing hard competition in forms of other actors but also from the
continuous change of laws and guidelines. Million of tons of waste is
managed daily and the amounts are constantly increasing The management
of these amounts are, in an increasing pace, moving towards reusable,
recycle or alternative transport to facilities that can extract energy through
composting and incineration of the waste.






Sammanfattning

Pa grund av att faktorer som befolkningsmangd, urbanisering samt
levnadsstandard okar sa 6kar det kommunala avfallet i samma takt. Medan
samhallet i stort blir allt mer miljomedvetet och ser konsekvenserna av att
inte hantera avfallet som produceras pa ett battre satt an att dumpa det pa
deponier (soptipp), uppstar problem och detta speciellt i storre stader. Stora
delar av Europa blir ocksa paverkade av EU: s strategi som sétter ytterligare
press pa de foretag som ar verksamma inom branschen.

Vart syfte ar att undersoka avfallshanteringsbranschen och da det &r en stor
bransch har vi valt att fokusera pa de det kommunala avfallet. Som
representant for Europa har vi tittat pa landerna Frankrike och Tyskland som
borde ge en bra generell bild av situationen. Genom att fokusera pa de
stOrsta aktorerna for hanteringen av avfallet i respektive land, som rimligtvis
borde hantera den storsta mangden avfall, sa gor det uppgiften mer
hanterbar.

Utifran Michael Porters femkraftsmodell har intervjuer med personer djupt
val insatta i branschen genomforts och dar branschens inre struktur har
beskrivit. For att skildra hur de yttre faktorerna paverkar branschen har
PESTEL-ramverket anvants som mall och ocksa har har insatta personer
varit kéllan till de data som &r presenterade och grunden till slutsatserna.

| takt med att studien har genomforts har det framkommit att allt eftersom
EU uppréttar nya restriktioner och miljémedvetenheten bland vérldens
befolkning okar sa forandras sattet att hantera avfall. Det finns manga yttre
krafter som paverkar branschen, inte bara EU utan ocksa det enskilda
landets statliga organisationer. De aktorer som ar aktiva i branschen har tuff
konkurrens i form av andra aktdrer men ocksa av just de lagar och riktlinjer
som standigt forandras. Miljontals ton av avfall hanteras dagligen och det ar
volymer som standigt 6kar. Hanteringen av dessa mangder gar allt mer at
ateranvandning, atervinning eller alternativt till nagon anlaggning som
utvinner energi genom kompostering och forbréanning av avfallet.
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1. Inledning

Detta kapitel ger en bakgrund till undersokningen. Syftet med
undersokningen samt dess malgrupp faststalls ocksa.

Under de senare aren har varldshefolkningen ckat liksom urbaniseringen
och ar 2007 beraknas det finnas fler manniskor bosatta i storstader an pa
landsbygden.® Dessa faktorer i samband med béttre levnadsstandard leder
till att den totala konsumtionen okar, vilket far till foljd att det kommunala
avfallet ocksa Okar. Detta avfall hanteras givetvis och i stora delar av
Europa s& styrs avfallsbranschen av EU:s strategi® for “férebyggande och
atervinning av avfall". Denna strategi ligger till grund for varje EU-lands
egna avfallsdirektiv. Ar 2005 sd inférde EU en ny forordning® som innebar
ett slut for deponering av obehandlat avfall inom regionen. Detta innebér att
lander inte kan dumpa avfall pa soptipp utan maste konkret se till sa att
andra former av hantering utnyttjas for att bli av med de stora
avfallsmangderna. Klimatfragan, som alla stalls infor, utgor inget undantag
for avfallsbranschen. Mycket av det avfall som produceras idag maste
behandlas pa ratt satt for att inte paverka miljon negativt, ibland finns det till
och med alternativ som gor en insats for miljon. Ett exempel pa det ar avfall
som forbranns och ger energiutvinning vilket leder till att vi kan minska
forbranningen av fossila branslen och féljaktligen minska vart beroende av
dessa bréanslen. Konsekvenserna medfor att foretagen som &r involverade i
hanteringen av avfallet stélls infor stora utmaningar men &ven mojligheter.
Hur hanterar da branschen de nya forutséttningar som stélls fran omvérlden?

Foretagen som vi valt att fokusera pa inom branschen &r de som pa nagot
sétt ar involverade i transporteringen och hanteringen av kommunalt avfall.
Inom denna bransch finns flera foretag att studera, fran mindre akerifirmor
som enbart samlar ihop avfall fran hushallen till stora foretag som sysslar
med alla tjanster fran avfallsinsamling till sluthantering. For att pa basta satt
fa en bra inblick i branschen och vilka omvarldsfaktorer som styr sa
fokuserar vi pa de foretag med bred verksamhet vilka tacker in de stdrre
delarna av de olika vdardeadderande produkterna och tjansterna inom

! lustrerad vetenskap (2007-03-01)

2 EU Strategi for forebyggande och atervinning av avfall, http://europa.eu, Hamtad 2007-
03-23

3 Direktiv 1999/31/EG om deponering av avfall, http://europa.eu.int, Hdmtad 2007-03-20
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avfallshanteringen. Dessa foretag innehar valdig kompetens om branschen
och far dagligen hantera stora krav fran omvérlden. Att studera de storre
aktorerna som hanterar de storsta mangderna avfall &r av framsta intresse da
dessa foretag rimligen &r involverade i de stora férdndringar som sker i
branschen. Det &r ocksa dessa foretag som ar mest representativa och bor ge
en bra bild av branschen och dess struktur. Fragor som stallts ar till
exempel; Hur ser foretagen pa den radande branschmiljon? Vilka
omvaérldsfaktorer anser de vara viktiga att ta h&nsyn till for att vara fortsatt
konkurrenskraftiga inom branschen? Frankrike och Tyskland &r tva lander
med betydande storlek som idag har stora befolkningstdta stader och
avfallsbranscher med stora foretag som skulle kunna géra dessa lander
representativa for studien. Hur hanterar dessa foretag den radande
forandringen i branschmiljon samtidigt som omvérldsfaktorerna paverkar
branschen? Stora mangder avfall maste nu hanteras pa nya satt vilket staller
krav pa branschen som helhet och detta ar bara en av flera utmaningar som
industrin nu stalls infor.

1.1 Syfte

Att kartlagga omvarldsfaktorer som paverkar avfallsbranschen i Tyskland
och Frankrike samt hur dessa faktorer paverkar forutsattningarna for de
storre foretagen som &r involverade i hantering av kommunalt avfall i dessa
lander.

1.2 Malgrupp

Denna rapport har som malgrupp beslutsfattare inom Kalmar Industries,
samt larare och teknologer pa Industriell Ekonomi vid Lunds Tekniska
Hogskola.

1.3 Rapportens struktur

Kapitel 1: Inledning — Detta kapitel ger en bakgrund till undersékningen.
Syftet med undersokningen samt dess malgrupp faststalls ocksa.

Kapitel 2: Metodik — Detta kapitel ger en bild av vilken riktning arbetet har
haft och hur vi har gatt tillvaga for att samla in var empiri. Validiteten och
reliabiliteten av rapporten blir ocksa diskuterad har.
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Kapitel 3: Teori — Detta kapitel beskriver de modeller och teorier som
hjélper oss att besvara vart syfte och som ligger till grund for hela
undersokningen.

Kapitel 4: Empiri — Detta kapitel innehaller allt insamlat materiel fran
intervjuer och frageformular som ligger till grund for att besvara vart syfte.

Kapitel 5: Analys — | detta kapitel analyseras den empiri som ar insamlad,
hur yttre faktorer paverkar branschen och varfér branschen ser ut som den
gor.

Kapitel 6: Sammanfattning & reflektion — Detta kapitel beskriver, utifran
analysen, vilka generella drag som kan utlasas for avfallsbranschen i
Europa. Aven vara egna reflektioner av arbetet genomfors.






2. Metodik

Detta kapitel ger en bild av vilken riktning arbetet har haft och hur vi har
gatt tillvaga for att samla in var empiri. Validiteten och reliabiliteten av
rapporten blir ocksa diskuterad hér.

2.1 Arbetets inriktning

En undersokning kan vara uppbyggd pa flera olika satt for att kunna ge ett
bidragande stod i en mojlig beslutssituation. For att sérskilja pa dessa kan
man klassificera undersokningarna beroende pa vilken inriktning de har,
dock inte sagt att en undersokning inte kan ha flera inriktningar. De olika
klassificeringarna som Lekvall och Wahlbin beskriver &r de fyra foljande;
explorativ, beskrivande, férklarande och férutsagande.’

En explorativ undersdkning ar mer av ett forarbete innan det gar att gora en
egentlig undersoékning. Har man knapphandig information om det aktuella
omradet kravs det en undersokning som okar den grundlaggande kunskapen
samt forstaelsen av problemomradet. Detta ar till for att man i ett senare
skede ska kunna precisera undersékningen och utforma fragestéllningar som
ar av relevans.

En beskrivande undersokning kartlagger fakta och sakforhallanden. Det ar
precisa fragestallningar med inriktning som svarar pa "hur det ser ut” utan
att forklara varfor, exempelvis ett distributionssystem eller ett
produktomrade.

En forklarande undersékning utnyttjar man ndr man vill kartlagga ett
orsakssamband inom ett visst omrade. Man vill se hur olika faktorer ar
kopplade till varandra och hur de paverkar varandra for att se hur de
tillsammans ger upphov till olika observerade forhallanden. Ett exempel kan
vara hur inkomst och en viss konsumtionsvara paverkar varandra.

* Lekvall & Wahlbin, Information fér marknadsféringsbeslut, IHM Publishing (2001),
5196-198
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En forutsdgande undersokning éar till for att se hur det kan komma att se ut i
framtiden. Undersokningen ger prognoser av hur stor sannolikheten &r att ett
visst scenario intréffar givet vissa forutsattningar.

Dessa olika typer av undersokningsinriktningar som beskrivits ovan, bygger
mer eller mindre pd varandra. For att kunna utféra nasta "niva” av en
undersokning kravs det att man har den kunskap som foregaende
undersokning bidragit med. FOr att gora en beskrivande undersokning
behdvs det information och kunskap for att forsta vad det ar som ska
beskrivas. Vidare forutsatter det vetskap om hur systemet ser ut for att
kunna forklara det och for att i ett ytterligare steg eventuellt prognostisera
framtiden.

Kalmar Industries &r ett globalt foretag som tillverkar truckar och deras
affarsidé gar ut pa att underlatta hantering och transportering av containrar
samt tungt gods. Det som driver efterfragan pa Kalmar Industries produkter
ar bland annat den globala frakten med containrar och aktiviteten inom den
tunga industrin. En av anledningarna till att Kalmar Industries ar
marknadsledande inom sitt affarsomrade beror bland annat pa att de har bra
produkter och genom att de var tidiga ute pa marknaden. For att sakerstalla
en framtida konkurrenskraft och tillvéaxt krdvs det att de soker efter
affarsmajligheter pa nya typer av marknader och kundsegment.

Kalmar Industries &r ett intressant foretag som vi hade turen att komma i
kontakt med genom att en av forfattarna har sin hemort i Ljungby déar just
Kalmar Industries har sitt huvudkontor. Vid en spontan forfragan till
foretaget om det fanns nagot intresse fran deras sida att nyttja vara tjanster
blev vi hanvisade till var blivande handledare Per Rosengren vid Lidhult
kontoret. Lyckligtvis sa var var tajmning helt ratt och en
marknadsundersokning som utmynnat i detta arbete tog fart. Pa grund av
Kalmar Industries intresse av nya marknader for att skapa nya
affarsmajligheter sa kommer var studie att vara nagot av en explorativ,
beskrivande, samt forklarande undersokning. Den explorativa delen kommer
till stor del inte vara med i rapporten da det har varit mest for var egen del
nar vi har satt oss in i a@mnet. Den beskrivande och i synnerhet den
forklarande delen &r de bitarna som besvarar syftet och saledes de delarna
som far ta storst plats i rapporten. Vi vill dock inte ta helt avstand fran att
séga att rapporten kan ha inslag av forutsdgande delar, detta for att ge en
tydligare bild av det som vill vara sagt.



2.2 Kvalitativa och kvantitativa undersékningar

Om inriktningen beskriver vilka slutsatser man kommer att kunna dra av en
undersokning sa beskriver ansatsen hur man tekniskt gar tillvaga for att
kunna dra dessa slutsatser. Undersdkningsansatsen bestdms dels beroende
pa om man vill analysera enskilda fall vilket kallas for fallansats, eller gora
en mer Oversiktlig analys pa ett storre antal fall som kallas for
tvarsnittsansats. Ansatsen bestams ocksd av huruvida det ska vara
kvalitativa eller kvantitativa data och analysmetoder. Det &r daremot svart
att dra en skarp linje mellan vad som ska kallas for kvalitativ och kvantitativ
metod. Det finns dock i grunden tva saker som ska skilja dessa at och det ar
hur iglsamlad data uttrycks infor analys, samt hur den inledande analysen
gors.

Nar det gors en kvalitativ undersokning sa ar det inte mangden av data som
ar viktig utan snarare rikligheten av nyttig information. De kvalitativa data
ska analyseras och tolkas men kan generellt sett inte kvantifieras, det vill
séga uttryckas i sifferform.

En kvantitativ undersokning &r istdllet en metod dar det insamlade
materialet kvantifieras och analyseras med hjalp av nagon matematisk-
statistisk berakningsmetodik.

Studien kommer att vara en fallansats da undersokningen kommer att
behandla ett fatal undersokningsobjekt lite mer pa djupet for att kunna lasa
av branschen pa tydligare satt. Att studera alla lander inom EU regionen
hade varit den optimala studien men da resurserna for en sadan studie skulle
vara alltfér omfattande sa véljer vi representativa lander fran EU regionen.
Att narmare undersoka de storre akttrerna, som rimligtvis hanterar de
storsta mangderna kommunalt avfall, bor ge en bra bild av branschen och
dess struktur.

Studien kommer att grundas pa kvalitativ data da det ar en fallansats och
den kommer att till storsta del hamtas in via intervjuer. Da malet har varit att
beskriva en bransch utifran storre aktorers perspektiv sa har en kvantitativ
del inte varit nodvandig, det &r fatalet stora aktorer som dominerar
marknaden och de jobbar likvardigt. Om vi déremot skulle ha gjort en

® Lekvall & Wahlbin, Information fér marknadsféringsbeslut, IHM Publishing (2001),
s209-210
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bredare undersokning vilket involverat de mindre aktdrerna och inte lika
mycket pad djupet, hade den insamlade dataméngden blivit mer at det
kvantitativa hallet da det finns manga sma aktorer i olika delar av
branschen. Detta ar nagot att ta i beaktande om en fortsatt studie skall goras
i framtiden.

2.3 Primar och sekundéardata

Det finns tva typer av information att tillga nar en undersokning skall
genomforas, det ar sekundar- och primar information. Sekundardata ar
information som redan finns insamlat och sammanstallt medan primardata
ar data som samlas in fran den ursprungliga kéllan. Vad som skulle vara av
hogre kvalitet mellan dessa tva gar inte att saga, det varierar mellan olika
fall. Det sekundar- och priméar information grundas pa & om man erhallit
informationen i forsta respektive i andra hand. Det &r ofta lampligt att borja
med sekundar data for att skapa forstaelse och en grund for att vidare kunna
stalla ratt fragor nar det ar dags for exempelvis enkatutformning och
intervjuer.®

Rapporten kommer att innehdlla bade priméar- och sekundardata. Den
viktigaste uppgiften med vart insamlande av sekundardata har varit att fa
fram en bra bild av hur avfallshanteringsbranschen ser ut. De sekundérdata
vi utnyttjat i det avseendet har varit broschyrer, tidskrifter och Internet. Vi
har ocksa haft diskussioner med personer som ar insatta i amnet dar de har
hjalpt till att fortydliga manga delar, vilket da klassas som primardata. Trots
att undersokningen behandlar den tyska och franska marknaden sa har vi
tittat en hel del pd den svenska marknaden for okad forstaelse. Detta
forarbete har underlattat de samtal och intervjuer vi har haft med insatta
personer samt att vi har kunnat stalla de "ratta” fragorna under insamlingen
av vara priméardata. Empirin ar huvudsakligen primardata som ar insamlad
under intervjuer men dven sekundardata férekommer, vi har dock varit
valdigt uppmérksamma och kritiska géllande den information som vi har
hamtat och utnyttjat fran Internet.

® Lekvall & Wahlbin, Information fér marknadsféringsbeslut, IHM Publishing (2001), s212
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2.4 Validitet och reliabilitet

Néar man gor nagon typ av undersokning som innebar framforallt priméar
data, maste man alltid vara beredd pa att det kan uppsta olika typer av
matfel. Matfelen kan uppkomma genom nyttjandet av en métmetod som inte
ar optimal for andamalet eller att den anvénds pa fel satt. Dessa matfel kan
vara av tva olika slag som forklaras av Lekvall och Wahlbin som lag
validitet respektive g reliabilitet.’

2.4.1 Validitet

Validitet avgor hur giltig en métning som genomfors ar i forhallande till vad
man i sjélva verket ar ute efter att méta; méts det som &r avsett att matas?
Det &r valdigt svart att avgora hur hog validiteten ar pa nagot eftersom ingen
matmetod kan producera "ratt” svar att jamfora med. Istallet far man vara
mycket noggrann med det runt omkring, till exempel utformandet av
fragestallningarna sa svaren som levereras dr sa palitliga som mojligt.
Svaren kontrolleras med hjalp av befintlig teori, forskning och liknande
information vilket kan vara till hjalp for att faststalla validiteten.

Eftersom vi lade ner mycket tid i borjan av arbetet pa att skaffa oss en bra
bild av hur Sveriges marknad ser ut, samt i viss man vara intervjulander, har
vi utifran detta kunnat lagga upp ett passande frageformular. For att darefter
sékerstélla validiteten har vi utnyttjat kontakter som har haft bra insikt i
branschen. Dessa personer har fatt ta del av vart frageformular och avgjort
om de upplevt fragorna som relevanta. Detta kallas for direkt upplevd
validitet och &r nagot som vi har lagt stor vikt vid under utformandet av
frageformularet. For att sakerstalla att det inte har skett ett missforstand
under intervjuerna eller att vi forbisett nagon viktig del, sa har vi bandat
intervjuerna for att i ett senare skede kunna transkribera och verkligen fa
med allt av intresse. Att ha mogjlighet att komma i kontakt med
intervjupersonen efter intervjun har ocksa varit viktigt da det har funnits
behov av komplettering.

Antalet intervjupersoner och vad som har sagts under intervjuerna har ocksa
haft en viktig del i att faststalla validiteten. Mycket av det som framkommit
under en intervju har mer eller mindre repeterats vid ett annat tillfalle under
en annan intervju vilket ddrmed gett mer tyngd i de fakta som vi har anvant

" Lekvall & Wahlbin, Information fér marknadsféringsbeslut, IHM Publishing (2001),
s303-307
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oss av. Kalmar Industries delaktighet i att fa kontakt med dessa
intervjupersoner har utnyttjats mest i den man att foretaget ar globalt och
har anstéllda stationerade i de l4nder som studien avser. Genom dessa
personer har vi kunnat komma i kontakt med foretag aktiva i den delen av
branschen som har varit av mest intresse. Vart inflytande vid valet av
intervjupersoner har varit mycket stort Vi har varit noggranna med att
komma i kontakt med ratt avdelning saval som rétt personer mycket for att
den empiriska delen ska vara paverkad sa lite som mojligt av Kalmar
Industries eller av att intervjupersonen inte innehar den information som vi
sOker. Genom att dven kontakta intervjupersoner via telefon, helt utan
Kalmar Industris involvering, har ocksa medfért att vi ytterligare starkt
validiteten pa de fakta som finns.

2.4.2 Reliabilitet

Reliabiliteten i en matning beror pd hur manga yttre tillfalligheter som har
paverkat den data som var avsedd att fa fram. Ett exempel pa detta kan vara
att ett enkelt frageformular som har en dalig “layout” resulterar i
knapphandiga svar, ifyllnad pa mafa eller daligt stallda fragor. Ett annat
exempel ar att personen som ska svara pa fragestallningarna ar trott, stressad
eller helt enkelt inte motiverad.

Det ar inte latt att sakerstélla reliabiliteten pa de framtagna priméara data,
men mycket arbete har lagts ner for att fa hog reliabilitet. Frageformularet
som har utnyttjats har flera ganger lasts igenom under mycket kritiska 6gon,
inte bara av oss sjalva utan ocksa av utomstdende som har fatt lamna sina
asikter och kommentarer. De personer som har intervjuats har ocksa i viss
man blivit granskade, det har varit viktigt att vi varit sakra pa att deras
kunskaper har varit tillrdckliga for att Iamna tillforlitliga svar.

| ett speciellt fall var intervjupersonens engelska knapphéndig och for att
undvika att fragorna blev missforstadda eller kort besvarade pa grund av en
obekvadm situation, hade vi med oss en tolk som medforde att
intervjupersonen kunde prata fritt pa sitt modersmal. Vi var noga med att
forklara for tolken om vikten av att inget blev forbisett i Oversattningen samt
att han skulle forsoka, att i den man det gick, folja de direktiv vi gav under
intervjun.
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2.5 Felkallor

Anledningen till matfel i frageundersokningar beror pa att en eller flera av
de tre faktorerna respondenten, matinstrumentet och intervjuaren har
orsakat dem.®

2.5.1 Respondenten

Respondenten kan pa grund av installning ha olika asikter vid olika
tidpunkter. Matningarna som utfors har da dalig motstandskraft mot
slumpinflytanden vilket leder till 1ag reliabilitet. Det ar svart att veta nar
respondenten gissar, justerar svar beroende pa social onskvardhet, ar
stressad, trott eller svarar pa en ledande fraga utan betanksamhet. Oavsett
om det & medvetet eller inte sa leder inkorrekta uppgifter till ett paverkat
resultat med inkluderat métfel.

Da vart syfte med undersokningen var att se pa lander med stora
befolkningsméangder samt stora stader sa var Tyskland och Frankrike ratt
undersokningsomrade. Da vi via var uppdragsgivare aven hade goda
kontakter inom respektive land sa mojliggjorde detta for vidare kontakt med
vara intervjupersoner.

For att undvika ovan namnda matfel sa lat vi till och borja med
intervjupersonen bestdmma plats och tidpunkt, detta for att personen inte
skulle hamna i tidspress med nagot annat inbokat samt att personen skulle
kanna sig bekvam i den miljo dar intervjun skedde. Under sjélva intervjun
sokte vi en Oppen diskussion och manga av de fragor vi hade i
frageformularet behdvde aldrig stéllas, de blev besvarade allteftersom
diskussionen pagick.

2.5.2 Matinstrumentet

Matinstrumentet ar en kanslig del i en undersokning da
frageformuleringarna maste ha ett anpassat sprak sa att allt ar klart och
tydligt, man bor aven undvika kansliga fragor samt ledande fragor. Att ha
for langa frageformular resulterar ofta i att vissa fragor far mer
uppmarksamhet an andra, dock ska man helst placera de viktigaste fragorna
i slutet da de tenderar att besvaras mer noggrant.

® Lekvall & Wahlbin, Information fér marknadsféringsbeslut, IHM Publishing (2001), s308
11



Spraket i frageformularet har varit mycket enkelt, vi har undvikit termer
som kan vara svara att férsta om man inte har tagit del av den litteratur som
vi har last under studietiden. Fragorna har inte heller varit ledande for att
undvika att missa viktig information. Respondenten har fatt gora sina utlagg
varpa vi har forsokt styra personen sa lite som mojligt utan att viktig
intervjutid har gatt till spillo. Att intervjupersonen har varit rétt person att
gora intervju med for att fa fram den informationen vi har varit intresserade
av har ocksa varit en férutsattning.

2.5.3 Intervjuaren

Intervjuaren kan ha stor effekt pa respondenten vid personliga intervjuer
bade genom upptradande, kladsel, alder och aven kon. Intervjuarens
tolkningar av svar fran respondenten kan ocksa ge upphov till fel, till
exempel om respondenten formedlar en positiv alternativt en negativ
installning sa kan svaren bli tolkade pa olika satt. Om intervjuaren sjélv ska
gora urvalet av intervjupersoner finns risken att det blir ”en viss typ” av
person, detta kan dock latt motverkas med olika sorters urvalskriterier.

Vi tog reda pa i forhand vilken typ av kladstil som var passande vid muntlig
intervju, allt for att gora ett professionellt intryck. Under sjalva intervjun
undvek vi ledande fragor och forsokte sa gott det gick att ldsa av
intervjupersonens instéallning.

2.6 Datainsamling

For att gora en sa korrekt analys som majligt kravs det att man har tillgang
till information som kan ligga till grund for att klara av uppgiften. Det finns
flera olika satt att skaffa denna information och nagra metoder ar bland
annat att leta i litteratur, p& Internet och att géra intervjuer av olika slag.’

2.6.1 Litteratur

Utnyttjandet av tidskrifter, facklitteratur och artiklar & en bra form av
information nar det galler att bygga en forstaelse éver hur en bransch och
industri fungerar. Att ga genom det aktuella foretaget for att fa fram
relevanta artiklar samt tidskrifter &r en valdigt bra metod da arbetet att
sortera ut ratt material sjalv forsvinner. Ytterliggare en metod &r att anvénda

% Lekvall & Wahlbin, Information fér marknadsféringsbeslut, IHM Publishing (2001),
$261-267
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sig av ELIN (Lunds universitetsbiblioteks elektroniska
informationsverktyg), dar finns mycket material att tillgd &ven om det &r en
tidkravande process att finna den.

2.6.2 Internet

Internet ar en tillgang som mer eller mindre erbjuder en oandlig mangd data.
Problemet med denna databank ar att man maste sortera ut vad som kan vara
palitligt och pa vilket satt informationen kan vara vinklad. Gar man in pa ett
foretags hemsida kan man, med nastan all sékerhet, ta for givet att de
forsoker marknadsfora sig sjalva. Detta sdger inte att man inte ska anvanda
sadana kallor, det finns trots allt mycket nyttig information men den maste
behandlas kritiskt.

2.6.3 Intervjuer

Den storsta fordelen med att utnyttja den personliga intervjumetoden &r att
den erbjuder stora mojligheter nar det kommer till att stalla olika fragor,
inklusive fragor med visuella hjalpmedel. Man har ocksa fordelen med att
man kan ga in pa fordjupningsfragor om det skulle finnas intresse for det,
det gar alltsa att &ndra upplagget av intervjun allt eftersom. Mangden och
innehallet av den information som man kan fa fram genom en konversation,
och/eller lata den som blir intervjuad tala fritt, kan under andra
intervjuformer vara mycket svar att fa fram. Att utnyttja telefonintervjuer
har ocksa sina fordelar, bland annat da det kan vara ett storre avstand och
varken tid eller ekonomiska resurser finns. De fordelar med att kunna
anvanda sig av visuella hjalpmedel férsvinner, men i 6vrigt sa kan en
telefonintervju resultera i lika goda resultat som vid en personlig intervju.

Ett av de modernare satten for intervju ar att gora det via Internet. Det &r ett
mycket smidigt satt att skicka skriftliga intervjuformulé&r samt att det &r ett
effektivt satt att fa tag i manniskor med ont om tid. Det &r ett ekonomiskt
alternativ som maojliggor att skicka med visuella hjadlpmedel, och om det
behdvs gar det snabbt att skicka hastiga kompletteringar om det skulle
Onskas. Detta forutsatter visserligen att man har ett mindre antal
intervjupersoner annars blir det ohallbart.

Vi har utnyttjat bade telefonintervju och personlig intervju i tva olika
avseenden. | borjan av vart arbete sa var det for att inhdamta kunskap om hur
branschen fungerade i Sverige samt vad man skulle tanka pa under
utvecklingen av frageformular. Da studien baserades pa andra lander sa var
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det svart att i alla enskilda fall géra en personlig intervju, héar utnyttjades
mojligheten att kommunicera via telefon. | det fall da intervjun via telefon
hammades av att inte kunna utnyttja visuella hjalpmedel skickades e-post
med den grafiska information som kunde underlatta for bada parter.

| ett speciellt fall dar utgangspunkten var att anvanda personlig intervju
andrades det i sista sekund till att bli en skriftlig intervju 6ver Internet.
Anledningen till detta var att den ténkta intervjupersonen ké&nde att hans
kunskap inte var tillracklig inom alla de omraden vi var intresserade av, och
for att vi skulle fa ut sa mycket som mojligt sa ville denne att fler inom
foretaget var delaktiga. Pa grund av att det var relativt hogt uppsatta
personer i ett stort foretag sa fanns ingen mojlighet att samla alla for en
intervju, sa vi kom fram till att en skriftlig version av intervjun skulle
skickas s att ratt person kunde svara pa respektive fraga.
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3. Teori

Detta kapitel beskriver de modeller och teorier som hjalper oss att besvara
vart syfte och som ligger till grund for hela undersokningen.

3.1 PESTEL - Omvarldsfaktorer

Om man ska kartldgga en bransch &r det viktigt att man beaktar
omvarldsfaktorerna. Vilka omstandigheter som rader just nu ar viktigt, dels
for att forsta varfor det ser ut som det gor men ocksd for att fa en
uppfattning om hur kénslig branschen &r for vissa typer av forandringar.
PESTEL &r det ramverk som kommer att anvandas av oss for att understka
de faktorer som influerar branschen.

PESTEL-modellen® &r ett verktyg som anvands for att se hur de yttre
faktorerna paverkar en organisation och for att battre forsta den bransch
organisationen verkar i. Det &r sex huvudtyper i makromiljon, se figur sida
17, som man tar hénsyn till; Politiska (Political), Ekonomiska (Economical),
Sociala (Social), Teknologiska (Technological), Miljé (Environment) och
Legala faktorer (Legal). Dessa olika typer &r dock inte oberoende av
varandra, manga ar snarare kopplade till varandra. Ett beskrivande exempel
ar hur den teknologiska forandringen omformar var livsstil, se till exempel
hur Internet har forandrat var vardag.

1% Johnson, Scholes & Whittington, Exploring Corporate Strategy, Prentice Hall 7" edition
(2005), s 65-68
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Legala faktorer

» Konkurrenslagar

» Anstiillningslagar
» Hilsa och sékerhet
e Produktsdkerhet

Politiska faktorer

» Statens stabilitet
# Skattepolicy
» lmport & Export
bestimmelser

Ekonomiska faktorer

Affirscykler
BNP trender
Réntor
Inflation
Arbetsloshet

Miljé faktorer

» Miljolagar
o Avfallshantering
» Encrgikonsumtion

Organisationen

\

3.2 Porters femkraftsmodell - Branschen

Teknologiska faktorer

» Statens nedlagda
resurser pa forskning

» Statens och industrins
teknologiska anstriingning
s Nya upptiickter/
utveckling

Sociala faktorer

» Demografi

» Inkomstfordelning
e Fordndring i livsstil
e Konsumtionsvanor
® Uthildningsgrad

Figur 4.1 PESTEL-modellen

For att fa en bra 6verblick hur strukturen och konkurrenssituationen ser ut i
den bransch som undersoks k&nns det naturligt att anvanda sig av Porters
femkraftsmodell*!, se figur 4.2. Modellen ger en bra bild av branschens
dynamik, lénsamhet och hur den paverkas av olika faktorer. Modellen &r
enklast att applicera pa foretag som verkar inom en bransch med ren
produkttillverkning men fungerar dven pa tjansteforetag, vilka till storsta del
denna branschanalys kommer att beréra. Flera faktorer i PESTEL-modellen

1 G. Johnson, K. Scholes & R. Whittington, Exploring Corporate Strategy, Prentice Hall
7" edition (2005), s 78-85
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kan forandra krafterna hos femkraftsmodellen, teknologiska férandringar i
makromiljon kan till exempel minska intrddesbarridrerna for en
nyetablering.

Nyetableringar

Konkurrens

Leverantarer Kopare

rivalitet

Substitut

Figur 4.2 Porters femkraftsmodell
Konkurrensrivalitet

De fyra krafterna runt om ”konkurrensrivalitet” som finns i modellen
kommer direkt att paverka konkurrensen mellan de aktorer som vander sig
till samma malgrupp med samma produkt eller tjanst.

Balansen: Hur pass balanserade konkurrenterna &r jamfoért med varandra
paverkar rivaliteten inom branschen. Da det finns flera aktorer med liknande
storlek brukar detta leda till en stark rivalitet da en av aktorerna vill fa
Overtag Over de andra.

Tillvaxtfas for branschen: Vid en tillvaxt av marknaden som helhet sa
tenderar detta att leda till en mindre rivalitet mellan aktorerna da det finns
ett vaxande kundunderlag att arbeta med. Vid en mognadsfas hos
marknaden sa finns det en 6kad risk for hogre rivalitet da marknadsandelar
tas pa bekostnad av konkurrenter.
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Hoga uttradesbarriarer: Exempel pa fall da det kan vara kostsamt for ett
foretag att lamna den bransch den verkar i ar da de innehar specialiserad dyr
produktionsutrustning. Utrustningen kan vara sa pass svarsald att det inte ar
ekonomiskt forsvarbart att lamna branschen.

Hoga fasta kostnader: Hoga fasta kostnaderna driver ett krav pa att
producera maximalt. Detta innebar att foretaget vill fordela de fasta
kostnaderna Over sa manga producerade enheter som mojligt. Da flera
foretag producerar maximalt antal produkter sa leder detta ofta till ett
dverskott av produkter pa marknaden, vilket i sin tur kan leda till priskrig.

Differentiering: Utan differentierade produkter pa marknaden sa éar
kostnaden for kunden att byta produkt lag vilket leder till hogre rivalitet
foretagen emellan.

Nyetableringar

Hotet fran nya aktorer beror till stor del av vilka barriarer som finns inom
branschen och hur svara dessa &r att dvervinna. Dessa hinder ar sarskilt
intressanta for befintliga aktorer inom en bransch da det finns intresse fran
dessa att se till att barridrer existerar och att inte en nyetablering gors for
snabbt. Exempel pa vanliga barriarer ar foljande:

Stordriftsfordelar: Det finns flera olika industrier som har stora
kostnadsfordelar av att ha stor produktion av produkter eller tjanster. Detta
gor det svart for nya foretag att etablera sig pa marknaden med liknande
produkter da de kan vara svart att na Ionsamhet pa ett mindre kundunderlag.

Startkostnader: Dessa kostnader varierar mellan olika industrier och
skillnaderna kan vara stora. Jamfor till exempel kostnaderna mellan att
starta upp en fysisk butik mot att starta upp en e-butik med forséljning éver
Internet.

Tillgang till leverantor och distributionskanaler: Att komma in som en ny
aktor i en bransch kan vara svart da de befintliga konkurrenterna redan kan
ha kontroll Gver olika kanaler. Detta kan bero pa ett direkt dgande av
exempelvis en distributionskanal som forsvarar en nyetablering.

Kdparnas och leverantdrernas forhandlingsstyrka

Det finns flera olika situationer som avgor ifall det &r koparens eller
leverantdren som dikterar villkoren pa marknaden.
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Koncentrationen av kopare respektive leverantor: Ifall det finns en stor
mangd kopare och ett fa leverantorer sa ar koparens forhandlingsstyrka
svag. Koparna har alltsa inte manga olika leverantdrer som de kan diskutera
priset med utan far ofta nodja sig med vilket pris leverantorer har. Ifall det
finns nagra fa storre kopare och flera leverantorer sa dkar dock styrkan hos
koparen da leverantoren inte garna gar miste om en storkund.

Koparens byteskostnad: Ar det dyrt for koparen att byta leverantor for sin
produkt sa ar forhandlingsstyrkan hos koparen svag. Om det snarare &r
valdigt billigt att byta ut sin leverantor sa okar detta forhandlingsstyrkan hos
koparen. Exempelvis sa kan man se att inom e-handeln sa ar kdparens
byteskostnad for att byta leverantor valdigt 1ag jamfort med den storre
anstrangningen att inom den traditionella handeln byta leverantor.

Differentiering: Om produkterna ar standardiserade sa brukar det vara
lattare for kdparen att hitta andra produkter eller tjanster som lever upp till
koparens krav. Differentierade produkter leder dock till en svagare
forhandlingsstyrka hos koparen da koparen ofta ar beroende av farre
leverantorer av den differentierade produkten.

Hot om vertikal integration: Om koparen utgor ett hot till producenten om
att en vertikal integration bakat & mojlig, Okar detta koparens
forhandlingsstyrka. Om producenten i sin tur utgor ett hot om en mojlig
vertikal integration framat sa gor detta kdparens forhandlingsstyrka svag.

Substitut

Da en produkt eller tjanst kan ersattas av en liknande produkt eller tjanst
fran en annan industri sa paverkar detta branschens konkurrens. Exempelvis
sa kan e-post ses som ett produktsubstitut till vanlig post. Ifall substitut
existerar sa kan det vara svart att genomfora prishojningar da kunden kan
valja substitutet istallet.

Andra substitut som man kan tala om &r substitution av behov, ifrdga om en
produkt eller tjanst. Internet ar ett bra exempel pa en tjanst som gjort andra
personliga tjanster dverflodiga sa som bankarenden och shopping i viss
utstrackning.

Generisk substitution &ar da produkter eller tjanster konkurrerar om
hushallens eller offentliga sektorns disponibla inkomst/budget. Flera olika
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produkter tavlar om hushallens kassa och konkurrensen mellan mobel- och
hemelektronikforetag kan vara exempel pa generisk substitution.
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4. Empiri

Detta kapitel innehaller allt insamlat material fran intervjuer och
frageformular som ligger till grund for att besvara vart syfte.

4.1 Tyskland

4.1.1 PESTEL - Omvarldsfaktorer

Politiska faktorer

Tyskland ar starkt paverkade av de politiska krafter som finns i landet och
en stor utmaning for avfallsforetagen ar den situation som haller pa att
uppsta i landet ifrdga om konkurrens. Stora politiska krafter vill flytta
avfallshanteringen tillbaka till kommunala bolag istéllet for att lata privata
foretag skota hanteringen. Problemet &r att de kommunala bolagen inte
behover betala den skatt pa 19 % som de privata foretagen ar tvungna att
betala. Det blir séledes en orattvis konkurrenssituation foretagen emellan.*?

Det ar lagarna inom landet som drar riktlinjerna for branschen och det ar pa
grund av dem som branschen har utvecklats till vad den &r idag. Det finns
skattelagar som paverkar satsningen pa behandlingsanlaggningar, att
utnyttja avfallet som en sekundar kalla for ramaterial kan bland annat
generera bidrag. Utan de olika skattelagarna och bidragen skulle det inte
finnas lika mycket investering i behandling och sortering av avfallet. Inom
Tysklands granser finns det inga faststallda lagar om hur avfallet far rora
sig, det kan flyttas mellan kommuner utan nagra hinder. Det sker ocksa en
hel del import och export mellan Tyskland och andra lander, har behdvs det
dock godkannande fran staten for att detta ska fa genomforas. Det &r staten
som é&ger avfallet, men genom kontrakt som avfallshanteringsforetagen
innehar med staten sa har de tagit Gver ansvaret pa nagra ars basis.
Foretagen dger avfallet, men endast via kontraktet, och de kan inte sélja
kontraktet vidare utan godkannande av staten.™®

12 Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11
3 Anette Ochs, BDE (Bundesverband der Deutschen Entsorgungswirtschaft), intervju,
2007-06-20
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Det férekommer att avfallshanteringsforetag samarbetar med féretag i andra
industrier. Om det finns liknande intressen, som nar det géller organiskt
avfall sa finns det samarbeten med Europeiska kompost natverket, da bada
parter ar valdigt intresserade av att fa en hogkvalitativ produkt i slutandan.
Ett annat exempel ar samarbetet med miljo- och naturvardsverket dar de
forsoker fa battre sorteringsprocesser sa att sorteringen av avfall blir
effektivare.™

Ekonomiska faktorer

Denna bransch paverkas av ekonomiska faktorer precis som vilken annan
bransch. Industrinationer har till exempel mycket mer avfall &n
utvecklingslander och da inkomsterna okar sa spenderas mer pengar pa
konsumtionsvaror. Detta leder i sin tur till att det finns mer forbrukade varor
att gora sig av med och en dkad mangd av avfall skapas.’

Sociala faktorer

Om en familj &r stor till antalet sa blir det oftast mindre avfall per person i
jamforelse med en liten familj. Det beror bland annat pa antalet
forpackningar, det blir farre forpackningar per person da hushallet kan kopa
stora forpackningar. Ifall det finns manga "grona omraden” i naromradet dar
manniskor ar bosatta, sa 6kar detta mojligheten for medborgarna att sjalva
hantera sin kompostering pa till exempel sin egen bakgard. Detta gor att den
totala mangden organiskt avfall som gar till avfallsforetagen minskar.*

Idag &r situationen sadan att det ar sa pass billigt att tillverka produkter att
det ibland &r billigare att gora sig av med produkten och kdpa nytt istéllet
for att dateranvanda det. Importen fran Asien ar en av de storsta
anledningarna till situationen idag, det ar dock framst elektronisk utrustning
som berdrs av detta."’

| figur 1 kan utvecklingen av hushallssoporna ar 2002 askadliggoras och en
stabilisering av mangden avfall fran invanarna kan utlésas.

% Anette Ochs, BDE (Bundesverband der Deutschen Entsorgungswirtschaft), intervju,
2007-06-20

1> Anette Ochs, BDE (Bundesverband der Deutschen Entsorgungswirtschaft), intervju,
2007-06-20

16 Anette Ochs, BDE (Bundesverband der Deutschen Entsorgungswirtschaft), intervju,
2007-06-20

'7 Stefan Balzer, Remondis, formulér, 2007-06-01
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——Kglinvanare

Figur 1. Utvecklingen av avfallsmangd fran varje tysk medborgare’®
Teknologiska faktorer

Vissa miljolagar kan paverka hur de teknologiska faktorerna uppstar,
exempel pa detta kan vara lagar om begrdnsningen av maéngden
tungmetaller i biomassan som uppstar efter forbranning. Om denna
biomassa ska anvandas till exempelvis godning inom jordbruk sa sager
lagarna att det far vara maximalt en viss mangd tungmetaller. Andras denna
tillétnflg mangd sa behover en ny teknologi utvecklas for att uppfylla dessa
krav.

Staten skanker mycket bidrag till forskning och utveckling men det &r inte
ofta som bidragen gar till foretagen i branschen, utan de gar oftast till
universitet och forskningsinstitut. Foretagen far sjilva betala den egna
forskningen och utvecklingen, ibland sa kan de dock fa mindre bidrag till
viss utveckling.”

Det sker standigt innovationer i branschen som forsoker skapa en Okad
kvalitet pa avfallet och en 6kad hastighet och effektivisering av processerna.

18 Avfallsstatistik Federal Ministry of Environment, Nature Conservation and Nuclear
Safety, http://www.bmu.de, Himtad: 2007-06-28

19 Anette Ochs, BDE (Bundesverband der Deutschen Entsorgungswirtschaft), intervju,
2007-06-20

2 Anette Ochs, BDE (Bundesverband der Deutschen Entsorgungswirtschaft), intervju,
2007-06-20
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Sorteringsprocessen av olika typer av plaster genomférs med hjalp av en
infrardd laser som kan méta dess densitet. Hela tiden forsoker man, med
hjalp av teknologiska hjélpmedel, att optimera resrutten med
insamlingslastbilar och detta gors med hjalp av till exempel en GPS-
navigator. Forsok utfors ocksa for att kunna ordna insamlingen av avfall sa
att endast en person ar stationerad pa lastbilen. Aven optimering av lastbilar
gors for att maximera den mangd avfall som lastbilen kan transportera.?

Miljomassiga faktorer

Avfallshierarkin som &r en del av EU:s avfallsdirektiv innebar att avfallet
bor behandlas i foljande prioriteringsordning:

1. Avfallsminimering

2. Ateranvéandning

3. Materialatervinning

4. Forbranning med energiutvinning
5. Deponering

Genom denna prioritering samt att det har gjorts stora investeringar i
forbranningsanldggningar kommer foretagen antagligen att se sig omkring
utomlands for att fa tag i brannbart avfall. Remondis, som é&r ett av de éldre
och storre foretagen inom branschen, har gjort detta under manga ar och
kommer att fortsatta gora det, bland annat fran lander som Italien och
Holland.??

For att fa en bild av hur soporna hanteras idag i Tyskland kan detta ses i
figur 2 dar det askadliggors hur soporna hanteras. | tabell 1 kan det utlasas
hur stora mangder som invanarna i Tyskland ger upphov till i form av
kommunalt hushallsavfall.?

2! Stefan Balzer, Remondis, formular, 2007-06-01

22 Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11

2 Avfallsstatistik, Federal Environment Ministry for the Environment, http://www.bmu.de,
Hémtad: 2007-06-01
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Typ av avfallshantering Mangd (ton)

Forbrénning med energiutvinning 11 892 000
Deponi 8578 000
Biologisk hantering (kompost) 7 766 000
Atervinning av material 19 062 000
Mekanisk-biologisk hanteringsanlédggning 1135000

48 433 000

Tabell 1. Kommunala avfallsméangden Tyskland 2004

Mekanisk-
biologisk
hanteringsanlag
gning Forbranning
204 med

energiutvinning
25%

Atervinning av
material
39%

Deponi
18%

Biologisk

hantering

(kompost)
16%

Figur 2. Avfallshantering i Tyskland 2004

Legala faktorer

Det finns lagar for arbetarnas sékerhet och valmaende, en sadan lag galler
ljudnivan vilket medfor att de inte far arbeta i omraden med for hog
ljudniva. Detta &r en lag som kan paverka branschen en hel del, om tillatna
ljudnivan sanks en viss grad sa kan det bli svart att genomfora insamlandet
av avfallet. Om exempelvis arbetarna som aker med lastbilarna under sjélva
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insamlingen inte far narvara vid proceduren pa grund av for hog ljudniva sa
kan det orsaka problem. 2

Som i alla branscher finns det institutioner som kontrollerar foretagsforvarv,
detta for att det inte ska uppsta en monopolistisk situation. For inte sa lange
sedan intraffade just ett sadant forvarv som var tvunget att ses dver innan
det fick genomforas da avfallsforetaget Veolia, som &r den nast storsta
aktoren pa den tyska marknaden for avfallshantering, kopte sin tyska
konkurrent Sulo.?

2 Anette Ochs, BDE (Bundesverband der Deutschen Entsorgungswirtschaft), intervju,
2007-06-20
% Anette Ochs, BDE (Bundesverband der Deutschen Entsorgungswirtschaft), intervju,
2007-06-20
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4.1.2 Porters femkraftsmodell - Branschen

Konkurrensrivalitet

Avfallshanteringsbranschen i Tyskland har manga aktérer men de som é&r
storst ar foljande;

e Remondis med en omsattning runt EUR 3.5 miljarder
e Veolia med en omsattning runt EUR 1.34 miljarder

e Alba med en omsattning runt EUR 870 miljoner

e Suez med en omsattning runt EUR 500 miljoner

e Fehr med en omséttning runt EUR 245 miljoner

Om man ser till skillnader mellan de stora foretagen pa marknaden kan man
se en skillnad mellan Remondis och de Gvriga. Remondis har funnits pa
marknaden under valdigt lang tid och har kunnat bygga upp manga
behandlingsanlaggningar under sin narvaro pa marknaden. Veolia och Suez
ar till exempel foretag som véaxer genom forvarv av konkurrenter och samlar
in stora mangder avfall, de har dock inte tillrackligt manga anlaggningar for
behandlingen av sjalva avfallet.?°

Idag ar det hog aktivitet pa den tyska marknaden men antalet aktorer okar
inte pa marknaden och en forklaring kan vara de forvarv som haller pa att
ske. Till exempel koptes Sulo den 10 maj 2007 fran investmentbolagen
Blackstone och Apax av Veolia for cirka EUR 1.45 miljarder. Ett annat
forvarv som nyligen &gt rum &r Alba som tog Over U-plus. Att de fyra
storsta foretagen kommer att finnas pa marknaden en lang tid framover ar
ganska sékert, men de mindre foretagen gar en osakrare framtid till motes.
Troligtvis kommer de forsvinna pa ett eller annat satt, antingen genom att
bli utkonkurrerade eller genom att bli uppképta.?’

| Tyskland finns det olika satt pa vilka forbranningsanlaggning kan agas.
Det finns de som dgs av myndigheten, exempelvis har Frankfurt, Berlin och
Hamburg sina egna forbranningsverk. Andra kan vara dgda genom joint
venture, vilket ar fallet bland annat Oberhausen, Kiel och Bremerhaven och
Remondis &r delaktiga i en joint venture. Andra forbranningsverk ar heldgda
av industrin.”®

%6 Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11
%’ Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11
%8 Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11
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| dagsléget investeras det for mycket nér det galler framtida hanteringen av
avfallet. Det kommer bland annat att existera dverkapacitet da det galler
forbranningsverk. Alldeles for manga ar under uppbyggnad och det finns
inte tillrackligt med avfall eller biomassa i Tyskland for att fylla dessa
forbranningsverk. Det behovs inga ytterligare investeringar, vilket kommer
att orsaka problem for foretag som redan har investerat i forbranningsverk
vilka inte har tillrackligt med avfall for att fylla dem. Detta &r ocksa en del
av marknaden som energiforetag nu forsoker ta sig in pa, vilket till stor del
beror pa att de behover klara av de regler som é&r satta for utslappen av bland
annat koldioxid.”®

En annan stor utmaning &r att konkurrensen redan &r valdigt hard och nagra
internationella foretag med stort kapital nu forsoker ta sig in i andra lander
genom att erbjuda valdigt laga priser for sina tjanster med mal att erévra
marknadsandelar. Detta ar dock inte bara ett dilemma i Tyskland utan ett
globalt problem. Ytterligare en svarighet som har namnts tidigare ar att fylla
forbranningsverken som nu ar under konstruktion. Om ett forbranningsverk
har kapaciteten for 100 ton avfall kommer foretaget att forsoka att fa tag i
just 100 ton, likasa hamnar andra foretag i samma situation och vill gora
detsamma detta i sig leder till ett priskrig.*

De fasta kostnaderna i branschen ar generellt mellan 30-40 % av
verksamhetens totala kostnader hos avfallsforetagen.®

Nyetableringar

Det finns flera svarigheter for de mindre foretagen pa marknaden. En av
anledningarna till att de har det tufft ar att de ofta endast ar etablerade
regionalt vilket gor det svart for dem att lagga konkurrenskraftiga bud pa
kontrakten jamfort med de storre foretagen som kan finnas med i bilden.
Ytterligare en fordel for de stérre foretagen dar att de oftast &ger
hanteringsanlédggningar vilket betyder att de kan skota det mesta av avfallet
och hanteringen sjlva utan att behéva inkludera andra foretag i processen.*

Att ett foretag skulle vara intresserat av att ga in i en viss del av vardekedjan
kan mycket vél ske da det ofta finns flera olika steg i hanteringsprocesserna.

2 Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11
%0 Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11
31 Stefan Balzer, Remondis, formular, 2007-06-01
%2 Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11

28



Intradeskostnaderna for att hantera transportering av avfallet fran punkt a till
b skulle kunna vara en sadan detalj. Denna del av vardekedjan ger laga
inkomster och dessutom ar logistiska marginalerna sa laga nar det skulle
vara svart att n& lsnsamhet.®

Lonsamheten i branschen ligger i behandlingen och atervinningen av
avfallet. Om foretagen redan har investerat och har hog kapacitet pa sina
anldggningar kan de forsoka ta avfall lokalt for att minska
transportavstandet samt forsoka fa tag pa renare avfall for att minska
kostnaden for behandlingen sa foljer déarav att totala kostnaderna per ton
dras ner. Att ett nytt foretag skulle kunna komma in pa denna del av
marknaden ar ocksa mycket tvivelaktigt, det skulle endast kunna ske via
forvarv att ett annat foretag.®*

Idag finns det ett stort behov av kapital for att ha mojlighet att konkurrera
med de stora aktOrerna i branschen, detta &r forenligt med hoga kostnader att
etablera nya anlaggningar och képa in nya lastbilar fér insamling av avfall.
For att hantera avfallet sa finns det skalfordelar da foretagen stravar efter sa
stora volymer som majligt.*®

Kdparens forhandlingsstyrka

Marknaden ser ut sa att staten koper cirka 40 % av tjansterna medan
privatsektorn star for de resterande 60 % av avfallsforetagets totala
affarsvolym. Vilken faktor som &r den viktigaste nar det handlar om att byta
leverantor for avfallstjanster gar inte att saga, det varierar fran fall till fall
men de faktorer som &r viktigast ar pris, relationer och service. Det &r oftast
en kombination av dessa tre som bestammer vilket foretag som far
kontraktet.®

Kunderna har hogt stallda krav pa avfallsforetagen som levererar tjansten
och idag finns det ett flertal avfallsforetag att vélja bland sa det ar enkelt for
kunderna att byta leverantr av avfallstjanst.*’

% Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11
% Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11
% Stefan Balzer, Remondis, formular, 2007-06-01
% Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11
% Stefan Balzer, Remondis, formular, 2007-06-01
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Leverantdrens forhandlingsstyrka

Nagra av de leverantérer som Remondis har idag & Mercedes- och MAN-
lastbilar, samt olika typer av lastare fran bland annat Heil Corporation.
Tillverkare av avfallscontrainrar, IT-system och kontorsmoébelféretag ar fler
av de leverantorer som finns. Det mesta av utrustningen som anvéands av
Remondis ar fran Tyskland.*®

Det finns ingen storre skillnad i kvalitet mellan leverantérerna sa det handlar
till storsta delen om vilken leverantér som kan erbjuda bést pris. Risken for
att nagon leverantdr skulle vilja kopa sig in i avfallsforetaget ar valdigt
liten.%

Substitut

Att Remondis som foretag skulle bli overflodigt pa marknaden for
avfallshantering kommer antagligen inte att ske eftersom de har hog
standard pa sin service. Att liknande foretag skulle fa problem inom de
narmsta aren ar ocksa osannolikt. Tyskland ligger sa pass langt fram i
Europa inom avfallsindustrin och tanken pa att manniskor skulle borja
kallsortera mycket mer och battre inom den narmsta framtiden kanns
avlagsen. De nya reglerna géllande deponier har ocksa gett foretagen mer att
gora sa det drojer nog atminstone tio ar innan sadana problem dyker upp.
Efterfragan efter den kunskap som foretagen i Tyskland sitter inne pa ar stor
hos lander som Kina, Irak och dven lander i Afrika. Mdojligheten att
exportera service och kompetens i framtiden kan resultera i nya marknader
och tillvaxtméjligheter.*

% Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11
% Stefan Balzer, Remondis, formular, 2007-06-01
“0 Torsten Weber, Remondis, intervju, 2007-06-11
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4.2 Frankrike

4.2.1 PESTEL - Omvarldsfaktorer

Politiska faktorer

| Frankrike har staten stort inflytande néar det kommer till
avfallshanteringsbranschen. Avfallet som samlas in av féretagen dgs bland
annat av staten, vilket betyder att om ett foretag samlar in avfall sa kan de
inte sdlja detta vidare till andra foretag eller andra l&nder. Ett annat exempel
ar att i Parisomradet sa bestammer den politiska organisationen SYCTOM
hur och var deponier, férbrannings- och kompostanlaggningar far placeras. |
ovriga Frankrike sa sker detta pa samma sétt, ett privat foretag kan inte sjalv
bestdmma vart en anldggning skall placeras, i slutdndan ska detta beviljas av
en politisk organisation. Néar och om tillstandet beviljas sa ar det sedan den
statliga organisationen som &ger marken som utnyttjas for byggandet,
utanfor Parisomradet verkar andra organisationer precis pa samma sétt som
syctom.*

"EcoEmballages” &r en fransk organisation dar foretag, som séljer
atervinningsbara produkter, ar medlemmar. Foretagen far betala en avgift
till denna organisation som star for kostnaderna vilka deras produkter ger
upphov till.*

Staten efterstravar att minska pa forbranningen totalt sett och istéllet 6ka
anvandningen av biogas. | Paris anser staten att det inte ar en fordel att
forbranningsverk finns i omradet. Anledningen &r att det anses finnas mer
effektiva satt att ta tillvara pa avfallet an att branna det, en annan
uppfattning &r att det inte anses speciellt estetiskt i bostadsomraden. Istéllet
for detta sa vill staten styra mer mot kompostering och genom detta utvinna
biogas. Biogasen kan sedan utnyttjas for att varma hus i omradet.*®

Problemen som uppstar genom att anvanda kompostering och att utvinna
biogas ar den massa som blir kvar och pa vilket satt den fraktas ur staden,
doften som uppstar &r inte angenam.

* Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01
*2 Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01
* Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01
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Det genomfors forsok, genom att nyttja pramar, langs vattenlederna for att
frakta biomassan ut ur stdderna. Denna biomassa kan sedan anvandas inom
jordbruk som gddsel, eller som energiresurs vid forbranning.**

Denna industri paverkas mycket av politiska faktorer; deponering som é&r ett
alternativ till att hantera avfall forsvinner allt mer, i Frankrike &r hdga
skatter ett satt att undvika deponering. Detta leder till att mindre féretag som
ar verksamma pa marknaden kan fa det svart om de haft stor koncentration
till just deponier. De har da inga majligheter att hantera avfallet pa ratt satt.
Stora foretag som har tillgang till flera av hanteringsalternativen kommer
ocksa drabbas, men mer genom att de maste omorganisera flodet av avfallet.
Istallet for att ga till deponier maste avfallet sorteras och antingen vara
biologiskt nedbrytbart eller forbranningsbart.*

EU: s regelverk tvingar fram Okad atervinning och ateranvandning.
Avfallshierarkin &r nagot som regelverket illustrerar for en ckad forstaelse
for gynnsammare avfallshantering. Det mest fordelaktiga ar ifall avfall i
stort sett gar att undvika och oGvriga steg ar i namnd ordning; minimera
uppkomsten av avfall, ateranvand, atervinn, energiutvinn och sist
deponering. *°

Gallande handel av avfall sa finns det starka europeiska regler som standigt
forandras och blir striktare. Det ar i hog grad komplext att handla med
avfall, det &r enbart under speciella omstandigheter sasom med farligt avfall
déar export godkanns. Det krdvs mer eller mindre att landet inte innehar
tekniken for att hantera farligt avfall for att fa exportera det utomlands.
Reglerna géllande import av avfall, for att exempelvis fylla sina
forbranningsverk &ar ocksa ett problem. Under vissa omstandigheter gar det
att importera, till exempel om ett land skulle ha sa mycket avfall att det inte
gar att hantera. Detta sker mellan Holland och Tyskland dar deras farleder
tillater att avfall gar mellan forbranningsverken, det sker &aven i liten
utstrackning mellan Frankrike och Tyskland men mest pa grund av
landsgranserna.*’

* Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01

** Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
*® Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
*" Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
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Ekonomiska faktorer

Nagot som idag men aven i framtiden kommer att paverka industrin ar priset
pa ravaror och energi. Dessa priser stiger vilket i sin tur leder till att
tillverkningen av produkter som snabbt blir till avfall kommer att bli valdigt
dyr. Manniskor inser detta och producerar mindre avfall. Det som &r forenat
med stora kostnader &r tillverkningen av forpackningar och intresset okar
for att minska materialatgangen for detta, likasa 6kar intresset att atervinna
och ateranvanda. Avfallet blir allt mer en sekundarkélla av ramaterial, vilket
kan leda till priser i linje med ravaror och energi.*®

I regel kan det sdgas att mangden avfall Okar i samband med att
bruttonationalprodukten, BNP, okar och att avfallsméngden for tillfallet
haller pd att stabiliseras i de flesta europeiska landerna.*®

Sociala faktorer

Idag gar det att se stora tendenser i hur folk lever och hur stort avfallet blir
till foljd av detta. Genom att jamfora sopor som kommer fran méanniskor
boende i villor och radhus mot manniskor som ar boende i lagenheter sa
finns det skillnader. Avfallet fran villor ar av mindre mangd och av battre
kvalitet, det vill séga att soporna i storre grad sorteras for atervinning vilket
leder till mindre merarbete for avfallsbolagen. Insamling av sopor fran
manniskor boende i l&genheter tenderar att ha sdmre kvalitet och vara av
stérre méngd. En anledning till detta kan vara att i villor finns det mojlighet
att ha fler atervinningskarl for sortering, medan platsbristen i lagenheter inte
mojliggor mer an tva olika sorteringskarl, en for atervinning och en for
blandat avfall.>

Beroende pa livsstil sa kan mangden avfall ocksa variera, nufortiden sa syns
det att allt fler bor som ensamstaende foralder med ett eller tva barn. Detta
medfér mangden avfall okar eftersom det blir fler férpackningar, bland
annat beroende pa att individuella portioner mat samt o¢kad méangd
forpackningar.>

8 Adrian Henry, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12

* Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
%0 Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01

5! Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
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Se figur 3 for att urskilja hur varje invanares avfallsmangd utvecklats dver
ett par decennier. Mellan 2002 och 2004 sa &r trenden neratgaende med 6 kg
mindre avfall per invanare och ar.

200
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Figur 3. Utvecklingen av avfallsmangd fran varje fransk medborgare®

Teknologiska faktorer

Det sker en del innovationer inom processen for insamling av avfall men det
mesta och viktigaste sker inom material- och energiatervinning.
Forbranningsverken har idag hdg verkningsgrad i producerandet av energi
fran avfall. Det finns ocksa majligheter att utvinna energi fran deponierna
dar metangasen tas tillvara och utnyttjas. Aven plastsmaltning och
&tervinning har utvecklats vasentligt.>

Skillnaden mot andra industrier ar att det inte finns nagot direkt ledande
foretag inom den radande teknologin, alla innehar mer eller mindre samma
kompetens géllande teknologin. Inom industrin pratas det inte mycket om
genombrott utan mer om en stegvis forbattringsprocess, det ska vara ratt
utrustning for insamling av gas, ratt motorer, ratt filter och s vidare.>

| Frankrike betalar foretagen sjalva nér det géller investeringar for
utveckling. Staten hjélper till och samarbetar tillsammans med foretagen till
viss del. Ibland ber staten nagot foretag om en viss tjanst och emellanat far

%2 Avfallsstatistik French Environment and Energy Management Agency,
http://www?2.ademe.fr, Himtad 2007-06-28

53 Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12

% Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
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foretaget ocksa bidrag for genomfdérandet. Foretaget gor darefter upp ett
koncept som de maste f& godkant av staten.”

Miljomassiga faktorer

Det ar fortfarande lagligt i Frankrike att lagga en viss del av avfallet pa
deponier men det dr nagot som haller pa att avskaffas allt mer. Det finns
dock miljolagar som kraver att da deponierna ar fulla skall de tackas med
gras och tradplantering for att det ska se trevligare ut fér omgivningen.™

For att fa sig en bild av hur soporna hanteras i Frankrike idag sa
askadliggors detta i figur 4. Dar visas hur soporna hanteras i landet. I tabell
2 kan det utlasas mangden kommunalt hushallsavfall som invanarna i
Frankrike ger upphov till.*’

Typ av avfallshantering Mangd (ton)

Forbranning med

energiutvinning 11 566 800

Deponi 12 927 600

Biologisk hantering

(kompost) 3061 800

Atervinning av material 6 463 800
34 020 000

Tabell 2 Kommunala avfallsmangden Frankrike 2004

> Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12

% Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01

57 Avfallsstatistik, French Environment and Energy Management Agency,
http://www?2.ademe.fr, Himtad: 2007-06-01
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Figur 4. Avfallshantering i Frankrike 2004

En forandring som pagar ar manniskans acceptans av att ha en
behandlingsanlaggning néra sitt eget bostadsomrade. Detta &r en viktig del
da det tar valdigt lang tid att fa ett tillstand beviljat for upprattandet av en
anlaggning. Om invanarna i bostadsomradet eller nagon organisation
misstycker sa kan tillstandet bli uppskjutet flera ar. Detta galler 6verallt och
inte bara i Frankrike. Intraffar nagot sadant uppstar enorma kostnader vilket
paverkar foretagets affarsplan.®®

Legala faktorer

Det finns harda regleringar for branschen, bland annat regler for att skydda
anstallda som arbetar inom avfallshanteringen. Ett exempel &r hur anstéllda
ska jobba under vissa moment for att undvika skador. Dessa maste bland
annat st p ett visst stélle nar det 4r dags att lasta av avfallet fran lastbilar.>®

%8 Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
% Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01
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4.2.2 Porters femkraftsmodell - Branschen

Konkurrensrivalitet

| Frankrike idag ar den radande konkurrenssituationen sadan att marknaden
bestar av privata aktorer som uppgar till 51 % och statliga aktorer till 49
%.%° Den privata marknaden domineras till 40 % av SITA France som 4r ett
helégt foretag till SUEZ Environment, och till 40 % av Veolia Environment.
Resterande 20 % av den privata marknaden bestar av mindre foretag som till
exempel Niccolin och Coved. Antalet aktorer pa marknaden ar stabil och det
sker bara sma forandringar av marknadsandelar.®

Gemensamt for Veolia Environment och SITA France ar att bada aktérerna
idag &r involverade i hela vardekedjan for hanteringen av det kommunala
hushallsavfallet. Fran att samla ihop avfallet och sortera det, ifall det
behovs, till att sluthantera avfallet i form av forbranning med
energiutvinning, biologisk behandling (kompost) eller deponering.

| Parisomradet sker insamlingen av avfall till storsta delen av det statliga
foretaget "Proprietary of Paris”. Detta innebar att SITA inte har nagon stérre
insamling i detta omrade utan kommer in som en aktor vid sortering och
behandling av avfall. Denna behandling kan ske i anldggningar som SITA
sjalva ager men det sker dven i statligt agda anlaggningar. Da de atar sig att
skdta en hanteringsanlaggning sa skriver de kontrakt som sager att de maste
utvinna vissa bestdmda mangder av material ur avfallet. I Frankrike ager
staten soporna sa det finns ingen majlighet for foretagen att samla in sopor
for vidareforsaljning. Totala affarsvolymen for branschen véxer i takt med
att avfallsmangden okar.®?

Nyetableringar

For att samla in det kommunala avfallet fran hushallen kravs det en
omfattande organisation for att arrangera sjalva insamlandet.
Logistikkompetens &r viktigt for att optimera insamlingsrutterna. Att inneha
en omfattande uppséttning av lastbilar kravs ocksa da insamlingen ska ske
minst tre ganger per vecka. Aven personalbehovet ar stort for att samla in
avfallet, det behdvs dessutom personal for de anldggningar dér sortering och
behandling av avfall d4ger rum. Sorteringen av avfall blir allt mer detaljerad

% Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
61 Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01
62 Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01

37



och forsok att sortera blandat avfall sker i allt storre utstrédckning. Ifall
insamlingen av avfallet ar fran foretag sa ar denna logistik inte i samma
omfattning da antalet uppsamlingsplatser inte ar lika manga och antalet
insamlingar per vecka inte behéver ske lika ofta.®®

Ifall ett avfallsforetag vill ata sig att omhanderta sortering eller behandling
av avfall fran kommunerna sa ar det viktigt att dga anlaggningarna. Annars
far foretagen forlita sig pa konkurrenters eller kommuners anlaggningar
vilket kan innebdara svarigheter. Men aven tillgangen till
sorteringsteknologin for hantering av avfallet till anldggningarna ar en
barriar. Kommunerna erbjuder ofta sina kontrakt via branschtidningar sa det
ar en Oppen konkurrenssituation dar det ar viktigt for avfallsforetaget att
kanna till hur affarer skapas inom det aktuella landet. *

En mojlighet att dga teknologin for elektronisk sortering av avfall kan vara
att komma in i en del av vérdekedjan inom branschen.”® Att som ny aktor
enbart satsa pa att samla in avfall kan vara ett alternativ men denna
verksamhet har l1&ga marginaler, 14ga volymer och konkurrensen &r hard. ®

Foretagen inom branschen forsoker differentiera sig pa olika satt bland
annat genom teknologi inom sorteringen, datorer pa insamlingslastbilarna,
langsiktiga utvecklingslosningar och anskaffande av personal med sociala
handikapp. Dock har de foretag som konkurrerar pa samma niva liknande
erbjudande till sina kunder men avgorandet félls oftast pa en lokal niva vid
ett visst kontraktsforslag hos en kommun. Valet faller pa vad just den
enskilda kommun och dess invanare efterfragar for typ av I6sning for
hantering av avfall. Foretagen far alltsa for varje kontrakt utforma ett sa bra
erbjudande som mojligt”” D& kommunerna gar ut med ett
kontraktserbjudande, som kan gélla 6ver tre till tio ars tid, galler det alltsa
att pa basta mojlig satt anpassa pris, servicegrad och logistiklosning. Det
finns inget givet svar vilken faktor som &r avgdrande utan ofta sker det en
helhetsbeddmning av forslaget.®®

% Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01

% Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
% Adrien Henry, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12

% Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
%7 Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
%8 Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01
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Kdparnas forhandlingsstyrka

Kopare av tjansterna fran avfallsforetagen ar antingen kommuner eller
foretag som vill ha hjalp med hanteringen av sitt avfall. En liten del av det
avfall som kommer fran foretagen har samma floden som avfallet fran
kommunerna. Idag finns det 36 000 olika kommuner i Frankrike men manga
av dessa haller pa att omgruppera sig i storre regioner. Detta innebéar att
koncentrationen av kdpare ar ganska liten da kommunerna gar ihop och
erbjuder avfallsforetag kontrakt for avfallshanteringen. Men &ven privatédgda
anlaggningar som till exempel forbranningsverk kan ses som kunder till
avfallsforetagen da dessa skriver kontrakt om att fa avfall till
forbranningen.®®

Det finns egentligen ingen storre kundlojalitet men det uppstar skillnader
beroende pa vilken relation avfallsforetaget och kdparen har till varandra.
Ifall det ror sig om ett kontrakt betraffande insamlingen av sopor sa ar det
lag komplexitet pa kontraktet och kontraktstiden &r oftast bara ett par ar. Det
etableras inte nagra storre relationer mellan kommunen och avfallsforetaget
i detta fall och kommunen kan sedan relativt enkelt byta leverantér av
avfallstjanster. Om kontraktet gar ut pa att hantera férbranningen av
kommunalt avfall sd tenderar det att vara Gver en langre tid och
komplexiteten ar ocksa storre. Detta kraver ofta en tatare relation mellan
kopare och avfallsféretaget i form av muntliga ataganden. ™

Leverantdrens forhandlingsstyrka

Leverantorerna till avfallsforetagen kan vara staten som tillhandahaller egna
forbranningsanlaggningar, deponier och kompostanlaggningar. Aven mindre
foretag som enbart fokuserar pa insamling av avfall till avfallsféretagens
egna anldaggningar kan ses som en leverantdr. Det finns foretag som
tillhandahaller personal och lasthilar nar till exempel SITA inte har
tillrackliga resurser for att hantera sin egen insamling av avfall. Aven
transportféretag som erbjuder tjansten att flytta tomma containrar mellan
anlaggningarna som SITA innehar existerar. Leverantorer av lastbilar, olika
kranar och avlastningssystem for lastbilsflaken erbjuder &ven sina
produkter.”

% Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
"% Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
™ Vincent Gaget, SITA France, intervju, 2007-06-01
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Substitut

Det basta substitutet och &ven det storsta hotet mot avfallsbranschen idag
skulle vara minskningen av avfall rent generellt. Ifall populationen bérjade
bli seri6sa och upphéra med att skapa avfall skulle detta vara till gagn for
samhallet och en utmaning for branschen. Att manniskor sjalva tar hand om
sitt avfall ar inget nytt vilket sker utanfér Frankrike till exempel i England
dar manniskor branner sitt eget avfall istallet for att betala for att fa avfallet
hanterat korrekt. Detta kan ske i mindre mangder i Frankrike men &r dock ej
lika troligt.”

"2 Thomas Perianu, SUEZ Environment, Intervju, 2007-06-12
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5. Analys

| detta kapitel analyseras den empiri som ar insamlad, hur yttre faktorer
paverkar branschen och varfor branschen ser ut som den gor.

5.1 Tyskland

5.1.1 PESTEL - Omvarldsfaktorer

Politiska faktorer

| Tyskland finns det en uppenbar skillnad i konkurrenssituationen mellan de
privata avfallsforetagen och de kommunala. Att kommunerna i vissa fall vill
lagga sin avfallshantering pa sina egna kommunala bolag ter sig naturligt
vilket medfor att det ar svart for ett privat foretag att konkurrera pa lika
villkor da de kommunala foretagen har 19 % i skattelattnader. Foretagen
skulle fa ett mycket tuffare klimat att arbeta i och priserna maste pressas
mer dn vad de gjort tidigare. Mindre foretag kan snabbt forsvinna fran
marknaden och de stérre foretagen, som fortfarande klarar marginalerna,
kan plocka marknadsandelar. Fortséttningsvis kanske det blir sa anstrangt
att aven de stora far svart att halla marginalerna och aktorerna minskar allt
mer i antalet.

Det finns en uppenbar politisk styrning i Tyskland som ger incitament for
att ytterligare forbattra avfallshanteringen. Avfallsverksamheten &r en
bransch dar det &r en fordel med politisk styrning ifall en hallbar utveckling
pa avfallshanteringen ska uppnas. Med olika styrmedel sasom skatter pa
deponier har staten kunnat dka kostnaderna for en viss hantering av avfall
som upplevs mer miljoskadlig. Pa liknande satt kan staten ge bidrag om
foretaget kan anvanda avfallet till nagot positivt som att utvinna energi ur
det. Med dessa faktorer s& visar staten tydligt vilka riktlinjer foretagen ska
folja och ger dem mojligheten att pa langre sikt se hur de ska satsa for att
uppnd kommande kriterier. Tyskland ligger langt fram, om inte
varldsledande, inom avfallshantering vilket & mycket tack vare staten. Nar
det 2005 inte langre var tillatet att skicka avfall obehandlat direkt till deponi
blev foretagen tvungna att finna nya miljémassigt battre alternativ for
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hanteringen av avfall. Andra lander som inte tog samma drastiska beslut
ligger an idag en bra bit efter i utvecklingen.

De samarbeten som pagar mellan avfallsféretagen och andra organisationer i
Tyskland kan ocksa vara en bidragande orsak till deras styrka inom
branschen. De ar miljomedvetna organisationer och de, om nagra, vet vad
det & som behover forbattras inom avfallshanteringen och kan genom detta
vara ett bra komplement i forskningen och utvecklingen inom branschen.

| Tyskland sker det handel med avfall med andra lander, detta ar till stor del
for att de vill fylla sina forbranningsverk sa att de uppnar full kapacitet.
Lander som ligger efter da det géller avfallshantering har inte méjligheten
att branna sitt eget avfall och det leder till en intressant fraga om vad som
hénder i framtiden nér befolkningen o6kar och de andra l&nderna inte
investerat i liknande anldggningar. Det kanske kan ge mojligheten for tyska
foretag att ga in med sina pengar och sin kompetens inom anlaggningar och
ta 6ver mer i utlandet.

Ekonomiska faktorer

Ett land som Tyskland ar ett land som kan beskrivas som valutvecklat pa
manga plan och avfallsméangderna ar en spegling pa hur vél landet mar i
form av ekonomiska tal. Att hushallens avfallsmangd i Tyskland foljer
landets ekonomiska utveckling 4r inget undantag. Aven om avfallsmingden
inte Okat sa dramatiskt pa senare ar kan till stora delar bero pa att
avfallshierarkin i storre omfattning tillampas. Detta med foljd att foretagen
som skapar avfall reflekterar mer over hallbarhet av olika typer av
forpackningar for att dels ta miljéansvar men dven for att ravarupriset pa
senare ar okat vilket i sin tur leder till stigande priser pa forpackningar.

Sociala faktorer

Att familjer med farre familjemedlemmar skapar storre avfallsmangd per
person an en familj med flera medlemmar gor att trenden med att ménniskor
ska leva mer individuellt skapar storre total avfallsmangd da forpackningar
mer sallan saljs i storpack. Detta ar en trend som kan skapa storre
avfallsmangd per person och ytterligare driva pa de volymer som finns idag.
Detta kan vara en fordel for avfallsforetagen som far stérre volymer att
hantera. Beroende pa hur folk bor sa kan de minska den avfallsmangd som
behdver hanteras av foretagen da majligheten till att sjalv hantera det 6kar.
De manniskor som bor pa landet har antagligen stérre majligheter for
kompostering pa bakgarden an vad de boende i stadslagenheter har.
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Att vissa konsumtionsvaror borjar bli sa billiga att det kan tyckas vara
enklare att kasta det gamla och kdpa nytt ar ett problem som haller pa att
uppsta mycket genom bland annat Asiens O6kade roll som producent av
konsumtionsvaror. Det har annu inte riktigt natt till den grad att det beror
hushallssoporna utan det & mest elektronisk utrustning och sa vidare, men
ju mer landerna utvecklas och avstandet krymper i och med globaliseringen
desto storre risk &r det att &ven de sopméngderna kan okas.

Som man kan se i grafen pa sidan 34 har mangden avfall 6kat kraftigt under
manga ar for att under senare ar stagnera och till och med minska. Att det
helt plotsligt stagnerar och vander nerat kan bero pa allméanhetens
medvetenhet om vad som kommer att hdnda med samhallet om man inte
minskar avfallet. Manniskor borjar sortera mer, tanker pa vad de inhandlar
och forsoker minska det avfall som de ger upphov till. Det & en mycket fin
tanke men det som kan tankas vara mest rimligt, speciellt nér det visar en sa
tydlig vandning, ar att staten alternativt EU har gatt in med hardare
bestammelser. Dessa foreskrifter har tvingat foretag och individen att
minska uppkomsten av avfall, nya regler och riktlinjer sétts vilket
omedelbart ger en starkt neratgdende trend. Att sedan grafen inte bara
stagnerar utan tyder pa att volymen avfall per person fortsatter minska kan
dock bero pa att individen har blivit allt mer medveten och att kallsortering
blivit en del av vardagen. Det kommer sakerligen att fortsatta minska en bra
tid framover da det kan goras ytterligare forbattringar betraffande sortering
och mojligheterna  att  sortera. Béttre och fler l&ttillgangliga
hanteringsstationer i bostadsomraden kan 6ka sorteringen ytterligare samt
bidra till att fler forsoker minska sitt totala avfall.

Teknologiska faktorer

Manga teknologiska innovationer sker till foljd av vad som sker inom de
andra faktorerna. Beslutas det exempelvis att det maste bli farre farliga
utslapp i forbranningsanlaggningarna sa behdvs det annu béttre sortering
hos de bertrda anldggningarna. Mer avancerade teknologier behdvs for att
det ska bli effektivare och snabbare processer. Méanniskans inverkan i
hanteringen minskas an mer. Automatiseringen har inte endast i syfte att
forbattra kvaliteten i processen utan det minskar kostnader och erbjuder ett
konkurrenskraftigare pris for tjansten. Detta ar inte pa nagot satt unikt for
denna typ av bransch. Overallt sker en liknande utveckling med o6kad
automation och effektivisering av processer.
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Staten ger bidrag till forskning och utveckling, det mesta av dessa bidrag gar
dock inte till foretagen sjalva utan till universitet och forskningsinstitut.
Detta kan vara en smart idé eftersom Tyskland som land strdvar mot en
battre avfallshantering och det betyder att alla foretag som sysslar med
avfallshantering ska ha sa effektiva processer som mdjligt. S& om
universiteten och forskningsinstituten tar fram bra innovationer sa kan alla
foretag pa marknaden ta del av dem, vilket kan vara annu en faktor som ger
lite extra skjuts i innovationer. Detta pa grund av att det kréavs ytterligare
innovationer fran foretagen sjalva om de ska ligga ett steg fore sina
konkurrenter.

Miljomassiga faktorer

Eftersom avfallshierarkin som EU samt Tyskland arbetar efter sager att da
det inte gar att ateranvanda eller atervinna avfallet bor det anvandas for
energiutvinning, vilket Tyskland uppenbarligen satsar hart pa. Da det idag
tenderar till att vara ett visst 6verskott pa marknaden av forbranningsverk
forsoker dessa aktorer att importera avfallsmangder fran till exempel Italien
och Holland. Eftersom EU och dess medlemslander mer och mer samverkar
ar import av avfall en l6sning for regionen for att uppna miljomassiga mal,
sedan staller det sjalvklart krav pa transporterna av avfallet sa att den
miljomassiga vinsten fortfarande gar ihop. Har finns stora méjligheter for
transportfirmor som exempelvis rederier som kan uppvisa en mindre negativ
miljopaverkan pa varje transporterad mangd avfall an exempelvis en
akerifirma inriktad pa lastbilstrafik. Att utnyttja vattenleder i landerna och
dess stader for att sa langt som mojligt frakta avfallet pa pramar ar nagot
som till viss del anvénds och dér finns det en stor potential for framtiden.
Till viss del transporteras avfallet idag fran insamlingen till storre
transportcentraler dar storre langtradare fraktar avfallet vidare med
mojlighet att frakta storre volym avfall. Att anvanda pramar skulle i sa fall
kunna vara ett komplement eller alternativ till transportcentralerna som
utgors av lastbilar. Med tanke pa att priserna for lastbilstransporter stiger
med 6kade priser pa bréansle, kan det vara ett gott alternativ.

Figuren som &r representerad pa sidan 25 visar hur hanteringen av avfall ar
fordelad i Tyskland. Tyskland &r ett mycket skickligt land nér det géller att
sortera och atervinna sitt avfall och av den del som inte atervinns sa gar
mycket till férbrénningsverk och till biologisk behandling. Det som ar mest
intressant med grafen ar den mangd avfall som gar till deponi. For inte alls
manga ar sen var det utan tvekan den form av hantering som var mest
anvand varlden éver. Nu ar deponering nagot som alla medlemslander i EU
forsoker minska och dar visar sig tyskarna vara ett féreddme. En liten del
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forhallandevis av den totala volymen avfall laggs pa deponi och det ar tack
vare de stranga regler och hoga skatter som finns pa just det satt att
behandla avfall. Siffrorna som &r fran 2004 ar det som idag finns att tillga
fran sékra kallor och det finns skél att misstanka att denna siffra idag &r
kraftigt mindre, mycket pa grund av beslutet 2005 om att avfallet inte far
transporteras obehandlat till deponering.

Legala faktorer

Hur avfallshanteringen paverkas av Ovriga legala faktorer som inte
innefattas av speciella politiska beslut eller miljomassiga lagar ar som for
vilken industri som helst. En ny lag kan mycket vél skapa problem hos vissa
foretag och kanske skapa mojligheter for andra.

Det finns exempelvis lagar som ar till for att skydda individen for att skapa
en dréaglig arbetsmiljo. Detta &r sjalvklart nagot som ligger i linje med vad
som galler i ovriga branscher. Foretagen maste hela tiden utvecklas med
dessa foreskrifter for att skapa en mer attraktiv arbetsplats samt for att
undvika negativ publicitet och rykte, dd detta kan leda till lagre
konkurrenskraft.

Legala faktorer som konkurrenslagar kan komma att 6ka i betydelse da
marknaden i Tyskland nu haller pa att koncentreras till ett antal farre stora
aktorer vilket gor att myndigheter nu ar mer vaksamma pa att ingen
monopolistisk situation ska uppkomma.
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5.1.2 Porters femkraftsmodell - Branschen

Konkurrensrivalitet

| Tyskland ar det ett flertal aktorer som gor ansprak pa marknaden for
avfallshanteringen. Ett antal foretag, som till exempel Remondis har
befunnit sig pa den tyska marknaden under en langre tid och behover inte ha
en forvarvsstrategi i samma utstrackning sasom Veolia. Det franska
foretaget Veolia bygger upp sin marknadsposition pa den tyska marknaden
genom uppkop av andra foretag. Allt fler utlandska foretag med stort kapital
tar sig in i andra lander och utmanar inhemska foretag pa deras
hemmamarknad. De séatter laga priser for att kunna vinna marknadsandelar
och etablerar sig pa sa satt vilket medfor att de inhemska foretagen maste
folja med i prisutvecklingen sa de inte forlorar sina marknadsandelar.
Foretagen som inte har lika bra forutsattningar ekonomiskt blir indragna i en
prispress som kan resultera i stora ekonomiska problem och ofta med
konsekvensen att de tappar sina kunder.

En nackdel de utldndska foretagen kan ha i just denna bransch &r att de
inhemska foretagen har haft mojlighet att bygga upp hanteringsanlaggningar
for avfallet. Genom forvarv sa kan till exempel Veolia kopa foretag som har
egna anldggningar, men i Tyskland &r det de stérre féretagen som innehar
alla delar av vardekedjan och det kan vara dyrt saval som svart att fa
tillstand till kopet. Aven om antalet konkurrenter av mindre storlek kanske
avtar sa okar konkurrensen i form av storre foretag. Att vara en mindre aktor
I Tyskland ar en riskfylld tillvaro dar uppkop verkar vara ett 6verhdngande
hot likvél en mojlighet.

En annan tankbar konkurrent vilka tidigare inte setts som hot &r
energibolagen. De har borjat visa intresse i att utnyttja avfall som en
energikalla da detta ses som en fornybar resurs till energi. Energibolagen
har stora ekonomiska mojligeter vilket ocksa kan leda till prispress samt att
de besitter stor kunskap inom energiatervinning. Detta kan mycket val bli en
tuff konkurrent inom en inte alltfor avlidgsen framtid.

Till viss del har branschen ganska hoga fasta kostnader for sina
anlaggningar och maskiner. Detta leder till att féretagen vill ha tackning for
sina fasta kostnader i anlaggningarna och kan féljaktligen ga ner i pris.
Eftersom det har investerats och haller pa att investeras mycket i
anlaggningar sa kan avfall bli nagot av en bristvara. Det i sin tur leder till
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prispress for att foretagen ska kunna uppna sina kvoter for férbranning och
aterigen sa kan de mindre foretagen fa ekonomiska problem, dock kan man
importera avfall fran utlandet vilket kan vara en mojlig l6sning pa
problemet.

Nyetableringar

For att konkurrera pa marknaden sa kravs stort kapital. Det behovs
anlaggningar for att skota hela vérdekedjan utan att involvera andra foretag i
processen av att hantera avfallet. Det behdvs lastbilar for insamlandet,
manniskor som kan skota lastbilar, anldggningar, olika typer av utrustning
och sa vidare. Skulle detta vara ordnat sa kraver det att man kan lagga
konkurrenskraftiga bud nar ett kontraktserbjudande star pa spel. Eftersom
det rader skalfordelar sa maste budet var ratt prissatt sa att man kan fa de
marknadsandelar som behdvs for att det ska vara lonsamt. De stora
foretagen som redan finns etablerade pa marknaden har dessa skalfordelar
och kan pressa priserna vid behov, och de vill garanterat inte ha in
ytterligare en aktor som tar marknadsandelar fran dem.

Att ett foretag skulle forsoka sig pa en viss del av vardekedjan ar mycket
mer rimligt &n att ge sig i kast med att ticka hela. Ett exempel &r
insamlandet och transporteringen av avfallet fran olika anlaggningar och
stationer, ett transportforetag i Tyskland som enbart fokuserar pa dessa delar
ar en verksamhet forenad med laga marginaler och tuff konkurrens. Det
finns alltsd mojligheter att etablera sig pa denna niva av branschen da det
inte innebar lika tuffa krav pa investeringar eftersom det gar att starta med
nagra fa transportfordon. En annan del av vardekedjan ar
hanteringsanldggningarna. Det ar dar den stora lénsamheten existerar men
att starta en anlaggning kraver stort kapital och darefter ar det en fraga om
att inforskaffa avfall till anlaggningen. For att forse anlaggningen med avfall
behovs nagon som kan skéta dvriga delar i vardekedjan och det betyder ett
samarbete med andra typer av foretag. Det blir mycket svart i langden att fa
den ekonomin att ga ihop om man ska konkurrera med de foretagen som har
hela vardekedjan i portféljen.

Kdparens forhandlingsstyrka
Man kan se att det ar en kombination av faktorer som gor avfallsforetagets
kontraktsforslag till vinnare vid en utlysning. Vid hanteringen av

kommunala hushallssopor sa &r det mer eller mindre enbart kommunerna
som star som kopare for tjansterna och i och med att det idag finns ett antal
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ganska stora aktorer i Tyskland sa ar koparens forhandlingsposition
tdmligen god.

Leveranttrens forhandlingsstyrka

Leverantorernas forhandlingsstyrka ar inte sa stark da det finns en mangd
olika leverantorer att valja bland, det borde saledes vara priset som avgor
vilket foretag som far kontraktet. Givetvis sa finns det sarskilda
omsténdigheter som okar forhandlingskraften. Om en stad eller konkurrent
ager den enda behandlingsanlaggningen inom rimligt avstand sa genererar
detta stor forhandlingskraft da dessa ar de enda som kan erbjuda ratt tjanst
for att hantering av avfallet. Likasa om det finns lagar angaende utslapp och
avgaser. Finns det bara en lastbilstillverkare som klarar kraven sitter de i en
utmarkt férhandlingsposition.

Substitut

Om Tyskland av nagon anledning skulle fa 80 miljoner valdigt
miljomedvetna medborgare sa skulle det fortfarande finnas en marknad for
de storre och framgangsrika foretagen. Manga lander har redan visat intresse
for att fa hyra in kompetensen inom avfallshantering, och utvecklingslander
i synnerhet kommer att fa stora problem med avfallshanteringen i takt med
att deras konsumtion av varor okar.
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5.2 Frankrike

5.2.1 PESTEL - Omvarldsfaktorer

Politiska faktorer

| Frankrike &r det tydliga politiska krafter som paverkar branschen och EU
paverkar varje land inom regionen for att fa en hallbar avfallshantering. |
Frankrike har staten stort inflytande da den i stor utstrackning bestammer
hur aktorerna inom branschen far agera i form av nybyggnation och hur
avfallet ska hanteras. Detta gor att aktorerna far svart att agera efter eget
bevag och en god kontakt med myndigheter bor etableras for att utveckling
av verksamheten skall vara mojlig.

Att politiska krafter paverkar var avfallet far hamna har stor kraft pa hur
aktorerna agerar. | Frankrike finns fortfarande mojlighet att lagga avfall pa
deponier men detta ar nagot som begréansas alltmera da kostnaderna for detta
har 6kat. For mindre aktorer inom branschen vilka inte har tillgang till andra
distributionskanaler for avfallet an till deponier kan med andra ord fa det
valdigt tufft. Vid betraktelse av de stérre aktorerna i Frankrike sa handlar
det mer om att stdrka sin kompetens inom hanteringen av flodet for
avfallshanteringen, att kunna véxla mellan de olika typerna av
avfallshantering som finns, biologisk hantering, deponering eller
forbranning.

Att staten har som uttalat mal att minska forbranningen till férman for
exempelvis utvinning av biogas kan leda till stora konsekvenser for
avfallsforetagen i Frankrike. Stor del av avfallsmangden gar till forbranning
idag och dven om energiutvinning sker i form av el sa finns det givetvis
komposterbart material som hade kunnat gora sig bra i komposterbara
anlaggningar. Detta kan styra foretagen mot att utoka denna kompetens och
Oppna upp for leverantdrer med denna typ av anldggningar.

Att utnyttja pramar for att frakta ut biomassan som blir kvar efter
kompostbehandling av soporna kan &ven vara ett satt for fraktforetagen att
ta sig in pa marknaden. De rederier som idag sysslar med frakt av gods kan
mojliggora nya affarsomraden ifall pramfrakt for avfall i nagon form okar.
Att frakta stora mangder avfall pa pramar istallet for lastbilstransport bor ge
en lagre fraktkostnad och mindre miljépaverkan.
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For Frankrike upplevdes det som valdigt svart att importera avfall, och for
att importera kommunalt avfall fanns det ringa mojligheter da import av
avfall framst var till for de typer av avfall som vérdlandet inte kan hantera.
Da det uppstdr en situation i Frankrike dar avfallsforetagens
forbranningsverk inte kan fyllas och koras for full belastning kan det
innebdra svarigheter att na lonsamhet. Detta scenario kan uppsta da staten i
Frankrike vill minska den totala forbranningen till forman for biologisk
hantering av avfallet. Da avfallsmangden till forbranning minskar kan de
privata aktorerna med stort innehav av forbranningsanldggningar se sin
I6nsamhet minska.

Ekonomiska faktorer

Priset pa ravaror och energi stiger i omvérlden och detta medfor att avfallet
som en kalla for ravaror blir mer och mer intressant.

Aven om endast det kommunala hushéllsavfallet ar av intresse for
undersokningen sa finns det sakerligen skillnader mellan vilka avfall som &r
mer eller mindre intressanta. Avfall fran industrier dar soporna kan vara
renare och innehalla hogre grad rena metaller kan vara av storre intresse for
branschen da hanteringskostnaden for att fa ut ravaran inte bor vara lika
stor. Hushallsavfallet fran kommunerna ar ofta ett blandat avfall som kréaver
en hel del hantering for att ravaran skall kunna utvinnas, men eftersom det
idag innebér stora kostnader att lagga avfallet pa deponering sa gar stor del
av detta direkt till forbranning med energiutvinnig. Da priserna pa
exempelvis fossila brénslen 6kat i omvarlden leder detta till att det blivit
Ionsamt att utvinna energi ur avfallet vilket gor avfallsbranschen attraktiv i
storre utstrackning. Energi fran avfallshanteringen réaknas som fornyelsebar
vilket i sig leder till ett 6kat intresse for branschen. Det skulle kunna leda till
nya aktorer som exempelvis stora energiaktorer vilka vill komma in pa
marknaden for att utvinna el ur avfallet i stérre utstrackning. Vidare kan det
leda till 6kad rivalitet inom branschen med nya aktorer. Aven det faktum att
avfallet okar i takt med landets BNP gor branschen attraktiv ur den aspekten
att mangden avfall leder till att avfallsféretagen far storre volymer att
hantera.

Sociala faktorer

Att manniskor i villor och radhus tenderar att ha béattre sortering av sitt
avfall da de har storre mojlighet for flera atervinningskarl i hemmet gor att i
stader dar lagenheter dominerar &r till en sdmre atervinning av
hushallssoporna. Detta gor att de foretag som verkar i dessa stader gor att
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behovet av att sortera soporna ar storre an vad det till exempel ar pa
landsbygden dér inslaget av villor och radhus &r stort. Detta ar nagot som
avfallsforetagen bor arbeta mer med da det rimligtvis borde vara billigare
om manniskor sjalva, i storsta mojliga utstrackning, sorterar sitt avfall sa att
foretagen slipper vidare sortering av avfallet. Trenden med urbanisering ar
stark och att invanare boende i lagenheter inte sorterar sitt avfall &r pa langre
sikt inte en speciellt hallbar utveckling.

Teknologiska Faktorer

Innovationerna &ar storst inom material och energiatervinningen vilket &r
viktigt da foretagen ar intresserade att med minsta maéjliga manskliga faktor
ha mojlighet att sortera avfallet. ldag kravs det en hel del personal pa
anlaggningarna for sorteringen och med hog innovationsgrad pa
sorteringsteknologin sa kan foretagen halla nere personalbehovet och
saledes minska sina totala personalkostnader. Att den teknologiska
utvecklingen kring metangasutvinning fran kompostering 6kar ar ocksa i
linje med dagens stegrande efterfraga pa icke-fossila branslen. Flera fordon
kan idag koras pa gas och mdjligheterna for branschen att std som en
distributor av gas for fordon ar inte helt otdnkbar.

Miljomassiga faktorer

Frankrike befinner sig inte i framkanten inom avfallsbranschen sett till hur
mycket avfall som fortfarande skickas till deponering. Idag gar fortfarande
en stor del, mer &n en tredjedel, till deponier men EU: s lagstiftning gor
géllande att denna méangd ska minska framover. Det &r viktigt att foretagen
tar sitt miljoansvar i dessa fragor framst nar det géller att se till att
deponierna kan goras trevliga for omgivningen. Ifall foretagen inte skoter
sig inom omradet kan daligt rykte uppstd och kanske utgora en fara for
foretaget i dess fortsatta affarer. Eftersom det ur logistisk synpunkt ar viktigt
att ha anlaggningarna néra uppkomsten av sopor &ar det fordelaktigt for
foretagen att placera sina anlaggningar néara bebyggelsen. Att ménniskor
sedan inte vill ha icke estetiska anldggningar inom narmsta omgivningen ar
forstaeligt och da kravs det av avfallsforetagen kan bygga anlaggningar som
ej stor omgivningen ifraga om utseende eller lukt. Det ar en svar situation da
manniskor gérna vill att avfallet tas om hand och att avfallshanteringen
skots pa ett hallbart satt men inte sa att det stor ens omgivning.

Tittar man i grafen pa sidan 36 som visar hur uppdelningen av
avfallshanteringen ser ut i Frankrike sa ser man att de &r duktiga pa att
forbranna och utvinna energi ur sitt avfall. Cirka en tredjedel av allt avfall
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gar till forbranningsanlaggningar och omvandlas till energi medan mindre
an en tiondel gar till biologisk hantering for utvinning av energi. En
fundering ar vad politikerna tanker betraffande 6nskemalet om att minska pa
forbranningsanlédggningar, som idag tar hand om den absolut storsta
mangden avfall samt foljer de bestdmmelser som &r satta, det vill sdga att
inte anvénda sig av deponering. | forsta hand borde det talas om hur
deponeringen ska minska till den grad att volymerna kommer till en rimlig
niva, sen kan man titta pa huruvida man ska ga over fran férbranning till
biologisk hantering. Att biologisk hantering kan vara det battre alternativet
nar det galler energiutvinning kan vara miljomassigt ratt tankt, men
deponering ar fortfarande en alltfér stor del i det franska folkets satt att gora
sig av med problemet.

Legala Faktorer

Det ar inget undantag for avfallsbranschen att det stalls fokus pa den
individuella medarbetaren och dennes sakerhet inom verksamheten.
Foretagen vill inte att manniskor skadar sig pa arbetsplatsen da detta inte ar
bra for de anstdllda och inte heller for foretagets rykte. Att ha en god
arbetsmiljo for de anstéllda ar en konkurrensfordel och for att lyckas pa den
mogna marknad, som idag ar fallet for Frankrikes avfallsbransch, sa kravs
det goda arbetsforhallanden for de anstallda.

5.2.2 Porters femkraftsmodell - Branschen

Konkurrensrivalitet

Avfallshanteringsbranschen i Frankrike domineras till stérsta delen av de
tva stora aktorerna Veolia och SITA. Varfor marknaden domineras sa starkt
av endast tva foretag kan forklaras med hjélp av olika faktorer. En faktor ar
att dessa bada foretag kan erbjuda branschen de olika behandlingsalternativ
som existerar for avfall utan att behdva involvera andra aktorer. Nar
deponering som behandlingsalternativ borjar forsvinna i allt storre
utstrackning krévs det olika slags anlédggningar for att klara av hanteringen.

Balansen mellan de tva privata aktorerna i branschen ar jamn da de har
relativt lika marknadsandelar. Det bor alltsa vara en ganska stark rivalitet
mellan dessa tva aktorer da det kommer till att vinna koparens gunst. Att
marknaden beskrivs som mogen i Frankrike gor ocksa att mojligheterna for
tillvaxt &ar begrdnsade. Frankrike har en etablerad struktur for
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avfallshantering, precis som flera andra valutvecklade lander i Europa, och
vad branschen nu ar inne i ar nagot som skulle kunna kallas for en gradvis
forbéattring av de etablerade processer och anlaggningar som finns.

Nyetableringar

Det finns tva végar att ga for de foretag som agerar pa marknaden men som
inte har investerat i anldggningar tidigare, antingen betala en summa till de
anlaggningar som finns for att kunna fortsatta erbjuda deras tjanster eller sa
far de uppfora en anlaggning for eget bruk.

Att uppfora en egen anlédggning kostar mycket pengar, men i Frankrike &r
det inte bara en fraga om monetara medel. Eftersom staten har stort
inflytande pa de beslut som ska fattas kravs det dven ett godkannande fran
deras sida. Detta innebar att det & mer an ett hinder som maste évervinnas
for att ett foretag ska kunna uttka sin portf6lj till att kunna erbjuda tjanster
som técker hela vérdekedjan. Startkostnaderna inom branschen for
avfallshantering om man ska etablera sig och konkurrera med de stora
aktorerna ar alltsd hoga. Det gar att etablera sig som foretag pa en annan
niva om de ekonomiska resurserna inte racker till, flera mindre foretag har
positionerat sig i olika delar av vardekedjan och det kan vara allt fran bara
insamling av avfall till transportering av det. De foretag som har
specialiserat sig pa detta vis har det tyngre gallande nyetableringar da det
inte finns lika tuffa barridrer att ta sig Over for att bli ett konkurrerande
foretag.

Om ett foretag har de ekonomiska resurser som kravs samt fatt sitt
godkannande fran staten att bygga hanteringsanlaggningar sa kommer nésta
hinder pa véagen. Det rader stordriftsfordelar pa denna marknad med tanke
pa kostnaderna for att starta och halla igang anlaggningarna som behovs.
For att fa kunder galler det att foretaget kan lagga fram ett erbjudande som
ar minst lika bra som alla redan etablerade foretag da det oftast rader en
oppen konkurrenssituation nar det galler att fa kontrakt. Det krdvs en bra
organisation for att fa alla avgorande delar att fungera, bland annat
logistiken som innebar att hushallsavfallet maste samlas in minst tre ganger
per vecka. Det far inte kravas for manga anstallda eller for mycket
utrustning eftersom det paverkar priset och servicemassigt ska det ga att
utfora allt utan forseningar och diverse krangel. Foretag som verkat lange pa
marknaden och har erfarenhet av verksamheten ar ocksa en viktig del da
detta kan vara en férdel vid férhandlingarna av vissa typer av kontrakt.
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Kdparnas forhandlingsstyrka

Det finns ett stort antal kommuner i Frankrike dar varje kommun har eget
ansvar over hur avfallshanteringen ska ga till. Manga av dessa kommuner
har borjat omgruppera sig i stérre regioner som sedan erbjuder kontrakt till
foretagen. Dessa kontrakt blir sdledes farre till antalet och av storre varde
for foretagen, med foljden att koparens forhandlingsstyrka okar da foretagen
nu far farre kontrakt att konkurrera om. Skillnaderna i kundlojalitet &r
beroende av vilken typ av kontrakt som kdparen erbjuder avfallsforetagen.
Ifall det endast handlar om ett kontrakt ifraga om insamling av sopor
tenderar detta kontrakt att vara begréansat ifraga om tid till endast ett par ar.
Detta styrker antagandet om att intrddesbarridrerna for ett foretag som
inriktar sig enbart pa att samla in sopor tenderar att vara laga. Relationerna
mellan kOparen och avfallsforetaget vid insamling &r inte speciellt starka
eftersom tjansten anses vara av lag komplexitet. Insamlingen av sopor ar
alltsa en verksamhet forenad med laga marginaler dar prispressen saledes
bor vara ganska intensiv. Nar kontraktstiden gar ut sd kommer det basta
erbjudandet att plocka hem kontraktet. Detta Okar ocksa koparens
forhandlingsstyrka. Koparen har stora mojligheter att ga ut med harda krav
och spela ut foretagen mot varandra, allt for att nd en sa bra
overenskommelse som mojligt. Att istéllet inneha ett kontrakt med
kommunen om att hantera soporna i form av sortering eller sluthantering
som forbranning tenderar att vara en komplex relation dar avtalstiden &r
langre. Kraven ar ocksa storre betraffande en starkare relation mellan
kommun och avfallsfoéretag vid dessa typer av kontrakt. Har &r kdparens
styrka inte lika stor och kan ett avfallsforetag visa upp en bra historik pa sin
verksamhet i tidigare kontrakt sa bor detta vaga tungt hos koparen som vill
veta att verksamheten under flera ar framover ska fungera smartfritt.

Leverantdrernas forhandlingsstyrka

| sista delen av vardekedjan néar det kommer till att hantera avfallet finns det
inte manga leverantorer att vanda sig till. Eftersom man inte far frakta
avfallet utomlands, forutom under speciella omstandigheter, sa &r det
antingen till staten eller konkurrerande féretag man far ga till for
sluthantering om det inte finns egna anlaggningar som Klarar de regler som
finns. | sadant fall betalas det en avgift till 4garen av anlaggningen som
baseras pa antalet ton avfall. | Frankrike &ger staten i manga fall de
forbranningsanlédggningar, deponier och biologiska anldggningar som
foretagen far betala till for att nyttja. | och med detta gor staten inte bara
fortjanst pa avgifterna som foretagen betalar genom att hyra in sig utan dven
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pa den energi som utvinns genom forbranning och biologisk hantering kan
séljas vidare.

Ser man pa den utrustning som behovs for att ett avfallshanteringsforetag
ska klara av att transportera och samla in avfallet sa finns det manga
leverantorer att valja mellan. Listan av lastbilstilverkare som tillhandahaller
insamlings- och forflyttningsmojligheterna kan goras lang, likasa de
tillverkare av kranar och avlastningssystem som &r nodvandiga for
omlastning av avfallet. Det gar aven att anvanda sig av transportféretag som
enbart skoter forflyttningen av avfallet eller av tomma containrar mellan
olika sorteringsstationer och behandlingsanlaggningar. Har finns det ocksa
ett stort utbud av foretag att valja bland. Da Frankrike domineras sa pass
stort av tva privata avfallsforetag sa bor detta ge avfallsforetagen en stark
position i forhandlingarna med sina leverantorer av utrustning och saledes
en ganska svag forhandlingsposition for leverantorerna.

Substitut

Ett av de fa men klart basta substituten vore om det inte fanns nagot avfall
kvar att hantera Overhuvudtaget. Att det nagonsin skulle ske ar hogst
osannolikt, men att det mesta av avfallet gick att ateranvanda och atervinna
ar ett mal som samhallet stravar mot. Det kan anses motsagelsefullt att
avfallsforetagen vill fa folk att 6ka atervinningen sedan de sjélva investerat
tungt i forbranningsanlaggningar. Sjalvklart ar det nédvéandigt idag att ha
forbranningsanlaggningar da folk inte sorterar sitt avfall tillrackligt bra, och
aven om mangden avfall som gar till férbranning i framtiden skulle kunna
minskas sa kommer antagligen behovet av att branna en viss del av soporna
att finnas kvar. ldag kravs det anda manga tjanster kring hanteringen av det
avfall som ska samlas in och sorteras, da en mansklig dversyn maste se till
att invanarna inte slarvat och denna del av verksamheten kommer det
antagligen alltid att finnas behov av. Mycket av ansvaret faller pa staten som
kontinuerligt maste satta upp riktlinjer for en hallbar avfallshantering vilket
ar nagot som foretagen hela tiden anpassar sig efter.

5.3 Summering

5.3.1 PESTEL - Omvarldsfaktorer

Politiska faktorer
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| Frankrike har staten mycket att séga till om utdver de lagar som agerar
riktlinjer for hanteringen av avfall. Staten &ger den mark dér foretagen
bygger sina anlaggningar och foretagen far inte sélja avfallet de har samlat

in dd detta ar statlig agt. | Tyskland bygger foretagen sina
forbranningsanlédggningar sjalva och kan darmed salja den energi de
utvinner av avfallet. | Frankrike daremot d&ger staten de flesta

forbranningsverk vilket innebar att foretagen far betala en avgift for att
lamna sitt avfall som staten i sin tur séljer och tjanar pengar pa.

Politiska krafter forsoker i bade Tyskland och Frankrike att begransa
mojligheten till deponering i form av hoga avgifter pa denna
avfallshantering. Skillnaden &r att Tyskland, i och med sin lag som tradde i
kraft 2005 da avfall obehandlat inte far ga till deponering, har en mer
restriktiv reglering.

Tyskland &r som land mer Oppet till att forbranna sitt avfall och Frankrike
ser hellre andra lésningar sasom ut6kad kompostering som alternativ.

En annan skillnad ar ocksd importen och exporten av avfall. Tyskland
menar att det &r en bra idé och utnyttjar det till fullo medan i Frankrike,
forutom vissa undantag, avfallet varken kan foras ut eller in i landet.

Ekonomiska faktorer

Mangden avfall 6kar i samband med att inkomsterna 6kar och ger upphov
till att mer pengar kan spenderas pa konsumtionsvaror, detta ar likvardigt
for bada landerna och till storsta sannolikhet resten av varlden.

Branschen &r intressant da avfallet kan ses som en sekundar ravarukalla.
Detta medfor att bade Tyskland och Frankrike ar av intresse ur denna
aspekt.

Sociala faktorer

Urbaniseringen som innebdr att manniskor allt mer flyttar in i stader ger
ocksa upphov till dkat avfall. Det blir samre sorteringsmojligheter pa grund
av de mindre ytorna i lagenheter och mojligheten for hushallet att
kompostera ar valdigt liten. Likasa har tillvaxten av antalet hushall med lagt
antal individer okat, vilket i sin tur okar avfallet per individ da kop av
storpack minskar. En intressant iakttagelse sett till graferna for de bada
landerna som representerar mangden avfall per individ (se sida 23 och 34)
ar att mangden avfall okar fram till 2002 for att sedan vanda svagt nerat.
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Detta beror sakerligen pa nagon EU bestammelse som berort alla lander och
da ocksa Frankrike och Tyskland.

Teknologiska faktorer

Ytterligare en faktor som ar relativt lika for de bada landerna &r att foretagen
sjdlva far sta for sina investeringar i forskning och utveckling med
mojligheter till sma bidrag i kompensation. Det som driver innovationerna
ar bland annat de regleringar som infors i linje med EU:s direktiv samt
viljan att kunna effektivisera med férhoppning att minska priset av tjansten.

Miljomassiga faktorer

Det &r bland de miljomassiga faktorerna som de storsta skillnaderna mellan
Frankrike och Tyskland konkretiseras. De tyska foretagen har investerat
stora pengar i forbranningsanlaggningar och kommer att fa 6verkapacitet
inom nagra ar. | Frankrike &r det mer pa tal om att dra ner pa dessa
anlaggningar. Tyskland, som dar vérldsledande inom avfallshantering, har
inte manga deponeringsanlaggningar kvar i drift utan & mycket
foretagsamma pa atervinning och energiutvinning av avfallet. Frankrike
haller fortfarande kvar vid deponering men forsoker minska pa detta och
satsar mycket pa biologisk hantering.

| bada landerna kan man se att det finns en skepsis mot att ha
behandlingsanlaggningar i narheten av sin egen bostad. Manniskor vill
garna ha en god standard av avfallshanteringen i sitt land men inte gérna i
den narmsta omgivningen.

Legala faktorer

Lagarna som finns har stor paverkan pa sjilva hanteringen samt den
omkringliggande miljon av hanteringen. Da det ar tva skilda lander sa ar det
svart att se skillnader och likheter i hur det paverkar branschen, men det
verkar som att individens sakerhet ar en viktig punkt.

5.3.2 Porters femkraftsmodell - Branschen

Konkurrensrivalitet

Efter att ha gjort var studie pa renhallningsbranschen i Tyskland och
Frankrike kan manga likheter men ocksa manga olikheter utlasas. Det &r tva
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valutvecklade industrilander som ar medlemmar i EU och det &r en bransch
dar alla forsoker na samma mal mot en annu béttre avfallshantering.

Om man borjar med att jamfora hur konkurrensen ar i de bada landerna sa
finns det en hel del olikheter. | Frankrike ar det mer eller mindre bara tva
stora foretag som finns pa marknaden medan det i Tyskland finns minst fyra
stora aktorer som slass om marknadsandelarna. Detta har starka kopplingar
till att det & mer rorelse pa den tyska marknaden &n pa den franska. |
Frankrike halls aktorerna pa en stabil niva och forandringarna av
marknadsandelar ar sma medan det i Tyskland sker forvarv och saledes
storre skiftningar i marknadsandelar.

Nyetableringar

Att vara en ny aktor i branschen tycks vara lika tufft oberoende av vilket
land man befinner sig i. Det maste finnas stort kapital, innehav av god
logistik och helt enkelt en bra organisation. Eftersom det ar budgivning pa
kontrakten i bada landerna ar det svart for en nystartad organisation, utan de
ratta marginalerna eller kapital, att konkurrera med de redan etablerade
foretagen. Det finns vissa foretag som differentierar sig men den marknaden
ar relativt liten och det ar fortfarande ofta en fraga om att erbjuda det lagsta
priset for tjansten. Att bara koncentrera sig pa en del av vardekedjan, fran
det att avfallet bildas till hanteringen &r avslutad, innebédr ofta stora
investeringar och laga marginaler och det &r mycket svart att na Ionsamhet.

Koparens forhandlingsstyrka

Nagra skillnader finns det mellan landerna nar det kommer till kdparna av
tjansten. | Frankrike ar det kommunerna som betalar foretagen for att
avfallet ska tas om hand medan det i Tyskland hanteras till storre del av den
privata sektorn. Kommunerna som &r cirka 36 000 i Frankrike har borjat sla
sig ihop i storre regioner nar det kommer till att kdpa in tjansten av
avfallshantering. Detta minskar antalet kopare for foretagen och oOkar
darmed koparens kraft. Képarens kraft ar redan stark i Tyskland da det finns
flera avfallshanteringsforetag och dar konkurrensen mellan dessa ger
kdparen en fordel.
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Leverantdrens forhandlingsstyrka

Leverantorer till foretagen ser ut pa samma satt, det finns gott om
leverantorer att vélja mellan sa det ar priset som bestammer vem som far
kontraktet och blir leverantor.

Substitut

Substitut finns det inga och det &r likadant vart man &n tar sig. Situationen

kommer aldrig att bli sa bra, att folk sorterar tillréackligt sjalva och hanterar
avfallet pa sin egen bakgard, att avfallshanteringsforetag blir 6verflodiga.
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6. Slutsatser & Reflektion

Detta kapitel beskriver, utifran analysen, vilka generella drag som kan
utlasas for avfallsbranschen i Europa. Aven vara egna reflektioner av
arbetet genomfors.

6.1 Generella drag i Europa

Med resultatet fran Tyskland och Frankrike, som ar sa pass inflytelserika
lander i Europa inom avfallshantering, sa kan en generell bild av stora delar
av Europa harledas av likheterna landerna emellan.

Politiska

e Alla medlemslander i Europa paverkas av de riktlinjer som EU sétter
upp, daribland Tyskland och Frankrike.

e Staten har det slutgiltiga ordet om avfall far transporteras utanfor det
egna landets granser. Beviljande kan ske om till exempel tillrackliga
behandlingsmetoder inte finns att tillga.

e Det ges ofta en form av statliga bidrag till foretag som investerar i
mer miljévanliga metoder for att hantera avfallet.

e Deponering &r ett hanteringsalternativ som medfor stora kostnader
och landerna stravar efter en minimering av denna hantering.

Ekonomiska
e Nar inkomsterna 6kar sa 6kar ocksd konsumtionen av varor vilket
resulterar i mer avfall.
e Priserna pa ravaror och energi okar vilket leder till att utnyttjandet av
avfallet som en sekundar kalla blir alltmer attraktivt.

Sociala

e Allt eftersom urbanisering dkar sa ckar mangden avfall per individ
da sortering av avfallet far farre alternativ och samre lokaliserade
mojligheter.
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e Familjer med fa familjemedlemmar 6kar mangden avfall per individ
da majligheten till storpacksink6p minskar.

e Trenden pekar pa att samhéllets medvetenhet om miljéproblemen
har Okat. Individen sorterar mer och foretagen forsoker minska
mangden material till forpackningar och dylikt.

Teknologiska

e Det investeras stora summor pengar i hantering av avfall.
Innovationer som forbattrar sorteringen och energiutvinning ar de
hogst prioriterade omradena.

Miljomassiga

e Regler och krav blir allt hardare, géllande bland annat utslapp fran
forbranningsverk och lastbilar som skéter transportering av avfall.

e Mojligheterna att utnyttja stora pramar i transportering okar da det
gar att frakta stora mangder avfall samt att det inte genererar lika
mycket utslapp som lastbilar.

e Deponering &r inte langre ett alternativ ur en miljémassig synvinkel.

Legala faktorer

e Individens sakerhet och valmaende ar en mycket viktig punkt inom
industrin.

Konkurrensrivalitet

e Det rader hard konkurrens och alltfler stora aktorer ror sig Gver
l&nders granser for att ta marknadsandelar.

e Andra branscher ser potential i avfallshanteringsbranschen.
Exempelvis ser stora energibolag avfall som en alternativ kalla till
att utvinna energi.

Nyetablering

e Det kostar mycket pengar att ta sig in i branschen da det ar stora
fasta kostnader férenat med att uppfora hanteringsanldggningar samt
kdpa in utrustning for insamling av avfallet.

e Kontrakten for avfallshanteringen gar till de féretag som har det
bésta totala erbjudandet, ett bra pris med hdg service.
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e Att koncentrera sig till enbart en del av vérdekedjan &r inte sa
attraktivt da det ar svart att skapa lénsamhet utan att ha tillgang till
slutet av vardekedjan.

Kdoparens forhandlingsstyrka

e Styrkan hos kdparna ar ganska god da det oftast finns flera foretag
som erbjuder samma tjanster. Detta kan dock variera ganska mycket
mellan landerna beroende pa hur manga foretag det ar som é&r
verksamma samt hur landet bestdmmer sitt satt att hantera
renhallningen.

Leverantdrens forhandlingsstyrka

e Leverantorerna tendera att ha ganska lag forhandlingsstyrka da det
finns manga leverantorer att valja bland. Leverantérer kan bland
annat vara lastbillstillverkare och trucktillverkare. Likasa har kan det
variera en del beroende pa hur stor inverkan staten har pa omraden
som hanteringsanlaggningar.

Substitut

o Det finns inte nagot egentligt substitut till
avfallshanteringsbranschen. Avfall kommer att alltid att finnas, séttet
att hantera det pa kan daremot forandras i den man att allt gar att
atervinna alternativt ateranvandas.

6.2 Reflektion

Att avfallsbranschen befinner sig i standig forandring &r nagot som vi
kommit underfund med ju langre arbetet pagatt. Industrin paverkas mycket
av omvarldsfaktorerna och vi ser tydligt att bade Tyskland och Frankrike ar
valdigt mana om att utveckla sin avfallshantering mot &nnu hogre standard.
Undersokningen som utforts har till stora delar forklarat hur situationen ser
ut idag i dessa tva lander och kan ge en bra inblick i hur situationen ser ut i
stora delar av Europa. Att Kalmar Industries efterfragar en undersokning
sasom denna kan mojligen verka nagot oklart, men for oss som forfattare
saval som vara handledare sa ar vi alla 6vertygade att om intresse finns for
att erbjuda produkter pa en ny typ av marknad sa kravs det forst en i hogsta
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grad god Overblick av marknadssituationen samt vilka faktorer som
paverkar marknaden. Kalmar Industries har med sin kompetens om truckar
och logistik sett affarsmojligheter inom denna bransch som mycket riktigt
hanterar stora volymer av gods i form av avfall. | dagslaget ser vi att
affarspotentialen for Kalmar Industries finns i de stora staderna dar
volymerna dr stora pa begransat omrade samt att det efterfragas vettigare
logistik. Mycket av avfallstransporten sker idag med lastbilar som var for
sig transporteras till de olika hanteringsanldggningarna. Men i stora stéder
som Paris ser vi att det redan idag finns nagra transportcentraler dar
sopbilarna kor in for att sedan lastas om till storre langtradare. | dessa
centraler bér hantering rimligtvis kunna géras med containrar om det inte
redan gors och saledes vara en potentiell affarsmojlighet for Kalmar
Industries att sélja truckar for &ndamalet.

Aven med dagens klimatdebatt om minskning av koldioxidutslappen bor
fungera som en katalysator for att driva pa utvecklingen av alternativa
transportmedel som till exempel pramtransporter. | Frankrike sa gar floden
Seine genom Paris stad och detta borde vara en mgjlighet att med minskad
miljopaverkan frakta stora mangder avfall med pramar. Aven har bor
containrar vara ett bra satt att frakta avfallet och Kalmar Industries
kompetens kring containerhantering kan forvéntas vara valdigt anvandbart.
Vara handledare pa Kalmar Industries ar formodligen mer insatta i vilka
som redan nu &r potentiella kunder for dem och det kan vara en styrka for
oss som gjort undersokningen att inte blivit paverkade av deras information.
Vi har genom att komma som utomstaende personer utan forutfattade
meningar kunnat samla in information som inte annars hade beaktats som
relevant. Att forstd generellt hur branschen ser ut men dven se att det
forekommer stora forandringar pa marknaden i form av foretagsforvarv ar
nyttig information for alla leverantérer inom avfallsbranschen. Denna
information kan vara fordelaktig att ha i atanke om man borjar arbeta med
mindre aktérer som sedan kan bli uppkdpta av storre aktdrer med redan
upphandlade avtal med andra leverantorer.

En undersokning for framtiden kan vara att med utgangspunkt fran detta

arbete som grundar sig i att forsta branschen ar att utforma ett konkret
erbjudande som Kalmar Industries kan rikta mot sina potentiella kunder.
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Appendix 1

Frageformular

1. Vad heter Ni?
2. Vilken position har Ni inom foretaget?

PESTEL fragor

Vilka omvarldsfaktorer paverkar branschen?”
Politiska

e Finns det nagra politiska faktorer som paverkar
renhallningsbranschen?
o Skattepolicy?
0 Handelsreglering? Utlandet?
o Politisk stabilitet?

Ekonomiska

e Finns det Ekonomiska faktorer som paverkar
renhallningsbranschen?
o Konjunkturcykler?
o Hushallens eller offentliga sektors disponibla
budget/inkomst?
0 BNP trender?
o0 Rantenivaer?

Sociala

e Finns det sociala faktorer som paverkar
renhallningsbranschen?
o Befolkningsforéandringar?
o Konsumtion?
0o Livsstilar?



Teknologiska

Miljomassiga

Lagliga

o Sambhallsklasser?

Finns det Teknologiska faktorer som paverkar
renhallningsbranschen?
o Statens insatser pa forskning och utveckling?
0 Nya tekniska innovationer och utveckling?

Finns det miljomassiga faktorer som paverkar
renhallningsbranschen?

0 Miljoskyddslagar?

o EU: s paverkan?

o Kyoto protokollet?

o Fossila branslets minskade méngd.

Finns det lagliga faktorer som paverkar
renhallningsbranschen?

o Konkurrenslagar?

0 Halsa och sékerhet for manniskan?

Femkraftsmodellen

Konkurrens rivalitet

Vilka aktorer ser ni som era konkurrenter?
o Antal, Rangordning?
0 Uppskatta marknadsandelar?
o Privata och/eller offentliga aktorer
Branschens tillvaxt?
Kostsamt att ldamna branschen?
Hoga fasta kostnader?

Vad ligger fokus idag, 6kade marknadsandelar eller minska

kostnader?
Ser ni att antalet aktorer pa marknaden dkar? Minskar?



Kdparens forhandlingsstyrka

Vilka &r idag kopare av avfallshanteringstjansterna?

Hur ser idag kopargrupperna ut, nagra fa stora aktorer?

Hur skulle du bedéma koparens férhandlingsstyrka i
forhallande till leverantérerna

Ar det kostsamt for en képare av avfallshanteringstjansten att
byta leveranttr?

Ar det idag nagon risk for att kopare av tjansten vill kopa
leverantoren?

Leveranttrens forhandlingsstyrka

Nyetablering

Substitut

Vilka leverantdrer finns i branschen?

Vilken forhandlingskraft har leveranttren i branschen idag?
Hur &r koncentrationen av leverantorer?

I vilken grad &r leverantorernas tjanster differentierade?
Hur stor &r kostnaden for att byta leverantor?

Vilka svarigheter ser ni med att komma in som en ny aktor
inom renhallningsbranschen om man vill vara en aktér inom
avfallshanteringen?

Finns det skalfordelar?

Kravs det omfattande kapital for en nyetablering?

Ar det differentierade tjanster som erbjuds?

Finns det kundlojalitet?

Kostnaden for att byta leverantor?

Finns det idag andra utformningar av tjansten
avfallshantering som kan ersétta befintliga formen?



Allmanna fragor

e Kiritiska framgangsfaktorer for branschen som helhet?

e Vad skulle ni s&ga &r speciellt for ert land i jamforelse med
andra lander i Europa?

e Vart ligger vinsterna i vardenatverket?

e Vilka &r de stora utmaningarna for branschen i framtiden?

e Har vi missat nagot viktigt under intervjun?



