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Affarssystem dar ett verksamhetstdckande system som hanterar
information inom féretag genom olika funktioner sasom
lagerhantering, inkopshantering, orderhantering och forséljning.
Vid valet av affarssystem finns det ett flertal faktorer att ta hansyn
till. Syftet med studien ar att identifiera de faktorer foretag inom
detaljhandeln tar hansyn till samt hur de varderar och prioriterar
den egna verksamhetens krav och behov pa ett affarssystem. For
att kunna utvardera olika faktorer togs ett ramverk fram. Detta
ramverk anvandes som utgangspunkt i den empiriska studien, som
genomfordes med hjalp av intervjuer med fyra IT-ansvariga pa
detaljhandelsforetag. Uppsatsens framsta slutsatser &ar att foretag
vardesatter en kort implementeringstid, tillforlitlighet i
affarssystemet samt att det ska kunna integreras med andra system.
De faktorer som paverkar valet av affarssystem ar individuella och
beror pa foretagens affarsidé, malsattning och strategi.
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1 Introduktion

Forandringstakten i samhallet har aldrig haft sa hogt tempo som den har idag. Detta beror
bland annat pa utvecklingen inom IT som &r en del av vardagen i nastan alla organisationer.
IT underlattar det dagliga arbetet i organisationer da det exempelvis bidrar till att det &r
enklare att fa tillgang till stora informationsméangder. (Jacobsen & Thorsvik, 2008)

Affarssystemens historia borjar inom biltillverkningsindustrin pa 1970-talet. System
utvecklades for att underlatta, hantera samt effektiviseras materialplaneringen for
tillverkningsprocessen. Leverantdrerna av systemen sag snabbt att de kunde utnyttja att de
flesta biltillverkningsforetag ansags ha liknande arbetssatt och aven samma krav pa systemen.
Standardsystem togs fram och marknadsfordes som det optimala sattet att materialplanera.
Dessa system kallades for MRP, Material Requirements Planning. (Magnusson & Olsson,
2008)

Under 1980-talet vidareutvecklades standardsystemen till att omfatta hela materialhanteringen
och kallades MRPII. Utveckling innebar att systemen blev mer verksamhetsdvergripande och
kunde hantera vardekedjan fran input till output. P4 1990-talet Gkade spridningen av
verksamhetsovergripande systemstod. Systemen fick nu namnet ERP, Enterprise Resource
Planning System, eller affarssystem pa svenska. Affarssystemen var anpassade till en specifik
bransch, var modulbaserade samt helt verksamhetsovergripande. Moduler gor det mojligt att
lagga till eller ta bort funktioner vilket medfér att affarssystem kan anpassas till
verksamhetens behov. Mdjligheten att kunna lagga till moduler innebdr att féretag kan
anpassa sitt affarssystem om det skulle skapas nya forutsattningar eller att ny funktionalitet
efterfragas. (Magnusson & Olsson, 2008)

Nar foretag bestammer sig for ett affarssystem &r detta ofta slutet pa en lang process och
innebar en stor investering av tid och pengar. Foretag borjar med att identifiera ett omrade
som de vill ska hanteras av ett affarssystem exempelvis leveranser, ekonomistyrning eller
kunddata. Nasta fas bestar av att identifiera och analysera fram behov som sedan anvénds for
att valja affarssystem. Nar valet av affarssystemet gors ar det en langvarig relation som
paborjas mellan foretaget, affarssystemet och leverantoren darfor ar det viktigt att det gors
ratt. (Hedman, 2009)
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Fran borjan anvéandes affarssystem av kapitalintensiva verksamheter inom exempelvis
tillverkning, konstruktion, flyg och forsvar. Affarssystem inférdes &ven senare i verksamheter
som exempelvis finans, utbildning, férsakring, detaljhandel samt telekommunikation (Chung
& Snyder, 2000).

Detaljhandelns utveckling innebar O6kad konkurrens, globalisering, véxande butikskedjor,
samt nya tekniska mojligheter. | Sverige kops det detaljhandelsvaror for en tredjedel av den
totala privatkonsumtionen och det finns manga aktérer som vill ta del av vinsten. Det som
avgor var manniskor handlar ar utbud, priser och tillganglighet. (Bergstrom & Folster, 2009)
Foretag inom detaljhandeln maste ta hansyn till nya forutsattningar och férandra sina metoder
for att uppna effektivitet, tillvaxt, Ionsamhet och kapitalavkastning (Tonndorf, 2000). Syftet
med att infora ett affarssystem ar att effektivisera verksamhetens informationshantering och
processer (Magnusson & Olsson, 2008).

1.1 Problemformulering

Detaljhandeln genomgar stora forandringar dar konsumenterna stéller hogre krav, storre
butikskedjor breder ut sig och e-handeln blir allt vanligare. Detta innebéar att det stélls storre
krav pa foretagen inom detaljhandeln att kunna hantera en storre mangd av information.
Teknikutvecklingen &dr snabb inom omradet och skapar manga fordelar. (Tonndorf, 2000)

Affarssystem gor det mojligt for foretag att integrera data som anvands genom hela
organisationen men det galler for foretag att kunna forena systemets tekniska krav med
verksamhetens behov. Affarssystem ar komplexa och inférandet av ett nytt system innebér en
stor investering av pengar, tid och kunskap. (Davenport, 1998)

Utvecklingen av affarssystem har gatt fran att vara inriktad pa tillverkningsindustrin till att pa
senare ar vara mer anpassad aven till andra branscher (Magnusson & Olsson, 2008). Det kan
vara svart for foretag att vélja affarssystem och det ar viktigt att det blir ett som passar
verksamheten bade vid inférandet men ocksa kommande ar. For att hitta ett lampligt
affarssystem finns det ett antal faktorer for foretag att ta hansyn till. (Hedman, 2009)

Inforandet av affarssystem pa foretag paverkar manga personer inom organisationen. Det kan
leda till att processer andras, laggs till eller blir borttagna. Eftersom valet av affarssystem
paverkar foretag pa bade kort och lang sikt &r det viktigt att valja ett lampligt system. For att
kunna vélja ratt system maste foretagen veta vad de behdver for system och darfor vill vi
stalla fragan:

Vilka faktorer tar foretag inom detaljhandeln framst hansyn till vid val av affarssystem?
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Vi har som avsikt att besvara denna fraga genom att intervjua fyra foretag inom detaljhandeln
och darmed fa reda pa vilka faktorer som prioriteras. For att kunna besvara fragan kommer ett
eget framtaget ramverk att vara grunden for studien.

1.2 Syfte

Syftet med studien dar att identifiera de faktorer foretag inom detaljhandeln tar hansyn till samt
hur de varderar och prioriterar den egna verksamhetens krav och behov pa ett affarssystem.

1.3 Avgransningar

Uppsatsen kommer inte att behandla tjanstesektorn inom detaljhandeln. Till tjanstesektorn
raknas exempelvis frisorer, malare och bagare. En rangordning av faktorerna kommer inte
heller att behandlas eftersom det oftast &r individuella krav som paverkar faktorernas
betydelse. Effekterna av foretagens varderingar av faktorerna kommer inte att tas upp da detta
hade kravt en mer djupgaende studie.
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2 Litteraturgenomgang

| detta kapitel presenteras den teori som unders6kningen ar baserad pa. Kapitlet borjar med en
genomgang av forhallandet mellan organisationer och affarssystem som foljs av detaljhandeln
och dess krav pa affarssystem. Darefter foljer ett avsnitt om kravhantering och dess betydelse
vid investering i ett nytt system. Kapitlet innehaller dven ett avsnitt om krav och faktorer som
presenterar ett antal olika studier. Dessa ligger till grund for det framtagna ramverket som
introduceras i slutet av kapitlet. Ramverket anvénds sedan som grundstruktur i uppsatsen.

2.1 Organisation

Alla foretag ar olika och det finns inga som ar exakt likadana. Det finns inte en 16sning som
passar alla foretag, utan det kravs anpassningar. Dessa anpassningar sker antingen i
affarssystemet eller i verksamheten genom forandringar av processer och rutiner. Om ett
foretag anpassar sig till systemet kan det innebéra att unika rutiner och processer férsvinner,
vilket leder till att konkurrensférdelar minskar (Porter, 2001).

2.1.1 Affarssystem i organisationer

Den 6kade konkurrensen pa marknaden har forandrat foretagsklimatet vilket har resulterat i
att foretag behover sanka de totala kostnaderna, maximera avkastningen pa investeringar,
forkorta ledtider och lyssna mer pa kundernas krav (Wei, Chien & Wang, 2005). Syftet med
att infora ett affarssystem dar att effektivisera hela verksamheten genom att forbattra
beslutskvalitén samt att effektivisera processer som affarssystemet ar ténkt att stodja. Ett
affarssystem skapar en dversikt och kontroll av verksamhetens data samt mojliggér en
effektiv informationshantering. (Magnusson & Olsson, 2008)
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Carr (2003) anser att endast en investering i IT troligen inte leder till konkurrensfordelar
eftersom IT idag é&r lattillgdngligt och &r en o6verkomlig kostnad. IT kan bli en
konkurrensfordel om den ar en innovativ I6sning som endast finns pa ett foretag, den ar
svartillganglig eller om foretag anvander sig av ny teknologi. Dessa forutsattningar for
konkurrensfordelar ar dock inte bestdndiga utan kan dndras genom att IT sprider sig snabbt
och gors atkomligt for flera samt att kostnaderna sjunker relativt fort.

Det ar ett komplext forhallande mellan en investering i ett affarssystem och att forbéattra
konkurrensfordelarna (Baker, 2006). Porter (2001) anser att konkurrensfordelar skapas nar en
organisation differentierar sig och erbjuder sina kunder ett unikt erbjudande. Han anser att
foretag bor undvika att kopa standardlosningar da det innebar att de maste anpassa sig efter
systemet, vilket kan leda till att konkurrensférdelar forsvinner.

Anskaffning och anpassning av affarssystem bor ses som ett verksamhets- och
forandringsprojekt och inte endast ett IT-projekt. Projektet bestar av att vélja teknik men aven
av att bestdamma hur tekniken ska anvéandas vilket innebér en planering av manniskors arbete.
For att skapa sa bra forutsattningar som majligt vid inforandet av ett affarssystem bor IT
sattas in i ett organisatoriskt sammanhang. Detta kan medftra att forstaelsen och anvandandet
av systemet forbattras. (Melin, 2009) Detta far medhall av Hedman som anser att:

“Anvindning dr den mest kritiska fasen och det dr enbart ett anvint system som kan leda
till forbdttringar av verksamheten.” (Hedman, 2009, s.29)

Vid inforandet av ett affarssystem bor organisationer ha kunskaper om vilka regler, resurser
och den kapacitet som omfattas och erbjuds av systemet eftersom de anger vad en
organisation kan utféra med affarssystemet och vilka férandringar som kréavs. Dessutom bor
organisationer ta reda pa anvandnings-, forvaltnings- och uppgraderingsmojligheterna for
systemet. (Melin, 2009)

2.1.2 Contingency theory

Organisationer skiljer sig fran varandra och varje organisation arbetar under speciella
omstandigheter eller har olika organisationsstrukturer. Varje organisation har sin egen form
av anpassnhingar beroende pa dess omgivning. Anledningarna till att organisationer skiljer sig
ifran varandra beror exempelvis pa marknaden dér organisationen arbetar, den tekniska
omgivningen samt vilken typ av personal som arbetar i den. Eftersom en
organisationsanpassad 6sning lampar sig bast finns det inte en generell 16sning som gar att
anvanda pa alla organisationer. Den framtagna l6sningen maste vara anpassad for den
specifika organisationen och kallas darfor for situationsanpassat forhallningssatt (contingency
theory). (Child, 1984)
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Contingency theory sammanfattas i foljande citat:

“The premise of contingency theory is that organizations should take different strategic

approaches, given the circumstances they face in their particular industry or market.”
(Baker, 2006, s. 2)

Problematiken som organisationer stalls infor nar de valjer affarssystem &r att det kravs dels
en samordning av organisationen och dels en situationsanpassning. Det finns flera olika satt
att organisera en verksamhet och flera olika satt att inféra och anvdnda affarssystem.
Dessutom bor organisationer ta hansyn till att affarssystem kan samtidigt bade hindra och
stddja aktorers och organisationens arbetssétt. (Melin, 2009)

2.1.3 Omvarldsanalys

Innan en verksamhet investerar i ett nytt affarssystem kan en omvarldsanalys vara ett bra
underlag vid valet av affarssystem. En omvarldsanalys handlar om att ta fram information
som sedan kan vara underlag nér ett beslut ska fattas. Féretag varderar omvérldsanalyser olika
och det brukar bero pa hur snabbt de tror att omvarlden forandras som avgér hur hogt de
prioriterar omvérldsanalysen. Anledningar till att foretag inte gér en omvérldsanalys &r
exempelvis tidsbrist eller att det saknas intresse. (Lundqvist, 2010)

Dagens samhélle ar komplext och tillsammans med att det sker snabba férandringar pa
marknaden gor att det ar svart att planera for en lang framtid. Darfor ar det viktigt att forsoka
vara forutseende. Detta innebar att kunna hitta forandringar i monster eller andra indikationer
innan de blir ett faktum. (Lundgvist, 2010) Det kan exempelvis galla trender inom olika
tekniklésningar.

Gartner ar en organisation som gor oberoende granskningar av IT-leverantérer. De har tagit
fram ett verktyg som heter Magic Quadrant (Figur 2.1) som anvands for att segmentera
leverantdrerna pa marknaden i fyra olika delar, utmanare, ledande, nischade och visionarer.
Foretag kan anvanda sig av dessa granskningar som ett hjalpmedel vid val av leverantor.
(Pollock & Williams, 2009) Ett annat verktyg som kan anvandas av foretag for att positionera
produkter ar Boston Consulting Groups growth share matrix. Den anvénds for att analysera en
produkts strategiska positionering och mojligheter. Matrisens x-axel visar marknadsandelen
(intékter) medan y-axeln visar tillvaxttakten (utgifter). Produktens placering i matrisen ar inte
bestaende utan kan forandras med tiden. (Boston Consulting Group, 1973)
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Figur 2.1 Magic Quadrant (mod. efter Pollock & Williams, 2009)

2.2 Affarssystem

Affarssystem ar en integrerad mjukvaruldsning som anvands for att hantera en verksamhets
resurser exempelvis material, personal och ekonomi. Ett affarssystem har tva huvudsakliga
syften. Den forsta ar transaktionsbearbetning vilket innebér att affarssystemet hanterar hela
verksamhetens data. Den andra ar att hantera arbetsflodet alltsa att kontrollera verksamhetens
processer. Detta gor att affarssystem underlattar flodet av information mellan processerna i en
verksamhet. (Garg, 2010) De flesta affarssystem har samma funktioner och de kan delas in i
ekonomi, forséljning, order, produktion, leverans, inkdp och personaladministration (Hedman,
2009).

2.2.1 Olika typer av affarssystem

Det finns olika typer av affarssystem och de innebér olika tillvagagangssatt vid anskaffning,
inforande och underhall. Organisationer kan valja att kopa ett fardigt system som antingen ar
ett standardsystem eller ett branschanpassat. Ett annat alternativ &r anpassning av
standardsystem till den egna verksamheten och till sist finns alternativet att egenutveckla ett
affarssystem. Det galler for organisationer att vélja den typen av system som passar deras
forutsattningar och mal. (Melin, 2009)

Standardiserade affarssystem ar generella och avsedda att anvéndas av flera kunder (Melin,
2009). Organisationer, som valjer ett standardsystem, anpassar sin verksamhet till
affarssystemet och anvénder de funktioner som finns i systemet (Hedman & Lind, 2009;
Baker, 2006). Eftersom organisationer skiljer sig fran varandra finns det inget affarssystem
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som passar alla. Darfor kan organisationer behdva anpassa strategi, organisation och kultur till
standardsystemet. En risk med anpassningen dar att de processer som ar unika for
verksamheten och skapar konkurrensfordelar forsvinner. (Davenport, 1998)

Branschanpassade affarssystem utvecklas av systemleverantérer som har kunskaper och
erfarenheter fran en speciell bransch. Affarssystemen kan vara tekniskt eller processanpassat
for en viss bransch exempelvis for detaljhandeln eller processindustrin. Det &r dock inte givet
att en branschlésning &r den 16sning som passar foretaget bast. (Melin, 2009)

Att vidareutveckla ett standardsystem innebér att organisationer infor ett standardsystem och
gor en del anpassningar av systemet till den egna verksamheten. En del av de funktioner som
ingar anvands men for de omraden av verksamheten som det inte finns funktioner inbyggda i
systemet utvecklas egna losningar. (Melin, 2009)

Egenutvecklade system innebér att verksamheten utgar fran sina problem och tar fram en egen
unik losning. Teknikutvecklingen har medfort att egenutveckling har blivit svarare pa grund
av de snabba tekniska framstegen med exempelvis snabbare processorer och nya
operativsystem. Detta tillsammans med verksamhetsforandringar gor att det ar svart att halla
systemet uppdaterat och att det stills hogre krav pa dem som har ett egenutvecklat
affarssystem. (Hedman & Lind, 2009)

Vid valet av affarssystem maste organisationer bestamma sig for om systemet ska anpassas
till unika processer i foretaget eller om processerna ska anpassas till systemet. Detta innebar
att organisationer maste ta stallning till om det egna séttet ar bast eller om det som
systemleverantoren tagit fram som “’best practice” gynnar verksamheten. En annan faktor som
organisationen maste ta hansyn till &r hur deras konkurrensfordelar paverkas. (Melin, 2009)

2.3 Detaljhandel

Verksamhetsprocesser skiljer sig at mellan branscher vilket innebéar att foretag har olika
behov av systemstod. FOr att undersoka vad detaljhandeln har for krav och behov av
affarssystem krévs en undersékning av branschen.

Handelns karnfunktion ar: ™att tillhandahélla varor och tjénster i rétt tid, pa rétt plats, i ratt
mangd” (Tonndorf, 2000, s.29) for att tillfredstalla kunderna. Foretag inom detaljhandeln kan
paverka sin konkurrenskraft genom att anpassa priser och produkter till efterfragan, utveckla
marknadsforingen, arbeta med personalutveckling samt att utveckla bakomliggande faktorer
som exempelvis inkop, logistik och organisation (Bergstrom & Folster, 2009).



Affarssystem inom detaljhandeln Edvinsson och Akerlund

Trenderna inom dagens detaljhandel ar 6kad konkurrens, globalisering, véxande butikskedjor,
samt nya tekniska mojligheter. Utvecklingen kan leda till rationaliseringsvinster som i sin tur
frdmjar att detaljhandelns priser inte stiger i samma takt som den allménna prisutvecklingen.
Eftersom foretagen inte héjer sina priser kommer det att krdvas en effektivisering av
processerna for att kunna behalla I6nsamheten. (Bergstrom & Folster, 2009)

Inom detaljhandeln finns det olika typer av organisationer. Fristaende detaljister koper in
varor fran fristaéende grossister och saljer direkt till konsumenter. Mangfilialforetag bestar av
manga butiker och ibland ar grossistfunktionen integrerad i foretaget. Organisationsformen
gor att foretaget kan fa stordriftsfordelar nar det géller exempelvis inkop, etableringsstrategier
och marknadsforing. Frivilliga kedjor bestar av enskilda detaljhandlare som helt eller delvis
samarbetar nédr det galler exempelvis inkdp och marknadsféring. Ldshingen innebar att
butiksagaren kan dra nytta av stordriftfordelarna samtidigt som de har mojlighet att paverka
den egna butiken. Franchising innebér att en part koper ett affarskoncept av en annan part.
Eftersom alla enheter som ingar har samma produkter, skyltning och marknadsforing framstar
de som ett gemensamt foretag for konsumenten. Franchising kan ses som ett mellanting av
mangfilialforetag och frivilliga kedjor. (Bergstrom & Folster, 2009)

2.4 Affarssystem inom detaljhandeln

Affarssystem i detaljhandeln integrerar efterfragan hos kunden och utbudet i butiken for att
forbattra slutledet. Anvandningsomraden &r produktplanering, inkop, lagerhantering,
samverkan med leverantorer, tillhandahallning av kundservice samt orderhantering. (Garg,
2010)

Med hjalp av IT har foretag mojlighet att effektivisera sina processer vilket kan vara en
avgorande framgangsfaktor. Inom detaljhandeln innebar detta att foretag kan fa ordning pa de
tre framsta anledningarna till forlorad 16nsamhet: varubrist, forluster pa svarsalda varor samt
att kunna minska lagerhallningen som ar den nast stérsta kostnaden efter personal. (Tonndorf,
2000)

For att forbattra de dagliga rutinerna inom detaljhandeln behdvs det system som kan stddja
rutinerna. Dessa system kan antingen vara externa informationssystem eller moduler till ett
affarssystem. Detaljistforetag &r ofta i behov av ett system for att underlétta lagerhanteringen
samt stddja logistiken av varor. Dessa system ska ha stod for att minska lagerkostnaderna och
samtidigt se till att det alltid finns produkter tillgangliga. (Levy och Weitz, 2004)
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2.5 Kravhantering

IT-systemen blir allt mer komplexa och integrerade med varandra, bade inom foretaget men
ocksa med kunder och leverantorer. Detta leder till att kravhantering vid utveckling av system
blir allt mer svarhanterligt. (Eriksson, 2008) Arbetet med att hitta ett lampligt affarssystem ar
en lang process och det ar viktigt att verksamhetens behov och krav &r identifierade redan i ett
tidigt stadium. Kravhanteringen &r en viktig del men det finns mycket som kan ga fel nar
kraven samlas in.

Martin (1984 enl Eriksson, 2008) har undersokt de framsta felfaktorerna inom utvecklingen
av ett IT-system. | resultatet var mer an hélften av anledningarna till att fel uppstar vid
utvecklingen av IT-systemen beroende pa kravstallandet. Anledningar till att det uppstar fel
kan exempelvis vara att kraven samlats in med hjalp av felaktiga tekniker eller att fel
intressenter ar tillfragande. Det kan ocksa vara sa att intressenterna inte berattar alla krav. Ett
annat problem kan vara att kraven dokumenterats daligt och att det darmed uppstar
missforstand nar en annan person ska tolka dem. For att minska andelen fel kan kraven
sékerstéllas med hjalp av exempelvis granskning eller prototyper. (Eriksson, 2008)

For att kunna ta fram en mjukvara som passar verksamhetens behov ar det viktigt att samla in
information fran verksamheten. Det ar dock ingen fordel att fa for mycket information, det &r
istallet viktigt att prioritera verksamhetens krav och behov. (Cafer & Misra, 2009) Vid en viss
tidpunkt Overstiger kostnaderna for att samla in information de positiva effekterna som mer
information kan bidra med. Det blir helt enkelt oekonomiskt att samla in mer information i
forhallande till vad mer information bidrar med. (Jacobsen & Thorsvik, 2008)

Det finns olika prioriteringsmetoder for att 6ka chansen for att systemet ska bli optimalt
anpassat till foretaget dar det senare ska implementeras. En anledning till att det &r viktigt att
gora prioriteringar ar exempelvis att de krav som ger mest valuta for investerade pengarna ska
finnas med i den forsta versionen av systemet. Krav som har en lagre ROI (return on
investment) bor finnas med i den andra versionen. Det finns fler exempel pa varfor det ar
viktigt med en prioriteringslista, en av dessa ar att det underlattar att fordela resurserna inom
projektet. Ett prioriteringssatt ar att ta med sa manga krav som budgeten tillater. Detta kan
dock resultera i att kravens olika vérden for foretaget eller anvandarna inte varderas.
(Eriksson, 2008) Verksamheter utvecklas och foréndras for att vara mer konkurrenskraftiga.
Darfor stills det nya krav och behov pa mjukvaran och det kan vara sa att nya krav
tillkommer eller att kraven pa systemet andras under ett projekt. (Maciaszek, 2005)
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2.6 Krav och faktorer

Det krévs en noggrann analys och en plan for att valja den rétta affarssystemlésningen for en
verksamhet inom detaljhandeln. Att infora ett affarssystem ar komplext och kréver en stor
investering, darfor &r det viktigt att vélja lamplig leverantor, skalbarhet och anpassningsbar
hardvara samt att systemet ar anvandbarhet. Faktorerna bor anpassas efter storleken och
strukturen pa verksamheten. (Garg, 2010)

2.6.1 Kriterier

For att faststdlla vilka krav som foretaget har pa affarssystemet bor verksamheten analyseras
och kriterier tas fram. Davenport (1998) har tagit fram olika fragor som bor vara besvarade av
foretaget innan de fattar beslut om vilket affarssystem de ska investera i:

« Hur skulle ett affarssystem kunna forbattra vara konkurrensfordelar?

« Pavilket satt kommer systemet att paverka organisationen och foretagskulturen?

o Behovs systemet i hela foretaget eller racker det att endast implementera vissa
moduler?

« Skulle det bli battre att rulla ut systemet globalt eller att halla det pa en regional
niva?

e Finns det andra alternativ &n affarssystem som skulle passa battre som
informationshantering?

Liang och Lien (2007) fann att inom tillverkningsindustrin och detaljhandeln varderas
kriterier for affarssystem olika men for bada branscherna ar tidsfaktorn det viktigaste kriteriet.
Awven Eriksson (2008) har funnit tid men ocksa kostnad som viktiga faktorer. Han menar att
om ett systemutvecklingsprojekt ska lyckas &r det viktigt att det haller sig inom budget, att det
levereras i tid samt att det har en hog kvalité.

Van Everdingen, Van Hillegersberg och Waarts (2000) studie visade att organisationer ansag
det viktigaste kriteriet vid val av system var att det passar med befintliga
verksamhetsprocesser foljt av flexibilitet, kostnad och anvandbarhet. Studien undersokte &ven
kriterier vid val av systemleverantor. Det visade sig att foretag framst tittade pa produktens
funktionalitet och kvalité och darefter foljt av implementeringstid, mojlighet att integrera med
andra system och pris. Sist tittade foretag pa om leverantéren var marknadsledande,
leverantrens anseende och om det var ett internationellt foretag.
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Wei och Wang (2004) har genom att titta pa tidigare studier kommit fram till féljande
faktorer som foretag brukar 6vervaga nér de valjer affarssystem:

« Systemets strategi ska tillgodose verksamhetens strategi och mal

« Systemets formaga att stodja verksamhetens processer

o Systemets tekniska krav

« Leverantdrens formaga att stodja systemets implementation och underhall
o Metoder for fordndring av verksamhetens processer samt projektstyrning

De delar sedan in kriterier vid val affarssystem i tre kategorier. Den forsta &r projektfaktorer
som ar de Kriterier som ber6r projektstyrningen exempelvis kostnad och implementeringstid,
fordelar och risker. Den andra ar mjukvarufaktorer som ar funktioner i programvaran,
exempelvis strategisk lamplighet. Den tredje ar leverantdrsfaktorer som omfattar
leverantorens kunskaper och anseende. (Wei & Wang, 2004)

2.6.2 Funktionella och icke funktionella krav

Kraven pa IT-system kan delas upp i funktionella och icke funktionella krav. De funktionella
kraven innehaller information om vad systemet ska kunna géra. Det ar inte exakta
forklaringar eftersom det kan hindra utvecklaren att valja den béasta 16sningen. Ett exempel pa
ett funktionellt krav ar att det ska ga att spara kunder i systemet. (Eriksson, 2008)

Maciaszek (2005) har tagit fram icke funktionella krav som bestdar av anvandbarhet,
ateranvandbarhet, tillforlitlighet, utforande, effektivitet, mojligheten till att fa support samt en
punkt for 6vriga villkor sdsom att projektet ska folja lagar och regler samt att det ska finnas en
tidsplan for leveransen.

Ett annat exempel pa icke funktionella krav &r kvalitetsstandarden ISO/IEC 9126 (i
fortsattningen kallad 1SO 9126) (Eriksson, 2008). 1ISO 9126 ar resultatet fran ett samarbete
mellan ISO, International Standards Organisation och IEC, International Electronical
Commission. Det &r en internationell standard som &r framtagen for att definiera vad kvalité
pa mjukvara innebér (Bazzana, Andersen & Jokela, 1993) och ar baserad pa flera tidigare
framtagna mjukvarukvalitetsmodeller (Liang & Lien, 2007). For att affarssystemet ska na
framgang ar det viktigt att mjukvaran haller en hog kvalité (Tsai, Lee, Shen & Yan, 2009).

ISO beskriver kvalité som: “the totality of features and characteristics of a product or service
that bear on its ability to satisfy specified or implied needs” (Al-Kilidar, Cox & Kitchenham,
2005, s. 126) I1SO 9126 bestar av en kvalitetsmodell (Figur 2.2) samt tre tilln6rande
vetenskapliga rapporter (Al-Qutaish, 2009). Kvalitetsmodellen bestar av sex olika egenskaper
som beskriver kvalitén pa mjukvara. Modellen &r generell och kan anpassas for att anvandas
pa de flesta mjukvaruprodukter. (Jung, Kim och Chung, 2004)

12



Affarssystem inom detaljhandeln Edvinsson och Akerlund

ISO 9126

Underhalls-
barhet

Funktionalitet Tillforlitlighet Anvéndbarhet Effektivt Portabilitet

Figur 2.2 1ISO 9126-1 kvalitetsmodell (mod. efter Al-Qutaish, 2009)

Funktionalitet innebar att mjukvaran ska uppna hog kvalité. Det ar viktigt att den uppfyller
alla de krav som finns dokumenterade i kravspecifikationen. Det ar ocksa viktigt att kdparen
av systemet far tillgang till de genomforda testrapporterna, samt att mjukvaran &r godkand pa
alla de gjorda testerna. (Robert, 1997)

Tillforlitlighet har att géra med systemets formaga att behalla prestanda under angivna villkor
under en faststélld tid (Bazzana et al., 1993). De ekonomiska konsekvenserna kan bli stora om
mjukvarans prestanda har brister. Det ar ocksa viktigt att information som skickas fran
systemet ar korrekt samt att det gar snabbt att fa hjalp. (Robert, 1997)

Anvandbarhet betyder att det kravs en liten anstrangning fran anvandaren for att anvanda
programmet (Bazzana et al., 1993). Svarigheterna med att definiera anvandbarheten &r att det
kan skilja mycket pa grundkunskaperna mellan olika personer (Robert, 1997).

Effektivt innebar att det ar bra prestanda pa det som utfors i relation till de resurser som
anvands (Bazzana et al., 1993). For att forsdkra sig om att mjukvaran har den rétta
arkitekturen for att fraimja effektivitet kan bestéllaren av programmet till viss del vara med i
utvecklingen eller ta del av resultat fran modelleringar (Robert, 1997).

Underhallsbarhet betyder att programmet ar latt att underhalla. Det ar framforallt viktigt om
det &r meningen att det inte ska finnas nagot fortlépande underhallsavtal mellan tillverkaren
av programmet och anvéndaren. (Robert, 1997)

Portabilitet innebar att programmet ar enkelt att flytta fran en miljo till en annan (Bazzana et
al., 1993). Denna egenskap ar sallan hogt varderad hos bestallaren av programmet (Robert,
1997).
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Det finns manga tidigare studier om 1SO 9126. Tabell 2.1 visar en sammanstallande
jamfdrelse av studier gjorda av Bazzana et al. (1993), Jung et al. (2004) och Al-Kilidar et al.
(2005). De har gjort praktiska undersékningar av egenskaperna hos 1SO 9126.

Tabell 2.1 Studier som anvant ISO 9126

Forfattare

Studieobjekt

Resultat

Bazzana, Andersen och
Jokela (1993)

Foretagens kunskaper om ISO 9126
samt vilka egenskaper inom 1SO 9126
de anser ar viktiga/mindre viktiga.

Undersokningen gjordes nar ISO 9126
var relativt ny. 43,94 % av de
tillfrdgade hade hort talas om ISO
9126 och 28,79 % visste vad den
innebar. De tyckte att funktionalitet och
tillforlitlighet var de viktigaste
egenskaperna medan portabiliteten var
den minst viktiga.

Jung, Kim och Chung
(2004)

Evaluerar ISO 9126 klassificering av
egenskaperna samt den interna
tillforlitligheten genom att utféra en
undersodkning av anvandare. Studien
omfattade inte huvudegenskapen
tillforlitlighet.

Standarden ar tvetydigt uppbyggd néar
det géller indelningen av
huvudegenskaper. Studien visade
aven att ISO 9126 hade en giltig
struktur och att fortsatta studier kravs
for att fa klarhet.

Al-Kilidar, Cox och
Kitchenham (2005)

Utvarderar anvandandet och
tillampandet av ISO 9126 vid
mjukvaruutveckling samt
kvalitetsutvardering.

Standarden ar svarforstalig,
ofullstandig i forhallande till
kvalitetsegenskaper samt att de
egenskaper som maéts ar
Overlappande. ISO 9126 hindras av att
den &r sa detaljerad att det kan bli
otydligt eller vilseledande samtidigt
som det &r tankt att den ska vara
generell och kunna tillampas pa alla
mjukvaruprogram. Den &r daremot inte
sa specifik att den kan anvandas for ett
sarskilt projekt.
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2.7 Ramverk

Da vi letat efter ett ramverk som skulle kunna anvéndas for att utvéardera vilka faktorer som
paverkar valet av affarssystem inom detaljhandeln men inte hittat nagot lampligt valde vi att
ta fram ett eget (Figur 2.3). Ramverket kommer att anvandas som utgangspunkt i den
empiriska studien. Detaljhandelns krav pa affarssystem skiljer sig fran andra branscher
eftersom de har andra behov av vad affarssystemet ska stodja for att underlatta och
effektivisera det I0pande arbetet.

Tillverkning

Lager

Logistik

Leverantor

Inkdp

Funktionalitet

Order

Forsaljning

Kund

Personal

Krav pa ett affarssystem i
detaljhandeln

Tid

Projektfaktorer

Kostnad

Anseende

Leverantors-faktorer

Kunskap

Tillforlitlighet

Anvandbarhet

Effektivitet

Mjukvarukriterier

Underhallsbarhet

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Ekonomi & redovisning ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|

MM[%MMMMM

Anpassningsbarhet

Figur 2.3 Faktorer som kan paverka valet av affarssystem

Utifran teorier och studier har vi tagit fram ett ramverk bestaende av fyra huvudkategorier:
funktionalitet, projektfaktorer, leverantdrsfaktorer och mjukvarukriterier med tillhdrande
underrubriker. Vi tittade pa strukturen i en modell gjord av Liang och Lien (2007) déar de tagit
fram egenskaper vid val av affarssystem som de delat in i tva huvudkategorier. Den forsta var
egenskaper for mjukvarukvalitéer som bestdr av 1SO 9126 kriterierna. Den andra var
ledningsegenskaper som bestar av leverantor, kostnad och implementeringstid.
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Huvudkategori funktionalitet, i det framtagna ramverket, kommer ursprungligen fran 1SO
9126. Den innehaller bade stod- och huvudfunktioner som &r speciella for detaljhandeln.
Underkategorierna till funktionalitet ar framtagna med stdd av Garg (2010), Levy och Weitz
(2004) och Hedman (2009).

Projektfaktorer grundar sig i faktorer som Wei och Wang (2004) tagit fram. De har
ursprungligen med tid, kostnad, fordelar och risker. Vi ansag dock att férdelar och risker inte
paverkar valet utan ar mer konsekvenser av valet och darfor valde vi att utesluta dem.
Projektfaktorn tid avser den tiden det tar att implementera affarssystemet. Kostnad innebar
den totala kostnaden for att implementera det nya affarssystemet.

Leverantorsfaktorerna anseende och kunskap valde vi att behalla precis som Wei och Wang
(2004) presenterade dem. Leverantérsfaktorn anseende syftar pa leverantdrens rykte. Det kan
vara viktigt att leverantoren har goda referenser ifran tidigare kunder. Kunskap hos
leverantdren innebdr att den &r specifikt inriktad och kunnig inom en speciell bransch.
Skillnader mellan olika branschers behov kan vara stora och det kan darfor vara viktigt med
en branschspecifik leverantor.

Mjukvarukriterierna harstammar fran 1SO 9126, de har dock blivit reviderade for att vara mer
anpassade till detaljhandeln. Vi valde att inte ta med portabilitet med stdd av studien gjord av
Bazzana et al. (1993). Studien visade att foretag anser att portabiliteten ar det minst viktiga
kriteriet i 1ISO 9126. Istéllet for portabilitet anvander vi anpassningsbarhet, vilket innebér att
det ar enkelt att implementera systemet i olika affarsmiljoer.
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3 Metod

| detta kapitel presenteras den metod som anvandes for att samla in det empiriska materialet.
Kapitlet innehaller en presentation av de fyra intervjuade detaljhandelsforetagen samt hur
intervjuerna genomfoérts. Darefter foljer en beskrivning av bearbetningen av den insamlade
informationen.

3.1 Intervjuer

Det finns tva typer av satt att undersoka nagonting, antingen genom att samla in detaljerad
information fran ett fatal personer eller samla in mindre detaljerad information frdn manga
personer. Vilket av alternativen som valjs beror pa vad det ar som ska undersokas
(Denscombe, 2000). Vi valde att intervjua ett fatal personer for att fa en mer detaljerad bild av
varje foretags affarssystem och hur de resonerar kring det.

Intervjuerna inneholl en kvalitativ intervjudel samt en del med fragekort. Den kvalitativa
intervjudelen utgick ifran det ramverket som tidigare presenteras i uppsatsen. Pa fragekorten
varderade informanten olika faktorer som paverkat valet av affarssystem. For att undvika
nackdelarna med kvalitativt och kvantitativt undersokningssatt valde vi att anvanda oss av
bada undersokningssatten med en fokusering pa en kvalitativ undersokning. Anledningarna
till att vi valde att fokusera pa en kvalitativ undersokning var att vi ansag att det skulle ge bast
resultat for det vi ville undersdka. En kvalitativ undersékning har fordelarna att det ar lattare
att fa en insikt och forstaelse for varje foretags individuella prioritering vid val av
affarssystem medan fordelarna med en kvantitativ undersokning &r att det ar latt att bearbeta
den insamlade informationen (Jacobsen, 2002).

En 6ppen individuell intervju kan genomforas antingen ansikte mot ansikte eller pa telefon.
Det ar lattare att fa en personlig kontakt om informanten och de som intervjuas traffas, vilket
leder till att intervjun blir mer Oppen och givande samt att det ar lattare att tala om kénsliga
amnen. En annan fordel med besoksintervjuer &r att de som intervjuar ser informanten och
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kan tyda kroppssprak och ansiktsintryck. (Jacobsen, 2002) Ytterligare en fordel med att traffa
informanten &r att svarstiden ar kort (Denscombe, 2000). Vi valde att besoka informanterna
nér vi gjorde intervjuerna eftersom vi ville ta tillvara pa de fordelar som finns med det.

En nackdel med att gora intervjuerna ansikte mot ansikte ar att informanten kan avldsa
intervjuarens kroppssprak och reagera pa det. Om exempelvis de som intervjuar ger ett
uttrakat intryck kan informanten reagera med att 6verdriva svaren for att vacka intresse. Om
intervjuaren har ett intresserat och nyfiket uttryck sa kan informanten reagera med att vilja
beratta mer kring damnet d4n om intervjun hade skett pa telefon. (Jacobsen, 2002)

3.1.1 Intervjuguide

En semistrukturerad intervju bygger pa att informanten utvecklar svaren pa de fragor den ska
besvara. Den later ocksa den intervjuade prata om egna synpunkter och idéer. (Denscombe,
2000) Vi anvande oss av semistrukturerade intervjuer. Det innebar att vi utgick ifran ett antal
fragor baserade pa det framtagna ramverket och lat darefter informanten svara ganska fritt pa
fragorna.

Intervjuer kan med fordel inledas med nagra allmanna fragor for att inte direkt begéra
komplexa och invecklade svar som kan leda till att samtalet inte flyter (Jacobsen, 2002;
Denscombe, 2000). Vi valde att forst stalla nagra generella inledande fragor om féretaget som
foljdes av fragor om deras affarssystem och intervjun avslutades med nagra avrundande
fragor. For att fa svar som belyser informanternas synpunkter och inte det vi trodde att vi
skulle finna stallde vi 6ppna fragor, som inte kan besvaras av ja eller nej utan kraver mer
utforliga svar.

Intervjuerna (bilaga 1) strukturerades efter det framtagna ramverket, med de fyra
huvudkategorierna funktionalitet, projektfaktorer, leverantérsfaktorer samt mjukvarukriterier.
Efter att vi fatt svar pa vara fragor tillhérande varje huvudrubrik fick informanten fylla i ett
fragekort (bilaga 2), tillhérande huvudrubriken. Fragekorten inneholl alla de underrubriker
som dven ramverket har. Det innebar att underrubrikerna inneholl mellan tva och tio olika
faktorer som alla skulle kunna paverka valet av affarssystem. Informanten hade som uppgift
att vardera de olika faktorerna med hjalp av en 1-5 skala, déar 1 var helt oviktigt och 5 var
mycket viktigt. Vi valde att anvanda oss av fragekort eftersom vi ville att informanten skulle
vardera de olika faktorerna mer exakt. Det var dven for att undvika att behdva stalla trakiga
och upprepande fragor.

For att ge informanterna mojlighet att forbereda sig infor intervjun skickades fragorna
tillsammans med fragekorten till dem i forhand. Detta innebar att informanterna fick ta del av
fragorna i forvag och de kunde darmed forbereda sina svar.
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3.1.2 Urval och informanter

Studien ar gjord pa fyra foretag inom detaljhandeln dar bade foretag med egenutvecklade
system och utvecklade standardsystem &r undersokta. Den innehaller foretag med
affarssystem som har varit implementerade i nagra ar samt foretag dar implementeringen av
ett nytt affarssystem pagar. De foretag som undersokts har olika leverantorer och éven olika
krav pa affarssystemets omfattning, det vill saga olika krav pa moduler.

De kriterier vi hade vid urvalet av foretag var att det skulle tillhéra detaljhandelsbranschen,
foretagets huvudkontor skulle ligga i Skane eller Halland, foretaget skulle vara svenskt samt
att foretaget anvande ett affarssystem.

Den informant som ansags bast lampad pa foretagen var IT-chefen. Valet gjordes for att
informanten skulle vara nagon som hade god kunskap om foretaget, hade en central roll i
foretaget samt hade god kunskap om foretagets affarssystem. Det var inte mojligt att traffa 1T-
chefen pa en av intervjuerna, istéllet traffade vi vice 1T-chefen.

De foretag som vi intervjuade var Gekas Ullared, Panduro Hobby, Gamma (anonymiserat)
samt Bergendahls Food, dessa kallas hadanefter for Gekas, Panduro, Gamma samt
Bergendahls. En 6versiktlig bild av foretagen ges i Tabell 3.1.

Tabell 3.1 Sammanfattande tabell 6ver de intervjuade féretagen
(Gekas Ullared AB, 2010; Panduro Hobby AB, 2009; Gamma, 2009; Bergendahls Food AB, 2010)

Gekas Panduro Gamma Bergendahls
Huvudkontorets sate | Ullared Malmo Halland Hassleholm
Grundat 1963 1962 1970-talet 1922
Inriktning Varuhus Leverantdr av Butikshandel Fullsortiments-
hobbymaterial. grossist inom
dagligvaru-
branschen.
Organisations typ Enskild butik Butikskedja, Butikskedja med Butikskedja med
postorder samt 275 butiker 29 butiker samt
leverantor leverantor till
fristdende kunder.
Antal anstallda 570 248 ca 1300 558
Omsattning (tkr) 2770421 391 451 2500 000 7770 227
Intervjuperson Informant 1 Informant 2 Informant 3 Informant 4
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3.1.3 Genomférande av intervjuer

Intervjuerna skedde genom personliga intervjuer pad informanternas arbetsplatser. Innan
intervjun borjade blev intervjupersonen tillfragad om det gick bra att géra en ljudupptagning.
Vi spelade in intervjuerna for att sakerstalla att vi atergav informanternas svar pa ett korrekt
satt samt att vi inte behdvde gora detaljerade anteckningar utan kunde koncentrera oss pa
intervjun. For att vara sdkra pa att ljudupptagningen fungerade anvéande vi oss av tva olika
inspelningar. Intervjun transkriberas darefter och skickades sedan till informanterna som
godkande dem. Detta ar viktigt for att sakerstalla att det som sades pa intervjun uppfattades
ratt (Denscombe, 2000).

3.2 Undersokningskvalité

Empirin ska vara tillforlitlig och trovardig. Den maste vara giltig vilket innebér att studien ska
utga ifran problemomradet och det som tas upp ska vara relevant for uppsatsen. Intern
giltighet handlar om att aterge en bild som ar sa lite som mojligt paverkad av endast en
persons uppfattning. (Jacobsen, 2002) Pa de genomfdrda intervjuerna deltog bada forfattarna
och vi anser darfor att uppsatsen har intern giltighet. Extern giltighet innebdr att resultatet ska
kunna dverforas till andra sammanhang, den ska ge en generell bild (Jacobsen, 2002). Vi
tycker att vi uppnatt extern giltighet eftersom vi intervjuat foretag med olika inriktningar
inom detaljhandeln, exempelvis hobbymaterial och livsmedel.

3.2.1 Etk

Den empiriska delen utgar ifran intervjuer gjorda med frivilliga informanter, vilket enligt
Jacobsen (2002) och Denscombe (2000) &r en av grundforutsattningarna. For att resultatet av
intervjun ska bli bra bor informanten far information om vad materialet ska anvandas till och i
vilket syfte. Det ar viktigt att gora en avvagning i hur mycket information informanten ska fa.
Om informanten far for mycket information om studien kan det paverka resultatet eftersom
informanten kan anpassa sina svar. Detta kan innebéra att en forvrangd bild av verkligheten
presenteras. FoOr att undvika detta dr det viktigt att fokusera pa huvudsyftet med
undersokningen samt hur resultatet kommer att anvandas. (Jacobsen, 2002) Intervjuguiden
kommer endast att berdra fragor géllande foretaget och utelamna den intervjuade personens
privatliv och egna tankar och funderingar.
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Det ar lattare att identifiera personer i en kvalitativ undersokning, en av anledningarna ar att
antalet informanter ar farre (Jacobsen, 2002). En av informanterna hade en 6nskan om att vara
anonym och darfor har den empiriska delen anpassats efter detta onskemal. Beskrivningar
som kan identifiera den intervjuade personen eller foretaget har ersatts med andra ord. Detta
har dock inte paverkat slutresultatet.

3.3 Analys av intervjuer

For att kunna komma fram till ett resultat krévs det en forenkling och strukturering av den
insamlade informationen. Analysen av kvalitativ data bestar av tre olika faser: beskrivning,
systematisering och kategorisering samt kombination. Faserna sker inte sekventiellt utan det
ar en iterativ process. (Jacobsen, 2002)

Beskrivningsfasen innebédr att de inspelade intervjuerna bearbetas till ett sammandrag
(Jacobsen, 2002). Vi transkriberade intervjuerna sa fort som majligt efter att intervjuerna hade
genomforts for att intervjuerna skulle vara farska i minnet. Denscombe (2000) anser att de
transkriberade intervjuerna bor ha radnummer for att underlétta for lasaren att hitta citat i den
transkriberade texten. Vi valde att borja varje transkriberad intervju med radnummer ett. FOr
att undvika att intervjuerna blandas ihop skiljs de at genom att informanten har ett eget
nummer, Informant 1, Informant 2 och sa vidare. Vi laste sedan igenom intervjuerna och
extraherade den mest intressanta informationen.

For att kunna hitta samband i den insamlade informationen anvénds kategorisering som
innebdr att data fors in i olika grupper som &r indelade efter amne (Jacobsen, 2002).
Kategoriseringen av intervjuerna strukturerades med hjélp av det framtagna ramverkets
huvudrubriker: funktionalitet, projektfaktorer, leverantdrsfaktorer och mjukvarukriterier.
Under varje huvudrubrik punktade vi upp relevanta svar och kommentarer fran informanterna
samt vara egna tankar och reflektioner. Nar vi var klara sparades punktlistorna och de
anvandes senare som underlag i empiridelen.

Kombinationsfasen innebér att hitta samband i insamlad data (Jacobsen, 2002). For att
underlatta analysen gjordes ett antal tabeller dér alla féretagen och deras olika affarssystem
sammanfattades. Tabellerna ar till for att ge en kortfattad, 6verskadlig sammanfattning av
likheter och skillnader 6ver de intervjuade foretagen. Tabellerna innehaller framst resultatet
fran enkaterna men dven lite information ifran intervjuerna.
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3.4 Kritik till metodvalet

Vi genomforde fyra intervjuer pa olika foretag men for att fa en mer generell bild av
detaljhandeln hade ett storre antal intervjuer behdvts. Det finns alltid en risk att andra
informanter hade lamnat en annan version (Jacobsen, 2002).

Denscombe (2000) poéngterar vikten av att en undersokning ar fullstdndig. Det betyder att
den ska ta upp alla uppgifter som &r relevanta. Det framtagna ramverket innehaller ett urval av
faktorer baserade pa de teorier som finns med i litteraturgenomgangen. Det innebér att alla
faktorer som paverkar valet av affarssystem inte finns med.

Det kan vara svart att ge en helt korrekt atergivelse av det informanten formedlat, dven om
detta naturligtvis ar malet. Det &r viktigt att se till kontexten informanten hade nar han
yttrande sig och inte anvanda informationen i ett annat sasmmanhang dar den kan fa en annan
betydelse. (Jacobsen, 2002) Vi uppmdarksammade att informanterna ibland svarade
motsagelsefullt pa intervjufragorna och fragekorten. De svarade pa var intervjufraga pa ett
satt och nar de sedan kryssade i fragekorten valde de att kryssa en ruta, vilken hade den
motsatta betydelsen. Nar detta intraffade valde vi att vardera svaren vi fatt fran
intervjufragorna tyngre eftersom de argumenterat mer for dem. En anledning till att de
svarade motségelsefullt kan ha berott pa att de hade svart for att sétta de olika kriterierna och
faktorerna i sin ratta kontext nar de kryssade i fragekorten.
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras de fyra intervjuade foretagens olika affarssystemsldsningar samt
hur de olika foretagen resonerar kring faktorer som kan paverka valet av affarssystem.
Kapitlet ar strukturerat utifran det ramverk som tidigare presenterats. Huvudrubrikerna ifran
ramverket har delats upp i tabeller som presenteras i kapitlet.

4.1 Affarssystem
De fyra intervjuade foretagen har olika affarssystemslosningar och olika anledningar till att de

valt sin specifika I6sning. Nedan presenteras Tabell 4.1 som innehéller en sammanfattning av
affarssystemen.

Tabell 4.1 Sammanfattande tabell dver de intervjuade féretagens affarssystem

Gekas Panduro Gamma Bergendahls
Megadisc och Bison Egenutvecklat, SAP

Nuvarande Heads byggt p& Oracle

affarssystem Forms
Megadisc inférdes 2003 | slutet av 90-talet. 2002

. 1996. Endast delar

Infordes a
av Heads ar
implementerade.
Utvecklar ett nytt Fortsatta utveckla Inféra ett nytt Komplettera med
affarssystem sitt affarssystem. affarssystem som en Bl-I6sning

Framtid tillsammans med ar lattare att Utveckla ett CRM-
ett foretag som underhalla och system.
heter Heads. utveckla.
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Gekas anvander affarssystemet Megadisc, det har sitt ursprung i skivbranschen. De har klarat
sig relativt bra med det men de haller pa att ta fram ett nytt affarssystem tillsammans med ett
foretag som heter Heads, som de dven har gatt in som deldgare i. Systemet utvecklas i
Stockholm och Gekas verkar framst som kravstéllare till det. Anledningen till att de valde att
utveckla ett eget system var att de hade svart att hitta ett lampligt standardsystem eftersom de
flesta utgar fran en butikskedja med styrning av sortiment till flera butiker. | framtiden ar det
tankt att Heads ska saljas till detaljhandeln som ett standardsystem med fokus pa
butiksdatasystem. Gekas funderar ibland pa om de skulle ha valt ett standardsystem istéllet for
att utveckla ett nytt mest pa grund av tiden. Projektet har blivit forsenat eftersom de har varit
tvungna att anpassa utvecklingen till att det har kommit nya utvecklingsmiljéer och tekniska
mojligheter.

Gekas ar ett varuhus och har ett tillhérande huvudlager som ligger ndgon kilometer darifran.
De lagger mycket arbete pa att logistiken ska vara effektiv och fungera vilket &r en av
huvuddelarna i deras affarssystem. De anvander ett fristdende ekonomisystem som heter
Visma Business dar all bokféring och reskontra sker. De har &dven ett fristdende
personalsystem som heter Hogia.

Panduro anvander ett affarssystem som heter Bison och det inférdes 2003. Bison har inga
licensavgifter utan istallet betalar Panduro for utveckling av systemet. Varje ar lagger de tva
till tre miljoner kronor pd att utveckla systemet. Denna losning passar Panduro och de &r
mycket ndjda med det.

Panduros affarssystem tacker in hela artikelprocessen, fran tillverkning till slutkonsument.
Det ar viktigt att artiklarna har en kort ledtid och att de snabbt kommer ut i systemet och blir
tillgangliga for kunderna. For att effektivisera denna process lagger de mycket tid pa just
effektiviseringar vilket under de senare aren resulterat i att det behdvs farre personer for att
utféra samma arbete och de hinner daven med att forse fler butiker med varor. Denna
effektivisering har varit mojlig mycket tack vare utvecklingen av affarssystemet. Informant 2
poangterar att det inte gar att kopa ett standardsystem som passar helt till verksamheten och
darmed inte kréver utveckling eller vidareutveckling. Han menar &ven att inget foretag helt
kan ta Gver nagon annans system.

Gamma anvander sig av ett egenutvecklat affarssystem som bygger pa Oracle Forms. Det
infordes i slutet av 90-talet men de kommer inom en snar framtid att férsoka hitta ett nytt
affarssystem. Verksamheten har utvecklats mycket under aren och det har inneburit att
systemet fatt fler och fler funktioner, vilket gjort systemet komplext och svart att
vidareutveckla. Detta &r en av anledningarna till att de kommer att byta till ett nytt system. En
annan nackdel med det befintliga systemet ar att det inte har stod for verksamhetsprocesser
vilket ar Onskvért i det framtida systemet. De kommer frdmst att fOorsoka hitta ett
standardiserat affarssystem och sedan anpassa det till verksamheten. Gamma har erfarenheten
av att vinsterna med ett egenutvecklat system inte &r lika stora som kostnaderna. Ett
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egenutvecklat system har fordelarna att de kan fa all den funktionalitet som de vill men detta i
sin tur innebdr stora kostnader att forvalta och vidareutveckla.

Bergendahls infoérde SAP for Retail (i fortsattningen kallat SAP) 2002. Anledningen till att de
valde SAP var framst att det ar det systemet som &r storst inom detaljhandel. Det ar ocksa det
system som flest inom livsmedelshandeln anvéander sig av. SAP &r ett stort system med manga
funktionaliteter. Bergendahls anser att det kan vara svart att fa vissa moduler i
standardsystemet att passa till verksamheten och att det ibland blir enklare och battre att
egenutveckla. | ett standardsystem maste en viss anpassning ske efter vad som ar mojligt och
det innebar vissa begransningar. Bergendahls borjar forst med att titta pa vad det finns for
mojligheter i deras standardsystem. Om detta inte ar tillfredsstallande tittar de pa andra
standardsystem for att till sist egenutveckla. Ett exempel pa en egenutvecklad I6sning ar deras
logistiksystem. Inom en snar framtid kommer de att implementera en ny business intelligence
I6sning.

Foretagen som undersokts har haft separata personalsystem. Panduro, Gamma och
Bergendahls har &ven valt fristdende kassasystem, de &r dock integrerade i affarssystemet.
Anledningen till att det valt separata personal- och kassasystem beror pa att Panduro och
Gamma finns pa en internationell marknad dar lagar och regler skiljer sig fran Sverige.
Bergendahls anvander det tyska affarssystemet SAP och det har inte stdd for svenska
kassasystemslagar och regler. Gekas kassasystem ar daremot en del av affarssystemet och det
gar bra eftersom de endast har ett varuhus i Sverige.

4.2 Funktionalitet

Funktionaliteten i ett affarssystem omfattar de funktioner som ska hanteras av affarssystemet,
exempelvis lagerhantering, logistik samt ekonomi och redovisning. Funktionerna kan
antingen inga som en modul i affarssystemet eller vara ett fristdende system som integreras
med affarssystemet.

4.2.1 Grundfunktioner

De funktioner som visade sig vara viktigast hos de undersokta foretagen var lagerhantering,
logistik, leverantdrshantering, inkdpshantering och orderhantering. | Tabell 4.2 redovisas hur
foretagen vérderade de olika funktionaliteterna samt om det &r en del av affarssystemet. Om
en ruta & tom innebér det att funktionen inte ar viktig hos foretaget och att den inte &ar
implementerad.
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Tabell 4.2 Funktionaliteten i affarssystemen

Funktionalitet | Gekas Panduro Gamma Bergendahls
Tillverkning Pnczrlt_e rad
Ingar i systemet
Prioriterad Prioriterad Prioriterad Prioriterad
Lager Ingar i systemet Ingar i systemet Ingar i systemet Fristdende system
(Heads) (integrerat)
Prioriterad Prioriterad Prioriterad Prioriterad
Logistik Ingér i systemet Ingar i systemet Ingér i systemet Ingér i systemet
(Megadisc)
Prioriterad Prioriterad Prioriterad Prioriterad
Leverantor Ingér i systemet Ingar i systemet Ingér i systemet Ingér i systemet
(Megadisc)
Prioriterad Prioriterad Prioriterad Prioriterad
Inkop Ingér i systemet Ingar i systemet Ingér i systemet Ingér i systemet
(Megadisc)
Prioriterad Prioriterad Prioriterad
Order o o - .
Ingar i systemet Ingar i systemet Ingar i systemet
Prioriterad Prioriterad Prioriterad Prioriterad
Forsaljning Ingar i systemet Fristdende system Fristdende system Fristdende system
(Megadisc) (integrerat) (integrerat) (integrerat)
Ingar i systemet Fristdende system Prioriterad
(integrerade) Kommer att inféras
Kund . .2
Fristaende system
(kommer att integreras)
Lagt prioriterad Lagt prioriterad Lagt prioriterad Lagt prioriterad
Personal Fristdende system | Fristdende system Fristdende system Fristdende system (inte
(inte integrerat) (inte integrerat) (inte integrerat) integrerat)
Ekonomi och | Fristdende system | Prioriterad Fristdende system Prioriterad
redovisning Ingar i systemet (inte integrerat) Ingar i systemet

Anledningen till att funktionaliteten order ar prioriterad och implementerad hos alla foretag
forutom Gekas i Tabell 4.2 beror pa att begreppet tolkades olika. Informant 1 uppfattade det
som att det rérde sig om order mot kund medan de andra tolkade det som leverantérsorder.
Aven Gekas ansag att leverantorsorder var prioriterat och de hade detaljerade planer pa hur
denna funktion skulle kunna forbattras och utvecklas i framtiden genom att anvanda sig av en
gemensam portal.

Alla fyra fOoretagen menar att det &r viktigt att analysera behovet av en funktion innan de
utvecklar och infor den. Efter att kravspecifikationen tagits fram utvarderas det varde
funktionen skulle ge verksamheten. Funktionen ska ha en central roll och inte bara utvecklas
for att den &r intressant utan den maste ge avkastning pa investeringen.
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Gamma tittar pa att funktionen ska kunna anvandas av olika delar av organisationen. Det
racker inte med att en avdelning vill ha en funktion utan den ska &ven tillféra nagot till
organisationen som helhet. Panduro menar att varje avdelning inom foretaget &r unik och
arbetar pa olika satt. Detta innebér att de ser pa varje avdelnings behov och krav nar de skapar
nya funktioner. Sedan kan det visa sig att olika avdelningar kan anvénda sig av samma
funktion men da kravs det att den anpassas efter de specifika kraven.

Bergendahls menar att alla ledande affarssystemleverantorer klarar av att leverera
grundfunktionerna. Det som paverkar valet ar hur funktionerna kan anpassas till deras
verksamhet samt vad det innebdr for kostnader.

4.2.2 Rapporter

Gekas arbetar med styrvardet forsaljning per arbetad timme. Personalen stamplar in vilken
avdelning som de arbetar pd och pa detta vis kan de fa fram detta styrvarde ner pa
avdelningsniva. Dessa siffror anvands bland annat av avdelningschefen for att kunna
effektivisera arbetet. Gekas har aven traditionella forsaljningsrapporter.

Panduro har forsaljningsrapporter och artikeluppféljning som genereras varje natt for att
kunna reagera sa fort som majligt om utfallet inte blir som de budgeterat. Det &r viktigt att
kunna se resultatet direkt och inte tre manader efter for att kunna paverka slutresultatet.
Panduro har aven en rapport som ekonomiavdelningen sammanstaller ungefar tre ganger per
manad. Denna rapport innehaller bland annat resultatet i forhallande till budget och
foregaende ars resultat. Olika delar av rapporten vander sig till olika avdelningar av
organisationen eftersom de arbetar med skilda delar av foretaget. Det &r inte samma siffror
som &r intressanta for exempelvis lager och inkop.

Gamma har rapporter som visar varuflodet for inkdparen. De kan ocksa ga ner pa artikelniva
for att visa hur det gar for en specifik produkt med falt som exempelvis inképspris, paslag,
lagerantal och berdknad leveranstid. De har dven rapporter som visar resultatet i jamforelse
med budget som exempelvis hur manga produkter som har klarat budget.

Bergendahls affarssystem har standardrapporter som hanterar den operativa uppféljningen av
bland annat prisdndringar och kundstatistik. De har 360 rapporter som &r uppdelade i inkop,
sélj och marknad. De har &ven strategiska rapporter som har fler valmdgjligheter samt
innehaller en analys som omfattar vad som har hant och vad resultatet blev. Till sist har de
taktiska rapporter som forsoker forutspa handelser som exempelvis budget.
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4.2.3 Artikelhantering

Panduro anser att det ar viktigt att upplaggning av nya artiklar i affarssystemet kan ske snabbt
och effektivt. Det ar inte affarssystemet som ska paverka om en artikel kommer in i systemet
och kan séljas eller inte. Affarssystemet ska vara ett hjalpmedel och inte satta upp hinder pa
vagen. Panduro vill att det ska ta kort tid fran att de tar fram en vara till att den finns i butik
till forséljning.

Gamma bestammer hur deras sortiment ska se ut ungefar ett ar i férvag och har en ledtid pa
cirka sex veckor pa artiklar som bestalls ifran Asien. Eftersom det tar sa pass lang tid mellan
att varan bestalls och den levereras hjalper det inte dem om systemet sager ifran att varan
kommer att ta slut i lager.

Automatisk varupafyllnad dr inget som Gekas har ett behov av att anvanda. Eftersom kunder
befinner sig i butiken i flera timmar innebér det att varor ligger i kundvagnar under en lang tid
innan de registreras av kassan. Detta innebar att varan kan ta slut pa hyllan innan systemet
uppmarksammar det. Darfor ar Gekas beroende av personal for den hér funktionen.

4.3 Projektfaktorer

Nér ett nytt affarssystem ska inforas kan projektfaktorerna vara avgorande for vilket
affarssystem ett foretag valjer. Projektfaktorer inkluderar affarssystemets implementeringstid
och kostnad. Nedanstaende tabell (Tabell 4.3) sammanfattar de intervjuade foretagens olika
syn pa projektfaktorerna. Foretagens varderingar av faktorerna ar rangordnade efter: stor
betydelse, har betydelse och mindre betydelse. Denna rangordning galler &ven i Tabell 4.4
och Tabell 4.5.

Tabell 4.3 Projektfaktorer i affarssystemen

Projektfaktorer Gekas Panduro Gamma Bergendahls
Tid Mindre betydelse Stor betydelse Stor betydelse Stor betydelse
Kostnad Mindre betydelse Har betydelse Har betydelse Har betydelse

Tiden for utvecklingen och implementeringen av ett nytt affarssystem pa Gekas ar beréknad
till minst fyra ar och de driftsatter delar av systemet i takt med att delar blir klara. Det har héant
mycket pd Gekas den senaste tiden, de har exempelvis vuxit betydligt mer &n vad de hade
berdknat. Detta har inneburit att de varit tvungna att snabbt bygga ut varuhuset. De har darfor
valt att lata inforandet av affarssystemet ta den tid det tar for att inte stressa organisationen.
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Gekas ar medvetna om att systemet blir dyrt men de tycker att det ar viktigare att systemet
blir valgjort, effektivt och modernt. Informant 1 papekar att affarssystem ar en investering
som leder till att verksamhetens totala kostnader minskar. Kostnaden for det nya systemet har
vaxt under projektet eftersom de fran borjan hade tankt infora ett standardsystem. Dessutom
har projektet tagit langre tid an forst berdknat och detta har lett till hogre kostnader.

Det gick valdigt snabbt for Panduro att infora sitt system vilket till storsta del berodde pa att
de endast anvande sig av en standardldsning till att borja med. Anledningen till att de kunde
gbra detta var att verksamheten mest bestod av postorderhantering. Efterhand har
verksamheten byggts ut och omfattar nu mestadels butiker. Detta har medfort att
affarssystemet har utvecklats och anpassats till denna verksamhet. Panduros affarssystem har
ingen fast licensavgift vilket innebar att de sjélva kan bestimma hur mycket de vill investera i
sitt system. Det kommer inga automatiska uppdateringar utan de pengar som annars lagts pa
licenser investeras i utveckling av systemet.

Gamma tycker att det & mycket viktigt att implementeringstiden halls sa kort som mojligt
eftersom de ser sambandet mellan tid och kostnad. De anser att kostnaderna paverkar
verksamheten direkt nédr det nya systemet borjar utvecklas eller anpassas till verksamheten. |
foljande citat kommenterar Informant 3 detta:

”Sd det ar klart att kostnaderna alltid ar viktiga men man far vara extremt uppmarksam pa
tiden det tar att implementera och den forvantan och den kostnaden den bérjar ju redan
synas dag ett.” (Informant 3, 27 april 2011, [Informant 3:384])

Bergendahls tycker ocksa det ar viktigt att affarssystemet gar fort att implementera. Det tog
totalt nio manader att inféra SAP som da var ganska avgransad och begransad i omfattningen.
Skiftet till SAP gick bra, det skedde under en natt och innebar att de endast lag 20 timmar
efter men det arbetade de igen dagen efter. Informant 4 anser att kostnaderna for att
implementera SAP &r stora men det dr samtidigt nodvandigt att anvénda sig av ett
affarssystem. Han anser vidare att det ar billigare och effektivare att ha ett system &n personal
som ska utfora det arbetet som systemet gor.

4.4 Leverantorsfaktorer

Leverantorsfaktorerna innefattar leverantérens anseende och kunskap inom branschen samt
hur affarssystemleverantor valdes. En sammanstéllning av leverantorsfaktorerna finns i Tabell
4.4,
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Tabell 4.4 Leverantorsfaktorerna i affarssystemen

Leverantorsfaktorer | Gekas Panduro Gamma Bergendahls
Anseende Stor betydelse Stor betydelse Stor betydelse Har betydelse
Kunskap Stor betydelse Stor betydelse Stor betydelse Har betydelse

Gekas bestamde sig for att investera i ett nytt affarssystem da de vuxit ur sitt gamla
affarssystem. De undersokte vad det fanns for alternativ pa marknaden men hittade inget som
passade deras krav. Darfor valde de att utveckla ett nytt system tillsammans med ett féretag
som heter Heads. Gekas har arbetat med Heads i tidigare projekt och det var bland annat
darfor valet foll pa Heads. Gekas tycker att det ar viktigt att leverantoren har ett gott anseende
och kunskap inom detaljhandeln.

Né&r Panduro skulle valja system undersdkte de vad andra foretag anvénde for system och hur
dessa kunde anpassas till den davarande huvudsysselsattningen, postorder. Dessutom
undersoktes vad andra foretag inom samma bransch anvande for system. Sedan togs forslag in
fran olika leverantorer. Det Panduro framst tittade pa var licensmodellerna och vilket system
som hade storst utvecklingspotential. Det ar dven viktigt att leverantdren av affarssystemet
har erfarenheter av lager samt att centralisera en organisation. Det &r inte lika viktigt att
leverantdren har erfarenheter fran detaljhandeln eftersom affarssystemet inte anvands ute i
butik utan dar finns ett fristaende kassasystem som ar integrerat med affarssystemet.

Gamma har daremot det som ett krav att leverantéren ska ha stor branschkunskap for att
kunna ha forstaelse och kunskap om deras behov. Gamma tittar d&ven pa om leverantoren
haller vad de lovat med nya versioner, uppdateringar samt hur manga uppdateringar som ingar
i priset. De vill &ven veta leverantorens planer for framtiden for att kunna fa kunskap om vad
det &r de kan fOrvénta sig av systemet.

Bergendahls valde sitt nuvarande system efter en misslyckad implementering av ett annat
affarssystem vilket paverkade deras val av leverantor. For det forsta systemet gjorde de
noggranna analyser och utvarderingar. Nar det sedan visade sig att affarssystemet inte motte
organisationens forvantningar och krav hade de inte tid att gbra annu en utvérdering.
Bergendahls gjorde da en marknadsundersékning och tittade pa den leverantér som ansags
vara bast pa marknaden inom detaljhandeln och valde det.

Bergendahls menar att en stor del av deras verksamhet liknar alla andras verksamheter. Det &r
ungefar 15 procent av verksamheten som skiljer foretaget fran andra och det ar den delen som
affarssystemet ska anpassas till. Det &r darfor mindre viktigt att leverantdren har kunskap om
branschen. Samtidigt sa berattar Bergendahls att de som inte har kunskap om branschen
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sorteras ofta ut i ett tidigt skede. Nar det galler leverantorers anseende papekar Bergendahls
att alla leverantérer av affarssystem har misslyckats med projekt och att det &r oftast de
projekten det talas om.

Bade Gamma och Bergendahls tittar pa Gartners analyser 6ver leverantorer av IT nar de vill
utvardera marknaden. De foredrar leverantorer som tillhor kategorin ledande. Det finns flera
anledningar till varfor de gor det, de vill exempelvis att det ska finnas tillgang till bra
konsulter som kan hjélpa dem bade vid implementationen men ocksa med framtida
utvecklingar av systemet. De vill inte anvénda sig av alltfor nischade leverantorer eftersom
det finns en risk att det kan vara svart att hitta kunniga konsulter. Aven Panduro papekade att
affarssystemskonsulterna har en central roll i valet av system och menar att duktiga konsulter
som &r bra pa att lyssna och utveckla ar grundlaggande i ett projekt.

Utover leverantorsfaktorerna anseende och kunskap tycker foretagen att det &r viktigt med en

bra relation till leverantéren av systemet. Detta ar viktigt om det exempelvis skulle bli
problem med systemet eller om foretaget vill fa hjalp med uppdateringar eller underhall.

4.5 Mjukvarukriterier
Affarssystemets mjukvarukriterier handlar om att sékerstdlla olika kvalitéer hos

affarssystemet nédr det ar implementerat.  Tillforlitlighet, anvandbarhet, effektivitet,
underhallsbarhet och anpassningsbarhet ar de mjukvarukriterier som finns i Tabell 4.5.

Tabell 4.5 Mjukvarukriterierna i affarssystemet

Mjukvarukriterier

Gekas

Panduro

Gamma

Bergendahls

Tillforlitlighet

Stor betydelse

Stor betydelse

Stor betydelse

Stor betydelse

Anvandbarhet

Har betydelse

Stor betydelse

Stor betydelse

Har betydelse

Effektivitet

Har betydelse

Stor betydelse

Har betydelse

Stor betydelse

Underhallsbarhet

Har betydelse

Har betydelse

Har betydelse

Stor betydelse

Anpassningsbarhet

Har betydelse

Stor betydelse

Har betydelse

Har betydelse

For att gora det anpassningsbart &r det viktigt for Gekas att allt utvecklas pa en
Windowsplattform eftersom det operativsystemet anvands i varuhuset. Systemet skrivs i .NET
och det anvander sig av en rambaserad objektdatabas istéllet for en SQL-databas. De valde att
byta ut SQL-databasen for att forbéttra prestandan och darmed effektiviteten, vilket har stor
betydelse for Gekas.
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Panduro vardesétter en hog tillforlitlighet i affarssystemet och om det av nagon anledning inte
fungerar &r det viktigt att det blir atgardat sa fort som majligt. Det ar relativt latt att utveckla
affarssystemet, vilket gor det latt att skapa nya funktioner och effektivisera befintliga rutiner.
Det ar &ven enkelt att testa de nya funktionerna i systemet eftersom de inte behdver stanga ner
systemet for att gora &ndringar. De behdver darmed inte ha en speciell testmiljo.

Gamma har manga ordinarieanstéllda men dven manga timanstallda. Darfor ar det viktigt att
anvandbarheten dr hog, det ska vara enkelt att anvanda systemet for alla inblandade. Det ar
aven viktigt att informationen finns tillganglig for de anstallda. Utifran informationen fran
intranatet kan butikspersonal exempelvis planera butikens utseende eller uppmérksamma
brister eller fel i deras butik. Gamma anser att det & mycket viktigt att vidareutveckla
systemet i samma takt som verksamheten utvecklas och om inte detta sker finns det en risk att
nagon konkurrent far ett Gvertag.

For Bergendahls &r det viktigt att systemet har en hog tillforlitlighet. Detta ar viktigt eftersom
ett avbrott far mycket stora konsekvenser. Om det skulle ske ett avbrott vaxlar systemet
automatiskt over till en backup. De fokuserar ocksa pa att systemet ska ha en lag TCO (total
cost of ownership). Det forsoker de uppna genom att ha laga underhallskostnader och istallet
fokusera pa att utveckla systemet. Detta kommenteras i foljande citat av Informant 4:

”For underhaller vi det sa &ar det en kostnad och utvecklar vi det sa ar det en investering sa
att det ar valdigt viktigt att skilja pa det. ” (Informant 4, 16 maj 2011, [Informant 4:587])

Alla fyra foretagen &r angeldgna om att utvecklingen av systemet inte stor den dagliga
verksamheten och orsakar driftstopp. Gekas testar inte sitt system i utgangskassorna. Panduro
kan latt ta tillbaka &ndringar om det skulle visa sig att det inte fungerar som det &r tankt.
Bergendahls har ett SLA (service level agreement) som &r ett avtal mellan leverantéren av
systemet och anvandaren av systemet. Avtalet anvands for att garantera systemets upptid. Ett
avbrott kan fa bade kort- och langsiktiga konsekvenser. De kortsiktiga &r att verksamheten
stannar upp, det kan betyda sdmre kundservice och langre ledtid i olika processer. De
langsiktiga konsekvenserna skulle kunna vara att butikerna tappar kunder da de valjer att
handla av en konkurrent istéllet.

4.5.1 Anvandandet av affarssystemet

Gekas och Panduro papekar att inforandet av ett nytt affarssystem innebéar rutinforandringar
och att det ar svart for anvandaren att andra pa rutiner eller arbetssatt. Gekas menar att det inte
ar svart att skapa en ny funktionalitet i systemet utan det ar anvandaren som gor det svart. For
att framja att nya funktionaliteter anvands &r det viktigt att systemet &r anvandarvénligt.
Bergendahls talar om att det handlar inte bara om att utveckla teknik pa IT avdelningen utan
aven om att anvandarna ska anvanda den. Det finns ingen mening med att ta fram en
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funktionalitet om den inte anvands. Gamma papekar att nyttan av en funktion kommer forst
vid anvandandet. Det galler att kunna anvéanda systemet pa ett effektivt satt for att kunna fa en
positiv paverkan. | féljande citat kommenterar Informant 3 detta:

”Nyttan kommer forst nar du anvander det och kan du inte anvinda dina verktyg effektivt
sa blir det inte bra” (Informant 3, 27 april 2011, [Informant 3:205])

4.5.2 Transparent information

Gamma podngterar vikten av att anvénda sig av transparent information. Detta innebér att
personer inom foretaget ska ha tillgang till information fran andra avdelningar. Deras
affarssystem har for tillfallet inte stod for det men for att atgarda detta laggs deras data in i ett
data warehouse vilket gor att mer information blir tillganglig for 6vriga avdelningar i
foretaget. | det planerade affarssystemet kommer daremot mer data att vara tillganglig for fler
personer och avdelningar. Detta ar viktigt for att bland annat underlatta planering och analyser
av varuflodet. Gamma har ett data warehouse som ar kopplat till business intelligence, dar
varje butiks forsaljning finns med i ett intranat som alla butiker har tillgang till.

Aven Panduro och Bergendahls tycker att det ar viktigt att informationen blir tillganglig for
fler personer, vilket innebér att beslutsprocessen kan forbattras. Bada foretagen kommer att
utveckla och forbéattra detta den kommande tiden.
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5 Diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras empirin och knyts samman med olika teorier som
tagits upp i teorikapitlet. Aven detta kapitel ar strukturerat efter det framtagna ramverket. De
undersokta foretagen har verksamheter som paminner om varandra. De anvéander olika
affarssystemslosningar, bade standardsystem och egenutvecklade system ar representerade.
Foretagen har olika krav och behov pa systemen, beroende pa hur deras processer ser ut. Det
finns inget affarssystem som passar alla verksamheter eftersom alla organisationer &r olika
(Davenport, 1998).

5.1 Funktionalitet

Vilka funktioner ett foretag valjer att ta med beror pa foretagets behov eller nyttan som
funktionen ger foretaget. Dessa kan réknas till faktorer som foretag tar hansyn till vid val av
affarssystem. | det framtagna ramverket bestar huvudkategorin funktionalitet av
underkategorierna: lager, inkdp, order, kund, leverantdr, ekonomi och redovisning,
tillverkning, logistik, forsaljning samt personal. Vi har funnit att dessa underkategorier &r
funktioner som finns i ett affarssystem och inte &r faktorer. Darfor &r de olika funktionerna
ersatta med faktorerna behov och nytta.

En av de faktorer som foretagen tog med i berdkningen ndr de valde affarssystem var att
funktionaliteten skulle tillgodose verksamhetens behov. Foretagen i studien ansdg att
lagerhantering, logistik, leverantdrshantering, inkdpshantering och orderhantering var de
viktigaste funktionerna som skulle finnas i affarssystemet. Dessa funktioner stodjer
detaljhandelns huvudprocess vilket ar att tillhandahalla varor till kunder (Levy och Weitz,
2004; Tonndorf, 2000).

Anledningen till att forséaljning inte ansags vara en viktig funktion i affarssystemet var att
kassasystemet i tre av foretagen var ett fristdende system vilket innebar att mojligheten att
integrera med andra system istallet var viktigt. Det var bara ett av foretagen som producerade
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varor och déarfor var tillverkningsfunktionen dverlag inte viktig. Eftersom funktionerna
personal samt ekonomi och redovisning &r stodprocesser inom detaljhandeln réknas inte de till
de viktigaste funktionerna.

| litteraturstudien fann vi att Eriksson (2008) anser att foretag ska i forsta hand prioritera att
inféra de krav som ger stérst ROl och kan avvakta med de krav som ger mindre avkastning.
Detta befésts i studien med att Panduro och Bergendahls borjade med att anvénda sig av de
funktioner som erbjods i standardsystemet och efterhand vidareutvecklade sina afférssystem
till att vara anpassade till verksamhetsspecifika krav. Det var viktigast att grundfunktionerna
utvecklades eftersom de omfattar karnverksamheten. De egenutvecklade och anpassade
funktionerna stodjer verksamhetens differentiering och kan paverka resultatet pa lang sikt.

En annan faktor som vi fann att foretag tog hansyn till var att funktionen skulle tillfora
verksamheten nytta. Det kravs att en funktion tillfor nagot till foretaget och inte endast att
funktionen verkar vara bra att ha. Den investering som foretagen gor i affarssystemet maste ge
avkastning och vara en tillgang till verksamheten.

| litteraturgenomgangen presenteras Carr (2003) som havdar att det inte racker med att bara
kopa in ett system for att det ska resultera i konkurrensfordelar. De intervjuade foretagen
forsoker utnyttja affarssystemets alla mojligheter. Detta goér de exempelvis genom att
integrera det med andra system eller genom att gora informationen i systemet tillganglig for
fler personer som kan behéva informationen for att fatta rétt beslut.

5.2 Projektfaktorer

I litteraturstudien fann vi att tiden det tar att infora ett nytt affarssystem var en av de viktigaste
faktorerna (Liang & Lien, 2007; Eriksson, 2008; Van Everdingen et al, 2000; Wei & Wang,
2004). | var studie visade det sig att Gamma, Panduro och Bergendahls ansag att
implementeringstiden hade en central roll néar de skulle vélja affarssystem. Anledningen till
detta var att de ville att verksamheten skulle sta still sa kort tid som majligt for att paverka
intakterna sa lite som mojligt. Det ar den totala implementeringstiden som foretagen raknar
med och den omfattar exempelvis inférandet, testning och utbildning. Fér Gekas daremot var
inte tiden en prioriterad faktor vilket berodde pa att det skedde sa manga andra forandringar
inom foretaget som hade hogre prioritet.

Projektfaktorn kostnad var hos de intervjuade foretagen inte prioriterad utan de ansag att
affarssystem &ar en ofrankomlig investering som kravs for att bedriva en verksamhet.
Dessutom poangterade Gekas och Bergendahls att affarssystem bidrar till att minska
verksamhetens totala kostnader genom att effektivisera processer. Gamma och Gekas lyfte
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fram sambandet mellan faktorerna tid och kostnad. Tiden det tar att genomfora ett projekt
paverkar hur mycket projektet kostar.

5.3 Leverantorsfaktorer

Leverantorsfaktorerna anseende och kunskap har betydelse for valet av affarssystem aven om
det verkar som att foretagen inte bara tittar pa vad leverantorerna erbjuder utan éven pa vad
deras konkurrenter anvander. Var uppfattning ar att leverantérsfaktorn kunskap har storst
betydelse nér foretag ska hitta ett passande affarssystem, det vill séga i ett tidigt stadium i
valprocessen. De leverantorer som inte har nagon kunskap inom branschen sorteras da bort
och darfor far leverantorsfaktorerna en mindre betydelse i valprocessens senare del. Da ar
istallet projektfaktorer och mjukvarukriterier viktigare.

De intervjuade foretagen poangterar att det &r viktigt att ha en bra relation med leverantdren
av systemet. Hedman (2009) anser att valet av affarssystem innebér att en langvarig relation
mellan foretaget, affarssystemet och leverantoren paborjas och det ar darfor viktigt att valet av
affarssystem blir réatt.

Litteraturgenomgangen namner Pollock och Williams (2009) som anser att ett foretag med
fordel kan anvénda sig av Gartners oberoende analyser for att hitta en lamplig 1T-leverantor.
Lundgvist (2010) menar att det ar bra att undersoka marknaden for att bli medveten om
trender och forandringar. De intervjuade foretagen pavisar det da de ar 6ppna och lyhdrda
infor valet av ett nytt affarssystem. De undersoker bade vad direkta och indirekta
konkurrenter anvander for system, vad leverantérerna erbjuder samt vad som forvéntas bli
framtida teknikldsningar. De tycker att det &r viktigt att anvdnda sig av en ledande IT-
leverantor. Daremot fann Van Everdingen et al. (2000) i sin studie att marknadsledande
leverantdrer hade en lag prioritering hos de undersokta foretagen.

En leverantorsfaktor som inte finns med i det framtagna ramverket men som det visades sig
att de undersokta foretagen tog hansyn till vid valet av affarssystem var framtidsutsikter.
Foretagen ville ha kunskap om leverantérens planer for systemet for att kunna véaga in
systemets utveckling. Dessutom &r det viktigt for foretagen att veta vilka mojligheter det finns
att utveckla systemet for att kunna anpassa det till forandringar bade internt och externt.
Genom att veta hur framtiden for systemet ser ut far féretagen dven en bild av hur tillgangen
av konsulter kommer att vara. Om systemet ar relativt nytt kommer det att vara svart att hitta
konsulter som har hunnit fa tillrackligt med kompetens och det géller dven om systemet haller
pa att forsvinna fran marknaden. Det basta ar att hitta ett system som &r ledande och
valetablerat pa marknaden for att fa tillgang till kompetenta konsulter.
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5.4 Mjukvarukriterier

De intervjuade foretagen poangterade vikten av att ha en hog tillférlitlighet i affarssystemet.
Tillforlitligheten far extra stor betydelse i de foretag som &dven har internethandel eftersom
kunderna kan bestélla varor dygnet runt. Var uppfattning ar att tillforlitlighet ar en mycket
viktig mjukvarufaktor. Det kan bero pa att om mjukvarukriterierna anvandbarhet, effektivitet,
underhallsbarhet och anpassningsbarhet fungerar samre ger det mer langsiktiga problem och
det gar att atgarda dem innan de orsakat for stor skada. Det far daremot stora konsekvenser
bade pa kort och pa lang sikt om systemet inte har en hog tillforlitlighet.

En annan viktig faktor som prioriteras av foretagen ar anvandbarheten av systemet. Eftersom
affarssystemet har manga anvandare &r det viktigt att det r latt att anvanda. Anvandbarhetens
betydelse far medhall av Hedman (2009) som anser att det ar viktigt att kunna anvéanda
systemet for att verksamheten ska forbattras. | litteraturgenomgangen namns aven Melin
(2009) som anser att foretag bor ta reda pa de anvéandnings-, forvaltnings- och
uppgraderingsmdjligheter som finns innan de véljer system.

Forutom de mjukvarufaktorer som finns med i ramverket visade det sig dven att integration
mellan affarssystemet och fristdende system var viktigt for alla foretag. Det handlar framst om
integration mellan kassasystem och affarssystemet. Resultatet av den empiriska studien har
likheter med en studie gjord av Van Everdingen et al. (2000). De har i sin studie om val av
systemleverantor funnit att foretag tittar pa bland annat systemets mojlighet att integreras med
andra system.

Det ar viktigt att affarssystemet har stod for att dela information som kan anvéndas som
beslutsunderlag i de olika avdelningarna, det vill sdga att data inom foretaget ar transparent.
Jacobsen och Thorsvik (2008) anser att samhaéllets forandringstakt aldrig varit sa hog som den
ar idag. Eftersom forandringstakten &r hog ar det viktigt att foretagen kan fatta korrekta beslut
pa kort tid som &r grundade pa aktuell information.

Foretagen som deltagit i undersdkningen har varit positiva till att géra andringar och tillagg i
affarssystemet istallet for att andra pa arbetssattet. Det kan bero pa att de har manga anstéallda,
vilket innebar att manga personer skulle paverkas om processer och rutiner andras. En annan
anledning skulle kunna vara att de har storre vinster &n vad mindre foretag har. De har darfor
en storre ekonomisk mojlighet att géra anpassningar i systemet. Porter (2001) ser det som
positivt att ett foretag anpassar systemet efter verksamheten, vidare anser han att
konkurrensfordelar skapas nar en organisation differentierar sig och kan erbjuda kunderna ett
unikt vérde.

37



Affarssystem inom detaljhandeln Edvinsson och Akerlund

6 Slutsatser

Syftet med uppsatsen var att ge svar pa forskningsfragan: Vilka faktorer tar foretag inom
detaljhandeln framst hansyn till vid val av affarssystem? Fragan har undersokts med hjalp av
fyra intervjuer som 6verlag gett ett liknande resultat.

| uppsatsen presenteras ett ramverk innehallande fyra huvudkategorier med tillhdrande
underrubriker. De har utvérderats av foretagen och resultatet ar att vissa faktorer har en storre
betydelse &n andra vid valet av affarssystem. Ramverkets framsta faktorer ar:

o Funktionalitet: behov och nytta
o Projektfaktorer: tid
o Leverantorsfaktorer: anseende och kunskap

o Mijukvarukriterier: tillforlitlighet och anvandbarhet

De funktioner ett foretag valjer att ta med i sitt affarssystem grundar sig pa de behov foretaget
har samt den nyttan funktionen innebar for foretaget. De undersokta foretagen ansdg att
lagerhantering, logistik, leverantérshantering, inkdpshantering, férsaljning och orderhantering
var de viktigaste funktionerna. De behdvde dock inte vara en del av affarssystemet utan kunde
vara ett fristdende system som integrerades med affarssystemet.

Implementeringstiden &r Overlag mycket viktig hos de undersokta foretagen. Ett satt att
minska denna tid &r att enbart infora de funktioner som finns i standardsystemet i ett forsta
skede for att sedan vidareutveckla det med fler funktioner. Det finns ett samband mellan tid
och kostnad och genom att forkorta tiden sa minskar det aven projektkostnaderna. Kostnaden
for systemet visade sig vara en mindre viktig faktor, fokus laggs istallet hellre pa att systemet
ska ha en hdg kvalité och vara anpassat efter verksamhetens krav och behov.

Leverantorsfaktorerna kunskap och anseende ar viktiga vid valet av affarssystem. FOrutom
dessa tva faktorer ar det dven viktigt med en bra relation mellan leverantoren av systemet och
det foretaget som kopt det.
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Mjukvarufaktorn tillforlitlighet ar en viktig faktor och om systemet inte fungerar far det stora
konsekvenser pa bade kort och lang sikt for verksamheten. En annan mjukvarufaktor som ar
viktig ar anvandbarheten. For att dra nytta av en investering i ett nytt system ar det viktigt att
systemet ar latt att anvénda och att det darmed blir optimalt anvant.

Utover de faktorerna som finns i ramverket visade det sig under den empiriska studien att det
finns ytterligare faktorer som paverkar valet av affarssystem. Dessa ar:

e Integration med andra system
o Transparent data

o Goda framtidsutsikter

Foretagen valde att anvanda fristdende system om de inte hittade ratt funktionalitet i sitt
ordinarie affarssystem eller om de inte ville anpassa sig till en standardlosning. Det &r darfor
viktigt att affarssystemet gar att integrera med andra fristaende system.

Transparent data ar viktigt for att forbattra tillforlitligheten pa data inom foretaget. Det &r
viktigt att avdelningarna har tillgang till aktuell information for att kunna fatta bra beslut.

Det ar viktigt att affarssystemet har goda framtidsutsikter, det vill sdga vara enkelt att
vidareutveckla, ha tillgdng till bra konsulter samt vara véletablerat pa marknaden.
Mojligheten att kunna anpassa systemet efter verksamhetsférandringar och nya behov for att
darmed effektivisera och minska ledtiden pa befintliga processer ar aven viktigt.

Forskningsfragan har undersokts men det &r dock svart att dra generella slutsatser eftersom
alla organisationer har sina rutiner och processer. Det innebar att faktorerna far varierande
stor betydelse i olika foretag. Resultatet av studien bestar av ett antal identifierade faktorer
men det gar inte att fastsla att alla faktorer som kan paverka valet av affarssystem finns med.

6.1 Begransningar

Studiens empiriska del ar utford pa fyra foretag inom detaljhandeln. For att styrka studiens
slutsatser hade fler foretag med fordel kunnat delta i studien. Studien &r begransad fran bade
leverantérens och anvandarens asikter och krav pa systemet. Detta kan ha paverkat det
slutliga resultatet och gjort att vissa faktorer forbisetts.

En annan begrénsning som kan ha paverkat studiens resultat ar att studien varit fokuserad
kring det framtagna ramverket. Konsekvenserna av detta kan vara att vissa faktorer som
paverkar valet av affarssystem inte finns med.
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Studien ar gjord pa foretag inom samma bransch men med olika inriktningar. Det & mojligt
att resultatet blivit annorlunda om fokus varit pa en inriktning exempelvis klader, livsmedel
eller elektronik.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjuguide

Inledande fragor

Beratta lite kort om foretaget.
Vad ér er afféarsidé?
Vad har ni for mal/visioner?
Vilken &r din roll i foretaget?
Ge en kortfattad beskrivning av ert affarssystem

a. Vilket affarssystem anvander ni?

b. Vilka moduler anvander ni och vilka har ni valt bort?

c. Vilka forandringar eller tillagg har ni gjort (av standardsystemet)?
6. Nar och varfor infordes ert affarssystem?
7. Hur gick ni tillvaga nér ni skulle vélja affarssystem?

a. Anvande ni nagot utvarderingsverktyg for att faststalla verksamhetens krav och behov av
affarssystemet exempelvis mall, checklista eller ramverk? Motivera och forklara ert val.

8. Hur anvande ni er av tidigare erfarenheter nar ni valde affarssystem, exempelvis tidigare val av system
eller andra forandringsarbeten?

AN A

Funktionalitet for detaljhandel

9. Vilka funktioner har afférssystemet (tillverkning, lager, logistik, leverantor, inkop, forsaljning, kund,
personal samt ekonomi och redovisning)?
a. Varfor har ni valt dessa?
b. Vilka dvriga funktioner hade ni velat anvénda er av?

Projektfaktorer

10. Tog ni reda den totala implementeringstiden?
a. Vilken betydelse hade implementeringstiden?
11. Vilka kostnader tog ni med i totalkostnaden av systemet? (exempelvis investeringskostnad,
utvecklingskostnad, implementeringskostnad och driftkostnader)
a. Hade totalkostnaden en stor betydelse for valet av affarssystem? Motivera.

Leverantorsfaktorer
12. Hur gick det till ndr ni valde leverantdr av affarssystemet?

13. Hade ni haft ett tidigare samarbete med leverantéren? Om inte begérde ni in referenser?
14. Hade era leverantorer nagra tidigare erfarenheter fran detaljhandeln?
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Mjukvarukriterier
15. Vilka mjukvarukriterier har ni tagit hansyn till?
Avslutande fragor

16. Hur ser uppfdljningsarbetet ut?

17. Vilka erfarenheter tar ni med er ifran valet ni gjort av affarssystem?

18. Finns det ndgot som ni skulle ha gjort annorlunda om ni skulle gjort om valet idag?

19. Vad har varit det mest positiva nér det géller valet av affarssystem?

20. Vad har varit det mest negativa nér det géller valet av affarssystem?

21. Vill du komplettera med ndgot angdende valet av affarssystem utdver det som vi tagit upp under
intervjun?
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Edvinsson och Akerlund

Bilaga 2 Fragekort

Funktionalitet 1 2 3 4 5
Tillverkning
Lagerhantering
Logistik
Leverantérshantering
Inkbpshantering
Orderhantering
Forséljning
Kundhantering
Personal
Ekonomi och redovisning
O\Z'ket'itgt Oviktigt | V3™ | vikigt '\\"I?’k‘ig‘;t
Projektfaktorer 1 2 3 4 5
Tid — hur ldng tid inférandet av affarssystemet

kommer att ta

Kostnader — hur stor investering som krévs

43



Affarssystem inom detaljhandeln Edvinsson och Akerlund

Leverantorsfaktorer 1 2 3 4 5
Anseende - referenser och rykte
Kunskap - inom detaljhandel

oviigt| OVKiat| Veer | Vikiat |\
Mjukvarukriterier 1 2 3 4 5

Tillforlitighet - programmets formaga att behalla
prestanda under angivna villkor under en faststalld tid

Anvéandbarhet - latt att anvanda och lara sig

Effektivitet - bra prestandan pa det som utfors i
relation till de resurser som anvands

Underhdllsbarhet - latt att underhéalla efter leverans

Anpassningsbarhet — Iatt att implementera systemet i
olika affarsmiljoer
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Affarssystem inom detaljhandeln Edvinsson och Akerlund

Bilaga 3 Intervjuprotokoll: Gekas Ullared

Intervjun genomférdes den 26 april 2011.

Informant 1 = IT chef
Marie = Marie Akerlund
Sandra = Sandra Edvinsson

Sandra

Informant 1

Sandra

Informant 1

Sandra

Informant 1

Sandra

Informant 1

Sandra

Informant 1

Marie

Informant 1

Sandra

Forst har vi lite fragor har och sen lite kompletterande, ja som en enkét kan man val sdga, som vi
kommer att ge dom hér delarna till dig.

Som en tipspromenad.

Vi far se om du far alla rétt. Vi kor igang.

Japp.

Berétta forst lite kort om foretaget.
Gekas?

Ja.

Gekas saljer grejor billigt. Nej, Gekas &r ett foretag som snart &r 45 ar gammalt. Och enligt
handelshdgskolan &r det precis exakt tvart emot hur man ska etablerat ett lagprisvaruhus.

P& vilket satt?

Mitt ute i skogen och inte gora reklam det ocksd. S& alla fel blev rétt dar. Startades av Goran
Karlsson som gick bort for nagra ar sen, men har sen -91 4gts av frén bérjan av 6 personer, som
numera ar tva personer som kopt ut de andra och hoppat av olika anledningar. Men nu &r det tva
stycken deldgare kvar bada tva aktiva i foretaget, Tomas och Torbjorn sitter och har samma roll
som de hade nér de kopte -91, inkdpare. Och man har 6kat ganska stadigt hela tiden och kunnat
finnas kvar pa samma stélle och &r privatagda hela tiden ju. Och &r ju grunden i foretaget ar ett
utpraglat lagpriskoncept man koper stora kvantiteter pressar priset s& mycket man kan. Gor
ingen reklam, lagger inga pengar pa det. Oavkortat later man alla affarer g at kunden, man har
samma péslag och samma marginal rakt éver egentligen. Férutom givetvis pd omraden dar man
ar extremt konkurrensutsatt da, kem och livs, radio artiklar, film och dataspel och sant dar. Dar
ar det ingen marginal fran borjan s dar galler bara att man har det som sortiment s att saga, att
man inte ar dyrare da, men i Gvrigt ar det sa att man har valdigt 1agt paslag specifikt pa klader ar
ju stort for oss och det har lyckats jattebra. Man har héllit samma koncept hela tiden. Sa det ar
egentligen foretaget i grunden gor.

Vad &r er affarsidé?

Att sélja varor billigt. Allt annat upptill har kommit, vi har camping vi har ett hotell och ett
motell men det &r egentligen bara i kring for att sélja varor, ar sjalva huvudpoéngen.

Vad har ni for mal och visioner?
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Informant 1

Marie

Informant 1

Sandra

Informant 1

Sandra

Informant 1

Sandra

Informant 1

Sasom det ar nu &r tanken &r att vi ska fortsatta vaxa har, i lagom takt. Vi har véxt lite for snabbt
nu det sista, tack vare lite tv serier och lite sant dar, vi har okat lite snabbare &n vi egentligen
hangde med sjalva da. Sa vi far panikbygga och lite sant och det ar ju ratt omstandigt. Fast det
ar trevliga problem. Vi har budgeterat for 6kning av 6 % och sa 6kar man med 30 %. Da gor det
lite ont hela vagen liksom, men anda trevligt. Sa vi hoppas pa en lite ldngsammare
utvecklingstakt som men anda fortsatt utveckling, ja det hade varit skoj. Vi far se hur det gér.

Vilken ar din roll i féretaget?

Jag jobbar ju med IT dé. Vi har inte funnits s dar jatte lange i och med att sag at vi ar 45 ar
gamla, s& har IT existerat kanske i 15 &r, som begrepp, innan dess hade man egentligen bara en
bokforingsmjukvara som kordes pa en pc borta pa ekonomiavdelningen, man kan val siga att det
varit ett nodvandigt ont till att ha véxt en del, med affarssystem och sa vidare och &r fortfarande
ett nédvandigt ont. Det ar ju en kostnad, allting som ligger runt omkring ar ju en kostnad sa att
sdg, men vi sparar ju pengar pa det, sa klart.

Ge en kortfattad beskrivning av ert affarssystem.

Vart affarssystem i sig ar inte riktigt, det &r inte motsvarande SAP, Movex, Visma eller
motsvarande lite storre affarssystem som oftast grundar sig i en ekonomidel s att siga. Vi gar
frén andra hallet och vi ar ett logistik foretag vi skyfflar saker, dar ar alltsd vart inkopssystem
och lagersystem varat affarssystem. For ekonomi sé kor vi gamla Hogia, nej forlat inte Hogia,
Exso, Hogia det kor vi pa personal, Exso men numera Visma Business. Dar kor vi bara rakt av
bokforing och reskontra, sd vi kallar inte det affarssystem egentligen, ekonomisystem helt
fristdende. | dag har vi nagot som heter Megadisc som ar butiksdatasystem som vi har anvént, vi
kopte in det som kassasystem for 15 ar sen och det fanns frdn bdrjan sd ar det som
grossistsystem, det ar dérfor det heter Megadisc, det byggdes for ett foretag som importerade CD
skivor, compact disc, som hette Mex box, darfor heter det Megadisc. Och sen byggde man pa
kassafunktioner pa det. Det har vi kort fram till nu och det ar ganska foraldrat och parallellt sen
fyra ar sa har vi ett affarssystem projekt ihop med grundarna till Megadisc en géng i tiden. Sa vi
utvecklar ett nytt system som heter Heads det héller vi p& med nu. Dér har vi borjat med
centrallager funktionalitet, vi hade mest behov av det just da. Megadisc funkar hyfsat for oss
fortfarande men nu haller vi pa att driftsatta inkops funktionalitet och dven kassa. Sa ser det ut.

Hur integrerade &r systemen?

Det ér helt...Inkdp, man kan kalla det logistikleden. Du har inkdp, du kdper in varorna och
haller ordning pd alla dina inkopsorder och sen sa har du da lagersystemet, far
mottagningsrapporter. Det sitter ihop, det sitter inte ihop men det & samma systemutvecklare
och det & samma system fast man bygger medvetet skott emellan. Du vill inte att om du har en
krasch i inkopssystemet sa vill du inte att lagersystemet ska ga ner och du vill definitivt inte om
du har en krasch i inkdpssystemet, om en inkopare klantar till det pa ett satt som utvecklaren inte
tdnker p& som sinker databasen eller nagonting da vill du inte att kassan ska stanna det ar
jattedumt det &r som du har byggt skott. Ett fartygssystem som Titanic som sjonk 4ndd, s& man
forsoker vara lite smidigare.

Av vilket affarssystem anvander ni har vi som nasta frdga men det har du nastan
Ja, den ar svar det heter Heads egentligen da. Heads heter affarssystemet men det finns inte. Det
utvecklas, inte speciellt for oss utan vi ar partners till Heads kan man saga. Vi har gatt in som

deldgare. Deras foretag och deras ambition &r att ta fram ett standardsystem med fokus ett
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Marie

Informant 1

Sandra

Informant 1

butiksdatasystem. Affarssystem for en kedja, en medelstor kedja. Sa gor dom det ihop med oss
och vi har liksom behovet och lite kunskap om vad vi vill ha och istéllet for att sitta och skriva
mjukvara ratt upp och ner pa ett kontor i Stockholm kan nan liksom kravstélla det. S& vi &r
kravstéllare, det kan man séga, det &r sjélva utbytet.

Vi har egentligen fatt reda pa vilka moduler ni anvander.

Ja, vi har ju, anledningen till att vi gor sa har ar vi har givetvis tittat pa alla standard affarssystem
som finns eller fanns innan vi valde att g denna vagen. Och da tittade vi pA Movex och SAP
och aven Navision Axapta hette det da och nu heter det ett samlingsnamn jag kommer inte ihag
vad det ar. Det ar ju Microsoft. Och dom &r ju det &r just precis den grejen att alla de storre
affarssystemen utgér fran stark ekonomi och det bygger ofta pa att man har ganska stort foretag
med tusentals forrad, ett antal butiker da nar man kommer till den transaktionsvolymen vi har
den omséattningen &r det nastan uteslutande sa. Vi omsétter ju som en ganska hyfsad en kedja
fast bara pa ett stalle. Vi har inte den problematiken som dom har riktigt. Med styrning av
sortiment till butiker, transporter och sant som &r jattestor grej och man har lagt jatte mycket krut
pa funktionalitet pa det i de stora affarssystemen men det &r helt ointressant for oss. Vi vill ha
fokus pa helt andra saker, fast vara ar vardagliga problem sént som &r mer narstyrt. Vilket gor att
ekonomifolket sitter ju inte och analysera grejor i bokforingen utan dom analyserar ju pé
detaljniva vi vill ju ta ner forsaljning pa, vi jobbar med styrtal som forséljning per arbetad timme
och bryta ner det hela vagen ner pd avdelningar. Varje avdelning i butiken kan se sin
produktivitet. Jamfort med bade forra &ret och forra veckan om man vill da. For att kunna 6ka
pa effektiviteten om man har behov just av det. Sant kan vi, det &r var, det &r samma sak som var
konkurrensfordel i stort. Vi ar enklare att ha att géra med for vara leverantérer, man levererar
till ett, kopa stor volym och inte sprida ut det till hela Sverige, da kan vi spara den pengen och
bjussa pa den sa det finns en anledning att aka hit. Skulle vi bli och ha samma pris det gar
ganska snabbt att rakna ut om det ar vart resan eller inte. Det ar vart storsta problem maste vara
forsiktiga dar. Det &r svart man far ha en valdans koll pd omgivningen om man sa sager. Skulle
det vara kampanjer motsvarande pa varor som vi har det riacker ju att ett par stycken sadana har
dar man gér och handlar, om man upplever det som dyrt ar det helt meningslost att &ka hit. Det
ar sddana grejor vi vill kunna mata i vart affarssystem.

Nar och varfor infordes ert affarssystem?

Det vi har nu Megadisc som fortfarande kor kvar infordes for att vi behévde en ny kassa. Den
gamla var traditionell kassaapparat med nalskrivare, sa da behdvde man en ny kassa sa tyckte
ekonomichefen att det var jobbigt och da fick jag jobbet med det och dom behovde ndn som
tyckte det var kul med datorer. Det var pa den premissen jag kom in. Tjejen jobbade pé
ekonomiavdelningen s visste han, ekonomichefen, om mig att jag holl pd med datorer mycket
pa min fritid. S& da fick jag fragan om jag ville komma jobba med det for han tyckte det lat
jobbigt han fick reda pé att nya kassor var pc-baserade med dator och det var ingenting for han,
sa da fick jag borja gora det. Sa kassa borjade jag med. Sen sé& jobba man, alltsd Gekas ar ett
enkelt foretag ,man satt alltsa pd inkop man kopte alltsa in stor volym man omsatte nistan upp
till en miljard i omséttning s& satt man och kopte in med penna och kollegieblock man hade
inget systemstdd over huvud taget det existerade inte. S& det gar om man vill.

Jag kopte Megadisc for kassan, som kassasystem och da hade vi funktionalitet for inkép vi hade
ett antal, alla inkopare pa den tiden var ju deldgare man kunde ju inte kéra ver dom. Man fick
leka in det och visa att det faktiskt fanns fordelar med och da hangde det med massvis av grejor
det var lite bokigt att fa in det. Det tog lite tid komma pé det. Men ett stort problem var att dom
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Sandra

Informant 1

Marie

Informant 1

killarna, for det var bara killar, hade ingen tangentbordsvana det var rétt jobbigt att registrera
inkdpsorder istallet for att skriva som vanligt med penna.

Det Igste vi till slut genom att man tog in assistenter, forst var det en tjej som satt och hjélpte till
da man skrev sina handskrivna order som vanligt och sa invantade man ofta en orderbekraftelse
som man fick faxat till sig fran leverantdren da som var lite mer maskinskriven kanske fran
deras datasystem. S& registrerade tjejen, eller hon héll ordning pa det i parmar. Hon var ju mer
intresserad an vad inkoparna var, hon hade som ansvar redan att halla ordning pd deras
orderbekraftelser och s vidare sé hon borjade stansa in. Sa det kom inte fran inképarna utan
frén inkopsassistentens hall eftersom det var hennes problem egentligen . Dom begarde ju bara
fa reda pa ”vad har jag kopt dérifrdn” och da satt hon dér och bldddrade i parmar istillet kunde
on sla upp det i datorn. S véxte det in sakta sakta men sakert.

Sen efter det fick vi ta tag med centrallager vi byggde ett stort lager har borta och behdvde nan
typ av systemstdd vi hade haft ett litet system som hette Garp som vi hade lite koll pa pallplatser
och sa déar och nar flyttade varorna och sa dar. Da fick vi gora nagot riktigt av det, sa det var
egentligen det forsta vi gjorde med Heads.

Hur gick ni tillvaga nar ni skulle vélja affarssystem?

Vi samlade ihop de kravstallningar som fanns. Férdelen denna gangen jamfort med vad jag sa
da &r att nu hade man lite erfarenhet. Forut kunde inte organisationen tala om vad dom ville ha
for dom hade ju inget att jamfora med. Nu vet vi vad som funkar i Megadisc och vad som inte
funkar och vad man skulle vilja ha.

Konfektionsavdelningen som inte haft nagot bra stdd eftersom det var utvecklat for CD skivor
en gang i tiden. Valdigt enkla grejor och med klader ska det vara farg och storlek och kvalité och
lite sna grejor. Aven forpackningar, det forpackas i storlekssortering, storlekskurvor. Sa det &r
mycket mer komplex sa var det det givetvis som var ett stort krav och jamfort med Megadisc det
sd ar det storsta, plus storre volym alltsd transaktioner sa systemet ska inte bli segt for att du
registrerar. Du far en multipel av artiklar. Nar du registrerar farg och storlek pa konfektion s
blir den skjortan blir i olika varianter. Varje variant ar ju en artikel far en multipel som kanske &r
fem eller sex olika storlekar i fem farger dd har du 25 till 30 artiklar helt plétsligt dar vi
egentligen i dag bara dr en. Sa ldgg det pa 10 000 sé helt plotsligt sa sdger det plush” da géller
det att man har ett lite snabbare modernare system &n det vi har i dag. Sa rent praktiskt s& behovs
det for att det tekniskt inte hanger med i den volymen vi har och sen sd ar det att utokad
funktionalitet som &r behovet ocksa. Sa det ar det som ar kravstallningen pa systemet i dag.

Nar ni valde, anvande ni er av ett utvarderingsverktyg och vad valde ni da?
Nej, vi dr ett enkelt foretag.

Enkelt, det later s& bra att sdga det. Men vi ar en ganska tight organisation, det ar valdigt latt att
prata med alla och dessutom att vi strategiskt gick in. Nar vi sonderat marknaden och forstatt att
dom stora standard systemen &r ingenting som kommer att passa oss speciellt bra utan det
kommer att gora mer ont &n att gora nytta att kora in ett sant. Det innebér att man far jobba pa ett
helt annorlunda satt. Ett annat satt att tanka, som inte stammer riktigt med Gekas och da valde vi
att, nar visste vi att maste gora nagot med Heads, da valde vi att kopa en del av deras foretag for
att internt pd Gekas pa inkopsorderfunktionen forklara att detta satsar vi stenhart pa och det ar
géller att alla & med och satsar och att ingen senare kan sétta sig vid sidan om och séga nej. Det
gor alltid ont med systemprojekt det paverkar allihopa och manga tycker att det ar lite smabokigt
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Informant 1

Marie
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Marie

och da gjorde vi det egentligen for den sakens skull. Sen har man da gatt runt och intervjuat,
fangat upp alla dom rutiner. Jag vet inte hur det ar for andra foretag, men det kanns som att det
rimligtvis att det borde vara ganska likt, oavsett om man &r ett storre kedjeforetag eller, att man
har oftast ratt sa mycket rutiner och det ar egentligen det som ar det krangliga. Ett system oavsett
om du kdper ett fardigt system eller om du &r med och utvecklar och tar fram det, kravstéller det,
sa handlar det oftast, att det 4r ganska fyrkantigt, du gor s har du kan inte gora pé s& manga sétt,
du kan inte registrera en inkopsorder pa sd ménga olika sétt.

Ett foretag har ju oftast massvis med rutiner. Det kan skilja sig fran avdelning till avdelning, sa
pa konfektion dom som képer in dam lattkonfektion till exempel dom har sina rutiner for hur
dom registrerar sina saker, haller reda pé vilken information dom samlar pa sig, vilka behov dom
har for att folja upp forsaljning som lite sticker ivag fran nagon annans da till exempel och det
dar maste du ju samla. Alla maste ju gora likadant, du kan ju inte bygga ett system som har tjugo
olika satt, da sitter du i en ratt jobbig sits. Sa da galler det alla forsoker hitta det bésta av allas.
For manga har jattebra idéer. Forsoka sammanstalla det till ett och samma satt att jobba da. For
egentligen ar det projektet att infora systemet & mer praktiskt organisatoriskt rutinméssigt
krangligt, det ar det som &r det krangliga. Systemet som sagt ar ratt givet, men det ska 4nda
stdmma Overens.

Nasta fraga svarade du nastan pa. Den ar: Hur anvinde ni er av tidigare erfarenheter nar ni valde
affarssystem, exempelvis tidigare val av system eller andra férandringsarbeten?

For varan del s& ar det egentligen vi kopte ett kassasystem och borjade anvanda det som
inkopssystem och lagersystem och utefter det anvandandet den da fick en battre kravbild pa
detta system. S& kan man sammanfatta det.

Vilka funktioner har afférssystemet?

Huvudfunktionen for oss ar ju hela logistikflodet fran det att du traffar en leverantor lagger upp
registrerar deras produkter, valjer att kdpa dom, far dom levererade, lagerhéller dom, forflyttar
dom fran lager till butik och fran butik ska dom ut genom kassan och aka hem men nan. Det ar
alltsa vart flode da. Hela vdgen dar ska dom vara bra styrd. Vi ska kunna fanga upp alla dom
hér punkterna for att se hur bra vi ar pé att dels det du tankte fran bérjan som inkdpare har du ju
en plan for nar du lagger din bestéllning hur det ska sélja, vilket pris den ska ha, hur mycket du
ska tjana pa den, att det givetvis ska ta slut det du har kopt in. Och det far du en uppféljning pa
med avstamningspunkter genom hela flodet det satsar vi lite extra pa att forsoka fa lite mer
automatiska, istallet for att soka, det ar alltid jobbigt att ga in i ett statistik verktyg och grava
efter information.

Nar ni koper in varor som till exempel &r era egna marken tar ni kontakt med tillverkare da eller?

Ja, det ar bade och, men oftast s& handlar vi ju via, pd samma stéllen som alla andra. Grossister
och sé vidare. Eller nar vi ar p& konfektionssidan s& vi har ju inga egna kollektioner utan vi
handlar ju néstan allt via agenter som &r ute runt om i vérlden och kdper upp kollektion och
kommer hit och visar for oss och vi kdper. Dar man pa sin hojd da har méjlighet att forandra
vissa saker, plocka vack en ficka eller flytta den eller liksom. Man kan géra lite sddana dar
forandringar i en san kollektion men annars sa ar det ingenting vi har en egen funktion for, det
kravs ganska mycket om man ska bérja designa och pilla med det.

Sa det ar genom agenter dven som typ bakplatspappret?

49



203
204

205

206
207

208

209
210
211
212
213
214
215

216

217
218
219
220
221
222
223
224
225
226

227
228

229

230

231
232
233

234

235
236

237

Affarssystem inom detaljhandeln Edvinsson och Akerlund

Informant 1

Marie

Informant 1

Marie

Informant 1

Marie

Informant 1

Sandra

Informant 1

Sandra

Informant 1

Sandra

Informant 1

Sandra

Nej, inte det. Dér &r det oftast en leverantdr som vi har haft véldigt lange och det har funkat
valdigt bra och sa sager man att vi brandar det med Gekas sa gor man det.

Sa da ar det dom som har kontakten med sjélva tillverkaren.

Det & Tomas som koper in den delen, han ringer ju inte en tillverkare det ar nastan alltid nagon
mellanhand som skoter den biten.

Ok.

Det ar volym och det blir néstan kréngligare om du ska borja trixa med fabriker sjélv, speciellt
om det ar i utlandet och sant dar och jag vet inte exakt varfor men dom &r ganska lite mer
forsiktiga dn och de har alltid en ansvarsroll. Bakplatspapper ar kanske inte jatteallvarligt men
om det 4r andra grejor s ar det ndn som ska supporta det, konsumentupplysning och allt det dar.
Det &r vél ingenting som vi har heller for avsikt att bygga upp, som ICAs egna varor den biten
har inte vi, men daremot branding har vi som Gekas tankar, men det ar fortfarande inte vi som ar
konsumentansvarig for det.

Finns det ndgra mer funktioner som ni skulle velat ha i affarssystemet?

Det finns alltid massvis med grejor. Vi forsoker ju gora det som ar rimligt nu. Det &r ju ocksa en
grej att hela tiden baka in s& mycket sunt fornuft som mojligt. Nar du gar runt, nér du kravstaller
ett system s hér, sé gller det att ha en projektgrupp som ar ganska homogen som kan, du maste
stilla krav tillbaka, en 6nskelista, s& far du ett system som ar valdigt valdigt dyrt och vildigt
komplicerat och krangligt och det &r det vi ska forsoka att inte fa. S& far man hellre liksom, &r
det verkligen I6nt att, maste vi bygga in en funktion for den har rutinen ar det béttre vi andrar
rutinen &n att bygga ett system runt en rutin som kanske inte ar sa bra. Men av vana s& har vi den
da ar det battre att forsoka genomfora ett forandringsarbete dar. Det ar det som ar lite av ett
systemprojekt drar med sig s& mycket som egentligen inte har med systemet att gora utan det ar
rutinfordndringar

Nu har vi gjort en liten enkét hér till varje huvudpunkt och nu &r det funktionaliteten som vi har
pratat om. Och om du kan vérdera dom har olika med hur viktigt du har tyckt dom har varit.

Den &r ju ganska oviktig eftersom vi inte har det s& mycket. Det ar kryss jag far satta?
Ja det blir bra.

Lagerhantering? Ar vldigt viktigt. Den ska jag egentligen sitta viktig for vi vill ju inte ha lager
egentligen. Det &r ju lite av hela poangen men vi har ju anda det. Jag satter mycket viktigt,
viktigt, viktigt. Inképshantering och orderhantering, ar det orderhantering mot kund da?

Ja.

Det maste det vara, den ar ganska oviktigt eftersom vi inte har det. Forsaljning mycket viktig,
kundhantering det beror pa det ar ju bra att kunna hantera kunder men. Sa skulle jag satta.

Tack.
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Vi séljer ju inte via postorder, nagonting. Och darmed har ingen kundorderhantering, lite falskt
ar det, for vi har rekvisitionshantering men bara for véldigt fa och det ar typ daghem och skolor
som far komma och handla mot faktura da. Det &r alla vi har, egentligen.

Ok, nasta del ar projektfaktorer och da &r tog ni reda pa den totala implementeringstiden?
Fyra ar. Vi har ju haft i drift vissa delar men total tid kommer att vara minst fyra ar.
Vilken betydelse har implementationstiden for vilken l6sning ni har valt?

For varan del har det inte varit avgorande pa ndgot satt. D& hade det inte tagit sahar lang tid. Vi
ar mer forsiktiga och istéllet for att forcera tar vi hellre ett steg tillbaka vi har ju den funktion vi
har i dag och vi ar ganska medvetna om det sa vi tar ingen risk dar. Vi har ju som sagt véxt s
pass mycket ocksa, det har varit lite mycket annat och hantera.

Vilka kostnader tog ni med i totalkostnaderna av systemet exempelvis investeringskostnader och
utvecklingskostnader?

Ja, vi har ju haft den har ju vaxt den kostnaden betydligt mer &n vi hade raknat med fran borjan
vi hade ju ett offererat pris pa ett fardigt affarssystem utan da visserligen anpassningar och sa
vidare. Men sen sa har det ju hant valdigt mycket pa dragit ut valdigt mycket pa tiden och sa det
har ju givetvis dragit med sig en hogre kostnad. Men vi har inte riktigt budgeterat med
projektarbete och s vidare. Det har vi inte haft med, utan det har varit systemkostnaden da och
sant da, rent utvecklande och vi betalar utvecklingskostnad da och licens.

Men har ni kopt in hardvara da med?

Hardvara ar inte heller med dar. Det blir ju ocksa lite krangligt for vi numera sa kor vi det gar ju
givetvis att bryta ut men vi har inte haft det kravet pa oss det ar inte riktigt relevant vi har inte
haft ett behov att kunna ekonomiskt se det vad investeringen kostar. Just for afférssystemet, vi
kor ju i en virtuell miljoé. Nar man koper hardvara som vi kér olika typer av applikationer eller
servrar pa som delas mellan ekonomisystem och affarssystem personaladministration och alla
andra system. Sa detta ar bara en del av det totala, det a&r massvis av olika system.

D& kommer vi till den har. Den forsta ja (ifyllnad av fragekort)
Det ar ju eftersom jag ar lite flummig dar sa.
Hur gick det till nér ni valde leveranttr av affarssystemet?

Nu kommer jag knappt ihdg det. Vi kdnde ju dessa sen innan tack vare att dom en gang i tiden
hade utvecklat det systemet som vi har i drift i dag. Sa vi hade ju den kontakten egentligen hela
tiden. Utan vi jamforde ju, vi gick ut egentligen och tittade pa alla andra system for att se om de
var battre. S& utgangslaget var att vi hade lite olika alternativ, alternativet fanns kvar att
uppgradera det systemet som vi kor idag som &r lite foraldrat men vi kande att i grunden s& har
inte det systemet stod for den volymen av transaktioner sd vi behdvde nagot farskt, modernt,
frascht fran grunden da. Dar av da tittade vi Gver de system som fanns ute marknaden och
konstaterade att det kanske inget var nagot som passade oss som handsken darmed sa gick vi
vidare och kérde med Heads och i och med att dom visade ambitioner att ta fram ett helt nytt
system. Sa gick det egentligen till.
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Nésta fraga ar om ni tidigare haft ett samarbete med leverantéren och det har du ju svarat pa.
Nésta fraga ar hade er leverantdr nagra tidigare erfarenheter fran detaljhandeln och det vet vi ju
ocksa. D4 ar det dags for det har. (ifyllnad av fragekort)

Jaha, sa.

Da kommer vi in pa mjukvarukriteriet. Vilket mjukvarukriterie har ni tagit hansyn till?
Vi kor ju i en, vad tanker du pa?

Tillforlitlighet, anvandbarhet och sa

Ja, for oss ar det valdigt viktigt att man jobbar med standard verktyg, nu &r det ju ett
utvecklingsprojekt sé géller det ju att utveckla pa ratt typ av plattform sé det passar oss. For dom
system som vi kor, vi kor ju Microsofts operativsystem s& da ar det ju viktigt att utveckla for den
plattformen. Det hade inte varit sa kul att stoppa in ndgon annan typ av losning. Dels sa ska man
andra inriktning kunskapsmassigt och sa det var ju kriteriet att utveckla med deras verktyg.

Utvecklar ni i .net da?

Ja, det ar helt och hallet .NET baserat. Rent tekniskt sa ar det for prestanda sa ar det viktigt for
oss att man har gatt ifran de traditionella SQL-databasen och jobbar med en objektdatabas som
ar rambaserad s det ar véldigt modernt.

DA ar det har. (ifyllnad av fragekort)

Ja, sen har vi nagra avslutande fragor. Hur ser uppfoljningsarbetet ut?
Vi har inte borjat med det &nnu. Fullt schad med att skriva in fortfarande.
Ni har ingen san plan?

Vi jobbar inte efter ndgon specifik metodik alls nar det géller det. Leverantdren jobbar ju med,
men det har mer med utveckling metodik att gora. Krav och test och sa vidare, som vi hanger pa,
dom testar och vi testar sa vi hjalps at litt med dom har grejorna. Sa uppfoljning sker ju allt
eftersom lite grann. Sen har vi en sapass stor miljo s& vi har mgjlighet att kvalitetstesta live kan
man vl saga. Vi kan ta en liten avdelning att borja med sa far dom. Elektronikavdelningen har
fatt ta den forsta smallen pa inkop till exempel, restaurang och café haruppe har fatt ta
kassasmallen. Aven om det &r Sveriges storsta restaurang s& &r det for oss ganska litet i
jamforelse det ar fyra kassor och det passar jattebra. Det ar egen liten miljé ocksa med sina egna
artiklar, da kan vi latt testa ny kassa. Dar kor vi Heads kassa fast den inte ar fardig alls pa langt
satt att kora i utgdngskasse miljo for dar har vi en helt annan. Det far inte existerar inget
driftsstopp dér. Vi pratar inte ens om instéllelsetid for service och support i kassan, det ska inte
stanna, det ar kraven, for da blir det jobbigt. For dar skiftar man hela datorn, man tar en dator
och stoppar in den som reservdel, man bérjan inte att mecka, om det inte ar lugnt.

Har ni nagon backup?
Inte for varje, men vi har ndgon som passar. Inte en reserv utan vi har fem reserver.

Kan tdnka mig att det kan behdvas.
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Det &r inte kul att behdva ga ner och mecka i kassan nar det ar fullt, det &r inte manga glada
miner man far &ven om man ar dar for att fixa till det.

Jag har sjalv sttt i butik och nar kassan inte funkar sa tanker man nej, véanta ett litet tag har.

Det &r inte just mot kassoren heller. Hon eller han far ju ta all vreden. Efter tre timmar shopping
da & man trott och vill hem.

Da ska det ga fort.
Vilka erfarenheter har ni tagit med er fran valet som ni nu har gjort?

Ja det &r ju av implementationen av det forra systemet givetvis. Jag har varit hdr sen dess och
manga av o0ss andra som ar med i projektet ocksa varit med i det. Gekas har ju en fordel ocksa
det &r inte s& stor omsattning pa personal. Vi har mycket sommarferier pA sommaren, men den
fasta personalstyrkan ar inte sadar jatterorlig. Det ar ocksa fordel med att, ena fordelen som inte
en nackdel att ligga avsides. S& manga har varit med, har mycket erfarenheter och sa dar av det
befintliga och det & samma med rutinerna ar mer viktiga an systemet. Det ar inte sa krangligt att
ta fram funktion for, det ar allt runtikring som ar det krangliga.

Finns det nagot ni skulle gjort annorlunda om ni gjort om valet i dag?

Ibland sitter jag och tanker att man skulle tagit ett standard system &nd4, ibland kinns det s&. Det
ar alltid jobbigt med ett utvecklingsprojekt. Vi har bytat, i och med att vi startade for s& lange
sen, i och med att ni gar systemvetare har ni lite koll ni sa .net dar, nar vi startade detta hade inte
Window 7 kommit ut, darmed fanns inte GPS Windows Presentation Foundation och da borjade
man att bygga granssnittet i Flash och det skulle ga att kora pa allt frAn handdatorer till
truckdatorer och sant dér. Det var ju en jattemiss. Men sa borja man med WPF slapptes lite fore
Windows 7 det &r alltsd granssnittet som Windows anvéander och som Microsoft anvander i alla
sina produkter nu egentligen. Det ar det som &r skalbart och da tog man det istéllet och borjade
att utveckla pa det. Sen nar Windows 7 slépptes da slappte Microsoft en helt ny version av WPF
och da fick vi gora om allting igen. Sa det har varit ratt mycket san teknikstrul baserat pa att det
hant véldigt mycket. Skett stora forandringar allmant och det har forsinkat, det tar ju &r. Den
migrationen fran Flash till WPF tog ett ar i forsening, men det var ju ett val som vi gjorde. Sa
ibland blir man lite trétt, men samtidigt vet man att det var bra att vi gjorde s& har. Det hade inte
varit kul att sitta med Flash haller pa att d6 nu som produkt, det ar ju ingen som kor Flash
applikationer, knappt ens pa webben. DA var det ju ratt val, det hade kostat da i tid. D& har vi
som fordel att vi inte ar s& komplicerat som bolag, da kan man ta en san small annars &r det lite
svart. Sa har vi snélla dgare ocksa.

Vad ar det mest positiva nér det géller valet av affarssystem?
Det kommer att bli valdigt, valdigt bra nar det ar pa plats. Det blir lite special, det ar ett
standardsystem men det ar anda vi som har kravstallt det sa att det ska passa som en handske for

oss. Och sen far det utvecklas vidare dd med den funktionalitet som kravs for kedjor till
exempel. Men det blir nog en bra plattform.

Vad ar det mest negativa med valet?

Det ar tiden. Helt klart.
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Vill du komplettera med nagot annat angéende valet av affarssystemet utéver det som vi tagit
upp under intervjun?

Nej, jag kan inte komma pa nagonting.
Jag var lite nyfiken mer pa rapporter och sa vad ar det for olika rapporter som ni.

I och med att vi jobbar med det har styrvardet med forsaljning per arbetad timme sa ar det ju vi
plockar ju in forsaljningsdata fran, all personal stamplar ju sin tid. Man stamplar per avdelning,
alltsa vilken avdelning man tillhdr, man har ju i butiken en arbetsrotation s& man &r ju inte, man
kanske ar ute pd damavdelningen halva dan och s& ar man i kassan halva dan. D& stamplar man
forandringen fran avdelning till avdelning. Just tack vare att vi ska folja upp forséljning per
arbetad timme da ner pa avdelningsniva. Det jobbar vi ganska hart med och dar gor man ratt
mycket rapporter utifran det, si den som &r ansvarig pa avdelningen far ut och kan anvénda for
att styra upp det béattre da och jobba effektivare sa dar. For vi gor av med valdigt, valdigt mycket
tid, det &r den storsta utgiften vi har. Och sen givetvis sa ar det rakt upp och ner forsaljnings
rapporter.

Inkdp ar ju betjant av att se vad vi séljer eller hur deras varor séljer. Det &r ju det som i dag i det
gamla systemet s& ar det vanligt traditionellt ratt upp och ner dag, vecka, ménad. Man jobbar
kanske till skillnad mot manga andra s& om man jobbar som inkopare pa ett huvudkontor till
exempel och koper in till en kedja s& har man lite svarare att ga ut och se hur det faktiskt ar. Har,
inképaren sitter ju i samma hus s& dom kan gé ut och se hur vi saljer praktiskt. Och dar har vi
ocksa ett produktkort i systemet har en valdigt stor graf dar du kan se rent grafiskt forséljning,
lagerstatus och lite andra grejor och det kanske man &r sadar intresserad av men i och med att vi
jobbar pang sa riktat sd kan vi hamta varor i butiken och ta med dig om du &r osaker eller i
forlangningen skulle du kunna gora det sjalv i handdatorn eller i telefon och kunna se
forséljningen direkt pang bom. Det ar ju en styrka, ofta far du ju det presenterat i ett Excel ark
eller motsvarande, en vanlig rapport och det ger dig inte lika mycket kanske. Och du kan ocksa
sitta ha det som ett diskussionsunderlag nér du pratar med en leverantor. Det &r ju mycket
leverantdrer som kommer och besoker oss har, inkdpare reser inte sa jattemycket utan vi har
funnits sa pass lange och ar sa pass kanda att de &r uppbokade av besok.

Det 4r ocksa ett steg, nu hoppar jag igen har, som ar roligt med ett sant har utvecklingsprojekt
det ar att vi kan komma pa grejor som, vi kan bygga in vi har pratat om att bygga en
leverantdrsportal dar man bjuder in leverantéren till att hjalpa oss i systemet. Dom, en leverantor
ar ocksa ganska intresserad av att sélja varor, speciellt intresserade av att veta hur dom varorna
séljer, for han vill ju kunna salja mer. Istallet da for att han ringer inkparen och tjatar pa honom
en gang i veckan och fragar om han ska kopa mer eller sadar s& kanske vi kan bjuda in honom i
systemet med bra behdrigheter och en bra san leverantorsportal. Vilket gor att han kan tala om
direkt nér det ar aktuellt istdllet for, d hjalper han inkoparna att ha koll s att inte varorna tar
slut givetvis, han ar ju bast pa det givetvis for det ligger ju givetvis i inképarens intresse men
&nnu mer i leverantdrens intresse och dessutom blir man av med honom, nér han val hér av sig
sd ar for att han har nagot som ar aktuellt, inte for att kolla hur status ar eftersom inkdparen ar
ganska uppbokad hela tiden sd far dom mer tid over. Dessutom kan vi ha hjilp av dom att
komplettera uppgifter.

Vi kan i en utopi, forr byggde man, EDI &r ju ganska doétt i dag att man skapar kopplingar
mellan, det &r inte dott men jag skulle velat begrava det for lange sen men, det ar att man skapar
kopplingar mellan olika foretags datasystem, typ binder ihop sig d& pa lite olika satt. Dyra
utvecklingskostnader da. Istéllet sa bjuder man in till att gora business i vart system dé, s om
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jag vill bestélla den har leverantorens varor da sa gor jag det, det gar ivdg ett mail med en lank
bara, han klickar pa lanken och kommer in och ser ordern i vart system da behéver man inte
skriva ut den eller faxa eller maila den eller nanting, utan han kommer direkt in och kan gora en
orderbekraftelse direkt i vart system. Han behdver inte skriva ut en orderbekraftelse fran sitt
system och skicka till oss, han kan skriva ut den men han behdver inte skicka den. Sen efter det
kan han gora en leveransbekréftelse och sen kommer det fiffiga i alltihop nar vi far grejorna och
tar emot dom och raknar in dom pa ett lager som vi dnda gor genererar vi ett underlag for en
faktura och sé skickar vi en lank till honom och sager att det har kan du fa fakturera oss, ar det
bra. Sager han sen att det &r ok s och det ar ok med revisorer och sa vidare s& behéver vi ju inte
gora nagon avstamning. DA har vi talat om vad han far, dd kan vi ju betala direkt. D& kan man
heller géra en deal om gar du med pa att géra dom har grejorna i vart system istéllet for att
kladda med vanliga pappersfakturor eller vad det ar sa eller EDI kopplingar eller vad det &r sa
kan vi betala fem dagar tidigare eller sa. Plus att du far tillgang till ytterligare information om
dina produkter. S& kan man gora, tankte jag.

Det &r later spannande.

Ja det hade varit jatte kul och s& blir vi av med lite papper och spar lite skog och s&. Men det &r
samma sak dar det krangliga har &r inte tekniskt eller datorsystem massigt det &r ju rutiner, man
har alltid gjort sd har. Det ar det monstret man ska bryta lite grann. Dar finns jattemycket att
gora, det ar kul med ett utvecklingsprojekt ocksd med ett foretag som Heads som ar valdigt
hungrigt och ligger mycket i framkant. Och givetvis maste hitta en konkurrensférdel gentemot
dom har stora, dom vill vi givetvis ta affarer fran Movex, SAP och s dar. Det & dom stora
drakarna som har gamla system som forsoker bygga pa funktionaliteter i grunden har du den
tunga gamla karnan som bottnar sig i ndgot gammalt ruttet ekonomisystem fran istiden. Nu var

jag riktigt stygg.
Det later spannande att gora det mer integrerat med leverantoren.

Ja, kan man gora det, jatte fint brukar dom kalla det collaboration plattformar, men kallar man
det enkelt leverantors portal, en handelsplattform bara for att dér vi kan gora affarer. Vi skapar
platsen, for da har vi full kontroll p& dom ocksa. Allting dom gor dom i vart system egentligen.
Vi tar bort vick alla sddana hér led dar man ska mata in data och spotta ut data, in ut. Gor det
direkt sa ar det fardigt, det ar ju jattesmart. Jag menar, alla leverantérer, vi har jattemanga smé
leverant6rer som inte har nagot affarssystem alls i princip, de kor fortfarande med penna och
kollegieblock, men allihopa har ju internet och det racker. Har dom det si bjussar vi pa
affarssystemdelen, dessutom kan dom ga in och titta och se vad dom har salt. Hur det har gatt
och hur mycket vi har kvar och i vilken takt vi séljer det &r alltid roligt for en leverantor se och
dessutom sa hjalper det som sagt i forlangningen hjalper det inkdparna jattemycket. Om
bakplatspappret som han salde sist inte saljer s& bra da foreslar han ju inte en liknande produkt
da &r han ju inte speciellt smart. Till slut sa borde det bli mer rétt grejor battre forslag och det tar
mindre tid att gora affarer for det tar alltid mer tid nar de kommer hit. Forst s& ska de snacka
skit, men s& maste man ha det ocksa for annars sa blir det lite trakigt. DA far vi byta ut inkdparna
helt och hallet. Baserat pa forséljning. D4 blir det nog inga kunder heller till slut.

Man maste val ocksa ga lite pa kéansla nar man koper in varor?

Det &r ju ingen inkdpare som blir straffad for att han koper fel eller hon kdper fel, for koper du
inte lite fel s&. Séljer du allting du har kopt in s& har du haft for lite grejor sa ar det ju garanterat.
Sa det maste bli lite kvar och ibland maste du ga pa en riktig mina ocksa for att du maste vaga.
Vi har ink6pare som har kopte riktigt riktigt fel och dom &r kvar an. Vi brukar ha en san tavling
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varje ar arets samsta inkop. Killen som koper dam lattkonfektion, Ralf heter han, han vann nog
forra han fick béra den dressen han hade kopt in. Det var en helt otrolig grej, vet inte hur han
tankte dér.

Han kanske fick med det nar han kopte in nagot annat som var jattebra.

Ja, det var inte bra dnda det kan jag saga, det kompenserade inte det, snarare tvart om.
D& hade vi inte mer

Det var inte riktigt mallen for- det hade varit lattare om vi haft ett standardsystem.
Det &r ju kul att hora.

Sen sa tycker jag det verkar inte som om inom detaljhandeln som har helt tagit ett

Detaljhandeln var ratt sena in att borja kora affarssystem ocksé, knalle tanket att inte betala en
massa extra pengar for en massa sant, det kan vi géra manuellt, det gar s bra. Det har kommit
igang riktigt ordentligt. Det &r ocksa en grej som véxer det dr handdator biten man far med sig
systemet ut pa golvet. Fortfarande i dag i det systemet vi har s sitter man och skriver pa
kartongbitar och lappar och sd gar man ner pa lagret eller satter sig vid datorn och knackar in
det. Det finns ingen anledning egentligen alltsa.

Nu i det nya, det &r ocksa teknikmdssigt s& gar det. Det gamla &r sa tungt s& det gar inte riktigt
att f& med sig en handdator ut. Med det nya sa &r det en valdigt tunnklient du kan latt anpassa
ner till en handdator med WPF s& nu kommer det att bli pa ett helt annat sétt. Lagret gor dom det
redan pé jatte mycket, kor truck PC och handdator. D& kan man géra inventering lépande fa
battre koll och uppstyrning pa sortiment allteftersom. Vi har ju lite annorlunda, det &r ocksé en
sdn grej, nar man tittar pa affarssystem och forbereder sig, nar man traffar dom och dom
presenterar det s tanker dom att det maste vara jattebra liksom att kunna fa sadana just in time
och fylla pa i butiken och sa har de kort in sig stenhart pa det, men det &r inget problem for oss.
Vi maste ju ha jattemycket personal for fylla pa hela tiden och dom ser ju néar det borjar ta slut.
Hade vi inte haft det, den funktionen i ett system bygger ju pa att nar kassan talar om att den
raknar ju ner, om vi har 100 stycken stdende ute i butik av en vara och nar kassan da talar om att
man sélt 100 stycken da ar dom slut givetvis. D3 kan dom har systemen varna, har kassan salt 90
sd da ska det vara 10 kvar och dd maste du fa varningen att fylla pa. Problemet har 4r om du
handlar i tre timmar d har du varit slut ganska lange pa hyllan innan du har kommit till kassan
det haller ju inte och dessutom har vi inte ett problem med det eftersom vi har s& mycket
personal som fyller pa och dom ser ju liksom pa ett helt annat satt att det ar slut. Daremot kan
man skapa en plocklista i butiken i stéllet for att skriva pa ett kollegieblock eller pé en kartongbit
och knacka in nar de kommer ner sa kan dom redan i handdatorn, o det borjar ta slut dar, s& kan
de skapa en plocklista egentligen for vad dom ska ta nere pa lagret, men att halla ordning pa vad,
vi har inte ens lagerkoll p& butikslagret, butikslagret for oss ar hela skiten. Oavsett om det star
ute i butiken eller om det star bakom s ar det butikslager. Vi skulle aldrig ha en avvégning att
nu hamtar jag det och staller upp det, det &r ingen som har nytta av det, eftersom vi har sa pass
koll pa det.

Har ni nagon koll, pafylinad pa lager maste det val finnas pa natt satt?

Pafylinad fran central lager till butik den har vi jattekoll pa det ar super, det ar ju viktigt som
tusan men da har man en hel dag pé sig vi vet ju ungefar att s& har manga kommer det att ga at i
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dag. Centrallagret ligger ju 1% km bort mot Varnamo och dar har vi sdna har terminaldragare
som gar med fasta rutter s dom har ju en handdator i dag med skanner pa som du vet, windows
mobile och enkel applikation i butiken har for att bestalla. Dom ser ju precis vad som finns pa
lagret ser dom att det borjar tryta sa skannar dom och sa ser de att det tre fyra forpackningar kvar
s ser dom, men vi har dnda 500 i butiken, vilket betyder att det finns en pall till har nere
nagonstans, sa da ar det bara att ga ner och hamta den. Men da ar det kanske lika bra dven att
bestalla till nasta rutt som gar fran centrallagret

Skéts det automatiskt ocksa?

Ja helt automatiskt dar systemet foreslar baserat pa forsaljningen vad som behdver hamtas hem
ocksa avrundat i forpackningsstorlek. Sa att det blir praktiskt sa det inte blir for plattrigt borta pa
centrallagret. Man vill inte att dom liksom ska behdva bryta forpackningar bara for att en Ajax
flaska for systemet har bestéllt det, men sa smart ska det va. Det kor vi pa lite test, men det ar
inte jattebra men det ar ndgot som vi maste utveckla. Lagrena ar inte byggda for det heller. Vi
behover ett plocklager for det. Nu bygger vi ut centrallagret, da bygger vi, den killen som haller
pa med det var logistikchef han ar véldigt inne pa det att vi jobbar fram ett battre stod for det.
Systemet &r det ju inga egentligen bekymmer med men rutiner och praktiskt, lagret maste vara
byggt for plock. Kéra omkring med vanlig gaffeltruck gar inte att plocka speciellt bra med da
ska du ha plock truckar, ska ha ett lager som ar smartare byggt for att du ska kunna plocka first
in first out nar det galler datumvaror och sa vidare. Det &r lite annorlunda hantering det drar
med sig s& mycket. Vi har testat att kora det pa sport och fritid artiklar. Systemet genererar ett
forslag pa vad som ska tas hem baserat pa vad som finns nu da och hur det har salt under dagen.
Dar kan man nar som helst ga in och sa far dom har manga kartonger av varje vara som finns
med pa det har orderforslaget da. Det har funkat bra men det kravs att organisationen ar med.
Man far jobba pa ett annorlunda satt man far jobba fore i stallet, for hela tiden. Vi har mycket
san har brandslackning, l6sa problemet precis nar det kommer upp. Vi markte det valdigt mycket
nér vi byggde lagersystemet med rutt hanteringen att man liksom maste det blir valdig panik pa
dom hdér rutterna. Det var ndstan ingen som, vi hade jattebra, man kunde bestélla transport en
vecka i forvdg om du vill det finns inga problem alls, hur lange som helst i férvdg men alla
bestallde till nista rutt hela tiden, sa tsh tsh. Vi jobbar jattemycket pa att man lagger upp det lite
smartare kan ldgga liksom ut schema i stéllet d men det &r bara for att man inte haft den rutinen,
den vanan eller den funktionen innan. Innan har det varit liksom nastan for annu lange sen da
ringde man ju “kan du skicka” da ringde man killen man kénde borta pa lagret och “’jag behover
en pall med den och den varan” och da korde dom hit det. Men det var opraktiskt som f-n
egentligen. Dessutom hade dom pa lagret ingen aning om vilka varor som skulle komma pa dan,
dom hade inga aviseringar. Jag pratade om effektivitet per arbetad timme det begreppet fanns
inte heller d& kan jag siga. Det hade aldrig funkat. Den som planerade personalen som skulle va
pa lagret hade ingen aning om det skulle komma 100 lastbilar i dag eller om det kom fem.

Nehej!

Joho, antingen fick de jobba som fan eller s& var det ingenting att gora. S var det forr i tiden.
Inképaren satt dar och tyckte det funkar val. Han bestallde ju varor och sé fick de skall i andra
&ndan for varorna inte borjade sélja.

Det dr ocksa bra med ett datorsystem man ser vad alla gor det ar ocksa en lite radsla i borjan. Du
ser alla inkop aven dom daliga. Det forsta nar dom bérjade kunna analysera och se forséljningen
och sa dar, da tittade man inte pa sin egen, da tittade man pé alla dom andras s& att man kunde
ga hacka pa dom andra. Det var det mest intressanta det &r ratt kul. Jag tankte — oh va bra for
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dom nu kan dom éntligen fa koll pa sina inkop, nej det var mycket mer intressant och kolla vad

de andra gjorde.
Da ar vi nojda med alla svaren.

Da far ni ringa och komplettera.

58



~No 0ok~ wN

10
11

12

13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

25
26
27
28

29

30
31
32

Affarssystem inom detaljhandeln Edvinsson och Akerlund

Bilaga 4 Intervjuprotokoll: Panduro Hobby

Intervjun genomférdes den 2 maj 2011.

Informant 2 = IT chef
Marie = Marie Akerlund
Sandra = Sandra Edvinsson

Sandra

Informant 2

Sandra

Informant 2

Sandra, Marie

Informant 2

Sandra

Informant 2

Marie

Informant 2

Sandra, Marie

Informant 2

Da drar vi igang, berétta lite kort om foretaget.

Panduro Hobby é&r ett bolag, manga har hort talas om det. Panduro ar ett valdigt kant varumarke,
ett bolag som har funnits i femtio ar ungefar nasta ar med butiker forst och framst. Startades i
Danmark och den forsta butiken éppnade i Kdpenhamn och sen har det bara fortsatt. Idag ar vi
nagonstans runt 60 butiker och vi ppnar mellan sex och atta butiker nya varje ar for att fortsatta
expansionen. Vi omsatte... nu kan jag inte foregéende rets siffror men nanstans mellan 600 och
650 miljoner och 2016 ska vi omsatta 6ver en miljard.

Oj

Sé vi ska expandera bada sjalva och kanske kopa bolag eller vad man gor vi maktar inte med 400
miljoner sjalv till i den takten. Vi ser en vision att vi 6kar var omsattning med 10 % per ar ett tag
nu framdver.

Mmmm

I de egna butikerna och sen &r det ju andra bitar som kravs till. Vi har butiker och vi har var
webbshop, vi har aterforsaljare, vi har partners och vi har stora aterforsaljare i andra Iander ocksa
forutom Norden dar vi da har vara butiker i Sverige, Norge Danmark och sa har vi nagra butiker
i Tyskland ocksa. Flest butiker i Sverige, naturligt. Huvudkontoret ligger har i Malmé dar vi nu
sitter och héar har vi ocksd vart distributionscentra eller lagercentral vad man nu kallar. Alla
butiker bestaller harifran. Dom bestéller sina grejer i butiken och sen skickar vi allting harifran
och det galler dven da till privata kunder och aterforsaljare sa allting gar harigenom sa allt det
som du koper i butiken kommer héarifran fran borjan.

Okej

Sa att alla varor och processen med inkdp av varor gors héar, kommer hit fran Asien eller Europa
eller Amerika ompackas och skickas vidare.

Okej

Och i Malmg sa ar vi ndgonstans mellan 150 och 180 personer beroende pa sasong. Vi har en
sdsong som gar upp under hdsten in mot julen och sen gar den ner lite s att nu bérjar det bli lite
stiltje, om man séger sd. Det ar inte samma tryck for dom som vill sjalva géra nagonting. Och vi
sédljer kreativitet, fantasi, mojligheter att skapa utifran idéer. Det ar var affarsidé.

Mmmmm
Sa att man ska kunna i princip ga in i var affar och inte veta vad man vill géra och komma ut

med nagonting och veta vad man vill, vi forverkligare det. Vi ar ett komplett foretag pa ett sddant
satt att vi gora allting frén borjan sjélv, vi produktutvecklar, vi... och dir kan det vara att man tar
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en san har penna och det har kan vara kul att kunna pilla ihopa och sa pillar vi sonder den i delar
och sen sa bestéller vi delar av olika delar och sen sa gor vi en sats av det har, en monteringssats
och sen sager vi att det har ar familjen sno eller familjen penna. Och sa far du alla grejer du
behover for att farglagga, klister och material och allting och sen sa tar du bara den och sen sa ar
det Kklart.

Mmmmm

Alla delar finns pd med och det &r en produktutvecklingsavdelning som jobbar med det. Vi
designar egna tyger, vi gor en katalog som ni kanske har sett med 400 sidor och da har vi en
marknadsavdelning med copies, AD. Vi har en egen reklambyr, vi har en fotograf, utéver det sa
har vi da en ekonomi, en administrationsavdelning, vi har en inképs, sortimentsavdelning, vi har
dekoratdrer som &r ute i butikerna som bygger butiker som satter upp fonster och byter om och
allt det har i butikerna. Sa att pa det sattet s ar vi i princip sjalvforsorjande pa alla grejer och det
&r en rétt stor bit.

Mmm det blir ju en lang process da

Valdigt Iang process, fran att en artikel fods till att en artikel har utgatt ur sortimentet. Varje ar
sd byter vi ut nigonstans runt 2 till 3000 artiklar som blir nya och det ar pa grund av trender,
farger. | &r vet jag inte vad som géller, jag vet inte om det & mintgront som galler, det &r nan
limegron farg som galler i &r, ja det ar det det som galler nu med nya artiklar och nasta ar igen &r
det kanske blatt, vem vet s& d& maéste det bytas ut. Plockar man bort lime och s& in med nésta.
0j!

Ja, det var mycket men det &r haftigt!

Ja det &r ratt haftigt. Pa det sattet ar det en valdigt snabb process fran det att artikeln fods till att
det den gér ut om ett ar. Sa det ar upp och sé in och sen ut

Mmmm
och det kraver ratt mycket administration for att kunna hanteras.

Ser ni att behovet av artiklar 6kar hela tiden eller &r det mer att ni férsoker pusha marknaden
med reklam och sént eller. Det hir med expansionen...

Bagge delar. Vi kan bli trendsattare sd vi kan styra marknaden lite. Vi har inte si ménga
konkurrenter vilket gor att om vi gor en viss grej, trycker pa en viss grej sa kan det bli en trend, i
en viss del av sortimentet och det &r ju en intressant faktor att man kan det. Norden finns det inga
konkurrenter mer &n ett litet bolag i Danmark och sen ute i varlden, évriga vérlden finns givetvis
andra men var hemmamarknad ar har och har ar vi starka. Det gor ju att en artikel alltsa, det
viktigaste flodet har hos oss ar egentligen artikelprocessen. Att uppléaggningen av nya artiklar tar
sa liten tid som mojligt och att tiden mellan nyupplaggning och att den &r ute pd marknaden &r sa
kort som mdjligt, da kan man inte ha en ledtid pa en étta, tio manader utan di maste du ner pa
kanske tva veckor och ibland kanske bara tva dagar for det ska bara ut. Sa det &r rétt viktigt. Och
dar krévs det ju for er del att man har ett bra affarssystem, och det har vi, definitivt.

Vi kommer till lite mer affdrssystemfragor snart, vi har lite allmédnna fragor till forst...

Var ar er affarsidé?
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Sélja kreativitet, forverkliga era drommar, kom in till sd ska ni kunna gora det ni behover. Det
finns dér runt omkring er. Det dr bara att bestdmma vad man vill gora.

Vilken é&r din roll i féretaget och hur...?

Jag ar IT-chef eller IT manager och det betyder att jag styr och stéller allt vad géller datorer,
affarssystem och har ansvar for driften och ser till sd att produktionen, det vill saga var
verksamhet ar igang. Det ar yttersta ansvaret for det sa att sakerstalla information, sakerstalla
sakerhet, intrangsmojligheter, skaffa datorer om vi nu pratar det spraket, utveckla affarssystemet
sa att det stodjer var verksamhet, sa att det blir battre sa att vi tjanar mer pengar sé att det blir
lattare och enklare att gora uppfoljningsmassigt sa att det blir battre. Massa sadana saker det
ligger inom IT. Och vi ar liksom den som &r navet i hjulet, utan IT sé& stannar bolaget, definitivt.

Jag kan tdnka mig att ni har en ganska central del i det hela.
En ganska central del. Men det ar kul samtidigt, man &r behovd.
Far vara med dar det hander

En bekraftelse hela tiden. Men det &r ett ratt tufft jobb ocksa for du kan inte, eftersom man ar, jag
da sjélv ar det yttersta ansvaret for verksamheten sa om det &r nagot som hander en l6rdag kvall
klockan elva ja da far man aka in, om det ar ndgonting. Det ar baksidan pa det hela. Det kanns
flashigt och det kdnns bra men det finns en baksida ocksd som inte &r lika rolig en
midsommarafton.

Nej d& ar det inte lika kul
Da &r det inte lika kul men det tar man den sméllen for dom andra 360 dagarna.
Men kan du ge en liten kortfattad beskrivning av affarssystemet?

Ja, vart affarssystem heter Bison, det ar ett affarssystem som kaérs pa en plattform som heter I-
series, forr i tiden kallade man det AS400 om vi ska ta det gamla sprakbruket. Affarssystemet
levererades av ett bolag som heter Sigma fran borjan men numera sa dgs det har foretaget av ett
annat foretag som heter Kompetensor och Kompetensor ar leverantor av detta affarssystemet till
manga andra ocksa, det r inte bara vi utan det &r manga andra. Deras affirsmodell bygger pa att
du koper, du har ingen licensavgift pa det har affarssystemet varje ar utan licensmodellen ar helt
enkelt att du driftar, du lagger ner pengarna pa utveckling istillet och da utvecklar dom i ditt
affarssystem at dig. | stallet for att ldgga tvad miljoner pa licenshantering sa kan du lagga tva
miljoner pd att utveckla det. Sa att det ar en bra affarsmajlighet, det gillar jag. For i Microsoft
dar har du ju den andra motsvarigheten, dar koper du licenser och betalar arligen en avgift, dar
du inte far ut nagonting mer egentligen och da far du betala utvecklingen ocksa har finns inte
den delen med licenser utan vi gor allt mot utveckling. Sa det &r en bra modell.

Da kommer inte automatiska uppdateringar sa da eller det blir det...
Nej

Om man har
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Det &r egenutveckling som géller. Blir det nya koder och releaser, den kommer och finns med i
bakgrunden men aktiverar du det inte ar du inte i behov av det heller. Sa det innebar att vart
affarssystem, Bison, ar byggt utifran de forutsattningarna som vi har, har hos oss

Ja
och varje bolag i sig som kor ett affarssystem kan inte kopiera och lagga in detta
Nej

Det finns inte en chans, det har jag varit med om manga ganger att man forsoker géra och oftast
sa forsoker man ju nar man saljer in ndgonting att man séljer in ett standardsystem

Ja

Men standardsystemet finns det ingen som klarar sig med, du maste alltid bygga pa nagonting
och alla dom hér patchar och moddar och allt det hér, det & dom som kostar pengar. FOr ndr man
sen kommer till en uppgraderingsfas sa kommer man inte igenom den utan att aven lagga pengar
pa att uppgradera de har modifieringarna och det ar dar dom tjanar pengarna. Men hér ar det sa
att det har affarssystemet, Bison, ar valdigt rakt, vilket gor att du har en bild och s& har du koden
under bilden i princip.

Ja

S& att du kan utveckla under drift och ldgga in den sé& funkar det direkt. Du behdver inte ga via
testsystem, incheckningar, outcheckningar och stanna hela dagar for att byta och lagga upp, utan
du kan gora det under I6pande tid.

Jaha

Men &r det inte riskabelt?

Nej, inte s som systemet ar byggt. Du far ett kvitto direkt fran anvandaren om det inte fungerar,
Okej

Det kan jag garantera att det kommer du att méarka direkt och da &r det bara att skara ut koden
och sen sa fortsatter man. Sa att pa det sattet ar Bison ett av de basta affarssystemen jag har sett.
Det &r véldigt Iatt att ha och géra med och jobba och fortsédtta utveckla. Nu har vi utvecklat
affdrssystemet sa vi har byggt ett nytt granssnitt i en webblasare till det som heter Isac. Som da
ar, databasen dr samma i botten men du visar informationen i en webbl&sare istéllet och det har
fungerat nu i ett ar och det har fungerat bra, 6ver forvantan. Det innebér att det gamla séttet det
ar en sén har textskarmshild som du kan fylla med en viss méngd text men du kan inte géra lager
pa lager i samma bild, det kan du i en webblisare, sa du kan ju f upp en dialogruta med flikar. ..

Ja
Sa att du ligger kvar. Dar har vi fatt en helt annan 6verblick i dom funktionerna dér vi gjort den
har delen. Sé att det ar en utveckling som vi har gatt med pd att gora och dom pengarna har vi ju

lagt in givetvis i det har och dom kommer ju andra till godo sen som ocksé hinger med pa detta.

Men anvander ni bara webbl&sargranssnittet?

62



144
145
146

147

148

149

150
151
152
153
154

155

156

157

158
159
160

161

162

163

164
165
166

167

168
169

170

171
172
173
174
175
176
177
178
179

Affarssystem inom detaljhandeln Edvinsson och Akerlund

Informant 2

Sandra
Informant 2
Marie

Informant 2

Marie
Informant 2
Marie

Informant 2

Sandra, Marie
Informant 2
Sandra

Informant 2

Sandra, Marie

Informant 2

Sandra

Informant 2

Nej, det &r blandat. Alla funktioner tdnker vi inte flytta over till webbldsaren utan det &r dom dér
vi ser att vi kan tjana tid och resurser och dverblickar pa att gora. Ni far saga ifran om jag pratar
oklart...

Ja... nej
Om ni... ja vad &r nu detta. Nu pratar han inte i klartext igen.
An sé lange ar det ingen fara. Ar Bison uppbyggt i moduler eller man képer hela?

Man koper hela men du kan bygga pa sjalv vad du vill ha. Vi anvander allt utom det som heter
personal. S& det ar bade ekonomi, leverantorsreskontra, kundreskontra, tillverkning, planering,
lager, distribution, allt... séljstdd ja, bara ndmn det sé finns det, allt utom personal for det skoter
vi i andra separata system. Eftersom vi finns i s& ménga olika lander sa ar det helt olika avtal
som géller, bade i Norge, Danmark, Sverige och Tyskland.

Men kan man anvénda samma personalsystem over alla dom l&nderna?
Nej
Nej, tdnkte det, for det borde vara helt olika.

Vi har tre olika. 2003 inférdes det. Tillagg och foérandringar? Ja vi utvecklar for sa dar en sadar
tva, tre miljoner i affarssystemet varje ar sé det sker kontinuerligt forandringar. Vi gor vall, just
nu tror jag vi har en atta till tio stora projekt med forandringar.

Mmmm
Nar jag borjade har for fyra ar sedan var det 36 butiker totalt sett inom bolaget, nu &r vi 60
Oj

Vi ar fortfarande pa samma lagerytor och vi tillgodoser 60 butiker med material och artiklar med
tva personer mindre dn vad vi var for fyra ar sedan. Sa att dar kan man se att man kan gora
forandringar, gora forbattringsprocesser utan att ta in massor med personal och s vidare.

Mmmm

Utan har har vi helt enkelt slimmat processerna, forandrat och gjort battre rutiner och det
fungerar pa ett béttre satt. Mycket tack vare affarssystemet.

Hur gick ni tillvdga nér ni skulle vélja affarssystemet, vet du om ni...

Jag var ju inte sjalv med men jag har fortaljt mig om hur det har gatt till iallafall. Och det ar
ungefar som nar man gor en san har annan utvéarderingsprocess. Oftast sd &ker men ju runt och
pratar med andra foretag, vad anvénder ni for system och hur kan det anpassas till var business?
Och sa far man titta vad anvander andra foretag i postorderhandeln och postorderbranschen? Det
var ju det som gallde dd 2003. Och da var det ndgon som anvande detta och det fanns dven andra
mojligheter, det fanns Movex, och det fanns IFS, SAP och massa andra. Men da utvardera man
och sen sa tog man in forslag fran tre stycken och sa titta man ungefar sd man sag vilken
licensmodell eller vad som kunde vara intressant, var 1ag i framtiden? Vem ar mest aktiv sa att
sdga i sin vilja att utveckla och da lag Bison ganska sa bra till. Sa da valde man helt enkelt det
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och sen, for det systemet man hade innan dess sa hade man det, det var outsourcat sa det lag i ett
annat hus i en annan by och varje morgon sa kom det ut en bil med listor pa det som skulle géras
den har dagen och sa ja, kom nasta dag och en bunte med listor med allt som skulle géras. Nu
finns ju allting hér i huset.

Mmmmm

Sé bara den vinsten var ju gigantisk och for det man gjorde d&a med det har var att man tittade da
vilka funktioner ar det da man vill ha for att det har ska fungera, ska det fungera ut mot dig som
slutkund, vilka dokument sa satter man upp ett testflode och sa provar man det och sa det har gar
bra, det har tar vi och sd gor man det och gar vidare i upphandlingsprocessen efter det. Sa att
man far alltid chansen att visa nagon del i, ja demonstrera helt enkelt s& man far veta sa att man
inte koper grisen i sdcken. Det &r ju ratt vanligt annars att folk gor, tyvarr.

Det kan ju vara svart att testa men det ar ju bra om man kan gora det.

Oftast har affarssystemleverantdren en testmiljo dar dom sétter upp ett flode, ett givet flode att
den har processen, vi vill se hur den fungerar och sé sétter man en atta, tio personer runt ett bord
och sa visar man den har processen for dom hér personerna och sen far dom komma med idéer
och synpunkter och s far dom se, kan det har fungera eller kan det inte fungera. Oftast kan det
vara sa att det som man tycker ar mest simpelt det ar oftast det som kan sl& omkull ett helt sant
hér projekt men sa har det alltid vart. Ska det vara s& dar?

Eller ska man kanske. ..

Kanske fundera pa att &ndra och d kommer man in pa det som &r svéarast som manniska, det som
ar trygga hornet, det hir kan jag, det hdr kénner jag till, 4448 det dar det ligger mmm.... da ar
man inne i det, inne och stor i den har sfaren som varje person har men som ar sa viktig att man
maste hela tiden komma vidare. Du kan inte stanna i din utveckling. Men det kanns ratt skont att
gora det ibland, ligga pa sofflocket.

Mmmm

Hér hade dom ju inte, anvande ni er av tidigare erfarenheter, ja man hade ju ingen erfarenhet av
ett eget affarssystem hér innan man kopte det som finns idag. Daremot fanns det ju folk som
hade jobbat i andra affarssystem och som hade erfarenhet och dar man da tog dom tillvara, vad
dom hade varit och vad dom hade tyckt och tankt och forsokte da liksom implementera deras
tédnk i det hdr hur man tar hand om ett afférssystem och det ... ja, det slutade véll med att man
kopte inte Movex eller M3 som det da hette utan man kopte det har istallet och det var ocksa ett
alternativ. Dom va inte lika bra helt enkelt. S& &r livet ibland, vissa gér vinnande ur striden.

Ja

Man maste ju vélja natt, man kan ju inte ha alla liksom. Vilka funktioner har ni affarssystemet
men det berdttade du innan att det var hela processen.

Ja det ar hela processen, alltsa tillverkning. Man kan saga att vi har tillverkning, vi har 60
personer har som sitter och jobbar med dom h&r monteringssatserna med att satta ihop dom, det
ar ju manga ingaende artiklar, det finns ju en farg som vi séljer annars ocksa och sa vidare sa
man plockar ihop dom hér satserna och dér sitter 60 personer som sitter och plockar ihop dom
har satserna och klipper till tygbitar och massor med sadana grejer och de ar personer som ar, det
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ar ett samarbete mellan personer i forsékringskassan, arbetsformedlingen och oss, dom
arbetstranar for att komma vidare, for det ar ett sadant jobb dar man kan gora det sa det finns ratt
manga exceptionella verktyg och méanniskor hos Panduro som jobbar med dom bitarna. Vi tar ett
stort socialt ansvar.

Det maste ju vara kul med och sitta och ett lite ovanligt jobb att sitta och vara kreativ och halla
pa.

Sitta och drémma och fundera p4, kan jag plocka sonder den hér, ja det kan jag kanske gora sa
kan det bli tre delar sa kan det vara kul att sitta ihop och méla sjalv.

Och sitta lite farg pa den sjalv

I &r s& kom det ju recycling kit, kallar vi det. Dar man anvénder sig av dggkartonger och massa
annat som man har hemma, flaskor och sa har vi andra delar med forslag pa vad man kan gora
for ndgonting

Som luciatagen

Ja lite sadana grejer eller jag gjorde bara sadana julljusstakar med ringar, traringar
Kul att pyssla!

Ja det ar det!

Men har, du hade inga fragor pa de har (syftar pa enkéaten)

Nej, jag tycker dom &r ganska sa sjalvklara dom har grejorna och allt som styr pad dom har
frdgorna var ju egentligen att dom &r viktiga eller mycket viktiga. Systemet eller affarssystemet
ska ju fungera for alla delar av verksamheten, sen ar den inte, nar man koper ett system sa ar det
aldrig 100% for ndgon och det ska aldrig vara 100% heller for da kan du inte utveckla dina
processer och du kan komma i tillstand nér det ar som nara som mojligt men sen maste du anda
g vidare annars sa fastnar du i ditt tank, om du forstar vad jag &r ute efter. Och dom faktorerna
dar, det tycker jag &r sjalvklarheter.

Mmmmmm

Vissa ar mer, du har ju vissa standardgrejer alltsd tar du en leverantorsreskontra eller en
kundreskontra sa ska den ju fungera utifran kunden och leverantér sé du kan se vad ar utestéende
fakturor till kund, var &r inkassokrav och sa vidare det finns ju lagkrav och si vidare och det
galler ju likadant i ekonomin, det ar ju standardgrejer som ska fungera i mangt och mycket. Sen
ar det uppfoljning, tillverkning, lager och lager &r ganska, den kan vara lite mer standardiserad.
Det handlar om att husera artiklar under en viss period. Distributionscentral &r lattare. Lager 4r,
du stoppar in en grej och sen sé ligger den dar. Distributionscentral, det ska ju in men det ju ut
igen och det ar det det handlar om egentligen sé att visst, det dr darfor jag har satt mindre viktig
pa nagon dar.

Nar det galler funktionaliteten, far ni ut rapporter automatiskt?

Oja.
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Hur skots den biten?

Har ar det sd att vi far, vi har ju manga butiker ute. Varje natt si kommer det in all data fran
butikerna och dom samlas ihop i ett statistik program och sen kan man titta in i det hér statistik
programmet. Da kan man pa morgonen nar man kommer har klockan atta sa ar det klart sa att
man kan ga in och se hur gick det for butikerna igar och hur gick férsaljningen igar pa natet. Ja,
massor av grejor. S& dar ar en dag for dag uppfoljning som ar av vikt att man maste kunna
justera i tid. Om man ser att det har gar inte sa bra, det har ar en trend, da gér det inte att plocka
ut det tre manader efter och séga att det har fungerade inte. Det vill du se s nara som mojligt. S&
att dar finns statistik, automatiska rapporter som kommer ut. Vill man férdjupa sig s& gar man
djupare ner om det &r ndgonting som ser konstiga ut och da &r det andra saker som géller.

Jobbar ni mycket med business intelligence?

En hel del faktiskt. Det &r en stor yta att géra. Men i och med att vi har andrat om hela var artikel
process sa finns det annu mer att gora. Vi har skiftat nu. Vi hade, for ett och halvt ar sen var det
21 personer som var inblandade i en artikel nar den skulle laggas upp, nu ar vi nere pa tva. Sa vi
har forandrat den processen ganska rejélt. Vi har skjutit ansvaret uppat i organisationen till den
som ar ansvarig for sin artikel, fran man skapar den till den dér. Dar &r en del jobb och en del
verktyg som maste till for att dom ocksa ska fungera optimalt. Men vi betar av det efter hand.
Och det ar ocksa utveckling av affarssystemet. Vad stupar an och vad gor inte det. Kanske olika
frén person till person som &r ansvarig for sin produktkategori eller sortimentskategori.

Finns det ndgot mera ni skulle vilja ha i affarssystemet?

Ja, mycket mer.

Till exempel?

Annu bittre kundstod, saljstodssystem, man kanske vill ha ut &nnu mera statistik p& annat satt, vi
vill fylla pa med att kunna visa information &nnu béttre an vi kan idag. Ja, massor. Man ska pa
ett enkelt satt kunna plocka ut, butikerna ska pa ett enkelt sétt kunna plocka ut statistik, att vi ska
kunna plocka ut andra saker ur affarssystemet. Allting finns ju i affarssystemet det géller bara att
trappa upp det, vad &r viktigt. Vilken kategori av manniskor i vilken plats i organisationen.

Kassasystemet ar det en del av affarssystemet?

Nej, det &r ett helt separat system som vi skickar information mellan affarssystemet och
kassasystemet. Det kassasystemet heter Kassanova, det & samma i alla l&nder det & samma
oavsett om det ar tyskt eller svenskt eller vad det nu &r.

Da har vi nagra projektfragor. Om ni tog reda pa den totala implementationstiden och om den
hade stor betydelse?

Ja det hade den. Det var en av kriterierna var att det skulle ga fort. Jag tror att det tog tre
manader fran att dom kdpte systemet till att det var pa plats har.

Det var snabbt.

Ja, det var valdigt snabbt. Det var tack vare att det var att man frdn borjan inte anvande sa
mycket mer &n standard plus lite utveckling vad det géllde det hdr med paket och postorder biten
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och da kunde man hantera valdigt mycket i standard. Men nu har det blivit mycket mer butik och
da ar det helt andra premisser som galler for systemet sa det &r ett helt annat affarsstod mot dom
processerna som kravs. Sa dar ar en stor utvecklingskostnad har pa resan vag framat. For att
bestélla via katalog som det var for atta tio ar sedan det finns inte langre. Den hér sista sidan som
kommer i Ellos eller Panduro katalogen, ”vad har vi?” har vi kanske néir katalogen kommer ut
har vi kanske 300-400 sana dar kundservice da sitter och stansar in. | 6vrigt ar det webben som
galler eller s& gar man till butik. Sa att hela tdnket maste tankas om och da kravs det ocksa att
affarssystemet vands at det hallet.

Det blir en hel data att ta hand om.

Ja, datorer har vi en del. Vad kan vi ha? 400, 500-600. Bland annat ndn Mac, PC. Varje butik har
minst 3, 60, det ar 180, minst, det ar val 200 nanting. s har vi Mac och sa har vi alla dom som
star har och det ar val an 200 PC. Ja, 400-500.

Vilka kostnader tar ni med vid totalkostnaden av affarssystem?

Om vi pratar en upphandling, forst och framst har du oftast en engangskostnad for att kopa
nagonting, sen har du utdver det har du kanske en licensmodell, nagon typ av anvandarniva att
for 100 anvandare betalar du detta och for 200 detta och 300, det finns inte i Bison sé vi har bara
utvecklingskostnaden idag. Tittar man pa driften far man lagga in i samband med en
upphandling ”vad kostar driften av det hdr?” . Det innebér kanske att du behdver ha négon typ
av personal som &r specialiserade p& den har typen av maskin som den kors pé, kanske behover
kunna négon typ av programsprak som du inte vet och du kan ha en utbildningskostnad i det
skedet vad géller, om vi pratar om grundnivan. Néar du sen pratar vidare i en upphandling krévs
det utbildning av alla som ska anvanda den, kommer att ha projektkostnader for att satta ner och
modifiera ditt system, vad kostar dom och vem ska goéra det jobbet. DA krdvs det att
organisationen dr redo att ta emot konsulter och kunna avge information till dom konsulterna.
For annars har du en tidsspann som blir l&ngre och langre. For &r du inte beredd sjélv att satta
resurser till det har kommer det att g& i stopet, direkt. Det maste man ha. Det &r inte IT
avdelningen pa ett bolag som gor det har jobbet utan det &r dom som sitter ute i verksamheten
som ska goéra jobbet. For det & dom som jobbar i processen sen kvittar det vad du har for
verktyg i botten. Men det &r dom som jobbar det &r deras processer som du ska styra upp. Sa att
du har hela den biten med utvecklingskostnader av moddar och arbetstid fran bade konsulter och
organisation som du maste lagga in. Sen ligger den med i forvaltningsfasen, nar du vl
implementerat har du en forvaltningsfas, det ar ju oftast bara en lopande kostnad for att halla
dator uppdaterad hardvarumassigt sa att den lever och sékerstélla kontinuiteten av det sa att det
inte stannar plus tiden for att 16sa det fran 1T sidan. Sen har du utvecklingskostnaden som en
forvaltningskostnad egentligen. Sa att frdgorna i detta ar ett inkopet, licens, arbetstiden vad
géller utveckling och installation allts3 uppsattning av systemet, sen har du utbildningsbiten av
alla anvéndarna, dokumentation om det finns nagot dar sen &r du inne i forvaltningen. Nar det
val ar gjort. S& det &r dom stora kostnaderna. Ar det svar pa er frdga?

Ja, det ar det. Nasta fraga ar hur det gick till nar ni valde leverantor av affarssystem och det
svarade du p& om nar du berattade om ert affarssystem, att ni valde Sigma.

Sigma och kontakter sinsemellan, man pratar valdigt manga manniskor, om vad som ar bra vad
som ar daligt.

Hade ni tidigare hade anvant er av Sigma?
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Nej, eller jo dom hade haft kontakter men inte pa det sattet
Vet ni om dom hade nagon tidigare erfarenheter fran detaljhandel?

Ja, dom har haft nat bolag innan. Sigma, dom ar ganska stora pa den har sidan. Deras
affarssystem Bison finns inte hos jatte manga kunder. Dom finns hos bland annat HTH kok till
exempel, den kedjan anvander sig av det. Och sen finns dom da hos andra storre leverantorer,
Procurator ar en annan som levererar skyddsmaterial till butiker bland annat. Sa att dom har ju
en del men dom har inte pd samma satt som vi har. Det &r darfor det inte heller finns ute i
butiken. Dom &r inget kassasystem utan det &r ett affarssystem har lokalt och dom ar duktiga pa
det dom ska vara duktiga pa, lager och en central organisation, det ar den biten. Detaljhandel, ja
men dom ska inte kunna dom processerna ute i butiken. Det ska kassasystemet 16sa. Men det &r
viktigt att man tanker i dom banorna, det haller jag med dig om.

Men man masta skilja pa det. Att kassasystemet tar hand om den dagliga hanteringen av varorna.

Ja, alltsa ett kassasystem har ofta en massa kopplingar till banker och till kontokort och en massa
annat. Man kan inte vara duktig pa allt nar man gor det har for systemet. Aven om till exempel
Movex eller M3 forsoker vara duktiga pa det sa ar dom inte optimala pa alla sétt utan da koper
man en tredjepartsprodukt och ligger pa oftast. Det har nastan alla som kor ett sant gjort.

Sen ar vi inne lite pd mjukvarukriterier men det har vi inte nagra fragor till direkt utan det var
mera knutet till enkédten. Uppféljningsarbete pratade vi lite grann om innan men vill du
kommentera lite mer om hur ni arbetar med uppféljningsarbetet.

Ja, alltsd om vi tittar p& ekonomi s& har dom gjort att ett par gnger i manader sé distribueras det
en rapport fran ekonomiavdelningen hur gér det just nu, hur ligger det till mot féregaende ar,
mot budget, ar det nét speciella saker man ska ta hansyn till i den har rapporten som pavisar upp
eller ner. Den kommer da ett par tre ganger i manaden. Och sen har varje del av organisationen
har sin bit dom tittar pa. Inkdp tittar pd vad ar det som séljer, beh6ver jag ta hem mer, skapa
behov, kommer det nagra kampanjer, hur gar kampanjerna om vi ar mitt inne i en kampanj,
saljer det bra eller daligt, ar det nagra artiklar som &r pa att vag att ta slut. Och sen tittar man
naturligtvis pa forsaljningen hur gar det i alla butikerna har ar en butik som sticker ut, upp eller
ner och sa titta och justera, titta och justera. Dar &r varje del av organisationen jobbar pa sitt satt,
for det ar unikt for dom som jobbar med butik dom tittar inte p4 samma sak som dom som
jobbar med lagret. Dom 4r inte intresserade av varandra egentligen. S& att dar maste man bygga
utifrdn, precis som jag sa, efter varje organisations krav och sitta upp det basta mojliga for dom.
Och det gor vi dom kommer med nya idéer dver vad dom vill folja upp hela tiden och da bygger
man vidare och kommer vidare. Och det kan innebara att en statistik som man bygger for ndgon
kanske &r nastan ratt for den andra men da maste man lagga till falt eller bygga nya parametrar
eller lagga upp fler falt som maste underhéllas nanstans for att fa ratt forutsattningar och det gor
man.

Jag har jobbat hdr som IT chef i fyra ar jag kommer fran detaljhandeln jag har varit
systemansvarig pa Granngarden som ni kanske kanner igen ocksd. Jag har sett manga olika
affarssystem. Detta &r nog det bésta jag har sett hittills. Utan dess like. Men dom marknadsfor
sig inte sd bra mot andra kunder, forséka fanga andra kunder. Men det kommer att komma nu.
Dom har ett fatal, dom har stora kunder. Men dom syns inte lika mycket som SAP eller Movex
och dom andra.
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Nar du tittar pa andra foretag inom branschen ar det sa att du ringer upp dom eller &r det mer att
du kollar pa branschstatistik

Vi har kontakter mellan varandra. Det finns grupperingar om man sager sa.
Det &r inte sa att man haller det hemligt.

Nej, definitivt inte. Man pratar véldigt mycket, jag har mitt ndtverk, vd:n har sitt natverk och
marknadschefen har sitt natverk. Man pratar konstant. Det ar ratt dyrt att byta ett affarssystem
det &r inget som man slanger ihop éver en natt. Det kommer att kosta ett antal miljoner och det
ska raknas hem. Har du gjort mycket egna anpassningar, modifieringar, sa ar det valdigt dyrt.
Och d& maéste du kanske ta med dig dom om inte det andra bolaget kan satta upp dom i en
grundforutsattning.

Men det & mycket jobb att satta upp ett nytt affarssystem ocksa. Har du inte alla parametrar
framme ska de plockas fram. De ska séttas in i systemet. Hur hanterar den bara en
kundreskontra, hur manga betaldagar ar det pa alla kunder eller pa vissa kunder,
ranteparametrar, forseningsavgifter, drojsmalsavgifter, nar ska det ga till inkasso, och hur ser
kraven ut och alla dokument som tillhor det hér. Det tar ocksa en del tid sa det galler att man har
en organisation som ar bra pé det som vet vad som galler.

Om ni skulle ha valt system idag &r det ndgot som ni hade gjort annorlunda?

Sakerligen, d& hade man fatt ga ut och sett vilka processer som ar viktiga for oss idag och sen
analyserat det och sen hade man fatt ge en krav spec till dom leverantérerna som man sett
kanske kunnat tillgodose dom dnskemélen. Sa utgatt fran dom och tagit en diskussion med dom.
Kan mycket vél tdnka mig det. Men idag finns det inget billigare affarssystem och vi kan sjélva
styra hur mycket pengar vi vill lagga pé det. Sa lagger man tva eller sex miljoner, ja det ar upp
till oss. Jag har inte den har fasta kostnaden kvar, licensavgifterna som ar trakigt for manga. Nu
ar det valdigt manga som, nar det gar daligt i en bransch tittar man pa licenskostnaderna, sa
séger man ok har ar en ratt stor tom fast post, kan man plocka bort den?

Det var inne for ett par ar sen da skulle alla kora Open Office, alla kommuner. Men dom backa
tillbacka igen till Microsoft Office for det var byggt for mycket makron i Excel och alla dom hér
bitar det fungerade inte, det ar inte sa kul.

Nej, da blir det ju mer jobb att sitta att &ndra alla

Andra alla dokumenten du haller pd med, visst

Ja.

Sant tanker man inte pa det ar ju bara ett Officepaket ju. Kostar 5000 kr styck har man 100
sadana ar det en del pengar. 100 sddana ar en halv miljon.

Ja.
Det ar vart att fundera over.

Faktiskt.
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Marie

Informant 2
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Informant 2

Marie

Informant 2

Marie

Informant 2

Marie

Informant 2

Vad ar det mest positiva nér det géller valet av det har affarssystemet?

Duktiga konsulter. Dom ar duktiga pa att lyssna och utveckla. Det &r a och o. Det finns dom som
jag tidigare varit i kontakt med déar det handlar om att salja in ett system som du sen lever pa det
som du far till dig sen. Har du da en hog fast kostnad med licensavgifter och sant sa kanske du
inte kan ge lika mycket pengar i andra andan till utveckling men det kan vi har sa darfor kommer
vi vidare, kan ga vidare som bolag. Och har du da bra konsulter s ar det lttare for det bolaget
om du visar en uppskattning och ger dom, dom jobben ocksé. Det &r bra. Jag tycker att dom &r
fantastiska att ha att géra med.

Varoligt.

Ja, det berattar jag for dom valdigt ofta. Dom &r valdigt stolta éver det. Det kommer hit valdigt
manga ocksd som vill titta pa vara delar, det vi har gjort i affarssystemet. Vi &r ett
referensforetag bade hos IBM, och hos Pulsen och hos Kompetensor.

Men gor ni nagon egen utveckling?

Nej.

Det ar bara da konsulter

Vi tar fram krav specen och ritar processer och s& hér vill vi att det ska fungera och gor hela den
delen och ibland tillsammans med dom ocksé eller andra bolag som vi sen ger att s& hir ska det
utvecklas.

Vad &r det mest negativa?

Vad som ar det mest negativa med affarssystemet?

Ja.

Ja, du jag vet inte riktigt vad jag ska sdga. Affarssystem kan vara ganska bokiga emellanat.
Ibland kan det va langt i en process att fa ratt pd det. P4 grund av att man satter upp att vissa
parametrar ska fungera pa ett stille pa det har sattet och pa ett annat stille s& maste man sla det
ur spel. Det ar det bokigaste, det som ar mest negativt. Det kan vara sa att man tvingas sétta en
enhet som dr meter kanske hér borta for att man tillverkar det i meter men det séljs i styck hér
borta men den stycken innehéller fem av dom meterna och da kravs det att du har en annan
forsaljningsenhet an vad du har grundenhet av en artikel. Och det sana grejor som staller till det
och gor det bokigt da far du modifiera for att ska bli ratt.

Det &r integrationen dar emellan.

Ja, det &r ett exempel pa en grej. Sant ar bokigt. Just darfor att allting finns i samma system.

Just det. Annars hade man tagit in det som nat annat om man hade haft tva olika system.

Ja, det hade inte varit ndgot bekymmer. Men ar det ett system krévs det att det ska fungerar. D&
finns det en parameter som ar enhet och da far man skapa en som heter alternativ enhet som

bestar av fem ganger den enheten men da ska det register underhallas ndgon ska sitta dar. For
ett, tva, tre sa ar det sju istéllet for fem och da ska man komma ihag det att den ocksa ska bytas.
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Marie

Informant 2

Marie

Informant 2

Sandra

Informant 2

Sandra

Informant 2

Ja, det &r lite bokigt.

Ja, det &r bokigt. Annars just Bison har jag definitivt inga konstigheter, svarigheter eller negativa
tankar om. Mycket tack vare att det &r licenslgst.

Det later bra.

Det later bra. Det ar ett fantastiskt bra verktyg.

Har du jobbat med licensl6sa I6sningar innan eller &r detta det férsta?

Jag har jobbat bdde med Movex och dven SAP sd jag har lite erfarenhet frdn andra system
ocksd. Och en del andra storre system. JFS &r ett annat men detta 4r det absolut béasta jag sett
hittills.

Ar det nat mer du vill komplettera med?

Nej, egentligen inte. Inte sa har pa rak arm. Jag tror att ni har fatt med det mesta.
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Bilaga 5 Intervjuprotokoll: Gamma

Intervjun genomfordes den 27 april 2011.

Informant 3 = IT chef
Marie = Marie Akerlund
Sandra = Sandra Edvinsson

Sandra

Informant 3

Marie

Informant 3

Marie

Informant 3

Da har vi forsta har, berétta lite kort om foret7aget

Vi har fyra, vad vill kallar affarsomraden. Det ar en koncernkonstellation tidigare var det egna
bolag. Vi har butikskedja A, butikskedja E, butikskedja D som aven innehaller butikskedja F och
butikskedja C och sa butikskedja E ocksd. Dom har vi som olika och dom har alla sina butiker,
vi dr ett antal butiker. Vi omsatter som sagt tre miljarder inklusive moms da och tio miljoner pa
artikel &rligen i de hér fyra nordiska landerna som vi representerar. Vi har ett valdig central IT,
alla system ar valdigt centrala pa gott och ont men det gor att vi kan styra alla férandringar helt
ut till sista butiken till den som sitter backoffice alltsd i kontorslokalen bakom butiken och
skicka in uppgifter som vi behéver fa in. Sa det ar valdigt, valdigt kort.

Mmmmm

Man kan vall séga att vi fick vall inte, nar man borjade den har resan har sa fick vi inte som vi
ville. Sa vi var tvungna att bygga ERP-systemet sjalv nagon géang i slutet av 90-talet s& fanns det
inte s& mycket standardsystem, idag finns det ju jattemanga som SAP och Oracle har ocksa sina
egna fast vi har valt att bygga en Oracle variant da med egna. Vi fick som vi ville men idag kan
man séga att det ger det ju en stor skuld att férvalta och vidareutveckla det och hinner vi ju inte
att gora i den takten som kanske SAP som bara jobbar med som sin core business gér men det
har vi ju insett att det kostar kanske mer 4n vad det smakar i det langa loppet.

Det kan jag forsta. Vad ar er affarside?

Det kan vi egentligen ta hér... (hdmtar och visar en affarsplan pa sin iPad.) Vi har en liten rolig
vision som dr "vi gor fotterna till huvudsaken”.

Sandra, Marie Haha

Informant 3

Och affarsidén bakom det ar att vi ska sélja aktuella skor med volymer, vi lever pa det med laga
omkostnader och vi dr valdigt kostnadsmedvetna. Vi utvecklar ett tydligt butikskoncept for de
storsta malgrupperna och malgrupperna hos oss ar dam till exempel, s& s ar det. Och sen sa det
ar en av vara grundvarderingar &r att vi tanker pa kunderna forst och framst och vi tanker enkelt
och gérna nytt och vi vill ge tillit till den som jobbar med sakerna och leva kvar en
entreprendrsanda sa att siga, vi borjade 1956. Person A startade foretaget och han &r fortfarande
aktiv i styrelsen ockséa och han har provocerat branschen ratt mycket.

Sandra, Marie Aha

Informant 3

Marie

Han akte direkt ner och handlade in fran tillverkarna i Italien och importerade direkt sjalv, vilket
inte var kutym med den gangen. Sa da hade man valdigt manga synpunkter pa det. Sa vi startade
som grossister kan man saga. Och har endast upp som egna butiker.

Okej
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Informant 3

Marie

Informant 3

Maria:

Informant 3

Sandra

Informant 3

Vad har ni for mal och visioner?
Fast det var vill dar... (pekar pa iPaden)

Ja visionerna har vi dir. ”Fotterna till huvudsaken” inte jattekrdnglig, det dr inte “corporate
bullshit” som jag kallar det. Det 4r ndgonting som &r roligt, ndgot som folk kan ta till sig och jag
kan séga att uppgiften har véll mer det du kan ta till dig. Vi ska gora det enkelt och inspirerande
och kul med det har med de artiklar vi saljer, det ska bli en upplevelse.

Vilken ar din roll i féretaget?

Jag sitter pa koncern-1T kan man séga, man kan kalla mig IT-chef eller CEO eller dom hir, det
spelar ingen roll men mal &r att driva kan man saga ofta dar det ar IT-verktyg bakom som
mojliggor detta. S& vi har en egen IT-presentation av detta. Har kan vi se, har ligger olika
segmenteringar kan man siga (visar pa sin iPad) och da kommer vi inte lite mer pa det men det
gor vall ingenting. Butikskedja A ar lite mer modern, trendig och gar lite mot ett hyggligt, bra
pris. Butikskedja E &r annu mer prismedveten, da ska man kanske ga in, dom positionera sig lite
olika hér... Butikskedja C, butikskedja F och butikskedja D é&r lite mer hdgre pris men
fortfarande trendig men &ven butikskedja B har véldigt manga basartiklar, artiklar som gar igen
och igen, samma typ av artikel som en artikeltyp a som inte &r s& lattpaverkad av trender utan
mer en bra artikel. Man kan sdga att nar ni letar i er studie sd kan man saga att det ar viktigt att
hélla i 6gonen att dom &r “’business enabla” att man ser till att man kan gora detta i... forverkliga
detta.

Man kan vall sidga att det handlar véldigt mycket i & 2011 att renodla var metod och
uppféljning. Man kan séga att vi vill vara mer effektiva i det vi gér med en béttre kvalité. Sen
yttersta maltalet ar att hélla affarssystemet valdigt tillgangliga och det sager sig sjalv nar vi ska
hantera 10 miljoner per artikel per ar.

Ja

sa ska det vara valdigt effektivt. Det ar nastan 1000 kolli i timmen och kolli det &r liksom atta till
tio artiklar som ska rulla igenom, tusen i timmen, i ett enda system och ar det en enda meter som
stér still d& stannar systemet och da far inte sko till butiken sa att det &r ju valdigt viktigt att halla
tillgangligheten uppe. Sen utvecklar vi ju samtidigt verksamheten och bland ERP det ska ocksa
utvecklas.

Ge en kortfattad beskrivning och ert affarssystem, nu beskrev du ju det lite innan men du kanske
kan komplettera med nagonting.

Ja det &r ju grundbulten for oss ja, verksamhetssystem dr véll battre... ERP &r véll lite, det &r ett
Gartner begrepp fran 90-talet s& det kanske inte passar sa bra. Det ar mer verksamhetssystem
och det ar dar vi borjar gora var sortimentplanering och vad ska ni ha pa er och vad tror vi att
kunderna ska ha pa sig nasta ar. Och till exempel nu sa sitter vi ju och planerar varen 2012, sa
hdsten ar ju satt, dar har vi ju bestamt sortimentet och da ar det ju ingen frdgan om uppféljning
eller trimning for att se till om det verkligen blev s&, d& har ju kopt in den har typen eller
designen av artikel som vi da tycker ar varldens frackaste den tror vi att ni tjejer vill kdpa och sa
blir det inte sa, da far vi ju X. Det kan man vall, det ar grundbulten i systemet att kunna planera
det och s har vi byggt pa det sa smaningom sa nar vi val har sortiment sa har vi ocksa att ha ett
hum om vilken bruttovinst ska den har generera om du saljer den till det pris och sa har den da
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Marie

Informant 3

Marie

Informant 3

Sandra

Informant 3

Marie

Informant 3

Marie

Informant 3

prissattning och sa har du budgetplanering och da fick vi ta in ett budgetsystem som komplettera
det. Grundbulten ligger i verksamhetssystemet.

Men du sa att det var byggt pa Oracle, ar det byggt pa...

Det ér byggt pa Oracle forms ja... och Forms dr egentligen bara ett sétt att gora en applikation
mot en databas och det ar en valdig snabb utveckling sd da gér man ingen, det kan anvandaren
titta pd och skriva in direkt i var egen databas.

Sa att det 4r inte ett Oracle affirssystem, utan det ar...
Nej, det r inte fardigt eller "out of the box™ eller tillimpat, det &r det inte
Men du sa att det var i slutet pa 90-talet eller. ..

Ja, i slutet pa 90-talet och det syns lite grann har. Idag handlar ju systemet valdigt mycket om,
hela inkdpsprocessen ar véldigt, valdigt viktig. Har har vi ju en manual hér, jag ska visa det har
systemet. Sa hér ser ett granssnitt ut och det syns ju att det ar i borjan pa 90-talet eller i slutet av
90-talet. Sen har vi ju petat in de olika systemen i boxar och da kan ni se har da ligger
affarssystemet har som ett system och hdr har ni, det &r ju i den finansiella planeringen och
gransade system till har &r dven lagersystem och da kan ni se har, det ar alltsa ett processchema
det hér, ritat. Jag tror ni har sékert jobbat med... det kan lika gdrna vara business Process
Execution Language, det &r ju ett annat processchema. Och dé ser ni ju har vad systemet gor
inképskontroller, inkdpsteamet, design, inkdpschefen, aterigen designer, inkopare X Asien dar
vi har de flesta av véra artiklar &r producerade idag och sen vara leverantérer hir nere ocksé och
dom ger olika input hér... ja vi behover inte g igenom det hir. Sa idag kan man séga att idag ar
det ett helt processfléde sen kan man séga att systemet &r inte processbyggd som ni lar er om
processer och input och output och vad ni lar er om processmanagement och s vidare. Det &r
lite svart att dstadkomma i ett sant system som ar byggt i slutet av 90-talet.

Okej
Ja
Vilka moduler anvénder ni er av i affarssystemet?

Ja det blir ju inte om man koper ett system s& pratar man ofta om moduler sdsom order,
lagermodul som hanterar lager och sen ar dar péfyllningssystem om man hanterar péfylinad och
sant kan ju vara viktigt hos ICA. Nar du tar tredje sista mjélken, tar jag s& &r dér ett automatiskt
pafylinadssystem som fyller pd som bestaller automatiskt hos Arla eller vem det nu ar eller
Skanemejerierna eller vad det nu ar och sa skickas det automatiskt en order det vill saga en
handpalaggning sa att da ar det moduler. ICA ar ju ganska intressant ocksa for kobbar en del
med det, vi har ju fatt sjalv fa bygga den har pafylining, det vi kallar plock eller autoplock sa da
vet vi om en viss basvara tar slut, en basvara ska bara finnas. Du forvéantar dig till och med en
basvara eller nagot liknande, den ska bara finnas i butikskedja E, du forvantar dig det nar du gar
in som en barnfamilj och sé vidare, nu 4r det vér och nu finns det ingen anledning till att dra ner
pa det da kan vi lika garna fylla pa for sa snart som vi upptacker att det gatt bra sa skickar vi ut
en order samma dag till butiken utan att det hander s mycket men det har vi fatt bygga sjalv. |
ett modultank hade vi vall fatt kopa till, management heter den modulen i ett storre system. Hos
ICA har dom nyligen kdpt in dven ett sortiment, assortment planning som hjalper till med
planering, det a4 en X modul som ocksa ar modultank. Dom gér det misstaget som vi ocksa har
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gjort och dom hade ganska grova butikskategorier. Den lilla ICA butiken i Norrland hade
Skanes Zoegas kaffe och det koper dom inte dér uppe...

Sandra, Marie Nej

Informant 3

Sandra

Informant 3

Marie

Sandra

Informant 3

Marie

Informant 3

Marie

Informant 3

Marie

Informant 3

Marie

Informant 3

Marie

Sa nir dom vil kopte in en sortimentsmodul som ldser av forséljningen for att sedan... Du sédljer
inte Zoegas kaffe i Norrland i samma utstrackning som du kanske gor i Skane och dé ska du inte
fylla pa heller. Du ska inte ha inte ha det sortimentet utan du ska ha Léfbergs lila istéllet. S&
modultank har vi inte pd samma sétt pa gott och ont.

Hur gick det till nar ni skulle vélja affarssystem?

Ja som sagt, vi gick da, da vi gick ut pd marknaden och tittade, finns det, da pratade man inte
moduler, det fanns inte dom har stora feta systemen. Det var knappt att det fanns. Man kunde ga
ut och kdpa en idag mer eller mindre halvsexig mainframe system som star och snurrar men man
fick absolut ha ndgon som prata bits och bytes. Och om man kom som affarsman och tycker att
varupafyllningen gar for trogt, ditt ska ga snabbare. Varfor ska det ta sa lang tid? Och sa far man
kanske knada och knacka och &andra i kod och sa vidare for att det ska bli verklighet. Idag sa
tanker jag mig lite annorlunda. Egentligen sa kan en modul gora det har och dom som har jobbat
med det och kan det X om vi har gjort det till ICA s& kan man gora det till vara artiklar ocksa.
Tror inte att man kan uppfinna hjulet sjalv men pé den tiden sa fanns inte dom mojligheterna. D&
var man tvungen till att bygga sjalv, da gjorde man det och det var battre.

Hur gjorde ni nar ni valde system, fast det ar ju s& pass langesedan ni valde system.
Ja

Det &r langesedan vi valde system och jag var ju inte dar nér vi gjorde valet men jag kan ju lite
historiken och jag kan ju se symptomen av det.

Men kanske mer, for ni sa att ni var inne pa att ni skulle se efter och vilja ett nytt nu.
Ja

Da nar ni valde och nar ni valjer nu, tar ni mer er dom erfarenheterna ni har va detta systemet
alltsa, hur valjer ni d&?

Mmm, ja, vi kan ju titta lite pa... det hir &r lite vad 1T-verksamheten tittar pa har (visar pa sin
iPad) och det &r p& 90— talet s& fanns det inte X

Okej

Nu jobbar vi med att utveckla applikationer forvalta dom och &ndra i ERP-systemet. Och ett
projekt som vi tittar pa ar att vi maste ha en battre hmhmhm och sa utvecklar vi det.

Ja

Och s& har ar da det som vi kallar for moduler s& har ar d& den funktionaliteten framst da och s&
till slut har vi ju byggt pa rétt ménga sanna sma. Det blev lite... ja...

Det maste bli valdigt manga
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Informant 3

Marie

Informant 3

Marie

Informant 3

Marie

Informant 3

Valdigt manga och det blir komplext och svart att forvalta, vidareutveckla och andra om det vill
komma in en liten aktér som vill sélja samma artikeltyp som vi snabbt och kanske vill bérja med
e-handeln och bodrjar med ett nytt system. X | Sverige &r vi véldigt stora hér har vi ungefér 25%
av marknaden och da &r det ju klart att da vill vi ju vara bast.

Det ar klart.

Men da har vi ett bagage med och det far man ju tanka pa och det jobbar vi ju givetvis med att vi
vill supporta och hdr uppe man maste ha en IT-strategi, IT & mer viktigt for affaren, var
business egentligen och att vi gor ratt val i framtiden sd att vi inte kommer i de har tunga
ordersystemen som ar sonderbyggt eller byggt sa pass att vi nastan last in oss i ett horn s&
kommer det en liten aktdér som kanske har ett litet system och det tycker vi inte riktigt om.
Kostnadseffektivitet och synergieffekten den letar vi efter. Idag kan vi piska den hér e-handlaren
lite grann vi en extrem effektiv logistik och da far vi ju synergieffekten att vi beratta for kunden
och vi vet att om du bestéller den har skon nu sa far du den levererad dar.

Ja

Det &r inte alla som kan det, dom kanske inte har den pa lager, dom har inte logistikfloden, dom
kan inte skicka ut samma dag, det kostar for mycket man far bestilla in hamtning till en
utkdrning, har dom avtal med i Norden, med utkérning, Schenker, Posten, har dom tackning och
sd vidare och sa vidare. Det har vi redan pa plats och det far vi utnyttja. Sa sé &r det.

Nu ska vi se, vi har lite grann... nu kommer vi in pa... vi har en liten affarsplan for detta som
galler 1T i butik och da ar vi inne pa négot som vi har en varje & med en iPhone pa framsidan
och det &r inte helt utan anledning. D& kan vi se, vi kan blasa upp har, hur uppdrag borjar har
uppe (visar pa sin iPad). Vi &r ju en IT avdelning inom Norden, detaljhandeln och vi maste sla
konkurrenterna genom att vara 1T-X, sa att det inte blir ett hinder och gora det enkelt att anvanda
IT. Vi har manga rorliga personer som &r timanstallda i butik sa systemen maste vara mera enkla
idag. Tidigare gallde en uppgift och en databas och ha uppgifterna men sa har det svangt lite
grann sa det maste vara latt att tillgd sa inte och sa far X ligga i systemet bakom. Den kan ju
dverleva manga olika generationer men dven for butikspersonal och det &r ju logiken ska vi ju
std for har. Och har kan man siga att dom har principerna frdn visionen hér, var strategi
erbjuder, vi maste ha verksamheten prioriterad, vi kan inte egenutveckla och tekniknorda, det &r
jattespannande som checka ut skon och betala sjélv fér den och man gor allting sjélv bara for att
det &r kul eller mobila betalningar det goér vi inte bara av egen teknikvilja &ven om det &r
jattespannande, teknik.

Ja det ar det.

Och vi maste tillféra en affarsnytta och dven att den ar kontinuerlig. X, att den stannar kvar. Och
da har vi en resa da att ta mellan vision och strategi sa kan man ha och det har vi da en guide of
principles for att ta oss dit. Och da kan du ju se hir... Den hir den ligger och det kan vara att
information ska vara transparent och nu &r ni ju lite farska fran utbildningen och tycker ju att det
ar vérldens naturligaste sak men man far tanka pé& nar vi borjade bygga det har s byggde man
den delen, den skdrmbilden for en inkopare utan en atanke pa att vi kanske ska dela den har
informationen i framtiden och ladda upp den i ett stort data warehouse och jamféra den med
andra avdelningar, butiker och information med input och output med det har processténket. Det
gor kanske man inte fran borjan. Sa en inkopare har sin skarmbild, butikschefen har sin, da blir
det ett silo ofta. Speglar dven utvecklingen som du goér bakom och inkdparen tyckte att det var
bra men Gvergripande da tappar du nagonting. Sa till exempel sa har vi valdigt manga datum i
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Marie

Informant 3

ERP-systemet. Vi maste ha ett datum for nar du la upp den ordern. Kan det vara sa att nar den
val ar ifylld att leverantdren som da tar upp det har kanske den har samma datum nej d vi ha ett
datum for nar vi tagit emot, ja da har vi tva datum, tre ja men da maste vi ocksa ha ett nar du
accepterat ordern. Ja da blir det till slut att vi har trettio datum for snarlika saker. Da ar det
valdigt svart att méata och trimma och optimera i ett ganska simpelt flode egentligen.
Overgripande S& det maste det vara framforallt. Det maste vara billigt att deala mellan
avdelningarna och s& vidare och ser ni ocksd att det maste stodja processhantering och
information inkdp gor det, forsaljning gor det och s& vidare och sa vidare. Och det ska vara
enklare att anvéanda.

Mmmm

Nyttan kommer forst nar du anvander det och kan du inte anvanda dina verktyg effektivt sa blir
det inte bra. Och sen &r det lite vanlig for oss inom med IT-branschen, det k&nner ni till och det
behdver vi inte ta har. Och standardisering mainstreamldsning, da tittar vi alltsa an mer idag om
det finns nagon som idag har gjort ett standardsystem for varupafylining. Varfor ska vi tro att vi
ar varldsunika? X Gar det att gora skarmbilden och logiken bak i databasen och algoritmen som
skoter integrationen med andra system och sé vidare. Det finns sikert ndgon som har gjort detta.

Sandra, Marie Mmm
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X. ERP har en forméga att leva valdigt lange.

Ja det &r ju en stor grej att byta.

Ja

Vilka funktioner har affarssystemet nu, alltsé vilka processer stddjer den ar det lager och...

Ja du kan ju se lite grann pa den har for nagonting som vara kvalitetskontrollanter som sitter i
Asien anvander och dven inkdparen, det ar alltsd inkpsfunktionen och designern har ocksa det,
det ar ocksa en del av funktionen. Inkopschef som har hela dverblicken ver vilket sortiment vi
koper till exempel har vi ju barn, ett chefssortiment for barn. Vi har &ven nér designern har gjort
sitt och tycker att det &r helt fantastiskt X det ar klart att du ska ha den sé har ju en inképschef en
begransning som forra ret sa sélde vi inte s& manga s varfor ska vi tro att vi gor det nu och s&
ska man véga att satsa lite ocksd. Nu blir det har valdigt inkopsinriktat men ekonomi far ett
underlag det ar inget ekonomisysystem i sig men vi har alltsd bade design, inkdps kan man sig
processer som X dom sitter hdr och jobbar och vi har en valdigt ndra kontakt med leveranttren
butikskontrollanter som &r kontakten med leverantéren och har koll pa vad den producerar. S&
det &r vall lite huvuddrag kan man séga.

Men vad har ni, har ni ndgra automatiska rapporter som gar ut till inképare for att kolla om
inkopen &r ratt?

Ja, bade och. Jag kan visa en skarmbild har, nu ska vi se nu handlar det valdigt mycket om
varufldden hér... och dé kan ni se hér att det finns ju en integration hér till butikssystemet sa det
innebar har att har sitter man ut i butik och da kan man se att man maste nog ha fler av den har
typen av artikel och da kan dom bestélla dagen innan och fa den samma dag, sa sa ar det. Det
finns nagra kontrollfunktioner har om vi sager har har vi, nu ska vi se vi ska ta barn. Har &r ett
exempel hér... hir dr en skiarmbild pa symbolier da lagger den som &r inkdpare hér, kan man
séga farg, artikelnummer och en beskrivning, leverantér, inkdpspris och ett forséljningspris
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paslagit pa vinsten, antal varor och nar dom ska levereras. Och sa simulerar den har genom att
trycka och da blir det motsvarande rapporten for att se vilken, antal varianter har jag har jag
hallit mig inom budget &r dar nagon, har jag kvar nagonting att planera for, den typen.

Okej

Och sen har vi ju det ni sdg i Lund dar har vi ju betydligt starkare verktyg nir det giller... Som
ett business retail-verktyg, dar har vi p& den tiden som vi jobbade med rapporter normalt ar det
ju en databas som den bygger pa en rapport och sa tittar man och s& far man upp jakligt manga
sidor i jamfort med en rapport med vad inkoparen tittar pa och en rapport med vad designern
tittar pa och sen s& kan man da jamfora papper. ldag s gar inte det X s da laddar vi in det i ett
data warehouse sa da blir informationen transparent sa da kan vi jamféra den s& den hér typen ar
egentligen vad man tidigare kallade rapport. Sa detta har &r top tio sa om ni &r valdigt trendig sa
har ni pa er den har, det ar den som saljer mest just nu. Och det &r en farsk information, den dar
salde forra veckan valdigt mycket. Den har krupit ner lite grann, det ar mer artikeltyp b, den ar
mer plastig &n en sportig artikeltyp c, har har du butikskedja B. Butikskedja E hér artikeltyp d
har gatt ner och ligger pa tionde plats. Butikskedja D har nog, nu kommer dom igen dér och
artikeltyp e har ju under hela aret varit valdigt véldigt stark men det hér &r ju en typ av rapport
och ursprunget ar ju fran lite olika system och ett ar ifran ERP-systemet. Och man kan séga att
valdigt mycket inkép har kan vi ersatta med intelligenta rapporter. Har har vi
inkdpssammanstallning, prisstatistik, centrallager, orderstatus, X, leverantorsuppféljning.

Mmmm

Och da precis da har vi, da kan vi prata om KPler alltsa key performance indicator for att se hur
mycket, hur manga antal anstallningstimmar behover jag for att kunna sélja 100 kronor artikel
och da kan vi da jamfora olika butiker.

Okej

Varfor behdver man en anstalld eller en halv anstalld i timmen i Nova Lund for att sélja sa pass
manga artiklar medan X ett annat inkopscenter eller Mobilia i Malmé kan salja betydligt mycket
mer pa mindre och da kan vi jamfora och folja upp. S& rapporter ja, man kan séga att vi har ju
det fortfarande men X larm och 6vervaka.

Det blir ju ganska visuellt och s& med nir man ser nar skorna kommer rullande, det blir nastan
lattare att ta till sig.

Ja det blir mycket lattare sd den har den som ni sdg innan, vi har haft artikel ute i butik ni ser det
ar ju artikelnummer som star under har och det har vi haft i just en rapport och dd var man
tvungen till att trycka pd en knapp for att kunna generera rapporten och det .... Det var det man
gjorde da och sen artikelnummer det kunde dom ute i butiken utantill, det var som en
yrkesskada. Man kunde den hér artikeln men man kanske inte forknippade det med en bild. Har
da sa trycker du upp informationen i ansiktet, man ska inte behdva anstranga sig. Du ska inte
generera en rapport, du far den till dig.

Visas det da pa startsidan i butiken eller hur...

Ja, det ar far man nar man loggar in. Jag vet inte om ni sag nar vi borjade pa vart intranat har sa
&r det lite olika information men den informationen &r knuten till férsaljning, hur mycket har vi
salt, utfall frdn budget, en gron, en gul och en rod pil och just nu sé sdljer vi den hér typen...
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Sandra

Sommaren kommer

Valdigt mycket. Och den ser alla och sa &r det véldigt manga som gar in hér och tittar, vad
innebar det, vad &r det for artikel som séljer och sa i butik, en butik kanske inte séljer den har sa
undrar man ju for den ska ju finnas med i alla butikskedja A 6ver lag. Varfor séljer inte jag den i
butiken, har jag glomt att satta fram den? Eller ska jag flytta om? Star den for langt bak i
butiken? Och da kommer jag in och tycker har egentligen mer forsaljningsdga och kan jag ju lite
garna X men ni ser har, da ligger den har och da har jag ju tagit alla har men da kanske jag
borjar med att nu ska vi se om vi kan ta Nova Lund, hur saljer dom dar? Den har artikeln hér, d&
heter den X sa blir dom ju nyfikna har i Nova Lund, dom séljer den inte alls, den &r nere pé
sjatteplatsen.

0j, ja

Varfor det? Och sa kan man bearbeta det sa det kravs inte sarskilt mycket

Nej

Sa rapport X ni kommer ihdg att det ska vara transparat, det ska vara lattillgangligt, du ska fa
dem att vilja, du kanske till och med ska f& en varning om varfor siljer du inte?”, vi har tankt
att vi ska sélja valdigt ménga av denna. Dom har X i lager, det &r ratt manga i den butiken om du
backar och tar hela s& har vi kopt ratt manga av den totalt sett, nu har den en lagerstatus pa allt,
da ser ni s& pass manga hér, nu namner jag inte det hdgt men det ar en storsaljare och nésta har
ar ju pa ko. Den &r ju i en lite annan modul, s& det ar ju klart att d& pressar vi ju pa harifran. Vi
har ju planerat sortimentet att vi ska ju salja manga av den har. Vi ska ju sélja mycket av den
men nagon gang tar den ju slut.

Finns det nagra fler funktioner i affarssystemet som ni skulle vilja ha?

Massa, massa! Vi andrar det hela tiden sa det &r ju en réatt ledande fraga. Vi brukar sdga sa har:
om systemet ar fardigutvecklat, du har inga fler nskemal, du &r néjd, da X, da behdver du inte
det har systemet langre. Du maste hela tiden utvecklas och standigt forandras. S om systemet ar
kvar s& kommer nagon att kéra om med 120 km/h

Vi har ett sant har kort om du kan fylla i den, det &r till funktionaliteten

Pa ERP-systemet som det ar idag?

Nja, eller mer hur du vérderar de olika

Alltsd vad man anvénder...

Idag och inte i framtiden? Eller just val, om vi skulle vélja om idag

Ar det inte mer om du skulle vilja idag, hur du ténker. ..

Ja om du skulle vélja idag.

Ja, om du ska valja idag.

Hur du vérderar de olika...
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Mmmm. Man kan siga att dom hér som ni har listat upp hér det ar ju... det ar ju inte helt sékert
att dom naturligt tillhor ett ERP-system, alltsa ekonomi och redovisning det har man ofta i ett
eget system om man inte koper SAP eller nagonting annat sa det ar del en naturligdel,
grundstommen i systemet. Men dom har ju egentligen borjat fran ekonomi héllet.

Sandra, Marie Ja
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Informant 3
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Informant 3

Marie
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Marie
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Sa vid val X ndgonting som tacker in alla dom har men du vill ha en viktning har?
Ja till exempel att du...

Ja... Man kan sdga att inkOpshantering ar extremt viktig

Mmmm

for oss aven idag och aven i framtiden ocksa. Och order det &r ju, det tolkar vi som alltsa det &r
order fran vara butiker och slutligen kunden egentligen som baérjar kopa skon, da ska vi se hér,
sa det ar order mot butik. Den &r ocksa valdigt valdigt viktig. Och sa forsaljning har vi ju idag i
andra system men det &r ju extrem viktig bottom line, men om den &r viktig i ett ERP-system det
vet jag inte riktigt.

Det ar inget ni kdnner att ni kommer att ta med er in i ett nytt... alltsd om ni skulle vélja ett nytt
ERP-system sa kanske kassaprogrammet far va samma

Ja men X har inte kassasystem
Dom har inte det?

Nej inte i X vi har sd kallad POS, point of sales. Det har dom inte, sa det &r ocksa en integration
dar. Sa egentligen inte en del av ERP-systemet. Daremot &r ju forséljningen extremt viktig.

Ja det &r det ju!
Sa da kanske jag ska utifran det vardera det har. Vi kan sétta den har.
Mmmm

Och kundhantering, det gor vi idag ocksa i olika system men SAP har ju inte heller det tanket
hela vagen i alla fall inte om vi skulle vara néjda X sd da jobbar man med CRM-system. SAP
har en san modul X Du 4r tjej i 20 — 30 ars alder och du koper dom hér artiklaran och da ska du
ha riktad marknadsforing t nar det kommer en trendig sak som du képer da ar det mycket
intressantare att fa en artikeltyp f X och om den inte finns pa lager din storlek, varfor ska du fa
en san.

Ja

Personal det haller vi helt for sig och det far bli samma med ekonomi. Kundhantering ar ju
viktigt sa att sdga men vi ar ratt 6vertygade om att det ar en annan del av systemet. Det &r
mojligt, det hade varit valdigt trevligt om det hade kunnat finnas i ett annat system men ofta
jobbar vi med integration sa det far vi ocksa ha med har. Det gor vi X och leverantorshantering
det ar sé pass viktig sd att den... och den behdver vi fi mer kontroll 6ver och den hinger ihop
med inkdp idag sa den ar ocksa valdigt viktig. Logistik ar egentligen ett annat system idag.
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Okej

Lagerhantering, det &r ocksa X, tillverkning... nu tillverkar vi inte s mycket.

Det gor ni genom agenter da?

Ja med egna leverantorer. Butikskedja B har egna. Butikskedja E... ska vi vara klara sa.
Tack!

Nu nér ni ska valja nytt system, kommer ni att ta reda pd hur lang tid det kommer att ta att
implementera systemet?

Ja det har vi nosat pa sa det vet vi ungefiir. Det skiljer... alltsd du tittar mot mellan Atta, nio
manader upp till ett r att implementera.

Ar det en avgorande faktor for er att det gar snabbt och s& eller?

Ja det tror jag a man tar ju pa resurser som redan anvands till annat nar man infor ett nytt system,
oftast 4&ven om man far hjalp utifran och sen gor det ju ont ju langre tid det gar. Det ligger en
viss forvantan i om du koper nagon nytt sa ska det gora saken battre och dd har man redan startat
en process och man forvantar sig att det ska ga snabbare och battre eller vad det nu &r och da kan
man inte dra ut pa det for lang tid. Det gor ont om det tar for lang tid. Och det kan ju
forsdkringskassan till exempel, om ni har last i Computer Sweden da lagger man ner helt enkelt
om det drar ut pa tiden och kostanden. S& darfor implementeringstiden ar inte oinstressant i sig,
det méste ga snabbt. Vi har en rullande verksamhet och vi kan inte bara sta still, det finns ingen
anledning bara for att vi far ett nytt system.

Och sen har vi en frdga om kostnaden, vad ni tog med i totalkostnaderna av systemet, sasom
mjukvara, hardvara och implementationskostnader om det hade en stor betydelse for det ni
inkluderade i implementationskostnaderna.

Idag vet vi att dom flesta leverantorerna eller stérre gor det. Man koper inte ett fardigt program
idag, man koper en licens. Det &r egentligen bara ratten till att anvanda ett program och sen
kdper du till det kan vara maintence eller support, software assurance eller rétta uppdateringarna
sd att du hinner med en utveckling som du har kopt dig till som du férvantar att utvecklas och
det betalar du. S du betalar inképet och licensen och sen betalar du ungefar 20 — 22% i
maintence kostnad om aret och alla &r darefter. Och sen kan man ju saga att vi lagger ju till
néstan dubbelt upp nér vi raknar in implementeringen. Sa inkdp och verktygen ér ofta... ja det &r
under halften av kostnaden. Att implementera kostar mer.

Sandra, Marie Mmmm

Sandra

Informant 3

Ja sen har vi en tillhorande...

En till. Jag tror att tiden &r... Det ar ju kopplade faktorer, tar det ldngre tid dra det ut
kostnaderna, s att ja... kostnaderna #r siklart viktig X skriver ju av det under ett antal &r och
raknar med att man far en viss avkastning nar man gor en investering man delar upp den under
ett antal ar. Sa det ar klart att kostnaderna alltid &r viktiga men man far vara extremt
uppmarksam pa tiden det tar att implementera och den forvantan och den kostnaden den borjar
ju redan synas dag ett.
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Och da om du inte genomfor projektet da uteblir ju effekterna och da kommer ju folk att titta pa
bade tid och pa kostanden att investera, du har inte fatt nagon effekt utav, sa tiden ar extremt
viktig
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Hur kommer det ga till nu nar ni ska valja ett nytt affarssystem?

Vi jobbar i uppdrag som du ser har och det ar verksamheten som ar prioriterad. Vad vi ska ha, vi
kan inte bar ta teknik till hoger och vénster och dd méste vi ha verksamhetskrav och maste ut
och samla in det. Vi jobbar mer pa tvdren nu, var IT servar nu alla inom hela organisationen och
det 2 300 medarbetare och 300 butiker och véldigt manga olika delar av organisationen sa maste
vi serva brett. Det dr valdigt viktigt att vi tittar pa synergi effekter ar det en del av den storre
bilden kan vi fa nytta av det i andra sammanhang fér processer, att totalen hanger ihop, det ar
viktigt. Aven om vi tar in avdelningskrav far vi ocksa tillata oss att sortera bort det som &r sd
pass unikt att det har ingen annan anvandning av senare i processen. Det ar en forordning i
efterhand. Det var valdigt viktigt nar dom framférde det men i efterhand sa har vi tillatelse att,
om vi ska infora det som en del av implementeringsprojektet s& dr det kanske en “nice to have
feature” och inte en “need to have”, maste ha det. Det ingar ritt mycket undersdkningar att ga ut
vad ar behovet och dven salla i det behovet. For det dr valdigt valdigt viktigt for hela varlden. D&
kanske man kan leva med att detta har vi nytta av sen ok, bra, s& néjer jag mig med det.

Kommer det att vara samma l6sning for alla olika delar av koncernen eller kommer ni att skilja
pa de olika kedjorna?

Ja, det letar vi efter. Det star det nastan i vart uppdrag. Vi letar efter synergi effekter och
helhetstink. Valdigt, valdigt enkla exempel pa datumfalt da vet vi, man kan tycka att det &r jatte,
jéatte viktigt ndr det och det och det intraffar men &r det métbart i férlangningen, delar av en
process, ger det nagot mervarde att du vet det. Vi far stalla oss den fragan annars har vi en massa
maéanniskor som ska mata in extremt mycket information som sen kanske inte anvénds.

Ar det viktigt att leverantoren har tidigare erfarenheter frén implementation inom detaljhandeln?

Ja, det &r det. Det ar viktigt hos oss. Det 4r vildigt manga leverantdrer som gér bet pa den végen.
Dom ringer hit och tror att dom har vérldens bésta system och bryr sig inte riktigt om det &r
skillnad mellan handel och detaljhandel till exempel. Varfor det, dom bryr sig inte om det och da
missar dom kanske viktiga saker. S det som jag gemensamt namner har ar att vi letar efter att
dom system vi handlar in maste kunna stodja processtinket sa att vi vidare har det att
informationen ar transperant och inte just gjord fér en valdigt specifik uppgift och sen slutar dar
och inte gr att anvanda ndn annanstans sa det letar vi efter. Nar det géller detaljhandel specifikt
sd maste det funka ihop med nanting annat. Man kan ju kopa varldens finaste supply chain
management system, de ser jatte fina ut, fantastiska referenser dver hela vérlden, det & Coca
Cola och allt mojligt och det ar sa fint s& det 4r inte klokt. Och s fragar man om dom har den
har ganska enkla modulen som ar hur fixar vi snabbt pafylining, repl helt enkelt, jatte viktig. |
kladesindustrin i detaljhandeln, kladesbranschen, HM och Gina Trika till exempel, dom
producerar ocksa valdigt mycket i Asien och flyga fran Asien hit klader ar valdigt dyrt, sa det
gar med skepp. Nu har vi sankt hastigheten och det tror jag ocksé att HM och de andra ocksa har
gjort, pa skeppen sa det tar sex kanske drygt veckor att transportera det da gar det med en lagre
hastighet och mindre CO, utslapp men da har du en ratt Iang ledtid. Om det borjar ta slut av en
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klanning, oj den &r varlds frack och borjar sélja som skam. Sd maste du ha nan som &r lite mer
nearshore alltsd om Asien ar Far East offshore da ar nearshore da tittar vi pa att producera i
Baltikum till exempel och det vet jag att HM gor och Gina Trikd ocksa da kan man snabbt fylla
pa och det ar valdigt viktigt. Och det &r detaljhandels specifikt for om du levererar
kontorsartiklar sa ar det inte en issue eller da kan du bara ha ett storre lager pa blyertspenna om
du nu tycker att du anvander den s& mycket, men det gick inte att forutse. Ja, dd har vi vart
system som forutser det men det racker inte eftersom vi har en ledtid pa sex veckor plus da &r
det valdigt detaljhandels specifikt har man inte den kunskapen sa blir det fel. Sa darfor fragar vi
alltid efter referenser just inom detaljhandeln. Sa vet jag att ndgon annan har kanske brutit lite
mark och tankt om funktionen finns och annu battre de kanske har en organisation som &r riktad
mot detaljhandeln da vet vi om leverantdren arbetar med den och da har den férmodligen ett
mervarde att tillféra sa har gér HM, Gina Trika och Kappahl det ar betydligt battre att gora sa
har i jamforelse med det ni har. D& ger det oss mervérde och det ar valdigt viktigt.

Sa har vi ett kort till
Ja, ska jag vardera dom tva mot varandra eller far dom vara lika viktiga?
Dom far vara lika viktiga ocksa.

For kunskap inom detaljhandel &r lite viktigare. Vi kan ta referenser men ibland sager vi att vi
behdver inte gbra som HM och HM sager nog likadant om oss. Men sé& gor vi hir.

Nasta fraga ar knuten till det har kortet. Vilka mjukvarukriterier kommer ni att ta hansyn till vid
valet av affarssystem och s har vi satt ut ndgra olika mjukvarukriterier?

Anvandbarhet, den ser ni har att den har vi i form av strategi som véldigt viktig. Den &r ocksa
viktig. Tillforlitlighet, den Kkallar vi for hog tillganglighet jag tror att ni menar samma sak.
Underhallsbarhet, latt att underhalla efter leverans, det far vi jobba lite for att ta reda pa, det ar
klart det gor vi. Den har hade jag varderat valdigt hogt for ett antal ar sen men vardera den lite
lagre vi ska nog ta och lara oss av nagon som ar duktig pa det dom gor som kan komma hit.
Formodligen kan vi skala bort den har special koden och ta vad andra anvandare och kora lite
mer mainstream. Det ar sdkert 80-20 regeln det ocksd 80% vad andra gor och 80% &r sikert
tillrackligt och cirka 20 hade sékert varit jétte trevligt att ha men ar det verkligen nédvandigt om
man kor pa standardldsning. Sé skulle vi fa en standardldsning ibland sa &ar det i princip vad du
behover och ibland sa bygger du dig in i ett horn, i ett nytt horn.

Det &r horn ni vill undvika.
Ja.
Ar det nat mer du vill tillagga pa mjukvarukriterier?

Ja, vi varderar leverantorer utifrdn om de &r Iénsamma i det dom gor. Hur méanga uppdateringar
gor dom, om vi betalar 20-22% érligen, hur manga releaser far vi, hur tar ni hand om kundernas
krav, som om jag hade, men du lovade nar du var hér att den kommer nésta release, far jag det
da eller sager dom att vi tar det nasta gang. Mjukvaruleverantorer speciellt Microsoft ar extremt
duktiga pa att sdga att det kommer néast release extremt duktiga, Google ar dnnu béttre beta, det
&r bara beta men det kommer i framtiden. Det &r betydande dom ska vara I6nsamma. De ska
&ven veta vad som ar framtiden for detta system. Vad &r det vi tar del av de nédrmsta 2, 3, 4, 5
aren speciellt ERP system &r det viktigt.
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Har ni nagon uppfoljningsplan for det kommande systemet?

Nej, det har vi inte eftersom vi inte har kommit sa langt. Vi har det vi har idag och vet vad vi
garna vill ha men vi har inte ens kommit till en krav spec. Vi har inte det har behovet av att vi
byta ut allting pa en gang da vi inte har nagon stor produkt som har alla moduler det har andra,
ofta d& har man roda siffror da behGver man gora nagonting och sa gér man det samtidigt byter
ut systemen, byter ut det gamla. D& kan vi successivt géra den har varderingen, det har behover
Vi nu, det har senare.

Som det ar nu, gor ni mycket har internt eller externt?

Ja, det ar typiskt detaljhandel. Till stor del har man féatt gora valdigt mycket sjalv. Det fanns
inget lager- eller logistikstyrningssystem som tillrackligt uppfyllde det har till exempel med
nearshore och offshore grejen att ta hem till de villkoren som fanns pa marknaden da far man
bygga sjélv. Manga har ett riktigt . Lindex har samma problem, Kappahl samma sak, IKEA dom
har en IT avdelning om &r lika stor som huset hér ja lite till. Du har HM 550 interna, vi ar 19 har
man har det i en annan skala. Manga system och det tar tid att bygga, det &r inte gjort i en
handvéandning.

Vad ar det mest positiva med det systemet som ni har nu och som ni vill ta med er till nésta
system?

Vi fick som vi ville, dd, det fick vi. Och vi kan dndra det under resans gang. Vad vi vill sitta av,
lagga av for resurser, nej det far vi gora om, det &r s pass viktigt, det andrar vi. Da gor vi det vi
andrar koden och vi far en ny version, en ny release av den delen av funktionen. Det far man
gora lite avkall pA om man ska ha en mer standardiserad l6sning.

Du har namnt nagra negativa saker med det nuvarande systemet ar det nagot som du vill
komplettera med?

Det ar val det att det blir ett lapptacke, man bygger pa, sa utokar man och sa lite till och sa lite
till. Tillslut s& utan kanske en strategi som vi har idag sa kanske du gar at ett hall du bygger du at
det hallet nar det galler det och det ar valdigt utbyggt nar det géller kanske inkdp men har inget
stod for designern idag. Vi har inget, andra har ett PLM system, product lifecycle management
system, dar har dom koll pa produkten, livslangd, material, innehdll och sd vidare. Haglofs har
detta till exempel. Det har inte vi, vi har en del men den grenen byggde vi inte ut s3 mycket fran
borjan. Sa det &r klart att dom som har képt in en helt fardig produkt som ar fulltackande pa bara
det omradet har mycket mer heltackande funktionalitet idag. Det ar ett problem, vi fick som vi
ville i efterhand som kanske nu passar ihop med det andra sakerna, man far lite lapptackestank
for att det ska fungera i var verksamhet nu men det ar liksom bakomliggande funderingar.

Ar det ndgot mer du vill komplettera med om affarssystem férutom det vi har pratat om?

Nej, det &r alldeles tillréckligt. Vi har pratat hur lange som helst.
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Affarssystem inom detaljhandeln Edvinsson och Akerlund

Bilaga 6 Intervjuprotokoll: Bergendahls Food

Intervjun genomférdes den 16 maj 2011.

Informant 4 = vice IT chef
Marie = Marie Akerlund
Sandra = Sandra Edvinsson

Informant 4

Marie

Vi har kort SAP har ganska lange, sen 2002. Jag har varit pa Bergendahls i fyra ar ungefar sa jag
var inte med om sjélva valet men jag har varit med och gjort val till andra foretag i den har
storleken och storre &n sa. Har suttit med i manga utredningar bland annat for ICA har jag jobbat
med innan, jobbat med X i Tyskland, och jag har jobbat med Best Buy i USA. Sa jag har jobbat
med ratt manga foretag dar man har gjort val och lite grann vad man baserar det pa. Oftast inte
sd vetenskapligt utan det handlar véldigt mycket om relationer med dom saljarna fran dom stora
standardsystemen. Man kan saga att det finns en tre, fyra riktigt stora spelare p& marknaden idag
som ar véldigt stora. SAP &r ju en av vérldens storsta standardsystem och dom finns inom alla
branscher. Det harstammar fran manufacturing, tillverkningsindustrin och jag tror att det var typ
BMW som borjade anvanda SAP forst inom tillverkning men det ar en valdigt langsam
produktion och det &r inte sa transaktions intensivt och det &r inte s& manga anvandare som
anvander det utan det &r typ en maskin i en fabrik och sa ar det tio maskiner, bygger du en bil
och s& gér man en miljon bilar pa ett ar sa det ar valdigt, valdigt langsamt. Medans vi har 36 000
kvitton som stamplas i en butik varje dag och sen har jag inte sagt att vi har 36 000 kunder,
forlat 36 000 rader stamplas varje dag och vi har nanstans runt 1500-2000 kunder som kommer
in till oss varje dag. Sa vi ar vildigt intensiva ar vi hela tiden vilket innebéar att i den tekniska
plattformens vérld sa far man antingen ha langsamt fast man har véldigt mycket artiklar i en bil
eller s& har man lite mindre artiklar som vi har fast man ar véldigt transaktion intensiv och det
brukar vara basen till hur man gar i det fallet nar det kommer utifran det tekniska perspektivet
vad man véljer. Nu gjorde inte vi ndn mer sofistikerad teknisk plattforms analys gjorde inte vi
nar vi borjade pa det da for Bergendahls del men normalt brukar man gora det valdigt mycket
for att beroende pa vilken industri man &r inom, man brukar siga det att disk och minne och
maskiner kan man kdpa hur mycket som helst, ja det kan man alltid géra men det ska fungera
under tiden som man har det ocksa. Sa du har ett tekniskt perspektiv sa beror det valdigt mycket
pa vilken typ industri man &r och da har ofta vissa standardsystem nischat sig mot den industri
man jobbar med. Vi har valt SAP, vi valde SAP lite tidigt gjorde vi egentligen, dom sista
releaserna som har kommit av SAP &r betydligt mycket béttre. Och det kostar ofantligt mycket
pengar att uppgradera dom har systemen. Vi pratar om 5-6 miljoner nar man gar fran en release
till en annan release. Och i produktionen ar det valdigt tidskravande ocksa for det tar fyra fem
manader att uppgradera ett system. Det 4r inte bara som s att man installerar ett Office-paket,
trycker in en CD-skiva och sen sa ar det klart. Utan man far aktivera hela verksamheten, det ska
testas, man ska testas mot de olika systemen som finns, kassa och lager system, och det ska
fungera i hela kedjan. Sa att tekniskt satt ar det valdigt kravande vilket innebar att man maste
passa in det, hela verksamheten ror sig vid sidan om valdigt mycket, och da ska man forsoka
passa in det i den vardagliga businessen vilket innebar att ndr man gor forsta valet av systemet s
maste man berakna att det ska halla i fyra, fem till sex &r &ven om man haller pa att utveckla det
under tiden. For att ska man ta Kklivet upp i nést release s& ar det véldigt, valdigt
kostnadskravande plus att det dr valdigt tidskravande for hela verksamheten. Nu gjorde vi den
uppgraderingen for ungefar fyra ar sen, det var det forsta jag gjorde nar jag borjade hér. Det tog
ungeféar fem manader och kostade nanstans runt fem miljoner.

Kan du beratta lite kort om Bergendahls?
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Vi &r ett foretag som &gs av ett foretag som heter Bergendahl & Son. Vi &r det enda familjedgda
foretaget inom handel inom mat och livsmedel i Sverige. ICA dgs av ett hollandskt bolag.

Ok.

Jag borjade har for fyra ar sen knappt som affarsutvecklingschef och IT utvecklingschef sa jag
sitter tillsammans med ledningsgruppen och 6vriga och jobbar med att utveckla afférerna
framforallt hart kopplat till IT s& allting jag har lart mig pé andra stillen forsoker jag att
implementera har. Det vi jobbar med hér &r SAP, ett tyskt standardsystem och férutom det da s
kor vi ett kassasystem som ar svenskt. Kassasystem brukar man alltid kopa pa den lokala
marknaden for att det finns véldigt mycket lagar och foreskrifter som sdger att, i Tyskland
funkar det pé ett satt med kvitton och i England &r det ett annat. S det 4 Konsumentlagen
mycket som driver hur det ska vara och sen har vi svenska aktiebolagslagen som vi maste folja
nar det kommer till vilken data fangst vi maste gora i kassan och darfor ar det lite svart for
utlandska aktorer att ta sig in pa den lokala marknaden sa vi kor Visma Retail. Sen har vi ett
foretag som heter CDC, som ér ett lagersystem som ar specialiserat pa lager. Sa dom tre ar var
bas sa att sdga. Sa vi kor allting i dom tre systemet.

Hur gér ni med personal?

Personal, anvander vi ett HR system som ar i molnet s& da hyr vi det sa att vi betalar per licens.
Sen har vi ett eget l6nesystem. HR systemet ar nagot vi héller pé att titta pa for att utveckla dar
ligger sana har learning and management systems med tanke pd att vi har en ratt mycket
livsmedelsutbildningar som man ska ga och sa vidare det &r sd har 15-20 minuter som man ska
klicka sig igenom. Sa det tittar vi valdigt mycket pa hur intranétet skulle kunna utvecklas till att
kunna kora det. S& Microsoft ar naturligtvis det som vi anvander oss av nar det kommer till allt
annat, vi dr véldigt Microsoft inriktade.

IT avdelningen &r i mangt och mycket en service organisation till dvriga som ekonomi och sa
vidare. Sa att man eskar pengar antingen igenom att man gor en investering eller att man har en
kostnadsbudget. Och kostnaden &r den dagliga hela tiden som man inte far dra av mot resultatet,
man far inte kvitta det, en investering far skrivas av sa tjanar man 200 miljoner och man har 10
miljoner investering sd far du skriva av dom 10 miljonerna och det paverkar inte resultatet.
Darfor ar det valdigt viktigt det dar med vad man far gora och inte far gora, att man lagger ratt
och att man paketerar och det &r en person som jag da som ansvarar for det bland annat

Som sagt 1922 borjade vi firman. Det var en kille som heter Mikael Bergendahl som startade en
agentur med smor, sd att han séljer bara smor, han aker omkring med sin lastbil med kylskap dar
bak och saljer smor. Det var sa det bérjade. 2000 da sa ar vi en fullskalig detaljhandel och jobbar
eller agerar inom det segmentet som kallas for hypermarket. Man brukar dela upp marknaden i
tre eller fyra segment. Hypermarket & dom som é&r jatte stora ICA Maxi, Willys s dom har
stora. S& har vi supermarket ICA Supermarket, Lidl, Netto eller Willys butikerna dom ligger
under supermarket lite mer begransat, litt mindre. Och sen sd har vi dd mini som &r typ
bensinstationer kombinerat med ICA Nara eller MatOppet osv. Det & dom segmenten
framforallt. S& har man borjat plocka fram ett nytt mellan segment som &r baserat pd hur mycket
manniskor som ligger runt omkring och det & mellan supermarket och hypermarket och det
kallas for market. Sa det ar segmentering, marknadsavstamning s vi ligger framst inom det
segmentet.

Vi &r i fjarde generationen for tillfallet sa att Elisabeth tog over efter sin far och idag sa héller
Carl-Mikael och Sophia pa att ta 6ver efter mamma. Det finns stora fordelar med att vara i ett
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familjeforetag med det finns ocksa stora nackdelar med det. Korta beslutsvagar men alla maste,
familjen maste forsta valdigt mycket vad man haller pd med och &r valdigt involverade. Vi ags
av ett foretag som heter Bergendahl & Son som &r ett helagt familjebolag, Sophia &ger 30 %,
Carl-Mikael 30 % och Elisabeth 40 %, jag tror at fordelningen &r sa. Och dom sitter rakt over i
den korridoren dér inne. Spiros ar ordférande i bolaget sen har dom en finans och HR avdelning
som tillhér dom och totalt omsatter vi 13 miljarder lite mer ungefar med alla dom benen vi har
och vi bestar av tre ben dar mat ar det storst benet som star for 85-90 % av omsittningen. Vi
omsétter i runda slangar 10 miljarder pd mat i Sverige. Och sen har vi Glitter som &r bijouterier
av olika karaktér och sen har vi mébler som den andra delen bland annat Bolagret och ett annat
som precis har sélts det ar darfor jag har sorterat bort namnet. Vi dgs som sagt 100 % av
familjen. Det ar det har bolaget har som jag ar, och det heter da Bergendahls Food.

Har ni nagon form av kontakt mellan de olika benen med IT?

O ja. Vi har ett samordningsansvar bade pa ekonomi och IT och dven HR. Den delen som jag
representerar da ar en ganska hierarkisk del som bestar av tva stycken ben. Dels har vi den egna
detaljhandeln som &r City Gross, AGs och Eko. Sa vi dger det som kallas Eko butiker ocksa den
finns bland annat en i Jonkdping och en i Skévde och en i Malmd. Man kan séga att det &r en
blandning av Bauhaus och Lagerhaus kan man vil séga fast i jatte stora varuhus d&. Sen hade vi
AGs som ett koncept som inte finns kvar langre det ar da citybutiker eller supermarket butiker.
Och sen ar det City Gross som vi framforallt exploaterar med. Nar jag borjade har for fyra ar
sedan fanns det 18 stycken och idag sa ar det da 32 stycken. Sa vi bygger sex hus ungefar varje
ar. Ungefar ndnstans mellan 5-9000 kvadratmeter stora & dom, omsétter nanstans mellan 280
miljoner minsta upp till 800 som &r det storsta och Hyllinge ar vart flaggskepp det ar dar som vi
ar riktigt stora utanfor Helsingborg. Sa det ar var egna detaljhandel och den ager vi till 100 % sa
har styr och staller vi precis hur vi vill gora sa vill vi att butikerna ska gora sa har sa gér dom sa
har. Ska dom ha ett speciellt kassasystem bestammer vi centralt att sd ska det vara. Om en
speciell process inom pris eller sortiment s& bestammer vi, da ar det sa. Det har benet har kallas
for det fria benet och hér skiljer vi oss at fran konkurrenterna. Har finns tre koncept som vi
jobbar med dels s& ar det MatOppet, dels s& &r det Matrebellerna och sen &r det 6vriga kunder till
exempel Nelins. Har behéver man egentligen bara skriva ett valdigt enkelt kontrakt och sen sé
tar vi 3-4 % pé det dom handlar av oss och sen sa ser vi till att dom far en del av sortimentet och
da forhandlar vi priset pa hela volymen till dom. Det ar s& som allting &r baserat. Har ligger
nanstans runt 270 till 280 kunder har och vi har nanstans runt 35-36 egna butiker med EKO
butikerna. Totalt i hela det har benet omsatter vi lite 6ver 10 miljarder s att partihandel alltsa
sjalva lagret omsatter 3 och sen sd omsatter dom har ungefar 2 och resten ligger inom butiker
och sen sé star dom andra for nastan 3 miljarder till. Sa det &r 13 miljarder som vi omsétter totalt
i hela firman.

Naturligtvis har vi stodprocesser till vi har en IT chef, Jens, jag &r hans hégerhand och &ven vice
IT chef. Och sen sa har vi ekonomi, marknad och logistik. Och det &r vildigt mycket marknad i
den hér typen av bolag, vi ska synas mycket. Vi bérjar en helt ny kampanj idag som heter
Griskronan. Vi kan titta pa den filmen avslutningsvis, vi har lagt ut den pa YouTube. Vi jobbar
véldigt mycket med sociala medier och den typen av saker. Vi har en informationsavdelning
som valdigt, valdigt pa och valdigt ung s& dom kor hart pad YouTube, Flickr, Facebook och
Twitter och sa vidare. Det har vi fatt lara oss mycket om hur det funkar.

Vad ar er affarsidé?

Det ar att Ionsamt driva en detaljhandel i Sverige och da ska det vara full sortiment och det ar
barnfamiljerna vi framforallt jagar efter. Man ska kunna komma in och kdpa allt du behdver, det
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ar ”one stop shop”, det &r det som &r ténket i grund och botten. Tanken &r att vi ska spara sa
mycket tid till svenska konsumenten som mojligt. Bra priser men anda nyttigt ska det vara och
bra saker. Allt vart farska kott &r svenskt och det ar kontrollerat, det GMO fritt och vi kor dkta
vara, kontrollera allting som kommer in. Det &r dér vi forsoker nischa oss men samtidigt halla
stormarknadspriser.

Ja

Sa har ser marknaden ut idag. Som ni ser sa finns det en som har jétte mycket av hela marknaden
och det ar ICA, dom é&r jatte duktiga och har utvecklat sig under valdigt manga &r, dom ar yngre
an oss men har gjort nagra oerhort stora forandringar inom sin organisation, jag har ju jobbat
dar. Dom har 50 % av marknaden och det ar jatte svart att konkurrera med dom med tanke pa att
de &r sa stora sa styr dom mycket bade av inkdpen men ocksa forséljningen, hur det gar till. Dom
tva som vi slas med framfor allt det &r Coop och Axfood, har ligger hela Willys konceptet dven
Hemkap ligger har under och Tempo butiker och sa vidare. Coop har sina egna Konsum framfor
allt men ocksa Coop forum och Coop extra, det ar dom tre koncepten. Vi hade tre procent 96 och
vi har néstan nio procent idag sa vi & den som véxer mest pa marknaden just nu. Sen har vi tva
spelare som kommer in. Netto &gs till stor del av just ICA som till 40 % &gs Netto pa svenska
marknaden av ICA det &r en samingéng. Nu lamnar ICA Netto har nu av lite olika anledningar.
Man gor ingenting utan att ICA vet om det pa den svenska marknaden, det var tack vare att Lidl
kom in samtidigt da. Just nu &r Lidl till salu s& om ni vill vara inom den har branschen kan ni
kopa Lidl...

Nja, kanske behover lite mera erfarenhet da...

Sista bilden da (visar en bild péa en butik). Det ar har som vi ska vinna slaget, det ar det som &r
vart tank, och det kravs att till att hyllan ser ut sa har, det har ar vart flaggskepp i Bromma, tills
att butiken ser ut sa har och hur det ar uppbyggt sd kan man sag att det ar valdigt mycket som
ska sitta pa plats innan dess. Man kan sdga att 60 % av hela var business ligger i SAP idag. S&
att SAP som standardsystem ar oerhort viktigt for oss. Det kan sta stilla ett par minuter varje dag
sen sd maste det vara igang igen. Alla inképen, alla automatiserade, hela orderflodet, alla priser
som gar ut till alla butiker, hela sortiment strukturen, alla berdkningar, ekonomi, dagsavslut
plockas upp, allting gar via SAP. Sa att det far aldrig ligga nere, det ar ett valdigt kritiskt system
for oss. Aven naturligtvis att man kan skriva manuella kvitton i butik. Sa allting hinger ihop far
inte kassan de senaste priserna da hanger det fel skylt pa kanten och da blir kunden forbannad
vilket innebér att det handlar mycket om att halla ordning pa businessen och i den har vérlden
nar det kommer till detaljhandeln sa ar man inte s intresserad av regler och rutiner utan da vill
man sélja och gora bra ifrdn sig. S& det ar tvd motsigelser kan man siga. Har ni fatt en
nagorlunda bild av vad vi ar for ndgra?

Ja, det var jatte bra! Mal och visioner, du pratade lite innan om hur ni véxte, har ni ambitioner pa
att fortsétta vaxa?

Vi ska bli det som kallas 2-1, det ar véart mél och var vision. Det innebar att vi ska bli tvaa pa
svenska marknaden men att vi ska uppfattas som nummer ett, sd det ar var vision och &ven
mission och till det ligger det en affarsplan som vi skriver i olika steg pa hur vi ska kunna bli det
da. Det ar det som vi pratar om har hela tiden, vi brukar slanga oss med det lite grann. Men det
ar det som ar tanken och malbilden med att ha en vision och en mission, det ar 2-1 vi ska vara
tvaa 2015 och vi ska uppfattas som nummer ett av den svenska konsumenten. Sa det ar vart mal
och vér vision. Hela affarsidén gick jag igenom det &r att spara pengar till den svenska
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konsumenten. Alltsa att pa ett snabbt satt fa svenska konsumenten att komma over sina varor
som dom behdver pa ett billigt och effektivt satt pa den svenska marknaden.

Kan du ge en kortfattad beskrivning av ert affarssystem?

Ja, det kan jag gora. SAP bestar av ett antal olika delar. Jag ritar upp det har. SAP ar modul
uppbyggt och man kan séga det att beroende pa hur man valjer att géra sa kan man séga att det
som &r basdelen inom SAP ligger inom order, lager och fakturering. Och naturligtvis ligger det
en del inom ekonomi har ocksd men det ar dom delarna som &r bas. Oavsett vad man ar for typ
foretag sa behover man négon form av order, lager och fakturering och samt en ekonomimodul.
Det ar dom fyra bitarna som framforallt SAP implementerat hos oss. Férutom det har vi da det
som kallas for WMS system och det &r warehouse management system och det ar inte SAP men
det &r ett annat standardsystem som levereras av ett féretag som heter CDC. Och CDC i det
fallet &r specialist pa logistik. Har finns ett antal moduler som héanger pa det systemet har hanger
bland annat en leverantdrs portal, har ligger en integrationsplattform som kan interagera mot
andra lager man tar emot typ shipping notifications alltsa féljesedlar och sa vidare digitalt plus
att det da ligger andra moduler da under detta. Detta 4r som helhet CDC standardsystem. Den
héar delen WMS interagerar da mot vart SAP system. Och detta &r da SAP i grund och botten.
N&ar man pratar om SAP det dr det som kallas for SD, MM, MlI, IM, det &r olika moduler som
ligger inom order, lager, fakturering. Dar exempelvis SD star for service vilket innebér att det &r
order biten och sen har vi som & COPA som &r ekonomi och sen har vi bokféring och sé vidare.
Detta ar vart system, vi har installerat idag. Férutom det har vi en del som &r en portal som
framforallt ar kopplat till ekonomi och det &r en helt egen modul som man hanger pa SAP.

Men det kommer fran SAP ocksa?

Det kommer fran SAP, allting har & SAP. Férutom det har vi ndgot som heter POS DM det ar
ett master datalager for alla POS transaktioner som genereras inom hela foretaget, vi samlar in
alla kassakvitton. Forutom det har vi en integrationsdel och den kallas for Pl som &r en egen
modul, och det &r process intergrater, vilket innebar att den har kopplar vi mot all trafik som gar
overhuvudtaget, om det gar ut eller in till SAP s gar det via var integrationsdel, det ar den
senaste av tillskotten som man har kopt. Har ligger da aven ett antal integrationsdelar ocksa.

S& har vi en supply chain modul for berakningar sa att man gor berakningar pa att det ska ga
fulla lastbilar och att inkGpen inte ska va felaktiga och sa vidare sa det &r en bérjan till en supply
chain. Det ar framforallt s har som systemet &r modul uppbyggt. Detta systemet som &r har, om
man pratar om det tekniska ,rullar pa ndgot som heter I-series och det &r ett mycket trakigt IBM
system tyvarr da, det ar inte mycket till granssnitt utan det & dosbaserat. Men det ar oerhort
stabilt och det ar darfor vi har valt det och det rullar pa en databas som heter DB2. Nar man ska
upp i den méngden transaktioner som &r da, vi har idag i den har delen har har vi 6,9 TB data
och det &r ra data vilket innebér att totalt om vi skalar upp det i alla backup, rubb och stubb och
allting s& hamnar det ndnstans p& 25 TB data . Ni far tanka er att det kommer in ett antal ordrar
varje dag fran en butik och det kommer sju dagar i veckan 24 timmar om dygnet, allting man
bestaller och allting som kommer in. Sa att det ar ett oerhdrt stort system. Nar du tar backup och
sd vidare sa tar man dubbelt, det kallas for raidat, alla diskar ar dubblerade vilket innebdr att de
blir dubbelt s& mycket information pa disken for om en disk gar sénder ska det ga over till den
andra och s vidare. Och det ar detta som &r I-series. Den har kor vi pa ndgot som heter AlX fast
i samma maskin som denna och det ar inga billiga grejor. Vi pratar nanstans runt fem, atta
miljoner for att kdpa en maskin till dom har tva systemen.

0j.
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Men det har varit nere tva ganger i ar har det varit nere och da gar den 24-7 sa det ligger aldrig
nere utan dom switchar mellan olika system. Det &r ju sa att om systemet gar ner vad ska dom
gora pa lagret, borja sopa golvet. Det far en impact direkt. Far han inte ordern sa star det stilla.
Sen har vi da en del Windows har kor vi Windows pa portalen. Vi anvander oss av Windows nar
det & mojligt. Den hér var inte alls kritisk till exempel dverhuvudtaget. For om inkdpsplanerarna
inte kommer in i systemet kan det ta négra timmar innan vi far upp det igen men dom kan géra
annat under tiden. Men i butiken till att skicka, det hér integrerar med varandra, s& har vi vart
POS system, point of sales system, s& det ar kassan. Var 8 minut sa byter dom hér tva systemen
information, nanstans runt 180 kunder byter vi information om var 8 minut. Vilket innebar att
om vi inte kan hamta informationen hérifran da fyller det pa for mycket och det hér ar inga stora
grejor som star har ute sd det maste hela tiden fungera, det ar en kedja. Sa det &r s har ungefar,
det ar modul uppbyggt, sa ar det nagra stycken sma moduler till. Men det vi fokuserar pa ar
naturligtvis dom ekonomiska delarna.

Ja

Det som &r da MM det &r da artikel hantering Gverhuvudtaget, det som ar SD ar forsaljningen,
MI det ar en egen byggd modul som &r en kampanjdel dér vi lagger upp alla kampanjer
overhuvudtaget och sen s& har vi dd COPA som é&r all bokforing och sa vidare. IM kommer jag
inte ihdg vad det ar for ndgot. COPANn &r da ekonomiska delarna all form av controlling
verksamhet. S& har vi portalen, det ar fakturor, det &r sortiment, det ar varuboken, det
orderlaggningen och sa vidare. Sen har vi en hel modul bara for kassakvitton for det ohyggligt
mycket information som samlas in. Sa har vi integrationsplattformen. Har ni hort talas om
Microsoft BizTalk?

Jag har hort talas om den men vet inte s& mycket om den.

Det ar en integrationsmotor det enda den gor den fungerar som en data véaxel i princip sa den
vaxlar all information sa att den gar till ratt butik och att vi plockar ratt information sa den har
jobbar hela hela tiden.

Den IM dér ar den samma som den?

Nej, det &r tva olika. Den heter faktiskt 1IM. S& har ungefar ar det uppbyggt i det fallet och da
blandar vi teknik och sa vidare. Forutom att vi har Windows s& har vi MSSQL och hér i portalen
har vi ocksd MSSQL. Plus att vi har nat har som heter MAXDB som ar en SAP produkt, det ar
deras egna databas. S har ar losningen skiktad. Vi har i runda slangar 550 kassor som vi jobbar
med som ar egna och vi har ungefar 400 fria kassor sa det ar ungefar 1000 kassor och har har vi
ungeféar 200 anvéndare och hér har vi 1200 anvéndare och hér har vi 2 anvandare.

Ok

Sa att det dr 1400 anvandare som kor den har delen plus att vi har 300 anvandare som kor den
har modulen har ute som ar lagersystemet sa det ar hela lagret som har en anvandare in har. Sa
det ar vér standardsystem plattform. Vill ni att jag ska ga in och forklara respektive modulerna
eller kénns det som att det racker?

Det récker nog for tillfallet.

Har ni nagra fragor sa far ni skicka dom till mig. Om vi aterkopplar till valet sa varfor ar det
uppbyggt sd har? Vissa tekniker ar billigare 4n andra men samtidigt far man rakna pa att om
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verksamheten kommer sta stilla vad kommer det att kosta oss da. Star vi stilla har ute pa
lagerdelen sa har vi en schablon som vi rdknar med det ar 45 000kr per 30 minut om vi star stilla
hér. Och star vi stilla i vara egna butiker sa ar det 95 000 pa 15 minuter. Sa det ar mycket som
ska bekostas hela tiden. En City Gross séljer for nanstans runt 1,5 till 2 miljoner varje dag sa far
vi inte nagra intakter har vi direkt kostnader. Personalen star stilla, kunderna kan inte handla,
kunderna lamnar och sa vidare. Sa vi har ungefdar 95 000kr per var 15 minut och har har vi
45 000 kr p& 30 minut. S3 det ar halva plus att det a4 15 minuter och 30 minuter och sa ar det
dubbelt sa dyrt.

Ar det da s att man prioriterar dom olika modulerna olika?

Den hér ar alltid prio ett. Har har man ett hdgt SLA, service level agreement som det kallas for,
sa har har vi kommit 6verens med butikerna, hur mycket vi far sta stilla. En kassa far bara startas
om i fronten men ofta sa styr du om, i och med att vi har manga kassor sa tar vi alltid i lite extra.
Vi har ett sjalvscannings system har vi i vara butiker det far inte sta stilla sa dar ar det dubbla
miljer sd gar en ner sa switchar vi over till den andra. Da nar man gor valet av vilken teknik
man ska anvanda sig av med tanke pa att vi har s hdga SLA krav som ar sa oerhort hoga, vi har
98-99,5% av dygnets alla timmar maste de har systemen vara igéang, dd maste man valja en
plattform utifran det. D& kan man ség det att funktionsmassigt pa vad som finns ar beroende pa
vad man valjer for olika leverantérer som idag finns det till exempel JD Edwards som &r ett
standardsystem som finns pa varldsmarknaden, vi har Oracle som kor ett Retail som &r ett
standardsystem, vi har Visma Total, vi har Navision som &r Microsoft det ar danskt fran forsta
borjan plus da att det finns ett antal andra beroende pa hur man valjer att segmentera marknaden.
Sa dar ar ungefar tio stycken standardsystem pa marknaden och alla dom tio standardsystemen
som finns Klarar av att leverera i grund och botten det vi vill ha ut. Vi pratar om order, lager,
fakturering. Vi pratar om att kunna ta emot en order, vi pratar om att kunna kora i en portal,
samla in POS information och s vidare. Vilket innebar att den tekniska plattformen nar man gor
en utvardering av den sé tittar man egentligen pa, man tittar valdigt mycket pa det som kallas for
Gartner matrisen. Gartner ar ett foretag i USA som gor da riktningar pa, alltid nar man koper
produkter. Gartner &r varldsledande inom kemi, inom IT, inom biologi, inom medicin och s&
vidare. D4 tittar man da pa har ar dom som ar pa vag ut, har ar dom som ar nischade, har ar dom
som har stark position pd marknaden och har & dom som ar nykomlingar. D& goér man en
viktning varje ar eller en gang i halv aret pa dels olika produkter men sen naturligtvis gor man
utifran en fragestallning av nagot slag. Sa da tar man en fragestéllning POS kvitton vi ska samla
in dom till exempel vilka spelare ar det som &r storst pd det. Och da hamnar ett antal spelare i
dom héar rutorna beroende p& vad det dr for foretag. Man kan sdga att i grund och botten
funktionsmassigt klarar alla, IT &r sd pass utvecklat idag, sd att alla klarar av att leverera
funktionen. Utan det handlar om att man koper gérna inte ett system dar man ser att den tekniska
plattformen &r p& vag ut och det har inte kommit nat nytt. Man vill ju va bland nisch spelarna
som har specialiserat sig som har mycket utvecklingskostnader pa det. Och det &r har uppe som
det borjar kosta pengar helt plétsligt. En anvandare i SAP kostar 3000 euro och vi har 200 och
det &r bara licensen, sd koper du en maskin for sex miljoner som ocksa ska laggas in i det och sé&
ska du har nén som ser till att den &r uppe 24-7 ocksd. S& nar man lagger pa alla dom kostnader
sa far du nénstans runt att en anvandare kostar 30 000kr bara att kdpa ocksa 22 % per ar for en
licens och sen kostar det 5500kr att drifta en anvandare varje ar. Du ska ha support, du ska
utveckla systemet, du ska satta in en ny release, du ska uppgradera det och sa vidare och detta
kallas da for TCO och det ar nagot som &r valdigt viktigt nar man tittar pa standardsystem, vad
ar total cost of ownership, alltsa vad kostar helhetsaffaren i det fallet. Naturligtvis lagger man
mycket pad det som kallas for funktion framforallt att det ar enkelt, man har ett Windows
granssnitt, du ska inte behdva knappa sd mycket pa tangenterna, det ska vara ett klick ivag. Det
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ar mycket det som anvandarna tittar pa valdigt mycket men det ar anda sekundart for har du for
stor post hér uppe sa koper du inte det baserade systemet och sen har du dven granser for hur
manga samtidiga anvandare i forhallande till vad plattformen kommer till att kosta. Alltsa hur
mycket skrot kommer jag att behova for att jag ska bibehalla en teknisk, alltsd det ska pa fem
sekunder ska jag ha svar, i Windows vérlden &r det svarare att rakna ut hur mycket performance,
kraft kravs det i forhallandevis till en dyrare maskin. Har kan vi siga att sd har manga anvandare
av det har systemet sé& ska vi ha s& har stor maskin och vi véxer sa har mycket och det ska kosta
sa har mycket. Det kan vi saga pa den har maskinen.

Ok

Men i Windows kan man rakna det till en viss del men det ar mycket testa och sa far vi se vad
som hander i Windows varlden. Sa det ar darfor foretag oftast anvander Windows valdigt
begrénsat och ofta till sant som inte ar X.

Ja

TCO é&r en viktig sak att titta pa, man tittar pa funktionen naturligtvis, man tittar pa
omvarldsanalysen plus da att man tittar valdigt mycket pa den har delen idag ocksa och det ar
integrationen. Hur fardiga paket ar det, detta hér ar en av det mest kostnadssugande delarna som
finns i hela IT varlden idag. Nar man kopplar upp sig via sin Xperia s& bara sugs det in en massa
information fran en stor webbsida sa har den hamtat fran 50 stallen och d& beh6vs det kanske tio
man for att fA dom 50 stéllena att sl& samman informationen. Vi vill ha en order som ska slés
samman med en foljesedel som ska slas samman med en faktura och allting ska skickas runt
digitalt och det ar en jatte kostsam process sa darfor ar det valdigt viktigt att sjélva integrationen
&r valdigt kostnadseffektiv. Pengar, pengar, pengar

Den va ganska ny
Ja
Hur gammal &r den ungefér?

Tva &r gammal. Det ar lite grann darfor jag har bérjat pa Bergendahls for att vi har varit ganska
IT unga pé den har avdelningen innan. Vi har jobbat mycket med fax, jobbat mycket med e-post
och sa vidare. Det kommer ni att bli valdigt férvanade 6ver nar ni borjar jobba sen, att oj vad det
&r gammal teknik som anvénds. Men det &r valdigt dyrt att investera, speciellt nar det kommer
till stora foretag, det ar valdigt dyrt att investera i IT, kostar mycket. Och det tar véldigt lang tid
ocksa, det &r sin sak att gora en teknisk produkt pa IT avdelningen, sen ska alla anvandarna borja
anvanda den. Det kan inte bara bli en snygg pdrm man skriver som man sétter i hyllan som ingen
anvander. D& ska verksamheten hinna ta emot det ocksa. Bara att skruva in en san har del som
till exempel integrationen dd, att satta upp den tekniskt ska man borja med att gora, man ska
kopa licenser for den, du ska gora det ena, det andra och tredje. Sen efter det sa ska du borja med
storsta projektet som att samla in fakturan och fakturan ska nagon skicka till dig, den kommer
fran en leverantor, da ska leverantdren kunna skicka en faktura till dig, sen ska vi kunna ta emot
den och sen ska ndgon kunna kvittera den hér inne och sa kréavs det en massa annan information
runt omkring fakturan for att vi ska klara av det. Sa att integration ar oerhort kostnadskravande
men nar man val far ordning pa det. Andrar men sen, har du 300 leverantérer som skickar in
fakturor, vill man lagga till ett falt pa fakturan, da ska du séaga till 300 leverantorer att dom ska
lagga till ett falt i fakturan. DA kan ni tanka er vilken ledtid det blir.
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Ja

Darfor ar standardsystem valdigt bra. For att SAP &r det nan som kor, SAP &r har upp i
nischdelen. Sen kan man tycka vad man vill om SAP, ett tyskt system, det ar valdigt mycket
ordning och reda och man maste géra det valdigt komplicerat om man ska gora saker nar det
kommer till funktionen. Det kan vara valdigt svart att fa till det. D& kan man siga att
standardsystemsdelen gor att fler kénner till det och SAP kdr XML till exempel vilket ar ett
standardformat, man anvander sig av olika branschstandarder som finns inom retail, ESAP20
finns det till exempel, GS1 det finns olika typ av certifikat som &r digitala och det kanner ofta
leverantorerna till och da blir det lattare for dom. Och det ocksa ett incitament for nar man
véljer. Du viljer inte ndn som ar pé plats tio har som spelare som man inte har nan aning om vad
det ar for nan. For att det ar ingen i branschen som kénner till dom aven om de bérjar komma
har som en nischspelare sa tar det véldigt lang tid innan man far faste pa marknaden, kravs rétt
manga kunder. Om inte priset ar fantastiskt och det ar det sallan.

Plattformen, sa dar har vi TCOn, naturligtvis ar oerhort viktig, funktion naturligtvis oerhort
viktig och man kan sédga det att funktionen i sig sjalv dar ar inte nagon som skiljer sig s& mycket
pd marknaden idag, all funktion finns. Det handlar mer om hur mycket man kan anpassa
funktionen sa att den passar oss... och anpassa funktion, det kostar pengar det ocksa, vilket
innebar att da far du ju en avspegling pd TCOn. Naturligtvis finns dom pa varldsmarknaden i
omvarldsanalysen. Ar det en nischspelare, & den p& vdg ut eller 4r det en nykomling? Och
integration och integrationsdelar ar naturligtvis viktigt ocksd och sen sist men inte minst
konsulter, det holl jag pa att glomma, kompetens. SAP finns det jattemycket SAP-konsulter pa
men det finns ocksa en satans massa SAP-system, sa dom ar alltid svara att fa tag pa och framfor
allt kompetenta SAP konsulter ar valdigt svart att fa tag i. Sa vi anvander oss av polacker idag
valdigt mycket och ukrainare, det har jag fran mitt forr liv, jag har jobbat med utlandska foretag.
Sa dar av sa ar ju konsulter, det ar ju ocksd en san sak. Du véljer inte en spelare som &r har i
nisch, som precis har kommit in, alternativt en nykomling for det finns ju inte ndgon som kan
det pd marknaden. Och konsultbolagen &r ju inte intresserade av att ldra sig det och d& maste du
anstalla véldigt mycket folk och da kan du aldrig, det spelar ingen roll, du har alltid peakar nar
du behover konsulter. Vilket innebar att kunskap pa marknaden, konsulter ar ju ocksé
naturligtvis véldigt viktiga.

Var det en fraga det eller tog vi nagra stycken?
Ja det var det nog
Har ni gjort nagra sarskilda tillagg i lagersystemet?

Jajamensan! Jo vi har ju gjort oerhort manga tillagg. Pa dagligvarumarknaden s &r det som s&
att slaget om konsumenten den vinner du ju genom att ha ett bra pris, vilket innebér att vi har ju
byggt om i sjdlva SAP sa har vi byggt om lagersystemet sa att... det &r inte lagersystemet utan
det 4r standardsystemet vi byggt om. Sa att pris och item-delen, price item, det har vi byggt om
sa att det ar helt egenutvecklat ar det och dven di budget. S att det ar tvd oerhort store
elementéra delar. Och det ar nar man séatter systemet, alltsd nar du satter hur det, hur sortimentet
ska fungera, du har olika vérden av vissa artiklar, vissa ar mer viktiga 4n andra, ja p& varen ar
det ju grillar och da ska du ju ha femtio grillar for da blir det for dyrt att hantera, du ska ha fem
grillar och att du har dom réatta fem, som du tror att du saljer, som konsumenten vill képa. Och
dar finns ju ratt mycket berakningar kring det da, sa det har vi utvecklat sjalva och sen har vi ju
utvecklat en hel del grejer da, mycket tillsammans med vér leverantor da i vart WMS-system.
Har har vi utvecklat ett antal moduler da. Och sen har vi képt en del standardmoduler inte da
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tillhor dom, utan som vi har kopt in fran andra, som till exempel den har dar man gick med
trucken bakom sig, det & samma, den ar helt inkopt i sig och sa integreras den da med
standardsystemet, sa dér har vi gjort med antal stycken plus att vi har utvecklat en hel del sjalva
ocksa, mycket hér ar egenutvecklat, inom portalen har vi gjort, det ar mycket pa grund av att det
ar ratt kladdigt att fa det att funka hela vagen, vilket innebéar att da ar det béttre att utveckla en
egen del och det finns i alla system som &r dom stora, s kan du utveckla vad som helst sjalv.
Det &r bara det att det finns ont om programmerare, det &r det som &r problemet och det &ar
samma sak for alla.

Men om ni har utvecklat en hel del sjalva, hur blir det dd med nya releaser och sant ir det...
brukar det ga ganska bra eller?

Ja det ar en jattebra fraga. Jag kan saga sa har att det ar alltid ett jidder ar det. Problemet ar ju
oftast det att sa lange man inte dndrar pa ndgon standardfunktionalitet, alltsd du &ndrar i
bastabeller eller du &ndrar i olika typer av standardfilspecifikationer, dar har vi gjort tva stycken
andringar och det far man inte gora. DA far man bygga om, man far bygga runt problemet, sa vi
far aldrig andra i standardsystemet och dndrar du i standarsystemet sa maste du mycket vl veta
och dokumentera det oerhort val sa att nar nasta uppgradering kommer sa far det inte hanga upp
sig. Och dom tv4, tre dndringarna som vi har i standarden &r pa grund av att systemet inte klarar
av att leverera. S& det dom i Tyskland som sjélva gjorde dom har forandring till oss, alltsa lagger
vi allting ovanpa. Och da far du ett annat problem och det &r att du maste interaktionstesta i all
oandlighet sé att allting verkligen funkar, sa att antingen far du testa som en idiot eller sa far du
anpassa dig och fa strul vid sjalva uppgraderingen, sa att det ar lite grann moment 22. Det ar
véldigt... det gar att gora dndringar men oftast ar det, da far man ta hjélp av dom som leverera
systemet om man ska klara av att gora det och det 4&r dom som gor andringarna och sa far man
dokumentera det val men man klara sig ganska langt d4nda kan man siga. Dom har tankt pé
mycket dom som levererar systemet. Nésta fraga?!

Hur gick ni tillvaga nar ni skulle vélja affarssystem?

Man kan sdga att vi satt i en valdigt speciell situation gjorde vi ndr vi hade vart forra
affarssystem. Vi hade ett egenutvecklat system har en gang i tiden for lange sen och det systemet
gick inte att 2000-sékra, jag vet inte om ni har hort talas om...

Ja

Det gick inte att gora, for det var sa ihopabyggt och det skulle kosta sa hiskeligt mycket pengar
att gora. Sa darfor bestamde vi oss for att vi skulle, eller dom bestamde sig har da for att kora
Intentias system till att boja med da men av lite olika anledningar sa gick inte det att skruva in sa
pass bra da i var business sd som vi vill ha det s& man var tvungen till att boja gora ganska s
kraftiga och véldigt stora anpassningar i det systemet, vilket gjorde att vi gjorde en proof of
concept och valde dé Intentias system och satte det pa en teknisk plattform som ser ut ungefar
sa har. Problemet var att nar vi vél skulle borja testa detta s& funkade det inte och det var helt
sonderbyggt vilket innebar att det skulle inte gé att uppgradera och det skulle inte ga att kunna
gbra massa andra grejer med det och nér det upptacktes och hur 1angt projektet hade gétt s& sa
man det, stop, det hér gar inte. Vilket & nummer ett pa standardsystem pa retail i vérlden, SAP,
bra da tar vi det. Sa det var s& man gick tillvaga da. Sa Intentias system som vi kopte da en gang
i tiden gjorde man en valdigt bra utvardering av. Man tittade da pa Microsoft, bade det ena och
det andra, innan man valde da system och &ndé valde man fel. Sa att det som var viktigt eller det
som blev viktigt for oss det var ju att helt plotsligt titta pa retail funktionaliteten, for vi satt helt
plotsligt tjugohundra med ett sonderbyggt system som inte klarade av... som inte var tillrackligt
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bra for var business. Samtidigt som hade en TCO som var enorm da eller skulle bli enorm
samtidigt som att vi klarade inte av att det fanns konsulter men det fanns inte tillrackligt manga
haromkring som kande till var naring i det systemet plus da att Intentia borjade tappa mycket pa
marknaden, dom tappade mycket folk, det gick valdigt daligt fér dom och s vidare da och den
tekniska plattformen den var inte tillracklig presterande och da sa man det, helt sonika bara
vilket system kan vi kora, vilket system ar bra? Och da kom man fram till att det & SAP och s
valde man det systemet rakt av helt enkelt. P4 den vagen &r det, det ar darfor vi har SAP.
Normalt s& gor man en lite mer sofistikerad analys och man plockar in d&, man gér nan form av
tre, fyra lista och sa far man lasa pa sig sjalv ju. ldag s gor vi ju samma sak, till exempel nér vi
kommer till mailsystem, nér vi kommer till 16nesystem, nar det kommer till det ena eller andra
och det skiljer sig i grund och botten inte sa stort for att processen maste man ju kanna till sa att
man borjar med att utreda processen, ja vad ar det for process som vi vill ha? Hur ser processen
ut? Och sen far man ju titta vilka spelare finns det? Vad finns det for referenscase? Vad kor
konkurrenterna? Vad kor kollegor i branschen och tittar man ju pa for att fa en spelplan att vaxa
ihop och sa sorterar man ofta ut en lista pa en tre, fyra, fem stycken sa att vi skiljer ju oss
egentligen inte s& mycket mot vara konkurrenter eller kollegor i branschen. Axfood kor SAP,
ICA ska installera SAP, Lidl kér SAP, Coop kor SAP, lagersystemen ungefar likadant, ICA har
ett helt egenutvecklat som de nu ska byta ut. Axfood har kort X och ska kora SAP sen da.

S& Gartner, dar far man ju lasa pd om det senaste men det ar alltsd utvarderingar av deras
analyser, det finns lite andra bolag, McKinsey ar ett sént, Forester ar ett annat och sa vidare. Sa
att vi haller pa med upphandlingar nu for tillfallet pa business intelligence sidan da. Dar vi tittar
pa da, plattform da, en plattform for det da, man tittar pd vad kollegorna sager och pa vad
kollegorna gér och sa har vi kommit fram till en tre lista dd och sa har vi bjudit in dom har
leverant6rerna da och borjat ha en lite mer djupgaende dialog med dom dé&. Och sa ska vi gora
en test med dom da sa att sdga man gor proof of concept som &r en ganska viktig sak ocksa sa att
saga. Antingen gér man det genom att man later deras X av négot slag och sa triffas man och s
far man titta produkterna dar och s& har man massa fragor med sig, och sa far man traffa folk
frén verksamheten och dé ska det ha gatt ratt 1angt om man kommer dit, da far det typ va en eller
tva kvar pa listan dar da. Annars &r det ju sd att séga att prata med kollegor, ldsa pa sig, internet
ar ju fantastiskt bra pa sa vis. Man kan ju hitta mycket info. Sa att det mynnar ju oftast ut i
kalkyler, investeringsbegaran, fran att ga fran en mer luddig del sa att saga, till att ga till en mer
hérd, fast pa hur saker och ting fungerar. Det ar ju det mest primara att i slutindan maste det
ligga en fast kalkyl, det maste ligga en kalkyl som fungerar eller finnas ett business case som &r
som vad projektet ska innefatta och innebéra de olika stegen det ar ju hela vagen dit som &r det
viktigaste hur man tar sig dit kan ju vara teoretiskt och det kan ju vara vetenskapligt men
samtidigt s& handlar det valdigt mycket om relationer och valdigt mycket pa saljare och
saljkurvor och pa hur duktiga dom ar och naturligtvis deras professionella relation, alltsd deras
tekniker, deras programmerar. Hur dom kan forklara svar pa olika frdgor som man har. S& det
handlar mycket om att jobba tight med leverantdren, pa olika sétt. Det &r inga billiga grejer...

Nej, verkligen inte
Sa det fér inte bli fel heller... Nésta. ..
Vi har ett kort, om du kan véirdera dom hér lite...

Utifran funktion ifran standardsystemet? DA kan jag sdga som s att tillverkning det ar helt
oviktigt for oss, vi har ju inte tillverkning i den bemarkelsen. Det finns ju inte ett PIA-system,
alltsa produkter i arbete det man ju annars da och dé satter du ju upp en produkt i form av en
ritning, en skiss, ett CAD-system och sen sa bygger du pa den med olika typer av artiklar och
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sortiment sa blir det ju en artikel och det har ju inte vi, sa for oss det ar helt oviktigt. Det &r en
fardigprodukt nar vi far in den i vart system.

Lagerhanteringen dr mycket viktig for oss, framforallt att lager, &r ju... veta var saker och ting
ar. Nér vi valde SAP en gang i tiden sa var inte lagerhanteringssystemet tillrackligt bra i SAP
och da valde vi da en annan spelare da istéllet, sa dom ramlade bort dar i det valet.

Logistik, ganska brett begrepp och jag skulle ju vilja sdga att dom hor ihop (logistik och
lagerhantering) s& oavsett om det &r lagerhantering eller logistik, logistik innebar ju alltifran att
det ligger pa kajen hos leverantoren till att det ska till kajen p& City Gross, eller det ar hyllan
egentligen det &r inom logistiken, det 4r lagerhantering. Men den ar dnda bra att bryta ut av den
enkla anledningen att man har inte sdnna har truckar som vi har hér utanfor i butiken s darfor ar
det viktigt att man segmenterar den.

Leverantdrshantering, mycket viktigt &r den for oss och det ar framfor allt hela séttet att hantera
leverant6ren, vi segmenterar, vi kan vara jattekompis med leverantdren pa tisdagen och sen ar vi
varldens ovanner pa fredagen sa att det ar hela tiden vad det handlar om &r nar man gor lite den
har typen av affarer. Man ska deala med leverantéren, en 50 6ring pa 100 000 salda enheter blir
ratt mycket pengar och gor du det p& 10 artiklar s ar en 50 6ring véldigt mycket, vi ar valdigt
volymbaserade.

Inkdpshantering, likadant, det &r oerhort viktigt for oss ocksa. Ar det slut har s& blir det slut i
hylla ocks& ute hos kunden, sd det méste fungera hela tiden och dar ar ju en oerhort stor
intergrationsdel som ligger runt X pa det ocksa som &r véldigt kostnadseffektivt. Kopa kaffe till
exempel, du maste veta nar du ska kopa kaffe, det r inte bara, for det kan fluktuera med oerhort
stora prisskillnader. Och da maste du ju ha tillrackligt mycket inkopsdata for att veta nar kper
du kaffet i ar, for kaffe haller ju en tva-tre ar nar det val ligger vakuumpaketerat innan vi
behover sélja det och det fluktuerar kaffepriset véldigt mycket. Det finns ju andra produkter som
ar likadana med det. Grillkolen koper vi nagon gang i november. Det &r ju ingen som grillar da
ju s det ar ju jattebra och da kan du ju kopa pa dig stora lager av det som saljer samst.

Det blir ju dyrt att ha mycket lager

Det beror pé& helt du har, det finns ju olika typer av lager som kostar olika mycket. Det &r ju
ocksé en bra fraga men det beror ju pa vad du lagrar fér nagonting och hur priserna fluktuerar.
Kaffe ar alltid bra att lagra, det &r fantastiskt bra att lagra, oerhort billiga volymprodukter &r
ocksa jattebra att lagra, for att oftast 4r det ju som sd att... kaffe maste vi lagra hiir inne for det ir
lite dyrare att lagra men grillkol kan vi ju ha i ett talt. Grillar likadant. Allt som saljs ut pa
hosten, grillar och s vidare det kan ju sta i talt och da far du en valdigt 1dg varukostnad pa det.
Det &r valdigt kopplat till vad det ar for typ av produkt. Men generellt brukar man ju sdga som s
att ekonomer séger ju alltid det ”vi maste vinda lagrena snabbare” men att vanda ett lager snabbt
innebar att man maste vara valdigt, man méste veta pa en helt annan detaljniva vad man gér man
maste se till affaren ocksé och man maste segmentera det man koper. Sa det ar inte alltid fel att
lagra. Ingvar Kamprad har stétt och bl6tt detta manga ganger, det kan jag lova dig. Han tycker ju
om sina lager alltsa, till ekonomernas stora fortret.

Sandra, Marie Haha

Informant 4

Orderhantering, ocksa oerhort viktigt.
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Forséljning, jag vet inte riktigt vad som ligger inom ramen for forséljning dér, ar det forsaljning
till konsument eller till vara CityGross butiker?

Vi har tankt till konsument
Ja for da ar det ju maxviktigt.
Kundhantering, naturligtvis ocksa oerhort viktig.

Personal, nja varken eller. | den har typen av system s& &r det inte jatteviktigt. Det hade ju varit
bra om vi hade haft det inne dar men det &r inte jatteviktigt i samma system.

Ekonomi och redovisning, naturligtvis oerhort viktigt for oss da.

Och alla dom har bitarna har d& som jag har satt jatteviktigt p4 dom ar... det ar ju dom som vi
méter pa ocksa sa att det fungerar i standardsystemet.

Har i kundhantering, har ni nagot CRM-system eller?
Ja vi haller pa att utveckla ett CRM-system nu, fast vi lagger det utanfor SAP
Okej

Vi vill ju vara lite speciella och darfor sa passar inte standarden. Man far d&ven om man koper ett
standardsystem s maste du halla dig inom ramen for ndgonting, maste du gora och du har till,
nar du nar kanterna 6verallt s& har du en viss begransning och vi viktade det i den hiar modulen
for SAP och sa sa vi det att det ger oss en begransning for tidigt. Och dar sa vi det att da borjar
vi med att bygga ett eget. Ett som vi lite mer som vi sjilva kan anpassa det s& som vi vill ha det.
Ar det det som &r kundhantering, ar det CRM?

Ja

Vi jobbar valdigt mycket med sms och med flygblad och typen av grejer och mail och s vidare
mot kunder men visst &r det viktigt. | framtiden s kommer det till att ligga har ute. (Pekar langt
bort) men i dagslaget, svenska marknaden &r lite u-land nér det kommer till CRM, det &r valdigt
fa foretag som anvander sig av CRM. Man far Biltema katalogen, man far IKEA katalogen man
far reklamblad en gang i veckan och sa vidare och det ar vad CRM ar pa den svenska marknaden
idag. Aker man till USA s& ser det ut pa ett helt annorlunda sétt. Dar ska man serva kunden pa
ett helt annorlunda satt s om du kommer till en butik dar sa har alla en handdator och sé ska du
fraga personen nagonting s& maste han dra ditt kort i sin dator och da far han fram data om dig
sa da vet han direkt en massa saker om dig. Sa att man servar kunden dar pa ett helt annorlunda
satt och vi jobbar inte pé det sattet i Sverige idag. Var det nagot annat ni undra? Ska vi ta nasta
san har?

Ja

Mijukvarakriterier. Tillforlitlighet, programmets formaga att behalla prestanda under angivna
villkor under ] faststalld tid. Ja det &r ju for oss, om jag tolkar det rétt s &r det ju var SLA och
for oss ar det ju enormt viktigt. Vi kraver mycket upptid gor vi hela tiden. Det &r allt fran back-
up till det har som jag berattade om innan- till att raida system med dubbla diskar och sa vidare,
vi far inte ligga nere, far vi inte gora. Det tar nagra minuter och sen borjar folk ringa direkt om
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det ena eller andra. Nu har vi en servicedesk som skoter allting men det tar inte manga minuter
innan det eskalerar upp till oss chefer om nagonting star still.

Anvandbarhet, latt att anvanda och lara sig. Ja det &r naturligtvis viktigt, det ar det, mycket pa
grund av att den har branschen som vi jobbar i idag det ar manniskor som inte &r sa utbildade,
det ar manniskor som slutade skolan tidigt, man &r inte sa bra pa att lasa, man &r inte sa bra pa
att skriva man &r trétt pa skolan och sa vidare. Hela handeln bestar ju av valdigt manga sanna
manniskor. Ja d& handlar det ju valdigt mycket om att det ska vara s lite anvindning som
mojligt av systemet, du ska ha en rost i 6rat eller det ska vara ett klick och sa vidare och lara
sig... ja oftast kan man séga att, du ger aldrig en manual till ndgon, du kan inte skriva en manual
i den bemdarkelsen som nagon ska gé& igenom pa 100 sidor. Du &r har for att du ska jobba, inte for
att du ska lasa, sa det maste vara interaktivt, det maste vara enkelt och det finns inga
standardsystem som har det och darfor sa kan inte, det ar viktigt men du far hitta andra vagar.
Jag skulle saga att det ar varken eller for just valet av standardsystem da.

Effektivt, bra prestanda pa det som utfors i relation till deras resurser som anvénds. Ja, det ar ju
naturligtvis oerhort viktigt for oss, det &r mycket viktigt. Vi vill ju sdnka kostnaderna hela tiden
for vara system for att TCOn maste ju vara sa lag som mojligt och darfor ar det ju oerhort
viktigt.

Underhallsbarhet, latt att underhalla efter leverans. Ja det ar naturligtvis ocksa, det &r naturligtvis
ocksa jatteviktigt. Och dar far det inte kosta for mycket nar det kommer till underhéllsarbetet
heller. Dér ar det redan ratt s& hoga kostnader men vi ska inte behova vara 40 man pa en IT-
avdelning for att kunna hantera den. Men déremot kan vi vara 40 man for att utveckla den men
inte for att underhalla. For underhéller vi det s& ar det en kostnad och utvecklar vi det sa ar det
en investering sa att det ar valdigt viktigt att skilja pa det.

Anpasshingsbarhet, latt att implementera systemet i olika affarsmiljoer, ja det &r viktigt &r det
men det finns alltid kryphal och man kan runt det pa olika satt genom att man tillsatter, man
bygger ett Microsoft forslag eller nagot liknande men ja, naturligtvis ar det viktigt for oss ocksa.
Inga fragor?

Leverantorsfaktorer, anseende, referenser och rykte. Man kan séga det att hela den har
branschen, alla har daligt rykte.

Haha

Det finns inget standardsystem eller system Gverhuvudtaget dar man har néjda kunder och sen sa
maste man lara sig att vikta det ocksd for kunden &r ju aldrig n6jd, jag ar ju aldrig néjd med
nagon leverantor som levererar till oss, av den enkla anledningen att man tycker att dom kan
battre och det kan alltid bli billigare. S& anseende, referenser och rykte, ja det ar viktigt men s&
samtidigt sa ar det viktigare att man skapar sig en béttre, en god relation med dom som man
jobbar med och dar fir man piska leverantdrerna ratt sa ordentligt, i form av att man har
kontinuerliga moten, stdmmer av hela tiden och sétts upp mot deras serviceorganisation och dér
ar ett helt paket som gar pé baksidan. Och visst absolut, alla leverantérer har jag sett oavsett om
dom heter Microsoft, SAP eller Oracle eller IBM har ju totalfallerat i vissa projekt, sd ar det
ibland och det &r ju alltid dom casen som man far héra om. Forsakringskassan for SAP till
exempel ar ju ett fantastiskt daligt projekt dar SAP skyller pa leverantdren och leverantéren
skyller pd SAP. Hade man last Computer Sweden da s& hade man ju aldrig valt SAP. Men visst
absolut det ar viktigt men det dr anda det har med relationen som &r viktig med séljaren och aven
deras professionella organisation.
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Kunskap inom detaljhandeln &r ju viktigt men det &r inte mycket viktigt ar det inte. Sa att oftast
vill du anpassa delar, du har ju din business, 85% &r exakt likadan som alla andra men det &r
dom sista 15% som gor att man hdjer marginalen och tjanar mer pengar och sa vidare, sa darfor
sa ar det viktigt, det &r inte mycket viktigt. Sen sa brukar jag sédga det ocksa att om dom kommer
och séljer nagonting till dig eller som vill sélja nagonting till dig och inte kan branschen, da
brukar jag saga till dem att dom far gd hem och lasa pa till dom kan branschen och sa far dom
komma tillbaka, men det ar sallan ndgon som kommer hit som har jobbat med bilar och ska slja
nagonting till mig for att man far sortera bort dom i telefonen redan. Man hor det ganska snabbt.
Absolut, det ar viktigt.

Projektfaktorer, det dr spdnnande med sédnna hér lappar! Hur lang tid tar det...
Vet du om dom tog reda pa implemenatationstiden innan

Ja det gjorde vi. Vi fick ett fast pris pa projektet, pa systemet har. Vi boxade projektet. Och
grejen dr ju alltid den att du har ju tid, resurser och pengar, det ar dom tre resurserna du spelar
med och man fér vélja tva, du kan aldrig valja alla tre. Vilket innebér att det &r ju ratt sa viktigt
att man sitter en start och ett stopp i dom héar projekten for annars sd blir det som for
forsékringskassan. Och egentligen kan man séga att tiden &r inte det viktigaste utan det som &r
det viktigaste &r att scopet och kompetensen, det ar dom tva som &r de viktigaste. Kan man sétta
dom tva, det kommer alltid att bli dyrare 4n vad man har tankt sig att implementera ett
affarssystem, det gor det alltid. Verksamheten svanger och man lar sig mer, ndr man har haft ett
antal saljpresentationer och man har gatt ner i nitty gritty detaljer i bade det ena och andra sé&
satter man sig ner och sa far man testa sjalv for forsta gangen i ens egna miljo, dd kommer man
pa att attans, har har vi glomt ett antal saker. S& ska man lagga in det i projektet och da sager ju
alla dom hér anviandarna att ”’ja vi kan ju inte leva utan det”, vilket innebér att du svéller scopet
pa projektet, sa att det ar alltid en avvagning. Tiden, ja vi boxade det. Jag tror att vi gjorde det pa
nio manader. Och det &r oerhdrt snabbt att leverera ett affarssystem. Och det gar att gora snabbt
men vi fick ocks& ganska avgransningarna nar vi implementerade det. Sé& att det gick, och den
natten som vi gick over s& hade vi 20 timmars forseningar pa lagret, jag var inte med pa den
tiden men jag har hort sagen sa det var 20 timmars forseningar som det blev som man sedermera
hann ifatt, dagen efter. S& det var valdigt lyckad implementation vi hade men den var ocksa
valdigt avgransad och begransad. Sa att det ar viktigt ar det men det ar inte mycket viktigt for att
kompetens inom omradet, bade affarssystem och inom retail i kombination med funktion ar
naturligtvis det som man valjer som scope, det &r naturligtvis det viktigaste, anser jag.

Kostnad, hur stor investering som kravs, hur viktigt det ar
Ja

Man kan saga att det ar varken eller for ett affarssystem raknar du inte hem pa en manad eller
tvd och det som man brukar sdga “tjanar vi pa detta?” Nar de kommer till de hér delarna som
ligger har (pekar pa sin ritning) hade vi inte haft SAP, hur manga hade vi behovt vara da? Alla
som hade suttit och bokfort och hallt reda pé alla tkontona och alla som hade suttit med att
sammanstallt pappersrapporter och sé vidare och sd vidare. D& kan man géra ndgon form av, vad
ska vi kalla det for visiondr, immisionér berdkning pa hur det skulle kunna se ut och da hade vi
ju formodligen kommit fran till att den licensen som vi betalar 3 000 kronor for, den hade
formodligen varit 35 000 i manaden istallet for X licens. Hade det formodligen blivit, vilket
innebdr, ja, det &r naturligtvis blir det billigare med ett affarssystem men det &r en kostnad, det ar
inte, du far inte igen pengarna utan det handlar bara om att vélja sa lag kostnad som majligt och
jobba med kostnadsbilden hela tiden. Daremot kér man ett projekt i form av att man ska gora ett
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CRM-system projekt, da kan du lagga energi pa det. Men dom har smér och brod-leveranserna
som finns har dom tjanar du inte s3 mycket pa. Har du en faktura elektroniskt ja da kan du
utnyttja informationen, du kan fa mer information, du kan fa information snabbare och
naturligtvis en och annan person pa fakturakontollavdelningen kan vi sdga upp da sa smaningom
men man ska inte ha det som en drivkraft att man tvunget vist ska tjana pengar pa det utan det
handlar om att hantera information, stérre méangder information snabbare. Det ar X om detta.
Det kostar nagonstans runt 40 miljoner, 45 miljoner utan licenser att implementera ett
affarssystem. Sa vi pratar stora pengar

Ja

Det ar nastan halva var vinst pa ett &r som det kostar att implementera eller da var det nastan
halva var vinst, det ar val en fjarde del av var vinst idag, sa sa dyrt ar det att implementera ett
system, plus att du ska halla pa att betala X ocksa. Ett for att du X utan for att du har licenser i
det och sen sa ska du vidareutveckla det ocksa sa man far hitta andra incitament. Det ar den stora
nackdelen med att kora standard system det ar ju att verksamheten vill ju férandras hela tiden,
och den vill svanga snabbt och det ar inte alltid att standardsystem &r sa snabbsvangda. Man vill
utreda, det tar ndgra veckor och sen sa ar det det och det och det och sen tillslut som kommer
man fram till att nej det blir ingenting och da har hela verksamheten stétt och véntat pa att vi ska
gora det och sen s kommer vi med ett nej och men vad fan gor vi da. Sa att det ar en nackdel
med att kora standardsystem, det ar rdtt mycket utredningar som behover goras infor och sé&
vidare. Fordelen &r naturligtvis att vi sanker kostnaderna, vi gor det &ven om vi Vvéljer en
nischspelare som ligger 1angt ner pa listan och man far mycket funktionalitet till pa képet. Har vi
nagra fler fragor?

Vi har nog tagit en del i alla fall... men ska vi frdga om rapporter?
Ja det kan vi gora, far ni nagra automatiska rapporter och sa som gar ut?

Ett standardsystem i det fallet, detta &r min tes, den &r inte vetenskaplig. Operativt sa behovs det
rapporter kontinuerligt hela tiden i businessen, vi har prisandringar, om jag slanger ut en artikel i
sortimentet sa far jag se till att jag far in x antal order sa att for vi ska klara den vardagliga
affaren hela tiden sd behdver vi operativ uppféljning av nagot slag och det finns ett ratt s bra
rapportpaket i SAP for det.

Okej

Vilket innebar att om vi gar in och andrar priser eller jag far in ordar sa kan rapporter pa vilka
leverantorer ska det har ga till, vilka kunder har vi fatt in rapporter i, hur manga konsumenter
handlat och s vidare. Sa att dar far jag ju fram ett antal operativa rapporter hela tiden och det ar
ett bra paket som ligger plus att har kan du utveckla hur mycket som helst. Vi har tva stycken
rapportpaket som vi jobbar valdigt mycket med och det &r ett framework, vad heter det pa
svenska, det ar ett ramverk for hur man da snabbt ska kunna fa fram rapporter for det ar nagot
som verksamheten vill veta hela tiden. Man stoppar in en jadra massa data men vad hé&nder
egentligen som stams av. Det &r det jag klara operativa, vardagliga, det kirs massor av ganger
och printas hit och dit och allt mojligt.

Forutom det sa har den strategiska. Och i den strategiska delen det ar dar man plétsligt borjar
gora da alltsd en sammanstallning av informationen i form av modell och nu bérjar vi ga in pé
Bl-varlden mer och mer. Och det &r fortfarande da rapporter av olika slag, fast det &r rapporter
med storre valmajligheter. Plus da att den ger da en liten del av analys sa att man kan se dd, har
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far du ofta ett svar i detta. Du har gjort nagonting, vad har du gjort och sen sa far du ut ett svar.
Har kan jag titta lite mer utifran analysperspektivet, hur paverkar saker och da maste du oftast
kombinera detta med lite andra kéllor. Sa nu, har vi nu plockat kostnadseffektivt pa lagret? Vi
fick in, vi kan se det att 48 000 orderrader. Hur lang tid tog det att gora det? Jo det tog sa har
lang tid. Jobbar vi ndgon overtid? Nej det kan vi inte se for vi har inte l6nesystemet i SAP och
da helt plotsligt s& far man ju borja bygga en relationsmodell av ndgot slag och det borjar man
gora har da. Och det ar da det jag kallar for den strategiska bilden. Detta finns inte i SAP men
gar att bygga i SAP om man vill.

Och sen &r det da den sista delen da, det ar det jag kallar for taktiskt i det fallet. Den taktiska
delen i det fallet, d& kombinerar du alla tre delarna. Och hér forsoker man da forutspd, budget
ligger har ocksa och har ligger en hel del andra grejer inom ramen for det och bérjar man med
det som kallas for ad hoc quering, alltsa du kan vélja element ifrAn databasen och stoppa in i
nagon form av workspace och trycka pa run och sa far du ut ett svar. Det finns ett antal olika
verktyg for det men det kréver en mycket mer sofistikerad modell for att man ska klara av att
gora det. Sa fragan utifran sd som du stéller den fran ett operativt perspektiv, dar finns det
jattebra X kontinuerligt men det racker inte for att man ska kunna analysera hur businessen gar
bra eller daligt utan du méaste bygga pa med det som &r strategiskt och tekniskt ocksd men annars
utifran ett affarssystem sé ar den operativa alldeles ypperlig. Dar ar 360 rapporter i SAP som vi
anvander oss av idag sa att dar ar oerhért mycket. Nu har vi segmenterat pa inkop, sélj, marknad
men dom har ju rapporter som dom kor hela tiden kontinuerligt och det &r oftast likson en rad,
det &r en x och en y axel och s& segmenterade delar.

Ar det ndgot du kénner att du vill komplettera med?

Jag funderade lite pa nar du sa amnet. Det hér &r ju ganska stor potatis ska ni veta alltsd man
byter inte system, man tar inte ett beslut pa tva manader heller eller pa tva veckor. Och darfor sa
byta affarssystem tar valdigt lang tid. Forutom att det tar valdigt lang tid att byta afféarssystem ar
det valdigt invecklat ocksa, for ett affarssystem bestar ju utav alla processer i ett foretag oavsett
om du &r inom tillverkningsindustrin eller om du &r inom retail eller vad du &r for ndgonting sa
maste du mappa alla processerna, en jéttemassa manniskor maste vara involverade och det &r det
ena med det andra med det tredje. Vilket innebar att innan man vall s att saga bygga upp for att
gora valet i det fallet s& handlar det mycket om hur &r processen in house och hur fungerar véra
processer egentligen. Hade man haft ett helt nystartat foretag och satt sig ner och jobba med
allting. D& hade man direkt kunnat bygga upp ett system och saga bra och sen nar systemet ar
klart s& startar foretaget. Men det &r inte riktigt sa det funkar. Mikael Bergendahl han bérjade ju
kora margarin formodligen med sma lappar som har hade i sin planbok en gang i tiden och sen
har ju dom processerna forandrats och foradlats och da blir ju helt plétsligt processerna vildigt
personberoende.

Vi har en tjej som sitter pa séljavdelningen och hon &r jatteduktig och hon har jattemycket i sitt
huvud och sa gdr vi och tittar pa en marknadsmodul, en forsaljningsmodul och sa tycker vi att s&
hér, sa hér, sa hér ska det fungera och sa sétter vi oss ner med henne och sé sédger hon ”sa hir
jobbar vi inte” men det dr s& hir man gor pa marknaden idag, ja men det spelar ingen roll sa gor
inte vi och d& ska du helt plétsligt borja anpassa sd att mycket av delen nar du valjer ett
affarssystem eller nar du valjer ett system dverhuvudtaget handlar ju om att hur far du ut, alltsa
hur interagerar som finns for att det far inte bli krangligt for da hamnar X och da blir det inte
kostnadseffektivt heller for skar du ner s& du far nagon form av minsta gemensamma namnare sa
att forstudie ar oerhort viktig oavsett vad man véljer. Det &r oerhdrt viktigt, teknisk plattform ar
oerhort viktigt ocksa framforallt utifrdn vad som finns pa marknaden men ocksa utifran
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Sandra, Marie

Informant 4

kostnadseffektivitet. Misslyckas man dar sa att da kan det bli svindyrt kan det bli. Sa att teknisk
plattform och processerna i businessen ar dom tva bitarna. Det mesta finns idag i ett
standardsystem, det finns valdigt mycket av det. Ar vi klara?

Ja, jag tror det!

Maila om ni har nagra fragor och sa vill jag se uppsatsen nar den &r Klar.
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Bilaga 7 Sammanstallning av fragekort

Foretag Ersatt med
Gekas A
Panduro B
Gamma C
Bergendahls D

oviaigt | ©viiat | ey | vikiat |\
Funktionalitet 1 2 3 4 5
Tillverkning D A C B
Lagerhantering C A, B,D
Logistik B, C AD
Leverantérshantering A B,C,D
Inképshantering A % <
Orderhantering A B,C,D
Foérsaljning B, C A, D
Kundhantering A D B, C
Personal B AC,D
Ekonomi och redovisning C A B, D
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Helt .. | Varken | Mycket
oviktigt Oviktigt eller Viktigt viktigt
Projektfaktorer 1 2 3 4 5
Tid — hur lang tid inférandet av affarssystemet
A D B, C
kommer att ta
Kostnader — hur stor investering som kravs D A C B
Helt .| Varken | Mycket
oviktigt | OVKUGL| “eer | VIKUGL | i digt
Leverantorsfaktorer 1 2 3 4 5
A, B,
Anseende - referenser och rykte c D
Kunskap - inom detaljhandel D A B, C
Helt ... .| Varken - Mycket
oviktigt Oviktigt eller Viktigt viktigt
Mjukvarukriterier 1 2 3 4 5
Tillforlitighet - programmets formaga att behalla
prestanda under angivna villkor under en faststalld tid B A CD
Anvandbarhet - latt att anvanda och lara sig D A B, C
Effektivitet - bra prestandan pa det som utfors i
relation till de resurser som anvands A C B,D
Underhallsbarhet - latt att underhalla efter leverans A B, C D
Anpassningsbarhet — latt att implementera systemet i
olika affarsmiljoer A C.D B
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