Hur bor metodik valjas

| systemutvecklingsprojekt

Kandidatuppsats, 15 hdgskolepoang, i Informatik

Framlagd: 2011-06-07

Forfattare: Omerhodzic, Dino
Scharinger, Tim

Handledare: Fernebro, Lars

Examinatorer: Lahtinen, Markus
Lundin, Hans



Hur bor metodik valjas

| systemutvecklingsprojekt

© Omerhodzic, Dino & Scharinger, Tim

Utgivare: Institutionen for Informatik
Handledare: Lars Fernebro

Examinatorer: Lahtinen, Markus & Lundin, Hans
Framlagd: 7 juni, 2011

Oomfang: 73

Sprak: Svenska

Abstrakt: Idag finns det manga olika metodiker att vélja mellan for att bedriva
systemutvecklingsprojekt. En del gemensamma drag mellan de olika metodikerna kan
urskiljas och de kan grupperas i fem generella grupper. Varje projekt ar unikt och behéver
hanteras pa sitt satt vilket innebéar att utvecklingsmetodiken maste anpassas till typen av
projekt som bedrivs. Fokus i den har uppsatsen ligger pa att identifiera och undersoka vilka
faktorer som &r viktiga att beakta vid valet av utvecklingsmetod for systemutvecklingsprojekt.
Vi har efter en litteraturstudie tagit fram ett ramverk som sammanstéller de viktiga faktorerna
och forklarar hur de paverkas av varandra. Resultaten har visat att dessa faktorer bor
utvérderas och diskuteras innan valet av metodik sker eftersom det leder till en stdrre chans
att valja en lamplig utvecklingsmetodik och darmed lyckas uppna projektmalen. Dock &r
verkligheten lite annorlunda eftersom organisationer oftast jobbar efter en metodik i alla
projekt och ibland styrs dessa organisationer av externa parter i sina val ocksa.
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1 Introduktion

Den har uppsatsen handlar om projekt- och utvecklingsmetodiker'. Mer specifikt, hur
projektledare bést valjer en av fem generella metodikgrupper efter projektets forutsattningar.

1.1 Inledning

Det finns idag en méngd olika metodiker och metoder for att driva systemutvecklingsprojekt,
varav de flesta kan kategoriseras under traditionella och agila metoder (Heidenberg, 2011).
Under mitten av nittonhundratalet befann sig systemutvecklingen i sin barndom. Efter att
utveckling skett mest i en ad-hoc stil behdvdes det mer strukturerade metoder, vilket
resulterade i att det borjade véxa fram metodiker, daribland vattenfallsmodellen. Det
utvecklades flera metodiker eftersom befintliga inte var tillrackliga for vissa projekt eller pa
grund av att nagon annan praktiserande utvecklare helt enkelt ville fa ut sin egen metodik till
allménheten.

Pa senare delen av nittiotalet dok det upp mindre strukturerade typer av utvecklingsmetodiker
jamfort med davarande populdra metodiker. Gemensamt for dessa var betoningen pa nara
samarbete mellan utvecklargruppen och verksamhetsexperterna, kommunikation ansikte mot
ansikte, frekventa leveranser av anvandbar verksamhetsvérde, sjalvstandiga utvecklargrupper
med stark samhdrighetskansla och sétt att skapa bade team och kod som inte var sa beroende
av kravspecifikationer (Agile Alliance, 2011). Dessa metodiker kom att kallas agila metodiker
och samlas under den agila bendmningen. Sedan millenniumskiftet har dessa okat i popularitet
och idag finns det mangder med metodiker. En av orsakerna till att det finns s& manga
metodiker beror pa att det inte finns ndgon som passar alla projekt. Projekten har dessutom
tenderat att genom aren blivit mer komplexa med hogre osakerhet samtidigt som kunderna
stéller hogre krav (Wysocki, 2006).

1.2 Bakgrund

Till att borja med ska vi kort beskriva vad ett projekt ar och vad som utméarker det. Fran
borjan kommer ordet projekt fran latinets “projicere”, som betyder att planera. Ursprungligen

! Enligt Hughes & Cotterell (2009) definition av metod och metodologier kan en metods output vara input till en
annan. Grupper av metoder bildar metodologier s& som till exempel Mathiassens (2001) objektorienterad analys
och design. For att inte foérvaxla ordet metodologi med laran om metoder, har vi i stéllet valt att huvudsakligen
anvanda ordet metodik, da bada orden pa engelska éversitts till methodology (Tyda, 2011).
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anvéandes ordet for sjalva planerandet, medan det under 1900-talet &ven innefattar sjalva
arbetsprocessen (smartBiz, 2011).

Ett projekt ar en engangsuppgift som ska leda fram till ett bestamt resultat eller mal (Hughes
and Cotterell, 2009). Ett projekt kréver olika typer av resurser och &r tidsbegransade och
darmed maste ett projekt planeras och styras. Projektstyrning innebar att planera, organisera
och folja upp projektarbetet (E. Andersen, K. Grude, T Haug, 1994).

| grunden tillhor de flesta utvecklingsmetodiker antingen det traditionella eller agila slaget
(Heidenberg, 2011). De traditionella metodikernas gemensamma centrala egenskap bestar av
att pa ett strukturerat satt hela tiden fa ner resultaten av arbetsprocesserna till explicit kunskap
i form av dokumentation som sedan flodar genom alla projektets 6vriga delfaser. Bland dessa
metodiker ar vattenfallsmodellen mest kénd. Om vattenfallsmodellen anvénds som
utvecklingsmetodik gors forst en grundlig och tydlig kravspecifikation tillsammans med
kunden. Denna specifikation ligger sedan till grund for designfasen. |1 och med att varje fas
maste vara klar innan nésta kan paborjas sa ar det svart att méta andrade behov eller Gnskemal
fran kunderna nar vl designfasen ar genomférd. Detta har lett till kritik mot de traditionella
metodikerna och vissa anser att processen ar for oféranderlig och déarmed inte kan hantera en
foranderlig omvarld (Wysocki, 2006).

Som en effekt av kritiken mot de traditionella metodikerna har istéllet nya agila metodiker
vaxt fram for att lattare kunna anpassa systemutvecklingen till dagens snabbt foranderliga
organisationer (Heidenberg, 2011). De agila utvecklingsmetodikerna lagger storst fokus pa
kunden och anpassar sin planering efter kundens krav och 6nskemal.

En skillnad mellan traditionella och agila metodiker &r planeringen av aktiviteter inom ett
projekt. | de traditionella metodikerna detaljplaneras alla aktiviteter i ett tidigt skede i
projektet och nér ett projekt vél startat kan planeringen inte férandras eftersom varje aktivitet
bygger pa foregaende aktiviteter. De agila metodikerna ar mycket mer flexibla vilket medfor
ndjdare kunder eftersom de under hela projektprocessen kan vara med och anpassa
utvecklingen till deras féranderliga organisation och omvérld (Wysocki, 2006).

1.3 Problemformulering

Det finns manga olika metodiker for att bedriva systemutvecklingsprojekt, varav vi har
kommit i kontakt med nagra under vara tre studiear i det systemvetenskapliga
kandidatprogrammet. | utbildningen har vi fordjupat oss i mer traditionella metodiker
samtidigt som vi i branschmedia regelbundet har kunnat lasa artiklar om agila metodiker, som
dar ofta bendmns som lattviktsmetoder. Objektorienterad analys och design (Mathiassens,
2001) ar en bok som beskriver en metodik som dven ar den metodik vi fatt stérst insyn i.
Enligt Hughes & Cotterell (2009) ar denna metodik strukturerad och tillhér darmed de
traditionella metodikerna. Under interaktionskursen laste vi en bok (Preece et al, 2007) déar vi
bland annat larde oss hur viktigt det & med I6pande kundkontakt, sketcher, mock-ups och
prototyper for analys- och design-fasen. Dessa metoder anvénds dock fortfarande med en



Hur bér metodik véljas i systemutvecklingsprojekt

Omerhodzic & Scharinger, 2011

traditionell metodik som bas men med agila inslag dd det innefattade mer
kundkommunikation.

Erfarenheten av arbete med utveckling i ett stérre projekt jamfort med studieprojekten, tkade
var insikt av betydelsen av en val fungerande och anpassad utvecklingsmetod. Efter att ha
bekantat oss med nagra metodiker inser vi att ingen metodik alltid passar. N&r vi laste om
olika metodiker under studietiden reflekterade vi aldrig 6éver om att de olika metodikerna
fungerar olika bra i olika situationer, istéallet var det mer som en evolution bland metodiker
dar de senare automatiskt var battre och ersatte de dldre. Men om vi atergar till det praktiska
utvecklingsarbetet, hur ska projektledare kunna forvantas vélja metod bland de populédra
nykomlingarna i metodikvarlden? Om valet baseras pa kansla och smak, ar det professionellt?

Vi har fatt en bild av att projektledare och systemvetare generellt sett verkar ha en relativt
daligt Gversiktshild 6ver olika utvecklingsmetodiker. Nar branschtidningar s som Computer
Sweden (2010) titt som tatt skriver om olika metodiker skulle det delvis kunna tyda pa att det
finns ett ytterligare behov eller en kunskapslucka bland branschfolket. Som leverantér eller
bestallare av IT utan en bred kompetens inom omradet okar risken for att mindre lampade
metodiker véljs. De mest lampade metodikerna okar givetvis chanserna till lyckade projekt.
Lyckade mjukvaruprojekt definierar vi med att projektens malséttning uppnas inom tids- och
kostnadsramarna samtidigt som kvalitetsmalen &r nadda.

En motiverande anledning till &mnesvalet kan l&sas i Engwalls och Jacobsens artikel (2007):

”Just medvetenheten kring metodval skulle kunna bli en valdigt stor fraga for foretagen
som helhet da vi ser ett scenario dar de forskapade metoderna som ska anvéandas rakt
av kommer att sjunka i popularitet. Det har blivit ett marknadsféringskrig mellan olika
metoder fran olika skolor och alla anser de sig vara bast. En dékad medvetenhet skulle
leda till en battre sallning bland metoderna och fler modifieringar for att passa
verksamheten. ” (Engwall & Jacobsen, 2007, s.43)

Varje projekt ar unikt men det finns anda en del faktorer som kan utvarderas for att
klassificera dem. Alla projekt har en viss grad av komplexitet som maste hanteras pa passande
satt for att lyckas och varje utvecklingsmetodik ger olika satt att hantera olika grader av
komplexitet inom projekt (Wysocki, 2006).

1.4 Syfte och forskningsfraga

Syftet med uppsatsen ar att besvara fragan hur projektledare bor valja utvecklingsmetod for
systemutvecklingsprojekt. For att till projektet kunna vélja en mer passande metodik behovs
en Overblick av olika metodiker och identifiera de viktigaste faktorer som paverkar och avgor
valet. Malet ar att gora detta pa en generell niva, for att presentera ett ramverk som ska
fungera som stdd vid val av metodik for systemutvecklingsprojekt. Efter att ha utvérderat de
viktigaste faktorerna for projektet, kan sedan for- och nackdelar for olika
utvecklingsmetodiker diskuteras och darmed kan ett mer kvalificerat val géras och vanliga
misstag undvikas. Ramverkets innehall baseras pa en litteraturstudie for att sedan anvandas i

3
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var empiriska undersokning. Den empiriska undersokningens syfte blir att validera ramverket
gentemot verkligheten.

Vilket leder fram till var forskningsfraga:

Hur bor projektledare vélja utvecklingssmetodik for systemutvecklingsprojekt?

1.5 Avgransningar

Vi har valt att fokusera pa hur projektledare bor vélja metodik for systemutvecklingsprojekt.
Projektledningsmodellen, dess livscykel och faser &r desamma oavsett val av
systemutvecklingsmetodik, medan aktiviteterna och processerna, sa som planering,
uppféljning och styrning, naturligtvis paverkas av valet av systemutvecklingsmetodiken.
Detta gar vi dock inte in pa nagot i detalj, utan namner det mer for sammanhangets skull. Vi
lagger istallet fokus pa hur en lamplig systemutvecklingsmetodik kan véljas, vilket ar var
forskningsfraga.

Vi ska diskutera metodikerna och vilka konsekvenser de har for en viss projekttyp. Vi
kommer endast behandla dem baserat pa deras évergripande egenskaper, det vill sdga nar vi
diskuterar iterativa metodiker ska vi inte diskutera en specifik metodik sa som Scrum, utan
iterativa metodiker generellt och dess gemensamma egenskaper.
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2 Litteraturgenomgang

For att kunna besvara var forskningsfraga har vi valt att lasa in oss pa litteratur om vilka
faktorer som kan vara viktiga ndr metodik ska valjas i utvecklingsprojekt och aven om
projektledningsmetoder som &r anpassade och utformade foér att anvandas i
systemutvecklingsprojekt.

2.1 Projektets definitionsfas

Projekt har en livscykel som delas in i fyra faser; definitions-, planerings-, genomférande- och
reflektions-fasen (Macheridis, 2005). Definitionsfasen fungerar som projektets forstudie. Déar
gors bland annat 6versiktliga handlingsplaner och identifierar vilken kompetens som behovs,
vilka restriktioner projektet har och en ekonomisk kalkyl gors dér projektets vinster
utvarderas, bade kvantitativa (ex. pengar) och kvalitativa (ex. lardom). Under definitionsfasen
gors en specifikation pa projektets omfattning, avgransning och mal. Omfattningen syftar pa
vad eller vilka som omfattas av projektet; en del av organisationen, hela organisationen eller
annu fler? Med avgransningar menas vilka omraden som inte omfattas av projektet.
Definitionsfasen avslutas med ett kontrakt mellan bestéllare och uppdragstagare dar kostnader
och specifikationer redovisas. Detaljnivan pa specifikationerna beror pa projektets karaktar.
Lampligen utses nagon som varit med i definitionsfasen som projektledare da denna har bra
oversyn av bakgrunden till projektet. Projektledaren utses i slutet av definitionsfasen och har
under projektets ovriga faser det dvergripande ansvaret, skoter planering, uppfdljning och
avslutning (Macheridis, 2005). En metod behandlar hur en typ av generella aktiviteter kan
eller bor utforas. En plan anvéander en eller flera metoder for att omvandla metodiken till
reella aktiviteter genom att identifiera nar, hur och av vem nagonting ska goras (Hughes &
Cotterell, 2009), vilket &r ett bra satt att forklara projektledarens planeringsuppgift i relation
till metoder och metodiker.

| den engelskskrivande litteraturen (Wysocki, 2006 och Hughes & Cotterell, 2009) skriver
forfattarna ofta om “scope”, som en av de inledande faserna i bade projektlednings- och
utvecklings-cyklerna. Men vi har inte stott pa ndgot motsvarande ord i den svenska
litteraturen som direkt kan Gverséattas fran scope. Det narmaste vi kommer med var uppfattade
betydelse av “scope-fasen” &r i projektsammanhang definitionsfasen, da faststélls projektets
omfattning och avgransningar. Medan i utvecklingssammanhang &r det istéllet analys, da
“scope” dr en av aktiviteterna i analysfasen.

En av de absolut viktigaste aktiviteterna i definitionsfasen &r att vélja metodik eller en
uppsattning av handplockade metoder och processer for systemutveckling (Hughes &
Cotterell, 2009).

Efter definitionsfasen foljer planeringsfasen som handlar just om planering. Detaljnivan pa
planeringen beror pa projekttypen. Under genomforandefasen haller projektledaren projektet
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pa rals genom &vervakning och kontroll. Den avslutade fasen ar reflektionsfasen, i den gors
utvarderingar, kvalitetskontroller och avslutar projektet. (Macheridis, 2005)

2.2 Projektets karaktar

Att vélja utvecklingsmetodik i ett systemutvecklingsprojekt &r en process som innebér att
utvérdera egenskaperna av systemet som ska utvecklas, valja en lamplig metod for
utvecklingsprocessen och darefter valja en utvecklingsmetodik som &r lamplig for denna
process (Wysocki, 2006). Metodikvalen ska bidra till att leverera varde till kunden s& snabbt
och effektivt som mojligt. For att lyckas gora en bra utvardering finns ett antal anvandbara
faktorer och teorier. Det behdvs en grundforstaelse for vilka typer av projekt som finns och
vilka metodiker som lampar sig for olika typer av projekt. Vidare behdvs en bra forstaelse
over vilka egenskaper olika utvecklingsmetodiker har och vilka konsekvenser anvéndning av
en viss utvecklingsmetodik har for olika typer av projekt.

For att fa en forstaelse for vilken typ av projekt som bedrivs maste forst projektets egenskaper
utvarderas. Det finns tva faktorer som &r viktiga i den har utvarderingen. Den forsta faktorn &r
projektets mal och den andra faktorn ar I6sningen. Med mal menas det 6vergripande malet for
projektet, vilket kan vara att till exempel integrera system eller automatisera en manuell
process. En I6sning ar hur projektgruppen gar tillvaga for att nd malet for projektet. En annan
forklaring pa hur vi ser pa innebérden av vad som menas med ordet l6sning ar metoderna som
anvands for att nd malen (Macheridis, 2005). Losningen utgar fran ett problem och fran malen
som satts upp for projektet. Losningen ar bade en teknisk lsning men &ven en process for
tillvagagangssattet och huruvida utvecklare kanner till denna process och har kunskapen som
ar nodvandig for att genomfora den. Bada faktorerna ska placeras pa en skala mellan tydligt
och otydligt, dvs. om en distinkt 16sning finns och &r val definierad sa blir I6sningen tydlig
(Wysocki, 2006). En tvadimensionell graf (Figur 2.1) kan anvandas, dar mal &r ena axeln och
I6sning ar andra axeln for att fa en dverblick over sitt projekt.

I Macheridis bok, Projektaspekter (2005), delar han upp projekt i mekaniska och organiska.
Mekaniska ar de som har tydliga mal och kanda metoder for att nd malen, medan de organiska
ar mer av det utforskande slaget. Detta synsatt stdammer ganska bra 6verens med Wysockis
(2006) syn pa projekt som ar lampade for traditionella respektive agila projekt.
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Otydligt | Kvadrant 4 Kvadrant 3

Tydligt | Kvadrant 1 Kvadrant 2

Tydligt Otydligt
Lésning

Figur 2.1 De fyra kvadranterna, fritt dversatt fran Wysocki (2006)

Figur 2.1 &r uppdelad i fyra kvadranter. | kvadrant 1 ar da bade malet och I6sningen &r tydliga
och valdefinierade. Ett sadant scenario ar det perfekta for varje projekt, men i dagens
komplexa och foranderliga varld sa ar det har scenariot det minst troliga. Projekt som faller
inom den har kvadraten kan vara projekt som organisationen ar val bekant med, da
organisationen har gjort liknande projekt tidigare och andringar forvéntas inte. Dessa projekt
brukar oftast bedrivas enligt ndgon linjar metod (Wysocki, 2006). Fokusen i projektet ligger
pa att folja planen och tidsramarna och klaras det av s& anses det vara ett lyckat projekt.
Forutom att malet och losningen ar tydlig sa har projekt som faller inom kvadrant 1 ett par
andra gemensamma egenskaper. Oftast ar projekten av lag komplexitet och utvecklarna
kanner igen sig och vet exakt hur de ska I6sa sina uppgifter. Projekten brukar ocksa vara av
lag risk eftersom den har typen av projekt har genomforts tidigare och utvecklarna har varit
med om de flesta problem som kan uppkomma. Utvecklarna brukar vara erfarna och skickliga
och en vl kand teknologisk plattform for utvecklarna &r ocksd en gemensam egenskap
(Wysocki, 2006).

Projekt som faller inom kvadrant 2 &ar projekt dar malet ar kant och valdefinierat medan
I6sningen ar oké&nd. Det ar viktigt att inte forsoka applicera losningar som passar for kvadrant
1 pa kvadrant 2, eftersom projekt som faller inom kvadrant 2 innebar andra utmaningar och
behdver darmed hanteras pa ett annorlunda satt (Wysocki, 2006). Nar inte hela losningen ar
kand sa kan det hanteras genom att sa mycket som mojligt av I6sningen gors tydlig. Desto
mindre av Idsningen som &r tydlig desto hogre blir risken i projektet. Det som behdvs i dessa
projekt ar ett tillvagagangssatt som tillater att I6sningen vaxer fram genom att projektgruppen
utgar fran det som finns och forsoker upptacka vad som saknas. | dessa projekt ar malet det
som haller samman allting och leder fram till 16sningen (Wysocki, 2006).

Inom kvadrant 3 finns projekt dar varken mal eller 16sning &r tydliga. Dessa projekt ar valdigt
svara att planera och projektet genomgar ett antal iterationer tills ett mal och en I6sning ar
hittade. Forskningsprojekt brukar hamna i den hér kvadranten (Wysocki, 2006). For att lyckas
med projekt som ligger i kvadrant 3 sa maste utvecklarna jobba pa ett satt som tillater att de
upptacker malen och samtidigt upptacker l6sningen. De kan gdra detta pa ett antal olika sétt,
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bland annat sekventiellt eller Overlappande. Den har typen av projekt skiljer sig véaldigt
mycket fran de andra typerna nar det galler planering och genomférande (Wysocki, 2006).

Kvadrant 4 innehaller projekt dar malet inte ar tydligt definierat medan lésningen ar det. Den
hér typen av projekt har en lésning men letar efter problemet, men det finns féretag som
jobbar pa det har sattet. Dessa foretag har en strategi som innebér att en I6sning loser alla
problem (Wysocki, 2006).

Att forsoka tillampa agila metodiker (iterativa, adaptiva och extrema) pa projekt dar mal och
kravspecifikationer &r tydliga ger inte nagot 6kat varde till utvecklingsprojektet. Att tillampa
agila metodiker pa projekt dar malet och losningen ar oklara ger dock ett okat varde till
projektet jamfort med en linjar metodik. (Abrahamsson et al., 2002)

Varje kvadrant har olika profiler nar det géller risk, projektgrupp, kommunikation,
kundinvolvering, specifikation, férandring, affarsvarde och dokumentation (Wysocki, 2006).
Nar det galler risk sa okar risken i takt med att projektets mal och I6sning &r mer otydlig, dvs.
nar komplexiteten okar. | projekt som tillhor kvadrant 1 ar bade malet och I6sningen kanda
och projektgruppen vet exakt hur de ska genomfora projektet. Detta innebar att komplexiteten
i projektet ar lag och darmed blir risken ocksa lag. Sa fort ndgonting ar otydligt i definitionen
av.mal eller av losning sda Okar komplexiteten och darmed &ven risken.
Projektledningsmodeller som ar lampliga for projekt inom kvadrant 2 &r mer anpassade for att
kunna hantera en 6kad komplexitet och risk. Planen kommer forandras och all planering som
gjorts tidigare kommer vara bortkastad tid. Syftet med metoderna som passar for projekt inom
kvadrant 2 ar att minska och undvika arbete som inte ger nagot varde. Projektgruppen forlitar
sig inte pa planer utan pa kunskaperna inom projektgruppen och darfor planeras det véldigt
lite och valdigt sent. Sa d&ven om komplexiteten och risken okar i kvadranterna finns ett satt att
hantera det om ratt projektledningsmetod har valts for ratt projekt (Wysocki, 2006).

Séttet projektgruppen arbetar pa dndras ocksa i takt med att projekten blir mer komplexa. |
kvadrant 1 dar bade mal och losning &r tydlig s& behéver inte gruppen stor sammanhallning
(Figur 2.2) utan en utvecklare kan komma in i gruppen, gora sina uppgifter utifran
specifikationerna och sedan ga ut igen. Allting som gors dokumenteras och de andra vet exakt
vad som har gjorts och pa vilket satt. | mer komplexa projekt krdvs en hogre grad av
sammanhallning inom gruppen och dven mer kommunikation for att projektet ska kunna
lyckas. Kommunikation ar en mycket viktig faktor inom projekt och kravet pa effektiv
kommunikation Okar desto mer komplext projektet ar (Wysocki, 2006). Dock maste det
skiljas pa vardeskapande kommunikation och icke-vardeskapande kommunikation. Mer
komplexa projekt krdver mer vardeskapande kommunikation vilket innebar mer kundkontakt
som kan ge feedback till gruppen och hjalpa gruppen att hitta en 16sning snabbare. Icke-
vardeskapande kommunikation dar skriftlig kommunikation dar skapande, ldsande och
svarande pa skriftlig kommunikation anses vara icke-véardeskapande for projektet (Wysocki,
2006).
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Figur 2.2 Behov av sammanhallning inom utvecklargruppen, fritt dversatt fran Wysocki (2006)

Att hitta en losning pa ett systemutvecklingsprojekt dar I6sningen inte annu &r definierad &r
ett arbete som kréver samarbete med kunden (Wysocki, 2006). | projekt som hamnar inom
kvadrant 1 dar bade malet och I6sningen &r valdefinierade kravs inte sarskilt involverade
kunder under projektets gang (Figur 2.3). Den har typen av projekt behéver mycket
kundinvolvering i borjan av projektet for att faststélla krav och definiera en 16sning. Sedan ar
det upp till projektledaren och projektgruppen att leverera en I6sning enligt planen (Wysocki,
2006). Nar ett projekt ar mer komplext och hamnar i kvadrant 2-4 maste kunden involveras
under hela projektet och det &ar viktigt att kunden intar en aktiv roll och verkligen bestammer
vad som ger mest affarsvarde. Nar mjukvara utvecklas for att leverera affarsvarde ar det ett
affarsproblem, inte ett teknologiproblem (Wysocki, 2006). Darmed &r kunden det béasta
hjalpmedlet for att leverera en 16sning som ger affarsvarde.

Otydligt

Mal — %é;é
¢>°

Tydligt

Tydligt Otydligt
Losning

Figur 2.3 Behov av kundinvolvering, fritt dversatt fran Wysocki (2006)

En annan faktor som paverkas av ett projekts komplexitet ar graden av specifikation av krav
och funktionalitet som kan eller bor skapas under ett projekt. Valet av utvecklingsmetod kan
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baseras pa hur val projektgruppen tror att specifikationerna kommer att stimma och halla
(Wysocki, 2006). | projekt med ett tydligt mal och I6sning kan tydliga specifikationer skapas
eftersom forandringar inte forvantas under projektets gang (Figur 2.4). Vid mer komplexa
projekt kan projektgruppen daremot inte vara saker pa att specifikationer kommer att halla
eftersom losningen inte riktigt &r kand under stora delar av projektet. Darmed blir skapande av
utforliga specifikationer ett icke-vardeskapande arbete eftersom dessa d&nda kommer att andras
under projektets gang, och metodiken blir inte agil langre (Ambler, 2002).

Tydligt Otydligt

Losning

Figur 2.4 Brist pa specifikationer, fritt Gversatt fran Wysocki (2006)

Kravspecifikationer och funktionalitet utgar fran att det finns ett val definierat mal och en
tydlig bild 6ver losningen. Finns inte det ar det svart att gora bra specifikationer och
forandringar kan forvantas under projektets gang. Ju mer komplext ett projekt &r desto mer
forandringar kan forvantas (Wysocki, 2006). | projekt med tydligt mal och en tydlig l6sning
som hamnar i kvadrant 1 sa vet projektgruppen redan i borjan hur projektet ska genomforas
och darmed kan specifikationer géras dar forandringar inte forvantas under projektets gang
(Figur 2.5). Daremot kan externa faktorer paverka projektet som till exempel konkurrenter,
marknadsforandringar och teknologiska framsteg. Nar projektet gar vidare pa
komplexitetsskalan mot projekt som hamnar i kvadrant 2-4 Okar forvantningarna pa
forandringar inom projekten. Forandringar ses inte som en negativ paverkan utan det ingar
som en del av larandeprocessen som ar viktig for att projektet ska lyckas och fa ett bra
resultat. Utvecklingsmetoderna ar anpassade for att kunna hantera férandringar (Wysocki,
2006).

Projekt som hamnar i kvadrant 1 brukar vara projekt som organisationen &r vél bekant med
och som inte ger mycket utrymme for forandringar under projektets gang eftersom projekten
ar baserade pa en plan som éar framtagen i borjan av projektet. Med tanke pa dagens
foranderliga omvarld och de externa krafter som paverkar organisationerna sa &r detta inte ett
optimalt sétt att arbeta pa eftersom affarsklimatet forandras fort (Wysocki, 2006). Darmed ar
det viktigt att ett projekt kan anpassa sig efter forandringar i affarsklimatet for att hela tiden
kunna generera hogsta mojliga affarsvarde for kunderna (Wysocki, 2006). Projekt som
hamnar i kvadrant 1 &r inte kapabla till sadana forandringar utan att projektgruppen blir
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tvungen att gora om planerna vilket leder till att de har forlorat en hel del tid eftersom
projektet maste bérja om fran borjan. Utvecklingsmetoder som passar projekt i kvadrant 2-4
ar battre utrustade for att hantera forandringar (Wysocki, 2006).

Otydligt

Mal

Tydligt

Tydligt Otydligt
Losning

Figur 2.5 Risk for forandringar, fritt dversatt fran Wysocki (2006)

Att definiera ett projekt innebar alltsd att utvardera hur tydligt malet och lésningen ar.
Darefter finns det ett antal egenskaper som maste beaktas som till exempel graden av
kommunikation och uppbyggnaden av projektgrupper. Ett projekt kan till exempel hamna i
kvadrant 4 men anda inte ha majlighet att ha hog sammanhallning inom projektgruppen eller
en hog grad av kommunikation. Det har gor att ett projekt kan ha svart att blir effektivt trots
att projektledaren har valt en lamplig utvecklingsmetod utifran definitionerna av mal och
16sning.

2.3 Balansera utvecklare, metodik och teknologi

Wysocki (2006) forklarar att det &r viktigt att balansera féljande valprocesser rétt; val av
utvecklare, metodik och teknologi. Vad som menas med detta ar att den valprocessen som
vdger tyngst formar och avgor nasta valprocess som i sin tur bestdmmer den sista
valprocessen. For att fa en bra balans galler det att tillsatta processerna i den ordning som ar
viktigast (vager tyngst). Wysocki (2006) framhaver foljande ordning genomgaende i sin bok
(Figur 2.6). Utvecklarna, som syftar pa kompetens och skicklighet for projektgruppen,
bestimmer valet av metodik. Tillsammans avgor sedan dessa tva valprocesser vilken
teknologi som bast lampar sig for uppdraget. Med teknologi omfattas allt sa som
programmeringssprak, utvecklingsverktyg, hardvara, kommunikationsmedel med mera.
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Utvecklare driver Metocik | _driver, Tekmolog
_

Figur 2.6 Valprocesser, fritt dversatt fran Wysocki (2006)

Balansen som uppnas efter att ha véagt de olika delarna med en mattskala pa varje valprocess
fran 0 till 200 kan plottas i en triangel. Triangeln ar uppdelad i flera olika zoner vars notation,
i form av bokstéver, visar i vilken ordning de tre valprocesserna har bestdmt varandra. Med
metodik i figuren nedan (Figur 2.7) menas SDPM-strategi dar SDPM star for Software
Development  Project Management, vilket wvi skulle kunna Oversatta till
mjukvaruutvecklingsprojektledning.

Utvecklare

200

200 0 200
Metodik Teknologi

Figur 2.7 Balanseringsgraf, fritt dversatt fran Wysocki (2006)

Woysocki (2006) har gjort ett frageformular med 20 fragor om varje valprocess, svaren plottas
sedan av en algoritm in i balanseringsgrafen (Figur 2.7) och resulterar i en position pa grafen
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som motsvarar projektets balans mellan valet av utvecklare, teknologi och metodik. Pa det
viset kan den nuvarande situationen fas fram. Onskas en annan balans kan folja Wysockis
forflyttningssteg. | boken forklarar han ett par zon-forflyttningar som kan tédnkas behtvas om
balansen mellan zonerna 6nskas att flyttas.

Nu tankte vi beskriva de olika placeringar i zonerna i Figur 2.7 och vad det kan ge for
konsekvenser.

2.3.1 Utvecklardrivna miljéer

Nar utvecklarna véljer teknologi innan utvecklingsmetod, da begransas valet av metodik till
teknologin. Det basta & om utvecklarna valjer metodik och sedan teknologi. Det ger
utvecklarna en chans att anvanda sina kunskaper for att karakterisera projektet innan val av
metod.

2.3.2 Teknologidrivna miljoer

Sa lange teknologin inte begréansar valet av utvecklare kan det fungera bra. Det ar vanligt att
infrastrukturvalet gors tidigt av bestallaren och att det sedan letas efter passande utvecklare.
Sa lange utvecklarna forstar vikten av att valja ratt metodik sa kommer det ga bra, annars kan
det bli valdigt misslyckat.

Om metodik véljs efter teknik, da har utvecklarna mindre att saga till om i sitt arbetssétt. Om
de daremot far utrymme att anpassa metodiken s att de passar projektet 6kar chanserna for ett
lyckat projekt.

2.3.3 Metodikdrivna miljoer

Organisationer dar SDPM driver utvecklarna som sist valjer teknologi dr oftast den typen som
har en I6sning som forvantas fungera i alla lagen. Ar 16sningsmetoden & andra sidan linjér och
projektet har en karaktar som ar mer iterativ, adaptiv eller extrem sa kan resultaten bli véldigt
Odesdigra.

Om det istallet &r teknologin bestams efter metodiken, da placeras organisationen i kvadrant
fyra (2.2), dér projektgruppen letar efter ett problem till en forbestamd 16sning.
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2.4 Generella SDPM strategier

Inom Software Development Project Management (SDPM) finns det manga olika metodiker,
dessa delar Wysocki in fem generella SDPM-strategier. Dessa fem typer innehaller sedan ett
antal metodiker som anses fdlja typens riktlinjer och har rétt egenskaper. Vilken typ av
SDPM-strategi som véljs baseras pa projektdefinitionen (Wysocki, 2006). | de kommande
avsnitten gar vi igenom de fem olika typerna av SDPM-strategier och beskriver vad som
definierar de olika typerna och hur de kan kopplas till olika typer av projekt. Figuren nedan
(Figur 2.8) ger en overblick over vilka SDPM-strategier som ska anvandas i forhallande till
projektets komplexitet och osakerhet. Komplexiteten och osékerheten i ett projekt 6kar nar
malet och losningen ar otydliga (Wysocki, 2006).

Hog Iterativa Extrema
Komplexitet
Adaptiva
Linjara &
inkremen-
tella
Lag
Lag Hog
Osakerhet

Figur 2.8 Generella metodiker och komplexitet/osakerhet, fritt Gversatt frn Wysocki (2006)
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2.4.1 Linjara metodiker

Linjara

utvecklings- o . . R
metodikens Analys T »1 Design Konstruktion Test »1 Driftsattning
faser A A A
Projekt-

ledningens Definition »| Planering | Genomforande | Reflektion
faser

Figur 2.9 Linjara metodiker och projektledning, fritt Gversatt fradn Wysocki (2006)

Det som utmaérker och definierar de linjara metodikerna ar att hela utvecklingsprocessen ar
indelad i bestamda faser som &r oberoende fran varandra (Figur 2.9). Varje fas gors i tur och
ordning utan tillbakagangar. L6sningen tas i bruk forst da hela ar klar (Wysocki, 2006).

De linjara metodikerna &r lampliga i projekt dar kundens krav ar véldefinierade och dessa inte
heller kommer andras under utvecklingens gang. Dokumentationen &r komplett och innehaller
alla detaljer om mal, I6sning och kravspecifikationen i form av anvandarfalls-beskrivningar,
floden m.m. (Wysocki, 2006). Pa grund av det extra arbete som dokumentationen anvéander
och att det lampar sig for stora projekt som okar komplexiteten kallas ofta de traditionella
metodikerna, med det menas de linjara och inkrementella metodikerna, for tungviktsmetoder
(Hughes & Cotterell, 2009).

Projektets omfang och tillampningsomrade &r stabilt och dndras inte, vilket gor att utvecklarna
kan jobba pa efter designspecifikationerna. Skulle scopet dndras maste planerna revideras och
i slutandan bortkastat arbete laggs ner pd planerna. Finns risk for sddana andringar bor
projektledaren se sig om efter en annan, mer passande, metodik (Wysocki, 2006).

De linjara metodikerna maojliggor strukturerad planering. For projektledaren ar det en
foredragen metodik da denne kan planera med precisa hjalpmedel och verktyg sa som
milstolpar och Gantt-scheman. Detta leder till en rad olika fordelar (Hughes & Cotterell,
2009).

For det forsta vet projektledaren nér delprojekt blir klara, vilket gor att denne kan samordna
parallella projekt som behdver anvanda resurser mellan varandra. Bade utvecklare och fardiga
delkomponenter kan planeras in och bdrja anvéndas i mer &n ett projekt tack vare noggrann
tidsplanering. Detaljplanen majliggor att kostnader gar att bedéma och berdkna (Wysocki,
2006).

For det andra, da projektet ar valdefinierat och valplanerat kan projektledaren lattare delegera
uppgifter till juniora utvecklare som kan ta hjalp och arbeta efter den detaljerade
dokumentationen sa som specifikationerna, design och mallar. Det ar ett bra sétt att fasa in ny
arbetskraft och kraver mindre mentorskap fran erfarna seniorer (Wysocki, 2006). De juniora
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utvecklarna behover ingen hog teknisk kompetens, men metodiken kraver a andra sidan att de
beharskar de forhallandevis komplexa metoderna som anvénds (Engvall & Jacobsen, 2007).

For det tredje &r utvecklarna inte beroende av att kommunicera med varandra och behdver
darfor inte sitta och arbeta tillsammans. Detta & mojligt tack vare den detaljerade
dokumentationen som goérs under varje delprocess i utvecklingen (Wysocki, 2006).

Slutligen, anvands metodiken vid projekt med kant mal och l6sning ar den tacksam att bade
planera och félja upp samtidigt som den ger bestéllaren goda féraningar om vad som kommer
levereras, nar det blir levererat och vad det kommer kosta. (Hughes & Cotterell, 2009)

Det finns daremot &ven en rad nackdelar. Metodiken foddes i industri och &r gjort for att
massproducera en forutbestdimd produkt. Mjukvaruutveckling ar en kreativ process och
fungerar inte som en linjar industrimodell. De flesta utvecklare l6ser dagligen problem som de
aldrig har 16st tidigare (Heidenberg, 2011).

Det &r dyrt att gora en detaljerad plan. Pengarna spenderas langt innan det finns nagot att visa
upp. Planer och schemat &r svaranpassade till forandringar. Revideringar av projektplaner
kostar bara tid och pengar med ger inget varde for kunden. Den tunga dokumentationen &r
valdigt omfattande och kraver en hel del arbete, vilket ofta ses som en borda av utvecklarna
eftersom de anser att mycket av dokumentationen inte ger nagot varde till projektet (Wysocki,
2006).

2.4.2 Inkrementella metodiker

Inkrementella

utvecklings- . | . | o
metodikens Analys Design »1 Konstruktion »1  Test »1 Driftsattning
faser [ L A ; 4 A

Projekt-

ledningens Definition »1 Planering »1 Genomférande »1 Reflektion
faser

Figur 2.10 Inkrementella metodiker och projektledning, fritt Gversatt fran Wysocki (2006)

De inkrementella utvecklingsmetodikerna (Figur 2.10) anvéands lampligen i projekt som
hamnar i kvadrant ett, dd malen och losningen &r véldefinierade. Utvecklingsprocessen é&r
uppdelad i faser, dar varje fas ska resultera i en anvandbar del av det fardiga systemet
(Hughes & Cotterell, 2009). Faserna implementeras utan aterkoppling. Tva vanliga metoder
ar Staged Delivery Waterfall och Feature-Driven Development. Den forsta fungerar som den
klassiska vattenfallsmodellen men skiljer sig i att delar av systemet implementeras. Den andra
skiljer sig i det att flera olika tekniskt sammanhdngande funktioner identifieras och utvecklas
parallellt eller sekventiellt och slapper dem for anvandning samtidigt. Men det kan ga flera
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cykler innan kunden ar néjd och antalet funktioner &r tillrackligt manga for att ge nagon nytta
for organisationen (Wysocki, 2006).

Precis som med de linjara modellernas forutsattningskrav maste mal, 16sning, krav, funktioner
och egenskaper vara definierade och ha fardiga leveransplaner. Men pa grund av att resultatet
levereras i inkrement finns lite mer utrymme for anpassning (Wysocki, 2006).

Inkrementella metodiker har en mer kundorienterad ansats da den ger affarsvarde snabbare &n
linjara metodiker och detta ar dess framsta fordel. Uppdelningen i inkrement mojliggor att
eftertraktade resurser gors tillgangliga i vissa delar av projektet sa att de kan planeras till
andra projekt da resurserna ar mindre behévda (Wysocki, 2006). En bra sidoeffekt, da det inte
ar syftet, fran metodiken ar att feedback kan fas fran inkrement som &r implementerade i
verksamheten. Mindre uppehall mellan implementeringar drabbar bestéllaren mindre &n i
andra metodiker. Behovet av forandringar i specifikationen under utvecklingen minskar da
tiden mellan design och leverans. (Hughes & Cotterell, 2009).

Inkrementella metodiker kraver annu mer dokumentation &n de linjéra eftersom resultaten ar
uppdelade blir de mer komplexa. Ofta ar en enskild del beroende av hur val féregaende del
fungerar. Maste nagot andras da det inte fungerar tillrackligt bra 6kar komplexiteten annu mer
eftersom forandringar maste planeras in. For att undvika ovan namnda situation foljer arbetet
strikta processer som maste planeras mycket noggrant (Wysocki, 2006).

Senare delleveranser av mjukvaran kan kréva andringar i tidigare leveranser (Hughes &
Cotterell, 2009).

For att funktionerna ska delas upp i rétt inkrement behévs mer samarbete med kunden, vilket

kostar kunden tid. Dessutom &r det inte alltid latt att matcha kraven for indelningen i olika
inkrement sa att bade affarsvarde och teknik delas upp jamt (Wysocki, 2006).

2.4.3 lterativa metodiker

Iterativa
utveck_lmgs- Analys Design =1 Konstruktion =% Test Avstamning Driftséttning
metodikens
faser  § Ru ) \ \
e
Projekt- W
ledningens Definition »1 Planering »1 Genomforande P Reflektion
faser

Figur 2.11 Iterativa metodiker och projektledning, fritt Gversatt fran Wysocki (2006)

De iterativa metodikerna (Figur 2.11) &r de forsta av de tre agila grupperna vi tar upp. De
iterativa metodikerna utmérker sig genom att de har ett antal faser som repeteras. Iterationerna
kan ske vid olika faser av projektet beroende pa metodik. Iterationer kan goras pa
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kravspecifikationen, funktionaliteten, designen, utvecklingen och egentligen alla andra faser
som en metodik kan ha. For varje iteration blir mer av lésningen klar och kunden kan
utvérdera och gora andringar eller tillagg infor nésta iteration tills ett tillfredsstéllande resultat
har natts (Wysocki, 2006). De iterativa metodikerna kan anvandas i projekt som hamnar i
kvadrant 1 och 2 (Wysocki, 2006).

De iterativa metodikerna ar lampliga att anvanda nér inte hela I6sningen &r helt tydlig och
definierad (Ljubovic & Supic, 2009). Det finns en l6sning i grova drag men detaljerna
behdver utvecklas. Detaljerna arbetas fram genom att kunden har nagot konkret att se pa och
att jobba med efter en iteration och kan darmed ge sina synpunkter och fylla i de bitar som
saknas (Wysocki, 2006). Det ar en form av prototyp-arbete. De iterativa metodikerna kan
darmed sdgas vara metodiker dar projektgruppen l&r sig genom att gora.

Styrkorna med de iterativa metodikerna &r att kunden kan utvérdera nuvarande l6sning och
foresla forbattringar. De iterativa metodikerna ar anpassade for att kunna hantera férandringar
i 16sningen och aven forandringar i storleken av I6sningen (Ljubovic & Supic, 2009). Genom
att lata kunden arbeta med den senast fungerande versionen kan kunden saga vad de tycker
och projektet kan anpassas helt efter kundens 6nskemal (Wysocki, 2006).

En svaghet med iterativa metodiker ar att de kréver en aktiv och engagerad kund, vilket
kunden séllan &r van vid. Det maste finnas ett meningsfullt engagemang och intresse fran
kunden for att projektet ska lyckas och for att en bra l6sning ska kunna levereras. Kunden ska
bidra med ett affarsperspektiv till projektet medan utvecklargruppen ska bidra med de
tekniska kunskaperna. Att fa kunden att medverka aktivt kan vara svart och ar en utmaning
eftersom historiskt satt har kunden inte varit involverad och denna kanske inte har planerat att
lagga sin egen tid pa projektet (Wysocki, 2006).

2.4.4 Adaptiva metodiker

Adaptiva J
utvecklings- . . R e e
metodikens Analys Design p=»1 Konstruktion =] Test Avstamning Driftsattning
faser A W)

\ N

\ ~ N\ /

Projekt- \ W
ledningens Definition 1 Planering 1 Genomforande »1 Reflektion
faser

Figur 2.12 Adaptiva metodiker och projektledning, fritt dversatt fran Wysocki (2006)

De adaptiva metodikerna (Figur 2.12) &r lampliga for projekt i kvadrant 2 och 3. En adaptiv
strategi innebér att genom att ga fran iteration till iteration samla pa sig mer och mer kunskap
om lésningen. Infor nasta iteration tas lardomar fran forra iterationen med och projektgruppen
forsoker styra nasta iteration i ratt riktning for att komma nérmare en ldsning. Att arbeta
adaptivt lampar sig bast for projekt dar I6sningen fran borjan ar otydlig (Wysocki, 2006).
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Pa grund av att framtiden &r oviss och att forandringar forvantas mellan varje iteration sa
laggs inte mycket tid pa planering utan det gors efterhand och sa lite som mojligt. Planering
anses vara icke-vardeskapande arbete pa grund av metodikernas foérvantningar pa
forandringar. | dessa typer av projekt forsoker icke-vardeskapande arbete minimeras for att sa
snabbt som mojligt komma fram till en 16sning som kan bidra med affarsvarde for kunden
(Wysocki, 2006).

De adaptiva metodikerna dr ganska lika de iterativa metodikerna, vilket innebér att de har
ungefar samma svagheter. Kunderna maste involveras pa ett meningsfullt och effektivt sétt,
vilket inte alltid ar sa enkelt eftersom kundens roll historiskt har varit valdigt passiv
(Wysocki, 2006).

2.4.5 Extrema metodiker

Extrema
utveck]mgs— Analys Design Konstruktion p=»1 Test Avstamning Driftsattning
metodikens
faser A A

N
. \ W
ledningens Definition 1 Planering »1 Genomfdrande »1 Reflektion
faser

Figur 2.13 Extrema metodiker och projektledning, fritt oversatt fran Wysocki (2006)

Extrema metodiker (Figur 2.13) lampar sig bast for projekt som finns i kvadrant 3, dar bade
mal och 16sning &r otydliga. Som namnet antyder sa &r detta en av de mest extrema typerna av
projekt, dar projektgruppen inte riktigt vet vad de letar efter eller hur de ska komma dit.
Forskningsprojekt (R & D) brukar falla i den hér kategorin (Wysocki, 2006). Den viktigaste
skillnaden mellan extrema projekt och projekt som arbetar adaptivt &r att de extrema projekten
inte har ett klart definierat mal medan det adaptiva tillvigagangssattet kraver att ett mal finns
(Wysocki, 2006).

Det vanligaste angreppssattet i borjan av projekt inom extrema metodiker &ar att
projektgruppen jobbar med flera parallella utvecklingsgrupper och sedan elimineras de
grupper som inte utvecklas mot nagot mal eller 16sning. Nar en utvecklingsgrupp marker att
de borjar kunna definiera ett mal eller en l6sning sa gar projektet vidare med den utvecklingen
(Wysocki, 2006).

De egenskaper som karakteriserar extrema projekt ar for det forsta att varken malet eller
I6sningen ar kanda. Projektgruppen famlar i morkret tills de hittar nagot att ga pa som kunden
ar nojd med. De extrema metodikerna stodjer det har arbetsséttet (Wysocki, 2006).

Svagheterna ar att mycket av projektets chans att na ett lyckat resultat hanger pa att ett
nagorlunda bra angreppssétt har valts i borjan av projektet. Véljs helt fel angreppssétt sa finns
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risken att aldrig ens komma néra en l6sning. Detta innebar ocksa att risken finns att projektet
aldrig kommer att generera nagot affarsvarde for kunden, med tanke pa att dessa projekt ar
véldigt komplexa och riskfyllda eller att projektgruppen forsoker I6sa ett problem som inte
gar att 16sa (Wysocki, 2006).

2.4.6 Sammanfattning av generella SDPM strategier

Varje SDPM-strategi kan ses som ett paraply som har ett antal metodiker som kan anvéndas
inom projekt som &r lampliga for en viss SDPM-strategi. Metodikerna &r unika i sig men har
gemensamma drag som gor att de passar under en viss strategi. Det som framforallt utmarker
likheterna mellan olika metodiker inom samma strategi dar metodikernas livscykel.
Metodikerna har dven gemensamma drag nar det galler faktorer som graden av
specifikationer, dokumentation och kommunikation med kund och inom projektgruppen.

De tva forsta (linjara och inkrementella) brukar raknas till de traditionella medan de andra tre
(iterativa, adaptiva och extrema) hamnar under de agila metodologierna/modellerna (Hughes
& Cotterell, 2009). Nikos Macheridis delar i sin bok Projektaspekter (2005) upp projekt i tva
typer, mekaniska och organiska. De mekaniska karakteriseras av uppdrag som har konkreta
mal som specificeras efter villkor som bestallaren anger, medan de organiska beskrivs som
kvalitativa uppdrag som kréaver mer kommunikation mellan bestallare och uppdragsgivare.
Detta synsatt stammer val overens med bade Hughes & Cotterell (2009) pastaenden liksom
Wysockis (2006). Skillnaden bestar av annorlunda ordval som ofta ar direkta synonymer till
varandra och meningen har en liknande innebdrd och definition. Detta &r visserligen bara ytan
av Wysockis (2006) pastaenden med ger en storre legitimitet av att hans material ar av bra
kvalitet, da de grundlaggande synerna pa amnet staimmer 6verens med tva olika forfattare.

Modellen (Figur 2.14) nedan kan ses som en mall som Wysocki (2006) har tagit fram for att
kunna diskutera metodernas livscykler pa ett generellt plan. Den bestér av sex olika faser
inom ett projekt och forklarar hur iterationerna mellan faserna sker inom de olika SDPM
strategierna.
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Analys »1 Design | Konstruktion Test »| Driftsattning =
Analys #1 Design »1 Konstruktion »1  Test »1 Driftsattning =
A J
Analys =] Design =% Konstruktion =% Test
P
J
Analys =% Design =] Konstruktion p=» Test Avstamning Drifts&ttning
W)
N
J
Analys p=»1 Design | Konstruktion =} Test Avstamning Driftséttning
N

Figur 2.14 Generella utvecklingsmetodiker, fritt Gversatt fran Wysocki (2006)

2.5 Mikro- och makro-perspektivet pa SDPM

Vi har under litteraturstudien markt att forfattarna skriver om utvecklingsmetodiker som
syftar/pekar pa lite olika perspektiv. Wysocki (2006) har ett fokus pa projektledning inom
systemutvecklingsprojekt och manga andra pa utvecklingsprocesser. Det kan ses som att
systemutvecklingsprojektets livscykel vore ett makroperspektiv och utvecklingsarbetet av de
olika delprojekten ar ett mikroperspektiv. Enligt D. Karlstrom och P. Runesson (2006) sa kan
agila metodiker kombineras med traditionella metodiker. Vad de menar &r att en mer
traditionell metodik kan anvandas i vart sa kallade makroperspektiv medan deluppgifter i
sjalva utvecklingsprocessen, vart mikroperspektiv, kan goras efter mer agila metodiker.
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J. Heidenberg (2011) tar i sin avhandling tidigt upp samma sak da hon berattar att det ar
vanligt att kombinera Scrum och XP (eXtreme programming) med varandra. Detta gar bra da
hon klassar Scrum som ett projektledningsramverk och XP for systemutvecklingsmetodik.
Wysocki (2006) skiljer pa design och detaljerad design. Anvands Rapid Development
Waterfall-metoden sa gors en analys och en Gversiktlig design av systemet, och for varje
delprojekt en detaljerad design. Rent teoretiskt skulle XP kunna anvandas i ett delprojekt vars
egenskaper lampar sig, t.ex. osakert mal och I6sning.

Booch (1996) foreslar dven han att vattenfallsmodellen kan kombineras med XP genom att
anvanda XP inom olika av vattenfallsmodellens implementations-delprocesser sa som
utveckling och testning.

2.6 Undersdkningsmodell

Syftet med undersékningsmodellen &r att med ett ramverk hjalpa vid metodikvalet och ge oss
en grund for diskussion och fragor i amnet. Ramverket innehdller de faktorer for val av
metodik som vi anser vara viktiga utifran den teori som vi har presenterat. Ramverket kan
tillampas bade pa makroniva (hela projektet) samt mikroniva (delprojekt inom det stora
projektet). Ramverket ska dven ligga till grund for diskussion och insamling av empirisk data
och vara ett stod i var analys.

2.6.1 Hur vi anvander ramverket

Vi anvéander ramverket for att sammanfatta den teori vi har presenterat och identifiera de
viktigaste faktorerna vid val av metodik. Ramverket anvénds till att koppla ihop teorin med
resultatet av var empiriska undersokning. Ramverket ska anvandas for diskussion och hjalpa
oss att diskutera de viktiga faktorerna.

2.6.2 Ramverk

For att kunna gora ett val av metodik behdver en projektledare bedéma ett antal faktorer inom
projektet. Projektledaren bor utga fran projektets karaktar och den i sin tur kommer att
paverka ett antal faktorer inom projektstyrningen.

Projektets karaktar bestams av mal och losning, vilka blir de viktiga faktorerna i den har
processen. Nasta delprocess ar hur valet och drivkrafterna mellan utvecklare, teknik och
strategi balanseras. Inom den delprocessen ar beslutsordningen en viktig faktor eftersom varje
beslut driver ett annat.

Projektets karaktar paverkar i sin tur vilken niva det behovs av sammanhallning inom
projektgruppen, behovet av kommunikation, hur mycket férandringar som forvéantas under
projektprocessen, hur mycket kundinvolvering som behdvs och hur mycket specifikationer
och funktionalitetskrav som kan identifieras (se Figur 2.15).
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Den har valprocessen ska ske bade for projektet som helhet men ocksa for varje delprojekt
inom projektet. Det ar viktigt att balansera drivkrafterna mellan utvecklare, teknik och strategi
eftersom det annars finns en risk att lasa in sig i ett horn och bli begransad i sina val.

Projektets karaktar

Otydligt _Mal

- Lésning

Mal Projektetsegenskaper

. - Sammanhallning inom gruppen
T‘y’dhgt - Kundinvalvering

- Avsaknad av specifikationer

- Férandringar

Tydligt Otydligt
Losning
Figur 2.15 Visuell representation av ramverket

o Projektets karaktar (2.2)
o Mal
o Lo6sning
« Projektegenskaper som paverkas av projektets karaktar (2.2)
o Sammanhallning och kommunikation inom projektgruppen
= kompetens
= samarbetsmojligheter
= lagkansla
o FOréndringar
Kundinvolvering
Specifikationer
= Funktioner
= Produktegenskaper
= Dokumentation
e Hur valet och drivkrafterna mellan utvecklare, teknik och metodik balanseras (2.3)
o Beslutsordning
e Metoder i olika perspektiv
o Mikro
o Makro

23



Hur bér metodik véljas i systemutvecklingsprojekt

Omerhodzic & Scharinger, 2011

Innan valet av metodik gors maste projektets karaktar bestdammas. Karakteristiken bestammer
vilken kvadrant som projektet hamnar i och foér olika de kvadranterna lampar sig olika
metodiker. Genom att utvdrdera projektegenskaperna tillsammans med projektets karaktéar
(2.2) kan en projektledare sedan bestamma vilken specifik metodik som passar bést inom den
generella ramen for metodiker (2.4) som projektet har hamnat i. Projektegenskaperna &r
faktorer som kan ses som krav och begrénsningar, som projektet bor stimma 6verens med for
att det ska fungera med den metodik som for varje kvadrant rekommenderats.
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3 Metod

Att ha en vél genomtankt metod &r viktigt eftersom vi vill undvika en undersokningseffekt. En
undersokningseffekt ar nar resultaten skapas av undersokningen eller undersokningens
upplégg (Jacobsen, 2002). En val genomtankt metod for att samla in empiri hjélper attundvika
en undersokningseffekt och dessutom se till sa att empirin ar reliabel och valid. De tva
viktigaste kraven for den insamlade empirin &r att den ska vara tillforlitlig och trovérdig, dvs.
reliabel, och att den ska vara giltig och relevant, dvs. valid (Jacobsen, 2002). | var
datainsamling har vi fokuserat pa vart problemomrade och forsokt att halla diskussionerna
inom ramen for vart ramverk. Vi kan inte sékerstalla att de informanter som vi har intervjuat
ger en helt sanningsenlig bild av situationen eller fragorna.

Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ metod for datainsamling. Enligt Jacobsen (2002)
ar intervjuer, observation och dokumentstudier kvalitativa metoder for datainsamling.
Eftersom vi &r intresserade av informanternas erfarenhet och kunskap men &aven information
om olika projekt sa valde vi att genomfora semistrukturerade intervjuer. Vi har forberett ett
antal fragor men vi ar 6ppna for diskussion och féljdfragor. Den kvalitativa ansatsen ger 0ss
en flexibilitet under intervjuerna och vi kan anpassa intervjuerna till det projekt som
informanten blir intervjuad om, om det skulle behdvas.

Inom kvalitativa undersokningar ar det viktigt att ha i atanke att den &r subjektiv eftersom
undersokningen &r baserad pa forskarnas forutfattade meningar (Jacobsen, 2002). Darfor ar
det viktigt att ge lasarna en mojlighet att skapa en egen uppfattning genom att tillhandahalla
den insamlade empiriska data som en av bilagorna till uppsatsen.

3.1 Informanter

Vi behover intervjua personer som har varit med fran borjan i ett valfritt projekt for
informanten och som har stor insyn i hur de har arbetat inom det projektet och varfér de har
tagit de beslut som har tagits. Roller som vanligtvis har den hér insynen ar projektledaren och
bestéllaren. Vi vill d&ven ha en spridning nér det géller typen av projekt som dessa informanter
har varit delaktiga i. Med det menar vi att projektledaren helst ska ha erfarenhet av olika typer
av projekt och helst ha anvént flera projektledningsmetoder under sin karridr. Detta &r viktigt
for att fa bra information och en diskussion som kan ge vérde till vara slutsatser.

3.2 Intervjuguide
Var intervjuguide (Bilaga 1) ar baserat pa vart ramverk (2.6.2) och bygger pa de faktorer som

vi har identifierat som viktiga nar utvecklingsmetod véljs for systemutvecklingsprojekt. Syftet
med intervjuguiden ar att vi ska fa ett hjalpmedel under intervjun for att kunna genomféra
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denna pa béasta satt och fa svar pa de fragor som vi behover. Informanterna har dven blivit
erbjudna att ta del av intervjuguiden fore intervjun for att kunna forbereda sina svar.

Malet med vara intervjufragor ar att vi ska fa valformulerade och val utvecklade svar fran
informanterna sa att vi for en bra insyn i projektet men dven information om de faktorer som
vi anser vara viktiga. Vi har utformat intervjuguiden pa féljande satt:

 Inledande fragor om projektet

o Projektets karaktar

« Balansering av utvecklare, teknik och strategi

o Specifikation av funktioner och krav

« Kundinvolvering

« Kommunikation och sammanhallning inom arbetsteamet
e Forandringar/planrevidering

o Metoder i olika perspektiv (mikro/makro)

« Auvslutande fragor

Varje rubrik innehdller ett antal fragor (se Bilaga 1). De inledande fragorna ger oss en
overblick over projektet och hur arbetet har gatt till. Framforallt vill vi veta hur de har valt
metodik i projektet och varfor de har valt pa det sattet. Efter de inledande fragorna gar vi in
och staller fragor som &r kopplade till vart ramverk (2.6.2) och forsoker fa informanten att
utvéardera projektet och dess karaktar och egenskaper utifran de faktorer och egenskaper som
finns i vart ramverk.

Vi borjar med att utvardera projektets karaktar vilket innebér att informanten far gora en
bedémning om hur klara projektets mal och losning var vid tidpunkten da metodiken valdes. |
alla fragor utgar vi fran tidpunkten da metodiken valdes eftersom syftet med uppsatsen ar att
ta reda pa hur metodik valjs och vilka faktorer som &r viktiga. Darmed ar det viktigt att
informanterna tanker tillbaka och utvérderar projektet vid den tidpunkten da metodik valdes.

Nésta faktor ar balanseringen av utvecklare, teknik och strategi dar vi vill veta i vilken
ordning dessa har valts for att kunna diskutera eventuella begrénsningar i valmojligheterna
(2.3).

Sedan gar vi in pa de projektegenskaper som paverkas av den forsta faktorn som &r projektets
karaktér. Aterigen utgér vi fran vart ramverk (2.6.2) dér det framgdr att foljande egenskaper
paverkas av projektets karaktar: Specifikation av funktioner och krav, kundinvolvering,
kommunikation och sammanhallning inom arbetsteamet och férandringar/planrevidering. Det
vi dr ute efter nar vi diskuterar dessa egenskaper ar att fa reda pa hur dessa egenskaper har sett
ut i det projekt som diskuteras. Det vill séga, hur mycket specifikationer av funktioner och
krav som har gjorts, hur mycket kundinvolvering har funnits och sa vidare. Vi stéller aven
fragor dar vi vill fa fram informantens syn pa hur mycket som ar lampligt for ett sadant
projekt, eftersom vi vill veta vad informanten sjalv tycker utifran den erfarenhet informanten
har i &mnet.
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Efter fragorna om projektets egenskaper kommer fragor om metoder i olika perspektiv dar vi
vill undersdka om olika metoder anvands for delprojekt inom projektet. Till slut stéller vi ett
par avslutande fragor dar informanten far svara pa om projektet har utvarderats och i sa fall
vad resultatet av utvarderingen blev. Informanten far dven chansen att sjalv reflektera Gver
projektet och foresla ett alternativt tillvagagangssatt om de fick gora om samma projekt.
Syftet med dessa fragor &r att kunna koppla resultatet av projektens utvardering samt
informantens forslag pa forbattringar till de faktorer och egenskaper som finns i vart ramverk
(2.6.2).

3.3 Genomfdrande av intervjuer

Vi turades om att stélla fragorna och kunde stalla foljdfragor nar det var lampligt. Informanten
fick en kopia av intervjuguiden sa att denne kunde folja genomforandet. Intervjuerna spelades
in och ett medgivande fran informanterna fanns. Det inspelade materialet transkriberades
efterat. Alla informanter har 6nskat anonymitet. Fore intervjuerna gick vi igenom vad syftet
med intervjuerna och uppsatsen var och hur vi skulle arbeta med resultatet. Vi har &ven
erbjudit att skicka en kopia nér resultatet blev fardigt.

3.4 Analys av intervjuer

Att analysera kvalitativ data innebar att beskriva, systematisera, kategorisera och kombinera
data (Jacobsen, 2002). Var empiri var till en borjan ljudinspelningar fran de intervjuer som vi
har genomfort. | beskrivningsprocessen har vi transkriberat empirin for att ha den i textform. |
kategoriseringsprocessen har vi kategoriserat empirin i de kategorier som finns i vart ramverk
(2.6.2), det vill saga de faktorer och egenskaper som behandlas. Den sista processen som &r
kombinationsprocessen har vi sokt likheter mellan olika enheter i var empiri for att kunna
diskutera och analysera likheter och skillnader i empirin utifran de faktorer och egenskaper vi
har tagit fram i vart ramverk (2.6.2).

Vi har anvant vart ramverk (2.6.2) som utgangspunkt i var analys av den empiri vi samlat in
och med hjalp av faktorerna vi har identifierat som viktiga har vi ocksa kunnat identifiera
dessa i datainsamlingen. Ramverket har anvants som en brygga mellan teorin och den
samlade empiriska data for att underl&tta analys av den.

3.5 Etik

Enligt Jacobsen (2002) ar de etiska aspekterna viktiga vid empiriska undersokningar sa som
intervjuer. Jacobsen (2002) har identifierat ett antal riktlinjer for att undersokningen ska bli
etiskt korrekt gentemot informanten. Bland annat ar viktiga riktlinjer att ett informerat
samtycke ska finnas vilket innebér att informanterna ska frivilligt stalla upp pa att bli
intervjuade och att de ska fa tillrackligt med information om undersokning och dess syfte
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samt hur materialet ska anvandas. De ska dven forsta informationen. En annan etisk riktlinje
ar ratten till privatliv for informanten. Det kan vara sa att informationen som lamnas ut ar
kanslig pa nagot satt och darmed behover hanteras pa ett speciellt satt for att inte kranka
informanternas privatliv. Dessutom &r det viktigt att presentera resultatet fullstandigt och i ratt
sammanhang.

For att tillgodose de etiska aspekterna ska vi genomfora foljande atgarder:

o Presentera syftet med studien

o Getillgang till intervjufragorna innan intervjun

» Beratta vem som far tillgang till resultaten och var det publiceras

o Berétta hur vi ska arbeta med resultaten

o Skicka en kopia av undersdkningen och resultaten

« Eftersom alla informanter bett om anonymitet ska vi anonymisera empirin (3.3)

Vi har foljt dessa riktlinjer for att se till sa att informanterna kénner sig sékra med den
information de ldamnar ut till oss. Genom att presentera syftet med studien och beratta hur vi
ska arbeta med resultaten och var de ska publiceras kan vi se till sa att informanterna har
forstatt undersokningen och vilka konsekvenser den medfor, vilket gor att de kan gora ett
frivilligt och informerat val om att stalla upp pa en intervju. Vi kommer &ven att skicka en
kopia av undersokningen och resultaten sa att de far veta hur vi har presenterat resultaten och
om vi har presenterat resultaten i ratt ssmmanhang.
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4 Empiri och analys

| det har kapitlet ska vi presentera den insamlade empiriska data och analysera denna utifran
var litteraturstudie och vart ramverk. Vart upplagg blir likadant som i var intervjuguide, dar vi
borjade med inledande fragor for att fa en introduktion till projekten som informanterna
pratade om och &ven en liten kort presentation av informanterna. Darefter ska vi presentera
och analysera varje faktor for sig och slutligen de avslutande fragorna som beror projektets
uppfdljning och resultat. Vi presenterar var empiri i form av tabeller. For att lasaren ska kunna
folja med i diskussionen och presentationen av empirin kommer analyserna och diskussionen
direkt efter varje tabell. Annars hade lasaren fatt manga tabeller i rad och beh6vt komma ihag
all empiri nar analys och diskussion pabodrjas, vilket inte ar ett bra upplagg. Efter var
genomgang och analys av empirin ska vi knyta ihop sacken och diskutera alla faktorer som en
helhet och darefter aven diskutera vara ovriga iakttagelser som inte nédvandigtvis ar knutna
till vart ramverk.

4.1 Projekt

Vi har genomfort fyra intervjuer och har darmed fatt fyra olika projekt att diskutera och
analysera. Vi har aven fatt ta del av fyra experters erfarenheter ifran dessa projekt. Alla fyra
informanter har haft mycket stor insyn i de projekt som de berattar om och varit med under
hela projektprocessen. Pa begaran av alla informanter har vi anonymiserat alla namn, bade pa
personer, foretag och projekt. Nedan foljer en tabell (se Tabell 4.1) 6ver informanterna och
deras fiktiva namn:

Tabell 4.1 De inledande fragorna

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4

Elisabeth Peter Lena Anders

Inledande fragor

Syftet med de inledande fragorna var att fa en presentation av informanterna och projektet
som de jobbar i eller har jobbat i. Var malsattning var att informanterna skulle ha stor insyn i
projektet och en passande roll for detta ar projektledare. Informanterna fick sjalva bestimma
vilket projekt de vill prata om. Det vi framst varit ute efter ar att fd veta hur de har valt
projektledningsmetod och utvecklingsmetod och varfér de har valt pa det sattet, det vill saga
vilka faktorer som har varit viktiga i deras val.
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4.1.1 Presentation av empiri om de inledande fragorna

Tabell 4.2 De inledande fragorna

1.1 Berétta lite kort 1.2 Hur har ni valt 1.3 Vilka faktorer 1.4 Vilka
om projektet och din | projektledningsmetodik har varit viktigast i konsekvenser har

roll i projektet? och valet? valet av metodik
utvecklingsmetodik i medfort pa
projektet? utvecklingsarbetet?

Nedan foljer en sammanfattning av svaren pa de inledande fragorna (se Tabell 4.2) och sedan
foljer en analys av de olika projekten, bade enskilt men &ven generella iakttagelser kommer
att diskuteras.

Projekt 1

Projektet gar ut pa att utveckla en delservice pa kundens webbplats som ska anvandas av
kundens IT-avdelning. Det &r ett fastprisprojekt och det har pagatt i ett ars tid. Arbetet sker i
sprintar, men det ar inte den agila metodiken Scrum som anvéands. Kunden anvénder mycket
begrepp fran Scrum men arbetssattet pAminner mer om Vattenfallsmodellen. Leveranserna
sker i sprintar och kunden ger krav infor nasta sprint i form av funktioner som skrivs som
anvandarfall. Sedan far utvecklingsgruppen specificera dessa anvandningsfall ytterligare for
att kunna gora en design.

Utvecklingsgruppen bestar av tre utvecklare och tva testare. Elisabeth sitter som projektledare
sedan ungefar tre manader tillbaka. Utvecklingsmetodiken som anvands &ar bestamd av
kunden och ar en metodik som kunden utvecklat sjalv. De anvander som sagt valdigt mycket
Scrum-begrepp men metodiken liknar Vattenfallsmodellen. Metodiken har paverkat
utvecklingsarbetet pa sa satt att utvecklingsgruppen far arbeta valdigt mycket med analys och
design i borjan av varje sprint, frdmst for att kraven kommer in sent men dven for att det ar ett
fastprisprojekt och ett prisestimat maste goras tidigt i sprinten. Darmed maste
utvecklingsgruppen veta i detalj vad som ska goras och hur det ska goras for att kunna gora ett
prisestimat. Kunden &r van att gora allting sjalv och har svart att slappa kontrollen dver
projektet, vilket leder till svarigheter i projektledningen.

Projekt 2

Projektet startade i maj 2009 och Peter har i detta projekt agerat som produktdgare. Projektet
har gatt ut pa att utveckla en ny studentportal for en hdgskola och uppdraget gick till en extern
konsultfirma. Efter att konsultfirman gjort en forstudie bestamde sig Hogskolan for att ga
vidare med konsultfirman. Utvecklingsmetodiken som anvéndes var den agila metodiken
Scrum och Hogskolan valde denna metodik tillsammans med konsultfirman eftersom
Haogskolan inte visste exakt vad de behovde. De har utgatt fran tre olika studentportaler som
tidigare har anvénts inom Hogskolan och forsokt sammanstélla vilka funktioner som
behdvdes i den nya portalen. Den viktigaste faktorn vid valet av utvecklingsmetod var just att
de hade en vag bild av vad de ville géra och de ville att det skulle véxa fram under projektets
gang. En annan faktor var att konsultfirman arbetar agilt och anvander Scrum pa alla sina
projekt.
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Projekt 3

Lena satt som projektledare i det har projektet som gick ut pa att gora om en applikation fran
att vara skriven i C++ till Java. All befintlig funktionalitet skulle finnas kvar men nagra tillagg
fanns ocksa, sa kravbilden var ganska tydlig. Systemet kravde ganska avancerade kunskaper
sa de visste inte hur lang tid det skulle ta eller exakt hur det skulle goras. Darfor valdes Scrum
som utvecklingsmetodik. De viktigaste faktorerna var att systemet skulle bli flexibelt och
kunna integreras med flera andra system samt att fa bra uppféljning. Tid och kostnad for
projektet var inte det viktigaste. Utvecklingsmetodiken Scrum har medfort svarigheter med
uppféljningen av utvecklarnas tid som de lagger pa vissa uppgifter, eftersomprojektledaren
bara far en kort uppdatering varje morgon om vad utvecklarna jobbar med och hur lang tid de
har kvar.

Projekt 4

Anders arbetade som projektledare i det hdr projektet. Projektet handlar om att bygga ett
intranat for ett medelstort foretag, fyra till atta-hundra anstéllda ungefar. Med hart fokus pa
informationsspridning inom foretaget, inom olika avdelningar och inom olika arbetsgrupper.
Exempelvis bade projektsamarbetsytor och generella samarbetsytor. Informationsdelning
mellan olika avdelningar som t.ex. IT, HR, med mera. Kan anvandas som ett
kvalitetsledningssystem.

Anders konsultfirma arbetar generellt efter en egenutvecklad metodik som ar en blandning av
Kanban och Scrum. Darfor valjs den alltid nar de kor egna projekt och sa blev dven fallet i det
hér projektet. Fordelen &r att alla konsulter vet hur den fungerar och att den &r anpassad till
den teknologi som foretaget ar specialiserade pa. De viktigaste faktorerna vid valet av
utvecklingsmetodik har varit kundinvolvering och mojlighet att &ndra krav, vilket den har
egenutvecklade metodiken &r anpassad for.

Utvecklingsmetodiken har bidragit till 6kad struktur i projektet och det ar valdigt latt att folja
upp vad projektgruppen jobbar med och vad de har kvar att géra. En negativ effekt &r att
metodiken &r svar att folja upp elektroniskt, vilket gor att det kan vara svart att kommunicera
med kunden om inte kunden finns pa plats. Vattenfallsmodellen eller liknande metodiker har
valdigt mycket negativa effekter, men det kraver mindre kommunikation med kunden
eftersom all information och planering finns dokumenterad.

4.1.2 Analys och diskussion av de inledande fragorna

| det forsta projektet far vi reda pa att gruppen att de inte fatt metodik sjalva, utan det ar
bestéllaren som har valt. Detta ar inte helt ovanligt i externa projekt da agila metodiker kraver
mer fortroende for utvecklarna (2.4.3). Da fortroendet var lagt kravdes ett bestamt pris, som i
sin tur kréver dokumentation som beskriver vad som skall levereras och resulterar i att
utvecklarna far jobba med nagot som kan kallas en tungviktsmetodik (2.4.1).

| det andra projektet insag bade bestéllaren och leverantéren att kunden inte visste riktigt vad
de 6nskade for slutprodukt, vilket gjorde valet av en agil metodik l&mpligt. Detta stdammer
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med hur metod ska valjas (2.2). Leveranttrens utvecklare brukar arbeta enligt Scrum, vilket
formodligen 6kade chanserna for ett lyckat resultat.

| det tredje projektet valdes Scrum da tidsuppskattningen var svar att bestdmma, da
svarighetsgraden pa uppgifterna var hog, vilket ger en 6kad komplexitet. Medan malet var
kant och pa manga satt aven lésningen. Enligt Figur 2.8 sa passar en iterativ metodik. Tid och
kostnad var inget problem och da blir det dannu mindre angeldget att anvanda en
tungviktsmetodik.

| projekt fyra gallde det ett projekt dar leveranttren sjalv fick ansvara for valet av metodik. De
anvander alltid sin egenutvecklade metodik som &r en blandning av Kanban och Scrum da den
ar anpassad till den typ av projekt som de far och att alla &r vél bekanta med arbetssattet
metodiken medfér. De arbetar med samma typ av projekt och ar specialister inom omradet.
Det &r motiverat att arbeta med samma metodik i alla projekt om projektens karaktar alltid ar
samma (2.2).

4.2 Projektets karaktar

Projektets karaktar ar var forsta faktor dar vi ar ute efter en diskussion om projektets mal och
I6sning. Syftet med den har faktorn &r att fa information om hur klart eller oklart malet och
I6sningen har varit vid tidpunkten da utvecklingsmetodiken valdes.

4.2.1 Presentation av empiri om projektets karaktar

Tabell 4.3 Presentation av fragorna och svaren om projektets karaktar

2.1 Hur klart var malet vid tidpunkten da ni 2.2 Hur klar var l6sningen vid tidpunkten da

valde projektledningsstrategi? ni valde er projektledningsstrategi?
Projekt 1 | Inte alls, storleken p& projektet var okand Kunden styr véaldigt mycket och lamnar

och kunden har inte velat specificera ett endast ut delar av |6sningen. Darmed ar

tydligt mal. den som helhet oklar, men delar av

I6sningen extremt klara.

Projekt 2 | Till stora delar klart. Delvis Klar, vi visste vilken teknologi som
skulle anvandas men inte exakt i detalj hur
systemet skulle se ut.

Projekt 3 | Helt klart. Teknologin kand, tillvagagangssattet okant.
Véldigt liten den av Iésningen var klar.

Projekt 4 | Extremt klart. Inte alls klar eftersom en kravbild fran
kunden inte fanns an. Men teknologivalet
var klart.
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4.2.2 Analys och diskussion av projektets karaktar

| projekt ett var malet inte alls klart och I6sningen halvklar (se Tabell 4.3), vilket gor att
projektet hamnar i kvadrant tre. Utefter det sa borde en adaptiv metodik viljas, men sa var
inte fallet. Kunden har patvingat metodikvalet och darmed far de anpassa sig sa gott de kan.
Dérmed kommer chanserna for ett tids- och kostnads-effektivt projekt minska eftersom det
kommer laggas ner mycket arbetskraft pa dokumentation som behd6ver revideras, vilket blir
icke-vardeskapande arbete (2.4.4).

| det andra, tredje och fjarde projektet hamnar projekten i kvadrant tva (se Tabell 4.3), till
vilket iterativa och adaptiva metodiker &r lampliga. Eftersom alla valde en iterativ metodik
har de bra forutsattningar att lyckas (2.2). Att lyckas inom systemutvecklingsprojekt
definierar vi som att projektet halls inom tids- och kostnadsramarna samtidigt som
kvalitetsmalen nas.

4.3 Balansering av utvecklare, teknologi och metodik
Syftet med den har faktorn &r att fa reda pa i vilken ordning utvecklare, teknik och metodik
har valts, for att kunna diskutera vilken av dessa som har drivit valet av de andra.

4.3.1 Presentation av empiri om balanseringen av utvecklare, teknologi och metodik

Tabell 4.4 Presentation av frdgorna och svaren om balanseringen av utvecklare, teknologi och
metodik

3.2 Varfor har ni valt pa det sattet?

3.1 | vilken ordning har ni valt personal
(utvecklare), teknik och strategi?

Projekt 1 | Teknik och strategi har drivit valet av Tekniken och strategin bestamdes av
personal. kunden innan projektet borjade och vi har
valt personal efter detta.
Projekt 2 | Strategin valdes forst och sedan tekniken Konsultbolaget jobbar agilt och anvander
som drev valet av personal. Scrum. Dessutom var en faktor att
Hogskolan inte riktigt visste hur I6sningen
skulle se ut och behdvde utveckla den
under projektets gang.
Projekt 3 | Personal och teknik gick hand i hand och Valet av teknologi kom tidigt och de hade
strategin valdes efter det. personal som kunde den héar teknologin
och arbetade pa ett visst satt.
Projekt 4 | Teknik driver personal som driver strategi. Tekniken &r alltid fast eftersom bolaget ar
specialister pa en viss teknologi.
Personalen valjs tillsammans med strategin
beroende pa projektets storlek.
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4.3.2 Analys och diskussion av balanseringen av utvecklare, teknologi och metodik

| projekt ett valdes teknik (teknologi) férst och sedan strategi (metodik) (se Tabell 4.4), vilket
gjorde att de begrdnsades i valet av personal (utvecklare) till endast de som kan den
teknologin. Projektet kan anda bli lyckat, om de forstar vikten av att véalja ratt strategi (kap
2.3.2).

| projekt tva har de borjat med att vélja strategi eftersom konsultbolaget arbetar pa det sattet i
alla sina projekt och aven for att 16sningen var lite oklar (se Tabell 4.4). Visserligen var bade
bestéllare och leverantor 6verens om metodikval, men fran leverantorens hall var det mer eller
mindre ett maste att fa arbeta agilt, med Scrum. | miljoer dar strategin &r mest drivande sa ar
det viktigt att de valjer ratt strategi annars kan resultatet paverkas negativt (kap 2.3.3). Har har
aven strategin tillsammans med teknologin drivit valet av personal (utvecklare) vilket gor att
valet blir begrénsat (kap 2.3.2).

| projekt tre var de tvungna att anvénda en bestdmd teknologi efter bestéllarens och
projektmalets krav, till det valdes intern personal (utvecklare) som beharskade den specifika
tekniken. De arbetar alltid efter agila metodiker, efter personalens (utvecklarnas) 6nskemal
och anvande ater en sadan (se Tabell 4.4). Balanseringen &r inte optimal, da personalen
(utvecklarna) inte valt metod efter projekttyp och darfor inte automatiskt den absolut
lampligaste for projektet (kap 2.2).

| projekt fyra valjs tekniken forst da de ar tekniskt specialiserade konsulter, sedan viljs
personal (utvecklare) som i detta begransas vildigt lite av teknikvalet, ater igen p.g.a.
specialiseringen. Sist véljs metodvalen som alltid gors inom samma metodologi, ndmligen
deras egen (se Tabell 4.4). Men beroende pa storlek av projektet anvéands olika hog grad av
projektledningsmetoder. Ju storre projekt, desto hogra komplexitet, vilket kraver mer struktur
genom projektledningsmetodik. Detta ar hur Anders har beskrivit det (se Bilaga 4).

4.4 Specifikationer av funktioner och krav

Hér vill vi veta hur mycket specifikationer av funktioner och krav som gjorts i projektet. Vi
vill dven veta vad informanten tycker &r rimligt for det har projektet samt hur de har arbetat
for att na den nivan. En viktig fraga ar vilka effekter utvecklingsmetodiken som anvandes
hade pa specifikationer av funktioner och krav.
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4.4.1 Presentation av empiri om specifikationer av funktioner och krav

Tabell 4.5a Presentation av fradgorna och svaren om specifikationer av funktioner och krav

4.1 Vilken niva borde vara optimal? (Vad

siktar ni pa?)

4.2 Hur har ni arbetat for att na denna
niva?

Projekt 1 | Den &r alldeles for hog och bor sankas. For | Arbetssattet ar ett krav fran kunden, for att
mycket tid laggs pa att specifikationer och fa kontroll 6ver uppdragstagaren.
dokumentation, arbete som troligtvis slangs
bort.

Projekt 2 | Ganska lite specifikationer, mest forslag, En genomgang av kraven gjordes i borjan
anvandarfall och tidigare system som av projektet och anvandes som
utgangspunkter. funktionslista. Sedan har vi under

projektets gang reviderat denna.

Projekt 3 | Mycket specifikationer eftersom de ville Ett gediget kravarbete gjordes i bérjan med
skapa en flexibel produkt och design och diagram. Dokumentation var
dokumentation ansags vara viktigt. viktigt och levande under projektets gang.

Projekt 4 | Forsoker alltid ha en sa tydlig kravbild av Mycket kundinvolvering och vi lar kunden

kunden som mdjligt. Kraven behdver inte
vara helt detaljerade utan det racker med
huvudfunktioner som utvecklarna kan utga
ifran.

att bestéalla pa ett battre satt.

Tabell 4.5b Presentation av fragorna och svaren om specifikation av funktioner och krav

5.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit pa
under projektets gang?

5.4 Vilka effekter har valet av metodik
medfort pa kravspecifikationer och
specifikationer av produktens egenskaper
och funktionalitet?

Projekt 1 | HOg niva, dokumentationen har ingatt som | Valet av metod har gjort sa att kraven pa
en leverabel till kunden. specifikationer och dokumentation &r hog,
eftersom kundens egen metod kréaver det.

Projekt 2 | En lag niva dar specifikationerna har varit Valet av Scrum innebar att bestallaren lade

valdigt overgripande under projektets gang. | fram forslag och utgdngspunkter snarare
an krav.

Projekt 3 | HOg grad av dokumentation. Inga effekter, dokumentationen hade varit
hdg oberoende av vilken
projektledningsmetod som hade valts.

Projekt 4 | En ganska lag grad av specifikationer Metoden innehaller checkpoints som maste

gjordes. | borjan ar specifikationerna
ganska 6vergripande och okar i takt med
att bestallaren far en klarare bild av
Idsningen.

dokumenteras och specificeras for att vi
ska komma vidare.
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4.4.2 Analys och diskussion av specifikationer av funktioner och krav

Projekt ett har vi Kkarakteriserat som ett projekt som hamnar i kvadrant tre vilket skulle
innebéra att en adaptiv metodik passar bast i det hér projektet (4.2.2). En iterativ metodik med
inslag av linjara metoder har dock valts. Som vi ser ovan i Tabell 4.5a och Tabell 4.5b har
dokumentationen varit valdigt omfattande och ett krav fran kunden. Projektledaren namner
dock att den ar fér hog och bor sankas. Dokumentation och mycket specifikationer anses vara
icke-vardeskapande arbete inom de iterativa och adaptiva metodikerna (2.4.3 och 2.4.4) och
darmed bor inte mycket dokumentation och specifikationer férekomma i dessa typer av
projekt eftersom det mesta anda far goras om eller slangas under projektets gang.

Projekt tva har vi karakteriserat som ett kvadrant tva-projekt vilket innebér att en iterativ
metodik ar lampligast (4.2.2). Valet av utvecklingsmetodik foll pa Scrum vilket ar en iterativ
metodik och stimmer bra med var karakterisering av projektet. | projekt tva har
specifikationerna hallts pa en lag niva vilket stammer Gverens med hur det ska vara inom de
iterativa metodikerna (2.4.3). Scrum har anvénts till fullo och bestallaren har kommit med
forslag och utgangspunkter snarare an krav.

| projekt tre har dokumentationen varit omfattande och ett gediget kravarbete gjordes i borjan
av projektet. Arbetet har skett enligt en iterativ metodik som i det har fallet var Scrum. Att
gora en omfattande design i borjan av projektet gar inte ihop riktigt med de iterativa
metodikerna eftersom slutprodukten ska véxa fram under projektets gang (2.4.3). Kunden vet
inte riktigt vet hur slutprodukten ska se ut och da kan inte heller en korrekt design goras i
borjan eftersom den formodligen kommer att forandras och da har tid lagts ner pa arbete som
inte har gett nagot varde till slutprodukten vilket &r ngot som inte foresprakas av de iterativa
metodikerna (2.4.3). Dokumentationen av systemets funktioner och hur det ska anvéndas har
aven den varit hog och levande under projektet. Inte heller det ar optimalt eftersom produkten
forandras under projektets gang (2.4.3). Dokumentationen har dock varit ett krav fran kunden
men de skulle nog véntat tills en fardig slutprodukt fanns innan dokumentationen gjordes.

Projekt fyra ar aven det ett projekt som hamnar i kvadrant tva dar en iterativ metodik ar det
som ar lampligast att anvanda (2.2). En sa tydlig kravbild som majligt forsoker alltid fas fran
kunden, men oftast &r det Overgripande krav i borjan som sedan blir mer detaljerade nér
kunden och projektgruppen under projektets gang vet mer och mer hur losningen och
slutprodukten ska se ut. Ett sadant arbetssatt stammer bra 6verens med hur arbetet ska ske
inom de iterativa metodikerna (2.4.3).

4.5 Kundinvolvering

Syftet med den har faktorn ar att fa veta hur mycket kundinvolvering informanten tycker ska
ske 1 projektet och hur de har arbetat for att involvera kunden. Vi vill &ven veta hur
utvecklingsmetodiken har paverkat kommunikationen med kunden samt hur mycket
kommunikation som faktiskt skedde under projektets gang.
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Tabell 4.6a Presentation av frdgorna och svaren om kundinvolvering

5.1 Vilken niva borde vara optimal? (Vad

siktar ni pa?)

5.2 Hur har ni arbetat for att nd denna
niva?

Projekt 1 | Kunden styr for mycket och visar inte Vi har bra kommunikation och pratar varje
fortroende, lite mindre kundinvolvering dag. Men vi forsoker fa mer fortroende och
hade varit mer lampligt. fa dem att slappa tyglarna lite.

Projekt 2 | Det ar en balansfraga. Ju kunnigare Jag, i rollen som produktagare, var
kunden ar desto mer involvering ar lamplig. | tillganglig pa halvtid pa det har projektet.

Projekt 3 | Projektet drevs av bestéllarens Veckovisa méten.
organisation sjalv, alltsa ett in-house
projekt.

Projekt 4 | S& mycket som majligt, dock inte pa teknisk | Anordnat workshops, leveransdemos, sulttit

niva utan i form av funktionalitet.

med kunden och bjudit in dem till
morgonmaoten.

Tabell 4.6b Presentation av frdgorna och svaren om kundinvolvering

5.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit pa

under projektets gang?

5.4 Vilka effekter har valet av metodik
medfort pA kommunikationen med
bestallaren?

Projekt 1 | Mycket hég. Kunden &r en del av var leverans och de

sitter i forarsatet.

Projekt 2 | Extremt mycket jamfort med andra projekt, | Valet av metod har haft stor betydelse. Vi
med tanke pa att det var nytt for bada traffades i princip varje dag och diskuterade
parterna. hur projektet gick och olika funktioner.

Projekt 3 | HOg niva eftersom bestéllarens Inga.
organisation drev projektet sjalv.

Projekt 4 | En ganska hog grad av kundinvolvering. Metoden star inte och faller om kunden inte

vill vara involverad under projektets gang,
utan de kan anda leverera sa lange det
finns en produktégare som de kan stamma
av med.

4.5.2 Analys och diskussion av kundinvolvering

| alla fyra projekt har kundinvolveringen varit hdg (se Tabell 4.6a & Tabell 4.6b). Eftersom
alla har anvéant sig av en iterativ metodik sa ar det viktigt med kundinvolvering for att kunna
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komma fram till ett resultat som kunden &r nojd med (2.4.3). Projekt ett har vi dock
karakteriserat som ett projekt som hamnar i kvadrant tre dar en adaptiv metodik &r mest
lamplig och darfor behovs det mer kundinvolvering @n i de andra projekten for att det ska bli
lyckat (2.4.4). Dock har projektledaren uttryckt en 6nskan om att ha mindre kundinvolvering
och istallet lata kunden specificera mer av malet och losningen, vilket skulle férandra
projektets karaktar till ett projekt i kvadrant ett eller tva beroende pa hur mycket kunden kan
specificera och darmed skulle mindre kundinvolvering vara lampligt da (2.2).

4.6 Kommunikation och sammanhallning inom arbetsgruppen

Malet for de har fragorna ar ungefar samma som ovan, vi vill fa informanten att beratta om
hur de har satt ihop projektgruppen och hur mycket kommunikation mellan projektdeltagarna
som behovs for att projektet ska lyckas. En annan viktig fraga ar hur valet av
utvecklingsmetodik har paverkat behovet av kommunikation och gruppsammanséttning.

4.6.1 Presentation av empiri om kommunikation och sammanhallning inom
arbetsgruppen

Tabell 4.7a Presentation av frdgorna och svaren om kommunikation och sammanhallning inom
arbetsgruppen

6.1 Vilken niva borde vara optimal? (Vad 6.2 Hur har ni arbetat for att na denna

siktar ni pa?) niva?

Projekt 1 | H6g kommunikation men inte nédvandigtvis | Vi anvander ett kommunikationsverktyg
genom att sitta tillsammans utan som alla ar uppkopplade pa dagligen.
kommunikations

verktyg kan anvandas.

Projekt 2 | Inte s& mycket. Bara mellan produktagaren | Morgonmote och alla satt i samma rum.
och projektledare och sedan projektledaren | Projektledaren hade en stor roll i att fa en

och utvecklarna. bra arbetsmiljo och att fa alla att trivas.
Projekt 3 | Jatteviktigt med nara kommunikation Vi satt i samma rum och hade
eftersom utvecklarna jobbar med valdigt morgonmaoten.

kopplade uppgifter.

Projekt 4 | Mycket viktigt med kommunikation. Alla ska | Sitter tillsammans.
vara med och diskutera ldsningar.
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Tabell 4.7b Presentation av fragorna och svaren om kommunikation och sammanhallning inom
arbetsgruppen

6.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit pA | 6.4 Vilka effekter har valet av metodik
under projektets gang? medfort paA kommunikationen inom
projektgruppen?

6.5 Vilka effekter har valet av metodik
medfort pA sammansattningen av

projektgruppen?
Projekt 1 | H6g kommunikation, i bérjan satt alla Inga. Det ar kundens metod och alla har
tilsammans och nu anvander vi fatt lara sig den.

kommunikations-
verktyg dagligen

Projekt 2 | - Valet metod hade troligtvis en paverkan pa
sammansattningen av projektgruppen.

Projekt 3 | H6g sammanhallning och kommunikation. Utvecklarna glider ifran varandra som
grupp eftersom de inte har sa tydliga
tidsramar att folja och da far de inte samma
sammanhallning.

Projekt 4 | Hég kommunikation, alla diskuterar Inga egentligen.
I6sningen och ar involverade.

4.6.2 Analys och diskussion av kommunikation och sammanhallning inom
arbetsgruppen

| projekt som hamnar i kvadrant tva och tre, vilket alla projekten ovan gor en var
karakterisering (4.2.2), sa behovs mycket kommunikation inom arbetsgruppen for att komma
fram till en 16sning (2.2). Alla fyra informanter har foresprakat hdg kommunikation och de
har anvant sig av olika metoder for att uppna detta (se Tabell 4.7a & Tabell 4.7b). Oftast har
de haft moten, suttit tillsammans eller anvént sig av kommunikationsverktyg. Som vi
konstaterat sa kravs mycket kommunikation i dessa typer av projekt och det har informanterna
bekréaftat &ven om alla, forutom Peter (Projekt 2), inte riktigt har kunnat koppla valet av
utvecklingsmetodik till den hdga graden av kommunikation.

4.7 Forandringar/planrevidering

Har har malet varit att diskutera hur mycket forandringar av krav och funktionalitet som
forvantades nar projektet kom igang och om valet av utvecklingsmetodik har paverkats av
dessa forvantningar. Vi vill &ven veta hur de har jobbat for att hantera foérandrade krav och hur
utvecklingsmetodiken som har anvants har bidragit till detta.
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4.7.1 Presentation av empiri om forandringar

Tabell 4.8a Presentation av fragorna och svaren om forandringar

7.1 Vilken niva borde vara optimal? (Vad 7.2 Hur har ni arbetat for att hantera
siktar ni pa?) forandrade krav?

Hur mycket foréndringar har ni forvéantat er
under projektets gang?

Projekt 1 | Mycket, eftersom vi far valdigt sma delar Sténdiga dialoger med kunden.
av l6sningen hela tiden och vi vet aldrig
vad som kan komma i nasta sprint.

Projekt 2 | Mycket forandringar eftersom vi inte hade | Samla in nya krav och omprioritera hela
mycket till en slutplan. tiden.

Projekt 3 | Eftersom kravbilden var sa tydlig Vi gjorde mockups och olika utredningar pa
forvantade vi oss inte mycket forandringar | saker som vi var osakra pa.
under projektet.

Projekt 4 | Ja, tvara kast ar det alltid och foérandringar | Vi omprioriterar och fasar in det med de
av krav férvantas. andra uppgifterna. Ar det storre uppgifter
kan vi istéllet starta ett delprojekt.

Tabell 4.8b Presentation av frdgorna och svaren om forandringar

7.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit pA | 7.4 Vilka effekter har valet av metodik

under projektets gang? medfort pa projektets mojlighet att hantera
forandrade krav?

Projekt 1 | Plattformen har ju alltid varit samma, men De andrar aldrig ndgot inom en sprint och
kraven kommer in sent vilket gor att vi inte lamnar aldrig 6éver information till oss forrén

ar forberedda infor sprintarna. de vet helt sakert att det ska goras. Detta
leder till att det blir s& kort tidsvarsel pa
allting.
Projekt 2 | Nya krav kom in hela tiden och var en Det var just darfor vi valde metoden. Det
naturlig del av projektet. var avgorande att valja en agil metod for att

overhuvudtaget komma fram till ndgonting.

Projekt 3 | Forandringar i form av dndrade krav frén Scrum gor att det ar valdigt enkelt att fa in
bestallaren fanns inte under det har forandringar.
projektet.

Projekt 4 | Det &r alltid tvara kast. Det ar anledningen till att vi anvander

metoden, den &r flexibel och vi kan fasa in
forandringar och omprioritera ganska enkelt
och det &r nagot som forvantas.
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4.7.2 Analys och diskussion av férandringar

| projekt ett har de forvantat sig mycket forandringar under projektets gang (se Tabell 4.8a &
Tabell 4.8b) och det stammer Gverens med ett projekt som hamnar i kvadrant tre dar malet
eller 16sningen inte riktigt ar kdnda (2.2). De har forsokt hantera detta genom att ha en bra
kommunikation med kunden vilket &r en bra metod for att hantera forandringar, men i ovrigt
har inte metodikvalet sarskilt mycket stod for att kunna hantera forandrade krav, eftersom de
gor mycket specifikationer och dokumentation vilket blir icke-vérdeskapande arbete just
eftersom de forvéantar sig forandringar. Darmed kan det inte sdgas att metodikvalet kan
hantera forandringar pa bésta satt.

| projekt tva dar malet var ganska klart och lsningen mindre klar har projektgruppen ocksa
forvantat sig forandringar och de har valt en iterativ metodik just for att kunna hantera dessa
forandringar. De har hanterat férandringarna genom att samla in nya krav och omprioritera
hela tiden (se Tabell 4.8a & Tabell 4.8b). Enligt de iterativa metodikerna ska forandringar
forvantas och metodikerna ar anpassade for att hantera forandrade krav (2.4.3).

| projekt tre har projektgruppen inte forvéntat sig férandringar av kraven under projektets
gang och det har inte heller kommit nagra forandringar (se Tabell 4.8a & Tabell 4.8b). Vi har
tidigare karakteriserat projektet som ett projekt i kvadrant tva, utifrin malet och l6sningen
(4.2.2). Men har verkar det funnits en tydlig kravbild som inte fordndrades vilket innebér att
det redan i borjan fanns bade ett tydligt mal och en tydlig l16sning. Darmed skulle det kunna
diskuteras om det hér projektet &r ett projekt som hamnar i kvadrant ett istéllet och darmed
skulle en linjar metodik passa béttre &n en iterativ (2.2).

| projekt fyra har de en arbetat fram en egen metodik som ér iterativ och de har haft i atanke
att de alltid forvantar sig forandringar i den typen av projekt som de arbetar med (se Tabell
4.8a & Tabell 4.8b). Som vi tidigare har konstaterat s3 hamnar det hér projektet i kvadrant tva
dar en iterativ metodik &r mest lamplig (4.2.2) och dar forandringar alltid kan forvantas
eftersom l6sningen inte &r klar och ska arbetas fram under iterationerna (2.4.3). Detta har de
haft i atanke under det har projektet och anpassat metodiken efter det.

4.8 Metoder i olika perspektiv (mikro/makro)

Syftet med den har faktorn ar att fa veta om projektet har haft olika delprojekt och om
projektgruppen i sadana fall har jobbat annorlunda i dessa delprojekt.
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4.8.1 Presentation av empiri om metoder i olika perspektiv

Tabell 4.9 Presentation av frdgorna och svaren om metoder i olika perspektiv

8.1 Anvander ni olika metoder for olika 8.2 Anvander ni samma metod for

delprojekt? projektets livscykel som for delprojekt?

Projekt 1 | Nej. Ja.

Projekt 2 | Ja. Nar vi hade ett oklart mal och oklar -
I6sning pa en funktion kunde vi avsatta lite
tid for en utvecklare att reda ut detta.

Projekt 3 | Nej. Ja.

Projekt 4 | Nej. Ja. Beror pa hur stort projektet ar.

4.8.2 Analys och diskussion av metoder i olika perspektiv

Som tabellen ovan (se Tabell 4.9) visar sa ar det valdigt sallsynt att olika metoder for
delprojekt anvands. Det var bara en av fyra projekt som anvénde sig av en annan metodik for
att 16sa mindre uppgifter inom projektet eller underséka nagonting. Men i det fallet var
undersdkningarna av valdigt liten omfattning att de inte kan klassificeras som delprojekt. Vi
ser &ven att alla anvander samma metodik for projektets livscykel som for delprojekt vilket
inte ger oss mycket att diskutera har. Majligen var projekten for sma for att kunna ha riktigt
tydliga delprojekt.

4.9 Avslutande fragor

De avslutande fragorna handlar om projektets resultat och utvardering. Det vi vill veta & om
projektet har utvarderats och i sa fall vad resultatet blev. Vi vill dven veta om projektets
resultat pa nagot satt kan kopplas till valet av utvecklingsmetod. Sedan vill vi dven ha
informantens syn pa projektet och majliga forandringar som informanten kan foresla om
projektet skulle goras om pa nytt.
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4.9.1 Presentation av empiri om de avslutande fragorna

Tabell 4.10 Presentation av de avslutande fragorna och svaren

9.1 Har projektet
utvarderats och vad blev i

sa fall resultatet av
utvarderingen?

9.2 Kan resultatet av
utvarderingen pa nagot satt
kopplas till valet av strategi?

9.3 Om ni kunde vélja
strategi igen, skulle ni gora
nagot annorlunda och i s&
fall vad?

Projekt 1 | Projektet pagar fortfarande. | Ja, &ven anpassningen av Ja. Jag tror den enda
Utvarderas efter varje metoden och hela det I6sningen ar att kdra Scrum
sprint. Utvarderingarna har | strategiska valet. Vi vill vara | fullt ut.
tagits for latt pa. mer involverade och kunna

bidra till I6sningen proaktivt.

Projekt 2 | Nej. Ja, jag tror att om vi hade Ja, mer vattenfallslikt for att
anvant en annan ha mer kontroll sjalva. Men
projektledningsmetod s& det ar bara for att vi vet det
hade en utvardering varit vi vet nu. Hade fragan
mer naturlig att gora i slutet. | kommit upp innan projektet
| Scrum prioriteras den latt startade s& hade valet fallit
bort. pa en agil metod eftersom

vi inte visste sa mycket da.

Projekt 3 | Ja, det blev att vi skulle valt | Ja. Ja, kanske det. Men
en annan eftersom de hade sagt pa
projektledningsmetod for att foretaget att vi skulle
na malet tidigare. anvanda Scrum pa alla

projekt s& skulle vi kanske
anvant det anda.

Projekt 4 | Det har utvarderats men jag | Ja, eftersom den &r s& pass | Nej.
vet inte resultaten. Det gick | flexibel och kan hantera
ganska bra. forandrade krav fran

kunden.

4.9.2 Analys och diskussion av de avslutande fragorna

Som vi har diskuterat tidigare sa vill informanten i projekt ett ha en klarare bild av malet och
I6sningen fran kunden, vilket skulle innebara att projektet byter karaktar till ett projekt i
antingen kvadrant ett eller tva (2.2). Informanten namner ocksa att den enda I6sningen ar att
anvanda Scrum fullt ut (se Tabell 4.10), vilket kan bli korrekt om projektets karaktar andras
till kvadrant tva dar en iterativ metodik ar lampligast att anvanda. Som det ser ut nu ar
daremot en adaptiv metodik mest lamplig (4.2.2) men istallet anvands en metodik som &r en
blandning av iterativ och linjar vilket inte alls gar ihop med hur mycket dokumentation och
specifikationer som gors till exempel. De forvantar sig ocksa mycket férandringar och tvéra
kast och da ar en adaptiv metodik mer lamplig att anvanda dar ocksa (2.4.4).

Projekt tva har inte utvéarderats men informanten delar med sig av sina erfarenheter av
projektet istallet. Han namner att om han fick vélja metodik igen skulle valet falla pa en mer
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linjar metodik eftersom han skulle vilja ha mer kontroll. Men sedan séger han att det beror pa
att han vet s3 mycket som han vet nu och om fragan hade kommit innan projektet startade sa
hade valet blivit en iterativ metodik igen eftersom de inte visste sa mycket av losningen da (se
Tabell 4.10). Det har stammer bra 6verens med var karakterisering av projektet dar vi har
konstaterat att en iterativ strategi &r ratt for det har projektet (4.2.2).

Projekt tre har utvarderats och de kom fram till att de kanske borde valt en annan metodik
istéllet for att komma fram till resultatet snabbare (se Tabell 4.10). Vi diskuterade detta ovan
dar vi tyckte att det har projektet snarare hamnade i kvadrant ett dar en linjar metodik ar
lampligast (4.2.2) och var diskussion ovan bekréftas har av informanten.

| projekt fyra anser informanten att projektet gick bra och att det till stor del har att géra med
valet av metodik eftersom den ar sa pass flexibel och kan hantera férandrade krav (se Tabell
4.10). Som vi tidigare konstaterat har vi kommit fram till att det har &r ett projekt som hamnar
i kvadrant tva dar en iterativ metodik passar bast (4.2.2). De har ocksa anvant sig av en
iterativ metodik och projektet har blivit lyckat. | det héar projektet har de foljt riktlinjerna for
de iterativa metodikerna genom alla projektegenskaper (4.4, 4.5, 4.6, 4.7) och dérmed har de
dven natt ett bra resultat.

4.10 Ovriga iakttagelser

Utifran den insamlade empiriska data har vi lagt marke till att samma metodik pa alla sina
projekt ofta anvands och att valet av metodik inte anpassas efter projektets karaktér eller de
faktorer som vi har identifierat som viktiga vid valet av utvecklingsmetodik. Detta leder till att
resultaten kanske inte nas lika fort eller kostnadseffektivt som de skulle kunna om de anvént
en annan metodik. Projekt tre som vi har diskuterat ovan &r ett bra exempel pa detta (4.1).

En annan intressant iakttagelse ar det ibland kan vara kunden som valjer en metodik at
utvecklingsgruppen som da kan vara pa ett annat foretag, till exempel ett konsultbolag. Da ar
konsultbolaget begransade och kan inte arbeta som de sjalv vill. Projekt ett som vi har
diskuterat ovan &r ett bra exempel pa detta (4.1).
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5 Slutsatser

Vart syfte med denna kandidatuppsats har varit att svara pa fragan: “Hurb6r projektledare
vélja utvecklingsmetodik for systemutvecklingsprojekt?”. Efter att ha tagit fram ett ramverk
med viktiga faktorer som bor beaktas vid detta val, med utgangspunkt i var litteraturstudie,
har vi samlat empirisk data for att testa vart ramverk och ge det bekraftelse.

Vi har kommit fram till att projektets karaktér ar de viktigaste faktorerna nar metodik véljs
eftersom den i sin tur paverkar ett antal variabler inom projektet som till exempel behovet av
kundinvolvering, kommunikation, specifikationer och hur mycket forandringar som ska
forvantas under projektets gang. For att ett projekt ska bli lyckat maste dessa faktorer tas
hénsyn till nar metodik valjs.

Vara resultat av den empiriska undersokningen har visat att i de projekt dar den generella
metodik som passar projektets karaktar inte har valts, har gatt daligt av olika anledningar och
informanterna har forklarat att valet av metodik var en bidragande anledning till att det gick
daligt och att de skulle valt en annan metod om de fick valja igen. | de projekt dar en lamplig
metod har valts enligt vart ramverk har det visat sig att projektet har blivit lyckat vilket ger en
bekréftelse pa att ramverket kan anvandas vid valet av metodik for systemutvecklingsprojekt.

Nar det géller ramverket sa har vi inte lyckats bevisa hur balanseringen av utvecklare,
metodik och teknologi paverkar valet av metodik. Detta kan bero pa att vi inte har stallt
tillrackligt med fragor i amnet och for att fa kvalitativa svar. Aven anvandningen av olika
metodiker pa mikro- och makro-niva verkar inte anvandas, men det kan bero pa projektets
storlek.

5.1 Hur kunde vi gjort det battre?

Till att borja med skulle det vara av godo for insamlingen av empirisk data om informanterna
skulle last var litteraturgenomgang innan intervjun for att kunna forbereda sig battre pa
fragorna. Vi tror att vi skulle fatt mer kvalitativa svar da. En annan viktig
forbattringsmaojlighet &r att intervjua informanter som arbetar med projekt som anvéander sig
av olika metodiker. Alla vara informanter arbetade enligt nagon form av iterativ metodik
vilket gor att undersokningen blir lite ensidig. Vi kunde dven reviderat fragorna lite och stallt
fragorna lite annorlunda, sa att projektledaren skulle kunna dela med sig mer av sina egna
erfarenheter. Vi har dven insett, utifran var insamlade empiriska data, att komplexitet och
osakerhet &r viktiga faktorer och aven storleken pa projektet. Detta har vi inte haft med i vart
ramverk och det skulle vara intressant att undersoka hur dessa faktorer paverkar valet av
utvecklingsmetodik.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide
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Inledande fragor om projektet

(1.1) Berétta lite kort om projektet och din roll i projektet?

(1.2) Hur har ni valt projektledningsmetod och utvecklingsmetod i projektet?
(1.3) Vilka faktorer har varit viktigast i valet?

(1.4) Vilka konsekvenser har valet av metod medfart pa utvecklingsarbetet?

Projektets karaktar
(2.1) Hur klart var malet vid tidpunkten da ni valde er projektledningsstrategi?
(2.2) Hur Klar var l6sningen vid tidpunkten da ni valde er projektledningsstrategi?

Balansering av personal, teknik och strategi
(3.2) I vilken ordning har ni valt personal, teknik och strategi?
(3.2) Varfor har ni valt pa det sattet?

Specifikationer av funktioner och krav

(4.1) Vilken niva borde ar optimal? (Vad siktar ni pa?)

(4.2) Hur har ni arbetat for att nd denna niva?

(4.3) Vilken niva skulle ni saga att ni varit pa under projektets gang?

(4.4) Vilka effekter har valet av metod medfért pa kravspecifikationer och specifikationer av produktens
egenskaper och funktionalitet?

Kundinvolvering

(5.1) Vilken niva borde ar optimal? (Vad siktar ni pa?)

(5.2) Hur har ni arbetat for att nd denna niva?

(5.3) Vilken niva skulle ni séga att ni varit pa under projektets gang?

(5.4) Vilka effekter har valet av metod medfort pa kommunikationen med bestallaren?

Kommunikation och sammanhallning inom arbetsteamet

(6.1) Vilken niva borde ar optimal? (Vad siktar ni pa?)

(6.2) Hur har ni arbetat for att nd denna niva?

(6.3) Vilken niva skulle ni saga att ni varit pa under projektets gang?

(6.4) Vilka effekter har valet av metod medfort pA sammansattningen av projektgrupp?
(6.5) Vilka effekter har valet av metod medfort pa kommunikationen inom projektgruppen?

Forandringar/planrevidering

(7.1) Vilken niva borde ar optimal? (\Vad siktar ni pa?)

(7.2) Hur har ni arbetat for att nd denna niva?

(7.3) Vilken niva skulle ni saga att ni varit pa under projektets gang?

(7.4) Vilka konsekvenser har valet av metod medfort pa projektets mojlighet att hantera forandrade krav?

Metoder i olika perspektiv (mikro/makro)
(8.1) Anvander ni olika metoder for olika delprojekt?
(8.2) Anvander ni samma metod for projektets livscykel som fér delprojekt?

Avslutande fragor

(9.1) Har projektet utvéarderats och vad blev i s fall resultatet av utvarderingen?

(9.1) Kan resultatet av utvarderingen pa nagot satt kopplas till valet av strategi?

(9.3) Om ni kunde valja strategi igen, skulle ni géra ndgot annorlunda och i sa fall vad?
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Bilaga 2 - Intervjuer

Projekt 1 - Intervju med Elisabeth

Inledande fragor

1.1 Berétta lite kort om projektet och din roll i projektet.

Elisabeth: Kan ta det som jag jobbar med nu... det &r dér jag sitter som projektledare, eller historiskt... det
har varit igdng sen maj i forra aret och da salde jag in projektet till kunden. Det ar ett fast-pris projekt. Vi
jobbar i sprintar, men det &r inte Scrum. Man blandar in mycket Scrum-begrepp hos kunden fast det &r mer
forvirrande for det ar valdigt mycket vattenfall vid leverans (ndgonting ohdrbart). Min roll nu fran och med
mars &r att projektleda da... vi r ett team pé 3 utvecklare och 2 testare. Vi levererar i sprintar och fast-pris
sprintar till kunden. Sa att vi vet egentligen inte hur mycket jobb vi har fran sprint till sprint och vi vet inte
egentligen... vi har fors6kt och fa en jaimn belastning pa teamet men det har varit valdigt svért, si nu har vi
stéllt lite hogre krav pa kunden och dom ska ge och mer att géra och nu har vi fatt en jétte peak sa nu ska vi
forsoka staffa upp istallet da.

Dino: Vad ar det ni gor mer specifikt, vad &r det ni utvecklar?

Elisabeth: Vi utvecklar webben till kundens IT-avdelning. Sa vi gor inte hela webben utan var del utvecklar
checkout-l16sningen pa en delservice inne pa kundens IT som heter Sales & Payments och det ar sjalva
checkout-floden. Sa vi far kraven i form av features da sa att vissa features som ska andras och kraven
kommer som use-case, som Vi ska speca ner da darifran, ganska hoga krav, alltsd hogt upp.

1.2 Hur har ni valt projektledningsmetod i projektet?

Elisabeth: Det ar ju egentligen kundens.
Dino: Det &r kundens?

Elisabeth: Ja, vi hade faktiskt en diskussion om det om vi skulle kunna... for det blir... det funkade inte. Man
har, kunden har satt upp fastpris men man har samtidigt véldigt stort kontrollbehov hos... jobbar man i
fastpris sa ar det ju egentligen att kunden &r involverad i borjan och i slutet. Kunden ska ha milestones hela
tiden och det &r véldigt.. dom styr oss med jarnhand och det &r valdigt svart om vi ska commita oss till fast
pris och fast tid och fast innehall, dar ingenting &r ruckbart. Och samtidigt ska de vara inne och kontrollera, s&
att... vi forsoker bryta oss loss mer och mer men vi sitter fortfarande lite for mycket i deras klor. Och de har
egentligen ingen metod som finns pé papper utan det dr ndgot kunden utvecklat. Man anvénder delar av... de
anvénder valdigt mycket Scrum-begrepp men det ar som sagt véldigt mycket vattenfall.

Dino: Okej, tredje fragan &r vilka faktorer har varit viktigast i valet, men det ar val kunden som sagt att det &r
sa.
Elisabeth: Ja, mm.

1.4 Vilka konsekvenser har valet av metod medfort pa utvecklingsarbetet?

Elisabeth: Eftersom metoden ar valdigt vattenfall men samtidigt sa ska vi tidigt i sprinten satta vad det ska
kosta sa innebér det att utvecklarna maste ju satta sig in i vad de ska gora for att kunna sitta ett estimat, som
gjort att det har dragit véldigt mycket s att konsekvenserna av att jobba pa det har séttet som vi gor nu ar att
under varje sprint, det blir valdigt mycket analys och design och valdigt lite utveckling i forhallande till
sprintens langd. For att de slapper inte kontrollen. Det handlar kanske om fortroende for externa. De &r vana
att gora allting sjilva och de har aldrig jobbat med externa leverantdrer pa det sittet sa... och nér de borjade
sa borjade de med en indisk leverantor och da var det valdigt svart att f& kommunikationen att funka.
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Projektets karaktar

Dino: Okej, ja da borjar vi lite med de har faktorerna som vi har identifierat som viktiga nar man véljer
metod.

2.1 Hur klart var malet vid tidpunkten da ni valde er strategi? Hur klart var malet for projektet?

Elisabeth: Inte alls.
Dino: Inte alls?

Elisabeth: Nej, malet har for kunden varit att bygga en fabrik, en e-commerce fabrik hos oss, men for oss har
malet varit valdigt oklart i hur stort det 4&r. Man har sagt att det ska bli jattestort och det ska vara... men vi har
fatt en tummetott hela tiden och det ar ju valdigt lite av det. Sa att for oss har det varit en satsning som har
varit ganska otydlig, vi har hort lite tomma mal men vi har inte fatt ndgot commitment fran kunden vilket har
gjort det svart for oss att verkligen kéra jarnet. S4 malen har varit, vi har, fran maj forra aret till mars
egentligen sa har det varit ett pilotprojekt. Nu nar jag gick in sa det var da det borjade da, den riktiga
leveransen men tyvarr s& hanger mycket av metoderna kvar.

Dino: Hur funkar ett pilotprojekt?

Elisabeth: Pilot &r ju alltsa egentligen ett test pa att vi klarar av det och att de klarar av det. Man gér en pilot,
man gor en prototyp till exempel, alltsd om du ska tillverka en produkt sa tar du fram en prototyp. | ett
utvecklingsprojekt sa kor man en... man levererar en pilot-l6sning, en test kan man séga, och det har var
egentligen ett test pa vart samarbete.

2.2 Hur Kklar var losningen vid tidpunkten da ni valde er projektledningsstrategi?

Dino: Bade tekniskt och hur ni ska ga tillvdga for att nd mélen. Men eftersom malet inte var klart sd kanske
I6sningen inte var det heller?

Elisabeth: Nej, mélet var inte klart men 16sningen var ju... vi hade ju tagit fram en samarbetsform nér vi
borjade men det var egentligen ingen som visste vad det innebar konsekvensmassigt, forran vi kom igang och
jobbade med det och insdg att det har kommer ju inte att ga. Alltsa det blev ju, hur vi an gér sa sitter vi ju i ett
skruvstéd liksom, vi sitter... vi har ingenting att gora, ingenting, och sa kommer den hér peaken pa slutet och
sa har vi en fast leveranstid som gor att... kraven kom in for sent helt enkelt. Sa 16sningen, att fa igenom
projektet, alltsa sjalva 16sningen for utvecklarna att I16sa problemet, den har ju egentligen det man har varit
mest trygg med egentligen. Ja, vet vi bara vad vi ska gora sa fixar vi det, men det levereras valdigt lite kod om
man tanker hur mycket annat lull-lull som g6rs. S& man undrar lite var fokuset ar.

Dino: Men varfor kommer de med kraven s sent?

Elisabeth: Dom har i sin tur sin kund som &r da business sidan och dér har man ingen process riktigt. Sa att de
kommer med sina krav véldigt sent och kunden siger: *’Japp, det gor vi!”. Sen skickar de det till oss. Men sen
kommer ju kraven sent, mycket pa grund av att de har ju... deras makrodesign som dom kallar det for, det
som de har skrivit i user caset, den makrodesignen gor att... s& ska vi designa om den. Detta &r, det dr hér det
har fortroendeglappen kommer for da ska vi géra mikrodesignen och egentligen bevisa att vi har forstatt vad
det &r de vill ha och d ska de godkanna den. Sa vi ska géra var design hur vi har tankt I6sa det och sen ska
kunden godkanna det, att det ar sa de vill att vi ska I6sa det. Och sen dd drar vi igéng och detta tar jattelang tid
plus att de har krav pa att vi ska gora véldigt mycket word-dokument, vilket kanns lite omodernt ocksa. Det
steget vill vi ju ha bort for att... det vill kunden ocksa ha bort eftersom de vill ju inte sitta med
expertkompetens vilket de fortfarande gor och dérav stéller vi oss ocksa lite fragande till varfor de envisas
med att ha kvar kompetensen dar. Men det far framtiden utvisa. Men vi sitter lite i deras team kan man saga.
Det &r inget monsterprojekt alls.

Balansering av personal, teknik och strategi
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Dino: Nasta fraga handlar om balansering av personal, teknik och strategi. Jag vet inte hur relevant den ar har,
men i vilken ordning har ni valt personal, teknik och strategi? Om vi sager har pa foretaget till exempel, nar ni
fick projektet, hur gér ni tillvdga... nu fick ni kanske strategin fran dem, men hur valde ni personal och teknik
sen?

3.1 1 vilken ordning har ni valt personal, teknik och strategi?

Elisabeth: Tekniken var redan vald. Det var: ”Det hér ska ni gora”. Vad vi gjorde var att den hér plattformen
som vi utvecklade pa var WebhSphere Commerce och den har kompetensen ar valdigt svar att fa tag pa i
Sverige och kunden har haft jattesvart att hitta duktiga utvecklare. Vi hade ett gang uppe i Borlange som var
valdigt starka sé att, det var s& den har dialogen borjade, vi erbjod att f& bygga den kompetensen at dem. S&
att det var utifran den plattformen som vi byggde vart team och da tog vi ner folk fran Borlange som satt har,
samtidigt som vi drog upp lokala individer. De som hade Java-kompetens i botten, de fick lara sig den har
plattformen. Samtidigt drog vi hit en utvecklare fran Indien och han bodde har under sommaren sa att hela
teamet var har pa plats da. Sen akte de fran Borlange hem och indiern ocksa och kvar stannade var lead
developer.

Dino: Tekniken och strategin har drivit valet av personal?
Elisabeth: Ja, precis.

Specifikationer av funktioner och krav

4.1 For det héar projektet, vilken niva borde vara optimal? Vad siktar ni pa?

Elisabeth: Den &r alldeles for hog. Rattare sagt, kraven &r inte for hdga utan specarna &r otroligt detaljerade i
form av Word- dokument. Laggs atskilligt mycket tid pa det. Valdigt dyra papper som troligtvis slangs bort.

Dino: Sa det ar icke-vardeskapande arbete?

Elisabeth: Nej, utan det handlar mer om kontroll och kontroll éver att vi gor vad vi ska och det ar lite for
mycket av det. Vi lagger valdigt mycket timmar, och dven kunden, pa att skapa de har dokumenten som sen
inte har nagon livslangd. Det handlar om krav och dokumentation av ldsningen ocksa, som gors pa ett
annorlunda sétt.

Dino: Sa det borde varit lagre da?

Elisabeth: Ja, ja, den borde vara annorlunda. Det ar aldrig fel att ha hoga krav pa dokumentation och
kravstallning och lésningsdesign och sa, men det ar sattet vi gor det pa som jag ifragaséatter. Jag tycker da att
nar det finns fantastiskt moderna verktyg som genererar upp det. Sa du kan alltid ha dokumentation up-to-date
istallet for att skriva pseudokod i Word. Word-koda som har blivit ett begrepp.

4.2 Hur har ni arbetat for att n& denna niva?
Elisabeth: Den har vi fatt. Vi arbetar for att f& ner den. Den &rvde vi in.
4.3 Vilken niva har legat p& under projektets gang? Har ni mott deras krav eller?

Elisabeth: Ja, det har varit delar av var leverabel. For att vi ska fa borja jobba s maste de hér vara utfyllda,
det har varit ett krav fran kunden.

4.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pa kravspecifikationer och specifikationer av produktens
egenskaper och funktionalitet?

Dino: Men det har vi nog redan svarat pa, sa vi kan ga vidare till nasta fraga.
Elisabeth: Ja.
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Kundinvolvering

5.1 Vilken niva borde vara optimal? Vad siktar ni pa i form utav hur mycket kommunikation ni ska ha
med kunden?

Elisabeth: Vi siktar pa att fa ett battre fortroende hos kunden och att fa bort manga av de har
kontrollpunkterna. Sen nér de vill vélja fastpris s& maste vi fa géra det mer agilt. Jobba mer med agila
metoder, anvanda Scrum fullt ut och att innehallet & mer variabelt. Dit vill vi men det innebar ocksa att de
maste gora det pa sin sida. Men de har en invand process hos kunden och det ar svart att fa dem att andra sig.

Dino: Men hur kommunicerar ni med dem? Hur ofta?
Elisabeth: Vi pratar varje dag.

Dino: Och nya krav och funktioner?

Elisabeth: Vart sjatte vecka.

Dino: Mellan sprintarna da?

Elisabeth: Mm.

5.2 Hur har ni arbetat for att nd denna niva?

Dino: Hur jobbar ni for att na en hog kundinvolvering? For att involvera kunden och fa dem att...

Elisabeth: De ar ju valdigt involverade, men skulle vilja jobba lite ifred. Jag vet, jag forsta din fraga for det
brukar vara motsatsen, det brukar vara tvartom. Men har har vi véldigt mycket involvering fran kunden. Vi
forsoker att fa ner det lite, for vi har otroligt bra kommunikation med dem och ett bra samarbete. Men vi
onskar att vi kunde fa arbeta lite mer i lugn och ro for jag menar, det blir ju valdigt tidskravande att hela tiden
berétta vad man gor.

5.3 Sa vilken niva skulle ni saga att ni varit pa under projektets gang i form av kommunikation, har det
varit mycket?

Elisabeth: Mm, mm.

5.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pa kommunikationen med bestéallaren?

Elisabeth: Nu forstar jag inte.
Dino: Till exempel att ni forsoker jobba agilt, paverkar det kommunikationen med bestallaren?

Elisabeth: Nej, de ar en del av var leverans och de sitter i forarsatet och det gor ju att vi hela tiden har en
otroligt tdt dialog med dem hela tiden och lyfter problem. Vi har ju... det hir problemet pratar vi ju inte om
hela tiden for det hade vi inte fatt gora. For vi forsoker ju komma... dér sdger kunden att: ”Ja, hjilp oss da,
hur kommer vi ur det”. De 6nskar att vi proaktiva men det ar inte alltid vi har fatt gehor for att vi har varit
proaktiva. Men vi forsoker komma med forslag och I6sningar pé hur vi ska ga vidare.

Kommunikation och sammanhallning inom arbetsteamet
Elisabeth: Den ér jattebra.

6.1 Vad siktar ni pa? Ska det vara hég sammanhallning inom teamet, hog kommunikation?
Elisabeth: Mm, déremot sé ser vi inget maste att man maste sitta bredvid varandra utan som idag till exempel
ar det helt tomt dér borta, da sitter alla hemma eller pa sina kontor eller var de nu sitter nagonstans.

Huvudsaken &r att vi kommunicerar mycket via Communicator, sa att vi alla ar up-to-date pa vad som hander
och jag forsoker som projektledare vara véldigt involverad i vad de gor &ven nér det inte ar leveransdatum
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utan &ven varje dag. Som nu denna sprinten som bérjar nu, den kommer att vara valdigt stor innehallsmassigt
och det kommer att kravas otroligt mycket av vara utvecklare. Dar blir min roll den hér jobbiga personen som
fragar vad de gor varje dag. For att hantera tiden och ha kontroll liksom, ha koll pa vad som hander och leda
dem i ratt riktning. Men det &r jatteviktigt med kommunikation och vi kommunicerar mycket via den har
Communicatorn, sa alla &r uppkopplade pa den.

Dino: Ja, hur har ni arbetat for att n denna nivé svarade du pa precis.
Elisabeth: Ja.

6.3 Vilken niva skulle du séga att ni har varit pa under projektets gang?

Elisabeth: Vi har haft, i borjan var det ju i och med att alla kom fran olika hall och kanter, sé& vi valde att
samla alla fran borjan. DA fanns det ett egenvéarde av att sitta tillsammans och verkligen jobba och bli en
grupp och sen sa ar det inte lika viktigt nu utan det &r precis innan leveranser och sant nar utveckling och test
maste jobba nara varandra och da far de sitta har. Sen har vi ju indiern da som sitter dér han sitter. Han
kommunicerar da ocksa via Communicatorn.

Dino: Just det har att ni samlade alla och satt tillsammans och att ni tycker att kommunikation &r viktigt, har
det nagot att gbra med att malet och losningen till exempel inte &r riktigt klara? S att man far samarbeta for
att komma fram till ndgonting eller far ni bara specifikationer fran kunden hela tiden?

Elisabeth: Nej, vi fick ju, features, sedan behdver utvecklarna diskutera fram I6sningen och den behdver de
gora tillsammans. Samtidigt som testarna maste satta sig in i vad som ska goras for att kunna gora sitt och ta
fram alla testfall. D4 ar det viktigt att det &r snabba puckar liksom och da underlattar det att sitta i en hog
istallet for att ha ledtider pA kommunikationen. Blir mer effektivt om man sitter tillsammans.

6.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pa sammansattningen av projektgruppen?

Elisabeth: Det var inget... ddremot sa fick vi, i och med att det var ingen kidnd metod som vi anviande utan det
var kundens egen s har var det viktigast att hitta folk som kan tekniken. Sen har de fatt l4ra sig den har egen
pahittade metoden. Som vi alla kan ifrégasétta ibland. Den &r tuff, den ar kravande for konsulterna, mycket
kravande.

6.5 Vilka effekter har valet av metod medfort pa kommunikationen inom gruppen?

Dino: Inget speciellt?
Elisabeth: Nej, nej.

Forandringar

7.1 Hur mycket forvantades under projektets gang?

Elisabeth: Vi trodde vi skulle fa en backlog, i och med att man anvander ratt mycket Scrum-begrepp sa trodde
vi att det skulle bli en backlog déar vi ser vad som férvéntades komma i nésta sprint. Men vi fick ju kraven:
”Ja, hér har ni tre features, de ska levereras pa mandag”, det var den framforhéllningen vi fick. Och dér har vi
forsokt... ja nu ligger nésta sprint om tre veckor, vad ligger i pipen? “Ja, det inget bestdmt dn”. Det &r lite dér
vi har problemet, nu kom de fér en och en halv vecka sen och slangde den hér enorma featuren, kravspecen
da, alltsa det ar sex features som ska goras nu i denna sprinten och vi maste ta oss an allihopa. Vi kan inte
leverera fyra, for det dr ju annars ett val, vi kan ju sdga "Nej, vi kan bara gora fyra, punkt slut.”. Och dir sitter
vi och inte har resurser s att vi klarar det. Dar hade man 6nskat att det var en langre plan frn kunden. Sedan
stiller de krav pé oss att vi ska ha en mer langsiktig plan, men... och dér vi far ratt mycket skit ifrdn kunden
for att vi inte har det. Men vi har jobbat i ett r nu och vi har inte fatt ndgon kontinuitet pa teamet pa storleken
utan vi sitter med rétt mycket folk och med folk som rullar tummarna under ratt 13nga perioder och det &r inte
héllbart. Sa dar har vi ett problem. Dér skulle vi ju se en langre plan, en mer langsiktig plan.

Dino: Kan det vara sa att infor nasta sprint kan de gora en totalomvandning?
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Elisabeth: Ja, alltsa rent krasst sa skulle det kunna komma en tummetott nasta sprint och sa sitter vi med 10
personer. Och det ar ju det vi inte vill. Det ar ju det vi har sagt att det 4r inte okej, utan ska vi staffa upp sa far
ni se till att halla oss i arbete.

7.2 Hur har ni arbetat for att hantera detta?

Elisabeth: Standiga dialoger.
Dino: Med kunden da?
Elisabeth: Mm.

7.3 Vilken niva har varit pa under projektets gang?

Dino: Har det varit mycket forandringar och upp och ner? Att de har bytt inriktning pé det de vill ha.

Elisabeth: Nej alltsa plattformen ar densamma och tekniken ar densamma och det &r inget sa, utan det &r ju
det att de har ju ett problem ifran sin kravstallare att de far in kraven for sent och nar de far in dem sé &r det
jétte brattom. Det ar klart det ar svart for dem, men dar maste de stalla krav pa sitt hall, annars sa ar det béttre
att vi gar direkt mot deras kund. Sa vi har lite olika dialoger dar.

Dino: Vilka konsekvenser har valet av metod medfort pa projektets mojlighet att hantera forandrade krav?
Alltsa sattet ni arbetar pa, sag att kunden andrar sig i ndgonting, hur hanterar ni det da? Far ni slanga allt ni
har gjort hittills eller?

Elisabeth: De andrar aldrig ndgonting inom sprinten och jag tror det ar lite av ett problem ocksa for att de
lamnar aldrig 6ver nagonting till oss forran de vet att det ar det hér vi ska géra och de har fatt ett okej och
darefter &ndras ju ingenting. Men jag hade hoppats att vi hade fatt mer losa riktlinjer i borjan kanske. Men sa
hér blir det sa in i bangen kort varsel pa allting.

Dino: Okej. Fem fragor kvar.
Elisabeth: Det hér langt ifran ett monsterprojekt. S& har ska man inte gora.

Metoder i olika perspektiv

Dino: Nej. Metoder i olika perspektiv, da har vi ett mikro och ett makro perspektiv. Vi har last lite teori om att
man kan ha en metod fér makroperspektivet och en metod for mikroperspektivet for mindre delprojekt kan
man saga.

8.1 Anvander ni olika metoder for olika delprojekt?

Elisabeth: Nej, nej. Alltsa vara sprintar &r ju egentligen delprojekten, sa att nej, det har vi inte. Man énskar att
man kunde fa det lite mer, vi har pratat om det hér “change requests” som de kallar det da, dé ligger det ju pa
en annan lista som vi vill ha in p& backloggen och som kan prioriteras men inte ska forhandlas utan att vi kan
trycka in ndr vi far tid 6ver i en sprint att vi ska kunna trycka in det till exempel utan att det ska forhandlar
och vara sa har stort liksom. S dar har vi en liten dialog just for att fylla upp nér vi har lite att gora for att
kunna jobba med sant utan att ha denna stora kontroll.

Dino: Men till exempel de har kraven ni far fran kunden, features infér nasta sprint, hur valdefinierade ar de?
Hur véldokumenterade?

Elisabeth: Vi far ju ett stort kravdokument som beskriver sjalva losningen, eller beskriver features, alltsa s&
vad det ar som ska goras. Och sedan far vi solution design och dar deras arkitekt d& har designat losningen
egentligen hur de vill att... gett oss ritningen och den ar oftast s vildigt detaljerad och den vill vi att de ska
lyfta annars sa... for sen ska vi pa vér sida ocksa gora mikrodesign utifran den. Men vi far valdigt mycket
krav, absolut. Valdigt valdefinierade krav. De &r sa valdefinierade sa att det tar valdigt Iang tid att satta sig in i
dem.
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Dino: Ja. Om man ser det pa det sattet att de ger er sa pass valdefinierade krav sa ar det mer vattenfallaktigt i
form av dokumentation. Sa det r valdigt tungt, medan man forsoker arbeta agilt. Det gar emot lite.

Elisabeth: Ja, man anvéander begreppen sa det blir lite forvirrande.

Avslutande fragor

Dino: Lite avslutande fragor da. Ar projektet avslutat?
Elisabeth: Nej, det rullar pa. Vi har precis levererat en sprint sa vi ar inbetween nu och ska borja pa nésta nu.

9.1 Har projektet utvarderats hittills?

Elisabeth: Ja, det gor vi efter varje sprint s& har vi en retrospective for hur féregdende sprint har gatt. Tyvarr
sd, i mina dgon har det varit for... man har sett for l4tt pa de hér utvirderingarna tycker jag. S& denna kommer
vi att sétta lite tuffare, denna sprint som har gétt nu da. Bade mot kunden och mot oss sjalva framforallt.

Dino: Vem &r det som gor de har utvéarderingarna? Ar det bade ni och de?
Elisabeth: Forst gor vi ju en sjdlva och sen gor vi en med dem.
Dino: Okej, kan resultatet av utvarderingen pa nagot sétt kopplas till valet av strategi?

Elisabeth: Ja, oja! Och anpassning av denna metoden och hela det strategiska valet. Vi vill ju lyfta upp
problem som uppstar och vad det ar for konsekvenser som vi far av det. Inte bara, det har gér inte utan hur
kan man gora istallet? Ge forslag p& hur man kan losa det. Och det uppskattad ocksé véldigt mycket av
kunden att vi inte bara sager att s& har kan vi inte gora. Nar man proaktivt forsoker komma pa en lésning.

9.2 Om ni kunde valja strategi igen, eller sjalva, skulle ni géra ndgot annorlunda da? | sa fall vad?

Elisabeth: Ja, allt. Nej men jag skulle vilja... jag tror att den enda 16sningen ar att kdra Scrum.
Dino: Fullt ut?

Elisabeth: Fullt ut. Men det &r en liten bit kvar, for de behdver ha fullt fortroende for oss och kénna att de kan
lita pa oss och att det som de bestéller kommer ut i andra andan. Dér &r vi inte &n i fortroende, vi har ett litet
fortroendeglapp.

Dino: Okej, det var alla fragor jag hade. Tack s& mycket for att du stallde upp.
Elisabeth: Tack, tack.

Projekt 2 - Intervju med Peter

Inledande fragor

1.1 Beratta lite kort om projektet och din roll i projektet?

Peter: Projektet startade i Maj 2009. Med en forfragan fran Hogskolan till IT-Consulting AB, om de kunde
medverka i att bygga upp en studentportal p Hogskolan. Och efter att dem hade gjort en forstudie och en
liten plan pa vad de skulle kunna erbjuda. Sa beslutade vi att vi skulle ga vidare. Och min roll blev dd som
produktdgare till projektet.

Tim: IT-Consulting AB gjorde forstudien? De hade projektledare?

Peter: Ja, Jonas.
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1.2 Hur har ni valt projektledningsmetod och utvecklingsmetod i projektet?

Tim: Var ni med och valde?

Peter: Ja, absolut, det var ju valdigt viktigt. Som utvecklingsmetod, vi visste ju inte exakt vad det var vi
behdvde, sa att den metoden som var den naturliga var ju en Gail metod, sa det blev Scrum vi valde helt
enkelt. Sen finns det dven projektledningsmetoder, det &r inte jag riktigt medveten om?

Tim: Kort beskrivning av vad projektledningsmetoder ar. Scrum innehaller ju denna, vilket gor den lite
annorlunda fran de typiska utvecklingsmetoderna.

1.3 Vilka faktorer har varit viktigast i valet?

Peter: Tvekldst, den viktigaste faktorn var att vi inte hade en tydlig bild framfor oss vad vi ville gora, utan vi
hade en valdigt vag bild och att det var klart att vi var tvungna under projektets gang fundera pa vad vi ville
astadkomma. Och da &r det liksom ganska omgjligt att kora en vattenfallsmodell. Dessutom var det ganska
tydligt fran IT-Consulting AB:s sida att man féredrar att driva projekt enligt Scrum, jag tror de driver alla sina
projekt enligt den modellen. Sa att hade vi valt ndgon annan metod hade vi nog fatt ga till ett annat foretag
tror jag.

Dino: Men nér ni s&ger att ni inte visste vad ni ville gora, hur, vad var det ni inte visste, visste ni att ni ville ha
en studentportal?

Peter: Ja!
Dino: Och ni visste inte hur den skulle se ut eller hur stor den skulle vara?

Peter: N4, precis! Vi hade ju tre portaler att utga fran i princip, “Institution Alfa Intranet”, ”Institution Beta
Intranet” och ~Institution Delta Intranet”. S& att vad vi tankte var att vi méste fa fram en studentportal som
I6ser &tminstone de hir tre, det var vall i princip vad vi visste. De grundlaggande behoven for de har tre
systemen. Under forundersokningen gick man igenom de grundldggande funktionerna i ”Institution Alfa
Intranet”.

1.4 Vilka konsekvenser har valet av metod medfort pa utvecklingsarbetet?

Peter: Ja, att vi kom i hamn, i princip. Konsekvenser. Vad tanker du pa?
Tim: Jag kan tdnka mig att t.ex., i Scrum kan det bli juridiska komplikationer

Peter: Enligt Scrum metoden ar det ganska tydligt, har i ett antal timmar. Enligt Scrum gar det inte att lova
ndgonting. Inom varje sprint, dir sitter man upp ett antal “user cases/user stories”.

Tim: Ni delade inte pé& ansvaret?
Peter: Nej

Projektets karaktar

2.1 Hur Kklart var malet vid tidpunkten da ni valde er projektledningsstrategi?
2.2 Hur Klar var ldsningen vid tidpunkten d& ni valde er projektledningsstrategi?

Peter: Malet var vall till delar klart i och med att vi visste att vi ville sen visste vi ocksa att vi inte skulle
kunna skapa en fullstéandig union. Det var ju framfér allt Fek-online som vi utgick ifran. Till stor del var
malen ganska klara. Vad galler 16sningen, sé ar det ju langt l1angt langt lika klart. Men det var ju Klart fran
borjan att det skulle bli SharePoint. S att till stora delar var l6sningen klar. Men inte detaljerna. Man ville
inte utveckla nagonting helt "custom". Det skulle bli &nnu dyrare.

Tim: Jag forstar, SharePoint ar ju valdigt flexibelt.
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Peter: Ja, samtidigt som det tar hand om manga av de typiska sakerna. | borjan var allt baserat pa web-
services. Men det 6vergavs da det var for langsamt.

Balansering av personal, teknik och strategi

3.1 1 vilken ordning har ni valt personal, teknik och strategi?
3.2 Varfor har ni valt pa det séattet?

Peter: Jag far nog gissa lite dar, for jag var inte helt med, men ar nastan helt siker pa att strategi faktiskt kom
forst, att man var helt saker pa att man ville driva det med Scrum. Det blev sa tydligt vid forsta kontakten med
Hogskolan, att ledningen inte riktigt visste vad vi ville gora. Sé det tror jag var det forsta. Och sen tror jag att
det andra nog var lite av en kombination av teknik och personal. Lite en kombination av det. Jag tror att IT-
Consulting AB ganska tidigt sag att SharePoint var en bra teknik att utga ifran, just av den anledningen att
helt “custom” Hade vi varit alldeles for dyrt for Hogskolan och att bygga pa nagon LMS-plattform, alldeles
for stelt for. Samtidigt som de hade, just da i alla fall, en grupp med personer som kunde SharePoint. Jag tror i
huvudsak var det nog teknik som bestamde. Men det var ju inte oviktigt att de hade personal for det. Sa att
hade vi varit véldigt bestdimda hade det nog blivit teknologi.

Tim: Det ar lite intressant om man ser det fran ert perspektiv. Ni valde da egentligen, personal sa fick de sjélv
valja metod och teknik.

Peter: Inte vilja, utan foresla, de gjorde en forundersékning. Jag tror, dar foll val valet pa IT-Consulting AB,
dels da vi har ett ramavtal med dem och dels for att det kandes som att det var ett stort foretag och kunde
erbjuda manga olika varianter. Hade man gatt till ett mer specialiserat foretag som exempelvis bara jobbat
med SharePoint da hade det inte funnits samma méjlighet.

Specifikationer av funktioner och krav

4.1 Vilken niva borde ar optimal? (Vad siktar ni pa?)

Peter: Niva sju &r optimal.
Alla: Haha

4.2 Hur har ni arbetat for att na denna niva?
4.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit p& under projektets gang?

Dino: Utifran det har projektet och hur mycket ni visste i borjan. Hur mycket specifikationer och krav ar
optimalt for ett sddant projekt? Vad siktar ni pa?

Tim: Lite svar fraga faktiskt.

Peter: Svar fraga, men forsok forklara inneborden lite mer. Vad ar det ni &r ute efter, sa kanske jag kan anda.
For det ar alltid att svara pa hur mycket.

Tim: Ni hade en funktionslista, specifikationer och krav. Hur har ni arbetat for at fa fram denna, n fragade
folk vad de behdver?

Peter: N4, det var inte riktigt sa, det var mer en genomgang av Fek-onlines funktioner.
Tim: Ok.

Peter: Sen skedde det under projektets gang, att vi hade olika referensgrupper, dar vi fragade vad folk ville ha.
Men funktionslistan var mer fran fek-online.

Dino: Men om vi utgar fran att
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Peter: Framfor allt i den modellen som vi jobbade. Ha en lista med krav och funktioner hjélper ju sen nar man
delar upp det i sprintar. Och man kan relatera det till olika referenser. Har ar den ursprungliga listan men krav.
Vad tycker ni om det? Liksom man behover inte borja om fran borjan sa att sdga. Sa att det ar ju samtidigt
viktigt, att om man jobbar med Scrum modellen i alla fall den listan inte &r skriven i sten. Det har ju stora
fordelar.

Alternativet ar ju att ndgonting, gora en Iang, jag tror ju inte pé det, jag tror hela it-varden ar pa vag bort fran
det att man gor en lang tydlig specifikation for alla 6nskemal, skickar in det s& kommer foretaget tillbaks ett
ar senare med en produkt. Jag tror inte man gor sa langre. Det blir inte bra.

Tim: N4, det tror inte jag heller, &ven om det &r en organisation som ar valdigt oféranderlig sa kanske de
anda.

Peter: Det &r sa svart, nastan omojligt att gora det pa ett bra satt, att valdigt tydligt forklara vad som behdvs.
De blir alltid ett imperfekt arbete med en sadan beskrivning.

Dino: Du sa att du hade foredragit s& mycket specifikationer och forslag som majligt. Hur skulle du saga att ni
har arbetat for att &stadkomma detta, att specificera s& mycket som mojligt?

Peter: Det gjorde IT-Consulting AB, det jobbet. Och de gjorde det i princip genom att titta pa fek-online, titta
pa koden, titta pa funktionerna. S& hade de nagra personer som gick igenom det. Sé skrev de ner en Iang lang
lista pa dem funktionerna som fanns.

Dino: Och de gjorde det en eller flera ganger?

Peter: En gang. Innan projektet borjade. Och sen bollades véll den mot oss som ansvarade for pa ”Institution
Alfa Intranet” for att verkligen se att de hade fatt in ratt. Sen tittade den ju lite kort ocksa pa Institution Beta
och Deltas system. Men det var ju valdigt lite, s& det kom ju inte med s speciellt mycket drifran.

Tim: Jag vet inte om denna fraga ar relevant?

4.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pa kravspecifikationer och specifikationer av produktens
egenskaper och funktionalitet?

Peter: Jo, men det ar ju hogst relevant. De &r ju i och med att vi valde Scrum sé blir ju konsekvensen att det
blev liksom en utgangspunkt snarare &n liksom en kravspecifikation vi ville ha. Och att det snarare var nagot
som hjalpte mig i mitt arbete med referensgrupper gentemot IT-Consulting AB att ha en kalla att 6sa ur, sa att
séga, att plocka fram vid behov. Men det &r vall det valet av metod gjorde ju att det blev ett forslag snarare &n
ett krav.

Tim: Men det later bra. Klockan &r nu fem Gver ett vi kanske ska runda av.

Kundinvolvering

5.1 Vilken niva borde ar optimal? (Vad siktar ni pa?)

Peter: Jag tror att det hianger mycket ihop med hur bra forbered kunden &r. Allts hur professionell bestallaren
ar helt enkelt. Ju béttre bestéllare man har, ju mer kan kunden vara involverad, ju béttre tror jag det &r. annars
ar ju risken att man bara far ndgon generell beskrivning sen kan det ju gér for langt ocksa, att kunden blir for
involverad. vilken kanske jag tenderade att bli ibland nér jag var produktégare och kund, att man vill ha lite
for mycket kontroll. Jag vill ju garna titta pa koden och liksom se sa att de gjorde ett bra jobb. och i alla fall
enligt Jonas som var projektledare sa kan det hamma lite grann kreativiteten hos de som jobbar med
utveckling att om man inte far liksom den friheten att utveckla enligt eget forstand, sd kan det vara
hammande. Sa det 4r ju en balansfraga utan tvekan dar. Det galler att hitta rétt niva. och samtidigt vill kund,
vill man ju sikerstalla att det man far ar bra, s& klart. samtidigt tror jag, att hade jag sett den koden som skrevs
pé IT-Consulting AB s tror inte jag att jag hade godkant en del av de utvecklare som satt med dér, faktiskt.
Dér &r en hel del saker som inte &r speciellt bra gjorda. S4, men som sagt, det kraver ju verkligen att kunden,
att det finns i alla fall ndgon pa kundens sida som har den kompetensen att kunna vara involverad och pa
utvecklarens sida sa tror jag det att man &r van vid det. Dar kan vara med.
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Tim: Det later egentligen nastan som det hade passat med nagon tung detaljplan, fran deras sida som de kan
visa och stimma av med er, bestéllaren, innan de borjar jobba pé den sprinten. i detta fall for att du skulle vara
helt nojd. Vilket ar lite annorlunda. For att du har s pass hog bestéllarkompetens kompetens. For hdg for att
man inte ska komma fran detaljplanerna.

Peter: Det har jag faktiskt inte tankt pa.

Tim: det som egentligen du hade velat ha, det ar att gora en detaljplan infor varje sprint, istallet for bara malen
sd ska man ocksa ha en detaljerad 16sning, UML diagram och sé har ska du gora.

Peter: Precis det ville ju jag gora, skriva tabeller och sant.

Peter: Det kan ju skapa enormt mycket utveckling. genom att user storien var ju sd har SharePoint funkar inte
sd, Sa vi maste lagga ner hundratals timmar for att fa precis som i din user storie. Medens jag inser att det
SharePoint gor ar good enough... det... ldgga ner en timme pa det. sa att det tycker jag ar ett stort dilemma
tycker jag med hela Scrum, faktiskt. Att man som kund egentligen inte far ga langre ner an till user stories,
och att det darfor saknar koppling mellan for vad som &r standardfunktionalitet i den mjukvaran du anvander
dig av och vad som ar kundens 6nskemal.

Dino: Sa du hade foredragit att du jobbat lite mer linjart? Att du gjorde analys design och sen fick de bara fixa
det.

Peter: Ja precis, for mig hade det varit mycket battre och vi hade haft ett mycket battre system nu, om jag
hade fatt vara med mer i arbetet.

Tim: och framfér allt, han hade inte behdvt géra analys och design. Men att designen har milstolpe som Peter
maste stamma av och en design som innehéller en detaljplan som du maste saga ja eller na till. S det kdnns
lite som om det hade varit bra med en minivattenfall inom varje sprint.

Peter: och i Scrum ska, far inte kunden vara med i det nar man bryter ner user stories i uppgifterna. och det
blev ju jakligt mycket fel, sjukt mycket fel, darfor att de vet ju inte vad kunden verkligen menar. &r det har
verkligen extremt viktigt, eller &r det inte? och det &r ju klart att man tolkar ...

Tim: Men, kommer, skulle man inte kunna f..ff..f& fram det innan backloggen. Nér just det dar skulle du
kunna séaga. alltsa de ska ju enligt Scrum kunden bara skriva user storie.

Tim: Ska inte du vara med och prioritera?

Peter: Jo jag ska ju vara med och prioritera storina. Sen gar du ju igenom vilka “stories” som ska goras i
sprinten. och far ska storien vara precis “som administrator vill jag kunna bla bla si och bla bla sa” och det far
ju inte vara relaterat till ndgonting att det har ar baserat pa sharepoint eller baserat pa nagat annat. Och den
kopplingen ar da jakligt farlig. for om du gor den kopplingen som ar s nara vad SharePoint inbyggda
funktionalitet s& hade du kunnat gora det sa snabbt. da finns det ingen diskussion dar kring “jo men skulle du
inte kunna &ndra de lite granna sa kostar det i princip ingenting o gora.” nédpp, da &r storien som den ar och
ska de gora det som den &r kostar da liksom 300 % mer bara for att storien &r lite annorlunda 6n vad som
passar systemet. Det tycker jag &r storsta problemet med Scrum.

Tim: ja, men det &r ju intressant.

5.2 Hur har ni arbetat for att nd denna niva?

Peter: Vi gjorde ju sa att jag jobbade ju halvtid under projektet som kund helt enkelt. Och det tyckte jag var
bra de tog det sa pass seridst att de tog det som ett krav fran deras sida att nar de kontaktade EHL sé& nér de
skulle jobba med Scrum sa kravde de att de skulle finnas en person pa Hogskolan som var tillganglig halvtid.
det var riktigt bra gjort av de for att hade Hogskolan inte gett den resurs utan att vi kanske hade haft nan som
nan timme bara tittade pa det hor sd hade det inte blivit bra. D& hade vi absolut inte fatt det vi ville ha. D&
hade nagon suttit och skrivit ner en massa punkter som vi inte riktigt hunnit tanka igenom. s att

Dino: hur lang var den har viktig?

Peter: Mycket viktig. Det var bra att de verkligen tdnkt igenom. det kdndes som om dem verkligen jobbat
mycket med Scrum. Och forstatt hur viktigt det & hur man involverar kunden.
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5.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit pa under projektets gang?

Peter: Extremt mycket mer involverar an vad de flesta ar. Men det har val mycket att géra med det hér att det
har var ndgot helt nytt for foretaget de kunde liksom inte utbildningsmarknaden. Sa att det behévdes val den
for kundens sida.

5.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pd kommunikationen med bestéallaren?

Peter: Det har ju, i och med att vi valde Scrum att jag fran var sida som produktagare och Jonas som
projektledare eftersom vi traffades i princip, om inte dagligen sa néstan i princip varenda dag. For att
diskuterade user stories och hur det gar framat. N&r utvecklarna fastnade nagonstans, osakra pa vad user storis
innebér han var ju dar uppe och kommunicerade. Sa att val av metod har haft en stor betydelse. Sen kan ju
inte jag alla de har metoderna. Jag ar ju 6vertygad om att vi hade valt ndgon av de har vattenfalls modellerna
eller liknande s& hade kommunikationen inte varit pa samma niva. Utan da hade vi gjort ett stort arbete med
vad vi ville ha. Sedan hade vi kanske knappt hort ndgot av dem forens dem hade nagot att presentera.

Dino: Det stammer.

Kommunikation och sammanhallning inom arbetsteamet

6.1 Vilken niva borde &r optimal? (Vad siktar ni pa?)

Jag tror att det behdvs kommunikation mellan produktégare och projektledaren framfor allt. Och sen mellan
projektledaren och utvecklare. Jag tror det behdvs inte speciellt mycket kommunikation for dvrigt. Varken
mellan projektledare och referenspersoner hos bestéllaren. For att det kan jag skota. Lika lite som det behdvs
speciellt mycket i kommunikation mellan mig och resten av teamet. Sa jag tror.. Det gillar jag ratt mycket
med den har modellen. jag hade min grupp som jag representerade och Jonas hade sin grupp som han
representerade. Och sen tog vi allting mellan varandra helt enkelt. Det var faktiskt véldigt effektivt ur
kommunikationssynvinkel. s& att det behdvdes inte for Hogskolan referenspersoner kommunicera med
utvecklarna.

6.2 Hur har ni arbetat for att nd denna niva?

Peter: Klockan nio-mote, alla ska sta upp och hela den har biten. Stang dérren. Sen har alla suttit i ett stort
rum och jag tror dar &r ju projektledaren sa sjukt viktig for o skapa en bra arbetsmiljé och att folk trivs. Sa att
det blir en kreativ arbetsmiljé. det var en stor styrka hos Jonas att han kunde hélla ihop det pa ett s bra sétt.

6.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit p& under projektets gang?
6.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pa sammansattningen av projektgruppen?

Peter: Nog rétt svart att svara pa den fragan faktiskt. Eftersom nér jag kom in sa var projektgruppen redan
sammansatt. Men jag &r fullstdndigt dvertygad om att valet av metod hade betydelse for vilka deltagare man
tar med i gruppen. Det 4r jag ganska siker pa.

Tim: Tror du han tar med juniora deltagare eller satsar mer pa seniora?

Peter: Definitivt sa ar det en blandning. Jag tror att foretag maste nog gora pa det satter, jag tror inte man har
rad att bara ha med seniora.

Tim: Jag kan tanka mig att det naturligtvis beror pd hur man jobbar. Men jobbar du agilt, sa, och du inte har
sa mycket detaljplaner att folja, da ar det ju svarare for en junior. medens sitter du med ett UML-diagram, s
kan du inte gora lika mycket fel. DA ar det ju lattare att folja. jobbar du agilt sa kraver det fran seniorernas
sida att de tar mycket ansvar for att juniorerna, hur de jobbar.

Peter: Men det vet jag att de gjorde. Sa var det ju valdigt mycket. De ser ju det som upplarningsperiod, sa att
vi betalar inte samma timpris fér som juniorer som seniorer.
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Tim: Jag kan tanka mig, att om man bara jobbar med agila projekt, da maste man géra sa.

Peter: Absolut! N4, jag tror inte man har natt val dar.

Tim: Man kan inte g& och vanta pa modeller och linjéra projekt innan man kan aktivera juniorer.
Peter: Na! Det gér inte. Utan jag tror som junior far man bara hoppa i och testa sig framét.

Tim: Japp.

6.5 Vilka effekter har valet av metod medfort pa kommunikationen inom projektgruppen?

Peter: Det har vi ju svarat.
Dino: Ja okey, vi gar vidare till nasta faktor.

Forandringar/planrevidering

7.1 Vilken niva borde &r optimal? (Vad siktar ni pa?)
7.2 Hur har ni arbetat for att nd denna niva?
7.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit p& under projektets gang?

Dino: Hur mycket forandringar ni férvantade er i borjan av projektet?

Peter: Ja, vi hade inte mycket till en slutplan. Sa att det &r svart att definiera forandringar till natt man inte vet
hur det ska se ut. Utan férandringar var liksom vad det handlar om, att rétta in oss efter, vi hade ju
funktionslistan och vi hade massa sa att saga krav fran fek-online. vi hade ju ingen sa att

Tim: Men ni la ndgon betydande tid pa att revidera planer? Ni kanske inte hade nagra direkta detaljplaner att
revidera?

Peter: Nej, utan det var vad det handlade om var att under varje sprint samla in nya user stories och sen under
sprinten prioritera dem och dér blev ju omprioriteringar beroende pé& vad som héande i de olika
referensgrupperna. men Det var ju aldrig nagra sddana hér direkta revolutionerna de férandringar, det var
aldrig det handlade om. Utan bara i princip, de kom ju med ett grundférslag direkt ju. Med en struktur i
SharePoint 0.s.v. den ifragasattes nog aldrig. Sen var det bara att lagga pa funktioner pa det.

7.4 Vilka konsekvenser har valet av metod medfort p& projektets majlighet att hantera forandrade
krav?

Peter: Ja, det &r ju darfor vi valde metoden, just vi inte visste att det skulle att det skulle komma férdndrade
krav och férandrade krav hela tiden. Lite beroende pa vem man pratade med. Pratade man med en grupp i
borjan hade de nagra énskemal pratade man med en annan grupp hade de andra 6nskemal. Sa det var ju
absolut avgorande att anvanda en agil metod for Att Gverhuvud taget komma fram till ndgot.

Tim: det stimmer ju bra éverens med teorierna.

Metoder i olika perspektiv (mikro/makro)

8.1 Anvander ni olika metoder for olika delprojekt?

Dino: Ség att ndgonting ar valdigt klart, hur det ska géras. Kunde ni fa skifta till att gora det linjart, gora en
analys och design och sen lata dem gora det?

Peter: Jag tror det enda vi gjorde, i vissa fall da vi inte ens kunde skriva user stories. Nar vi inte ens visste vad
vi skulle fraga efter. S& anvande vi, jag vet inte riktigt om det & en metod, men vi anvande oss, vi avsatte en
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timmar pé nagra av utvecklarna for att reda hur det har fungerade och sen skriva dokumentation och vad vi
fick ut ndgot av det har.

Dino: Ni visste att ni vill ha nagonting

Peter: Vi visste att vi vill ha ndgonting med quizzar men visste inte hade ingen aning om Question Mark
fungerar eller.

Dino: Sa det ar lite “Reasearch & development” dér. Oklart mal och oklar 16sning.
Peter: Precis, exakt, sa kan man saga det!
Tim: Projektledningsmassigt kulle det kunna vara extremt.

Peter: Ja, en utvecklare sétter sig och tar reda pa det har programmet kan gora det har och det har. Okey, men
da har jag en bra user storie.

Tim: De &r sjalva researchen, att gora lite efterforskning.
Peter: Japp, precis.
Tim: Det ar intressant. Men ni hade aldrig en sé& pass tydlig modell som sen kunde outsoursas till Indien?

Peter: Nej, inte ndgonsin faktiskt. Det hade ni en enda gang. Indien &r ett bra exempel. Jag tror det &r
nagonting som, eller det skulle kosta mer att definiera upp det och skicka till Indien an att gora det sahar,
faktiskt.

Tim: OK, sa ni hade aldrig tydliga mal och tydliga I6sningar tillsammans.
Peter: Nu har vi! Hade vi gjort om det, s& hade det varit en annan sak.

8.2 Anvander ni samma metod for projektets livscykel som for delprojekt?
Avslutande fragor

9.1 Har projektet utvarderats och vad blev i sa fall resultatet av utvarderingen?

Peter: Nej, det har det inte tyvarr. Det har gjorts mindre utvarderingar av larare och studenter. Men det &r
inget formaliserat och det méste bara goras. Det &r en sak som har kommit langt ner i prioriteringslistan.

Dino: Men det hdr som IT-Consulting AB levererade, har den biten utvérderats?
Peter: Na.
Dino: Inte ens fran er sida?

Peter: Ja inte mer &n att efter slutleveransen hade vi ett slitméte pa Hogskolan dar vi, i princip satte oss med
den har funktionslistan och tittade om modellerna som implementerats men da var det for att vi under arbetets
gang har kommit Gverens om. S att pd s satt var det vél en utvardering av... men inte sd formaliserat utan vi
bara satt och diskuterade igenom det. Och sen skrev var rektor en rapport och en utvardering pa IT-Consulting
AB. Dér han utvarderade IT-Consulting AB som leverantor.

9.2 Kan resultatet av utvarderingen pa nagot satt kopplas till valet av strategi?

Peter: Mm, det tror jag, faktiskt. Jag tror att hade vi valt en annan strategi och vi haft ett klarare och tydligare
mal, sa tror att det hade varit mycket mer naturligt att ha med en utvardering i slutindan. men nu i och med att
vi nu hade vi i princip Scrum x timmar, det 4r det du har. Du har x timmar och da &r fragan, nar man borjan
narma sig slutet, man vet ett fatal timmar man att har sjukt prioriterade 6nskemél. Ska man da prioritera
timmar for att géra utvarderingar och. N4, det gdr man garanterat inte.

9.3 Om ni kunde vélja strategi igen, skulle ni géra ndgot annorlunda och i s fall vad?

Peter: Absolut, men det beror ju pa att vi har lart oss nu.
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Dino: Vad hade ni gjort annorlunda da?

Peter: Det forsta vi hade gjort annorlunda. Vi hade inte [&mnat éver det till ett annat foretag som vi gjorde nu.
Vi hade tagit storre kontroll sjélva.

Dino: Kanske gjort en egen analys.

Peter: Gjort en egen analys, och sen hyrt in egna konsulter att gora det. Vi hade gjort UML diagram vi hade
gjort user cases vi hade verkligen strukturerat det pa ett mycket béttre satt.

Dino: Mer 4t det linjara vattenfalls

Peter: Definitivt. det ar ju ingen kritik mot Scrum och att vattenfall &r vast. Det &r ju nu vet ju vi precis vad vi
ar ute efter.

Dino: Ja, man far anpassa sig efter hur mycket kunden vet malet 16sningen bara lamna over
programmeringen.

Peter: Precis, exakt, jag skulle kunna sétta mig ner och gora allt sjalv. Men jag har ju inte de timmarna. Men
jag hade jag haft ett gang personer skulle jag kunnat férdela de arbetsuppgifterna bara.

Tim: Det later lite som om, ren vattenfall inte &r realistiskt, for ni kunde aldrig ha klurat ut vilka mal ni hade
frén borjan.

Dino: Hade du stallt samma fraga for tva ar sen. sa hade inte svarat pa samma satt.
Peter: Da hade inte ens .. existerat. Da hade de varit en agil metod.

Tim: Men det &r ju det vanligaste problemet med vattenfall.

Peter: Vi slappte den vid ett tillfalle.

Dino: Hade ni olika versioner som ni fick testa pa?

Peter: Vi korde ju nio olika versioner tror jag.

Dino: En for varje sprint?

Peter: Ja, och under de testerna fick vi lagga till nya user stories.

Projekt 3 - Intervju med Lena

Inledande fragor

1.1 Beratta lite kort om projektet och din roll i projektet.

Lena: Jag satt som projektledare da och projektet bestod av att vi skulle géra om en applikation, som fanns i
C++, till Java. Det fanns en tydlig kravbild saklart att det skulle vara precis befintlig funktionalitet. Nu fanns
det ju lite nya funktioner och finesser de ville ha in pa véagen ocksa.

1.2 Hur valde ni utvecklingsmetod i projektet?

Lena: Eftersom det var ratt sa tydliga krav och vi visste inte riktigt hur lang tid det skulle ta att gora det i Java
eller vilka svarigheter vi skulle stota pé eftersom det var ett system som kravde ganska mycket trddning och
exception-hanteringen var valdigt viktig sé valdes det att vi skulle kéra via Scrum.

1.3 Vilka faktorer har varit viktigast i valet?

Lena: Jag tror att det viktiga, eftersom det var jag och en person till som var konsulter och sen var resten
anstallda sa kostnaden var inte det superviktiga utan det viktiga var att fa en valdigt flexibel produkt som man
kunde jacka in mot flera olika system. | och med det sa tror jag att kostnaden inte var det viktiga och
tidsaspekten var inte heller superviktig, sa valde de Scrum darutav Bara for att fa en bra uppféljning.
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1.4 Vilka konsekvenser har valet av metod medfért pa utvecklingsarbetet? Har det paverkat sattet ni
har arbetat pa?

Lena: Det jag tycker att Scrum paverkar ett utvecklingsprojekt, det ar att man far ingen riktigt bra uppféljning
pa hur Iang tid saker tar och det tenderar ju ofta till att vissa tasks tar langre tid &n vad de kanske borde
behéva ta. Ar min erfarenhet av det.

Dino: Ja man jobbar ju ratt s fritt inom Scrum, inom utvecklingen.

Lena: Ja precis och man séager ju bara, man har ett morgonmate varje dag ar det ju sagt, valdigt kort. Da sager
man ju bara hur lang tid man har kvar varje gang.

Projektets karaktar

2.1 Hur klart var malet vid tidpunkten da ni valde er projektledningsstrategi?

Lena: Malet var val klart.

2.2 Hur klar var 16sningen?

Lena: Den var ju inte klar dverhuvudtaget, den var ju inte ens startad i design och analys och det var inte ens
nagra projektmedlemmar tillsatta utan det var bara jag och ledningsgruppen som var med fran borjan.

Dino: Okej, hur mycket visste ni i form av vilken teknologi ni skulle anvénda?
Lena: Teknologin och sa vidare var redan fastsatt.

Dino: Ni visste inte hur ni skulle ta er dit bara?

Lena: Nej.

Balansering av personal, teknik och strategi

Dino: D& kommer nésta punkt som ar balansering av personal, teknik och strategi och det innebar vilken av
de har tre som driver den andra. Till exempel om man véljer strategi forst sa driver det valet av personal.
Vissa kan arbeta pa ett visst satt och med en viss teknik ocksa.

3.1 | vilken ordning har ni valt personal, teknik och strategi?

3.2 Varfor har ni valt pa det sattet?
Lena: Nu ér det véldigt... personal och teknik gar lite hand i hand eftersom det ar véldigt specifik
programmering man jobbar dar emot embedded programmering och de har vissa connection points som man
maste veta om och man ska jobba pa ett visst satt och de har ju anstilld personal som redan &r insatt i det. S&

jag maste saga att personal och teknik gick nog hand i hand. Men hade man inte haft personalen som en
aspekt, utan anstéllda, s& hade nog tekniken varit det absolut viktigaste.

Specifikationer av funktioner och krav

Dino: Da gar vi till nasta punkt som &r specifikation av funktioner och krav. Hur pass mycket ni har
dokumenterat och specificerat?

4.1 Vilken niva borde vara optimal for ett sddant projekt? Vad siktar ni pa?

Lena: Vi specade, vi gjorde ett gediget kravarbete runtomkring med analys och diagram och allting som ska
finnas pa plats vilket var ett maste i denna produkten.
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Dino: Med det gjorde ni i borjan?

Lena: Det gjorde vi innan vi borjade. Detta projektet gjordes som ett, alltsa inte med tanke pa att det var taget
ur skolbdckerna men det gjordes pé det sattet pad grund av att man ansag att dokumentationen var sa pass
viktig for att det skulle bli en produkt som var valdigt flexibel.

Dino: Men under arbetets gang, i Scrum sa far man ju nya funktioner hela tiden efter varje sprint...

Lena: Man omprioriterar hela tiden ja... hela tiden sa fordndrades dokumentationen och den var levande dnda
fram till att produkten var fardig. Det var en foranderlig process och det mynnade dessutom ut i slutandan till
en manual, vissa delar saklart. Bade for tekniker och for anvandare.

4.3 Vilken niva har ni varit pa under projektets gang? Jamfort med andra projekt, har det varit en hog
grad av dokumentation eller?

Lena: Det har varit en valdigt hdg grad av dokumentation.

4.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pa kravspecifikationer och specifikationer av produktens
egenskaper och funktionalitet?

Lena: Du menar att vi valde Scrum?
Dino: Ja.

Lena: Jag tror att i detta fallet det inte hade spelat nagon roll vilken metod vi hade anvant pa grund av att
dokumentationen var sa vasentlig sa jag tror att projektmetoden valdes mer for att de jobbade med det i alla
andra projekt.

Dino: Ja, for inom Scrum &r ju inte dokumentation det viktigaste. Det anses vara icke-vérdeskapande arbete.

Lena: Nej, precis.

Kundinvolvering

5.1 Vilken niva borde vara optimal? Hur mycket ska kunden involveras?

Lena: Alltsd nu var ju detta at en kund som producerar hardvara och det var mjukvaran i deras hardvara och
darfor var ju kunden valdigt involverad och ledningsgruppen var ju sjélva kunden. Detta var ju inget projekt
som man plockade hem till ett konsultbolag utan vi satt med resurser hos kunden och jobbade med dem.
Darfor blir det hir en konstig fraga. De bestdmde ju allt och var aktiva.

Dino: Ja, for det &r ju inte alltid sa...
Lena: | Scrum heller?
Dino: Nej, det kan vara ganska svart att aktivera en kund och fa den att prata 6verhuvudtaget.

Lena: Alltsa detta var valdigt specifikt for att i det foretaget s jobbade de sa och sa tror jag att de anvande
Scrum for att det var det senaste, nyaste och de tyckte att det funkade bra liksom att utvecklarna fick jobba
ganska ostort och de hade ju mycket frihet och de jobbade pa valdigt bra det ganget, s& darfor kandes det som
att ja, da kor vi pa det om de vill det.

5.2 Hur har ni arbetat for att nd denna niva?

Lena: Ja, alltsa det var ju ledningsgruppen som kréavde att vi hade veckovisa méten. S en gang i veckan hade
vi en presentation for ledningsgruppen, hur vi fortskred i arbetet.

5.3 Vilken niva skulle du saga att ni har varit pa under projektets gang, har det varit mycket
kommunikation?

Lena: Ja, sa klart.
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5.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pa kommunikationen med kunden?

Lena: Inga tror jag.
Kommunikation och sammanhallning inom arbetsgruppen

Dino: DA gar vi vidare till nasta faktor som ar kommunikation och sammanhallning inom arbetsteamet och for
det hér projektet.

6.1 Vilken niva borde vara optimal? Hur mycket kommunikation och sammanhalining behovs for att
klara av ett sadant har projekt?

Lena: Som gors i Scrum menar du eller?

Dino: Projektet som helhet.

Lena: | det projektet &r det jatteviktigt med néra kommunikation, att man sitter ihop och jobbar eftersom man
jobbar med valdigt tajta saker ihop.

6.2 Hur har ni arbetat for att ha hdg sammanhallning och kommunikation?

Lena: Vi satt till exempel i ett gemensamt rum, sen hade vi ju métet pa morgonen ocksa. Kom det upp
fragetecken och s3, sa lyftes de direkt.

6.3 Vilken niva skulle du séga att ni har varit pa under projektets gang? Hade ni h6g sammanhallning
och mycket kommunikation?

Lena: Ja, vi hade nog mycket hog sammanhallning och kommunikation. | det géanget var det manga som var
nyanstallda och det tror jag framjade lite till sammanhallningen, att man knyter kontakter lite mer an om man
har jobbat 10-15 ar ihop. Da blir det kanske att sammanhallningen dras ifran igen. Men ar man ett ganska nytt
gang sé blir det en tajtare sammanhallning.

6.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pa sammansattningen av projektgruppen?

Lena: Vi var cirka 7-8 stycken och anledningen till att det fanns nyanstallda i gruppen var att de hade en
utvecklingsgrupp som gick till ett annat bolag sa blev det en ny utvecklingsgrupp saklart. Det var manga som
gick vid ett tillfalle, sa det var inte ndgot medvetet val.

6.5 Vilka effekter har valet av metod medfort pa kommunikationen inom projektgruppen?

Lena: Jag tror kanske att man... om man har en lite mer tydlig tidsram som man inte har i Scrum, att man
jobbar lite mer mot malet sammansvetsat. Jobbar man i Scrum sé tycker jag man kanske glider mer ifrdn
varandra som grupp, men det & min asikt. Eftersom man inte stivar mot... man har inte de tidsramarna pa det
séttet och jaga. Vilket 4r ganska nyttigt nar man sitter och jobbar ihop, d&ven om det &r ganska jobbigt s&
sammansvetsar det ju gruppen ofta.

Forandringar

Dino: D& kommer vi till nasta faktor som ar forandringar eller planrevidering. D& tanker vi pa hur mycket
forandringar ni har forvantat er? Forsta fragan ar da hur mycket forandringar ni har forvantat er i bérjan?

7.1 Hur mycket férandringar har ni férvantat er under projektets gang?

Lena: Det kommer jag inte ihdg riktigt vad vi uppskattade, hur ménga forandringar. Eftersom kravbilden var
ganska klar fran borjan sa var val inte forandringar pa det sattet utan det var mer att vi hade olika tasks som
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var mer eller mindre outredda som vi gjorde mockups pa. Som vi kanske i efterhand skulle gjort mer
utredningar runt omkring. Forandringar s som att man pratar med kunden och det kommer nya férandringar
och att man flyttar tidsplaner det var ju inte riktigt i detta projektet pa det séttet.

7.2 Hur har ni arbetat fér att hantera dessa férandringar eller osékerheten nar man inte vet I6sningen
helt?

Lena: Vi gjorde ju mockups och vissa delar som vi var osékra pa gjorde vi stora utredningar pa innan sjalva
huvudprojektet drogs igang.

7.4 Vilka konsekvenser har valet av metod medfort pa projektets majlighet att hantera forandrade
krav?

Lena: Scrum gor ju att det ar valdigt latt att fa in forandringar. Nér vi gjorde utvardering efterat s& kom vi pa
att vi borde gjort storre fordjupningar i vissa bitar men det var egentligen inga problem och egentligen kanske
vi inte behovt lagga den kraften i borjan anda utan man kunde gjort det efterhand istdllet. Om det inte var i

den inledande utvecklingsfasen de olika tasksen lag utan det kunde man gjort efterhand ocksa eftersom Scrum
tillater att man plockar in och plockar ut.

Metoder i olika perspektiv (Mikro/makro)

Dino: Nasta fraga handlar om metoder i olika perspektiv och da finns det ett mikro och ett makro perspektiv.
Makro &r da hela projektet och mikro ar sma delprojekt.

8.1 Har ni anvant olika metoder for olika delprojekt?
Lena: Nej.
8.2 Anvander ni samma metod for projektets livscykel som for delprojekt?

Lena: Ja.

Avslutande fragor

Dino: D4 har jag bara tre avslutande fragor kvar.

9.1 Har projektet utvarderats och vad blev i sa fall resultatet av utvarderingen?

Lena: Ja, det blev att man kanske skulle valt en annorlunda projektmetod for att nd malet tidigare.

9.2 Om ni kunde vélja strategi igen, skulle ni gjort ndgot annorlunda och i sa fall vad?
Lena: Ja det hade man kanske gjort, men eftersom det var sagt att alla projekten pa det foretaget skulle koras
enligt Scrum s& kanske man hade kort det 4nda.
Dino: Men om du sjalv fick viélja utan deras begransningar? Skulle det blivit annorlunda da?
Lena: Ja, kanske.
Dino: Det var allt jag hade. Tack s& mycket!
Lena: Tack sd mycket.

Projekt 4 - Intervju med Anders
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Inledande fragor

1.1 Berétta lite kort om projektet och din roll i projektet?

Anders: Intranat for medelstora foretag fyra till atta-hundra anstéllda ungefar. Fokus pa informationsspridning
inom foretag, extremt hart. Inom olika avdelningar och inom olika arbetsgrupper kan man saga. Som bade
projektsamarbetsytor, generella samarbetsytor och informationsdelning fran olika avdelningar IT, HR, allt
mojligt, kvalitetsledningssystem.

1.2 Hur har ni valt projektledningsmetod i projektet?

Anders: Vi arbetar generellt efter en egenutvecklad metod som &r en blandning av Kanban och Scrum. Darfor
valjer vi den alltid nar vi kér egna projekt.

Dino: Vad vinner ni pa att gora pa det sattet?

Anders: Alla vet hur den fungerar. Den har extremt bra anpassning till SharePoint projekt. Eftersom de
projekten tenderar att Skilja sig ganska radikalt fran renodlade t.ex. dotnet eller java eller C projekt. Dels for
att ofta kunden &r extremt involverar och att kraven dndras hela tiden.

Tim: Precis, sa det stimmer med ett agilt arbetssatt. Kraven andras och kunden &r involverad.

1.3 Vilka faktorer har varit viktigast i valet?

Anders: Det ar ju kundinvolvering och mdjlighet att &ndra krav.

1.4 Vilka konsekvenser har valet av metod medfort pa utvecklingsarbetet?

Anders: Menar du negativa eller positiva
Dino: Bade och, hur arbetar ni, hur utvecklar ni efter den metoden? Vilka effekter ger det pa utvecklingen?

Tim: Konsekvenser, jag tolkar det lite mer som att, vad det ger i form av for- och nack-delar, jag tror ocksa
Anders tolkar det lite sa.

Anders: Ja.
Dino: Ja, kor pa det.

Anders: Alla projektledningsmetoder pa gott och ont 6kar ju struktur. Och till det, om ni delar ju upp det har i
utvecklings- och projektlednings-metod? Projektledningsmetoden, aven om denna gar ihop med
utvecklingsmetoden, s bygger den ju pa att strukturen blir javligt tydlig, bade for projektledare och
utvecklare. Det ar javligt latt att folja upp vad man jobbar pa nu och vad man ska gora i resten av sprinten. Sa
projektledningsmetoden gar ju hand i hand med utvecklingsmetoden har och bidrar med en ékad struktur och
ar lattare att testa.

Tim: Det ar ju en positiv, finns det ndgon negativ del?

Anders: Det ger ju en viss overhead, men det gor ju alla projekt- och utvecklings-metoder. Sé att na, jag
tycker inte. Jag menar det maste ju till liksom, s& ndgon negativ effekt kan man ju inte. Alltsd jag menar hade
man pratat vattenfall eller natt sddant, som ni sékert ocksa varit inne pa sa ar dar ju extremt mycket negativa
effekter. En anledning till att man har tagit fram de har metoderna &r ju att man har suttit i vattenfallsprojekt,
man hur suttit i Scrum-projekt, man har suttit i jadada projekt och sen sé hittar man nagonting som funkar mitt
i mellan och som funkar mot ens egna kunder och den typ av projekt man sitter i. Jag vet inte om man skulle
utvardera den, [paus.. tanker] den ar svar att folja upp elektronisk, den hér projektledningsmodellen vilket gor
att den kan vara lite svar att kommunicera med kunder om kunden inte finns pa plats. Vattenfall ar mycket
enklare for dar har du liksom rakt av. Fa vara plats. Ska du da folja upp elektronisk elektroniskt har du ingen
chans. Utan da far man far ha en projektledare som tolkar den mot ett elektroniskt system som kunden kan
eller s& far kunden komma dit dar projektet kors.
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Projektets karaktar

2.1 Hur klart var malet vid tidpunkten da ni valde er projektledningsstrategi?
Anders: Extremt klart.
2.2 Hur klar var 16sningen vid tidpunkten da ni valde er projektledningsstrategi?

Anders: Inte alls.
Dino: Hur mycket visste ni? Att ni skulle anvinda SharePoint? Teknologin?

Anders: Ja, och vilka delar. Men inte exakt hur det skulle 18sas, just for att alla krav inte var stallda. Den
fanns ju dvergripande. N4, det var ju snarare. Dar har ni ju en edge liksom. Om vi jamfor med vattenfall, igen.
I vattenfall vet man ungefar hur produkten ska bli och da &r det ju lattare att valja vattenfall, bade for kunden
och for oss. Skiter kunden i hur det blir, vill de inte vara involverade, da &r det ett Fast pris och vattenfall
annars Scrum. D4 &r det bara att komma Gverens om betalningsmodell.

Balansering av personal, teknik och strategi

3.1 1 vilken ordning har ni valt personal, teknik och strategi?
3.2 Varfor har ni valt pa det sattet?

Anders: Tekniken &r alltid fast. Personal valjer vi sist. Egentligen projektmetod ocksa. Vi lagger ju aldrig pa
en metod om det &r en person. D& bara anmanar vi en struktur for att halla koll pa det. Men det ar liksom
ingen uppfoljning pa det sattet. Du kor igenom det men du skalar av kanske 60 % av projektledningsmetoden
och da har du det mer som en utvecklingsmetod, du har kvar de bitarna bara, for att félja upp det. Men du
lagger ju inte till hundra timmars projektledning pa ett projekt med hundra timmar. Sa funkar det inte.

Specifikationer av funktioner och krav

4.1 Vilken niva borde ar optimal? (Vad siktar ni pa?)

Anders: Vi siktar egentligen alltid pa att kunden ska leverera en klar specifikation av vad de vill ha och nar
den ska vara fardig. Sen sé ar inte det alltid sanningen. Utan far du speca den till kunden och sa fér de
godkéanna den. Men specen ska vara sé tydlig att funktionen ska géra detta och nér den gor det ar den
godkand. Alltsa, dar liksom den ska vara ganska tydligt specificerad. Kanske inte i detalj for att man ska
kunna revidera det. Men Det ska finnas ett tankesétt, det kanske inte behéver vara sahar, den knappen ska
vara gron och den ska vara réd. Det ska vara ganska tydligt vad huvudfunktionen, snarare &n funktionen, sen
liksom detaljstudien av funktionen &r skit samma, utan den kommer i Scrum-sattet, har du vattenfall da méste
det vara ett super specat, da far du ga in i en forstudie fas forst. Det ar ju fordelen med Scrum da du kan
leverera upp nagot ganska snabbt. Kanske inte ar vad du vill ha och inte vad kunden vill ha, men ni har nagot
att diskutera atminstone. Sen ar det inte alla funktioner som gar att specificera, s ar det.

4.2 Hur har ni arbetat for att n4 denna niva?

Anders: Menar du funktionalitet i projektledningsmetoden eller?

Tim: Man jobbar med kunden hela tiden. Man Iar kunden mer och mer och i takt med att de blir er vana att
arbeta med verktygen sa lange de ocksa béttre pé att bestalla sa lange det inte ar detaljgrejer. Men de blir mer
medvetna om vad som gar att gora och vad som kostar pengar och vad som inte kostar pengar, vad som
kraver diten och vad som kraver daten.
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4.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit pa under projektets gang?

Anders: De &r ju en ganska luddig fraga. Men niva, alltsa jag vet inte, det gar exponentiellt. Den borjar ju
liksom, oftast s ar ju nivan pa specningen, den ar ju svar att fa till i borjan dven om man hjalper till. For det
ar ju fortfarande kunden som maste specificera, men sen maste man hjalpa dem mer eller mindre i borjan. Har
fanns det ju en ganska god mognad i det hér projektet borjan kanske, som jag pratar om nu. Men de har ju
blivit skyhdog mycket battre. Men niva, jag vet inte, kanske 40 %.

Dino: N4, det racker med svaret du gav. Det ar det vi var ute efter.

4.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pa kravspecifikationer och specifikationer av produktens
egenskaper och funktionalitet?

Anders: Det finns checkpoints i metoden som bygger av funktionalitet s& att projektledare utvecklare och
kund vet nér en sak ar fardig. D.v.s. Sé att sdga, du maste ha en viss specifikation for att checka av det. Har du
inte det, da kan du egentligen inte borja jobba. Sa det ar egentligen test som bygger pa det, test och acceptans.
Sen kan det vara lite halvflummigt, men utan det kommer du inte vidare.

Kundinvolvering

5.1 Vilken niva borde &r optimal? (Vad siktar ni pa?)

Anders: Sa mycket som mojligt. Om kunden &r sa pass, nja, egentligen inte. S& mycket som majligt! Dock
inte pa en teknisk niva. Det &r viktigt. Kund ar kund. Kund ska inte bry sig om, det ska ju vara funktionalitet.

5.2 Hur har ni arbetat for att nd denna niva?

Anders: Workshops, leveransdemos, sitter med dem, dér finns mycket saker. Bjuder in dem till morgonmotet.
Allt méjligt.

Tim: Morgonmétet i Scrum?

Anders: Ja. Eller kunna ha en spin dialog att man alltid kan ringa om det ar nagot.
5.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit pa under projektets gang?
Anders: 70 % kanske, jag vet inte, 75 (med lite skdmt-ton)

5.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pad kommunikationen med bestéallaren?

Anders: Ingen, det dér finns ingen. Ja, det hade varit lttare att dela upp deras fordndrade krav.

Dino: Men om jag sager sa har, om kunden &r valdigt passiv och inte vill vara med. Klarar ni er di med en
metod? Att anda leverera natt?

Anders: Ja det gor vi. Far att da kan vi bara agera. Allts3, det handlar hela tiden om att man har en som &ar
dgare av produkten. Och vill inte kunden vara det, d& far man vall sjélv da och sa far den personen filtrera mot
och sen ldgga nya krav mot projektledningen. Sa att den metoden haller ju ganska bra dar.

Kommunikation och sammanhallning inom arbetsteamet

6.1 Vilken niva borde ar optimal? (Vad siktar ni pa?)

Anders: Den har projektledningsmetoden involverar alla manniskor i alla steg sa att kommunikationen &r ju
extremt viktig och det &r ju ndgonting att jobba med ocksad om man & manga i ett projekt sa att Alla ar

68



Hur bér metodik véljas i systemutvecklingsprojekt

Omerhodzic & Scharinger, 2011

involverade, alla diskuterar l1osningarna. Kanske inte alla pratar med kunden. Manga gor det i alla fall sa att
man kanner sig delaktig och far ihop sammanhallningen.

Tim: Sitter ni tillsammans medens ni jobbar och utvecklar?
Anders: Japp.

Tim: Det gor att ni inte behver sa mycket samarbetsverktyg om ni jobbar pa distans, utan det racker med
mun mot mun, tavlor och sadana grejor?

Anders: Ja, just i det har projektet har det funnits externa parter ocksa, varav det dar du tog upp med att fa
dver en tavla till elektroniskt format liksom. Till slut maste man bara ha med dem pa telefon, liksom, sé &r
det, det gdr inte att halla sig uppdaterad, inte i de har metoderna bara. Jag har nog inte sett ndgon som har
lyckats, jag vet inte, det finns kanske, det finns ndgon Scrum board och Scrum bla bla pa natet, det ar javligt
svart.

Tim: Men ni har provat?
Anders: Japp.
Tim: Men dr inte jatte ndjda med resultatet?

Anders: N&, det &r bara sa svart att dversitta dem. Hade man bara kort dem och hade hittat en infrastruktur for
det. Da hade det nog fungerat. N&, for det ar inga daliga verktyg. Men om vill man ha bade det bade fysiskt
och elektroniskt s& &r det svart.

Tim: Mhm, mmm, det kan jag tdnka mig.
Hur har ni arbetat for att na denna niva? (sades inte)

6.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit pd under projektets gang? (sades inte)
6.4 Vilka effekter har valet av metod medfort pa sammanséttningen av projektgrupp?

Anders: Inga egentligen. Det har inte s& mycket med metoden att gora. Det har att gora med personerna ar
duktiga pa det som ska goras i projektet.

Dino: Men ni har in s som i Scrum t.ex. att man ska sitta fem till nio personer, dom ska sitta tillsammans?

Anders: Jo, men sé &r det ju automatiskt ju.

6.5 Vilka effekter har valet av metod medfort pa kommunikationen inom projektgruppen?

Tim: Det med kommunikationen har vi pratat om.

Forandringar/planrevidering

7.1 Vilken niva borde &r optimal? (Vad siktar ni pa?)
7.2 Hur har ni arbetat for att nd denna niva?
7.3 Vilken niva skulle ni saga att ni varit pa under projektets gang?

7.4 Vilka konsekvenser har valet av metod medfort p& projektets majlighet att hantera forandrade
krav?

Tim: Men berétta lite istallet bara, vad gér ni nar det dyker upp forandringar? Lagger ni mycket tid pa att
revidera planer eller har ni inte s& mycket planer att revidera.
Anders: Plan for vad?

Tim: Projektet, projektledningen.

69



Hur bér metodik véljas i systemutvecklingsprojekt

Omerhodzic & Scharinger, 2011

Anders: Vi utvarderar metoden ganska Iépande, men inte, ibland under projektet ocksa om det &r natt som
inte riktigt funkar, vi kan ha mycket med leveranser och beroende pa kundens milj6, Storre kunder har stora
komplexa miljoer da méste de in i den projektledningsmetod och det utvecklingsmetod da dem gar ihop. D&
maste man Utvardera den. Sen efter det arbetet Efter varje projekt utvarderas den. Alltsa
projektledningsmetoden.

Tim: Den fragan ar mest aktuell for dem som kor vattenfall. For de antar vi har mer planrevidering, eftersom
de har sin detaljplan. Sen kommer en liten férandring utifran och sa lagger de mycket tid pa.

Anders: Ja men det har ju liksom inte, det ar ju snarare hur arbetet fortgar i sa fall i vart fall. Och sen ér ju
planen satt for vad som ska levereras vad. Med det kan ju ocksa andras. Men det har ju inte s& mycket med
projektledningsmetoden att gora. Allting ska bara g igenom. Ar det ndgonting som inte funkar, inte gar
igenom, d& maste man revidera planen for hur arbetet flyter igenom sen de olika byggklossarna koras igenom.
De har ju ingen betydelse liksom.

Dino: Men for det hér projektet som vi pratar om, hur mycket forandringar forvantade ni er i borjan, att det
skulle komma under projektets gang nar det géller kundens énskemal?

Anders: Ja, precis, det &r ju mer krav liksom. De var ju ganska Gvertygade om att det skulle bli ganska manga.
Dino: Att det skulle bli tvara kast

Anders: Ja, det &r det alltid.

Dino: S ni forvantade er det?

Anders: Ja

Dino: Da kommer fraga tjugofem; ”Vilka konsekvenser har valet av metod medfort pa projektets mojlighet att
hantera fordndrade krav?”

Anders: Det ar ju darfor vi har den har metoden. For att det blir sa alltid.
Dino: Hur, pa vilket sétt 16ser ni det d&? Mitt i projektet vill de har nétt jattestort extra.

Anders: Ja, men da har man redan scopat in ndgonting, da sager man ja men ska vi fa med det i leveransen da
far vi skrapa bort detta och stoppa in det har i stallet om ni tycker det har &r viktigare.

Dino: S& det har med prioritering att gora.

Metoder i olika perspektiv (mikro/makro)

8.1 Anvander ni olika metoder for olika delprojekt?

Anders: Den bara fasas in som alla de andra sakerna. Men det kan varas & pass stort, alltsa delprojektet. Lat
0ss sdga att du ska leverera ett intrandt och sen inom det projektet ska du leverera projektytor. Ganska stort
omfattande arbete, eller du ska leverera ”my sites”. Da kan det vara s att du tar och lagger det i olika, alltsa
vi har linjer. Ar det sa pass stort, da knoppar vi det i en ny linje och sa tar vi hand om det. Och sa kan det vara
en annan person som projektleder det. Sa det ar vall den enda skillnaden hur man projektleder. Sa att man inte
ska kora ihop dem utan det kan vara s, antingen sa ar det samma person som projektleder det eller sa ar det
tva personer som har mycket insyn. Det kan ju vara en projektledare som ar utvecklare som leder delprojektet.

8.2 Anvander ni samma metod for projektets livscykel som fér delprojekt?

Dino: Kor ni alltid den metoden da, for det delprojektet ocksa?

Anders: Ja, alltid samma. Saklart, igen, beroende pé hur stort det ar. Det kan ju vara sa att det &r litet och da
det bara en del av det stora projektet som lever sitt eget liv och pratar man med kunden har man bara koll péa
att det projektet flyter igenom, beroende pa hur stort det &r liksom.

Avslutande fragor
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9.1 Har projektet utvarderats och vad blev i sa fall resultatet av utvarderingen?

Anders: Det har utvérderats. Men jag vet inte resultaten.
Dino: Utvarderar ni sjalva eller kunden, eller bade och?
Anders: Bade och. Men om du skulle saga, gick det bra eller gick det daligt? Sa vi far natt.

Anders: Det gick nog ganska bra faktiskt. Dels ju reviderar man ju hur samarbetet har gatt till med kunden,
dels reviderar man samarbetet inom gruppen och sa reviderar man ju sa att metoden har fungerat. Nu pratar
jag ju bade projekt- och utvecklings-metod dar ja. Sa att den har ju den reviderats mellan olika projekt for att
ett sddant har projekt kan ja, det ursprungliga projektet ar kanske borta, och sen har det kanske ersatts av ett
nytt projekt som dé har delprojekt. Och d& har man tagit lardom av det forsta projektet. Jag tror att i det har
projektet s& hade vi externa projektledare som inte ens var pa plats hos oss i borjan, och det reviderades
ganska snabbt till att 6versittas till vara egna projektledare. Sa att sdidana grejor ”ja men nd men vi tror att den
héar metoden skulle fungera vi kor projektledningen pa detta sitt”, men nd det funka inte, Sen har man da
tredjepartspersoner som ska involveras ocksa och hur de har varit involverade revideras ocksa. sa att det
ursprungliga projektet i de har stora projekten finns ju inte kvar, men det finns ju bara i teorin da. Men sen ar
ju det redan levererat det som &r kort dér, sen pabdrjar man nasta grej. Och da satter man om
projektstrukturen. Sa har det varit i detta, s& det ar inte samma personer som har lett och drivit det.

9.2 Kan resultatet av utvarderingen pa nagot séatt kopplas till valet av strategi?

Anders: Ja, eftersom den ar sa pass flexibel, den gar ju fortfarande att bygga om till hur man vill ha det,
kunden sager gor s, jag sager gor sa, s& hittar man nagon form av mellanting och utvecklarna sager pa ett satt
och de personerna som &r involverade. Sen har man ju oftast i SharePoint projekt har man ju IT-avdelningar
och sadant med ocksa och de maste ju in ocksa pa natt sétt informerade. Sa att utifran det arbetssattet sa ar ju
den har metoden optimal eftersom man kan bygga om s pass mycket.

9.3 Om ni kunde valja strategi igen, skulle ni géra ndgot annorlunda och i s fall vad?

Anders: N4, samma strategi. Vi hade bara tagit all de lardomarna och sen gjort om planen fran borjan. Men
sjélva metoden ar samma.
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