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Detta examensarbete har utforts pa Tetra Pak Business Support (TPBuS). Tetra Pak &r ett
globalt foretag som tillhandahaller helhetslosningar inom férpackningsteknik, TPBuUS éar ett
bolag inom koncernen som &r till for att stodja k&rnverksamheten. TPBuS kontaktade LTH
eftersom de upplevde svarigheter i sin organisation gallande rutiner for inkép och
lagerhantering samt att de inte visste om deras befintliga datorsystem kunde stddja de
funktioner som kravdes av lagersystemet. Detta examensarbete kommer saledes att ge
rekommendationer om vilka datorsystem som maste vidareutvecklas och vad TPBuS maste
forandra for att fa ett fungerande lagersystem. Rapportens fokus ar pa deras butiksverksamhet
och godshantering, dven cafeteriaverksamheten beaktas dock oversiktligt.

INTRODUKTION

Tetra Pak Business Support (TPBuUS)
tillhandahaller bland annat tjanster som
godshantering, restaurangverksamhet och
butiksforséljning, tanken &r att de ska
uppvisa nollresultat.

TPBuUS utlyste detta examensarbete da de
behévde nagon med kunskap inom logistik
som analyserade deras verksamhet med
fokus pa inkép och lagerhantering.
TPBuS:s ledning upplevde sin verksamhet
som suboptimerad och ville darfor fa en
enhetligare struktur pa hur de olika
verksamheterna utnyttjar de tillgangliga
datorsystemen. De efterfragade nagon som
kunde ge rekommendationer om huruvida
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befintliga inkop/lagersystem kunde
anpassas eller om nya datorsystem skulle
kopas in. TPBuS:s malsattning &r att
enklare kunna hantera statistik, svinn, lagga
inkdp och fa fram lagersaldo etc. Syftet
med detta examensarbete &r specificerat
som foljer.

Huvudsyfte

Ta fram en kravspecifikation pa ett ink6ps-
och lagersystem for TPBuUS. ldentifiera
fordelar och eventuella nackdelar ett sadant
system skulle bidra med pa order, lager,
inkdp och in/ut leveransprocesserna. Vidare
studera mojligheten att de befintliga dator-
systemen kan leva upp till de funktioner
som Krévs.



Delsyfte

Att kartlagga nuvarande processer och
undersoka  alternativa  tidsbesparande
arbetsrutiner och varufloden.

METOD

Vid utformandet av den teoretiska
referensramen har tidigare erfarenheter och
utbildning legat till grund. Eftersom vi bada
har en utbildning inom logistik kommer
vart synsatt att spegla detta. Insamling av
litteratur har skett via bibliotek, Internet
och vetenskapliga artiklar. Vad det géller
foretagsrelaterad information fick vi stor
hjalp av var handledare pa Tetra Pak
genom hela arbetets gang. Storre delen av
tiden var vi stationerade pa Tetra Pak och
fick darigenom en bra inblick i
verksamheten och kunde enkelt studera
rutiner och forfaranden. Nagra manader
innan vart arbete startade hade TPBuS gjort
en processkartlaggning av sina verksam-
heter. Detta gjorde att vi snabbt kunde fa en
overgripande bild av verksamheten. Dock
kravde vart arbete en mycket djupare
forstaelse av hur de olika verksamheterna
arbetade i sina datorsystem vilket inte dessa
processkartor beskrev. For att samla in
denna information  utfordes flertalet
intervjuer med en mangd olika personer.

FOr att snabbt sétta oss in i verksamheten
plockade vi ut enskilda bestallningar, order
och ankommande gods for att studera dessa
narmre. Vad det galler lagerhantering
plockade vi slumpvis ut nagra artiklar och
undersokte vad det skulle innebéra att
lagerfora dessa.

For att arbetet inte skulle styras at fel hall
har I6pande moten skett med en styrgrupp
pa TPBuUS. Styrgruppen bestod av personer
fran olika verksamheter bland annat
bestéllaren av examensarbetet produktions-
chefen, var handledare Camilla Hansson,
personalchefen, en IT-ansvarig och &ven ett
par systemspecialister.
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TEORI

Genom arbetets gang har vi anvant oss av
principen anvandarcentrerad systemdesign.
Detta ar en process som fokuserar pa
anvandaren och anvéndbarheten. Detta
fokus genomsyrar hela  utvecklings-
processen samt vidare genom hela
livscykeln.® | Sverige &r anvandarens
inflytande 6ver utvecklingen av sin
arbetsmiljo och déarigenom sitt 1T-stod
sakerstallt i arbetsmiljolagen.? Aven om
lagen inte praktiskt tillampas sa ar den
betydelsefull for att patala anvéandarens
viktiga roll att ha med i utvecklingsarbetet.
Det récker inte med att ha en programvara.
Den maste utformas pa ett sadant satt att
den kan anpassas till manniskans satt att
vara och fungera.

Egen modell

Att byta datorsystem ar en ganska svar och
tidskravande uppgift om det ska goras pa
"ratt” satt. Tva grupperingar med totalt
olika  verklighetsbild, bakgrund och
profession skall samverka. Den ena
gruppen &r experter pa sin verksamhet och
den andra ar experter pa sitt system.
Egentligen borde systemleverantdren verka
i kundens vardag ett tag innan symbios
mellan parterna kan uppsta.

Hur ska man da ga tillvdga nar man ska
skaffa ett nytt datorsystem? Det ar viktigt
att ha en bra arbetsmodell att utga ifran. En
arbetsmodell beskriver VAD som skall
goras till skillnad fran en metod som
beskriver HUR det ska goras. | litteraturen
finns manga  arbetsmodeller  for
tillvagagangssatt vid anskaffning av nytt
datorsystem. Vi har valt att stalla upp en
egen modell for att fa med de delar som vi
tycker dr mest relevanta. Detta eftersom
manga modeller inte tar med hela det
omfang som kravs pa TPBuS pa grund av
deras spridda verksamheter. Var modell i
Figur 1 anvénds i analysen for att utvardera
huruvida befintliga datorsystem kan leva

! Gulliksen, Jan. & Géransson, Bengt. (2002), s32
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upp till de funktioner som krévs. Detta
kommer att behandlas i avsnittet analys
nedan.

Verksamhelsanalys >

Farutsatiningsanalys

Sakerhets-/
Egenskapsanalys

Kravspecifkation >
Yal och besiut >
Implementening >

Fonvaltning

i

Figur 1 Arbetsmodell

Databaser

Valet av databas ar av stor betydelse, detta
pga. att databashanteraren normalt sett har
den langsta livslangden i systemet. Sjalva
hardvaran kommer formodligen att bytas ut
med tiden och applikationerna kommer att
utvecklas. Dock kommer inte informa-
tionen och databasen som informationen
ligger i att behovas bytas ut s3 ofta.?

ANALYS

Eftersom  verksamhetsgrenarna  inom
TPBuUS skiljer sig mycket at, men TPBuS
anda vill astadkomma ett Gvergripande
lagersystem, redogodr vi nedan for de mest
vasentliga skillnaderna mellan verksam-
heterna:

Shoppen

Hanterar ett stort flode med féardiga
artiklar som kdéps in fran manga
olika leverantorer
Ungefar 1000 artiklar
lagerforas

behover

8 Dexner, Peter. (1995), s. 48
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Har behov av att kunna meddela
aktuellt lagersaldo snabbt

Godshanteringen

Tillhandahaller  transporter
fysiska lagerplatser

Viktigt for dem dr mojligheten att
kunna spara gods

Har stora volymer av vatten och
papper till forséljning

° och

e 80 artiklar som anvands ftill
emballage som skulle kunna
lagerforas

Snabba leveranser fran leverantorer,
om en speciell lada till emballage
skulle ta slut kan leverans ske nasta
dag fran leverantoren.

Cafeterian

Foradlar manga av sina produkter
Har ca 80 oftradlade produkter som
skulle kunna foras in i ett
lagersystem

Inget riktigt lager existerar utan alla
varor laggs upp i butiken och kan
med latthet snabbinventeras
dagligen om sa kréavs
Inkopsforfarandet skiljer sig fran
évriga verksamheter, da det mesta
gar via ett datorsystem som ICA
tillhandahaller.

Cafeterians produkter gar latt att
ersatta med annat alternativ, om
nagot skulle ta slut kan den erséttas
med en liknande produkt

Enligt arbetsmodellen analyseras vilka krav
som stélls pa det nya datorsystemet och
vilka forutsattningar TPBuUS har for att gora
en lyckad upphandling. | forutsattnings-
analysen tog vi hénsyn till strategiska,
organisatoriska, tekniska, juridiska,
personella och ekonomiska forutséttningar.
Efter det gjordes en sékerhetsanalys dar vi
analyserade vilka sékerhetsaspekter som
bor tas hénsyn till vid inférandet av ett nytt
datorsystem. | egenskapsanalysen analy-
serades vilka egenskaper ett nytt
datorsystem maste ha for att tillfredsstalla
TPBuS behov. De olika analyserna



anvande vi sedan for att gobra en
kravspecifikation® pa ett nytt datorsystem.
Kravspecifikationen ska TPBuS kunna
anvanda som underlag nar de ska fora
diskussioner med en systemleverantor.

Standard kontra egenutvecklat datorsystem
Fordelarna for TPBuUS med att kdpa in ett
standarsystem &r att det innehaller mycket
kunskap och erfarenhet, speciellt om det
funnits pa marknaden en langre tid.
Leverantérerna av  standarsystem  far
feedback fran kunderna som de anvéander
for att forbattra sin programvara. Dessa
forbattringar far alla anvandare ta del av i
form av uppdaterade versioner. Om TPBuS
valjer ett skraddarsytt datorsystem far de
sjalv gora uppdateringarna, vilket ar bade
tidsodande och dyrt. Kan de erhalla dessa
uppdateringar till en rimlig uppdaterings-
kostnad, ar det en mycket stor fordel.
Standardsystem ger  ocksd  battre
majligheter till utbildning &n vad skréddar-
sydda program gor.

Kompabilitet mellan befintliga system

Flera av datorsystemen som TPBuS
anvander &r inte kompatibla med varandra
och det finns inget datorsystem som inte
behover utvecklas vidare for att kunna
anvandas ihop med andra system.

SLUTSATSER OCH REKOMENDA-
TIONER

Vi rekommenderar TPBuS till att studera
marknaden efter ett nytt inkdpssystem och
ett nytt lagersystem. Dessa ska helst
komma fran samma leverantor for att
undvika att fler kopplingar kravs. Med
kopplingar menar vi kopplingar mellan
datorprogrammen sa att information
smidigt kan  féras mellan  dem.
Artikelregistret bor ligga i en fristaende
databas for att o©ka flexibiliteten i
framtiden. Artikelregistret bor &ven ses
Over, inaktiva och gamla artiklar ska inte
finnas med i artikelregistret. Alla artiklar i

* Bengtsson Daniel & Léfstedt Anders. (2006)

shoppen maste ha unika artikelnummer. Vi
anser ocksa att TPBuS bor oOka
kommunikationen mellan verksamheterna
genom att ha kontinuerliga moten for
verksamhetsansvariga, dar anvéndandet av
datorsystemen analyseras.

For att fa ett enhetligt inkopsforfarande bor
samtliga TPBuUS ink6p goras via deras eget
inkbpsprogram, och  helst via en
bestallningsfil. Detta kan gynna bade
leverantérer och TPBuUS eftersom fel-
kallorna minskar tack vare att manuella
rutiner forsvinner.
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