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Abstrakt

IT anvinds idag som ett verktyg for att stodja och effektivisera arbetsrutiner, processer och
strategier. Anpassning av [T-stod mot funktionella krav som en arbetsprocess utgor blir dérfor
allt viktigare. Studien dr genomférd med hjidlp av elva deltagare vid Oskarshamns
Kérnkraftverk AB. Undersokningen &r gjord med hjilp av enkédt samt observationer for att
testa tillvigagingssitt inom MDI och dess generaliserbarhet och bredd vid utvérdering av IT-
stod. Slutsatsen dr att komplexiteten for utviardering av ett IT-stdd 6kar ndr malen och kraven

aven inbegriper funktionella aspekter.
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Forord

Vi vill tacka Oskarshamns kérnkraftverk AB och de anstillda pa sidkerhet och kvalitet (SK)
som har hjilpt oss genomfora denna studie. Vi vill dven tacka for stddet och den hjilp de
involverade har tillhandahallit. Slutligen vill vi tacka var handledare Magnus Wérja samt néra

och kira for ert stod och hjalp.
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1 Inledning

Inom systemutveckling sdvdl som verksamhetsutveckling betonas stidndigt vikten av att
involvera anvindaren. Gullicksen och Goransson (2002) belyser exempelvis vikten av aktiv
anviandarmedverkan i utvecklingsarbetet av ett system. Idag finns till och med krav pa
anvindarens inflytande i utvecklandet av arbetsmiljo och dédrmed IT-stod sdkerstélld i
arbetsmiljolagen (Arbetsmiljolagen, SFS 2003:365). Det finns séledes ett gemensamt fokus

kring anvindarmedverkan i syfte att skapa anvindbara IT-stod.

Systemvetare utvecklar idag IT-st6d med utgdngspunkt i den verksamhet systemet ska ge stod
at. Stort fokus ligger sdledes p&d ménniskorna som anvénder tekniken snarare én tekniken i sig.
Flera av teorierna inom ménnisko-dator-interaktion (MDI) syftar till interaktionsdesign och
att IT-stod ska vara interaktiva. Preece (2009) menar att grunden till interaktionsdesign

handlar om att skapa létta, effektiva och underhallande produkter.

Verksamheter och organisationer utnyttjar i allt storre utstrickning IT-stdd som ett verktyg for
att utvecklas och effektivisera arbetsrutiner och ddrmed blir processer tydligare. Strdvan efter
att arbeta mer effektivt med IT-stod skapar behov av att arbeta med IT ur ett mer

tvirvetenskapligt perspektiv for att anpassa och optimera efter mél och krav pa funktionalitet.

1.1 Problem

Den systemvetenskapliga utbildningen tar i1 dagsléget upp flera aspekter for hur utvirdering
av IT-stod utfors i1 syfte att bli mer anvdndbara och funktionella. Begreppet anvidndbarhet
inom MDI fokuserar i stor utstrackning pa de grafiska aspekterna och tillgodoser inte andra
aspekter inom MDI sa som funktionalitet. Som ett resultat av att MDI influeras av flera andra
kunskapsomriden, paverkas ocksd mélen och kraven for utvdrderingen. Den handlar dérfor

inte bara om gréanssnittsdesign, utan krdver ett bredare fokus mot de funktionella kraven.

Inom MDI finns en uppsjo tillvigagéngssétt med olika mal och krav, varfor de ocksé passar
olika bra baserat pa utvdrderingens mal, syfte och forutsdttningar. Ménga av dessa
tillvigagéngssitt dr antingen for generella, teoretiska eller for tekniska. Vi finner ingen
enskild given metod som ir tillimpbar for att bemota de mél och krav som idag stills vid
utvdrdering av ett IT-stdds nytta, det vill sdga anvandbarhet och funktionalitet. Ofta krivs
kombinationer av tillvdgagangssitt for att mota mal och krav som stricker sig forbi
anviandbarhet, vilket 6kar komplexiteten. Utdver vetskap om olika tillvigagginssétt kravs

aven kunskap for hur de praktiskt tillimpas for att nd efterstrivat resultat.
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1.1 Syfte

Genom fallstudie med anvindarmedverkan vill vi utreda om valda utvdrderingsmetoder inom
MDI tar hansyn till funktionella aspekter, s som arbetsrutiner och arbetsprocesser. Vi
grundar dérfor utforandet for var utvdrdering i kunskapsomrddet MDI. Som ndmns i
problemdefinitionen ser vi en komplexitet vid utvdrdering av funktionalitet av ett IT-stod

eftersom influerande &mnesomraden har mal och krav pa utvérdering utdver anviandbarhet.

1.2 Fragestallning

Genom fallstudie med MDI som teoretisk bakgrund vill vi utvérdera ett IT-stods funktionella
mal och krav, det vill sdga om de arbetsrutiner en process utgodr tillgodoses. Vi har valt att
utgd frdn MDI som huvudsakligt &mnesomrade eftersom det erbjuder teoretiska och praktiska

tillvigagéngssitt for utvirdering av IT-stod.

* P4 vilket sitt kan MDI tillgodose mél och krav pa funktionalitet vid utvérdering av ett
IT-stod?

1.4 Avgransning

Kunskapsomrddet for uppsatsen har avgrinsats till tillvigagangssitt inom MDI, vilka anses
vara erkdnda och generaliserbara. De har dven haft en relevans och dndamalsenlighet for den
systemutvirdering som har utforts under fallstudien. For utvdrderingen har avgransning gjorts

till att utvérdera nyttan av IT-stodet, det vill sdga anvdandbarhet och funktionalitet.
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2 Litteraturgenomgang

1 detta kapitel behandlas teorier for att stodja den empiriska insamlingen och ligger till grund
for analys och slutsats. Litteraturgenomgangen behandlar mdnniska-dator-interaktion,
anvdndbarhet samt tillvigagdngssdtt och principer for att skapa en forstdelse for omradet

och dess tillimpning.

2.1 Manniska-Dator-Interaktion

Mainniska-Dator-Interaktion dr ett tvirvetenskapligt &mnesomrade med flera olika influerande
discipliner som systemvetenskap, verksamhetsutveckling och grafisk design. MDI kan darfor
studeras frdn olika infallsvinklar utifrdn de olika disciplinerna (Wallace & Anderson, 1993).

Centralt begrepp inom MDI dr anvindbarhet som innebér att utforma anvéndbara system.

MDI ldgger i1 detta avseende fokus pa anvéndarna och dess medverkan i utvecklingsprocessen
for att sdkerstdlla anvidndbar IT. Anvéndarcentrerad systemdesign fokuserar pé just
anvdndarna och anvindbarhet genom hela utvecklingsprocessen och baseras pd en

uppséttning nyckelprinciper enligt Gullicksen och Goransson (2002)

Anvindbarhet enligt Nielsen (1993) inbegriper principer som léttlérbarhet, effektivitet,
minnesvdrdhet, 1dg felfrekvens samt tillfredsstillelse. Inom MDI anvinds &dven
interaktionsdesign som ett samlingsbegrepp for de olika designaspekterna som behandlar
interaktionen mellan ménniska och dator (Preece, 2009). Kunskapsomradet ménniska-dator-
interaktion (MDI) kan dérfor ses som ett tekniskt tillimpningsomride, som tillhandahéller
verktyg for att konstruera anvédndbara anvindargrinssnitt. MDI har séledes till mal att

sakerstdlla ett systems anvdndbarhet (Gullicksen & Gdransson, 2002).
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2.2.1 Anvandbarhet

Begreppet anvdndbarhet kan tolkas pa flera olika sétt och bor inte anvdndas som en absolut
storhet utan ett relativt begrepp. Begreppet bor inte likstéllas med anvandarvinlighet eftersom
anvindbarhet inte bara syftar till granssnittsdesign utan innefattar dven en underliggande
process. Begreppet kan forklaras med tre termer; @ndamalsenlighet, effektivitet och
tillfredsstéllelse. I syfte att gora system mer anvéndbara betonas vikten av att identifiera och
ta hinsyn till anvdndarkrav, det vill sdga; mal, uppgifter och anvindningssammanhang
(Gullicksen & Goransson 2002).

Utifrdn Gullicksen och Goransson (2002) kan begreppet anvdndbarhet tolkas som komplext
med tanke pd de underliggande generella termerna som presenteras. Detta kan anses
bidragande till komplexiteten eftersom det stéller krav pa bred kunskap och erfarenhet for att

forstd inneborden for dessa generella termer och begrepp.

ISO 9241-11 Guidence on usability (citerad 1 Gullicksen& Goransson, 2002, s.55) definierar

anviandbarhet enligt nedan:

“The extent to which a product can be used by specified users to achieve
specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified

’

context of use.’

Vidare definierar ISO att effektivitet, &ndamélsenlighet och tillfredsstéllelse kan anvéndas
som madtbara aspekter, och tar dven upp det som beskrivs som icke-funktionella krav. Dessa ér
ofta svara att mita och &r kopplade till anvidndarens arbetssituation. Begreppet
anvindaracceptans behandlas ocksd inom anvéndbarhet, men bor betraktas som en foljd av

systemutvecklingsprocessen. (Gullicksen & Goransson, 2002)

Nielsen (1993) anvinder liksom Gullicksen och Goransson (2002) acceptans for systemet
som begrepp men har ett annorlunda synsétt. Nielsen (1993) innefattar acceptans for systemet
som Overgripande definition for manga av de omrdden och kriterier som MDI innefattar.
Figur 1 illustrerar Nielsens (1993) synsitt, dir acceptans for systemet delas in i social och
praktisk acceptans. Under praktisk acceptans definieras ett flertal kriterier samt ett ytterligare
omrdde som Nielsen (1993) beskriver som nytta. Nytta innefattar funktionalitet och

anvindbarhet.

Utifrdn Nielsens (1993) modell for systemacceptans (figur 1) kan omfattningen och de olika

vigvalen inom MDI tydas. Praktisk acceptans inbegriper hir flera spir med olika d&ndamaél
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och principer. Under nytta beskrivs funktionalitet och anvéndbarhet. Funktionalitet omfattar
hur vél systemet fungerar sé att det kan utféra vad som forvéntas. Anviandbarhet syftar till hur
vil anvéndarna kan utnyttja funktionaliteten. Nyttan som dverordnad punkt ar saledes hur vél

systemet kan anvéndas for att nd dnskat mal (Nielsen 1993).

Funktionaliteten kan (figur 1) jdmforas med vad ISO-9241-11 beskriver som icke-funktionella
krav, det vill sdga krav pa d&ndaméilsenlighet mot arbetssituation. Dessa kan vara svéra att
méta och innehéller i modellen inga métbara aspekter sd som anvéndbarhet gor. Acceptans av
systemet som en del av MDI kan séledes tolkas som komplext med tanke pd alla de aspekter
som inbegrips.

Social Funktionalitet
acceptans

Acceptans
for systemet

Anvindbarhet Littldrbarhet
Kostnad Effektivtet
Praktisk Kompabilitet Minnesvirdhet
acceptans
Tillforlitlighet Fi fel
Tillfredstillelse

Etc.

Figur 1: Nielsens systemacceptans — fritt dversatt (Nielsen, 1993)

Nielsen (1993) beskriver ocksé begreppet anviandbarhet som flerdimensionellt men haller inte
samma bredd som tidigare nimnda Gullicksen och Goransson samt ISO-9241-11. Figur 1,
illustrerar fem attribut for anvéndbarhet med ett synsdtt mer ingdende pa

granssnittsutformning. Nedan beskrivs kriterier for de fem attributen;

- Ldttlirbarhet: hur litt det dr for anvdndaren att ldra sig anvdnda systemet

- Effektivitet: hur pass effektivt systemet dr att arbeta med

- Minnesvirdhet: hur litt det dr for anvdndaren att efter en tids franvaro minnas
systemets struktur och funktionalitet

- Fa fel: systemet skall ha en lag felfrekvens samt att det skall vara enkelt att aterhamta
sig om fel uppstar

- Tillfredsstiillelse: systemet ska vara tillfredstillande att anvidnda si att anvéndaren ar
nojd

Alter (2006) poéngterar, liksom tidigare beskrivna teorier, vikten av anvéndbarhet i IT-stod

och beskriver begreppet som tre samverkande omraden; Avskdrma anvindaren frdan onédiga

detaljer, tillhandahdlla startpunkter och anpassa grdnssnittet till uppgiften. Léttanvand

10
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teknologi bor samspela med anvéndarna pa ett begripligt sétt och aldrig tvinga ndgon att lara
sig eller uppmérksamma irrelevanta detaljer. Lattanvénda system bor forse anvindaren med
lampliga sétt att atervinda till det arbete som har utforts tidigare. IT-stddets granssnitt bor
dven anpassas till arbetsuppgiftens natur (Alter, 2006).

2.2.2 Tillvagagangssatt och principer

MDI som dgmnesomrdde behandlar en rad olika tillvigagingssitt for utvirdering av IT-stod.
Dessa skiljer sig 1 forhdllande till utvédrderingsprinciper som har till syfte att fungera som
mitbara aspekter. Tillvigagingssitten liksom utvirderingsprinciperna skiljer sig i mal och

syfte varfor de kvalificerar sig olika bra efter olika situationer.

Teorier inom MDI behandlar och betonar begreppet anvdndbarhet och anvindarmedverkan.
Inom anvéndarcentrerad systemdesign dr involvering av anvindare ett centralt verktyg
(Gullicksen & Goransson, 2002). ISO13407 definierar anvdndarcentrerad design enligt fyra
punkter (Gullicksen & Goransson 2002);

1. Aktiv involvering av anvidndare och en tydlig forstaelse av anvéndaranvéndarens och
uppgiftens krav
En ldmplig allokering av funktion mellan anvéndare och teknik
Iterering av designlosningar

4. Tvirdisciplindr design

ISO 13407 é&r ett generellt tillvigagangssatt for att illustrera och beskriva anvdndarcentrerad
systemdesign. Figur 2 beskriver de designaktiviteter som en utvecklingsprocess bor inbegripa.
Standarden ldgger vikt vid att involvera anvéndaren samt att ha en forstelse for anviandar-
och uppgiftskrav. (Gullicksen & Gdransson 2002)

11
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Plan the human-

centred process ‘_\

nderstand and specify

U
r—v( the context of use
Evaluate design Specify the user and
. . organizational
against requirements .
requirements

Produce design
solutions

System meets
requirements?

Figur 2: ISO-13407 Human-centered design processes for interactive systems - fritt oversatt (Gullicksen &

Goransson, 2002)

Designaktiviteterna i figur 2 kan sammanfattas enligt dessa fyra punkter (Gullicksen &
Goransson, 2002); forsta och specificera anvdndningssammanhanget, specificera
anvdndarkrav och organisatoriska krav, producera designlosningar samt utvdrdera designen
gentemot kraven. Liksom ISO-13407, beskriver Gould och Lewis (1997) ett tillvigagéngssitt
med en uppsdttning designaktiviteter for utvecklingsprocessen for att uppnd god

anvindbarhet. Nedan beskrivs ingdende kriterier for varje aktivitet.

1. Tidigt och kontinuerlig fokus pd anvindarna
Vid utvecklingen bor man identifiera och definiera vilka anvdndarna kommer att vara
samt studera deras arbetssituation och personliga instdllning. Detta lagger grunden for

att forstd vilket system anvéndarna behdver.

2. Empirisk mdtning
Anvindarna bor tas med tidigt 1 processen for att mita deras reaktion péd scenarios,
skisser etc. vilket senare leder till mer ingdende simuleringar och prototyper for att

utfora verkligt arbete for att samla in data och observera anvindarens reaktioner.

3. lterativ design
For de fel som identifieras vid anvéndbarhetstester ska atgérd utforas. Dérfor bor det
finnas en cykel som itereras genom designfasen med; design, utvérdering och
omdesign. Forfattarna menar att iterationen bor genomforas sd ofta som mojligt. De
empiriska matningar och iterationer bor goras for att sdkerstdlla och faststilla en god

anvindbarhet.

12
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4. Integrerad design

Forutsattningen for integrerad design ar att man faststdller att anvéndbarhet dr viktigt,
komplext och behover bearbetas fran borjan. Integrerad design innebér att alla

komponenter som bidrar till anvéindbarhet maste utvecklas tillsammans.

Preece et al (2007) beskriver ett mer ingdende tillvigagangssitt for att, med

anvindarmedverkan, midta  anvdndbarhet utifrdn tre olika  utvdrderingstyper;

anvandbarhetstest, faltstudier och analytisk utvirdering.

1.

3.

Anvindbarhetstest

Anvindbarhetstest innebdr métning av anvédndarutfall pd specifika uppgifter. Detta
utfors genom att deltagaren tilldelas en fiktiv uppgift varpa utvdrderaren observerar
och utvirderar baserat pd tiden det tar att utfora uppgiften. Anvéndbarhetstestet bor
utforas 1 en kontrollerad milj6é vilket medfor att det &r strikt den tilldelade uppgiften
som skall utfoéras. Den huvudsakliga rollen for denna utvérderingsmetod &r sdledes en
strikt kontrollerad anvédndare. Den typ av data som genereras dr kvantitativ och samlas

in genom formular eller intervjuer (Preece et al., 2007).

Filtstudier

Till skillnad fran anvéndbarhetstest utfors faltstudier i1 sin naturliga miljo. Malet &r att
inberdkna anvéndarens normala arbetsforhdllanden. Metoden &r anvéndbar for att
utvdrdera hur IT-stdd passar in pa ténkt arbetsplats. Den roll som denna metod kriver
ar beskriven som en relation mellan utvirderare och anvindare. Data som genereras ar
kvalitativ och bestar av olika artefakter i form av t.ex. skisser, scenarier och citat som

utvirderaren for samman (Preece el al., 2007).

Analytisk utvirdering

Analytisk  utvdrdering 4 en  utvirderingsmetod som  innefattar tva
utvdrderingskategorier; inspektioner som innefattar heuristiska utvdrderingar samt
walkthroughs som betyder att man végleder anvindaren genom olika uppgifter och
scenarier. En analytisk utvdrdering utfors av vana anvindare varpd data genereras i

form av en problemlista som grundas pa exempelvis heuristik (Preece el al., 2007).

Utover dessa tre utvdrderingstyper tar Preece upp en fjidrde typ, vilken innebdr en

kombination av samtliga for att fa en bredare utvérdering (Preece el al., 2007). Vidare betonar

Preece et al (2007) utvdrderingsprocessen och vikten av antalet anvéndare som en vésentlig

roll for utfallet. Nielsen (1993) framhdver ocksa att antalet utvdrderare avgor utfallet men

13
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hiavdar emellertid att endast 3-5 deltagare racker for att uppméarksamma ca 75 % av de totala

anviandbarhetsproblemen.

Vid utvdrdering och anpassning av anvindbarheten av ett system talar man ofta om
anvindarkrav. ISO-9241-11 ldgger vikt vid mél snarare &n krav. For att méta anvidndbarhet
krdvs en uppsittning grundliggande information. Forst och framst krdvs beskrivning av
anvindarens mél och syfte. Man menar dven att det krdvs beskrivningar av sammanhanget -
det vill siga uppgifter, miljo, utrustning som anvindaren arbetar i. Aven mal och konkreta
viarden for kraftfullhet, effektivitet och tillfredsstéllelse i det tinkta sammanhanget &r av
vikt. I syfte att definiera anvéindbarhetsmal kridvs acceptansmatt, riktlinjer och guider for att
nd tillfredsstillande designlosningar (Gulliksen & Goransson 2002). For att utvdrdera
anvindbarhet krdvs alltsa att flera grundliggande krav uppnds som forutséttning for att

sdkerstilla en effektiv utvérdering.

planerat resultat
anvandare |« Ly mal
uppgift I
utrustning
kraftfullhet
L Itat vid andni
resu vid anvandnin ad
ing effektivitet
kontexten
tillfredsstallelse
produkt

anvandbarhet

Figur 3: ISO 9241-11 — Guidance on usability — fritt 6versatt (ISO-9241-11)

Heuristic evaluation ér ett detaljerat tillvigagangssitt med fokus pa grinssnitt i syfte att
sakerstdlla god anvdndbarhet och anvéndarvédnlighet. Utvirdering av grinssnitt sker
systematiskt genom mitning mot tillvigagéngsséttets underordnade principer. Malet med
heuristic evaluation @r att identifiera anviandarproblem i designutformningen for att senare

kunna tas i beaktning i en iterativ designprocess Nielsens (1993).

Heuristic evaluation bestar av tio universella principer for anvindbarhetsmétning. Metoden
har sitt ursprung i den forskning gjord av Nielsen och Molich (1990). Nielsen har sedan
forfinat och kompletterat forskningen utifrdin nya analyser av anvéndbarhetsproblem.
Utvérderingsmetoden kan sdledes ses som en uppsittning principer snarare &n ett
tillvigagéngssitt. Nedan presenteras de tio principerna samt de kriterier som de inbegriper
Oversatt fran Nielsen (1993).
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1. Synlighet av systemets status
Systemet bor alltid hélla anvindaren informerad om vad som hdnder genom ldmplig

feedback inom rimlig tid.

2. Match mellan systemet och den verkliga virlden
Systemet bor tala anvdndarens sprak med ord, fraser och begrepp som ir bekanta for
anvindaren snarare dn systemorienterade termer. IT-stodet bor dérfor folja verkliga

konventioner, visa informationen i en naturlig och logisk ordning.

3. Anvindarkontroll och frihet
Anviéndare véljer ofta systemfunktioner av misstag och behdver en klart markerad
"nodutgang" for att lamna odnskade tillstdnd utan att behdva ga igenom en utvidgad

dialog.

4. Konsekvens och standarder
Anvindarna ska inte behova fundera over vad olika ord, situationer eller handlingar

betyder. Man bor dirfor f6lja plattformskonventioner.

5. Férebyggande av fel
Innebir noggrann design som forhindrar att problem uppstar i forsta hand. Antingen
eliminera felbendgna villkor eller kontrollera dem eller presentera anviindare med en

bekréftelse alternativ innan de begér till dtgirden.

6. Synlighet framfor kognition
Minimera anvéndarens minnesbelastning genom att goéra objekt, handlingar och
alternativ synliga. Anvindaren ska inte behdva minnas information frén en del av
dialogen till en annan. Anvisningar for anvindning av systemet bor vara synliga eller

latt dtkomliga vid behov.

7. Flexibilitet och effektivitet for anvindning
Acceleratorer - osedd av nybdrjaren - kan ofta pdskynda samverkan for
expertanvindare sa att systemet kan tillgodose bade oerfarna och erfarna anvindare.

Tillat anvédndare att skridddarsy frekventa dtgéirder.
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8. Estetisk och minimalistisk design
Dialoger bor inte innehélla information som &r irrelevant eller sdllan behdvs. Varje
extra enhet av information i en dialog konkurrerar med berdrda enheter av information

och minskar deras relativa synlighet.

9. Hjdlp anvindare kdnna igen, diagnostisera och daterhdmta sig fran fel
Felmeddelanden bor uttryckas i klartext (inga koder), indikera problemet exakt och
konstruktivt foresla en 16sning.

10. Hjdlp och dokumentation
Aven om det #r bittre om systemet kan anviindas utan dokumentation, kan det vara
nddviandigt att tillhandahalla hjélp och dokumentation. All sddan information ska vara
latt att soka, fokuserad pa anvéndarens uppgift, lista konkreta steg som bor utforas,

och inte vara for stor.

Preece et al (2007) beskriver heuristisk utvdrdering och refererar ocksa till nagra av Nielsens
principer men kompletterar listan med egna forskningsresultat. Som komplement till Nielsens
heuristic evaluation beskrivs nedan Preece et al (2007) principer

1. Effektiv informationsdesign
Utforma for att formedla "lagom" information. For mycket information gor

granssnittet improduktivt och for lite gor displayen mindre anvéndbar.

2. Enhetlig och intuitiv kartldggning
Omgivande design bor ldgga minimal kognitiv belastning. Kognitiv belastning kan
vara hogre ndr anviandarna maste komma ihag vad tillstand eller fordndringar i

displayen innebér. Displayen bor vara intuitiv.

3. Synlighet av systemets tillstand

Systemets tillstand bor vara synligt for anvindaren, d.v.s. statusen.

4. Estetiskt och tilltalande design

Utformningen bor vara estetiskt tilltalande och anpassad for det tinkta @ndamalet.

5. Anvdndbar och relevant information

Informationen for vara anvéindbar och relevant for anvindaren i den tdnkta miljon.

6. Enkel overgang till mer djupgdende information

Om displayen erbjuder flera nivaer av information, bor displayen gora det enkelt och
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snabbt for anvindarna att fa mer detaljerad information.

7. Periferi
Displayen ska vara diskret och forbli s& om den inte krdver anvindarens

uppmarksamhet, anvdndaren ska enkelt kunna 6vervaka displayen.

Preece et al (2007) beskriver att flertalet heuristiker &r for generella for utvirdering i vissa
avseenden. Flertalet utvdrderare viljer darfor att anvinda sig av egenkomponerade heuristiks.
Exakt vilka av dessa som ska anvindas beror enligt Preece et al (2007) pa mal och krav med

utvdrderingen.

Som komplement till litteraturen inom MDI har AVI-index studerats. AVI-index ar en enkit
framtagen av Kavathatzopoulos, 2008 vid Uppsala universitet. Syftet med AVI index &r att
mita systems anvéindbarhet och nytta. Indexet bygger pd sex separata delar som kan anvéndas
efter behov och syfte med métningen. Delarna behandlar; systemutveckling, anvéndning,
nytta, kompetens, stress och relationer. For varje del presenteras en uppséttning péstdenden

avsedda att mita dess upplevda riktighet.

2.3 Tidigare genomforda undersékningar

Jon Werkander (2009) utforde en undersdkning for Forsmarks Kérnkraftsanldggning (FAK).
Werkander valde att undersoka FKA:s process for erfarenhetsrapportering samt deras version
av systemet iRelex. Werkander uppmédrksammade da ett flertal anvéndbarhetsproblem i
dévarande version av systemstddet. Undersokningen innefattar &ven de foOrsta stegen i
systemutveckling med systemkrav, mjukvarukrav och analys. Undersokningens studie hade
dock ett mer tekniskt fokus och behandlade inte IT-stodets funktionalitet i samma
utstrdckning, utan tillimpade heuristic evaluation som central utvirderingsmetod. Studien
genererade resultat som till stor grad beror grénssnittsutformning, vilket dven var avsikten.
Werkander (2009) kom dock fram till ett flertal forbéttringspunkter som framkommit med
hjilp av intervju, dér deltagarna fatt kommentera IT-stodet. Syftet med uppsatsen var att
utvirdera FKAs erfarenhetsaterforingsprocess samt utveckla ett systemstdd tillimpligt inom
erfarenhetsdterforingsomradet. Resultatet av utvédrderingen och utvecklingen ledde till en rad
anvindbarhetsbrister och dirmed identifiering av de allvarligaste forbattringspunkterna
(Werkander, 2009).
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2.4 Sammanfattning av litteraturgenomgang

I litteraturgenomgéngen behandlas MDI, vilket &r det elementira dmnesomradet for
uppsatsen. Vedertagna begrepp som anvindbarhet, funktionalitet, anvidndarcentrerad
systemdesign och interaktionsdesign behandlas for att bilda en uppfattning for omradets bredd
och komplexitet. Vidare beskrivs generaliserbara och praktiska tillvigagangssitt. Gemensamt
for tillvigagingssitten inom MDI &r att det krdvs tydliga mal och krav med utvérdering for att
veta hur de bor utvérderas. Tillvigagangssatten passar olika bra efter behov vilket okar
komplexiteten dels runt forarbetet, men ocksé for sjdlva utvirderingen. I avsnittet Ménniska-
dator-interaktion behandlas dmnesomradet Overgripande. I kapitlet uttyds svarigheten i att
enbart forhélla sig till en forfattares teori eftersom de sjélva forhdller sig pa olika sétt till olika
begrepp inom omrédet. Vidare beskrivs olika synsétt pa begreppet anvindbarhet, vilket bor

ses som centralt begrepp inom MDI.

I avsnittet, tillvigagingssitt och principer redogdrs inledningsvis for generella modeller inom
systemutveckling. Dessa modeller inbegriper ett generellt tillvigagéngssétt och konstaterar
enbart att utvdrdering och mitning med anvdndarmedverkan krdvs for att uppna
anvindbarhet. Preece (2009) tar emellertid upp tre mer ingdende tillvigagangssitt;

anviandbarhetstest, faltstudie och analytisk utvirdering.

Till skillnad frdn ovan ndmnda tillvigagéngssétt behandlar heuristisk utvédrdering, hur
utvdrderingen av ett system bor utforas rent praktiskt med hjélp av métbara principer.
Gemensamt for samtliga teorier dr att de betonar vikten av anvindarmedverkan som verktyg

for anpassning av IT-stod.

Nielsens (1993) tio grundprinciper behandlar grianssnittsutformning. Vi har dven valt studera
Preece (2009), ISO-9241-11, ISO-13407 samt AVlI-index (Kavathatzopoulos, 2008).
Ramverket for ISO-9241-11 tar ett kliv frdn grinssnittsutformning och lidgger vikt vid
anvindarens mél snarare dn designkrav. AVI-index é&r ett formulér framtaget for att méata IT-

systems anvindbarhet, vilken delvis legat till underlag for utformning av enkdét.

Slutligen presenteras tidigare genomford undersokning som har anknytning och relevans till
studien som undertecknade utfort. Undersokningen dr gjord av Jon Werkander (2009) som
utformade och testade tidigare version av det IT-stdd som vi utfort vir utvédrdering pa.
Undersokningen har dock en mer teknisk karaktdr men bygger delvis péd heuristic evaluation
som utvirderingsmetod. Den tidigare genomforda studien har dirfor i viss utstrackning legat

som underlag och stdd vid utformning av utvérderingen och analys.
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3 Metod

1 féljande avsnitt beskrivs och motiveras valda metoder och behandlar val av testdeltagare,
tillvigagangssdtt och principer, enkdtutformning, genomforande samt kritik av
tillvigagangssdtt. Syftet dr att ge ldsaren en grund for att pa egen hand bedoma insamlad

empiri och dess rimlighet.

For att samla in data till empiri har ett kvalitativt samt kvantitativ tillvigagangssitt valts.
Enligt Jacobsen (2002) &r intervjuer, observationer och dokumentstudier kvalitativa metoder
for datainsamling. Kvantitativa metoder dr metoder som gér att mita med siffror, exempelvis
enkdter dir deltagare fir gradera péstdenden (Jacobsen, 2002). Genom att anvinda
observationer och en enkét dér deltagare har fatt gradera pdstdenden har dubbel ansats
anvints, detta for att skapa en si bred datainsamling som mojligt och oka forstielse for
problemomradet. De tillvigagingssitt inom MDI som litteraturgenomgéngen har behandlat
har tillampats pd studieobjektet for att testa tillvigagéngsséttens generaliserbarhet samt kunna
besvara frigestillningen pd vilket sitt d@mnesomrddet tillgodoser mal och krav pd
funktionalitet vid utvirdering av ett IT-stod. Studien baseras dels pa anvéndbarhetstest for att
undersoka om MDI kan utvirdera och verifiera IT-stodets nytta. Vidare har &dven
kombinationer av tillvigagéngsatt som behandlats i litteraturgenomgéngen tillimpats for att
ticka ett bredare perspektiv och i synnerhet inbegripa funktionella aspekter vid utvérderingen.
Studieobjektets arbetsprocess som presenteras i kapitel 4.1.1 har legat som underlag for testets

utforande vad géller utformning av fiktiva fall och uppgifter.

Testets utforande baseras med utgangspunkt pa fyra fiktiva fall som har en
verklighetsanknytning till verksamheten dir studien dr utford. Fallen ligger sédledes som
underlag for utvdrderingen och beskriver rollernas ténkta interaktion med systemet. Detta

mojliggjorde att utvirdering av IT-stodets funktionalitet kunde utforas.

3.1.1 Val av testdeltagare

Valet av deltagare har gjorts utifrdn flera kriterier. I enlighet med Harmons (2007)
rekommendationer involverades en blandning nyckelintressenter for att samla synpunkter fran
olika infallsvinklar. For testets utfall har diarfor en blandning av deltagare med olika
erfarenhet och involvering i sévédl arbetsprocessen som systemstddet valts. Eftersom
medverkande personerna hade olika erfarenhet, roller och organisatorisk bakgrund har dven

scenarion anpassats efter kompetens och arbetssituation. Hélften av deltagarna har darfor varit
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involverade 1 utformandet av arbetsprocessen pa nagot sétt. Resterande har séledes inte varit

involverade.

3.1.2 Testets utformning

Testets utformning baseras pa en kombination av tillvigagangssatt for att skapa en bredare

insamling liksom omfattning av data.

Som underlag for de tester som utforts har dels Nielsens (1993) heuristik evaluation anvints.
Det som kénnetecknar denna metod &r dess generaliserbarhet vad giller anvdndbarhetstest for
att utvirdera grinssnitt. Huvudmalet &r att genom utvérdering identifiera och samla data om
anvindbarhetsproblem eftersom IT-stddet inte tidigare blivit itererat med anvindbarhetstest.
Metoden ansdgs vara en bra utgangspunkt for ett allomfattande anvéndbarhetstest eftersom

den &r vedertagen och enkel att forstd med hjélp av dess uppséttning principer och kriterier.

Standarden 1SO-9241-11 behandlar liksom heuristic evaluation begreppen anviandbarhet och
anviandbarhetstest for mjukvaru- och systemutveckling. ISO som tillvigagangssétt har dock
ett storre fokus mot anvindarens arbetssituation och inbegriper termerna; kraftfullhet,
effektivitet och tillfredsstéllelse som kvalitetsmatt for att méta anvindbarhet. Dessa har vi
dérfor inbegripit under enkétens tillimpning och nytta som ska se mer till systemets

funktionalitet.

Utifrdn Preece et al (2007) tre utvérderingstyper valdes ett formulédr dir dessa kombinerades
for att skapa ett test anpassat for fallstudien. Delar av anvéndbarhetstester har anvints for att
utforma fiktiva fall med verklighetsanknytning, dér anvindaren far utvirdera anvandbarheten
mot enkit. Detta 18ser anvéndaren till att utféra den specifika uppgiften, vilket skapar en
strukturerad interaktion med systemet. De tester som utforts har dgt rum i anvdndarnas
naturliga arbetsmiljo (fdltstudie) for att skapa en autentisk arbetssituation. Det kritiska 1
datainsamlingen av de funktionella aspekterna dr den analytiska karaktiren pa testet
(analytisk  utvirdering) eftersom organisationen ddr filtstudien genomfordes inte
implementerat och fOrankrat process, roller eller IT-stod krdvs déarfor ett analytiskt
forhéllningssitt. Preece et al. (2007) (se kapitel 2.2.2) menar att en kombination av

utvdrderingstyper okar utviarderingens bredd.

3.1.3 Enkdtutformning

Enkétutformningen bygger pé tre delar varav den forsta dr en heuristisk utvérdering och testar
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systemets anvdndbarhet. De andra tva delarna belyser tillimpning och nytta och ticker det

Nielsen (1993) beskriver som funktionalitet av systemet.

Pastaende for tillimpning och nytta ir till stor del analytiska for att mojliggdra utvérdering av
IT-stdd mot arbetsprocess, som dnnu inte dr implementerade. Den kvantitativa utformningen
uttrycks framst i valet att anvinda péstdenden med svarsalternativ mot betygsskala - alltsd
data som kan samlas in genom siffror (Jacobsen 2002), vilket ldmpar sig bra for en heuristisk

utvérdering.

Eftersom ett fital personer fanns tillgidngliga att delta i testet, onskades en kvalitativ ansats pa
formuléret. Detta gjordes dels genom att ldgga till falt for kommentarer samt samla in data
genom observationer (Jacobsen 2002), darfor kunde kvalitativ data samlas in fran
testdeltagarna som di ocksd kunde vara mer frisprakiga. Testdeltagarna observerades
samtidigt som de interagerade med IT-stodet. De hade d@ven mgjlighet att diskutera och
kritisera problem och mdjligheter 1 IT-stodet, vilket antecknades fortlopande under

utvdrderingen.

Formulérets svarsalternativ och betygssittning har en skala pa 1 till 5. Preece et al (2007)
menar att en alltfor stor svarsskala skapar svérigheter eftersom anvidndaren far svért att
precisera sina svar, dock skapar det en storre svarsbredd eftersom for fa alternativ resulterar i
att anvindaren blir 1&st i sina svarsalternativ, ett mellanting rekommenderas dérfor. Preece et
al (2007) illustrerar flera exempelformuldr med 5 olika svarsalternativ i kombination till
textbaserade svarsalternativ. Eftersom formulédret har pdstdenden av savél positiv som negativ
karaktér ska inte sifferskalan ha nagot syfte att utgdéra nagot podngsystem. Infér denna studie
valdes dirfor fast textade svarsalternativ for varje siffra dér, 1 betyder att aktdren haller med
helt och 5 betyder att han/hon &r helt emot. Ytterligare valdes 3 som “neutral” eftersom

deltagarna kan ha olika erfarenheter, datorvana och delaktighet till utvecklingsarbetet.

Eftersom varken IT-stddet eller arbetsprocessen var i drift vid tidpunkten for datainsamlingen,
finns inte ndgra av de tinkta rollerna tillsatta eller utbildade, darfor utformades fiktiva fall for
observationer tillsammans med uppdragsgivaren Oskarshamns Kérnkraftverk AB. Dessa
ligger till grund for utvdrderingen och tdcker de olika rollernas interaktion med IT-stodet.
Interaktionen blir sdledes mer autentisk till ett verkligt fall. De nyckelpersoner som
tillfrigades att utfora dessa utvdrderingar och tester &r till olika grad involverade i
utvecklingen av systemet och/eller arbetsprocessen. Detta gjorde att utvirdering av IT-stodet

pa ett analytiskt sdtt mot arbetsprocesserna kunde utféras med olika infallsvinklar.

Intervjuformulérets struktur &r alltsd uppbyggd enligt nedan;
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personlig data

heuristiks

tillimpning

- nytta

Insamlingen av personlig data ska tdcka standardfrdgorna for frdgeformuldr samt i viss min
vara uppvarmande for intervjun. Dessa fragor innefattar dven datainsamling for att jamfora

roll, yrkestitel och datorvana.

Heuristic evaluation kan ses som enkétens och utvédrderingens centrala tillvigagdngssitt for
att dels mita anviandbarheten, men ocksd for att utrona tillvigagangssittets generaliserbarhet
mot det processorienterade verksamhetsperspektivet, det vill séga arbetsrutiner som processen

utgor.

Tillimpning innefattar pastdenden for uppfattning av hur IT-stodet generellt sdtt paverkar
aktorens arbetsrutiner och arbetsdomén. Dessa fragor kan vara svéra att anta eftersom ingen
aktivt arbetar utifran de roller som de i testet blir tilldelade. Fragorna &r déarfor utformade med
en analytisk karaktér. Testdeltagarnas kompetens och insikt har varit viktig for att ge
kvalificerade utvirderingar och kommentarer under observation. Aven frigorna for nytta har

en analytisk karaktir men har som mal att ticka mer ingdende fragor mot arbetsprocessen

Som referensmall for enkdtutformningen har AVI-index (2008) studerats, en enkét framtagen
vid Uppsala universitet. Enkéten dr tankt att anvindas fOr att mita ett systems anvdndbarhet
samt effektivitet, kraftfullhet och arbetsmiljo. Utformningen av péstdenden har utgatt fran
heuristic evaluation, 1S0O-9241-11, AVI-index, modellen av processen samt de krav

uppdragsgivare stillt av vilka kriterier de vill ticka.

3.1.4 Testets genomférande

Innan utvérderingarna genomfordes testades tillvigagingssittet pa en testdeltagare for att fa
en uppfattning om det kravdes nagra fordndringar. Under testet uppméarksammades nyttan i att
l6pande ta anteckningar for att samla all data om deltagarnas synpunkter. Dérfér ombads
deltagarna att fora ett muntligt resonemang under tiden de navigerade och utférde uppgifter
mot de fiktiva fallen. Darefter anvéndes enkéten for att samla testpersonernas utvirdering av

systemet mot de pastaenden som utformats.

For att sdkerstélla att testpersonerna hade inblick i arbetsprocessen forklarades den kort innan

utvdrderingen borjade. Vidare fick deltagarna bekanta sig med systemet innan de utvdrderade
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IT-stodet med hjélp av det fiktiva fallet. Innan testet startade gavs dven en kort introduktion

av vad syftet med utvdrderingen var samt vilken roll deltagarna var tilldelade.

3.1.5 Kritik av tillvigagangssatt

Vid insamling av data finns tvd vedertagna metoder; kvalitativ och kvantitativ. Vi har valt att
anvinda en kombination for att sdkerstilla en god méngd data. Den kvalitativa metoden
uttrycks 1 enkiten (bilaga 2) som dr utformad med péstdenden inklusive betygsskala.
Kvalitativ data samlades in med hjélp av observation och anteckning av deltagarnas
interaktion med IT-stddet i enlighet med Preece et al (2007).

Det finns dock vissa argument som talar emot att kombinera ett kvalitativt och kvantitativt
tillvigagéngssitt. Byrman (2008) menar att forskningsmetodernas kunskapsteoretiska teser
skiljer sig at. Vidare argumenteras att kvalitativ och kvantitativ forskning star for olika
referensramar. Genom att kombinera dessa metoder kan man dock komplettera, stodja samt
fylla ut luckor. Flerfaldig forskningsstrategi kan alltsa rymma fordelar men har fortfarande de
begransningar som en uppsats har, vilken bygger pa endast en metod (Byrman 2008). For
testets utformning ansags siledes att fordelarna overvdgde nackdelarna med att kombinera
metoderna med tanke pa studiens omfattning. En kombination av bdda metoderna i
foreliggande arbete ger en bittre fOrstielse av problemomradet samt sdkerstiller en bred

insamling av data.

3.2 Kvalitet

Nér en undersokning av vetenskaplig karaktdr utfors, ska etiska frdgor uppmirksammas.
Enligt Byrman (2008) ska forskaren informera berdrda personer om undersokningens syfte
och deltagarna i undersékningen ska sjilva bestimma over sin medverkan. De insamlade data
som deltagare bidrar med i undersokningen ska behandlas konfidentiellt och de uppgifter som
samlas in om enskilda personer far enbart anvéndas for forskningens dndamal. Innan start har
testdeltagaren informerats om dessa punkter. Byrman (2008) tar upp reliabilitet och validitet
som tvé viktiga komponenter att ta hdnsyn till i en uppsats. Reliabilitet innebér att arbetet som
utforts dr konsekvent, att det dverensstimmer med resultatet som framgédr samt att det dr
palitligt (Bryman, 2008). Reliabiliteten uttrycks i den enkédt som utformats for studiens
genomforande. Enkéten har anvints pd samtliga deltagare och testet har d&ven genomforts pa

ett enhetligt sitt med samtliga deltagare.

Validitet innebir att de indikatorer som har utformats for att mita ett begrepp verkligen méter
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det som é&r tinkt (Bryman, 2008). Valet av metod har gjorts med syfte och problemomride
som utgangspunkt. De empiriska resultaten som samlats in har kritiskt granskats och de

tolkningar som har gjorts har analyserats av undertecknade for att undvika fel.

3.3 Bearbetning av data

Efter insamling av data for observation och ifyllnad av enkét presenterades data for
godkinnande av deltagare. Efter detta bearbetades materialet genom kategorisering efter vad
som ansdgs relevant for studien och uppsatsen. Kategoriseringen har dérfor delats in efter roll
i arbetsprocessen eftersom de representerar olika interaktion med IT-stodet. Det har dven
delats in efter enkitens heuristiks, tillimpning och nytta. Slutlig sammanstdllning har
presenterats for testets deltagare for godkédnnande. Bryman (2008) menar att kodning av data
ska ske under intervju. Vi ansdg emellertid att det skulle stora fokus samtidigt som det ansags
mindre viktigt med tanke pa testets uppldgg och olikhet till en traditionell intervju. Eftersom
undertecknade fanns nérvarande kunde noteringar foras under utvérderingen samtidigt som
vigledning kunde goras. Slutligt material fran utvirderingen har sedan sammanstélls i tabeller

(enkét) och textform for observationer.
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4 Empiri

I det hdr avsnittet presenteras det insamlade materialet som ligger till grund for uppsatsen.
Avsnittet behandlar inledande presentation av studieobjektet och presenterar ddrefter den
heuristiska utvdrderingen, tillimpningen samt nyttan. Efter detta behandlas redovisning av

insamlade kommenterar som har samlats under observationen.

Den empiriska redovisningen behandlar resultat fran enkdt samt observation och
kommentarer. Enkéten bestdr av tre komponenter med underliggande utvérderingsprinciper;

heuristics utvirdering, tillimpning och nytta.

4.1 Presentation av studieobjekt

Studieobjekt for fallstudien &r Oskarshamns kirnkraftverk, OKG AB som stir infor
implementering av en ny arbetsprocess och ett nytt systemstdd for att hantera avvikelser och
erfarenheter inom organisationen. OKG arbetar idag med flera olika drendesystem for
hantering av avvikelser och erfarenheter. Mélet med implementeringen dr att Oka
inrapportering av avvikelser. Ett steg mot malet &r att samla all rapportering till ett system for
att underldtta drendehanteringen. Den Overgripande och informella arbetsprocessen CAP,
skapar transparens och aterkoppling for avvikelser inom hela verksamheten, (Figur 5).

Avwvikelser avser de hindelser, brister, olycksfall, tillbud eller riskobservationer som anses

oacceptabla. Observation anviands hir som samlingsbegrepp for de avvikelser som

rapporteras.
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Figur 5: CAP — Arbetsprocess for rapportering, prioritering och val av korrektiv dtgdrder.

Processen CAP ér utarbetat for att efterfolja den praxis och de riktlinjer International Atomic
Energy Association (IAEA) utformat (IAEA-TECDOC-1580) for att frdmja spridning och
utnyttjande av erfarenheter. CAP &r ett enhetligt arbetssdtt for rapportering, prioritering och
val av korrektiva atgdrder. Systemet ska hantera observationer for; drifthdndelser,
felupprepning, arbetsmiljo, yttre miljo, mdnskligt felhandlande, felgrepp, felaktig basliggning

samt organisatoriska problem.

Processmodellen illustrerar dven aktiviteter kopplat till specifika roller som bendmns;
Observator, CAP-koordinator och OBS-dgare. Observatoren riaknas som sdllananvéndare

medan CAP-koordinatorer och OBS-édgare réknas till huvudanvindarna av IT-stodet.

Som stdd for arbetsprocessen CAP ligger applikationen iRelex, vilket &dr ett formulédrbaserat
arendehanteringssystem. Ansvariga for forandringen dr avdelningen for sékerhet och kvalitet
(SK) som ansvarar for utveckling och inforande av systemet. For att fortydliga dr alltsa
iRelex det IT-stod som OKG vill ha anpassat mot CAP.

4.2 Deltagare

Som bakgrundsfakta fick samtliga deltagare i samband med undersdkningen fylla i personliga
uppgifter sd som; kon, élder, dator- och internetvana. 11 personer intervjuades varav 7 var
min och 4 var kvinnor. Medeldldern var 49,5 ar, medianédldern 59 — 41 ar. Av de tillfragade
svarade 7 personer att de hade en datorvana pa medelnivd medan 3 personer ansdg sig ha hog
datorvana. En person ansag sig ha 1dg datorvana. Vid frdgan betriffande internetvana svarade

7 personer att de 1&g pa en medelniva och 4 personer svarade att de hade hdg internetvana.

De fick d@ven uppge om de var delaktiga i framtagandet av arbetsprocessen CAP och om de
har varit delaktiga i att utveckla systemstddet iRelex. Av de tillfragade svarade 6 personer att
de hade varit med i arbetet med att ta fram CAP och 2 personer hade varit delaktiga 1
framtagande av systemstodet. Av de tillfrigade arbetade 5 personer som kvalitetsingenjorer

péa avdelningen SK. Resterande intervjuobjekt arbetade pa olika avdelningar inom OKG.

Utfallet visar att testet har haft en god spridning av testdeltagare med olika forkunskaper och

forutsattningar.
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4.3 Manniska-Dator-Interaktion

Uppsatsens centrala dmnesomrade dr som ndmnt MDI, varfor det har storst fokus i den
empiriska sammanstéllningen. Fallstudiens enkét &r uppdelad i tre delar med olika karaktér

och utgdngspunkt i MDI; heuristic evaluation, tillimpning och nytta.

4.3.1 Heuristisk utvardering

I syfte att identifiera anvdndbarhetsproblem anvindes en heuristisk utvdrdering. De anstillda
fick bekanta sig med systemet for att sen ga igenom ett fiktivt fall. Testdeltagarna var i
enlighet med processen CAP uppdelade i tre olika roller, dir fyra agerade observatdrer, fyra
CAP-koordinatorer och tre Observations-dgare (OBS-édgare) eftersom IT-stodet innefattar

olika funktioner och utformning for de olika rollerna.

Tabell 1: Resultat — Heuristisk utvdrdering, 1= haller helt med och 5=ér helt emot

Observator CAP-Koordinato| OBS-dgare
Heuristik Pistdende| 1 2 3 4|5 6 7 8|9 10 11 Typvirde
1 1121221141 (1]4(|3]1 1
1 2 1121|3443 ]1]4[2]3 1,3,4
3 11322432233 ]2 2
2 4 414|414 |3|2[4]4(|[5]1 4
= sla|3|al1|s5|als5|2]alal 4
3 6 S|4|3|4)|2|4|4|12]4|12]|4 4
7 4|13|4|1)4|4|4|2]|3[2]|2 a
a4 8 4| 3|3(4)1|3|2|4)2(|2)|2 2
9 4141311443314 ([3]2 a4
5 10 414|3|5]4|4|3|3]5([3]4 a
6 11 3|14|12|3|12|3|4|5]4|3|4 3,4
12 312|2|3)1|2|3|3|2|2]|3 2,3
7 13 4 21313 3 3 3
14 2134|1142 |4|1]4|5]|2 a
8 15 2133|1213 |3|2]4]|4]|2 3,4
16 412|323 |4|4|1]3 3 3
S 17 2133|4134 |4|2]3 3 3
18 1122411113 [|1)12([4]4 1
10 19 4|12|3|5]4|4|3[2]5 2 2,4

Skalan for samtliga pastdenden &r 1-5, dir 1 haller helt med och 5 dr helt emot. Typvérdet for
den heuristiska utvédrderingen visar att pastdendena har graderats hogt, det innebér att flera

personer inte héller med i flera av pastdendena. Vid analys av tabell 1 kan ett antal bortfall
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uppmaédrksammas, vilket kan bero pa att deltagaren inte forstod pastdendet och dess syfte. Det

bor dven tilliggas att pdstdende 6 dr av negativ karaktdr vilket kan vara anledningen till

utfallet. Sammanstéllning av de problem som deltagarna identifierade under forsta iterationen

av den heuristiska utvérderingen foljer nedan;

1.

2.

3.

Synlighet av systemets status:
Overlag var de anstillda ndjda med synligheten av systemets status eftersom
majoriteten svarade att de haller med i fragan om hur vél systemets status presenteras.

Typvirde: 1 - hiller helt med.

Hur vil systemet dterger feedback vid utforda aktioner har 3 personer svarat att de
héller helt med. Tre personer stiller sig neutrala i fragan och 3 personer héller inte
med.

Typvirde: 1, 3, 4 - héller helt med, neutral, haller ¢j med.

Match mellan system och den verkliga vdrlden:

For péstdendet att dialogen i systemet &dr naturlig for arbetssituationen svarade 6
personer att de var positiva, att de haller med eller héller helt med. 4 av de anstillda
var neutrala d& de ansdg att de inte var tillrickligt bekanta med systemet, 1 person
svarade att den inte héller med 1 fragan.

Typvirde: 2 - hiller med.

De anstiéllda fick dven utvédrdera hur pass vil de ansdg att informationen 1 systemet
visades 1 en naturlig och logisk ordning. 7 personer svarade att de inte haller med och
3 héller med och 1 person stillde sig neutral.

Typvirde: 4 - héller ej med

Anvindarkontroll och frihet:

Péstdendet om de anstillda anség att de kunde atergd till ursprungsliget svarade 7
personer att de inte ansag att de kunde aterga till ursprungsldge och 3 personer svarade
med ett medhdll och 1 person svarade neutral.

Typvirde: 4 - héller ej med.

Pastdendet om de anstillda ansdg att det fanns tydliga markerade utvdgar svarade 7
personer att de inte ansag att det fanns sadana, 3 personer svarade med ett medhall och
en testperson var neutral.

Typvirde: 4 — héller ej med.
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4. Konsekvens och standarder:
Pastdendet angdende hur vél testpersonerna ansag att systemet foljer ett enhetligt sprak
svarade 5 personer att de inte héller med, med en avgorande faktor att systemet
blandar engelsk och svensk text. 4 svarade att de hdller med och 2 personer svarade att
de var neutrala i fragan.

Typvirde: 4 — héller ej med.

3 personer svarade att de inte hdller med om att systemets grafiska utformning &r
enhetlig, 5 personer svarade att de haller med om att utformningen &r enhetlig och 3
personer svarade att de var neutrala i fragan.

Typvirde: 2 — héller med.

5. Forebyggande av fel:
Pa fragan om systemet forebygger fel pd ett effektivt sitt svarade 5 personer att de inte
héller med i frdgan, 2 personer svarade att de haller med och 4 personer var neutrala.

Typvirde: 4 — héller ej med

Pastdendet att vid kritiska dndringar i systemet blir jag meddelad i god tid svarade 7
personer att de inte hdller med, 4 personer var neutrala.

Typvirde: 4 — héller ej med.

6. Synlighet och kognition:
Nir de anstéllda svarade pa pastaendet om de ansdg att den kognitiva belastning som
systemet tillfor dr for stor, svarade 5 personer att de inte hdller med. 2 personer haller
med och 4 var neutrala. (Detta pastdende ir till skillnad frdn majoriteten pastaenden,
negativt stélld).
Typvirde: 3, 4 — neutral, haller ej med.

7. Flexibilitet och effektivitet for anvindning:
Majoriteten av de anstdllda ansdg att det fanns mojlighet f6r anpassning. 6 personer
svarade att de héller med 1 frdgan och 5 personer svarade att de var neutrala da de
ansdg att de hade for lite kunskap och erfarenhet i systemet.

Typvirde: 2, 3 — héller med, neutral.
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8.

9.

For pastdendet om systemet har genvédgar och snabbkommandon som underlittar
anviandandet, var det méanga personer som svarade att de saknade utbildning i
systemet. Darfor valdes att stryka péstdendet, eftersom det inte gav ett réttvist och

korrekt svar.

Estetisk och minimalistisk design:

Péstdendet om informationen som presenteras ir relevant for den arbetsuppgift som de
anstéllda utforde, svarade 5 personer att de haller med i frdgan, 5 svarade att de inte
héller med och 1 person var neutral.

Typvirde: 4 — héller ej med.

Vidare svarade 5 personer att de haller med i pastdendet om att informationen i
systemet dr synlig och dverskddlig, 2 personer haller inte med och 4 sdger sig vara
neutrala.

Typvirde: 3, 4 — neutral, haller ej med.

Diagnos och dterhdmtning av fel:

Under diagnos och aterhdmtning svarade de anstéllda pé tvd pastaenden, dar det forsta
var om felmeddelanden é&r tydliga i1 sprik. 3 personer ansag att de inte haller med och
3 personer svarade att de ansdg att felmeddelandena var tydliga. 5 personer stéllde sig
neutrala eftersom de inte fick nagra felmeddelanden.

Typvirde: 3 — neural.

I det andra pastdendet, systemet presenterar felmeddelanden pa ett konstruktivt satt
ansag 2 personer att de haller med, 3 personer héller inte med och 6 personer stiller
sig neutrala.

Typvirde: 3 — neutral.

10. Hjdlp och dokumentation;

Dessa tva pastdenden dr stdllda for att ta reda pd om de anstdllda tycker att de far

tillrackligt med hjélp nir de arbetar i systemet.

Det forsta pastdendet om hjélpkommentarer vid ifyllnad av formulér dr hjélpsamma,
svarade 7 personer att de hdller med, 3 personer svarade att de inte héller med och 1
person var neutral.

Typvirde: 1 — héller helt med.
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Det andra pastaendet om systemets hjilpfunktion dr relevant for uppgiften svarade 3
personer att de haller med. 5 personer haller inte med i frdgan, 2 var neutrala och 1
person svarade inte pd pastaendet.

Typvirde: 2, 4 — héller med, haller ej med.

Vid sammanstédllningen av den heuristiska utvirderingen kan vi se att svaren dr varierande.
Vissa péstdenden visar att det finns flera typvérden, exempelvis pastdendet hur vél systemet
aterger feedback. Detta kan antas bero pa deltagarnas tidigare datorvana och hur mycket de
har arbetat i IT-stod med liknande karaktar.
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4.3.2 Tillampning

Eftersom anvindarens acceptans for systemet och nyttan inte enbart handlar om anvidndbarhet
utan dven funktionalitet, har tillimpning av systemet studerats. Anledningen till detta dr
framst for att se hur vdl IT-stodet stimmer Overens med arbetssituationen for de olika
rollerna. Tabell 2 innefattar tva negativt stillda pastdenden (6,7) som bor beaktas vid

avldsning.

Tabell 2: Resultat — tillimpning

Observatér CAP-Koordinato: OBS-dgare
pistiende 1 2 3 4}5 6 7 8|9 10 11 Typvirde
1 1 (11|22 |1|2(2|1|2]|2 2
2 2121312131112 )12)13|12]3 2
3 4 (22222 |3[2|2|2]|2 2
“ 111 |3|1)2|4|2|2)2|2]|2 2
5 3([2|3|14)12|4[3|[5)12]4]2 2
6 453413123 [4]4[2 |4 4
7 2111121423313 |1]4 1,2
8 4 (2 |(3|4)2|4|3(2]|3[4]2 2,4

1. IT-stédet kan paverka mitt arbete positivt
Majoriteten anstillda, oavsett tilldelad roll, stiller sig positiva till pastdendet att IT-
stodet kan paverka arbetet positivt.

Typvirde: 2 — héller med.

2. IT-stodet kan underldtta min dagliga arbetsbelastning
De tillfragade ar forhéller sig positiva till pastaendet och haller med.

Typvirde: 2 — héller med.

3. IT-stodet uppfattas som litt att ldra sig
Péstdendet géller de anstélldas allménna uppfattning for IT-stodets ldttanvéandlighet.
Majoriteten anser att det stimmer.

Typvirde: 2 — héller med.

4. IT-stodet kan tillhandahalla funktionerna for att utfora arbetsuppgifter relaterade till
min roll.
Majoriteten av de anstéllda stéller sig positiva till pastdendet. En person stiller sig
dock emot. Svaren visar att alla utom en observatdr haller helt med.

Typvirde: 2 — héller med.
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5.

7.

8.

IT-stodet presenterar en god overblick for att folja arbetsuppgiften
Pastadende giller hur vil rollernas tinkta arbetsflode speglas i systemets struktur och

upplagg.
Typvirde: 2 haller med.

IT-stodets funktionalitet uppfattas som omstdindigt.

Detta pastaende undersoker hur vl IT-stodets funktionalitet stodjer anvéndaren i sin
arbetsuppgift. (Detta pastdende har negativ karaktér).

Typvirde: 4 — héller ej med.

IT-stodet upplevs ha driftproblem
De anstdllda har upplevt driftproblem som buggar och felmeddelanden i systemet.
Typvirde: 1, 2 — héller helt med, haller med.

IT-stodet upplevs som palitligt och stabilt.

De anstillda har olika uppfattning om systemets pélitlighet och stabilitet.
Typvirde: 2, 4 — héller med, haller e¢j med.

33



Tillvdgagangssitt och principer inom MDI Schold, Svensson

4.3.3 Nytta

Péstdenden giéllande nytta inbegriper Overgripande organisatoriska aspekter och hur

deltagarna analytiskt utvédrderar IT-stddet mot processen CAP.

1.

4.

Tabell 3: resultat — nytta

Observatér CAP-Koordinato OBS-dgare
Pistiende 1 2 3 4})5 6 7 8|9 10 11 Typvirde
1 1121212 |112|312(2]1 2
2 211|211 )2|412[3)11|4]1 1
3 2|11|2|1)2|4|3[3]3|4]2 2
a 2|13|13|1)13|4]|4)13]13|3]3 3

IT-stodet kan hjdlpa min organisation att nd sina mal effektivt
Deltagarna stillde sig positiva till detta pastaende.

Typvirde: 2 — héller med.

IT-stodet uppfattas som stodjande for processen CAP

Majoriteten deltagare har graderat pastaendet positivt. 2 personer ansag att det inte var
helt stodjande med anledning av att formuldrens uppldgg i menyn inte Gverensstimde
med processen.

Typvirde: 1 — héller helt med.

Formuldren i IT-stodet kdnns relevanta for min roll

Péstdendet har till syfte att fi deltagarnas dvergripande uppfattning om de formuldr
som systemet dr uppbyggt av. Liksom foregdende pastdende stéller sig majoriteten
deltagare positiva. 2 av deltagarna stillde sig negativa och svarade att de inte holl
med.

Typvirde: 2 — héller med.

IT-stodet overensstimmer med organisationens struktur och rutiner
Péstdendet ska utover CAP processen vérdera systemets koppling till organisationens
struktur och rutiner.

Typvirde: 3 — neutral.
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4.4 Anvandarsynpunkter

CAP ger en klar bild over vilka roller som processen inbegriper. I samband med
utvdrderingen framkom flera viktiga synpunkter fran observationerna. Hir nedan presenteras

de anstélldas synpunkter och tankar kring systemet.

4.4.1 Observatorer

I utvdrderingen av iRelex medverkade 4 observatorer som hade till mal att infora information
fran ett fiktivt fall. Observatdrer rapporterar in en observerad avvikelse (OBS) i1 systemet
iRelex. Tanken é&r att med hjidlp av applikationen iRelex rapportera avvikelsen i det
motsvarande formulér som finns i systemet. Formuldret kommer i nésta steg hanteras av en
CAP-koordinator.

Uppgiften som observatdrerna fick utfora, behandlade endast ett formuldr. Deras
kommentarer och tankar utgdr fran detta. Som rapportdr av observation (observator) dr man
rdknad som séllananvdndare. Darfor bor formuldret rymmas pd en sida, ha tydligare
markeringar for vad som dr minimum for ifyllnad, texten borde vara starkare och markerat
falt tydligare. Feedbacken bor dven bli bdttre nér en observation har sparats. Spriket bor
uteslutande vara svenska eller engelska, det blir otydligt nar spréken blandas. Ordvalen 1 IT-
stodet borde granskas eftersom observatorerna inte anser att det stimmer med OKG:s

sprakkonvention, exempelvis bor incident bendmnas observation.

Observatorerna hade saledes synpunkter pd formuldrets utformning dé de ansag att vissa falt
inte fanns med samt att det var oklart vad som skulle fyllas i. Feedbacken som systemet ger

anvindarna nér en observation sparas ansags ocksa vara ett problem.

4.4.2 CAP-koordinator

I utvdrderingen av iRelex medverkade 4 CAP-koordinatdrer. Som CAP-koordinator ldgger du
forslag for fortsatt hantering av observationen. Detta innebdr komplettering av
arendeinformation, angivelse av risknivd 1-5, utféra prelimindr kodning, utse OBS-édgare,
tidsitta beslut om &tgird samt ligga kommentarer till screeningméte. Overgripande mél for
CAP-koordinatorn ar att foresla fortsatt hantering av rapporterad observation, dterkoppla samt

lagga grundplan for analysniva.
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CAP-koordinatorns roll innebdr manga steg och interagerar med flera formuldr. Vyn &ver
observationer kan bli mer strukturerad, i dagsldget dr det mycket information som inte &r
overskadlig. Vidare bor spraket anpassas for att folja OKG:s sprakkonventioner samtidigt som
formuldren borde anpassas mer till de krav som finns. Rollerna bor ses dver eftersom det ar
latt att raka” dndra i olika observationer. Strukturen i formuldr kidnns heller inte anpassade
till de behov som CAP-koordinatorerna har. Flikar for stegen i CAP-processen i iRelex kédnns

inte helt anpassade mot arbetsprocessens olika rutiner.

CAP-koordinatdrerna ansag att formulédrens struktur ar otydlig och bor forbdttras. Vissa falt
ansdgs svéra att forsta eftersom de inte kdndes helt anpassade efter OKGs verklighet.

CAP-processens steg uppfattades inte heller som helt stodjande for CAP-koordinatorns roll.

4.4.3 OBS-agare

I utvdrderingen av iRelex medverkade 3 OBS-dgare. Som OBS-dgare kommer beslut fran
CAP-koordinator samt screeningméte om val av éatgérd for observation. Den &r da
klassificerad, kodad, obs-dgare utsedd, eventuell tidsram é&r definierad samt krav pa
aterkoppling ar faststélld. Uppgiften dr dérefter att tillsdtta personer som ska besluta och
prioritera atgérder samt rekommendera atgdrder som berdr andra verksamheter adresserade
till ansvarig chef. Dessutom ska observationen skickas for trendning och aterkoppling till
observatoren. De Overgripande maélen dr sdledes att utfora atgérder, engagera dessa i sin

uppgift, tidsitta utforandet av atgirder samt specificera forviantningar pé resultat.

OBS-idgarens roll innebdr att ta ett beslut om atgérd och behdver sdledes en sammanfattning
av en inrapporterad observation, ndgot som de anser inte finns. Det finns ocksa oklarheter
rorande hur information ska fyllas i och det tycks inte vara ndgon logisk ordning. Vidare
kinns formuldren onddigt langa, det dr svart att veta hur olika steg ska genomforas. IT-stodet
kidnns inte anpassat mot vald process eftersom det framkom flera fragetecken om hur

uppgifter ska fyllas i och hur information ska skickas vidare.

Sammanfattningsvis kan konstateras att flera av deltagarna framhaller behov av en mer logisk
och strukturerad ordning i systemets formuldr. Detsamma géller for den flikmeny som ska
representera, och pa ett logiskt sétt spegla, arbetsprocessens olika steg. Deltagarna har dven
papekat systemets, och framforallt formuldrens innehall som inkorrekta mot organisationens
struktur och arbetsrutiner. Frdmst betonas systemets ordval och terminologi som ibland
upplevs soms missanpassat. Vidare har flera av de anstédllda uppmérksammat att systemet inte
stodjer rollerna i full utstrackning eftersom restriktioner for de olika befogenheterna inte tycks

stimma Overens med processen.
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5 Analys

I det hdr kapitlet analyseras resultatet av empiriska data som samlats in genom enkdt och
observationer. Inledningsvis analyseras tillvigagdngssdtten overgripande for att ddrefter

analysera utvirderingens olika delar mer ingdende.

5.1 Heuristic evaluation

I litteraturgenomgéngen beskrivs anvéindbarhet och olika tillvigagangssatt for att utvirdera
detta. Utifrdn den empiriska studien utford pda OKG AB framgick av den heuristiska
utvdrderingen att det finns en rad punkter dér systemet kan forbittras. De mest kritiska
forbattringspunkterna dr match mellan systemet och den verkliga virlden, anvindarkontroll
och frihet, konsekvens och standarder, forebyggande av fel samt diagnos och aterhdmtning av
fel. Utifrdn dessa kan slutsatsen dras att forbattringspunkternas huvudomraden berdr logik,
struktur, synlighet, felférebyggande och kontroll. Dessa kan jimforas mot Nielsens (1993)
modell for systemacceptans (figur 1) dir anvéndbarhet inbegriper; lattlarbarhet, effektivitet,
minnesvédrdhet, fa fel, tillfredsstillelse. Men hjélp av en heuristic evaluation &r det alltsa fullt
mojligt att utvédrdera dessa kriterier i ett IT-stod. Saledes ar heuristic evaluation ett anvéndbart

verktyg for att méta anviandbarhet.

Vid jimforelse av punkter for heuristic evaluation mot den studie Werkander (2009) (se
kapitel 2.3) utfort ser vi flera likheter i utfallet. Bland annat att dialoger ska vara naturliga och
tala anvéndarnas sprak, exempelvis bor engelsk och svensk text inte blandas. Spraket bor
dven vara konsekvent fOr arbetssituationen, exempelvis bor incident istéillet bendmnas
observation for att folja organisationens sprakkonvention. Vidare har dven systemets
felmeddelanden uppmérksammats som ett hinder vid utférande av vissa aktiviteter.
Deltagarna har dven identifierat felmeddelanden vid ifyllnad av vissa obligatoriska rullistor.
Eftersom flera av dessa filt &r beroende av varandra uppstir komplikationer vid ifyllnad av
formuléren, vilket hindrar anvéndaren i sin uppgift. Flera punkter som identifierats har siledes
stora likheter till tidigare studie gjord av Werkander (2009). Det &r anmirkningsvért att flera
av de problem som uppmirksammats dé, fortfarande kvarstar. Orsaken till denna foreteelse
antas vara att systemet som det dr uppbyggt idag &r hdmtat och till stor del baserat pd FKA's

version av iRelex och inte blivit anpassat for OKG:s behov.

Sammanstdllningen av data frdn den heuristiska utvirderingen visar att IT-stodet har
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forbattringspunkter. Dock kan vissa punkter visa att asikterna gér isdr. For pastdendet om
systemet aterger feedback vid utforda aktioner kan tre olika &sikter uppmérksammas. Detta
kan betyda att deltagarna har olika datorvana och kan ha arbetat i olika &rendesystem innan.
Data som samlades in gav dock ett forvéntat resultat och i enlighet med figur 1, sd ticks
punkterna for anvindbarhet in av den heuristiska utvdrderingen. Den heuristiska

utvdrderingen var som forvéntat lamplig for att uppticka anvandbarhetsproblem snabbt.

IT-stodets anvandbarhet upplevs av anvéndarna att ha flera brister. Av de 19 frdgorna fran
heuristic evaluation sa har 11 besvarats med en 4 — héller e¢j med. Typvirdet for frdgorna
hamnar darfor pd samma gradering - 4. Fem av frdgorna har genererat flera typvérden, vilket
g0r dessa svarare att bedoma, exempelvis har pdstdende 2 - systemets feedback vid utforda
aktioner genererat typvdrdena 1, 3 och 4. Detta ger indikationer pé att anvdndarna har olika

datorvana men kan ocksa betyda att pastdendet dr daligt formulerat.

5.2 Tillampning

Pastdenden for tillampning bygger till skillnad frdn heuristic evaluation pa 1SO-9241-11,
AVlI-index samt studieobjektets forfrdgan och krav pa anpassning av arbetsprocess mot IT-
stodet. Syftet med dessa péstdenden var att identifiera deltagarnas synpunkter angdende IT-

stodets funktionalitet som enligt Nielsens (1993) modell (figur 1) 4r en del av nyttan.

Baserat pa typvérdet for samtliga pdstdenden for tillimpning stiller sig deltagarna positiva.
Resultaten kan tydas pd flera olika sitt. Dels ger de indikationer pa att testdeltagarna inte
tanker kritiskt kring dessa pastdenden. Detta kan vara ett resultat av att de ser potential med
tanke pa att flera av deltagarna &r involverade i utvecklings och implementationsprocessen.
En bidragande faktor till utfallet kan vara att deltagarna inte ser till IT-stodet som det ser ut
idag, utan ser dven hér till dess potential. Den avgoérande faktorn till resultatet antas ligga i
svérigheterna for testdeltagarna att utvdrdera tillimpningen och dirmed dess funktionalitet

analytiskt.

Pastdendena for tillimpning brister i att explicit uppmérksamma fel. En ytterligare bidragande
faktor kan vara utformningen péd pastdendena som kan anses ledande till att svara pd ett visst
satt. En slutlig analys for pastdendena gillande tillimpning &r att de endast gav deltagarnas

generella tankar for IT-stodets potential eller icke-potential.
Onskad data for tillimpning och dirmed funktionalitet framkom emellertid vid observation av

testdeltagarnas systeminteraktion. Dessa presenteras i1 kapitel 4.3 och analyseras i kapitel 5.4

— Anviéndarsynpunkter.
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5.3 Nytta

Liksom tillimpning bygger pastdenden for nytta pA samma grund. Aven dessa pastienden har
svart att utvardera om IT-stodet ticker de funktionella kraven och antas vara for generella for
att, i den fas verksamheten befinner sig i, kunna besvaras. Enligt enkéten stiller sig deltagarna
positiva till nyttan av IT-stodet. I likhet med tillimpning antas resultaten bero pa att

deltagarna ser potential i IT-stodet och graderar utifrdn detta.

Liksom for tillimpning, framkom anvindarnas synpunkter kring nytta under observation vilka

presenteras i kapitel 4.3 och analyseras i kapitel 5.4.

5.4 Anvandarsynpunkter

I samband med den utvdrdering av OKG AB:s IT-stdd har deltagarnas synpunkter samlats in
med hjélp av observationer. Dessa har gett kvalitativ data om de funktionella aspekterna.
Gullicksen och Goransson (2002) menar att funktionella krav &r svéra att mita vilket dven
framkom under var undersokning. Anledningen till dessa svérigheter antas bero pa
komplexiteten att betygsétta hur pass vl funktioner stdds i IT-stodet. En bidragande faktor till
komplexiteten dr att funktionaliteten &r anknuten till arbetsrutiner och arbetsprocesser vilka
kopplar de olika rollernas interaktion med IT-stodet. Detta kriver saledes ett bredare

perspektiv vid utvirderingen én att endast forhalla sig till en roll.

Resultaten fran observationerna ger en indikation pé att fler anpassningar och utvérderingar
bor utforas. Mathiassen et al (2001) belyser vikten av anvdndarmedverkan och att
kontinuerligt utfora utvirderingar och tester vilket ger en storre insikt for hur systemet bor
anpassas mot processer, aktiviteter och rutiner. Vidare beskriver Preece et al. (2007) vikten av
antalet utvirderare for att fi béttre utfall och na fler punkter till forbattring. Vidare iterering
kréavs alltsd for att dels sékerstélla att tidigare identifierade forbéttringspunkter dr atergdrdade

samt hitta ytterligare forbattringspunkter.

Under studien uppmirksammades testdeltagarnas svarigheter att verifiera IT-stodet mot vald
arbetsprocess genom endast enkit. For att utfora en utvirdering av denna typ krédvs saledes
vélutarbetade och forankrade arbetsprocesser och processbeskrivningar av formell karaktar.
Det krdvs arbetsprocesser som i detalj illustrerar och beskriver anvdndarens rutiner, aktiviteter
och uppgifter samt hur de samspelar. Dessa kan ligga som underlag vid verifiering av IT-st6d
mot arbetsprocess. I enlighet med litteraturen &r det saledes viktigt att identifiera och definiera
problemomradet i syfte att skapa forutsattningar for en vl utford utvérdering. Det ligger dock

en stor komplexitet kring utférandet for att utvirdera IT-stodets funktionalitet. Som tidigare
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ndmnts sa krdvs bredare perspektiv for att forstd sammanhanget och rutinernas koppling till

varandra 1 [T-stodet.

5.5 Sammanfattning analys

Sammanfattningsvis visar empiriskt insamlade data att IT-stddet vid OKG har manga
anviandbarhetsproblem och séledes forbattringspunkter. Delen for heuristic evaluation gav en
snabb inblick i IT-stddets brister. Vi fann ocksd att deltagarna inte ansdg att IT-stodet var helt
stodjande for den arbetsprocess som é&r tinkt att efterfoljas. Vidare kan konstateras att den
heuristiska utvirderingen gav efterstrdvade resultat for att méta anviandbarhet genom enkéten.

De funktionella aspekterna kring IT-stodet framkom emellertid med hjélp av observation.

Resultatets utfall antas bero pa komplexiteten att analytiskt kunna utvérdera de pastdenden
som tillimpning och nytta inbegriper, vilka motsvara det Nielsen (1993) bendmner
funktionalitet. De tillvigagangssatt som har anvints har sdledes visat pd olika resultat. Testets
utformning med valda tillvigagangssitt och principer har legat som grund for att effektivt

samla data for IT-stodets nytta, det vill sdga anvindbarhet och funktionalitet.
Vidare kan vi konstatera att det ligger svarigheter i att méta nyttan. For att méita anvéndbarhet

finns praktiska tillvigagingssitt och tydliga principer att folja. Vad géller funktionalitet hojs

komplexiteten pa grund av avsaknaden pa mitbara principer.
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6 Slutsats

Féljande kapitel behandlar uppsatsen slutsats. Hdr har vi till avsikt att besvara

forskningsfrdgan och diskutera slutsatser.

Syftet med denna uppsats var att belysa komplexiteten vid utvirdering av ett IT-stod. Genom
att tillimpa generaliserbara metoder inom MDI vid den fallstudie som gjorts vid OKG AB,
har vi kommit fram till att tillvigagéngsséitten som tillimpats fokuserar frimst pa
anviandbarhet. Om man ser till figur 1 och det Nielsen bendmner nytta, s& dr &dven
funktionalitet en viktig aspekt att forhélla sig till vid systemutveckling och ddrmed dven vid
utvirdering. Det ligger emellertid en stor komplexitet i att testa systemets funktionalitet.
Funktionalitet innebdr hur vl IT-stodet tillgodoser anvdndarens arbetsdomin. Detta kréver
stor mdngd datainsamling, kunskap och erfarenhet av tillgdngliga metoder. Det krivs dven
forstaelse for aktuell verksamhet, dess process och arbetsrutiner. Aven om tillvigagingssiitt
inom MDI ér djupt forankrat i systemutvecklingsmetodik (Gullicksen & Goransson, 2002)
uppfattas det praktiskt svért att tillimpa nar utvirderingens mal och syfte striacker sig forbi

anvindbarhet.

Den enkidt som ligger till grund for studien visade sig ha en del brister. Utfallet fran
pastdendena for tillimpning och nytta visade sig inte generera ndgot underlag for senare
anpassning. Diremot ldmpade sig enkiten battre for en heuristic evaluation, det vill siga
utvdrdering av grénssnittsutformningen eftersom vi fann ett flertal punkter for forbattring.
Pastdendena for tillimpning och nytta kunde emellertid anvindas som vigledning och

diskussionsunderlag vid utvirderingen.

Maingden empirisk data ger antydningar att det gar att utfora en studie av denna typ for att nad
forbattringspunkter. Dock kridvs urval och handplockning av tillvigagéngssitt och principer
for att passa for dndamalet med den utvdrdering som ska utforas. For att bilda sig en
uppfattning om hur tillvigagangssitten kan kombineras kréivs tydligt definierade mal med
utvdrderingen. Det kravs kunskap och erfarenhet om tillimpningsbara tillvigagangssatt for att
bemoéta médl och krav. Vidare krivs ingdende information om arbetsprocessen och dess
aktiviteter, det vill sdga information om verksamheten. Insamling av information ser vi darfor
som en forutsdttning for att med observation kunna utvérdera funktionaliteten i IT-stod.
Anvindbarhetstest i detta avseende dr tidskrdvande och komplext med tanke pd mingden

information som behdver samlas in och bearbetas innan utvirdering kan utforas.
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Vidare kan de behandlade tillvigagéngssétten inom MDI diskuteras huruvida de bemdter och
tar hédnsyn till influerande &mnesomrdden. Som ndmnts, influeras MDI av flera
kunskapsomrdden varfor dessa bor inbegripas i tillvigagingssitten och principerna. Det
saknas sdledes ett bredare fokus fran MDI sett vad géller nytta, i avseende att behandla

influerande kunskapsomréden och deras krav pé utvirderingen att ven méta funktionalitet.

I enlighet med teorierna inom MDI har vi identifierat och konstaterat flera kriterier for att
effektivt utfora utvirderingar. Vid studien pd OKG uppméirksammades att arbetsprocessen
inte var helt kind vilket Gullicksen och Gdransson (2002) beskriver som ett krav for att géra
en effektiv utvirdering. I enlighet med litteraturen kan vi konstatera att det &r viktigt att
identifiera och definiera problemomradet innan utvéirdering utfors. Detta ldgger grundande
mal och krav for utvarderingen. For fallstudien var detta komplext eftersom varken processen
CAP eller IT-stodet inte var fullt implementerat och kénd 1 verksamheten vid tidpunkten for

utvdrderingen. Detta antas vara en bidragande faktor till utvarderingens komplexitet.

Som svar pé forskningsfragan &r slutsatsen &r att komplexiteten for utvérdering av ett IT-stod
Okar ndr mélen och kraven stricker sig forbi anviandbarhet och dven inbegriper funktionella
aspekter. Litteratur inom MDI som kunskapsomrade brister i avseende att tillgodose mal och
krav pd funktionalitet vid utvdrdering. Det krivs ett bredare perspektiv pd utvéirdering for att
effektivt hantera mél och krav utdver anvindbarhet. Mélen och kraven med utvérderingen har
en avgorande roll for vilka metoder som bor tillimpas. Vi upplevde att kombinationer av
tillvagagangssitt kravdes for att nd den bredd som efterstrivades for utviarderingen. Enstaka
tillvigagéngssitt upplevs darfor inte som tillrackliga for att utvirdera sévél anvandbarhet som

funktionalitet, det vill sdga nyttan.

6.1 Framtida forskning

For framtida forskning bor flera utvirderingsmetoder anvéindas for att fa flera infallsvinklar
pa problemomradet. I denna studie har en kvalitativ och kvantitativ ansats anvénts vilket har

visat sig generera en bredd och ett djup i1 utvirderingen.
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Bilagor

Bilaga 1 - Uppgiftsbeskrivning

Observator

Som observator dr du den som rapporterar in en observerad avvikelse (OBS) i systemet
(iRelex). Du forvantas med hjdlp av applikationen iRelex rapportera avvikelsen i1 det
motsvarande formulér som finns i systemet. Formuldret kommer i nésta steg hanteras av en
CAP-koordinator.

Steg:
Registrering observation

Instruktion:
Logga in med anvidndarnamn: exam
I nista steg vilj “group”: registrator

I nidsta steg under 'recent files' vélj: Utbildningsprojekt (testmiljo - SAFE)

Lids igenom och rapportera given héndelse genom formuldret 'Registrering observation' i

iRelex.
Lagg en ny observation (insert)

Fyll 1 observator (valfti)
Fyll i dagens datum
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CAP-Koordinator

Som CAP-koordinator ldgger du forslag for fortsatt hantering av OBS. Detta innebdr;
komplettering av drendeinformation, ange riskniva 1-5, utfora prelimindr kodning, utse Obs-
4gare, tidsitta beslut om Atgérd samt ligga kommentarer till screeningméote. Overgripande
mal for CAP-koordinatorn &r att foresld fortsatt hantering av OBS, &terkoppla OBS samt
lagga grundplan for analysniva.

Steg:

2a. Komplettera OBS
2b. Kodning

2c. Analysval

Instruktion:
Logga in med anvidndarnamn: exam
I nista steg vélj “group”: CAP-koordinator
I ndsta steg under 'recent files' vélj: Utbildningsprojekt (testmiljo - SAFE)
I listan 6ver Incidenter vélj OBS.
utga ifran observationsnummer:

eller observation:

2a. Komplettera OBS
- Komplettera eventuell drendeinformation
- Komplettera OBS

bestdm obs-dgare (valfri)

ange verklig konsekvens

ange atergird fardig senast

lagg till ev. kommentarer

lagg till 1 informationsmottagare (valfri)

ange drendeflodessteg (obs! om klar, &ndra till Koordinatormoéte)

Anvind matrisen och bestim nivd m.h.a denna och formuldret “analysval”.

2b. Kodning
- Fyll enbart i falten under “kodning”

2c. Analysval
- Fyll i konsekvensbedomning

- Ange eventuella atgérder under “Analysniva”
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- Fylli “Kategorisering”
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OBS-Agare

Som OBS-idgare fir du beslut frin CAP-koordinator och screeningméte om val av atgérd for
en OBS. Observationen dr da klassificerad, kodad, obs-dgare utsedd, eventuell tidsram &r
definierad samt krav pa aterkoppling faststélld. Din uppgift ar att tillsdtta personer att besluta
och prioritera dtergirder, rekommendera atgérder som berdr andra verksamheter adresserade
till ansvarig chef. Dessutom ska OBS skickas for trendning och dterkoppling till observatoren
ske. Dina overgripande mal &r saledes att utfora atgéarder, engagera dessa i sin uppgift, tidsatta

utforandet av atgdrder samt specificera forvintningar pa resultat.

Steg:
3. Beslut om atgarder

Instruktion:
Logga in med anvdndarnamn: exam
I nista steg vélj “group”: OBS-agare
I nidsta steg under 'recent files' vélj: Utbildningsprojekt (testmiljo - SAFE)
I listan 6ver Incidenter vélj OBS.
utga ifran observationsnummer:

eller observation:

- Fyll i 'besluta om &tgird/bevakning'
handléggare
egen kommentar

tilldgg av informationsspridning (valfritt)
- Fylli“Analys” (OBS! endast tillbud olycksfall)

- Hantera och/eller ligg till “Atergirder” (status, prioritering, ansvarig etc.)

- vilj utvérderare for atgérder
infor utvérdering

efter utvirdering

- dndra drendeflode till (“avslut™)
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Bilaga 2 - Enkat

Bakgrund

Start Slut
Datum: Tid: -
Alder:
Kon:
Yrkestitel:
Tidigare datorvana: Lag Hog Medel
Internetvana: Lag Hog Medel
Delaktig i framtagandet av CAP: Ja Nej
Delaktig i utformandet av systemstdd: Ja Nej
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Betygséatt dessa pastdenden (ringa in):

1. Synlighet av systemets status

Systemets status presenteras vél

(t.ex. laddningsprocess etc.)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

Systemet aterger kontinuerligt feedback vid utférda aktioner

(t.ex. pop-ups, meddelanderutor)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

2. Match mellan systemet och den verkliga virlden

Systemet dialog &r naturlig for min arbetssituation

(t.ex. sprak, ord, fraser)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

Informationen visas i en naturlig och logisk ordning

(t.ex. incidentregisteret, ifyllnadsfalt for formulér)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

3. Anvindarkontroll och frihet
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Om jag skulle vilja kan jag dtergé till ursprungsliage

(tex knappar for att framat, bakat, aterga, spara och avbryta)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

Det finns tydligt markerade utvigar

(tex en knapp dér man atergar till ursprungslige)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

4. Konsekvens och standarder

Systemet foljer ett enhetligt sprak

(tex dterkommande ord, fraser anvénds pé ett genomgdende sétt)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

Systemets grafiska utformning &r enhetligt

(tex farg, utformning, typsnitt, boxstorlek etc.)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot
5. Forebyggande av fel

Systemet forebygger att fel uppstar pa ett effektivt sétt

(tex varning for utférande av handling)
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1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

Vid kritiska dndringar i systemet blir jag meddelad i god tid innan de utfors

(tex varning innan en kritisk dndring utfors)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

6. Synlighet och kognition

Den kognitiva belastningen systemet tillfor dr for stor
(tex slippa memorera olika steg for ifyllnad av formuldr samt vad som

stod 1 foregéende steg)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot
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7. Flexibilitet och effektivitet for anvindning

Systemet ger mdjlighet till personliga anpassningar

(tex anpassningar som underlittar for anvdndare som frekvent anvinder systemet)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

Systemet har genvigar och snabbkommandon som underléttar mitt arbete

(tex knappkombinationer som gor arbetet smidigare)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

8. Estetisk och minimalistisk design

Informationen som presenteras i systemet &r relevant for den uppgift jag ska utfora

(tex textbeskrivningar forklarar vad som ska fyllas i etc)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

9. Diagnos och dterhimtning frén fel

Felmeddelande é&r tydliga i sprak
(tex meddelandet visar tydligt att ett fel har uppstatt)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot
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Systemet presenterar felmeddelanden pé ett konstruktivt sitt
(tex felmeddelanden forklaras tydligt)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

10. Hjéalp och dokumentation

Hjilpkommentarer vid ifyllnad av formuldr &r hjdlpsamma
(tex "hjélpbubblor" etc)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

Systemets hjdlpfunktion dr relevant for uppgiften

(tex hjdlpfunktionen i menyn)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

11. Tillimpning (motivera ditt svar)

IT-stodet kan paverka mitt arbete positivt

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot
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IT-stodet kan underldtta min dagliga arbetsbelastning

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

IT-stodet uppfattas som latt att 14ra sig

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

IT-stodet kan tillhandahalla funktionerna for att utfora arbetsuppgifter relaterade till min roll

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

IT-stodet presenterar en god overblick for att folja arbetsuppgiften (tex historik)

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

IT-stodets funktionalitet uppfattas omstandigt

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

IT-stodet upplevs ha driftproblem

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot
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IT-stodet upplevs som palitligt och stabilt

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot
12. Nytta

IT-Stodet kan hjélpa min organisation att nd sina mal effektivt

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

IT-stodet uppfattas som stodjande for processen CAP

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

Formuliren 1 IT-stodet kdnns relevanta for min roll

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

IT-stodet Gverensstimmer med organisationens struktur och rutiner

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot

Testets utformning och upplédgg kédnns relevant

1 2 3 4 5
Héller Haller ej
Haller helt med med Neutral med Helt emot
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Bilaga 3 - Observation

Observator:

Forandringsforslag

1.

Spraket i iRelex bor uteslutande vara svenska och inte vara blandat med engelsk text,

eller tviartom.

2. Formuléret for observationer bor rymmas pé en sida.

. Nir man skriver i ett textfilt bor storleken 6ka automatiskt.

Undertiden for i fyllnad av formulédr boér man bli meddelad om att systemet sparar data

1 realtid.

5. Felmeddelanden skulle kunna vara med konstruktiva samt pa svenska.

6. Formuldrens falt kan vara béttre bestdmda, oklart om vissa dr tvingande och vissa inte.

7. Incident/Observationslistan &r svérlédst eftersom den har olika storlek(borde vara max

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

2 rader).

Vissa falt 1 formulédret kinns onddiga och kanske kan tas bort, eller flyttas till ndsta
steg. Ex. apparat, systemnummer, fabrikat och typ.

Tydligare beskrivning av falt.

Texten i formuléret skulle kunna vara tydligare om den var i fet stil.

Tab och flik menyn bor ligga lingst upp, blir mer logiskt och snabbare orientering
eftersom man léser uppifrdn och ner.

Spara/dngra funktion borde finnas med.

Ordvalet i systemet bor ses over, ex. incident borde heta observation.

Tydligare markering for vad som &r minimum f6r i fyllnad vid formular.

Fliken for listan 6ver incidenter/observationer bor heta ndgot som ar mer uppenbart.
Bittre feedback nér en incident/observation har sparats.

For manga tvingande filt. Som observator kan det ricka med ett filt for att
kommentera handelsen.

Tydligt markerade utvégar.

Systemet har manga buggar, kan exempelvis inte vilja vilken anldggning en incident
har intraffat pa utan att f4 felmeddelande.

Svért att hitta tillbaka till ursprungslége.

Forvirrande med amerikanskt datum och tid.

Svart att veta hur man ska ldgga en ny observation

Systemets hjdlpfunktion kénns inte anpassat till arbetssituationen.

Systemet upplevs ha driftproblem pa grund av konstiga felmeddelanden.

Den logiska ordningen i formulédr &r ndgot oklar ndr man anvénder tab for att byta flik
i formuléret.

Buggar stor mycket i arbetet.
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Framgar inte hur eller om man har sparat.

Verkar inte finnas ndgon angra funktion.

Valbar lista for "observerat av’ for att kunna vélja person som observator.
Ta bort dtgirder + onskat sluttillstdnd.

Saknar falt {or tillbudsrapport.

Saknar falt for tydligt tidsintervall.

Saknar félt for att fylla i arbetsledare.

Valbar lista/pop-up for ‘observerat av’ for att kunna vélja person som observator
Kanske kan ta bort atgérder + 6nskad sluttillstand.

Saknar filt {or tillbudsrapport

Saknar filt for tydligt tidsintervall

Saknar filt for att fylla i arbetsledare

CAP-koordinatior:

Foréandringsforslag

1. For att komma &t en incident/observation bor man kunna dubbelklicka for att
komma at informationen.

Minska storleken for varje observation i incidentlistan.

Funktion for att enkelt kunna skriva ut en observation med bra formalia.

Spraket bor anpassas sa att inte svenska och engelska blandas.

Informationens ordning i formuldren behover anpassas mer till processen.

AN

Spraket 1 formuldren behdver anpassas sa att det foljer OKG:s sprakkonventioner i

storre utstrackning.

7. BOr vara svérare att dndra 1 olika observationer 1 incidentlistan (ha olika roller och
begrinsningar).

8. Strukturen i formuldren maste anpassas.

9. Formulédret har for liten text

10. Formuléret har for sma filt.

11. Svart att hitta menyn nér den ligger i nederkant.

12. Rullistorna fungerar ej, far upp felmeddelande.

13. Texten ”submit, apply, etc kinns fel nér systemet autosparar.

14. Svért att tolka felmeddelande, vet inte vad de betyder.

15. Oklart hur spara funktionen i systemet fungerar.

16. Val av kategorisering tar bort vissa félt i analys.

17. Driftlédgesrullisten bor vara samma som blocken har och borde forslagsvis vara

samma lista som stralskyddsmyndigheten.

18. Rullisten for plats/organisation borde forslagsvis inte vara med da den kénns

56



Tillvdgagangssitt och principer inom MDI Schold, Svensson

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

33.
34.
35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

48.
49.

irrelevant, alternativt att man skriver in med fritext.

Systemnummer bor vara kopplat till apparat.

Koderna for komponenttyp bor ses dver.

Typbeteckning bor ligga hos obs-édgare.

Anstillningsform borde forslagsvis fyllas 1 av observatdren.

Bor se over atkomst for roller i systemet. Det man i sin roll inte har med att gora
med borde vara last.

Lista for val av obs-dgare bor forslagsvis vara: (1) vélja enhet, (2) vilj chef.

Se over STF-kodning.

Erfatomrubrik bor finnas som standardrubrik och ligga som rullist.
Rapportnummer bor 1dggas till nér ett drende ar avslutat.

Systemets uppbyggnad bor baseras pa roller i storre utstrackning.

Vid inrapportering bor telefonnummer till rapportdr finnas med och till samtliga
arbetsledare.

Atgirder i 4tgérdslistan bor kunna riskbeddmas, ex. vad hinder om en &tgird gors?
Som CAP-koordinator bér man kunna sétta informationsspridning.

Rullistorna som finns i1 systemet bor anpassas bittre sd de foljer OKG:s
konventioner.

Rapportnummer bor ha nagon form av standard for hur den ska bli ifylld.

Val av CAP-koordinator bor innehélla alla och fullstindiga namn.

Val for att lagga till referenser bor vara en rullista. I dagsldget kan man bara vélja
att lagga till tre stycken.

Hjilpfunktionen bor utvecklas for att passa in 1 OKG och den tankta uppgiften.
Komplettera observation referenslista bor finnas for att kunna ldgga till flera
referenser.

Systemnummer bor presenteras som listform

Saknar spara funktion

Spraket bor anpassas ytterligare med rétt terminologi.

Strukturen i formulédren borde anpassas.

Formuléret har en otydlig ordning

Det ér svért att veta hur och ndr WANO-kodnings ska anvindas.

Vad ér skillnaden pa extern revision och extern kvalitetsrevision i drendetyplistan.
Kinns fel att analys kommer efter beslut om étgérd.

Arbetsmiljoverket finns med pa tva stéllen 1 formuléret.

Flikar for stegen i CAP-processen i iRelex kénns inte helt motsvarande processen
och de steg som de innebar.

Saknar falt {or tillbudsrapport

Saknar filt for tydligt tidsintervall
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50.

Saknar filt for att fylla i arbetsledare

OBS-igare:

Foréndringsforslag

® NN R =

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.

Dubbelklick i incidentlistan kénns mer logiskt.

Bra att man kan ldgga till filer for att sortera incidenter.

Spara funktionen bor presenteras vil och funktionaliteten kdnns oklar.

Mycket information vid dverblick av listan over incidenter.

Svart att hitta till formulédren frén incidentlistan.

Forvirrande uppligg och struktur i formuldren.

Formuldren kénns onddigt langa.

Som OBS-dgare bor det finnas en sammanfattning, ex. beslut som ska ldggas in i
CAP/analysresursen.

Rullistan for drendeflode bor ligga tidigare 1 formuldret dd detta blir mer logiskt.
Vad analys borde mdjligheten att skicka till specifika personer finnas.

Borde finnas mojlighet att lagga bifogade filer genom processens gang.

Bor finnas rullista med orsaksanalys.

Bor finnas rullista med atgérder.

Alla fasta alternativ for en observation bor finnas som en rullist for att skapa béttre
och enhetliga observationer.

Stegen 1 flikarna borde kunna ordnas pa ett mer logiskt sétt i forhallande till CAP-
processen.

Tydligare markeringar for vilka falt som ska fyllas i.

Anpassa hjélpbubblorna sa de passar for OKG:s behov.

Borde vara mdjligt att se vad som hinder med en observation och vilken status den
har.

Det hade varit bra om man hade kunnat se om en observation hade varit uppe i
screeningmote.

Beslut om atgérd bor ligga hogre upp i1 formuléret.

’Atgird senast firdig’ bor vara valbar for OBS-iigaren.

Hur utfér man intern informationsspridning?

For orsaksanalys &r det oklart vart och hur det ska skickas, hade varit bra att ha
med en beskrivning samt forslag till atgérder.

IT-stodet kdnns inte helt stodjande for CAP-processen.

Testet tar inte upp fragor angaende befogenheter/réttigheter for olika roller.
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