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Vi vill visa vad foretag tar upp i sina code of conducts, vilka
aspekter man valjer att ha med, och om det finns skillnader
eller likheter mellan B2B och B2C. Vi vill samtidigt undersoka
hur man féljer upp sina code of conducts hos
underleverantorer.

Vi har gjort en kvalitativ flerfallsstudie dar vi anvant ett
abduktivt tillvigagangssatt. Genom att analysera foretags code
of conducts har vi undersokt utifran Kkriterierna 1)vilka
aspekter/principer man tar upp, 2) hur val man beskriver och
ar tydlig, samt 3) hur man exemplifierar och visar hur
uppfoljning av koderna gar till. Dessa koder har sedan jamforts
for att hitta likheter och skillnader mellan B2B- och B2C
foretag. Dessutom har tre intervjuer genomforts dar vi fatt en
djupare inblick i foretagens code of conducts, och hur man
foljer upp dessa hos sina leverantorer.

Det teoretiska underlaget i denna uppsats ar framst till for att
ge forstdelse for amnet, men har dven applicerats i empirin.
Teorin baseras pa litteratur om Corporate Social Resposibility,
Code of Conducts, Implementering av code of conducts, Ethical
bussines standards, Global supply chain management,
Business relationships och Stakeholder management.

Det empiriska materialet har vi fatt genom foretags code of
conducts och deras sociala ansvar, som finns att hitta pa
foretagens hemsidor. Dartill har vi genomfort tre intervjuer
med personer som aktivt jobbar med CSR, code of conducts
och inkop.



Slutsatser:

Manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och korruption ar de
vanligast forekommande aspekterna som tas upp i foretags
code of conducts. Dartill ar arbetsmiljo, arbetssdkerhet,
arbetstimmar och léner vanligt forekommande aspekter som
foretagen tydligt framhaver. Den framsta skillnaden mellan
B2B och B2C ligger under principen korruption som B2B
lagger mer fokus pa.

Kontraktslangd ar den viktigaste faktorn som paverkar
leverantorens formaga och vilja att forhdlla sig till
uppforandekoden. Revisioner och ldnga ndra samarbeten ar de
vanligaste metoderna for att kontrollera och sdkerstilla att
uppférandekoden f6ljs av leverantorer.



Title:

Seminar date:

Course:

Authors:
Advisor/s:

Five key words:

Purpose:

Methodology:

Code of conducts in B2B and B2C- differences or similarities? A
study concerning company code of conducts and their methods
to control suppliers

May 23rd 2011

Master thesis in business administration, 30 University Credit
Points (30 ECTS).

Christopher Andreasson and Oscar Samuelson
Ulf Elg

Code of conducts, Differences or similarities in B2B and B2C,
follow up/control, supplier relationships, UN global compact

We want to show what aspects companies include and focus
on in their code of conducts, and if there are any differences or
similarities between B2B and B2C. At the same time we want
to study the methods that are used by companies to control
supplier compliance with their code of conduct.

We have conducted a qualitative multi-case study where we
have used an adbuctive approach. By analyzing the company’s
code of conducts we have investigated 1) what
aspects/principles are included, 2) how well is it described and
how distinct they are, 3) how well they give examples or show
how they control suppliers compliance with the code of
conduct. These codes where then compared to find differences
or similarities between B2B- and B2C companies. In addition,
three interviews have been conducted at three different
companies to gain deeper insight and understanding of their
code of conducts, and how they control supplier compliance
with the code of conduct.

Theoretical perspectives: The theoretical foundation for this thesis is supposed to give

Empirical foundation:

the reader a better understanding for the empirical findings. At
the same time we have examined and applied it in the
empirical chapter. The theoretical foundation is based on
literature about Corporate Social Responsibility, Code of
Conducts, Implementing code of conducts, Ethical business
standards, Global supply chain management, Business
relationships and Stakeholder management.

The empirical foundation is mainly based on code of conducts
and CSR found on company websites. In addition we have
conducted three interviews with three different companies



Conclusions:

with people who regularly work with CSR, code of conducts
and supply management.

Human rights, labor, environment and corruption are the most
common issues raised in companies’ code of conducts. In
addition, the working environment, work safety, working
hours and wages are common aspects that companies clearly
highlight. The main difference between B2B and B2C lies under
the principle corruption. B2B companies focus considerably
more on corruption in there code of conducts.

Contract length is the most important factor affecting the
supplier’s ability with code of conduct compliance. Audits and
close long-term relationships are the most common methods
to verify and ensure compliance with the code.
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Kapitel 1: Inledning

1.1 Inledning och Bakgrund

Under de senaste artiondena har Corporate Social Responsibility (CSR) kommit att bli en
viktig del av naringslivet och gar att hitta bade i foretags strategier och praktiska
program. Nagra koncept som vuxit fram runt dmnet &r intressentperspektivet,
foretagens roll att bidra till gott medborgarskap och foéretags uppférandekoder(code of
conducts). Forskare och praktiker har linge debatterat om vad som anses vara den
korrekta definitionen pa begreppet samt hur foretag ska kombinera sina ekonomiska
mal med socialt ansvarstagande. Det har sadledes vaxt fram ett antal olika beskrivningar
och manga anser att det fortfarande inte finns nagon helt klar definition. I grunden
handlar det om att foretag maste ta hansyn till flera olika intressenter i sina aktiviteter

och handlingar, aven de som inte ar i direkt kontakt med organisationen.!

En stor bakomliggande orsak till den 6kade betydelsen av CSR ar dagens snabba
informationsspridning som har lett till att konsumenter blivit allt mer medvetna och
uppdaterade om vad som hander i varlden. Man vet i betydligt storre utstrackning var
olika produkter kommer ifran, hur de har tillverkats, och konsumenterna staller darfor
hogre krav. Foretag som inte foljer etiska och moraliska normer i sin produktion kan
snabbt fa massiv Kkritik fran allmdnheten. Den 6kande omfattningen av outsourcing och
globalisering med skillnader i geografisk placering, kultur och politik gor dessutom att
det blir svarare for foretag att kontrollera och veta hur forhallandena ser ut hos sina
underleverantorer. Det blir sdledes allt mer viktigt for organisationer att kontrollera att
code of conducts f6ljs av underleverantorer. Just code of conducts, som ar en del av CSR
och ett satt att lagga fram sitt sociala ansvar pa, dr nagot som manga foretag idag
publicerar pa sina hemsidor vilket gor att intressenter kan se vilka krav foretagen staller

gallande socialt ansvar.

Nar det galler att kommunicera och visa sitt sociala ansvar sager Lohman & Steinholtz
att foretag maste gora nagot "bra”, men att det har kommit att bli allt mer viktigt att

aven forklara hur och varfor foretaget gor nagot "bra”. Att lyckas med detta ar viktigt for

'p Dobers, Corporate Social Responsibility: Management and Method, Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, vol 16, nr 4, 2009, sid 185-191



att medla sitt ansvar till intressenterna och kommer att paverka relationen till dessa,
inte minst leverantorerna. Just sattet att kommunicera detta pa blir allt viktigare. Om
man vet varfor man tar ansvar, blir det lattare att formedla detta pa ett trovardigt satt. I
sin code of conduct géller det dirmed att vara tydlig och veta varfér och hur man tar
ansvar for att skapa trovardighet i det man gor. 2Partick Erwin sidger dessutom att de
foretag som har en valutformad uppforandekod dven lyckas battre med sitt sociala
ansvar. 3] citatet nedan framhalls hur viktigt det ar att implementera och kommunicera

sitt ansvar.

The difference lies in how you implement it. There are things like for example
not using child labor, not polluting rivers and killing fishes, its not really
something to shout or brag about, because most people take it for granted.
But then there are other aspects that differentiate you from the market that
you absolutely should talk about and communicate.

Head of Sustainable Development, banbrytande kosmetikaféretag

Lutz Preuss sager att en code of conduct ar det mest anvdanda verktyget for att styra sitt
arbete med CSR . En code of conduct ska vara ett navigeringssystem for organisationen
och dess affarspartners som ska hjdlpa dem att fatta ratt beslut. Ju fler som har en val
utformad code of conduct, desto mer sprids dessa varderingar och gor att fler féretag
anpassar sin verksamhet efter dessa virderingar.# Aven Patrick Erwin ger en definition
som sager att en code of conduct ar ett CSR verktyg som anvands for att styra anstélldas
beteende och for att etablera en foretagskultur som tar socialt ansvar.> Grovt sagt kan
man saga att code of conducts sprider god foretagssed varlden 6ver. De foretag som inte
har etiska forhdllningsregler later i princip sina anstdllda sitta reglerna. Da det inte
finns nagra regler blir utfallet att de anstéllda sjdlva far bestimma vad som ar ratt och
fel i olika situationer.® Detta kan leda till att samma leverantorer har olika regler att félja
beroende pa vem som skoéter affaren, vilket kan skapa oreda och otydlighet for alla

inblandade parter. Anledningen till att man upprattar en code of conduct kan vara att

>0 Léhman& D Steinholtz, Det ansvarfulla féretaget: Corporate Social Responsibility i praktiken, 2003, Ekerlids
forlag, sid 18-19

* P Erwin, Corporate Codes of Conduct: The Effects of Code Content and Quality on Ethical Performance, Journal
of business ethics, vol 99, nr 4, 2011, sid 535-548

*L Preuss, Codes of Conduct in Organisational Context: From Cascade to Lattice-Work of Codes, Journal of
Business Ethics, vol 94, nr 4, 2010, sid 471-487

® P Erwin, 2011, sid 535-548

6 Waller, Creating Ethical Business Standards, Adopt a modern ethics policy and make it public, Alaska business
monthly, vol 26, nr 4, 2010, sid 100-101


http://libhub.sempertool.dk/gmt/lub/springer/01674544_2011_99_4_535-548/10551.1.099.004.0535_DOI_s10551-010-0667-y

man vill sprida ett rykte och skapa en symbol som sdger att foretaget ar medvetet och
jobbar med CSR. Det beror dven pad att man som foretag vill differentiera sig, minska
forsakringspremier, skydda sig fran kritik fran konsumenterna, och for att forbattra sin

relation med kunderna. 7

Under de senaste artionden har Non Governmental Organisations (NGO) borjat pressa
multinationella foretag till att anvanda sig mer av code of conducts. De faktorer dar det
varit storst patryckningar ar arbetsforhdllanden, social rattvisa och framtida
ekonomiska mojligheter till individens utveckling. D3 fler foretag soker sig utomlands
for att dra nytta av laga lonekostnader i utvecklingsldnder, har ett skift i ansvar skett.
Forr sags alltid producenten som huvudansvarig for arbetsféorhallanden och hur
behandling av personal utférdes. Men pa grund av det o6kade inflytandet fran
manniskorattsaktivister och NGO:s har konsumenten bérjat se de multinationella
foretagen som ansvariga for var produkterna kommer ifran.8Trots detta ar det enbart 58

procent av de 100 storsta foretagen som har en code of conduct.?

Code of conduct skapas inte bara utifran foretags egna etiska varderingar, utan grundas
ocksd pa patryckningar fran andra internationella organisationer och politiker. Detta
kan man se genom att allt fler foretag soker medlemskap i internationella standarder
som FN Global Compact och ILO (International Labor Standards) som allt fler foretag
hanvisar till i sina code of conducts. Eftersom kostanden for inkdpta varor och tjanster
utgor den storsta delen av de totala kostnaderna for manga foretag, har leverantérerna
saledes borjat prioriteras allt mer i foretagens beslut. Genom outsourcing har foretag
bérjat specialisera sig vilket inneburit hogre effektivitet och skalférdelar. Aven tekniska
utvecklingar kommer allt mer fran leverantdrerna vilket kraver ndra och langsiktiga
samarbeten. Leverantorerna har foljaktligen fatt en storre roll och foretagen stiller allt

hogre krav i sina code of conducts som leverantéren maste leva upp till. 10

En code of conduct ar alltsd ett dokument dar man presenterar forhallningsregler och
krav pa hur man ska arbeta och vilka aspekter man ska uppfylla gillande socialt ansvar.

Det finns flera olika faktorer som  kontraktstid, kostnadspress och

7P Erwin, 2011, sid 535-548

® Dale Neef, The supply chain imperative, AMACOM. USA ,2004 sid 114

°L Preuss, 2010, sid 471-487

p Ford, L Gadde, H Hakansson, | Snehota, Managing Business Relationships, 2 edition, 2003, Wiley, sid 91-
92



produktionskomplexitet som kan pdverka hur leverantoren ar villig eller har mojlighet
till att folja uppsatta regler. Det géller att veta hur dessa paverkar relationen och vilka
faktorer som dr viktigast for att kontrollera sina leverantorer.!lDarfor ar
leverantorsrelationer starkt sammankopplat med code of conducts. Manga foretag som
har leverantorer utomlands maste ha strikt kontroll dver att uppforandekoder f6ljs for
att garantera att ens produkter ar tillverkade lagligt och etiskt. En code of conducts finns
till exempel for att sdkerstdlla att intressenterna ska vara tillfredsstillda med att
juridiska - eller sociala regler, som inte finns eller ar otillrackliga i utlandet, f6ljs som de
regler som ar sjdlvklara i hemlandet. Den fungerar sdledes som ett verktyg for att skapa

en standard vilket hela organisationen ska arbeta efter.12

1.2 Problematisering
Idag praglas CSR i foretagsvarlden framst av att hantera och forsta sig pa intressenter

och paverkande faktorer. | forskarvarlden forsoker man identifiera varfor CSR ar sa
viktigt, hur dmnet paverkas av och varierar i olika sammanhang, hur dmnen som
foretagsetik och politik kan hjidlpa oss att forstda dmnet battre, och slutligen vilka
konsekvenserna blir av foretagens strategier. Oftast sker utformningen av policys och
uppforandekoder pa toppniva inom organisationer vilket leder till att budskapet manga
ganger inte genomsyrar hela organisationen och att uppfattningen om betydelsen
varierar. Eftersom budskapet inte ndr hela organisationen blir det dven svart att

formedla detta till leverantorerna.l3

[ och med att det inte finns ndgon helt allmint accepterad definition sd ger det en
fingervisning pa att amnet ar valdigt komplext och det finns mycket att utreda. Vissa
argumenterar att CSR dr nagot som ska drivas av foretag internt, alltsd att man frivilligt
ska ta pa sig ansvar medan andra pastar att det ska hanteras externt, alltsa att politiken
ska reglera hur foretagens ansvar utformas. Foéljaktligen blir en universal definition svar
att utforma och pa grund av skillnader i sammanhang och intressenternas roll kan det

troligtvis variera i hur CSR och code of conducts gestaltas. Dessutom har detta lett till att

g Jiang, Implementing Supplier Codes of Conduct in Global Supply Chains: Process Explanations from Theoretic
and Empirical Perspectives ,Journal of Business Ethics, vol 85, nr 1, 2009, sid 77-92

lvanca Mamic ,Implementing codes of conduct: How businesses manage social performance in global supply
chains, Greenleaf Publishing ,Great Britain by William Clowes Ltd, Beccles, Suffolk 2004, sid 36
P Dobers, 2009, sid 185-191



foretag borjat skapa sina egna initiativ och ansatser om hur man ska jobba med CSR

vilket foljaktligen medfort skillnader.14

Samtidigt har det gjorts forhdllandevis lite forskning dar man jamfér olika
uppforandekoder. Det kan vara viktigt och betydande att faststdlla likheter och
skillnader mellan olika code of conducts for att urskilja olika trender dd moral och
uppfattningen om vad som ar etiskt korrekt forandras under tiden. >Med tanke pa att
det inte gjorts ndgon forskning om likheter och skillnader i code of conducts anser vi att
mer forskning behover riktas mot hur dessa varierar beroende pa sektor och
forhdllanden. Framforallt hur foretags uppforandekoder varierar och hur de ar
utformade, samt hur man kommunicerar och sadkerstdller att dessa f6ljs av sina
affarspartners. Tidigare undersokningar visar aven tendenser till att code of conducts
hos detaljhandelsforetag fokuserar mer pa att vara riktade mot leverantérerna. Aven

detta ar en indikation till att det kan finnas skillnader. 16

Med denna bakgrund boérjade vi fundera over vilka aspekter som ar vanligast att ta upp i
code of conducts. Med tanke pa att det har gjorts forhallandevis lite forskning dar man
jamfor olika koder kan det tdankas finnas skillnader eller likheter att hitta. Lutz Preuss
skriver att code of conducts implementeras av foretag av olika anledningar. Vilka ar da
orsakerna till att man valjer att fokusera pa just sina specifika aspekter . Man kan till
exempel fa uppfattningen av att Business to business (B2B) foretag har mindre press pa
sig fran allmanheten gillande socialt ansvar, da de inte lika ofta jobbar med enskilda
konsumenter och att de ofta sdljer till andra foretag. Det kan daremot dven vara tvartom,
till exempel att Business to Consumer (B2C)har mindre kunniga kunder inom CSR och
kan darmed fora sina kunder bakom ljuset. En konsument hinner inte och har svarare
att ta reda pa var produkten kommer ifran jamfort med ett foretag. Bade B2C och B2B
kan alltsa tankas ha olika motiv till varfor de skulle ta upp olika aspekter i sina code of

conducts.

G Jackson, A Apostolakou, Corporate Social Responsibility in Western Europe: An Institutional Mirror or
Substitute?, Journal of Business Ethics, vol 94, nr 3, 2010, sid 371-394

> G Smith & D Feldman, Company codes of conducts and international standards: an analytical comparison,
The World bank group, Corporate Social Responsibility practice, 2003, sid 2

16 Unionen, Uppforandekoder hos tre foéretag inom handeln, hamtat 2011-04-20,
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Vi anser att det ar viktigt att forsta skillnader och likheter mellan B2B och B2C da deras
kunder har olika roller. B2C tror vi paverkas mer av den vanlige konsumenten och
media vilket paverkar hur foretaget valjer att lyfta fram sina sociala insatser, medan hos
B2B kan det vara myndigheter och andra foretag som vill sakerstilla att deras
leverantor har tillverkat sina produkter pa ett ansvarsfullt satt. B2C tror vi har mer att
vinna pa att kommunicera ut sitt sociala ansvar da konsumenter blir allt mer mana om
hur produkter har producerats och var de kommer ifran, i jamforelse med foretag som
koper av andra foretag. Vi tror att det ar viktigt att forsta vilket inflyttande kunden har
pa foretags sociala ansvar. Detta ar viktigt da det ar tydligt att de olika kunderna
paverkar olika, men att de i slutdndan vill samma sak, namligen att féretagen tar socialt

ansvar.

Darav kommer vi till fragan vilka code of conducts aspekter som generellt ar vanligast
hos foretag. Gar det att urskilja ndgra monster for vilka aspekter B2B- och B2C foretag
fokuserar respektive inte fokuserar pa? Den oOkande outsourcingen hos foretag har
dessutom gjort att arbetet med CSR till stor del gar ut pa att kommunicera och
kontrollera code of conducts hos underleverantorer. Med tanke pa att code of conducts
ofta riktas till underleverantorer anser vi att det finns en stark lank mellan dessa tva
begrepp. Hur sdkerstaller man att code of conducts f6ljs av sina leverantérer? Om vi kan
urskilja ndgra monster kan foretag pa sa vis lattare veta vad som ar vanligast att
fokusera pa inom sin sektor. Det betyder att foretag lattare kan ta reda pa inom vilka
omraden man behover forbattra sitt sociala ansvar. Vi vill dven att denna uppsats ska
fungera som ett ledmotiv till vad som behover ingd i en code of conduct. Dessutom kan
vi ge mer vagledning till vart forskningen bor koncentreras i framtiden. Vi anser darfor
att diskussionen om code of conducts och utformningen av dessa i olika sektorer som

viktig och behover klargoras.

1.3 Syfte
Vi vill visa vad foretag tar upp i sina code of conducts, vilka aspeter man valjer att ha

med, och om det finns skillnader eller likheter mellan B2B och B2C. Vi vill samtidigt

undersdka hur man féljer upp sina code of conducts hos underleverantérer.

Modellen nedan speglar hur vi valt att underséka CSR och code of conduct. CSR ar det

yttre skiktet och code of conducts ar en del av CSR. Tanken ar att vi jobbar oss indt i



modellen dar vi slutligen avgransar oss for att se skillnader och likheter i upprattandet
av code of conducts mellan B2C och B2B och hur man féljer upp dessa hos sina

leverantorer.
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Kapitel 2: Metod

I kommande kapitel presenterar vi vdrt val av forskningsstrategi, undersékningsdesign,
undersdkningsmetod, samt kvalitén pd uppsatsen utifrdn begreppen validitet och
reliabilitet. Vi vill beskriva vdrt tillvigagdngssdtt fér Ildsaren och hur
undersdkningsprocessen gdtt till. Vi ger dven en kort beskrivning av val av teoretiskt

ramverk samt motivering.

2.1 Val av Metod- Forskningsstrategi
Vi har valt att anvdnda oss av en kvalitativ forskningsstrategi. Som vi skrev tidigare ar

syftet med denna uppsats att visa vad foretag tar upp i sina code of conducts samt om
det gar att urskilja likheter eller skillnader mellan B2B och B2C. Uppsatsen fokuserar
aven pa code of conducts gentemot underleverantoérer, hur kontrollen genomfors och
vilka krav foretagen stdller pa sina underleverantorer. For att besvara syftet anser vi att
en kvalitativ forskningsstrategi ar att foredra da uppféorandekoderna behover granskas
pé ett ingdende djup som vi dérefter gor kvalitativa analyser av. Aven hur uppféljning av
code of conducts gar till anser vi kraver ett kvalitativt tillvigagadngssatt genom intervjuer
da fragorna ar av beskrivande karaktar. Vi gar pa djupet i foretagen da det inte enbart

gar att besvara var fragestallning genom undersokning fran utsidan.

De kvalitativa elementen har vi fatt genom intervjuer med tre olika foretag. Dartill har vi
samlat in och analyserat 18 olika foretags code of conducts. Vi har tittat pa om foretagen
har med respektive inte har med vissa specifika aspekter i sina uppféorandekoder och
hur tydligt man framhaver dessa. Samtidigt har vi undersokt om foretags code of
conducts uppfyller FN:s Global Compacts tio principer, eftersom dessa principer
anvands av manga foretag och ar Kkriterier som vi anser borde vara med i en val
utformad code of conduct. Koderna har granskats pa ett ingdende djup och utifran det
har vi gjort kvalitativa analyser. Vissa kan tycka att en kvantitativ studie passar battre
till var fragestallning, men manga forskare som anvander ett kvalitativt tillvigagangssatt
samlar ofta in och analyserar dokument och texter, vilket i varat fall ar foretags code of
conducts.? Bryman & Bell skriver dessutom i sin bok Foretagsekonomiska
forskningsmetoder att det svart att avgora vad kvalitativ forskning innebar och inte

innebar. Detta beror delvis pa att det ibland tolkas som att kvalitativ forskning betyder

7 A Bryman & E Bell, 2005,sid 298-299



att man inte samlar in kvantitativ data. Detta stimmer inte alltid, och vi anser sjilva att

vi gor en kvalitativ forskning dven om vi har samlat in data i form av code of conducts.18

Vi har framst utgatt ifrdn teorin och vad som gjorts fram till idag inom forsknings- och
affarsvarlden for att komma fram till var fragestdllning. Fragestallningen har alltsa till
stor del vaxt fram genom den existerande teorin och vaglett oss i var undersékning och
insamling av data. Vi har undersokt vad foretag tar upp i sina code of conducts och om
det finns likheter eller skillnader mellan B2B och B2C. Samtidigt har vi anvant Bin Jiangs
modell som grund i vara case ndr det galler faktorer som paverkar leverantorers vilja
och féormaga att folja code of conducts. P4 sd satt anser vi att var undersokning ar
deduktiv. Men med den empiriska insamlingen vill vi bidra, bygga vidare och fortydliga
den existerande teorin. Samtidigt har vi kompletterat fragestillningen och
problematiseringen efter att vi gjort en del av den empiriska insamlingen. Alltsa ar vi
induktiva enligt Bryman & Bell, dd man vill generera teori och dra ndgorlunda
generaliserbara slutsatser av var undersokning. Saledes ar vi abduktiva, da vi har en
kombination av induktiv och deduktiv ansats. 1° Teorier inom dmnet féordndras med
tiden och var konstruktion av det vi vill undersoka ar bara en version och kan andras.

Den ar darfor inte slutgiltig. 20

2.2 Val av Undersokningsdesign och Undersokningsmetod
Som undersokningsmetod har vi valt att samla in olika foretags code of conducts fran

deras hemsidor och jamféra dem. Vi har analyserat 18 olika féretags code of conducts,
nio B2B- och nio B2C foretag. Denna empiriska insamling och analys ar den som varit
mest tidskravande under var skrivprocess da det varit otroligt mycket information att ga
igenom och ta till sig. Nar vi analyserat uppférandekoderna har vi tittat pa 1) vilka koder
man tar upp samt vilka av FN:s Global Compact principer man uppfyller 2) hur val man
beskriver samt hur tydlig man ar nar man presenterar koderna 3) Hur val man
exemplifierar och visar hur man lever upp till sina koder och hur uppféljning gar till. Vi
anser att foretaget uppfyller en princip nar man namner det som FN Globals Compacts
principer tar upp. Att man ar tydlig och beskrivande i sin uppférandekod anser vi att
foretaget ar nar man till exempel definierar vad som klassas som barnarbete eller vad

man menar med att respektera miljon. Att exemplifiera betyder att foretaget skriver hur

18 .
Ibid
® A Bryman & E Bell, 2005,sid 23-26
20 A Bryman & E Bell, Féretagsekonomiska Forskningsmetoder, Korotan Ljubljana, Slovenien, 2005, sid 33-34



man lever upp till sina koder eller hur man féljer upp uppférandekoden hos

leverantorerna.

For att urskilja dessa kriterier i uppforandekoderna kravs noggranna analyser, vilket ar
det tyngsta argumentet till varfor en kvalitativ studie passar battre dn en kvantitativ. En
kvantitativ studie hade mojligtvis kunnat ge trovardigare resultat dd man kunnat
undersoka fler foretag, men hade varit betydligt mer tidskravande och inte haft samma
fokus pa detaljer och djup. Om man i varat fall istédllet hade valt att goéra en kvantitativ
studie och till exempel gjort en enkiatundersokning, hade vi fatt féoretagens asikter och
syn pa sin egen code of conduct, vilket kan ge en missvisande bild dd man som foretag
vill ge en bra bild av sig sjalv. [ denna studie gor vi istéllet kvalitativa analyser och
bedomer foretagens uppforandekoder utifran ett antal Kriterier, vilket ger en mer

neutral bild da vi anvander samma Kriterier for varje uppforandekod.

Foljande foretags code of conducts har granskats:

B2C B2B
- The Body Shop- Kosmetik - Volvo Group- Fordonsindustrin
- IKEA- Heminredning - ABB - kraft- och automationsteknik
- ICA- Livsmedel - Boeing- Flygplansindustrin
- ESPRIT- Textil - Tata motors- Fordonsindustrin
- House of fraser- detaljhandel - Nefab- Forpackningsindustrin
- RNB retail and brands- Textil - B&B tools - Verktygsindustrin
- Jarnia- verktyg/jarnaffar - Tyco- diverse industrier
- City Gross- Livsmedel - Atlas Copco- Tillverkningsindustrin
- MIO mobler- Heminredning - IBM- IT-hardvara

Nar vi valt foretag har vi forsokt att fa en stor vidd pa var undersokning med ett mindre
antal observationer. Detta for att forsoka fa sa trovardiga resultat som mojligt med
begransat antal foretag. Vi har alltsa valt foretag med utgangspunkt att fa stor variation.
Vissa foretag kan klassas som stora och andra som mindre. Foretagen befinner sig aven i
olika branscher som textil, heminredning, kosmetik, livsmedel, bil- och lastbilsindustrin,
flygplansindustrin, IT-hardvara, elektronik, och verktyg. Samtidigt har manga av
foretagen leverantorer i Asien som ar en marknad kind for att ha problem med fragor

inom CSR. I nagra fall kan det tyckas att val av foretag ar nagot udda, men detta beror
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just pa att vi vill fa stor variation och att man inte bara tittar pa de storsta och mest

vanliga foretagen.

For att g mer pa djupet med code of conducts intervjuar vi dven tre foretag, tva B2C och
ett B2B. Detta for att fa en mer detaljerad bild av hur man ser pa sina uppfoérandekoder.
Det ger oss ocksa mojligheten att stdlla fragor om krav och férvantningar som olika
intressenter har pa foretaget nar det géller code of conducts. Vi har intervjuat ABB, ICA
samt ett banbrytande kosmetikaforetag som valjer att vara anonyma. Fragorna vi har
stallt till foretagen baseras till stor del pa var problematisering och syftet med uppsatsen
(intervjufragorna finns att hitta i appendix). Vi har genom intervjuerna bland annat fatt
fram information om varfor foretagen valjer att fokusera pa just de specifika koderna
man har idag, om man tror det skiljer sig fran andra féretag, och hur man féljer upp sina
code of conduct hos leverantdrerna. Intervjun med kosmetikaforetaget gjordes genom
ett personligt mote pa deras kontor i England. Fordelen med denna intervju var att vi
fick en inblick i foretagets atomsfar och deras avdelning for hallbar utveckling. Med
andra ord fick vi ett storre helhetsintryck av foretaget. De andra tva intervjuerna med

ABB och ICA gjordes via telefon dar vi noggrant foljde vart intervjumanus.

D3 syftet med uppsatsen ar att jamfora foretags uppforandekoder hos B2B och B2C
foretag, har vi som undersokningsdesign valt som att géra en komparativ flerfallsstudie.
Detta innebar att man har samma tillvigagangssatt nar man studerar olika fall. Detta har
gjorts genom att vi anvdander samma Kkriterier ndr vi analyserat de olika
uppforandekoderna, och genom att vi stillt samma fragor till de intervjuade
foretagen.2lUnder intervjuerna har vi fatt en djupare beskrivning av hur foretag faktiskt
jobbar med code of conducts, varfor de viljer att fokusera pa sina specifika koder och
hur de sdkerstaller att leverantorer foljer uppsatta direktiv. Huvudargumentet for en
kvalitativ flerfallsstudie ar att teoriutvecklingen underldttas da man jamfor flera olika

fall och att man far ett battre utgangslage for att prova olika teorier.22

Vi kommer anvanda oss av ett interkulturellt angreppssatt vilket enligt Bryman & Bell
betyder att man fokuserar pa samspel mellan olika manniskor och organisationer med

olika nationella eller kulturella bakgrunder.23 Har tror vi till exempel att B2B- och B2C

! A Bryman & E Bell, 2005,sid 74-75
> A Bryman & E Bell, 2005,sid 77-78
> A Bryman & E Bell, 2005,sid 76-77
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foretag skiljer sig kulturellt. En av anledningarna kan vara att manga B2B foretag inte
har lika manga varderingar att tillgodo se som B2C har, da de ofta saljer till farre kunder.
B2C har ocksa mindre kontakt med sina kunder och vi tror att sdljaren har mindre chans
att uppfatta vilka typer av sociala varderingar deras kunder har. Detta tror vi skapar

kulturella skillnader mellan féretagen och paverkar pa sa satt deras sociala ansvar.

2.3 Val av Case foretag
Anledningen till att vi valde att intervjua det banbrytande kosmetikaféretaget ar for att

de ar kidnda for sitt sociala ansvarstagande och anvdnder detta som ett
marknadsforingsverktyg mot konsumenter. De uppfyller dven nast intill alla av FN
Global Compacts tio principer, vilket vi sdg som en fordel nar vi sokte efter foretag att
intervjua. Det beror dven pa att vi i vara tre case vill se hur man lever upp till det som
star i foretagets code of conduct. Vi har pratat med huvudansvarig fér hallbar utveckling
vilket vi sdg som en stor fordel da denne jobbar med socialt ansvar dagligen. ABB ar ett
stort industriféretag som vi valde att intervjua da de &r medlemmar i FN Global Compact
och uppfyller samtliga tio principer. Vi ville dven intervjua ett B2B foretag med stark
koppling till Sverige, vilket ABB har. Har intervjuade vi Lena Westerholm som ar Chef for
Sustainability affairs. Likvil hon jobbar med och &r ansvarig for CSR fragor. Aven ICA
intervjuades da de uppfyller samtliga tio principer och att vi dven ville ha ett B2C foretag
med stark svensk koppling. Vi fick prata med Erik Wirell som ar Director Imports vilket
ar en fordel da han innehar kunskap om leverantorsrelationer, men dven om deras

uppférandekod och sociala ansvar.

De tre fallféretagen har olika forutsattningar och bakgrund. Det banbrytande
kosmetikaforetaget ar av stort intresse da vi vill undersoka ett foretag som ar erkant
duktiga inom CSR, och pa sa sitt kunna se skillnader och likheter mellan dem och
foretag som inte har samma goda rykte inom sitt sociala ansvar. ABB och ICA ar med i
undersokningen da vi ville ha ett B2B- respektive ett B2C foretag, samt att de skulle ha
en svensk koppling da bada forfattarna ar svenskar. Att de finns en svensk koppling
ansag vi som viktigt eftersom det underlattar intervjuerna samt att vi som forfattare kan
relatera i en hogre grad till det som foretagen anser vara en kulturkrock, som ofta

uppstar med leverantorer i utvecklingslander.
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2.4 Insamling av data
Vi har framst samlat in primdrdata i form av foretags code of conducts som gar att

lokalisera pa foretagens hemsidor. Utifran foretagens code of conducts har vi urskilt
vilka aspekter man tar upp, hur val man beskriver sitt arbete och exemplifierar. Dartill
har vi intervjuat tre personer pa tre olika foretag. Dessa personer jobbar aktivt med
foretagets sociala ansvar och innehar titlar som "International Head of Sustainable
Development” pa ett banbrytande kosmetikaforetag som valt att vara anonyma, "Chef
for Sustainability affairs” pa ABB i Sverige och "Director Imports” pa ICA. Vi har stéllt

samma fragor till de intervjuade foretagen for att kunna jamfora deras svar.

2.5 Teoretiskt ramverk
Teorin ar till for att 6ka forstdelsen for damnet och for att forsta tolkningarna av det

empiriska materialet. I forsta delen introducerar vi lasaren till hur CSR vuxit fram och
hur begreppet tolkats genom historien. Detta anser vi ar viktigt for att ge forstaelse for
hur begreppet har tolkats och hur det fortfarande tolkas pa olika satt. Vi har dven med
ett avsnitt dar vi presenterar den traditionella synen pa syftet med foretagande. Darefter
presenterar vi Carrolls CSR pyramid dar lasaren far en grundlaggande inblick i vilka
faktorer som samspelar och paverkar dmnet. I nasta avsnitt berattar vi om vilka olika
nivder av uppforandekoder det finns. De olika nivderna dmnas ge lasaren en forstaelse
till varfér code of conducts ser ut som de gor och att det finns externa krafter som
paverkar utformningen da dessa inte alltid ar foretagets egna idéer. Vi tar dven upp
kortfattat FN: Global Compact principerna da dessa ar en genomgdende del av den
empiriska undersokningen. Slutligen har vi ett avsnitt om leverantérsrelationer och hur
leverantorens vilja att samarbeta paverkas av olika faktorer. Detta avsnitt grundar vi
framst pa Bin Jiang modellen som ar ett bra verktyg for att sdkerstélla att leverantéren
foljer koparens code of conduct. Detta gors genom att valja langre kontraktstid, bra pris
och anvinda sig av en produktspecifikation som ar tydlig och inte férandras i sista
sekund. Denna modell bidrar till att ge forstaelse till varfor det kan ga fel med
implementeringen av en code of conduct och hur man kan forhindra eller hantera

eventuella problem.

2.6 Val avdmne
Den storsta anledningen till att vi valde att skriva om code of conducts ar for att det

finns ett genomgdende intresse. Amnet har dykt upp i manga kurser inom

foretagsekonomi, men vi har aldrig gatt in pd djupet och vi ser darfor en chans att
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fordjupa vara kunskaper. Aven relationerna med underleverantérerna, som ar en
genomgdende del av arbetet, tycker vi dr ett valdigt intressant tema som vi vill lara oss
mer om. Detta introducerades for oss under var master termin dar vi gick igenom ett
antal fall som har stor koppling till det vi skriver om i denna uppsats. Det finns valdigt
mycket att hitta om dessa amnen men samtidigt manga fragetecken. Vi ser darfor en stor

utmaning att ta oss an detta for att bidra bade praktiskt och teoretiskt.

2.7 Reliabilitet och Validitet
Kvalitén och trovardigheten pa var uppsats kan diskuteras utifran begreppen reliabilitet

och validitet. Enligt Bryman & Bell handlar validitet om hur man gatt tillvaga i sin
insamling eller undersokning, alltsd det man identifierat, observerat eller matt.
Reliabilitet handlar om huruvida resultatet blir detsamma om undersokningen skulle
genomforas pa nytt. Man delar upp begreppen i extern och intern reliabilitet samt extern

och intern validitet.24

Extern reliabilitet innebdar hur en undersokning kan upprepas. For att upprepa en
undersokning forslas att man bor ga in i en liknande miljo for att det ska kunna jamforas
pa ett trovardigt satt. Vi tror att var undersokning till vis del gar att upprepa nar det
giller foretagens code of conducts eftersom dessa ar offentliga dokument som gar att
lokalisera pa foretagens hemsidor. Dock ar vara intervjuer svdrare att replikera
eftersom vi far en uppdaterad och djupare bild av hur féretagen gar tillviga i sitt arbete.
Amnet &r relativt nytt i ménga foretag och det sker stindigt forandringar, detta giller
aven code of conducts. Intern reliabilitet handlar om hur vi som forskare bestammer oss
for att tolka det vi undersoker. Har anser vi att vi har en neutral syn. Féretagens code of
conducts ar i skriftlig form och ar svara att misstolka. Intervjuer gor sjalvklart att risken
for misstolkning Okar. Nagra av personerna vi intervjuar vill emellertid att vi
sammanstdller ett "transcript” som ska godkdnnas for att sdkerstalla att misstolkningar

inte sker2>.

Intern validitet beskriver Bryman & Bell enligt LeCompte & Goetz definition som ” att
det ska finnas en god éverensstimmelse mellan forskarens observationer och de teoretiska
idéer som denne utvecklar”. Vi anser att vi har dragit slutsatser som stammer val 6verens

med vara observationer och bidrar pa sa satt till teoriutvecklingen. Extern validitet

** A Bryman & E Bell, 2005,sid 304-306
* Ibid
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betyder hur de resultat man kommer fram till kan kopplas till andra sociala miljoer.
Kvalitativa forskare anvander sig ofta av specifika fall som inte ar applicerbara i alla
situationer. Vara tre fallféretag kan uppfattas som nagot mer specifika, samtidigt som de
18 code of conducts vi analyserat ger oss mer bredd vilket 6kar mojligheterna till att

applicera resultaten i andra miljéer.26

Det ar alltid svart att undvika sin subjektiva bedémning och de svar vi far fran
intervjuerna kommer vara valdigt subjektiva fran respondenten. Det finns dven en risk
att man paverkas av respondentens personliga karaktdr. Men vi har i sa hog grad som
moijligt forsokt gora objektiva bedomningar pa de olika svar vi fatt i intervjuerna. Det
kan finnas en risk att man letar eller fiskar efter svar i intervjuerna for att fa det svar
man oOnskat. Det har vi standigt i atanke och vi har forsokt stidlla fragorna pa ett sa

objektivt satt som mojlighet.

2.8 Begransningar
For att fa trovardigare resultat anser vi att fler foretags code of conducts behoéver

studeras. Pa sa satt kan man dra tydligare och trovardigare slutsatser. Vi tror dven att
nagra av foretagen har andra dokument, policys och koder till sina ndrmsta intressenter
som inte publiceras pa deras hemsidor. Detta ser vi som en begransning i var
undersokning da vi inte har haft mojlighet att inkludera dessa. Det hade dven varit
onskvart att besoka leverantorer i utvecklingslander for att fa deras syn pa socialt
ansvartagande, hur de foljer uppsatta direktiv och vilka problem de stoter pa. Pa grund
av tidsbrist och ekonomiska begransningar har vi inte kunnat gora detta. Det hade dven
varit onskvart att intervjua fler personer hos de tre case foretagen. Pa sa satt hade vi
kunnat se hur val de etiska koderna ar implementerade i organisation genom att

undersoka om de hade samma uppfattning om vad foretaget star for.

*® |bid
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Kapitel 3: Teori

I detta kapitel tar vi upp de teoretiska delar vi anser dr av vikt fér vdr undersokning. Det
viktigaste syftet med teorin dr att ge forstdelse for det empiriska materialet samt de

analyser som presenteras.

3.1 Vad ar CSR och hur har det vuxit fram?
Corporate Social Responsibility har under en ldngre tid existerat inom affarsvarlden dar

forskare och praktiker linge debatterat om vad som anses vara den korrekta
definitionen pd begreppet. Det har sdledes vixt fram manga definitioner.2” Vidare
kommer en beskrivning av hur CSR férekommit under de senaste artiondena. Archie B.
Carroll har i boken The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility gjort en
skildring av framvaxten och detta beskrivs for respektive drtionde med start 1950 fram

till 2000-talet.

1950-talet karakteriserades av att man hellre diskuterade socialt ansvar istdllet for att ta
verkliga beslut och genomféra handlingar. Det fanns valdigt fa foretag som prioriterade
dessa typer av fragor och i de fa situationer da det faktiskt forekom handlade det mest
om donationer till valgérenhet, vilket dven kallas for filantropiskt ansvar. Man kan se det
som en period da foretagarna vande sig vid tanken och bytte attityd mot socialt ansvar.Z8
Senare under 1960-talet utvecklades definitionen pa CSR. Manga vetenskapsmain
stravade efter att ge den basta mdojliga definitionen pa begreppet och en av dessa var

Keith Davis som definierade det som:

Businessmen's decisions and actions taken for reasons at least partially
beyond the firm's direct economic or technical interest.??

Under 70-talet borjade forskare bygga vidare och utreda tidigare definitioner. Man gled
ifran det filantropiska ansvaret och nirmade sig intressentperspektivet dar man tar
hansyn till flera aktorer. Alltsa skiftades fokus mot metoder dir man utnyttjade
foretagens traditionella funktioner i arbetet med CSR.3%Archie B. Carrol, som anses vara
en av de mest betydande forskarna inom dmnet, presenterade 1979 en definition och ett

antal pastdenden angaende begreppet som an idag anses vara valdigt framstaende. Han

7 A Carroll, A history of corporate social responsibility, The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility,
Oxford University Press, 2009, sid 20-24
28,
Ibid
A Carrol, 2009, sid 27-28
*°A carroll, 2009, sid 27-34
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menar att foretag maste ha en klar definition av CSR for de specifika affirsomraden man
ar engagerad i, en forstdelse for problemet/anledningen till att ansvaret existerar och en

strategi for hur man ska moéta problemet. Han beskriver CSR som:

The social responsibility of business encompasses the economic, legal,
ethical, and discretionary expectations that society has of organizations at a
given point in time.3!

Vart att anmarka har ar att Carroll tar med ekonomiskt ansvar. Mdnga pastar att
ekonomiskt ansvar gors for foretagets egen vinnig medan det juridiska och etiska gors
for andra. Carroll argumenterar dock att det ekonomiska dven gors for samhallet, da
foretagande framjar samhallet. Vi kommer senare mer grundldggande ga igenom Carrols
definition och modell dd den har varit, och fortfarande ar en av de mest accepterade

definitionerna. 32

1980-talet praglades av att kompletterande och alternativa koncept borjade vaxa fram.
Ndgra exempel ar corporate social performance, business ethics och stakeholder

managment. Thomas M. Jones var en framtradande forskare som definierade CSR som:

Corporate social responsibility is the notion that corporations have an
obligation to constituent groups in society other than stockholders and
beyond that prescribed by law and union contract.33

Det som framforallt utmarker sig i denna definition mot tidigare beskrivningar ar att
ansvaret ska vara frivilligt och att det stracker sig till fler intressentgrupper, bland annat
anstallda, kunder, leverantoérer och grannsamhallen. Han argumenterade att man ska se
CSR som en process istéllet for ett utfall. Han menar att det ar svart att fa en allmén
acceptans om vad CSR innefattar och att man darfor ska se det som nagot som hela tiden

utvecklas.34

De flesta anser att det var under 1990-talet som den storsta grunden lades for det
sociala ansvaret vi ser idag. Under denna tid borjade allt fler NGO:s (Non Governmental

Organisations) engagera sig for att fa de storre globaliserade foretagen att ta mer socialt

*! |bid
*2 Ibid
3 A carroll, 2009, sid 33-36
34 .
Ibid
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ansvar och se 6ver sina organisationer. | sina kampanjer riktade man sarskilt kritik mot

foretag med brister i arbetsférhdllanden och miljofragor i fattiga lander.35

I boken Virdeskapande CSR: Hur féretag tar socialt ansvar skriver forfattarna att det
absoluta genomslaget kom under 2000-talet. Under en tid borjade allt fler motsatta sig
finansmarknadens kortsiktiga inflytande pa foretagen. Detta berodde till stor del pa att
manga storre verksamheter i USA kollapsade vilket skapade en stor oro som spred sig
vidare till Europa. I Sverige ar Skandia ett kdnt exempel dar foretagsledningen blev
beskyllda for att ha manipulerat ersattningssystemet for att pa sa satt fa ut héga bonusar
for egen vinning. Aven IT-bubblan satte sina spir did ménga nystartade bérsféretag
kollapsade. Ytterligare en orsak till det sociala ansvarets 6kade mening ar det som man
brukar kalla for globaliseringsmotstandet dar stora kravaller och demonstrationer dgde
rum vid internationella toppmdoten. Féretag som anlade sin produktion i fattiga lander
med laga loner bidrog till att arbetarna i vast fick ga ner i 16n for att kunna halla sig
konkurrenskraftiga, samtidigt som ledare och chefer fick allt hoégre léner och

ersattningar som beloning for deras omstruktureringar.3¢

Sammanfattat har dessa hadndelser sdledes latt till att de langsiktiga foljderna hos
foretagen fatt mer betydelse och uppmarksamhet. Foretag har blivit mer sjalvstandiga
samtidigt som man férvantas ta mer ansvar for allmanheten i samband med den snabba
okande globaliseringen. Andra intressenter forutom dgarna har borjat prioriteras for att
skapa finansiellt varde. All kritik som riktades mot storféretagen har genererat normer
och regler som blivit allt mer accepterade av politiker och naringslivet. Fortagen har pa
sa vis i allt storre utstrackning frivilligt och sjalvmant bodrjat ta mer ansvar for att

undvika det stora motstand som kan uppsta. 37

3.2 Dagens definition pa CSR
Som vi ser har manga definitioner av CSR vaxt fram under historien och dn idag finns det

fortfarande inte ndgon helt accepterad beskrivning. Boken "vardeskapande CSR” ger en
bra sammanfattning pa vad vi anser begreppet innebdr. Man definierar det som att ta

ansvar for relevanta fortroendefragor som ror organisationens viktigaste intressenter.

BT Borglund, H De Geer, M Hallvarsson, Virdeskapande CSR: Hur féretag tar socialt ansvar, Forsta upplagan,
Falun, Nordstedts akademsika férlag, 2009, sid 53

A Carroll, 2009, sid 36

3 Borglund, De Geer, Hallvarsson, 2009, sid 49-54

*" Ibid
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Dessa kan till exempel vara anstdllda, kunder, leverantdrer, lokalsamhallen och
huvudmin. Det ar foretagets eget ansvar att hitta de olika problemen som
intressenterna kan finna sig kritiska mot. CSR fragorna ska finnas med i foretagets
vardegrund for att pa sa vis uppfattas som trovardig och genuin. Sjilva begreppet och
fragor som kretsar kring det kan vara valdigt omfattande och innehdlla allt fran
jamstalldhet till att forbattra arbetsvillkoren i utvecklingsldnder.38 P4 grund av denna
omfattning av ansvarsuppgifter stills foretag i mitten av olika intressenters dnskemal

eller syner pa vad de tycker foretaget ska ta ansvar for.

Enligt relativt nya studier ar de vanligaste och mest accepterade definitionerna pa CSR
de fran Europakommissionen och The World Business Council for

SustainableDevelopment ( definition 1999):

A concept whereby companies integrate social and environmental concerns
in their business operations and in their interaction with their stakeholders
on a voluntary basis.3°

The commitment of business to contribute to sustainable economic
development, working with employees, their families, the local community
and society at large to improve their quality of life. 4

3.3 Den traditionella synen pa foretagande
CSR och code of conducts handlar mycket om att verka pa ett etiskt forsvarbart siatt. Men

det ar aldrig sa enkelt som att bara sdga att man tar ansvar for de individer man jobbar
med eller verkar for att varlden ska bli en battre plats. Vad som ar ett allmant bra eller
accepterat beteende pa den har sidan jordklotet kan uppfattas som elakt och arrogant pa
andra sida. Adam Smith staller tva fragor, vad ar moraliskt beteende och hur faststiller
vi vad det goda moraliska beteendet ar for ndgot? Precis som Adam Smith har vi ocksa
svarigheter att forklara detta, men Adam Smith haller med sin gode vidn Hume som
menar att godhet ar en handling som betraktaren finner god, och ondska ar vad
betraktaren tolkar som ont. 4! Alltsa ar det en subjektiv bedomning som avgor vad som

ar godhet och ondska. En annan aspekt man ska ha i atanke ar hur mycket gott man

38Borglund, De Geer, Hallvarsson, 2009, sid 63

39Europeiska kommissionen, hamtat 2011-02-20,
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/index_en.htm,
“%p Dobers, 2009, sid 185-191

g Bragues, Adam Smith’s Vision of the Ethical Manager, Journal of Business Ethics, vol 90, nr 4, 2009, sid 447-

460
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maéste gora for att betraktas som god? Aven om man gér mycket gott, ar allt det i onédan

om ingen far reda pa det?

En rad undersokningar har visat att de flesta manniskor bygger sitt tycke pa vad som ar
ratt och fel efter lagar och regler. Detta stirker bilden av hur viktigt det ar att alla
anstdllda tar del av foretagets code of conduct. Om den dr implementerad pa ratt satt
och de anstéllda har en tydlig bild av vad den star for, minskar risken att ndgon anstalld
smutsar ner foretagets rykte.42 Aven om man inte bryter mot lagen si kan det

fortfarande uppfattas som att man gor ndgonting daligt for samhallet.

Adam Smith sager att foretag forsoker hitta tillgdngar pa ett sa effektivt satt som mojligt,
detta for att tillgodo se sina egna behov. Individen forsoker fa tag pa dessa tillgangar pa
ett sa effektivt satt som mdjligt, vilket gor att féoretaget maximerar vinsten. 43 Det ar
detta manga foretag varlden 6ver gor just nu. De forsoker hitta en sa billig leverantor
som mojligt for att maximera sin vinst. Men det eviga sokandet efter vinstmaximering
kan leda till att foretag bryter mot lagen eller behandlar andra méanniskor illa for att
tjana sa mycket pengar som mojligt. Med termen maximera finns det egentligen inget
slut, det ar valdigt svart att definiera nar man har maximerat vinsten. Darfor skriver
forfattaren March om hur han foredrar att foretag forsoker tillgodose sina mal istéllet.
Det finns tva anledningar till varfor det ar béattre att forsoka tillgodo se sina egna mal an
att soka vinstmaximering. Den forsta anledningen ar att det ar enklare att definiera nar
man tillgodosett sina behov dn det ar att veta nar man vinstmaximerat. Detta dr en
fordel dd marknaden ar komplex och det ar svart att veta om man kunde gjort mer for
att oka vinsten. Den andra anledningen ar att det kan vara enklare att motivera personal
till att nd uppsatta mal. Det blir svart for personalen att maximera varje mal de har, dels
for att det ar valdigt svart att definiera vad som ar det basta, och for att det ar omdjligt
att en person ska uppnd maxresultat i alla arbetsuppgifter. Aven om man lyckas

maximera i ett avseende sa vet man inte om det kan komma att ha en negativ inverkan

2 McKinney, T Emerson, M. Neubert, The Effects of Ethical Codes on Ethical Perceptions of Actions Toward
Stakeholders, Journal of Business Ethics, vol 97, nr 5, 2010, sid 505-515

) Canals, Rethinking the firm’s mission and purpose, European Management Review, vol 7, nr 4, 2010, sid 195-
204
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pda ndgon annan del av organisationen, vilket da kan leda till att foretaget inte

vinstmaximerat. 44

David Packard som ar grundare till dataféretaget Hewlett-Packards siager foljande om
varfor foretag existerar. "Jag vill diskutera varfér foretag finns dverhuvudtaget. Med
andra ord, varfor vi dr hdr? Jag tror att mdnga mdnniskor felaktigt antar att féretag bara
finns for att tjdna pengar. Detta dr en viktig anledning for att féretag ska kunna existera,
men vi mdste gd djupare for att hitta den riktiga anledningen. Den underliggande
drivkraften kommer till stor del frdn viljan att géra ndgot annorlunda, att gora en
produkt, att ge en service, generellt sdtt att géra ndgot av virde. Den verkliga anledningen
till vdr existens dr att vi tillgodoser med ndgot som dr unikt och som bidrar till

sambhdllet” 45

3.4 Carrols CSR pyramid
En av de stora fragorna har alltid varit hur foretag ska kombinera ekonomiska mal med

socialt ansvarstagande . Archie B Carroll har presenterat en modell som gar ut pa att
beskriva meningen med CSR och ge forstaelse for komponenterna som ingar i begreppet
. Malet ar att ge chefer och ledare en beskrivning av CSR och redogora hur man ska
uppfylla de skyldigheter man har mot sina agare, samtidigt som man ska uppfylla krav
som andra intressenter stdller. Carrols modell grundas pa att CSR bestar av fyra koncept
dar foretaget tar ekonomiskt, juridiskt, etiskt och filantropiskt ansvar. For att CSR ska
uppfattas som trovardigt maste foretag ta hansyn till dessa fyra koncept och
skyldigheter man har mot samhallet. Det dr dessa som kan skildras i en sa kallad CSR
pyramid. Nedan kommer en redogorelse dver de fyra koncepten och deras plats i CSR

pyramiden.#6

3.4.1 Ekonomiskt ansvar
Ursprungligen skapades foretag som ekonomiska enheter med uppgiften att erbjuda

varor och tjanster till samhallet med det huvudsakliga syftet att generera en acceptabel
vinst. Senare kom sjdlva syftet med vinst att utvecklas till maximering av vinst, vilket an

idag ar ett av de viktigaste malen for foretag. Det ekonomiska ansvaret ar det viktigaste

* Ibid
) canals, 2010, sid 195-204
A Carroll, 1991, sid 39-48
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da det ar foretagets framsta syfte att generar pengar. Vi hittar darfér denna typ av

ansvar i forsta lagret i pyramiden.4”

3.4.2 Juridiskt ansvar
Vinst dr som sagt ett av de huvudsakliga malen med foretagande, men det betyder aven

att man maste forhalla sig till juridiska lagar. Som foretag forvintas man alltsa av
samhallet bedriva sin verksamhet inom ramen av juridiska lagar. Denna typ av ansvar
hittar vi i pyramidens andra lager och anses tillsammans med det ekonomiska ansvaret

vara grundlaggande principer for det fria foretagandet. 48

3.4.3 Etiskt ansvar
Det ekonomiska och juridiska ansvaret tar férvisso upp etiska aspekter som arlighet och

rattvisa. Men i det etiska ansvaret syftar man till aktiviteter och faktorer som man av
samhallet forvantas uppfylla, men som det inte finns ndgon juridisk lagstiftning om. Det
innefattar standarder, normer och forvantningar som konsumenter, dgare och samhallet
anser vara rattvist. Det kan ses som ansvar dar man tagit hansyn till intressenternas
moraliska krav. Vissa pastar att etiska varderingar borde foregas av juridisk lagstiftning,
eftersom det oftast ar etiska varderingar som leder fram till en lagstiftning. Andra
argumenterar att etiskt ansvar ar att ta hansyn till framvaxande och nyare normer, aven
om det inte finns ndgon lagstiftning som kraver att man forhaller sig till dessa. Denna

typ av etiskt ansvar ar ofta svar att ta da den standigt ar i debatt i samhallet.4?

Under det senaste artiondet har etiskt ansvar boérjat bli en allt mer vanlig komponent
inom CSR och aterfinns i det i tredje lagret i pyramiden. Viktigt att papeka ar att det
etiska ansvaret alltid ar i samspel med det juridiska ansvaret. Det etiska pressar det
juridiska till att utvidgas samtidigt som forvantningarna pa foretagarna hojs da man

forvantas ta ansvar som stracker sig langre an lagen. 50

3.4.4 Filantropiskt ansvar
Filantropi syftar till det ansvar dar foretag bidrar positivt till samhallet, alltsd att man

agerar som god medborgare och att man lever upp till samhallets forvantningar, till
exempel engagemang i initiativ for manniskans valfird, finansiell valgorenhet,

utbildning och bidrag till samhallet. Denna typ av ansvar forvantas inte ha ndgon direkt

7 Ibid
*® Ibid
* Ibid
% |bid
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koppling till etik eller moral vilket gor att den skiljer sig fran det etiska ansvaret.

Samhallet vill till exempel att foretag bidrar finansiellt och genom olika typer av

hjdlpsandningar, men de anses inte vara oetiska bara for att foretagen inte prioriterar

dessa typer av fragor till 100 procent. Darféor menar man att denna typ av ansvar ar

frivillig och villkorlig. Det skiljer sig dven fran etiskt ansvar da vissa foretag kdnner att

de tar socialt ansvar sd lange dem framstar som goda medborgare. Som foretag kan du

valja att vara filantropisk, men du behéver inte begransa dig till enbart denna typ av

ansvar. Med andra ord kan man saga att det ar av mindre betydelse dn de andra tre

typerna av ansvar. Darav placeras den hdgst upp i pyramiden.5?

Figur 2- Carrols CSR pyramid
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3.4.5 CSR pyramiden
Som vi ser bestar pyramiden av de fyra koncepten vi tidigare presenterat. I botten har vi

det ekonomiska som ar sjdlva grunden och det viktigaste for att andra typer av ansvar i
foretag ens ska existera. Om foretag ska bedriva sin verksamhet och uppnd sina
ekonomiska mal maste man sjalvklart halla sig inom lagens ramar. Vi hittar det juridiska
ansvaret i andra lagret av pyramiden. Lagen ar samhallets koder pa vad som ar tillatet
respektive inte tillatet. [ tredje lagret hittar vi det etiska ansvaret som innebér att gora
det som ar rattvist och drligt samt att man tar stor hdnsyn till sina intressenter. I det
fjarde och sista lagret hittar vi det filantropiska ansvaret. Foretag forvintas agera som
goda medborgare i samhallet och bidra med finansiella och humana resurser for
samhallet basta. Det ar latt att man ser pa de olika koncepten var for sig, vilket ar bra for
att fa en grundlaggande och forenklad forstaelse. Det ar dock viktigt att tinka pa att alla

dessa ar dynamiskt sammankopplade och paverkar varandra. 52

3.4.6 Tillampa de fyra koncepten
Foretagets intressenter ar sjalvklart starkt sammanldnkat med CSR och ordet ”social”

syftar framst till dem som ar mest kritiskt viktiga for foretaget. Ordet intressent syftar
till de som har en del, de som staller krav och de som har ett intresse i foretaget.
Foretagsledningens utmaning ar darfor att tillfredsstalla och uppfylla olika intressenters
viljor som ofta gar emot varandra. Hur gar ledningen da tillvidga i denna process att
uppfylla olika viljor? Det finns tva faktorer som dar avgorande; intressentens
rattmaktighet som syftar till hur stor ratt en grupp har till sitt krav eller sin vilja, och
intressentens makt . Fran ett CSR perspektiv anses rattmaktighet vara viktigast och fran
ett ledarperspektiv anses makt vara viktigast. Alltsd maste foretagsledningen fran ett
intressentperspektiv i sina beslut 6verviga sina primara intressenter viljor samtidigt
som man uppfyller krav fran andra intressenter. Det ar sjdlvklart ofta svart att uppfylla
flera olika intressenters krav samtidigt, men det ar viktigt att ha det som mal for att
langsiktigt skydda sina intressen. De viktigaste faktorerna foretagsledningen har ar

darmed att beskriva, forsta, analysera och hantera/leda. Med grund i detta presenterar

2 bid
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Carrol fem fragor for att fa med de viktigaste aspekterna i ledarskap med fokus pa

intressenterna: 53

- Vilka ar vara intressenter?

- Vad ar deras krav/vilja?

- Vilka méjligheter och utmaningar kommer med vara intressenter?

- Vilket CSR-ansvar har vi gentemot vara intressenter (ekonomiskt, juridiskt, etiskt
och filantropiskt)?

- Vilka strategier, handlingar, eller beslut bor vi ta for att pa basta satt hantera

detta ansvar?

Sammanfattat kan vi sdga att CSR-pyramiden ger oss en forstdelse for olika koncept som
kretsar kring begreppet CSR och hur dem paverkar varandra. Kortfattat kan man siga
att foretag ska vara lonsamma, f6lja lagen, tdanka etiskt och bidra till ett battre samhalle.
Foretag ska i storsta mojliga man forsoka ta hansyn till alla sina intressenter i arbetet
med att uppna bade langsiktiga och kortsiktiga mal. Intressenternas rattmaktighet och
makt ar tva faktorer som har olika paverkan i olika situationer och det giller att
beskriva, forsta, analysera och hantera/leda for nd den basta 16sningen for att alla parter

ska vara néjda.

3.5 Olika nivaer av Code of conducts
I kommande avsnitt vill vi visa att utformningen av code of conducts paverkas valdigt

mycket av externa krafter. Organisationer arbetar hart for att satta nya standarder som
de vill att varldens foretag ska folja. Det ar alltsa oftast inte vad foretagen sjalva anser
som moraliskt korrekt som avgor hur deras code of conduct ser ut, utan istdllet vad

omvarlden anser.

Manga stora foretag har uppforandekoder men fa beskriver hur de ska uppna dessa mal.
Detta starks ocksa av forfattarna Kolk & van Tulder som skriver att manga
multinationella foretag ar ddliga pa att sdkerstdlla att deras code of conduct f6ljs.

Foretagen har en rad uppsatta forhdllningsregler som man pastar forhalla sig till, men

> Ibid
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valdigt lite om hur de overvakar sina anstillda eller sina underleverantérer for att

sdkerstélla att dessa forhallningsregler foljs. >4

Det finns koder som ar pa global, nationell och regional niva. Dessa skiljer sig en hel del
fran foretagens vanliga code of conducts, detta for att de inte ar lika breda och gar mer
pa djupet i en fraga. Dessa behover inte ses som code of conducts da det inte dr ndgot
som staten lovar att f6lja, utan dr mer en rekommendation till de aktérer som berdérs av
staten. De nationella koderna behdover inte begransa sig till nationens granser, de kan
vara ett samarbete mellan en NGO och en stat som riktar sig mot ett specifikt problem.
De regionala ar relativt lika de nationella och det kan vara flera lander som gatt ihop och

sammanstallt en code of conduct tillsammans. 5>

Vi har fatt uppfattningen att det, pa bade regional och nationell niv3, valdigt ofta ar en
NGO som drivit fram dessa koder och sedan fatt nationer och regioner att stotta dessa.
Foretag namner ofta att de till exempel stiller sig bakom International Labour
Organisations (ILO) direktiv. I vissa lander som USA och England kan de nationella
koderna ses som semi obligatoriska. I USA har man "The Sarbanes-OxleyActof 2002”
som gor att atminstone vd:n och ledningen pa borsnoterade bolag maste ha en kod. I
England uppmanas man félja “the Combined Code on Corporate Governance”, den ar
dock inte obligatorisk. Om ett borsnoterat foretag véljer att inte folja denna maste de ge
en forklaring till detta i sin arsredovisning. Bade den nationella och den regionala ar vad
forfattaren Luiz kallar koder pa supra-organisations niva. Det innebar att foretagen inte
kan paverka dessa koder, och beslut angdende hur koderna ska utformas fattas utan att
foretagsledningen har nagon paverkan. Men man bor ha i atanke att koderna har en

varierande paverkan pa olika foretag.>¢

Under suprakoderna har vi foretagens code of conducts som gar igenom en rad olika
fragor och ar oftast valdigt breda. De kan ta upp allt fran miljo till hur man hanterar sina
politiska relationer. Langst ner ar subkoderna, dessa hanterar specifika situationer i

organisationen. Darfor behover inte hela organisationen ta del av dessa utan bara de

>*A Kolk, R Tulder, The Effectiveness of Self-Regulation: Corporate Codes of Conduct and Child Labour,
European Management Journal, vol 20,nr 3, 2002, sid 260-27

*> L Preuss, 2009, sid 471-487

**Ibid
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personer som berors, det kan till exempel vara hur inkdpet av en specifik produkt ska ga

till. 57

Vi tror att dessa koder ar av varierande betydelse och har olika effekt pa olika foretag.
Suprakoderna tror vi dock har en relativt stor inverkan. De kan pa egen hand skapa vad
manga manniskor anser som etiskt forsvarbart bland annat for att manga av
beslutsfattarna i nationer, regioner och FN ar folkvalda. Eftersom de representerar
folkets asikter kdnns det tryggt for foretagen att folja dessa asikter. Man har da ocksa
mojligheten att referera tillbaka till dessa beslutsfattare som troligtvis kommer fa mer

problem dn foretaget som implementerade koder fran nationella organisationer.

Koderna pa organisationsniva ar av varierande kvalitet och omfattning och kan vara allt
fran en sida till en bok. Det ar oftast inte vad som star i koderna, utan hur mycket
foretaget jobbar med sina code of conduct, och om det ar implementerat i

organisationen pa ett effektivt satt som avgor huruvida koderna speglar verkligheten. 58

Subkoder tror vi dr framtiden. Det kan vara otroligt svart att fa med allt i en kod, och om
man lyckas blir den sa omfattande att det ar svart for foretagets medlemmar att ta till sig
all information. Men med subkoder kan du adressera fragorna direkt till den berdérda
personen. Problemet ar att det kan vara tidskravande att dela upp foretagets samtliga
policys till olika delar av foretaget. Det basta sittet ar antagligen att lata det vaxa fram i
varje del av organisationen, men detta kan ocksa skapa stor oreda dar koder gar emot
varandra som samtidigt skickar ett daligt helhetsintryck av bolaget. Men grundtanken ar
att 1ata personer ta del av de koder som man ar i direkt kontakt med. Detta tror vi ar ett

bra satt att sakerstélla att det verkligen anvands i vardagsarbetet.

NGOs har ocksa borjat formulera code of conducts som de uppmuntrar foretag att folja.
Dessa koder ar ofta mycket mer kravande och ar valdigt djupa inom ett damne. Detta pa
grund av att till exempel miljoorganisationer begransar sig till miljofragor och Amnesty
International till fragor rorande manskliga rattigheter. Det ar alltsa svart for foretag att

kopiera, men det kan vara en god inspirationskalla.

" Ibid
*% Ibid
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3.6 Effektiviteten av code of conducts
Trotts att code of conducts dr nagot som allt fler foretag anvander sig av sa ar det

hdpnadsvackande nog bara 58 procent av de 100 storsta foretagen som har ett sddant
dokument. I artikeln "the effects of ethical codes ” har forfattarna gjort en undersékning
dar de skickat ut fragor som ror olika situationer dar det kan var problematiskt att sdga
om ndgot ar etiskt korrekt eller ej. Foretagen ska sedan ta stillning i dessa fragor och
ange om de tycker det ar forsvarbart eller inte. De foretag som hade en code of conduct
tyckte till exempel inte det var forsvarbart att ge gavor till en kopare eller att byta farg
pa en produkt, och sedan lansera den som ny produkt. Gavor och produktlanseringar var
de fragor som skilde sig mest mellan de som hade en code of conduct och de som inte

hade en.

Vi tror detta beror pa att manga ser en gava som en artig gest som anvands som tack for
ett bra genomfort arbete eller bara for att fira den framgangsrika relationen man lyckats
skapa med varandra. I storre foretag tror vi att det finns en radsla eller forsiktighet som
den anstillde har i atanke nar det kommer till gavor. Den anstillde har de etiska
forhallningsreglerna i atanke och finner det kanske olampligt att ge gavor. Nar det galler
huruvida det ar en ny produkt eller inte tror vi att branschen har stor inverkan. Har
jamfor man sig antagligen ofta med konkurrenter och pa vissa produkter har fargen

storre betydelse dn i andra.
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3.7 FN Global Compact
FN Global Compact ar ett strategiskt initiativ som presenterar riktlinjer for foretag som

ar villiga att anpassa sin verksamhet till att félja 10 principer inom manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo6 och anti korruption. Det ar en av de vanligaste
internationella standarderna som foretag ofta hanvisar till i sina code of conduct och
policys. Eftersom foretag driver globaliseringen framat kan dessa bidra och sdkerstilla
att samhallet samtidigt gynnas av deras existens. Med alla de utmaningar som foretagen
moter bade i hemlandet och i andra lander efterfragas allt mer samarbeten med
regeringar, samhallen och andra organisationer. Idag ar ca 8700 foretag i 130 lander
medlem i FN:s Global Compact programmet vilket gor den till det storsta frivilliga

sociala ansvarsinitiativet i varlden. Nedan ser vi de tio principer som ingdr i initiativet. 59

Human rights
- Principle 1: Businesses should support and respect the protection of

internationally proclaimed human rights; and

- Principle 2: make sure that they are not complicit in human rights abuses.
Labor

- Principle 3: Businesses should uphold the freedom of association and the effective
recognition of the right to collective bargaining;

- Principle 4: the elimination of all forms of forced and compulsory labour;

- Principle 5: the effective abolition of child labour; and

- Principle 6: the elimination of discrimination in respect of employment and
occupation.

Environment

- Principle 7: Businesses should support a precautionary approach to
environmental challenges;

- Principle 8: undertake initiatives to promote greater environmental
responsibility; and

- Principle 9: encourage the development and diffusion of environmentally friendly
technologies.
Anti-Corruption

- Principle 10: Businesses should work against corruption in all its forms, including
extortion and bribery. 60

*°FN Global Compact, Overview, hamtat 2011-04-20,
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html

FN Global Compact, Ten principles, hamtat 2011-04-20,
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html
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3.8 Leverantorsrelationer
En av anledningarna till att foretag riktar allt mer fokus pa leverantoérerna ar pa grund

av den okade outsourcingen i samband med att man skapat ldnga ndra samarbeten.
Faktum &r att den storsta delen av foretagens kostnader gar till inkép av produkter fran
leverantorerna. Genom outsourcing av aktiviteter kan foretag enklare specialisera sig
och oka sin effektivitet. Leverantorerna har borjat ta allt storre dtaganden vilket medfort
storre ansvar. Detta krdver att man hadller dem under uppsikt samt ser till att de

uppfyller kraven som stélls pa dem. 61

Den oOkade prioriteringen av leverantérer har dven medfort att man kan behova
investera i och utbilda sina leverantorer. Det kan handla om allt frdn ny
produktionsteknik till att fa leverantoren att anpassa sig till specifika krav.62 Ett foretag
och en leverantdr som bildar ett affarsforhallande varderar med storsta sannolikhet
forhallandet i olika utstrackning och de finns flera olika faktorer som paverkar hur man
upptrader mot varandra . Det kan vara allt fran kostnader for att halla igdng samarbetet,
till vilka for och nackdelar forhallandet medfér. For den ena parten kan forhallandet
vara viktigt och for den andra kan det vara mindre viktigt och detta paverkar hur man
agerar mot varandra. Det kan darfor vara problematiskt att fa sin affirspartner att agera

pa ett visst satt. 63

Det finns enligt Ford et al tva typer av forhdllanden, laginvolverade och hoéginvolverade.
Ndgra av fordelarna med 1ag involvering ar att forhallandet ofta ar billigare att hantera
dd man inte for ett ndra samarbete. Om man har ett ndra samarbete med en enda
leverantor blir det svart att initiera konkurrens mellan olika leverantorer vilket dirmed
paverkar leverantorens prestationsformaga. Forhdllanden med hog involvering skapar
daremot starka band och foretag kan pa sa satt forlita sig pa sin leverantor i storre
utstrackning. Man skapar ett storre beroende av varandra nar det galler resurser och
aktiviteter i vardekedjan. ¢*Beroende pa om man har hog- eller laginvolverade
samarbeten kan avgora hur noga man maste kontrollera att leverantoren foljer uppsatta

krav nar det giller socialt ansvarstagande som anges i foretagets code of conduct.

®'D Ford, L Gadde, H Hakansson, | Snehota, 2003, sid 91-92
p Ford, L Gadde, H Hakansson, | Snehota, 2003, sid 92-96
®p Ford, L Gadde, H Hakansson, | Snehota, 2003, sid 98

*p Ford, L Gadde, H Hakansson, | Snehota, 2003, sid 99-102
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Mycket av litteraturen sager idag att man ska fokusera pa att skapa hoginvolverade
forhallanden med ndgra utvalda leverantdrer. Dock ska man vara forsiktig med att dra
for skarpa linjer mellan dessa tva da det dven finns mixade varianter. Det har visat sig
att manga foretag anvander laginvolverade forhdllanden med flera olika leverantorer.
Detta beror pa att samarbeten med hog involvering ar kostsamma och ar att foredra
enbart om fordelarna vager tyngre an kostnaderna. Det finns dven foretag som valjer att
ha hoginvolverade samarbeten med manga leverantorer.6> Darmed ser vi att det finns
flera olika alternativ att vdlja mellan och de olika typerna av férhallanden kan i stor grad
paverka hur noga man maste halla sin leverantdr under uppsikt. Rent logiskt kan det
vara sa att nara samarbeten inte behover kontrolleras lika ofta, medan forhallanden med

lag involvering behover foljas upp oftare.

For att hantera sina forhdllanden behover man kontrollera och fdlja upp sina
leverantérer. Om man inte genomfor kontroller och kommunicerar med sina
leverantorer kan forhallandet snabbt bli ineffektiv och skapa problem. Den typ av
kontroll som sker idag av leverantorer néar det handlar om code of conducts ar framst sa
kallade revisioner dar man besoker leverantéren och gar igenom en mangd punkter som
leverantoren ska ta hansyn till. Dessa kontroller kan ske bade forberett eller oférberett,
alltsa att man anmaler i forvag att man ska gora en kontroll, eller att man kommer utan
att notifiera leverantéren. Det finns dven leverantorer som rapporterar hur man tar
hansyn till olika faktorer. Dock har syftet med dessa kontroller borjat ifragasattas och

nya typer av medel efterfragas for att se till att code of conducts f6ljs av leverantdrerna.

66

3.9 Vad paverkar leverantoren och hur gar kontroll och uppféljning till?
Nar foretag handlar fran utvecklingslander eller nir en ny relation bildas ges ofta en

code of conduct eller etiska forhallningsregler till leverantorerna. Detta gér man for att
sdkerstdlla att leverantoren inte utnyttjar sin arbetskraft eller sysslar med aktiviteter
som skulle kunna uppfattas som oetiska. Under relationens gang gérs som sagt antingen
rapportering av arbetet eller slumpartad kontrollering av leverantéren. Leverantorer,
framforallt dem fran utvecklingsldnder, har ofta en passiv roll i forhandlingarna och ger

lite information om vad de tycker om rapporteringen och produktionskraven. Det ar

®p Ford, L Gadde, H Hakansson, | Snehota, 2003, sid 110
S5 Boyd, R Spekman, J Kamauff, P Werhane, Corporate Social Responsibility in Global Supply Chains: A
Procedural Justice Perspective, Longe Range Planning, volym 40, nr 3, 2007, sid 341-356
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darfor manga foretag idag lagger stor prioritering pa att halla sina affarspartners under

uppsyn. 67

Koparen har enligt Bin Jiang fyra primara prestationsmal som paverkar leverantdrens
vilja eller féormaga att forhdlla sig till uppsatta direktiv: kostnad, kvalitet, tid och
palitlighet, och flexibilitet. Dessa fyra kan oftast bara forbattras med hjalp av ett
langtidskontrakt. Givetvis finns det dven andra faktorer som kan padverka huruvida
leverantoren foljer koparens code of conduct, till exempel leverantorens storlek,
teknologi och de lagar som rader i landet man handlar med. Men modellen som Bin Jiang
skriver om begransar sig till tre faktorer: kostnadspress, produktionskomplexitet och

kontraktslangd. Dessa tre faktorer forekommer oftare enligt stora NGOs olika rapporter.

68

Den forsta variabeln kontraktstid ar en av de viktigaste. Har far leverantéren mojlighet
att gora produktionsinvesteringar som kan hjilpa leverantoren att folja kdparens code
of conduct. Det skickar dven signaler till leverantdéren om att man ar néjd som kopare
och har fortroende for deras arbete. Den andra variabeln ar kostnadspress. Koparen
forsoker ofta pressa ner priserna vilket gor att leverantoren kan behova ta in lagavlonad
arbetskraft i form av barnarbete, eller att investeringar i arbetsmiljon uteblir for att man
ska lyckas fortsatta uppfylla priskraven. Koparen forsoker fa bra kvalité till 1agt pris
medan leverantoren forsoker skapa bra kvalitet till ett formanligt pris. Den tredje och
sista variabeln ar produktionskomplexitet. Leverantorer maste vara redo med att gora
forandringar sin produktion. Nya trender och ny teknologi gor att produktionsband ofta
maste modifieras pa ett snabbt och enkelt satt. Allt fler foretag vantar in i det sista med
att bestdimma volym och vilka trender det tankt folja. Detta for att kunna analysera

konkurrenter och kunders smak pa basta satt.6?

Valstyrda relationer karakteriseras av lag opportunism och hog grad av forpliktelse.
Med forpliktelse menas viljan att folja de regler som sattes nar relation paborjades.
Opportunism betyder att man handlar i egna intressen och ar mindre noga med att folja

de avtal som sattes nar relationen paborjades. Att till exempel bryta mot koparens code

*’B Jiang, 2009 , sid 77-92
® Ibid
* Ibid
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of conduct kan ses som att handla opportunistiskt dd man forsoker tjdna pad affiaren

genom att man tar risker pa bekostnaden av sig sjalv och képaren. 70

For att kontrollera sina underleverantorer ndmner Bin Jiang tvd olika metoder;
marknadskontrollering och hierarkisk kontrollering. Marknadskontroll bygger pa att
marknaden kontrollerar leverantoren genom att konkurrensen tar bort de aktérer som
inte klarar av att konkurrera vad géller pris, flexibilitet och kvalitet. Om man anvander
hierarkisk kontroll forlitar man sig till stor del pa sin administrativa auktoritet. Képaren

kontrollerar leverantoren och arbetar nira for att fa ut basta resultat. 71

De tva olika tillviagagangssatten att kontrollera har olika fordelar. Marknadskontroll ar
ett bra verktyg for att pressa priser dd man kan hota med att ga till en konkurrent,
medan hierarkisk kontroll passar battre vid komplicerade produkter diar utbudet av
leverantorer dr begransat och investeringar i leverantorens produktionsfaciliteter kan
vara nodvandiga. Den ar dven battre nar det sker snabba férandringar pa marknaden
eftersom det dd kan vara nddvandigt att gora justeringar av produkten och i
produktionen. Den néara relationen som hierarkisk kontroll medfor gor att kdparen
snabbt kan ge nya direktiv som leverantoren kan arbeta efter. BAde marknadskontroll
och hierarkisk kontroll ar positivt korrelerad med kontraktslangd. Bin Jiang anser att de
tva olika typerna av kontroll far en positiv effekt beroende pda om man forvantar sig en
sdker eller osdker framtid. Om man har en nagorlunda uppfattning om hur framtiden
kommer se ut ar marknadskontroll att foredra. Da kan man hota med att vanda sig till en
annan leverantér om inte de satta etiska direktiven foljs. Om framtiden ar oviss kan
snabba forandringar vara nodvandiga for att effektivt anpassa sig till forandringar som
sker pa marknaden. Eftersom man jobbar niarmare leverantoren i hierarkisk kontroll
kan battre kommunikationskanaler upprattas och pa sa satt kontrollera att de etiska
direktiven fo6ljs. De tva olika kontrollprocesserna anvands for att undvika att
leverantoren handlar opportunistiskt och uppmuntra att de handlar med forpliktelse

gentemot kopare. 72

Vi anser att det finns flera faktorer som spelar in hurvida leverantoren féljer de etiska

koderna koparen satt. Men just det som tas upp av Bin Jiang kan anses ha storst

© Ibid
" Ibid
% ibid
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paverkan. Forfattaren ndmner ocksa att leverantorens storlek, erfarenhet och hur viktig

koparen ar for leverantoren har en inverkan.’3 Men de gar inte in pa djupet om varfor

dessa skulle spela roll, vilket vi tycker ar synd da vi tror att dessa kan ha minst lika stor

inverkan pa relationen som de 6vriga variablarna. Om man bara har en kund och hela

ens foretag bygger pa att leverera till just denna sa tror vi att man gor allt som star i sin

makt for att bibehalla denna affarsrelation. Vi tror ocksa att det ar viktigt att fortydliga

att det finns grazoner i dessa variablar, de olika processerna av kontroll ar inte antigen

eller. Man kan hamna i ndgon form av blandning mellan hierakisk kontroll och

marknadskontroll. Det ar ocksa viktigt att podgtera att det emellanat inte gar att paverka

vilka relationer man sjalv vill ha och blir dirmed tvungen att ta det man far.

Figur 3- Bin Jiang modellen
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3.10 Sammanfattning - Syftet med teorin
Den forsta delen i teorin berdr hur CSR vuxit fram och hur dagens definition ser ut. Detta

anser vi ar viktigt for att ge en grundldggande inblick i hur &mnet har sett ut, hur det ser
ut idag, och hur det kan komma att se ut i framtiden. Senare kommer CSR pyramiden dar
vi presenterar olika typer av ansvar som foretag kan ta. Syftet med dessa tva avsnitt ar
att ge mer forstaelse till varfor CSR, och darav code of conducts, existerar idag och vilka
problem foretagen moter nir det giller dgare, samhille och andra intressenter. Aven
om fokuset i uppsatsen ligger pa code of conducts anser vi att det ar viktigt att forsta
varfor dessa fyra koncept 6verhuvudtaget existerar da code of conducts ar en del av CSR

och ett satt att kommunicera sitt sociala ansvar pa.

Avsnittet "den traditionella synen pa foretagande” dmnas ge lasaren forstaelse om hur
svart det kan vara for foretag att ta sitt sociala ansvar. Det som formuleras i foretags
code of conducts ar oftast ganska sjalvklara aspekter. Det kan vara svart for foretag att
ga langre i sitt ansvar da foretag inte ar demokratiskt framrostade organisationer som
ska satta nagon form av moralisk standard. Foretags framsta uppgift ar att tillgodo se
sina intressenters behov och man maste forsta att det inte ar nagon

valgorenhetsorganisation.

Hela synsatt huruvida man ska vinstmaximera eller tillgodose de uppsatta malen ar en
av de viktigaste anledningarna till varfor foretag finns. Vi tror att detta ar av stor
betydelse om man lyckas bedriva en moralisk affarsverksamhet eller inte. Eftersom
vinstmaximeringssynsattet kan ha en god grundtanke da foretag oftast maste generera
vinst, kan den dnda fa negativ inverkan i andra sammanhang. Att till exempel soka sig till
den billigaste leverantéren och inte genomféra kontroller av leverantoren, kan gora att
foretaget blir annu mer konkurrenskraftigt. Foretaget har maximerat i den kontexten att
det inte gar att hitta nagot billigare alternativ. Men om leverantoren har gjort detta pa
ett otillatet siatt kan det fa negativa konsekvenser pa varumarket och forsvara det
framtida arbetet inom bland annat rekrytering av personal och forsaljning. Darfor ar det

battre att arbeta efter att tillgodose sina egna uppsatta mal.

[ kapitlet "olika nivder av code of conducts” vill vi ge ldsaren en forstaelse till varfor
foretag har manga olika dokument som beskriver hur de tar socialt ansvar, och vilka

faktorer som paverkar utformandet av en code of conduct. Vi har valt att utifran en
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global kod se om foretags code of conducts uppfyller de krav som den globala koden har.

Den globala koden som vi anvant kallas FN Global Compact.

| avsnittet leverantdrsrelationer ger vi en grundlaggande inblick i varfor leverantorer
har blivit allt mer betydande och att foretagen forlitar sig allt mer pa dessa. Vi ger aven
exempel pa olika typer av relationer med hog respektive ldg involvering som senare
applicerats i tre case om leverantérsuppfoljning. Bin Jiangs modell amnas ge lasaren
forstaelse till viktiga aspekter nar det galler uppfdljning av leverantorer. De tre
variablerna kostnadspress, kontraktslangd och produktionskomplexitet ar faktorer som
paverkar leverantérens mdojligheter att folja kdparens code of conduct. Dessa har dven
legat till stor grund nar vi intervjuat ICA, ABB och det banbrytande kosmetikaféretaget,
for att ta reda pa vilka faktorer som ar av storsta vikt nar det giller uppfoljning. I
modellen finns dven tva olika metoder for att kontrollera sina leverantorer. Dessa ar
hierarkisk- och marknadskontroll, vilka dven har tagits upp i intervjuerna. Bade sattet
man kontrollerar pa och de olika variablerna anvands for att ta reda pa vilka metoder
som anvands av fallféretagen. Det ger ocksa lasaren forstaelsen att det ar inte enbart ar
det som skrivs i en code of conduct som bevisar hur mycket ansvar foretaget tar. Det ar
aven vilken typ av relation man valjer att ha med sin leverantoér och vilka mojligheter
man ger leverantorerna att lyckas med implementeringen av kdparens code of conduct.
Vi anser att modellen tar upp viktiga aspekter och ar av stor vikt for att leverantéren ska

kunna eller vilja implementera koparens code of conduct.
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DEL 2: Inledning till Empiri- Code of conducts B2B och B2C
I kommande kapitel kommer vara empiriska fynd samt analys dar vi presenterar de

aspekter som tas upp hos B2B och B2C i deras code of conducts. Detta empiriska
material kommer fran foretagens hemsidor. I analyserna tar vi dven in empiri fran tre
intervjuer. Vi har valt att se hur féretag uppfyller och tar upp de tio principer som finns i
FN:s Global Compact. Detta for att dessa ar de absolut vanligast forekommande efter en
forsta anblick pa foretags code of conducts och for att manga foretag faktiskt hanvisar
till denna eller ndgon motsvarande internationell standard . Pa sa satt har vi utgatt ifran
FN:s punkter och skapat oss en uppfattning om vad som bor ingd i en code of conduct
och utgdtt ifrdn dessa principer ndr vi undersokt och analyserat koderna. Nar vi

analyserat koderna har vi tittat pa:

- Vilka av FN:s principer man tar upp och vilka koder som ar vanligast
- Hur val beskriver man sitt operationella ansvar? Hur gar det till?
- Hur tydlig 4&r man med det sociala ansvaret man vill bedriva?

- Ger man exempel?

Vi anser att principerna manskliga rattigheter och arbetsratt gar ihop pa manga punkter,
till exempel diskriminering, barnarbete och tvangsarbete. Dessa punkter ligger under
principen arbetsratt men vi har dven kategoriserat dem som manskliga rattigheter da de
faktiskt gar att hitta i FN:s konvention. 74Det som kan skilja dessa at ar att manskliga
rattigheter innefattar betydlig fler aspekter, medan man under aspekten arbetsratt vill

vara extra tydlig med att framhdéva just dessa principer.

Att studera och analysera code of conducts har inte varit en helt enkel uppgift.
Problemet har varit att det inte finns ndgon klar definition pa exakt vad en code of
conduct bor innehdlla vilket resulterat i att foretag har sina egna definitioner. Detta
innebar att dokumenten innehaller varierad information och omfattningen kan vara allt
fran en sida till en mindre bok. Aven om foretaget valt att kalla sitt dokument fér code of
conduct har detta inte gjort att vi begransat var studie till enbart den, utan sokt efter fler
dokument som tar upp de tio principerna i FN Global Compact. Eftersom det inte finns

nagon klar definition ger vi varken foretagen eller oss sjdlva friheten att bedoma vad en

"United Nations, Human Rights, hamtat 2011-04-13,
http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?Lang|D=swd
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code of conduct ar. Daremot har vi satt en grans for vad vi anser en code of conduct ar

med de tio principerna som utgangslage.
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Kapitel 4: Code of conducts B2B
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Vi har studerat nio B2B foretags code of conduct som har andra foretag eller
organisationer som kunder. Nagot vi har uppmarksammat inom B2B ar att de ofta har
en intern och en extern code of conduct. Den interna anvands som en manual med tydlig
beskrivning om vad som forviantas av de anstdllda, men ocksa vad de anstéllda ska
forvanta sig av foretaget. Manga kdnner sdkert igen det interna dokumentet som kan
variera i storlek, dd man ofta ska ha last det innan man pdbdrjar sin anstdllning. Det
interna dokumentet ser olika ut beroende pa foretag och kan besta av flera olika
dokument eller av ett separat stort dokument. Samlat brukar de dock ta upp ungefar

samma punkter.

De externa koderna riktar sig framst till leverantérer samt andra externa organisationer
och omfattar oftast inte mer an en sida. Den beskriver kort vad som férvantas av
leverantoren for att en affarsrelation ska kunna skapas. Det kan tyckas konstigt att
denna typ av invecklade fragor beskrivs generellt och kort, men samtidigt ska man
komma ihag att det kan rora sig om hundratals relationer som varierar i liangd och
betydelse for foretaget. Om uppférandekoden ar for omfattande och invecklad riskeras

den hamna i soptunnan.
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4.1. Manskliga rattigheter
En del foretag skriver direkt och tydligt att man respekterar manskliga rattigheter,

medan andra skriver indirekt. Med direkt menar vi att man faktiskt skriver att man
respekterar manskliga rattigheter och hanvisar till t ex FN:s deklaration. Med indirekt
menar vi att man istallet tar upp olika punkter som har med manskliga rattigheter att
gora, till exempel att man ar emot diskriminering, att man ska arbeta under godkinda
arbetsforhallanden, inget barnarbete eller tvangsarbete ska forekomma, (dessa punkter

ingar dven i FN Global Compact under arbetsratt).
Volvo skriver:
Inom sin intressesfdr stéder och respekterar Volvokoncernen skyddet av

internationellt hdvdade mdnskliga rdttigheter och sdkerstdller att
medverkan till brott mot mdnskliga rdttigheter inte férekommer. 7>

FN Global Compacts tva principer om manskliga rattigheter tar upp ungefir samma

punkter och Volvo ar direkta i sin kommunikation av dessa aspekter .76

ABB sager inget om manskliga rattigheter i dokumentet de kallar code of conduct.
Daremot star det utforligt hur de arbetar med dessa fragor i deras "supplier code of
conduct” och i deras arliga rapport till FN Global Compact. De siakerstaller till exempel
att de som har en affarsrelation med ABB inte tvingar anstéllda att jobba mot sin vilja
och att deras personliga integritet respekteras 77. I deras rapport till FN Global Compact
beskriver de hur man ser till att hela foretaget foljer dessa principer. De anordnar dven
workshops for sina anstéllda for att forbattra sitt arbete med manskliga rattigheter. ABB
har aven upprattat en intern riskprocess for att kontrollera att nya projekt arbetar efter

FN Global Compacts principer.’8

Tyco tolererar inte att sina affiarspartners diskriminerar ndgon pa grund av alder, kon,

hudfarg, sexuell laggning eller andra orsaker som ar skyddat under lag. De gor inga

> Volvo group, code of conduct. Hamtat 2011-04-05,
http://www.volvogroup.com/SiteCollectionDocuments/RelatedLinks/code of conduct swe.pdf

7 Ibid

77 ABB, Supplier code of conduct, Himtat 2011-04-05,
http://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK105152A8638&LanguageCode=en&Docume
ntPartld=&Action=Launch

’® ABB, FN Global Compact, Himtat 2011-04-10,
http://www02.abb.com/global/abbzh/abbzh258.nsf/0/d9ee7c61834892a3c1257700005d773d/Sfile/UN+Globa
l+Compact+reporting+for+2010+final.pdf
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affarer med foretag som har aktiviteter dir manniskor inte behandlas med respekt och
vardighet. Tyco ar inte med i FN Global Compact men vi anser att de uppfyller bada
principerna under manskliga rattigheter. Man gor dessutom inte affarer med foretag
som inte behandlar manniskor med respekt, aven om det dr lagligt i landet som de

jobbari.”?
Tata motors skriver:

Every employee of a Tata company shall preserve the human rights of every
individual and the community, and shall strive to honour commitments.

Every employee shall be responsible for the implementation of and
compliance with the Code in his / her environment. Failure to adhere to the
Code could attract severe consequences, including termination of
employment.89

Med dessa tva stycken anser vi att Tata lever upp till FN Global Compacts principer. Det
ska dock tillaggas att de sager att deras uppforandekod ska ses som det lagsta tillatna,

med andra ord om lagen tillater mer dn koden ar det alltid koden som géller. 81

Boeing tar valdigt kort upp hur de arbetar med manskliga rattigheter i sin code of

conduct:

Employes will ensure that: They will promptly report any illegal or unethical
conduct to management or other appropriate authorities (i.e., Ethics, Law,
Security, EE0).52

I Boeings "Ethical Business Conduct Guide-Lines”, som riktar sig mot de anstallda, star
det inget direkt om manskliga rattigheter. Dock star det att om nagon anstalld ar

tveksam eller osdker i en situation ska de kontakta Boeings “ethics line” for

7 Tyco, The Tyco guide to supplier social responsibility, Himtat 2011-04-08,
http://www.tyco.com/wps/wcm/connect/00aed8804d67be6bbdb7ff790dc56802/SuppSocRespBrochure ENGL
ISH 07.pdf?MOD=AJPERES

80 Tata, code of conduct, Himtat 2011-04-11
http://www.tata.com/aboutus/articles/inside.aspx?artid=NyGNnLHkaAc=

* Ibid

SZBoeing, code of conduct, Himtat 2011-04-05,

http://www.boeing.com/companyoffices/aboutus/ethics/code of conduct.pdf
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radgivning.83Pa Boeings hemsida har de ett dokument som gar igenom manskliga

rattigheter och arbetsforhallanden. Dar skriver de:

Boeing is committed to the protection and advancement of human rights in
its worldwide operations. 84

B&B TOOLS sager:

B&B TOOLS respekterar FNs Deklaration om Mdnskliga Rdttigheter
(www.un.org) och ILOs kdrnkonventioner (International Labour
Organization) och accepterar sitt ansvar att iaktta anstdlldas och
samhdillets rdttigheter i den mdn de berérs av koncernens verksamhet. 85

B&B Tools ar med i FN Global Compact och skriver att de sdkerstaller att leverantérer

och underleverantorer foljer relevanta principer. 86

Aven Atlas Copco ar med i FN Global Compact. Foretaget siger att de soker efter
affarspartners som har samma etiska principer som de sjidlva har. I ovrigt tar de inte
direkt upp hur de arbetar med manskliga rattigheter. De beror dock fragan indirekt nar
de skriver att de vill ha en rattvis mangfald och att anstidllda ska behandlas med

respekt.8?
Nefab skriver:
Nefab stddjer och respekterar skyddet av internationellt proklamerade

mdnskliga rdttigheter och forsdkrar att foretaget inte medverkar till brott
mot mdnskliga rdttigheter. 88

Detta gar att hitta pd deras hemsida och dr den enda direkta informationen om

manskliga rattigheter. Nefab har valt att skriva exakt samma i dokumentet som de

8 Boeing, Ethical business conduct guidelines, Himtat 2011-04-07,
http://www.boeing.com/companyoffices/aboutus/ethics/ethics booklet.pdf
84 Boeing , About us, Himtat 2011-04-08
http://www.boeing.com/aboutus/culture/code.html

¥B&B Tools, Etiska riktlinjer, Himtat 2011-04-08,
http://www.bb.se/web/Etiska riktlinjer.aspx

% Ibid

¥ Atlas Copco, Affirskod, Himtat 2011-04-08,
http://www.atlascopco.se/Images/BCOP Swedish Ed5 2009 tcm44-856165.pdf
¥Nefab ,CSR, Himtat 2011-04-09,

http://www.nefab.se/CSR.aspx
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kallar “Communication in progress” diar de dven tar upp hur man arbetar med FNs

Global Compacts principer. 8°

IBM har en kort beskrivning om hur de vill att sina affirspartners ska arbeta med
manskliga rattigheter. De skriver :

You must provide your employees with a work environment free of coercion
and harassment. %9

Bortsatt fran denna korta mening skriver de inget mer i sin code of conduct om dessa
principer. Det dr dven tveksamt om denna mening kan kategoriseras under manskliga
rattigheter. IBM begar dessutom att leverantoren dokumenterar den information som ar
nodvandig for att sakerstdlla att de foljer koden. °1 De har dven ett annat dokument som

kallas "Global employment standards” som tar upp arbetsrelaterade fragor. 92

4.2 Arbetsritt
Volvo uppfyller samtliga fyra arbetsrattsprinciper och denna del ar formulerad pa

samma satt som FN Global Compact.?3De anser att gransen for barnarbeten ar:

Minimidlder fér anstdllning dr den dlder man uppndtt da den obligatoriska
skolgdngen avslutats. %4

ABB ger in sin "supplier code of conduct” tydliga direktiv till leverantdren om hur de ska
behandla sina anstallda. Bortsett fran FN Global Compact fyra arbetsrattsprinciper som
ABB gott och val uppfyller, skriver de att anstillda ska ha minst en dag ledig varje vecka
och de far inte jobba mer en 60 timmar per vecka inklusive 6vertid.?> ABB avslutar med

att skriva:

8 Nefab, Comunication on progress, Himtat 2011-04-08,

QOIBM, code of conduct, Hdmtat 2011-04-09, http://www-
2000.ibm.com/partnerworld/pwhome.nsf/weblook/pub_join_memctr _agreement code.html
! bid

%2 IBM, Global employment standard, Hamtat 2011-04-09,
http://www.ibm.com/ibm/responsibility/policyl1.shtml

% Volvo group, code of conduct, Hdmtat 2011-04-05,
http://www.volvogroup.com/SiteCollectionDocuments/RelatedLinks/code of conduct swe.pdf
*Ibid

» ABB, Supplier code of conduct, Hdmtat 2011-04-09,
http://search.abb.com/library/Download.aspx?Document|D=9AKK105152A8638&LanguageCode=en&Docume
ntPartld=&Action=Launch
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The Supplier will provide a safe and healthy workplace for all of its
employees.?®

[ ABBs rapport till FN Global Compact skriver de att i lander dar kollektivavtal inte ar
tillatet enligt lag, ska ABB fora en dialog med anstdllda dar de tar upp omraden som ar

av intresse for de anstallda. 97

Tyco uppfyller endast tre av fyra arbetsrattsprinciper dd de inte ndmner nagot om
ratten till kollektivavtal. Varken i "supplier code of conduct” eller i "Guiden for etiskt
uppforande” star det ndgot om ratten till att vara fackligt engagerad.?® Daremot har de
en intressant punkt som handlar om mangfald i leverantérskedjan. Har jobbar de for att
fa kvinnors foretag och andra minoriteter att bli leverantor for Tyco. Genom att ha
manga olika leverantorer med olika bakgrunder hoppas de ha en positiv inverkan pa de

omraden man verkar i.99

Tata motors ndmner ingenting om ratten att vara med i fackforening, diremot star det
att alla har ratt att fa sin rést hord. De uppmuntrar dven anstdllda att vara med i
samhallsgrupper och féreningar. Bdida punkterna kan ses som en ratt att ta upp sadant
man ser som problem, dock ar de inte tillrackliga for att tillgodo se principen om ratten
att vara med i fackférening. De namner inget om slaveri men vi anser att budskapet ar
klart nar man sager att anstéllda ska ha ratt till ett privatliv, fritt fran trakasserier och
att de ska behandlas med vardighet. Detta hade varit svart om det féorekommit arbete
under tvang. De namner inget om barnarbete i sin code of conduct!®men har ett
program som de kallar "Tata Council for Community Intiatives” som i samarbete med

FN:s Development Programme jobbar for att fa bort barnarbete genom att ge dem

* Ibid

7 ABB, FN Global Compact, Hamtat 2011-04-04,
http://www02.abb.com/global/abbzh/abbzh258.nsf/0/d9ee7c61834892a3¢c1257700005d773d/Sfile/UN+Globa
l+Compact+reporting+for+2010+final.pdf

% Tyco, Guiden for etiskt uppférande, Hamtat 2011-04-10,
http://www.tyco.com/wps/wcm/connect/4802788041f7f389999cffcc32229aa0/SV+Tyco+GEC+Guide A4 singl
e-no+links.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4802788041f7f389999cffcc32229aa0

» Tyco, The Tyco guide to supplier social responsibility, Himtat 2011-04-11,
http://www.tyco.com/wps/wcm/connect/00aed8804d67bebbbdb7ff790dc56802/SuppSocRespBrochure ENGL
ISH 07.pdf?MOD=AJPERES

100 Tata, code of conduct, Himtat 2011-04-05,
http://www.tata.com/aboutus/articles/inside.aspx?artid=NyGNnLHkaAc=
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utbildning.101 Den sista principen ar Tata tydliga med ndr de sager att de inte accepterar

att ndgon blir diskriminerad pa grund av ras, kon, kast eller nationalitet. 102

Boeing skriver i sin "ethical business conduct guidelines” att de inte accepterar att ndgon
blir diskriminerad eller illa behandlad pa grund av bland annat kon, ras eller dlder. I de
dokumentet som de valt att kalla code of conduct star det inget om arbetsratt. Men pa
Boeings hemsida har man skrivit att de inte accepterar barnarbete eller att ndgon jobbar
under tvang. P4 hemsidan gar de igenom alla fyra arbetsrattsprinciper i FN Global
Compact. De skriver bland annat att alla ska ha ratt att vara med i fackférening och att

barnarbete eller tvangsarbete ar oacceptabelt.103

B&Btools uppfyller samtliga fyra arbetsrattsprinciper och sittet de utrycker det pa ar
mycket likt FN Global Compact. De utlovar att alltid minst ge minimil6on eller 16n enligt
industristandard. Dock utlovas bara att leverantéren eller underleverantéren féljer

relevanta principer.104

Atlas Copco ar med i FN Global Compact och uppfyller samtliga arbetsrattsprinciper.
Presentationen av de de olika reglerna liknar mycket FN Global Compact. I 6vrigt har de
ett par punkter som utmarker sig, de har bland annat som mal att i snitt ge sina anstillda
40 timmars utbildning arligen. De soker dven aktivt efter leverantdrer som tar samma

goda sociala ansvar samt har samma grundldggande principer.10>

Nefab ar med i FN Global Compact och tar upp samtliga arbetsrattsprinciper. De
presenterar principerna pa sin hemsidal® och i ett dokument som heter

"Communication in progress” 107, pd samma satt som FN Global Compact.1%8 Under

101 Tata, council for community intiatives , Himtat 2011-04-05,

http://www.tata.com/company/releases/inside.aspx?artid=KP7w8POPMUs=

102 Tata, code of conduct, Himtat 2011-04-05,
http://www.tata.com/aboutus/articles/inside.aspx?artid=NyGNnLHkaAc=

1% Boeing, About us, Himtat 2011-04-09,

http://www.boeing.com/aboutus/culture/code.html

194 B&B Tools, Etiska riktlinjer, Himtat 2011-04-08,

http://www.bb.se/web/Etiska riktlinjer.aspx

1% Atlas Copco, Affarskod, Himtat 2011-04-07,
http://www.atlascopco.se/Images/BCOP_Swedish Ed5 2009 tcm44-856165.pdf

1% Nefab, CSR, Hamtat 2011-04-05,

http://www.nefab.se/CSR.aspx

%7 |BM, Code of conduct, Himtat 2011-04-11,
http://www-2000.ibm.com/partnerworld/pwhome.nsf/weblook/pub _join memctr agreement code.html
108 Nefab, Comunication on progress, Himtat 2011-04-09,
http://www.nefab.se/admin/UploadFile.aspx?path=/UserUploadFiles/NEFAB COP 100908.pdf
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manga av de andra principerna tar de upp hur de sdkerstaller att principerna foljs, men
under arbetsrattsprinciperna repeterar de enbart principerna. Det star inget om hur

man arbetar med fragorna.

IBM har nast intill inget om arbetsférhadllanden eller hur de anstillda ska behandlas i sin
code of conduct. De har en mening dar de skriver:

You must provide your employees with a work environment free of coercion
and harassment.109

Daremot har de ett annat dokument som de kallar "Global employment standards”. I
detta dokument uppfyller de samtliga principer. De har dven ett par andra punkter, till
exempel att anstéllda inte far jobba mer dn 60 timmar i veckan inklusive 6vertid och att

man ska ha minst en dag ledig per vecka.l10

4.3 Miljo
Volvo har tre punkter om miljon i sin code of conduct: resurseffektivitet,

forsiktighetsprincipen och miljoprestanda. Dessa ar ungefir samstammiga med FN
Global Compacts tre miljoprinciper. De tar bland annat upp att man uppmuntrar till
forsiktighetsprincipen genom att undvika miljofarliga material och produktionsmetoder
nar lampliga alternativ finns. I 6vrigt ar de andra tva punkterna nastan identiska med FN
Global Compacts tre miljoprinciper. 111 Volvo har, som manga andra foretag, dven en
miljoprincip som forklarar mer djupgdende hur de arbetar for att uppnd sina

miljomal.112

ABB har en "Supplier code of conduct” och en code of conduct, dar den sistnamnda riktar
sig till de anstéllda. Bada dokumenten sager valdigt lite om vilket miljoansvar ABB tar. |

“Supplier code of conduct” star det:

109 IBM, Code of conduct, Hamtat 2011-04-11,

http://www-2000.ibm.com/partnerworld/pwhome.nsf/weblook/pub _join_memctr _agreement code.html

110 IBM, Global employment standard, Hamtat 2011-04-11,
http://www.ibm.com/ibm/responsibility/policyl1.shtml

1 volvo group, code of conduct,Hamtat 2011-04-05,
http://www.volvogroup.com/SiteCollectionDocuments/RelatedLinks/code of conduct swe.pdf

"2 volvo group, environmental policy, Hdmtat 2011-04-11,
http://www.volvogroup.com/SiteCollectionDocuments/VGHQ/Volvo%20Group/Volvo%20Group/Our%20value
s/Environment/policy environment volvo eng.pdf
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The Supplier is committed to environmental protection and will conduct its
business in an environmentally sensitive way.113

I den interna koden stdr det att de anstdllda ska respektera miljon och lagen var de dn
jobbar.114 Genom dessa tvd dokument uppfyller inte ABB FN Global Compacts tio
principer. Dock presenterar de varje ar en rapport riktad till FN Global Compact. I detta
dokument tar de upp en rad punkter som beskriver deras miljoarbete, och pad sa vis
uppfyller de samtliga miljoprinciper med god marginal. De skriver bland annat att de har
infort ett nytt forstarkt protokoll for att forbattra kontrollen av underleverantorers
prestationer i miljofragor.115 De har ocksa en miljopolicy som tar upp liknande punkter

som finns med i rapporten till FN Global Compact.116

Tyco har i sin “Supplier code of conduct” miljofragor under rubriken “Environment,
health and safety”. Har skriver Tyco att de arbetar for att skydda miljon i alla sina affarer
varlden 6ver och att man jobbar for att forhindra global uppvarmning. De forsoker aven
atervinna avfall samt minska det i sa stor praktisk utstrackning som majligt. I sin interna
code of conduct som de valt kalla "guiden for att gora det ratta” vill de uppna noll
skadeniva. Det betyder att de handlar i konformitet med gillande lagar. Dar de anser att
lagen inte racker till, tillampar de strangare standarder for att uppna noll skadeniva. Vi
bedomer att Tyco foljer de tre miljoprinciperna da de forsoker utveckla miljévanligare
produkter och forbattra processen nar de tar fram nya produkterll’. De forsoker sprida
ett gott uppforande gentemot miljon genom att leverantorer forvantas folja samtliga
miljoprinciper som str i deras "Supplier code of conduct”. Aven leverantérens

leverantor ska folja dessa riktlinjer. Man uppmuntrar till forsiktighet genom att man

13 ABB, supplier code of conduct, Himtat 2011-04-07,

http://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK105152A8638&LanguageCode=en&Docume
ntPartld=&Action=Launch

14 ABB, code of conduct, Hamtat 2011-04-06,
http://searchext.abb.com/library/Download.aspx?Document|D=7ABA101167&LanguageCode=en&DocumentP
artID=&Action=Launch

> ABB, FN Global Compact,Hamtat 2011-04-08,
http://www02.abb.com/global/abbzh/abbzh258.nsf/0/d9ee7c61834892a3¢c1257700005d773d/Sfile/UN+Globa
|l+Compact+reporting+for+2010+final.pdf

116 ABB, miljépolicy,Himtat 2011-04-10,
http://www.abb.se/cawp/seabb361/1e4c0d85e454dbfac1257252003a26€e0.aspx

w Tyco, The Tyco guide to supplier social responsibility, hamtat 2011-04-11,
http://www.tyco.com/wps/wcm/connect/00aed8804d67bebbbdb7ff790dc56802/SuppSocRespBrochure ENGL
ISH 07.pdf?MOD=AJPERES
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sjdlva forsoker eliminera skadliga miljoeffekter genom att minimera spill och avfall.118
Uppmuntran sker frimst genom de krav man staller pa leverantoren for att de ska fa

gora affarer med Tyco.119

Tata motors beskrivning av sitt miljdansvar ar relativt begrdansad. Det star att de ska
forhindra slosaktigt beteende av naturtillgdngar och att de ska férbattra miljon genom
att arbeta for en sa liten paverkan som méjligt pa klimatet. Det star inget om vad som
forvantas av deras leverantorer eller andra affarspartners. De stravar efter att bidra till
en hallbar miljo6 men ndmner inget om hur det ska uppfyllas eller hur de ska uppna sina
miljomal. Koden innehdller egentligen bara visioner om att minska miljopdverkan. Det

star inget om vad for typ av arbete som leder till minskad miljéopaverkan.120

Boeing har som manga andra tva olika code of conducts. Den forsta ar ca en sida lang
och tar inte upp ndgonting om miljon.121 Den andra har de valt att kalla "Ethical Business
Conduct Guide lines ” som beskriver vad de vill uppna och hur de ska uppnas. Boeing vill
ateranvanda sd mycket som mojligt och anvdnda sa lite resurser som mojligt och pa sa
sitt gora mer med mindre for miljon. De vill eliminera, reducera och minimera
potentiellt miljofarligt material dar de anser det mojligt. Detta ska Boeing gora genom
att soka strategiska losningar tillsammans med sina intressenter for att uppnd hogsta
klass i miljofragor. Eftersom Boeing bygger flygplan kan de med hjalp av egen forskning
minska utslapp genom att vara i framkant vad galler miljévanliga flygplan. De
uppmuntrar dven andra att utfora forskning inom omradet. Vi anser att de uppfyller
samtliga tre miljoprinciper da de forsoker utveckla en miljovénligare teknologi genom
sig sjalva och andra. De tar initiativ till att forbattra miljon och har en forsiktig

framtoning vad géller forbrukning av material och energi. 122

18 Tyco, Guiden for etiskt uppforande, Himtat 2011-04-11,

http://www.tyco.com/wps/wcm/connect/4802788041f7f389999cffcc32229aa0/SV+Tyco+GEC+Guide A4 sing
e-no+links.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4802788041f7f389999cffcc32229aa0

1 Tyco, The Tyco guide to supplier social responsibility, hamtat 2011-04-11,
http://www.tyco.com/wps/wcm/connect/00aed8804d67be6bbdb7ff790dc56802/SuppSocRespBrochure ENGL
ISH 07.pdf?MOD=AJPERES

120 Tata, code of conduct. Himtat 2011-04-06,
http://www.tata.com/aboutus/articles/inside.aspx?artid=NyGNnLHkaAc=

121 Boeing, code of conduct, Himtat 2011-04-03,
http://www.boeing.com/companyoffices/aboutus/ethics/code of conduct.pdf

122 Boeing, Ethical business conduct guidelines, Himtat 2011-04-05,
http://www.boeing.com/companyoffices/aboutus/ethics/ethics booklet.pdf
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B&B Tools arbetar for en hallbar utveckling genom att minska sin paverkan pa miljon.
De vill arbeta strukturerat, och i de situationer det har en negativ miljopaverkan ska det
vara motiverat och folja internationellt erkdnda miljoledningssystem som till exempel
ISO 14001. Miljoatgarder ska vidtas i sa stor utstrackning som mojligt. De sager dock att
det ska vara tekniskt mojligt och foretagsekonomiskt rimligt. B&B Tools skulle inte
uppfylla FN Global Compacts tre miljoprinciper om det inte vore sa att de ar medlem i
FN Global Compact, da deras beskrivning av miljéfragor inte tar upp hur de vill sprida

ett gott miljoarbete.123

Atlas Copco ar ocksd medlemmar i FN Global Compact. De har manga olika dokument
som ber6r miljon, men igen av dem ger nagon djupare beskrivning av deras miljoarbete.
I deras Affarskod, som mest liknar en klassisk code of conduct, skriver de att de amnar
gora affirer pa ett ansvarsfult sitt gentemot miljon. De har dven i atanke att deras
finansiella framgangar gor att de maste ha en bredare syn pa deras miljopaverkan. 124 |
dokumentet” Atlas Copco-gruppens policy for sakerhet, hdlsa och milj6” dar de mer
specifika med deras miljoarbete. Dar skriver de att de ar certifierade i tva
miljoledningssystem OHSAS 18001 och ISO 14001. De arbetar i forebyggande syfte for
att minska skadan pa miljon och for att standigt forbattra sig vad galler effektiviteten av

transport till och fran Atlas Copcos bolag. 125

Nefab dar med i FN Global Compact och har ett dokument som de valt att kalla
"Communication on Progress” dar de i tabellform svarar pa hur de arbetar med tva av
tre miljoprinciper?26, Dartill har de en Kortare version pa deras hemsida som kortfattat
tar upp hur de tar ansvar for miljon.127 [ "Communication on Progress” skriver de bland

annat att de undviker miljofarliga material och anvander miljévanliga alternativ nar de

123 BB Tools, etiska riktlinjer, Himtat 2011-04-07,

http://www.bb.se/web/Etiska riktlinjer.aspx

1% Atlas Copco, Affarskod, Himtat 2011-04-06,

http://www.atlascopco.se/Images/BCOP Swedish Ed5 2009 tcm44-856165.pdf

125 Atlas Copco, Sikerhet hilsa och milj, Himtat 2011-04-07,
http://www.atlascopco.se/Images/Atlas%20Copco%20Gruppens%20S%C3%Adkerhets%20H%C3%A41sa%200ch
%20Milj%C3%B6%20Policy tcm44-31538.pdf

126 Nefab, Communication on progress, Himtat 2011-04-12,
http://www.nefab.se/admin/UploadFile.aspx?path=/UserUploadFiles/NEFAB COP 100908.pdf

’Nefab, CSR, Hamtat 2011-04-14,

http://www.nefab.se/CSR.aspx
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kan.128 Den tredje principen svarar de pa i sin miljopolicy, genom att forbattra sina
forpackningsprodukter skyddar de produkterna de forpackat och minskar pa sa satt

onddigt resurssloseri.129

IBM har ingen information i sin code of conduct om hur de jobbar for battre miljo. Ordet
miljo tas upp en gang och syftar da till arbetsmilj6.13% Daremot har de en miljopolicy dar
det noggrant beskriver hur de arbetar for en battre miljo. De forséker bland annat
utveckla energisndlare produkter, uppmuntra och utveckla miljéovanligare alternativ.
Ndgot som gor att IBM skiljer sig fran de andra ar att man anvander ordet 6vertraffa. De
vill overtraffa alla miljoregler, frivilliga som obligatoriska, och rapportera regelbundet

till IBM’s styrelse.131

4.4 Korruption
Volvo group ar noga med att alltid f6lja lagen var de an gor affarer. Volvo koncernen ska

aldrig erbjuda kunder, potentiella kunder eller myndigheter beldningar eller férdelar
som bryter mot lagen eller som inte hor till god affarssed. De namner inget om

utpressning men vi anser att god affarssed innefattar att man ar emot detta. 132

ABB tar avstdnd fran alla former av mutor och utpressning. De har ett antal punkter som
sager att deras leverantorer ska folja befintliga konkurrenslagar och darmed inte
engagera sig i ndgon form av kartellverksamhet. ABB arbetar dven mot att anstdllda eller
leverantorer ska hamna i intressekonflikt och uppmuntrar alla parter att rapportera till
ABB om det finns ndgon misstanke. 133 I sin rapport till FN Global Compact skriver man
att de har okat antalet ombudsman som hanterar problem med ABB:s policys. De har

dven startat ett sa kallat "e-learning” som ar till for att utbilda personal i ABB:s code of

128 Nefab, Communication on progress, Himtat 2011-04-12,

http://www.nefab.se/admin/UploadFile.aspx?path=/UserUploadFiles/NEFAB COP_100908.pdf

129 Nefab ,miljopolicy, Himtat 2011-04-12,

http://www.nefab.se/Milj%C3%B6policy.aspx

130 IBM, Code of conduct, Hamtat 2011-04-12,
http://www-2000.ibm.com/partnerworld/pwhome.nsf/weblook/pub join_memctr agreement code.html
B11BM, Miljspolicy , Himtat 2011-04-14,

http://www-05.ibm.com/se/ibm/environment/envpolicy.html

32 volvo group, code of conduct, Himtat 2011-04-06,
http://www.volvogroup.com/SiteCollectionDocuments/RelatedLinks/code of conduct swe.pdf

133 ABB, Supplier code of conduct, Himtat 2011-04-05,
http://search.abb.com/library/Download.aspx?Document|D=9AKK105152A8638&LanguageCode=en&Docume
ntPartld=&Action=Launch
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conduct och har s3 har langt natt ut till 6ver 80 000 anstallda.134I sin code of conduct,
som riktar sig mot de anstdllda, har man en mer detaljerad beskrivning om hur de

forvantar sig att deras anstéllda ska hantera eventuella problem.135

Tyco ar mycket tydliga med att de inte tilldter sina anstéllda att involvera sig i ndgon
form av mutor. De skriver att mutor kan ha manga former och radar upp ett antal olika
hdndelser som de anser kan ge misstanke om mutbrott. 13¢] sin "Supplier code of
conduct” sager de att leverantoren forvantas arbeta for att forebygga och motverka
intressekonflikter och mutbrott. De skriver inget om utpressning men ar tydliga med att
det 4r den lokala lagen och god affirssed som giller. Aven Tyco har ombudsmin som

man kan kontakta 24 timmar om dygnet och rapportera till om eventuell misstanke. 137

Tata motors ar tydliga med att inga gavor far ges eller tas emot av anstdllda som skulle
kunna vacka misstanke om mutbrott eller intressekonflikt. Nar gavor erbjuds ska de tas
emot med full 6ppenhet och arlighet. Tata samarbetar med lokala myndigheter for

eliminera alla former av mutbrott, bedrageri och korruption. 138

Storre delen av Boeings code of conduct handlar om korruption och intressekonflikter.
Det stdr bland annat att anstéllda inte far handla pa ett satt som kan skapa misstanke om
en intressekonflikt. 139 | sin "Ethical business conduct guidelines” har de flera exempel
pa situationer som skulle kunna skapa en intressekonflikt och ger svar pa hur den

anstillde ska gi tillviga for att lésa problemet. Aven Boeing har en 24 timmars

3% ABB, FN Global Compact, Himtat 2011-04-06,

http://www02.abb.com/global/abbzh/abbzh258.nsf/0/d9ee7c61834892a3¢1257700005d773d/Sfile/UN+Globa
|[+Compact+reporting+for+2010+final.pdf

35 ABB code of conduct, Himtat 2011-04-15,
http://searchext.abb.com/library/Download.aspx?DocumentIiD=7ABA101167&LanguageCode=en&DocumentP
artID=&Action=Launch

136 Tyco, Guiden for etiskt uppférande, Hamtat 2011-04-14,
http://www.tyco.com/wps/wcm/connect/4802788041f7f389999cffcc32229aa0/SV+Tyco+GEC+Guide A4 singl
e-no+links.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4802788041f7f389999cffcc32229aa0

w7 Tyco, guide to supplier social responsibility, Himtat 2011-04-11,
http://www.tyco.com/wps/wcm/connect/00aed8804d67be6bbdb7ff790dc56802/SuppSocRespBrochure ENGL
ISH 07.pdf?MOD=AJPERES

138 Tata, code of conduct, Hdmtat 2011-04-16
http://www.tata.com/aboutus/articles/inside.aspx?artid=NyGNnLHkaAc=

139 Boeing, code of conduct, Himtat 2011-04-15,
http://www.boeing.com/companyoffices/aboutus/ethics/code of conduct.pdf
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telefonlinje som anstdllda kan ringa for att be om rad i fragor angaende dessa typer av

situationer. 140

B&B Tools skriver att de alltid &mnar att folja den lokala lagen och tillater inte anstéllda
att ta emot gavor av storre ekonomisk karaktar eller som kan strida mot affarspraxis.
Om B&B skulle bli uppmarksammade om nagon form av kartellsamarbete skall detta
omgaende rapporteras till koncernledningen. Det ar heller inte tilldtet att erbjuda
organisationer eller individer ndgon form av ersittning for att forma dessa att agera i

B&B Tools fordel. 141

Atlas Copco sdger att man har goda normer och att man féljer alla tillampliga lagar. De
avstar till exempel fran att ta emot eller ge gavor for att forhindra misstanke om en
intressekonflikt. Utpressning ndmns inte, de framhaller dock att de arbetar med hoga
normer for deras affirsmassiga och personliga etik, vilket inte dr mojligt om man

bedriver nagon form av utpressning. 142

Nefab dr med i FN Global Compact och har i sin “Communication on Progress” svarat pa

hur de arbetar efter denna princip. De skriver:

Nefab’s reputation of honesty, integrity and responsibility must be upheld
and any involvement in bribery, extortion or corruption is not tolerated by
Nefab in any form. 143

Pa de 6vriga principerna ger de exempel hur man arbetar efter FN Global Compacts, men
inte under denna. Pa sin hemsida har man kortfattad information om att de alltid jobbar
efter tillampliga lagar och tar avstand fran att medverka i ndgon form av samarbete som

skulle kunna strida mot konkurrensregler. 144

IBM ar tydliga med att de inte pd nagot satt tilliter mutor och att man alltid ska f6lja

amerikansk eller lokal lagstiftning. Det ar heller inte acceptabelt att ingad i nagon form av

140 Boeing, ethical business conduct guidelines, hamtat 2011-04-15
http://www.boeing.com/companyoffices/aboutus/ethics/ethics booklet.pdf

"1 B&B Tools, etiska riktlinjer. Himtat 2011-04-15,
http://www.bb.se/web/Etiska_riktlinjer.aspx

%2 Atlas Copco, Affirskod, Hamtat 2011-04-15
http://www.atlascopco.se/Images/BCOP_Swedish Ed5 2009 tcm44-856165.pdf

143 Nefab, communication on progress, Himtat 2011-04-16,
http://www.nefab.se/admin/UploadFile.aspx?path=/UserUploadFiles/NEFAB COP 100908.pdf
** Ibid
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kartellverksamhet. De har flera exempel pa vilka man inte far ge gavor till och vad man

inte far ge. Storre delen av IBMs code of conduct handlar om anti-trust fragor. 14

Nedan kommer tre tabeller for B2B dar vi ser 1) om foretaget uppfyller alla principer
under respektive huvudprincip 2) om de beskriver samt ar tydliga 3) och slutligen om

de ger exempel pad hur principen uppfylls och/eller hur uppféljning sker.

145 IBM, code of conduct, Hdmtat 2011-04-05

http://www-2000.ibm.com/partnerworld/pwhome.nsf/weblook/pub join memctr agreement code.html
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Figur 4- Tabeller B2B
Uppfyller alla principer— JA/NEJ

Korruption

Foretag Manskliga Arbetsratt
rattigheter

Volvo JA JA JA
ABB JA JA JA
Tyco JA NEJ JA
Tata motors JA NEJ NEJ
Boeing JA JA JA
B&B Tools JA JA JA
Atlas Copco JA JA JA
Nefab JA JA JA
IBM NEJ JA JA

Tydlighet/Beskriver— JA/NEJ

Valvo

Exemplifierar/ Hur uppfoljning gar till- JA/NEJ
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JA
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4.2 Analys B2B
B2B foretag har manga olika dokument som paminner om en code of conduct och

darmed ocksa padminner om varandra. Det flesta B2B foretag som vi studerat har en kod
som riktar sig internt i organisationen, denna ar oftast ldng och beskriver olika
situationer som anstdllda kan hamna i. Den ger rad till anstillda om hur de pa basta satt

loser det etiska dilemmat. Boeing skriver till exempel:

I have been offered a discount on a product sold by a supplier of the
company. May 1 take advantage of the discount? You may accept the
discount only if it is clearly available to all Boeing employees and approved
by the company. Other personal discounts should be regarded as gifts and
declined. 46

Det ar ungefar sa har manga foretags interna code of conduct ser ut. De flesta foretag har
ocksa som policy att de anstéllda ska ldasa deras interna code of conduct nar de paborjar
sin anstdllning. P4 sa vis far anstallda en bra bild av vad foretaget star for och vad for
ansvar de forvantas ta. Alltsa anvander manga B2B foretag subkoder, enligt Lutz Preuss
redogorelse, dd man delar upp sitt sociala ansvar i flera dokument. Dock gor B2B detta i
storre utstrackning for flera olika aspekter, medan B2C framst har en subkod fér miljon

(detta framgar i nasta kapitel).

En intressant trend som vi iakttagit nar vi gatt igenom B2B foretagens uppforandekoder
ar att de Amerikanska foretagens nadstan enbart handlar om anti- korruption och
intressekonflikter. IBM, Tyco och Boeing har mer information och tydligare riktlinjer till
sina anstillda om hur man hanterar denna typ av problem. Kan det vara sa att 6vriga
varlden har en mjukare instéllning till gdvor och att man har olika affirsseder? Eller kan
det vara sd att Amerikanska bolag har haft mer problem med Kkorruption och
intressekonflikter? Det Asiatiska bolaget Tata motors har sin information under ett
dokument och presenterar precis som de amerikanska bolagen mycket information om

intressekonflikter och korruption.14?

146Boeing, ethical business conduct guidelines
http://www.boeing.com/companyoffices/aboutus/ethics/ethics_booklet.pdf
147Tata, code of conduct, Himtat 2011-04-08
http://www.tata.com/aboutus/articles/inside.aspx?artid=NyGNnLHkaAc=

55


http://www.boeing.com/companyoffices/aboutus/ethics/ethics_booklet.pdf
http://www.tata.com/aboutus/articles/inside.aspx?artid=NyGNnLHkaAc

En annan intressant upptdckt ar att B2B ofta skyddar sig sjdlva genom att skriva att de
tar sitt miljoansvar sa langt det ar foretagsekonomiskt rimligt. B&B Tools skriver till

exempel:

Miljéatgdrder skall vidtas sd ldngt som det dr tekniskt mdjligt,
féretagsekonomiskt rimligt och miljomdssigt motiverat.

Det ar en balansgdng att avgora huruvida det ar miljomassigt motiverat eller
foretagsekonomiskt rimligt. Detta beslut kommer troligtvis allt fér ofta anses som
foretagsekonomiskt rimligt. Men det finns anledningar till detta, de flesta foretag vi valt
att studera har nagon form av outsourcing eller egen produktion i asiatiska lander. I
vissa av dessa lander finns inte infrastrukturen for att hantera miljofarliga avfall.
Foretagen kan faktiskt vélja att inte anldgga sin produktion i dessa lander och pa sa satt
vara den sanna miljévannen. Men da straffar man istallet individerna som gar miste om
ett arbetstillfélle. Vi tror att det maste finnas behov for att bygga en infrastruktur som
klarar av industrier, och den skapas knappast genom att foretag valjer att producera pa
andra platser. I en intervju med Lena Westerholm chef for Sustainability Affairs pa ABB

berattar hon:

Vi vill att man ska ha samma nivd pd hantering av till exempel avfall och
utsldpp. Det kanske inte finns infrastruktur fér avfallshanteringen, for den
kan se annorlunda ut. Man kanske har mindre kontroll pd vad man fdr in,
vilka dmnen som finns i produkterna. Vi har leverantérer i vildigt mdnga led
och det dr en utmaning.

Det dr som sagt en svar avvagning om vad som ar ratt eller fel. Det gar tyvarr inte att ge
nagra tydliga riktlinjer pa vad som ar mest lampligt. Vi tror att man ska gora sa mycket
som mdjligt och ha en god kontakt med de lokala myndigheterna. Pa sa satt kan man
overtyga dem om vikten av att ha en infrastruktur som kan hantera manga typer av

miljofarliga avfall.

De flesta foretag har en kortare beskrivning om hur de jobbar med miljofragor och
dartill en miljopolicy som gar mer pa djupet. Varfor man konsekvent viljer att ha ett
dokument just for miljofragor kan vi inte svara p3a, da det kan vara minst lika komplext
att losa uppgifterna i de andra principerna vi diskuterat. Men vi kan tinka oss att manga

foretag i B2B har som krav fran sina kunder att kunna redovisa en miljopolicy. Dessa
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kunder kan i manga fall vara myndigheter som satter press pa séljaren att redovisa en
miljopolicy. I miljopolicyn ar nastan alla B2B foretag skickliga pa att beskriva hur
arbetet gar till. Mdnga sager att de anvdnder sig av miljoledningssystem som OHSAS

18001 och ISO 14001148, Atlas Copco skriver till exempel:

Atlas Copco-bolagen ska ha ett Atlas Copco-verifierat ledningssystem for
sdkerhet, hdlsa och miljé. Sdljbolag med mer dn 70 anstdllda och samtliga
produktbolag ska certifieras enligt OHSAS 18001 och 1SO 14001.149

Detta ger en ndgorlunda bild av hur man aktivt jobbar med sina miljofragor. Sedan
skulle man mojligen 6nska att de forklarar vad de olika miljoledningssystemen gor, men

samtidigt ska inte dokumentet vara allt for omfattande.

Det skiljer sig nagot i hur B2B foretag strukturerar upp sina code of conducts, men
generellt kan man sdga att de har tre stycken. En intern och en extern, som vi namnt
tidigare, samt ett tredje dokument som ar olika for respektive foretag. ABB har till
exempel lagt upp sin rapport till FN Global Compact pa sin hemsida, Volvo har en
miljopolicy, NEFAB har ett dokument som heter "Comunication on progress” och Tata
motors har ett dokument dar de beskriver hur de jobbar mot barnarbete och barnens
ratt att fa gd i skolan. Det verkar bevisligen svart for foretag att samla sina
forhallningsregler i ett dokument vilket ar fullt forstdeligt, da det finns en risk att man
avskracker personer som ska ldsa dokumentet pa grund av att det ar for tidskravande.
Det optimala ar att ge relevant information till ratt person. Detta ar enklare om
dokumenten ar uppdelade i mindre subkoder, men tyvarr har vi inte lyckats se den réda
trdden i foretagens uppdelning. Det verkar inte finnas ndgon tydlig tanke med
uppdelningen forutom nar det géller de externa och interna forhallningsreglerna samt
miljofragor. Nar vi fragade Lena Westerholm pa ABB hur de féljer upp sina leverantorer

gav hon foljande svar angdende kortare relationer:

Ar det en leverantor som kanske bara anvinds en gdng, och det inte dr
ndgon stérre volym sd skickar vi till exempel ut ett frageformuldr i férhand.
Om det ddremot dr ndgon mer strategisk partner dr vi ddr regelbundet.

8 Atlas Copco, gruppens policy, Hdmtat 2011-04-06

http://www.atlascopco.se/Images/Atlas%20Copco%20Gruppens%20S%C3%A4dkerhets%20H%C3%A4lsa%200ch
%20Milj%C3%B6%20Policy tcm44-31538.pdf
149 .

Ibid
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Detta betyder att de leverantdrer man har langtgdende samarbeten med mojligen har de
interna forhdllningsreglerna som bas for sitt upptrddande, medan mindre eller
kortvarigare affarsrelationer tar del av ett kortare dokument. De B2B foretag som haft
en "supplier code of conduct” har ofta jobbat genom att vara korta och tydliga, men
berattar ingenting om hur man ska uppfylla kraven. Vi tror dnda att detta ar ratt vag att
ga da leverantoren snabbt och enkelt kan ldsa dokumentet och ta till sig informationen.

Nar vi frdgade Lena Westerholm om betydelsen av kontraktslangd svarade hon:

Om det dr sd att det bara dr en affdr, varfor ska man dd ldgga ner energi pd
att folja vdr code of conduct, om de kan se att vi inte kommer tillbaka.

Det ar just detta vi menar med att kommunicera ratt information till ratt person. Vi tror
att det maste finnas ett incitament for leverantérerna om forhallningsreglerna ska tas pa

allvar. Det basta ar om relationerna ar langvariga och nara.

Manga av de foretag vi studerat ar som sagt med i FN Global Compact, men de ar ocksa
med i ILO och andra mindre organisationer som enligt Lutz Preuss ar koder pa
supranivd. Det gor att manga foretag har liknande punkter. S& har svarar Lena

Westerholm angdende ABB’s medlemskap i FN Global Compact.

Vi har ocksd varit med i Business leaderships, i flera av de hdr
organisationerna dr det mycket benchmarking att man dr éppna mot
varandra, det behéver ju inte alls vara konkurrenter. S att man fdr
influenser frdn mdnga olika hdll, ddr man ser brister. Ddr man ser att
regelverken brister och kanske inte ens dr pd plats i vissa ldnder.

Detta ser vi dven ndr vi studerat foretags code of conduct da formuleringarna kan vara

valdigt lika i vissa fall och vissa punkter namner samtliga foretag.
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Kapitel 5: Code of conducts B2C

2=

CITY GROSS HOUSE OF FRASER EUEBOBSHOE
ICA  dAmNA  =5PRIT

Geeal (o)

RNB RETAIL AND BRANDS

5.1 Manskliga rattigheter
Denna princip tar nast intill alla B2C foretagen upp. Manga av foretagen hanvisar ofta till

nagon form av internationell standard och manskliga rattigheter ar bland de vanligast
forekommande aspekterna i socialt ansvar. Nedan presenteras hur varje foretag
uppfyller dessa principer. Som vi sagt tidigare skriver vissa foretag direkt att man

respekterar manskliga rattigheter, medan andra skriver indirekt.

The Body Shop sager klart och tydligt att de respekterar och forhdller sig till olika
aspekter som har med manskliga rattigheter att gora. De skriver bland annat att ingen
diskriminering av nagot slag ska fa dga rum, arbetsmiljon ska uppnd en minimum
standard, loner ska betalas och barnarbete far inte forekomma.15% The Body Shop har till
exempel ndgot som de kallar "Community Fair Trade” dar man har skapat langa och nara
samarbeten med utvalda leverantorer dar man utlovar loner, donationer, och
ekonomisk stabilitet. The Body Shop deltar aven i olika typer av filantropi dar man

jobbar mot trafficking och donerar till vilgérenhet. Darmed anser vi att The Body Shop

0 The Body Shop, Code of Conduct, hamtat 2011-03-24,

http://www.thebodyshop.com/ en/ ww/services/pdfs/AboutUs/THEBODYSHOPCODEOFCONDUCTforsuppliers
-pdf
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uppfyller bada principerna under denna kategori och man ar bdde tydlig samt

exemplifierar sitt ansvar.151

IKEA:s code of conducts kallas for IWAY och grundas pa flera olika internationella
standarder, bland annat FN Global Compact. Under manskliga rattigheter uppfyller de

alla principer och IKEA skriver direkt i sin code of coduct att man tar hansyn till dessa:

152

IKEA recognises the fundamental principles of Human Rights, as defined
by the “Universal Declaration of Human Rights” (United Nations 1948)
and adheres to UN decisions regarding trade boycotts and
embargoes.153

IKEA ar bade tydlig och visar pa hur man lever upp till principerna. De definierar flera av
punkterna och ger forklaringar, till exempel vad som klassas som barnarbete. Man ber
dessutom sina leverantdrer att skriva under ett kontrakt dar de gar med pa att folja
uppsatta direktiv. Bland annat ska leverantoren utse personer med ratt kompetens som
ska se till att man forhaller sig till IWAY och tar hansyn till milj6, sociala arbetsvillkor

och forhallanden.154

Aven ICA skriver direkt och respekterar minskliga rittigheter da deras krav baseras
pa FN’s deklaration om manskliga rattigheter. ICA ar emot barnarbete, slavarbete och
diskriminering (som &dven gar under principen arbetsratt). De beskriver samtidigt
noggrant hur de ska félja upp socialt ansvar i sin handel. ICA har till exempel framstallt
en checklista dar de presenterar hur langt man kommit inom olika typer av fragor mot
uppsatta mal, dar bland annat manskliga rattigheter finns med. ICA uppfyller dirmed

bada principerna samtidigt som de ar tydliga och exemplifierar. 155

City Gross sager likasa direkt i sin CSR-policy att man respekterar manskliga rattigheter.

Déarav anser vi att de uppfyller bada principerna:

Pl The Body Shop, Values & Campaigns, hamtat 2011-03-24,

http://www.thebodyshop.com/ en/ ww/values-campaigns/index.aspx

52| KEA, Code of conduct, hamtat 2011-03-24,
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about ikea/pdf/SCGlobal IWAYSTDVers4.pdf
bid

* Ibid

153 ICA, Goda affarer aktiviteter, hdmtat 2011-03-24,
http://www.ica.se/Om-ICA/ICA-tar-ansvar/ICAs-goda-affarer/ICAs-aktiviteter/
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Vi och vdra leverantérer ska leva upp till kraven pd mdnskliga rdttigheter,
goda arbetsférhdllande, ta avstdnd frdn barnarbete samt uppfylla kvalitets-

och miljékrav.156

City Gross beskriver dven och ger exempel pa hur de ska folja upp principer hos

underleverantdrer genom arliga revisioner utforda av tredje part. 157

House of Fraser ar mindre specifika och skriver indirekt att de respekterar manskliga

rattigheter. De tar upp manga punkter som hér hemma under denna kategori och vi

anser att aven House of fraser uppfyller de tva principerna. 158

We acknowledge the importance of responsible sourcing and the promotion

of fair and safe working conditions within our supply chain.?>®

House of Fraser skriver att det ar leverantérens ansvar att implementera och

kommunicera uppforandekoden och leverantéoren ska utse ansvariga som ska

genomfora detta. House of Fraser utfor aven kontroller for att sdkerstalla att koden f6ljs

samt att leverantorerna regelbundet ska rapportera hur man uppfyller koderna. 160

Jarnia sager att de ar emot barnarbete, emot diskriminering, l6ner ska uppna legala

nivaer, ingen fysisk eller psykisk bestraffning ska forekomma. Detta dr punkter som tas

upp under principen arbetsratt, men som vi sagt tidigare dven hor till manskliga

rattigheter. Jarnia forhaller sig dessutom till FN:s deklaration om manskliga rattigheter

och de uppfyller bada principerna. Uppforandekoden tar upp de minimumkrav man vill

att hela organisationen ska forhalla sig till. Dock ger Jarnia valdigt lite information om

hur de ska sdkerstilla att koderna f6ljs. 161

B6Citygross, CSR policy, hamtat 2011-03-29,
http://www.citygross.se/Om-City-Gross/Miljo-och-kvalitet/CSR-policy/

7 Citygross, Kvalitets policy, hamtat 2011-03-29,
http://www.citygross.se/Om-City-Gross/Miljo-och-kvalitet/Kvalitetspolicy/
8house of fraser, Social responsibility, hdamtat 2011-03-25,
http://www.houseoffraser.co.uk/on/demandware.store/Sites-hof-Site/default/Link-
Page?cid=HoF 9.0 ABOUT HOF

Ibid

%0 House of fraser, Ethical sourcing policy, hamtat 2011-03-25,
http://demandware.edgesuite.net/aaba_prd/on/demandware.static/Sites-hof-Site/Sites-hof-
Library/default/v1300988956868/POLICY/Ethical%20Sourcing%20Policy.pdf

161 Jarnia, Uppforandekod, hamtat 2011-03-25,
http://www.jarnia.se/public/Uppforandekod.aspx
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ESPIRT och RNB beskriver bada valdigt lite sjdlva om hur de uppfyller dessa principer
och ger inga exempel. Bdda hanvisar sig istdllet till BSCI (Business Social Compliance
Initiative) som bland annat tar upp manskliga rattigheter, att de ar emot diskriminering
av olika slag, barnarbete, slavarbete, samt att de tar upp loner och arbetsforhallanden.
Darav uppfyller bada foretagen de tva principerna, men vi tycker att man ar otydlig i sin
kommunikation av dessa. 162 Dock ger RNB exempel pa hur deras koder ska foljas upp

genom kontroller och workshops.163

MIO gor en kort redogorelse pa sin hemsida om deras sociala ansvar. Det enda MIO
sager ar att de forhdller sig till giallande lagstiftning och branschéverenskommelser.
Detta anser vi inte ar tillrackligt och darav uppfyller MIO inte principerna om manskliga

rattigheter.164

Sammanfattat sager The Body shop, IKEA, ICA, House of Fraser, City Gross och Jarnia
klart att de ska respektera manskliga rattigheter. Alla dessa, utom Jarnia, beskriver och
exemplifierar aven hur de sdkerstdller detta och hur det efterlevs. ESPRIT, RNB och MIO
mobler dr mindre tydliga pa att frambringa sitt ansvar mot manskliga rattigheter. Bade
ESPRIT och RNB hdnvisar i sin code of conduct till BSCI som ar en internationell
standard som emellertid uppfyller detta, dock utlamnar de att sjilva skriva nagot om

denna aspekt. MIO mobler ar det enda foretaget som inte tar upp denna princip.

5.2 Arbetsratt
Aven denna typ av ansvar tar de flesta av de undersékta B2C foretagen upp, dock med

nagra undantag. Foretagen hanvisar dven har ofta till en internationellt erkdnd standard.
Som vi tidigare sagt tycker vi att denna punkt gar nara ihop med manskliga rattigheter,
da manga punkter under arbetsratt faktiskt dven kan kategoriseras under manskliga
rattigheter. Daremot skriver foretagen oftast direkt att man till exempel dr emot
diskriminering, barnarbete, tvangsarbete och att man ska ha fri organisationsratt och
ratt till kollektivavtal. De foretagen som ar mest tydliga har dven separata punkter i sin

code of conduct dar de tar upp dessa principer.

162 Bscl, Code of conduct, hamtat 2011-04-06,

http://www.bsci-intl.org/resources/code-of-conduct

13 RNB, Upp