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Arbetsmiljon dr nadgot som idag uppmirksammas allt
mer genom att lagstiftning pd omradet skérps
samtidigt som manga fOretag inser vikten av att ta till
vara de humana resurserna. Av denna anledning har
intresset for ett arbetsmiljoledningssystem som
dessutom dr kompatibelt med ISO 9000 och ISO
14001 véxt fram. OHSAS 18001 utvecklades i
samarbete mellan en rad nationella standardiserings —
och certiferingsorgan for att mdta dessa krav.
Trelleborg Protective Products AB (TPP AB)
bedriver i dagsldget ett utvecklat arbetsmiljoarbete
men Onskar en forbittrad systematisering av arbetet
samt en implementering av OHSAS 18001. Motivet
till detta ar att sdkerstélla att organisationen lever upp
till gillande arbetsmiljolagstiftning samt att forbattra
forhallandet for de anstéllda.

Malet med arbetet ar att kartligga TPP AB:s
arbetsmiljoarbete och att jimfora detta med
arbetsmiljolagstiftningen samt de krav som stills
enligt OHSAS 18001. Utifran kartliggningen och
benchmarkingen &r malet att generera forslag till
forbattring av arbetsmiljoarbetet pA TPP AB.

Undersokningen har genomforts som ett antal
fallstudier med en explorativ, deskriptiv och normativ
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Slutsatser

metodansats. For att mdjliggéra kartldggning har
observationer, intervjuer, dokumentgranskning och
en enkdtundersdokning gjorts. For att himta
inspiration fran hur andra foretag valt att organisera
och strukturera sitt arbetsmiljoarbete har dven en
benchmarking genomforts.

TPP AB har redan idag lagt en god grund till sitt
arbetsmiljoarbete men det finns utrymme for
forbattringar. Néar det géller efterlevnad av
arbetsmiljolagstiftningen finns det enbart ett fétal
anméirkningar. For en framtida certifiering kradvs
framfor  allt en  tydligare  struktur  och
ansvarsfordelning for arbetsmiljoarbetet. Foretaget
bor dven arbeta med att forbéttra kommunikationen
och informationen till sina medarbetare och sitta upp
tydliga mél med arbetsmiljoarbetet. Till skillnad mot
idag maste de borja arbeta mer proaktivt med
arbetsmiljofragor samt regelbundet se oOver och
revidera pagaende arbete.
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Occupational health and safety is an area that is
becoming highlighted partly because the legislation is
getting stricter but also since a lot of companies
realize the importance of taking care of human
resources. For this reason interest is growing for an
occupational health and safety management system
that also is compatible with ISO 9000 and ISO
14001. OHSAS 18001 was jointly developed by a
number of national standard and certification bodies
to meet these requirements. Trelleborg Protective
Products AB (TPP AB) is already having a well
developed occupational health and safety work but
wishes to improve it even further and implement
OHSAS 18001. The motive for this is to live up to
occupational health and safety legislation and to
improve the situation for the employees.
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Objective

Method

Conclusions

The objective with this investigation and the thesis is
to map the occupational health and safety work at
TPP AB and to compare it with the occupational
health and safety legislation and the requirements
according to OHSAS 18001. Further, the objective is,
by using the mapping and benchmarking, to generate
suggestions on how to develop and improve the
occupational health and safety work at TPP AB.

The study has been conducted as a number of case
studies with an explorative, descriptive and normative
approach. In order to perform the mapping,
observations, interviews, inspection of documentaries
and an inquiry study has been carried out. A
benchmarking has been conducted to get inspiration
from how other companies has chosen to organise
and structure their occupational health and safety
management systems.

At the moment TPP AB has a good base to deal with
the occupational health and safety work but there is
room for improvement. When it comes to observance
of the law there are only a few things to complain
about. To get certified the company has to clarify the
structure and responsibilities for the occupational
health and safety work. TPP AB also has to improve
the communication with their employees and needs to
set up goals for the occupational health and safety
work. In contrast to today’s work the company needs
to work more proactive with the occupational health
and safety matters and with regularity overview and
audit the present work.
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- INLEDNING -

1 Inledning

| detta kapitel presenteras bakgrunden till examensarbetet samt dess problemstallning
och syfte. Vidare ges en kort presentation av Trelleborg AB, foretaget dar
examensarbetet utforts.

1.1 Bakgrund

Arbetsmiljon dr nagot som idag uppméirksammas i allt storre utstrickning pa
arbetsplatserna da tillsynen skérps samtidigt som samhéllet stiller allt hogre krav pa
arbetsgivarna. Manga foretag och organisationer inser dven vikten av foretagets
humana resurser och gor vad de kan for att mé&na om medarbetarna och didrmed
anvénda befintlig kompetens pa bésta sitt. Det finns dessutom resultat som tydligt
visar att det lonar sig ekonomiskt att satsa pd arbetsmiljon och medarbetarnas
arbetsvillkor. Exempelvis har Stora Enso visat att deras satsning pa friskvardaktiviteter
gett ekonomiska effekter for foretaget. For varje satsad krona har det gett foretaget fem
kronor tillbaks. Ett forskningsprojekt har d&ven genomforts pa 40 tillverkningsforetag
dér det konstaterades att de satsningar som ledde till bra arbetsmilj6 ocksa ledde till
hogre produktivitet och kvalitet pa foretagen. Genom forbéattringsatgirder pa
arbetsmiljoomradet skapas ocksa en tillgivenhet till organisationen vilket bl.a. innebar
att anstdllda frivilligt tar initiativ till forbéttringar och tar storre ansvar for
arbetsprocesserna. (Du & Jobbet)

For att strukturera och organisera arbetet for ledning av kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljofragor, har manga fOretag och organisationer valt att arbeta med
internationella standarder inom dessa omraden. En standard innebér dven en mojlighet
for foretaget att certifiera sig, vilket kan bidra till att forbattra foretagets anseende utét
genom att fOretagets intressenter informeras om hur exempelvis arbetsmiljoarbetet
bedrivs.

I dagslaget ingar det systematiska arbetsmiljoarbetet ménga génger i foretagets
kvalitets— och miljoarbete och samordnas framfor allt med miljoledningssystemen.
Behovet av ett eget ledningssystem for arbetsmiljo har vuxit sig allt starkare och
OHSAS 18001 &r en internationell standard for hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen
som dr helt kompatibel med ISO 9000 och ISO 14001 Tanken med OHSAS 18001 é&r
att det ska underlitta for verksamheten att leva upp till gillande lagstiftning samtidigt
som standarden &r uppbyggd pa liknande sitt som ISO 9000 och ISO 14001 och
fungerar ddrmed val tillsammans med dem. (Almgren & Brorson 2003)
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OHSAS 18001 utvecklades i samarbete mellan ett antal standardiseringsorgan,
certifieringsforetag samt experter inom arbetsmiljdomradet i syfte att identifiera
riskerna i arbetsmiljon och att skapa ett program for forbéttringar i organisationen (Det
Norske Veritas). I dagsldget forekommer en stor mangd standarder pd omradet vilket
skapat viss forvirring, OHSAS 18001 avsikt dr att kombinera ett antal av dessa till en
anvéandbar standard. (Almgren & Brorson 2003)

TPP AB ér certifierade enligt savdl ISO 9000 som ISO 14001. En 6nskan finns idag,
att inom en snar framtid dven certifieras enligt OHSAS 18001. I dagsldget bedrivs ett
relativt omfattande arbetsmiljoarbete som &ven till viss del finns dokumenterat. Det
som foretaget dock Onskar ér att det befintliga arbetsmiljoarbetet ses dver, samtidigt
som man Onskar en forbéttrad systematisering av arbetet och en okad integrering av
ledningssystemen.

1.2 Problemformulering

Var initiala uppgift ar att gora en grundlaggande kartldggning m a p hélsa och sékerhet
av hela fabriken som innefattar sdvdl produktionen som kontorslokalerna.
Granskningen innefattar riskbeddmning av arbetsmiljon m a p sévil de fysiska som
psykosociala faktorerna.

Vidare dr syftet med arbetet att kartldgga det befintliga arbetsmiljoarbetet, vilket bl. a.
innebdr en undersdkning av hur vil arbetsmiljolagstiftningen efterlevs samt hur
foretaget redan idag efterlever kraven i OHSAS 18001. D& Kkartliggningen av
arbetsmiljoarbetet genomfors kommer de observationer som gors att jaimforas med
befintlig dokumentation sdsom policy och skriftliga rutiner for arbetsmiljon. For en
illustrativ beskrivning av problemstéllningen se Figur 1.

Dakumentation * OHSAS 12009
| e e
Huldge
TRF ~B
* /' '\
L 4
Lag=tiftning > Arbetmilidpolicy

Figur 1 Illustration av problemformuleringen
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1.3 Syfte med rapporten

Rapportens syfte &r att beskriva nuldget pA TPP AB samt vart arbete med att kartligga
arbetsmiljon. Dessutom presenteras en analys av verksamhetens arbetsmiljéarbete som
dven inkluderar forbattringsforslag. Analysen gors m a p krav fran lagstiftning och
OHSAS 18001.

Rapporten ger en beskrivning av vad en standard &r och vad det i praktiken innebér for
en organisation att arbeta med en standard. De tvd idag vanligast forekommande
internationella standarderna, ISO 9000 och ISO 14001 kommer kortfattat att beskrivas.
Den, i Sverige, dnnu relativt outforskade internationella standarden for arbetsmiljo,
OHSAS 18001 beskrivs mer i detalj eftersom det &r en implementering av denna som
ar det slutliga mélet for TPP AB. Beskrivningen anger bl. a. de krav som stélls pa en
organisation for att de ska certifieras enligt standarden samt en belysning av de for-
och nackdelar som en certifiering kan innebéra.

Rapporten beskriver hur en organisation bor ga till viga da de viljer att implementera
en standard som OHSAS 18001. D4 tanken med en certifiering enligt OHSAS 18001
ar en automatisk lagefterlevnad kommer &ven de mest relevanta lagarna pé
arbetsmiljdomradet att beskrivas.

1.4 Intressenter

Den priméra intressenten &ar foretaget TPP AB.  Eftersom tanken &r att
arbetsforhéllandena for séval tjansteman som medarbetarna i fabriken ska forbattras ar
aven de att betrakta som intressenter.

Eftersom fa anldggningar i Trelleborgkoncernen for nirvarande ar certifierade enligt
OHSAS 18001 kan erfarenheter fran TPP AB &verforas vidare i koncernen. Miljo —
och arbetsmiljdansvariga inom Trelleborg AB &r ddrmed ocksé intressenter.

1.4.1 Intressentsyften

Syftet for TPP AB iar att fa arbetsmiljoriskerna kartlagda och granskade for att
kontrollera hur vil anldggningen lever upp till arbetsmiljolagstiftningen. Syftet ar dven
att kontrollera befintlig dokumentation, som beror arbetsmiljon, for att undersdka hur
vial den stimmer O&verens med verkligheten. Vidare &r syftet att fa stod i
begynnelsefasen i implementeringsprocessen samt att fA rdd om det fortsatta arbetet
mot certifiering. Syftet for TPP AB &r dven att f4 végledning i hur det systematiska

3
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arbetsmiljoarbetet kan forbattras m a p de krav som lagstiftning och OHSAS 18001
stdller. Samtidigt ges foretaget mojlighet till en objektiv granskning av arbetsmiljon.

En tidnkbar positiv effekt for de anstidllda & en forbittring av deras
arbetsmiljoforhallande pa sévdl det fysiska, kemiska som psykosociala planet.
Rapporten kan fungera som underlag for denna forbéttring.

For anldggningarna inom Trelleborgskoncernen dr syftet att de, vid ett val att certifiera
sig enligt OHSAS 18001, ska fa hjdlp genom det arbete som utforts pa TPP AB.

1.5 Avgransningar

Geografiskt gors avgransningen till Trelleborg Protective Products anldggning i Ystad.
Strykrummet som finns i1 Trelleborg, men hor till TPP AB, omfattas inte 1
undersokningsarbetet.

Undersokningen avgrénsar sig till de problem/brister som framkommer vid intervjuer,
samtal, enkiter eller egna observationer. Vid utvdrdering och kartliggning av
anldggningen kommer positiva och negativa aspekter att samlas under rubriker som
tagits fram utifrén de krav som arbetsmiljolagstiftningen och OHSAS 18001 stéller.

Examensarbetarna kommer att ge atgirdsforslag men kommer inte att bedriva det
konkreta fordndringsarbetet pd anldggningen. I de fall det ges forslag pa ny eller
forandrad dokumentation kan komplettering vara nédvéndig.

Ett av examensarbetets syften ar att hjdlpa TPP AB pé vdgen mot en certifiering enligt
OHSAS 18001. Examensarbetets avslut innebdr dock inte att TPP AB ar klart for
certifiering.

En avgriansning som gors d& anldggningen ska fOorberedas for certifiering enligt
OHSAS 18001 é&r att endast de krav som ska uppfyllas enligt standarden kommer att
belysas. Vad som, enligt standarden, bor goras, blir for foretaget att sjdlva undersoka i
ett senare skede.
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1.6 Disposition

Dispositionen aterspeglar i viss man arbetets uppldgg i kronologisk foljd med
undantaget att litteraturstudierna for teoriavsnittet som 16pt parallellt med arbetet med
nuldgesbeskrivningen och analysen.

For den som ir intresserad av att fa information om arbetets resultat rekommenderas
kapitel 5 och 7. For att fa lite mer information om verksamheten och det befintliga
arbetsmiljoarbetet pd& TPP AB rekommenderas dven kapitel 4. For att fa en bild av hur
andra fOretag valt att organisera sitt arbetsmiljoarbete kan kapitel 6 med fordel ldsas.

Den som &ven &r nyfiken pd bakomliggande teori och vill 1asa om OHSAS 18001 och
den svenska arbetsmiljélagstiftningen bor dven dgna kapitel 3 uppmérksambhet.

For den som ér intresserad av arbetets tillvigagéngssitt bor kapitel 2 ldsas.

1 Inledning
Hiar ges en bakgrund till examensarbetet och rapporten. I detta kapitel presenteras
fragestallningen samt intressentsyften och avgrénsningar for arbetet.

2 Metod

Detta kapitel ger en sammanstéllning av de vetenskapliga metoder som anvénds i
arbetet. Metoderna presenteras kort och en beskrivning av, samt motivering till det
valda arbetssittet ges. Slutligen beskrivs hur enkétundersokningen utarbetats och
analyserats.

3 Teori

For arbetet relevant teori, presenteras for att ge en teoretisk ram till arbetet. I detta
kapitel tas bl. a. internationella standarder, arbetsmiljolagstiftningen och
implementeringsprocessen upp.

4 Nulagesbeskrivning

Hiér presenteras kartlaggningen av det befintliga arbetsmiljoarbetet pA TPP AB. Under
kartldggningen har anldggningen delats upp i olika omraden som i det initiala skedet
kommer att analyseras och utvdrderas var for sig.

5 Benchmarking
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I kapitel 5 beskrivs den benchmarkingstudie som gjorts med tvd foretag med
vilutvecklade ledningssystem for arbetsmiljo. De foretag som studerats dr certifierade
enligt OHSAS 18001 respektive AFS 2001:1.

6 Analys

I detta avsnitt gors en analys av nuldget p& TPP AB. Har knyts nuldgesbeskrivningen
an till de teorier som presenteras i teorikapitlet och nuldget jimfors med de krav som
stalls i arbetsmiljolagstiftningen och OHSAS 18001. Baserat pd de brister som
upptackts vid kartliggning av  det Dbefintliga arbetsmiljoarbetet samt
benchmarkingstudien ges konkreta forbattringsforslag.

7 Slutsatser och avslutande rekommendationer

Detta avsnitt avslutar rapporten och ger en sammanfattning av nuldget pA TPP AB
samt de fOrslag till forbattringar som ges. Dessutom ges ndgra rekommendationer om
vilka aspekter som dr extra viktiga att ta i beaktande under det fortsatta arbetet med
arbetsmiljon pa TPP AB.
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1.7 Trelleborg AB

Trelleborg AB grundades 1905 och ar idag en virldsledande koncern inom
polymerindustrin med huvudsdte i Trelleborg. Koncernen sysselsitter runt 21 000
anstillda i knappt 40 liander. Under de senaste &ren har strategin varit inriktad pé
organisatorisk tillvéxt, en strategi som visat sig lonsam. (Trelleborg AB)

Trelleborgskoncernen delas in i fem olika affairsomraden. (Trelleborg AB)

TRELLEBORG
e | Gl | B

Figur 2 Koncernens fem affirsomraden (Trelleborg AB)

Trelleborg Automotive. Enheten utvecklar och producerar ljud- och
vibrationsddmpare for fordon samt industriell anvdndning.

Trelleborg Wheel Systems. Denna affarsenhet dr en virldsledande leverantor
av diack och hjulsystem for jordbruksmaskiner samt andra maskiner for
godshantering vid t.ex. flygplatser.

Trelleborg Engineered  Systems.  Affdrsenheten  har ett  brett
verksamhetsomrdde och inom denna affirsenhet hittar man &ven Trelleborg
Protective Products AB. Forutom skyddsdrékter och porttitningar tillverkas
och distribueras flodessystem och marina fendrar.

Trelleborg Building Systems. Den hér enheten utvecklar och producerar
fuktisolering och tétning till framfor allt byggindustrin.

Trelleborg Sealing Solutions. Enheten tillverkar och marknadsfor
precisionstitningar for industri- och flygmarknaden.

Kundfokus é&r ett centralt begrepp i Trelleborgskoncernens verksamhet och tanken
bakom de fem affarsomradena ar just att kunna erbjuda sina kunder spetskompetens
inom respektive affarsomrade. Affarsenheterna arbetar dock tillsammans for att vinna
synergieffekter vid t.ex. inkop. (Trelleborg AB)
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Trelleborg AB har under senare ar arbetat med att infora milj6ledningssystemet ISO
14001 vid produktionsanldggningarna. For ndrvarande dr 86 anldggningar certifierade.
OHSAS 18001 har véckt intresse 1 koncernen och tre anldggningar ar idag certifierade.
(Torbjorn Brorson)

1.7.1 Trelleborg Protective Products AB, Ystad

0 Trelleborg Protective Products AB (TPP AB),
ingdr som tidigare ndmnts, i affarsenheten
Trelleborg Engineered Systems. I Ystad tillverkas
en rad polymerprodukter med fokus pa skydd.
Verksamheten 1 Ystad &r indelad 1 fyra
affairsomraden (Trelleborg Protective Products
AB);

the extremes™"

- Personlig Skyddsutrustning Bland affarsomradets produkter aterfinns bl. a.
kemdriker for exempelvis raddningstjansten. Dréikterna finns i olika varianter
med den skillnaden att de har varierande motstdndskraft mot kemikalier och
brand.

- Dykning Affirsomradet erbjuder sidkra och funktionella dykdrikter med
produktnamnet Viking.

- Uppblasbara Téalt Som namnet pévisar ir det tilttillverking som &r
affirsomrddets fokus. Stora sjukhustdlt och militértdlt &terfinns bland
affarsomradets produkter. Télten vager mycket lite och tar upp minimal plats
nir de inte anvinds. Télten erbjuds i olika storlek och material beroende pa
anvandningsomréde.

- Industri Det hdr affirsomradet erbjuder varierande produkter som porttétning,
duschmadrasser och flyttbara vattentankar.

I Ystad utfors handarbetet med fardigstdllandet av drékter, télt och 6vriga produkter.
Viven tillverkas i Trelleborg och den enda bearbetningen av gummi som sker i Ystad
ar vulkning av dykdrékterna.

Efter terrordaden i USA den 11 september 2001 steg efterfragan pa kemdrékter och télt
markant, lagren tdmdes och produktionen gick pd hogvarv. I samband med detta
anstilldes ett antal extra medarbetare i produktionen samtidigt som man valde att
forlagga en del av produktionen till Litauen. Efterfrdgan har dérefter sjunkit tillbaks
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kring den ursprungliga nivan vilket har lett till att man tvingats sédga upp en stor del av
den tidigare personalstyrkan pa néra attio personer. Vidare insdg man att produktionen
i Litauen var mer lonsam da detta land kan anses hora till lagkostnadsldnderna i
Osteuropa. Detta ledde till att man tog beslut om att séiga upp ytterligare medarbetare.
Efter uppsédgningarna arbetar idag sammanlagt 56 stycken i produktionen och 33
tjidnstemén i Ystad. (Karl-Erik Karlsson)
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2 Metod

| detta kapitel beskrivs de vetenskapliga metoder som anvands i undersékningen.
Dessutom motiveras metodvalen samtidigt som arbetssattet diskuteras lite mer
ingaende. Slutligen ges en beskrivning av enkatundersokningen och hur den
analyserats.

2.1 Ambitionsniva

Kunskapen som en undersokning dr tdnkt att ge kan vara av olika karaktir, den kan
vara beskrivande, den kan vara forklarande och den kan vara utforskande. Lite mer
generaliserat kan man sédga att de olika typerna av undersdkningar representerar olika
stadier pd vdg mot problemldsningen och att de ar klassificerade efter hur mycket man
vet om ett visst problemomrade innan undersdkningen startar.

Négra av de mest vanliga typerna av undersokningar har fitt namn s att man pa sa sétt
lattare ska kunna skilja dem at.

2.1.1 Explorativa undersokningar

En explorativ undersokning innebdr att det finns luckor i1 kunskapen och
undersokningen blir dirmed av utforskande karaktir (Davidsson & Patel 2001). Det
frimsta syftet med en explorativ studie dr att inhdmta sd mycket information som
mojligt om ett specifikt problemomrade. Oftast anvinder man sig av mer 4n en teknik
for att samla in information vid en explorativ studie. Ménga génger kan en explorativ
undersokning ingd som en forsta del i undersokningsarbetet, undersdkningen sdgs da
vara en forundersokning. En explorativ undersokning kan dock &ven vara en
huvudundersokning, dvs. genomforas for att generera intressanta fragor for framtida
undersokningar. (Patel & Tebelius 1987)

2.1.2 Deskriptiva undersokningar

Syftet med en deskriptiv undersokning &r att dstadkomma beskrivningar av ett
forhéllande. Det som beskrivs kan redan ha intrdffat men det kan &ven vara
beskrivningar av det som existerar nu. Alla beskrivningar ar fargade av befintlig teori. |
manga fall dr den hdr typen av undersdkningar si kallade totalundersdkningar, vilket
innebar att man samlar information frén alla individer i en grupp, pa ett foretag eller en
avdelning. Den hér typen av undersdkningar dr dock mycket resurskrdvande och man
kan darmed bli tvungen att avgrdnsa sin undersdkning och istdllet goéra en
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stickprovsundersokning. Stickprovsundersdkning innebér att man véljer ut en mindre,
representativ grupp individer och enbart genomfor undersékningen pad dem. Genom
den hdr undersokningen kan man sedan dra slutsatser om den totala gruppen. For
deskriptiva  undersokningar 4r det svart att foresld ndgot optimalt
undersokningsuppldgg. Det finns méanga olika typer av tekniker som ldmpar sig bra for
den hir typen av beskrivande undersokningar. Ménga génger betecknas den typ av
deskriptiv undersokning som anvints i termer av den teknik som anvénts, exempelvis
enkitundersokning och observationsstudie. (Patel & Tebelius 1987)

2.1.3 Normativa undersékningar

Normativa undersdkningar ska resultera i en norm eller handlingsforslag. Uppgiften
med normativa undersékningar dr att visa pa olika stdndpunkter och olika
atgirdsforslag samt vilka konsekvenserna blir av dessa. (Patel & Tebelius 1987)

En normativ undersokning liknar en deskriptiv undersokning med skillnaden att den
inte enbart syftar till att beskriva ett forhéllande utan dven har som mal att beskriva hur
forhallandet borde vara for att fungera optimalt. Malet med en normativ undersdkning
ar att forsoka konstatera var det kan genomfOras fordndringar for att forbéttra
forhéllandet. (Wallén 1996)

2.2 Metoder

Utifran problemformuleringen bestims hur undersokningen ska ldggas upp. Det hir
innebér att man méste bestimma sig for vilka individer som ska ingé i undersékningen,
vilka tekniker som ska anvéndas och vilken tidsram det ska rora sig om. Det finns ett
antal vanligt forekommande undersokningsupplidgg, de tre vanligast forekommande
beskrivs kortfattat nedan.

2.2.1 Survey

En survey innebér att en undersokning genomfors pa en storre avgriansad grupp
individer med hjilp av exempelvis frageformulér eller intervjuer. Den hér typen av
undersokning kan innebdra att man samlar mycket information om ett litet antal
variabler men det kan dven innebédra att man samlar lite information om ett stort antal
variabler. (Davidsson & Patel 2001) Det som manga ganger uppméirksammas vid
survey-undersokningar dr frdgan om Overforbarhet. Giller det som framkommit ur
undersdkningen alla individer? Aven om undersdkningen innefattar en stor mingd
ménniskor maste de ju véljas ut pa nagot sétt och fragan dr om det resultat man far
fram ger den korrekta slutsatsen dven for dem som inte deltog i undersdkningen.
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Inom forskningen anvdnds for det mesta survey-undersokningar vid deskriptiva
metoder. Ofta utfors undersdkningarna med hjilp av enkéter for att pa sa sitt fa en
uppfattning om nuldget. (Davidson & Patel 2001)

2.2.2 Fallstudier

Det som kénnetecknar en fallstudie &r att den genomfors pé ett mindre antal individer
an survey-underdkningen. Undersdkningen kan utfirdas pd en individ, en grupp
individer, en organisation etc. Vid en fallstudie undersoks ett stérre antal variabler i
detalj. Variablerna behover inte forenklas i samma utstrickning som vid en survey-
undersokning. Syftet med en fallstudie &r oftast att studera processer och fordndringar
och variablerna blir dirmed dven av lite annorlunda karaktir &n vid en survey-
undersokning. Vid en fallstudie dr det nodviandigt att anvédnda sig av lite olika tekniker
sdsom exempelvis intervjuer, enkéter, observationer och dokument. Oftast utfors
undersokningarna i individens naturliga miljo. Av den hér orsaken har fallstudier ocksa
kommit att kallas féltstudier. (Patel & Tebelius 1987)

Traditionellt har fallstudier oftast forknippats med en explorativ undersdkning. Under
senare ar har man dock &ven bdrjat anvénda fallstudier for deskriptiva undersdkningar.
Aven nir det giller fallstudier diskuteras forstas dverforbarheten till en storre grupp.
For att kunna dra sa korrekta slutsatser som mojligt om hela populationen bor urvalet
av individer som undersdks ske slumpvis ur en representativ grupp. (Davidsson &
Patel 2001)

2.2.3 Experiment

Experiment ar en beteckning pé en undersékning som innebér att vad som inverkar pa
ndgra enstaka variabler studeras. Man brukar vid den hér typen av undersdkningar tala
om oberoende och beroende variabler. Den oberoende variabeln &r den variabel som i
undersokningen ges olika vdrden for att pa sa sitt konstatera hur den paverkar den
beroende variabeln.

Huruvida det d4r mojligt att generalisera dr forstas en fraga dven for den experimentella
undersokningen. Det ideala forhéllandet &r att vid undersdkningen vélja ut ett antal
slumpvis utvalda individer som sedan kommer att paverkas av olika varianter och
sekvenser av den oberoende variabeln. Att individerna viljs ut slumpvis &r viktigt sa
att det inte finns speciella egenskaper hos individerna som samvarierar med den
oberoende variabeln. Utifran undersdkningen dr det sedan forhoppningsvis mojligt att
dra realistiska och generella slutsatser av hur den beroende faktorn paverkas av den
oberoende. (Davidsson & Patel 2001)
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Under ett experiment vill man i storsta mdjliga utstrackning minimera mojligheten att
andra faktorer 4n de man vill undersdka paverkar undersdkningen. For att gora detta
kan man genomfora sa kallade laboratorieexperiment, vilket innebdr att
undersokningen exempelvis utfors i ett avskilt rum. Nackdelen med att utféra
experiment i den typen av miljo dr dock att de sidllan beskriver de verkliga
forhéllandena Om experimenten istéllet bedrivs i en miljo som ar si lik de naturliga
betingelserna som mdojligt, brukar man tala om faltexperiment. Risken med den har
typen av undersokningar dr forstds att andra faktorer kan péverka resultatet. (Patel &
Tebelius 1987)

Vid experiment dir individer deltar boér man dven ha en grupp som utsétts for den
oberoende variabeln, den si kallade experimentgruppen, samtidigt som man har en
grupp som inte utsdtts for nagon medveten paverkan, den sa kallade kontrollgruppen.
(Davidsson & Patel 2001) Pa det hér séttet ar det lattare att konstatera om det finns
andra faktorer dn de man vill studera som paverkar experimentet. En risk dr dock att
kontrollgruppen inte beter sig som vanligt eftersom de ingér i en undersdkning och det
kan ddrmed ge ett felaktigt resultat.

2.2.4 Benchmarking

Benchmarking gors med syftet att forbéttra sina egna processer genom jamforelse med
andra verksamheter. En benchmarking identifierar visserligen inte de verkliga
orsakerna till framgang men talar om hur andra har valt att organisera sin verksamhet
och processer och syftar till att skapa nya tankebanor for den som utfor en
benchmarking. Ett misstag som létt gors vid en benchmarking &r att man studerar
processer som inte dr applicerbara pd den egna verksamheten. (Johnson & Scholes
2002)

Becnhmarking kan delas in i fyra olika typer, intern, komparativ, funktionell och
generisk. En intern benchmarking gors som en jamfOrelse inom organisationen,
exempelvis mellan olika avdelningar inom ett foretag eller mellan olika enheter inom
en storre koncern. Den komparativa benchmarkingen gors som en jimforelse med den
konkurrent som anses vara bist. De generiska och funktionella processerna gors i
jédmforelse med foretag inom eller utom den egna branschen med skillnaden att den
generiska benchmarkingen gors med ett foretag som anses ha mycket innovativa idéer.
(Inst. For Manufacturing University of Cambridge)
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2.3 Metodansats

Vid en beskrivande undersokning kan en kvalitativ eller en kvantitativ metodansats
vidljas. En kvantitativ metod &r strukturerad och foljer vanligen en i forvédg fastlagd
undersokningsplan. Denna undersokningsplan ska foljas strikt och far inte dndras
under kartldggningens géng. Verktyg for att gora en kvantitativ undersokning &r
exempelvis enkiter eller observationsscheman. En kvalitativ undersdkning gar pa
djupet jamfort med den kvantitativa som snarare ger en bred och generaliserad bild av
det man Onskar beskriva. Verktyg for en kvalitativ undersokning &r samtal och
intervjuer av den mindre strukturerade arten. Styrkan med en kvantitativ undersokning
ar alltsa att den ger ett generaliserbart resultat (forutsatt att undersdkningen baseras pa
en representativ grupp). Nar en kvalitativ ansats viljs &r man snarare ute efter att fa en
helhetsbild samt att kartligga det som &r avvikande fran genomsnittet och denna metod
tillater att undersokningen fOrdndras efter att man fatt ytterligare insikt om
problemomrédet eller det objekt/den foreteelse som ska beskrivas. Bada metoderna har
styrkor och svagheter och det r vanligt att en kombination anvinds for att kunna fa en
helhetsbild av problemet samtidigt som man kan dra generaliserbara slutsatser om
vissa omraden i problemstéllningen. (Holme & Solvang 1997)

2.3.1 Datainsamling

Vid en explorativ undersdkning dr det vanligt att flera olika datainsamlingsmetoder
anvénds. Data indelas vanligen i primérdata och sekundérdata. Till gruppen primérdata
riknas data som &r forstahandsrapporteringar och dgonvittnesskildringar, dvrig data
raknas till sekundirdata. (Davidsson & Patel 2001)

Tabell 1 Oversikt av exempel pa primérdata — respektive sekundirdata

2.3.2.10bservationer 2.3.3.1Databaser
2.3.2.2Intervjuer och enkiter 2.3.3.2Mitrapporter och ovrig
dokumentation

2.3.2 Primardata

2.3.2.1 Observationer

Observationsmetoden dr en frekvent anvind metod i explorativa undersékningar.
Metoden lampar sig vil dd man vill studera ménniskors beteende och miljo. Jamfort
med intervjuer och enkéter &r observationer en fordelaktig metod eftersom man inte &r
beroende av intervjupersonernas tid eller villighet att ldmna information. Ytterligare en
fordel ar att man inte &r beroende av att intervjupersonen kommer ihdg ratt eller
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formedlar den bild som stimmer 6verens med verkligheten. Nackdelar med metoden &r
att det r en tidsodande metod samt att det kan vara svart att avgdra nir ett beteende ar
representativt for hela den studerade populationen. (Davidsson & Patel 2001)

Observationer kan delas in i tva typer, strukturerade och ostrukturerade.

Ostrukturerade observationer har vanligen ett utforskande syfte, maélet 4r att
registrera allting och denna typ av observationer krdver att observatéren har god
kunskap i savil aktuell problemstéllning som bakomliggande teori. Ju mer kunskap
man har om situationen som observeras desto lattare blir det att avgora vilka faktorer
som bor registreras och vad som dr ovidkommande for undersdkningen.

Strukturerade observationer kriver en sndvare problemstillning och kan anvéndas
dé det dr klart vilka situationer eller beteenden som ska studeras. Vid strukturerade
observationer dr det vanligt att konstruera ett observationsschema som ticker in de
aspekter man avser att undersdka. Nagra generella regler for utformningen av ett
sadant schema é&r att det ska ge sa litet utrymme for observatdrens subjektivitet som
mojligt samt att det ska vara latt att gora registreringar, dvs. det far inte finnas nagra
tvetydigheter. For att forsidkra sig om att observationsschemat ger den information man
sOker bor schemat provas innan det anvénds for undersokande syfte.
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2.3.2.2 Intervjuer och enkéater

Metoderna bygger pa att intervjupersonen fragas ut om exempelvis dennes arbetsmiljo
och hilsa. Enkét innebér att varje fraga har ett visst antal fasta svarsalternativ medan
intervjun ger den intervjuade stdrre mojlighet att nyansera sitt svar och ger dven
intervjuaren chansen att stilla foljdfragor. Intervjuer och enkiter kan vara av olika
standardiserings- respektive struktureringsgrad, se Figur 3.

Hbég grad av Lag grad av
strukturering strukturering

Enkat med fasta
svarsalternativ.
Enkat eller intervju

Intervjuer dar man med 6ppna fragor.
Hog grad av onskar
standardisering  goéra en kvantitativ
analys av
resultaten.

Journalistiska
intervjuer
L&g grad av Fokuserade
standardisering intervjuer Intervjuer dar man
onskar gora en
kvalitativ analys
av resultaten

Figur 3 Exempel pa olika typer av intervjuer och enkéter (Davidsson & Patel 2001)

Standardiseringsgraden handlar om hur stort utrymme intervjuaren ges att sjilv
formulera fragorna vid intervjutillfdllet och huruvida intervjun anpassas efter den
intervjuade eller ¢j. En intervju med lag standardiseringsgrad kan liknas vid ett vanligt
samtal 1 sin uppbyggnad, fragorna formuleras under intervjuns gang och féljden pé
fragorna bestdms efter hand. Fordelen med en intervju ar att det ar en flexibel
datainsamlingsmetod som kan ge mycket information. Om flera personer intervjuas
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kan analysarbetet bli enklare om intervjun har en relativt hdg standardiseringsgrad dér
samma fragor stills till samtliga intervjuade.

Struktureringsgraden talar om hur stort utrymme intervjupersonen kan svara inom. En
helt strukturerad intervju innebér att den intervjuade endast har ett begrinsat antal
svarsalternativ, ett exempel pd denna intervjutyp dr en enkét. Viktigt att tdnka pa &r att
de intervjuade kan ha svart att kdnna sig motiverade att delta i en intervju eller att
besvara en enkit. Det dr dirfor av stor vikt att etablera en god relation till dem som ska
intervjuas samt att klart och tydligt ange syftet for intervjun eller enkiten. (Davidsson
& Patel 2001)

2.3.3 Sekundardata

Data som redan finns insamlad och alltsa inte sammanstélls av forskaren sjdlv riknas
till gruppen sekundérdata, viktigt med denna typ av information dr att kontrollera dess
tillforlitlighet.

2.3.3.1 Databaser

Databaser kan exempelvis innehalla statistik, sammanstéillning av information samt
rutiner for hur en verksamhet ska bedrivas. Denna typ av datakilla rdknas till
sekundérdata eftersom informationen vanligen sammanstéllts av nigon annan in
forskaren. (Davidsson & Patel 2001, Holme & Solvang 1997)

2.3.3.2 Matrapporter och évrig dokumentation

Mitrapporter fran undersokningar som inte utfors av forskaren riknas som
sekundérdata. Om forskaren ddremot sjdlv utfor mitningar, ar informationen att rikna
som primérdata. Dokument som inte tas fram av undersdkaren, men som tillhandahalls
av exempelvis ett foretag ar att betrakta som sekundirdata. (Davidsson & Patel 2001,
Holme & Solvang 1997)

2.3.4 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten eller reliabiliteten anger hur vél en datainsamlingsmetod motstar
slumpinflytande. (Davidsson & Patel 2001) Vid en intervju eller observation &r
tillforlitligheten beroende av intervjuaren eller observatoren och for att skapa en god
tillforlitlighet 1 arbetet krévs traning och erfarenhet av objektiv bedomning.

For att 6ka reliabiliteten i intervjun eller observationen vid intervjuer och observationer
kan man anvéinda sig av tva personer vid samma tillfdlle. Overensstimmelsen mellan
registreringen av svar eller observationer utgoér dé ett métt pa reliabiliteten och kallas
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interbedomarreliabilitet. Man kan dven anvénda sig av ljud — eller bildinspelning for att
pa sa sitt ”lagra” verkligheten. (Davidsson & Patel 2001)

Vid intervjuer kan tillforlitligheten paverkas av den sa kallade intervjuareffekten vilket
innebdr att intervjuaren upptrader pa ett sddant sétt under intervjun att den intervjuade
medvetet eller omedvetet forstar vilka svar som forvintas. (Davidsson & Patel 2001)

Genom att anvinda sig av strukturerade observationer och intervjuer med hog
standardiseringsgrad okar man tillforlitligheten. (Davidsson & Patel 2001)

Nar det géller enkéter dr mdjligheten att kontrollera tillforlitligheten 1 forvdg mycket
begransad. Forst nér resultatet granskas kan man kontrollera att de tillfragade forstétt
fragorna pa ett riktigt satt. Darfor dr det av stor vikt att ge tydliga instruktioner till hela
enkéten och till enskilda fragor. (Davidsson & Patel 2001)

For sekundérdata ar det viktigt att anvinda sig av flera oberoende kéllor for att pa sa
sitt oka tillforlitligheten. (Holme & Solvang 1997) Tillforlitligheten av databaser kan
bedémas utifrin vem som &r ansvarig och med vilken frekvens den uppdateras.
Mitrapporters tillforlitlighet kan exempelvis bedomas utifrdn anvinda métmetoder.
(Davidsson & Patel 2001, Holme & Solvang 1997)

2.4 Arbetssatt

Den undersokning som examensarbetet pd TPP AB innefattar kan anses vara sévél
explorativ som deskriptiv och normativ. Arbetet inleds med en forundersdkning som &r
av explorativ karaktir med syftet att inhdmta s& mycket kunskap som mdojligt om
forhallandet pé foretaget m a p hélsa och sédkerhet. I den hér delen av undersdkningen
kartldggs hela verksamheten. Befintlig dokumentation m a p arbetsmiljo studeras och
observationer av arbetsforhédllandet savdl ute i tillverkningen som pé kontoret
genomfors genom iakttagelser, enkéter och intervjuer. PA TPP AB finns en databas,
Framework, dir foretaget hanterar sitt ledningssystem for kvalitet och miljo, till viss
man arbetsmiljoarbetet samt det systematiska brandskyddsarbetet (Karl — Erik
Karlsson). Frén denna databas kommer &ven information om fOretagets
arbetsmiljoarbete, skriftliga rutiner samt 6vrig dokumentation att himtas.

I nésta fas av arbetet utfors en deskriptiv undersdkning med syftet att beskriva hela
verksamheten m a p arbetsmiljofoérhallandet. I den hér fasen utvérderas hur vél dagens
arbete dverrensstimmer med de krav som arbetsmiljolagen och OHSAS 18001 stiller.
Nulédgesbeskrivningarna baseras pé intervjuer, samtal, enkéter och egna observationer
som gjorts av verksamheten.
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Arbetet dr dven att betrakta som en normativ undersokning da det slutligen ges forslag
pad hur verksamheten bor fordndras for att arbetsmiljon ska forbattras. Genom en
benchmarkingstudie, som omfattar tvd foretag med certifierade, vil utvecklade
ledningssystem for arbetsmiljo, hdmtas inspiration till forslagsgenereringen. Med
anledning av att f4 foretag i dagsldget har certifierade arbetsmiljoledningssystem har
inget benchmarkingobjekt i samma bransch kunnat véljas. Benchmarkingen &r saledes
av funktionell eller generisk typ dir foretag i andra branscher med ett vélutvecklat
arbetsmiljoarbete viljs. Arbetsmiljdarbete dr beroende av den bransch foretaget verkar
i samt till viss del dven av foretagets storlek vilket maste beaktas vid analysen av
resultaten av  undersdkningen. Figur 4  beskriver arbetssittet vid en
benchmarkingundersokning, vart arbete omfattar de tre forsta huvudblocken (t o0 m
punkt 7) med planering och genomférande av undersokning samt identifiering av
skillnader och forslagsgenerering som sista punkt.

PLANERA 1. Identifiera &mne for <
benchmarking (ex
arbetsmiljoarbete)

2. Hitta ett lampligt
benchmarkingobjekt .

3. Bestém datainsamlingsmetod

ANALYSERA 4. Identifiera pa vilka punkter
foretagets processer skiljer sig
fran det foretag som jamfors
med.

5. Planera hur processerna kan

A 4

INTEGRERA 6. Kommunicera resultatet av
benchmarkingen i
organisationen.

7. Faststill funktionella mal

\ 4

AGERA 8. Planera hur verksamheten
ska drivas
9. Implementera planerna och
kontrollera resultatet av dessa
forandringar.

A 4

Figur 4 Beskrivning av benchmarkingsprocessen. (Inst. For Manufacturing, University of
Cambridge)
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Genom forslagen pa forbéttringar och forandringar dr dven tanken att foretaget ska leva
upp till géllande lagstiftning samt vara béttre forberedda infor en framtida certifiering
enligt OHSAS 18001. Till hjdlp for arbetets slutsatser har dven ett antal foretag,
certifierade enligt OHSAS 18001, kontaktats for kortare fragor som berdr
ledningssystemet och dess upplevda for- och nackdelar. Figur 5 illustrerar
examensarbetets arbetsgang.

Bakgrundsteori Nulages-
beskrivning

Litteraturstudie

I -
Lad
Maél och avgransningar Enkatanalys
»

»

»

Intervjuer Forslagsgenerering
I - »
» >

Observationer

v

on

-

Granskning av dokumenta

v

Benchmarking

v

Figur 5 Illustration av examensarbetets arbetsprocess.

Undersokningsmetoden dr att betrakta som ett antal fallstudier da jimforelser gors
mellan avdelningarna. I undersdkningen ar det ett antal variabler som undersoks;
hilsan, sékerheten och risker pa arbetsplatsen. D& data samlas in anvénder vi oss av
flera olika tekniker, vilket &r karakteristiskt for en fallstudie. Unders6kningarna
genomfors framfor allt genom sa kallade faltstudier.

Metoden ar en kombination av kvalitativ och kvantitativ ansats. Motivet till detta ar att
skapa en god helhetsbild av verksamheten och att kunna kartldgga det allminna hélso—
och sédkerhetstillstandet pa anldggningen. Dessutom ger detta arbetssitt utrymme for att
uppticka eventuella avvikelser fran exempelvis skriftliga rutiner for hélsa och sékerhet
som férekommer pa anldggningen.

En ansats vore att frdn borjan ha en uppfattning om ténkbara problem och forsoka
identifiera dessa samt finna deras orsak, men detta hade bidragit till en subjektiv
beddmning. Dérfor har vi valt att studera de aspekter som kommit fram vid intervjuer,
enkiter, studiebesok och observationer.
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De datainsamlingstekniker som anvénds dr framfor allt observationer, enkédter och
intervjuer. Vidare studeras dven dokument som behandlar arbetsmiljoomradet sdsom
exempelvis maitrapporter (buller, 16sningsmedelsexponering o.s.v.). Information om
foretagets verksamhet och organisation samt protokoll for skriftliga rutiner géllande
arbetsmiljoarbete och olycksberedskap samt arbetsinstruktioner och tillvigagéngssatt
for utbildning av nyanstillda m.m. hémtas ur databasen Framework. Andra
foretagsdatabaser som kommer att anvidndas for informationssokning &r koncernens
intrandt TrellNet samt lagdatabasen Natlikan.

Intervjuerna foljer en skriftlig mall (se bilaga 9.1.1-9.1.4) och &r darfor att betrakta som
intervjuer av relativt hog standardiseringsgrad vilket ger en forhéllandevis god
reliabilitet. Da fradgorna dr 6ppna och det finns stort utrymme for den intervjuade att
svara anses struktureringsgraden 1ag. Observationerna av arbetsmiljon pd TPP AB éar
till storsta del strukturerade och foljer ett observationsschema (se bilaga 9.2) for att 6ka
reliabiliteten. Mindre strukturerade observationer, utdver observationsschemat
forekommer.

Tillforlitligheten pa intervjuer och observationer kunde ha dkats genom ljud — eller
bildinspelningar. Nackdelen med detta kunde ha varit att objektet ként sig studerad och
diarmed inte gett en korrekt bild av verkligheten.

2.4.1 Enkatframstallning och Analys

For att underlitta arbetet med att kartligga och analysera arbetsmiljon pd TPP AB
sammanstélls tva olika typer av enkiter som delas ut till samtliga anstdllda péa
foretaget. Enkéterna beror framfor allt hur de anstdllda uppfattar sin fysiska och
psykiska hilsa, hur bra de trivs samt hur vél de tycker att de har mdjlighet till
inflytande pa sin arbetsplats.

Skillnaden mellan de tva olika enkiterna ar att den ena har stdrre betoning pd den
fysiska hélsan (se bilaga 9.3.1, Enkdt 1) medan den andra har storre fokus pa det
psykiska vilstandet bland medarbetarna (se bilaga 9.3.2, Enkit 2).

Enkdt 1 delas ut till de anstéllda i tillverkningen, dd de anses ha ett mer fysiskt
krdvande arbete och Enkét 2 delas ut till tjinstemadnnen, som manga ganger upplever
att de arbetar under stress, hdg arbetsbelastning och hard press. Till tjansteménnen
raknas i detta fall &ven arbetsledarna.

Da Enkit 1 analyserats har frdgorna delats upp i Hilsa (fraga 1-2, 10-12, 14-15)
respektive Trivsel/Inflytande (fraga 6-8, 16-19). Vissa fragor, som anses vara av
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sarskilt intresse, har analyserats och presenterats separat i form av diagram och
procentsatser men ett medelvédrde har dven, utifran fradgornas karaktér, tagits fram for
att dra slutsatser om hur medarbetarna uppfattar sin Hélsa respektive
Trivsel/Inflytande.

For att fA fram ett medelviarde for respektive omrdde har samtliga svarsalternativ
tilldelats ett siffervarde pa en skala fran 1-5, ddr 5 & maximal podng och likvardigt
med att forhallandet &r att betrakta som Utmidrkt. For Hélsa respektive
Trivsel/Inflytande har sedan medelvérdet berdknats, med tanken att sammanstélla och
reflektera de anstilldas syn pa dessa omraden. Det finns dven ett bedomningskriterium,
kallat den Totala Tillfredsstdllelsen, som 1 sin tur ar ett medelviarde av Hélsa och
Trivsel/Inflytande.

Pé fragan om hur de anstéllda stéller sig till work rotation (fraga 9 respektive fraga 14 i
Enkit 1 och Enkit 2) har tillviggéngssittet varit ndgot annorlunda. Till fragan finns
sex mojliga svarsalternativ varav tre av dem kan sigas innebéra att man har en positiv
instéllning till work rotation medan de tre 6vriga visar pa att man inte tycker att det ar
sarskilt bra med varierade arbetsuppgifter. Vid positiva svar pa fragan har det gett +1
och vid negativt svar -1. Sammantaget kan alltsé resultatet pa fragan variera mellan -3
och +3, desto fler plus desto mer positivt instdlld. Resultat for denna frdga har dven
sammanstéllt i stapeldiagram dér det gér att utldsa hur stor del av de tillfrdgade som har
kryssat i respektive svarsalternativ.

Da Enkat 2 analyserats har tillvigagangssittet varit pd samma sétt som for Enkét 1,
med den skillnaden att vissa fragor ej har sorterats in i ndgot omrade, dessa presenteras
dé enskilt. Fragor som relateras till Halsa dr 1-2, 7-10 samt 14-17 och till gruppen
Trivsel fraga 3,5,6 och 11. Aven for tjinsteminnen finns ett beddmningskriterium
kallat den Totala Tillfredstéllelsen som innebér att ett medelvirde riknas ut for Hélsa
och Trivsel.

Tabell 2 Sammanstéllning av svarsfrekvens for respektive enkét

Enkattyp Antal utlimnade enkater Svarsfrekvens
Enkit 1 62 73%
Enkit 2 29 93%
Totalt 91 79%

Vid utvirdering av enkiten visade det sig att en del av de tillfragade missforstatt vissa
fragor. Detta forsamrar tillforlitligheten i enkdten och hade kunnat motverkas genom
tydligare instruktioner for respektive fraga.
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3 Teorl

| teorikapitlet behandlas den teori som &r relevant for examensarbetet. Standarder
och dess utveckling diskuteras dar arbetsmiljéledningssystemet OHSAS 18001 beskrivs
mer utforligt. Slutligen behandlas lagstiftningen pa arbetsmiljoomradet samt
systematiskt arbetsmiljoarbete.

3.1 Uppkomst och motiv till standarder

I Sverige borjade vi med standarder redan 1907 och arbetet med standarder har ddrmed
bedrivits i ndrmare ett sekel. Det var den Svenska Elektrotekniska Kommittén (SEK)
som initierade det svenska arbetet med standarder men det var egentligen Sveriges
Industriférbund och Ingenjorsvetenskapsakademin som tog initiativet till att Svenska
Industrins Standardiseringskommision, SIS, bildades 1922. Till en borjan sysslade SIS
enbart med industriprodukter men idag tas standarder fram for alla mojliga omraden.
Idag, en bit in pa 2000-talet tas exempelvis standarder fram for kvalitet, miljo och
arbetsmiljé men standarder finns dven for exempelvis containrar, fjdrrvirmeror och
nickelmérkning. (Swedish Standards Institute (1))

Bara pa senare ar har SIS, tillsammans med sina medlemsforetag och internationella
partners; CEN (Europa) och ISO (globalt) tagit fram ver 6000 nya standarder. For den
svenska standardiseringen svarar de tre standardiseringsorganen SIS (Swedish
Standards Institute), ITS (Informationstekniska standardiseringen) och SEK (Svenska
Elektriska Kommissionen). (Swedish Standards Institute (2))

International Organization for Standardisation (ISO) é&r ett globalt nitverk av
internationella standardinstitut med sitt huvudséte i Genéve. 146 lander fran virldens
alla horn ingar idag i organisationen genom sina nationella standardiseringsorgan
(ISO). Storbritannien &r t.ex. anslutet via BSI (British Standard Institution), Japan
genom JISC (Japanese Industrial Standards Committee), USA genom ANSI (American
National Standard Institute) och Sverige genom SIS (Swedish Standards Institute).
(Bergman & Klefsjo 2001)

Sedan 1947 dd organisationen grundades, med syftet att utveckla
standardiseringsomradet 1 vérlden for att pa s& sétt underlétta utbytet av varor och
tjénster, har mer dn 13 700 standarder tagits fram av organisationen. (ISO)

Ménga ISO-standarder ar av teknisk karaktir men det finns ocksa ett antal standarder
som &r inriktade pa ledningssystem. De mest vilkénda &r ISO 9000 och ISO 14001.
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3.2 Ledningssystem

Ledningssystem skapar ett monster for att utforma en organisations policy, mal och
arbetet med att nd dessa. I varje ledningssystem finns en tydlig koppling mellan de tre
nivderna policy — mal — genomforande. Det dr det hdr som man ofta bendmner den
roda trdden i ledningssystemet. Ett ledningssystem har olika inriktning beroende pa
vad det syftar till och en organisation kan vilja att arbeta med flera olika
ledningssystem och det dr d& viktigt att dessa inte motsdger varandra. (Swedish
Standards Institute (3))

En organisation kan vélja att certifiera sitt ledningssystem enligt en standard. Samtliga
certifieringar &r en bekriftelse pa att det arbete som certifieringen avser, exempelvis
kvalitets-, miljo- och arbetsmiljofragor, sker systematiskt. En certifiering dr dessutom
kompetensdrivande och stiller krav pd medarbetarnas och framfor allt chefernas
kunskap pa omradet. (Uhlin T. 2003) Ledningssystem far dock inte enbart bli en fraga
for cheferna utan méste genomsyra hela organisationen. For samtliga ledningssystem
ar ledningens fulla fortroende och engagemang det som &r mest avgorande for hur vil
foretaget lyckas med ledningssystemet.

3.2.1 Kvalitetsledningssystem

Ett kvalitetsledningssystem utgor en bas for att kunna styra och forbittra kvaliteten pa
organisationens produkter och processer. Ett kvalitetsledningssystem syftar till att
stirka verksamheten och att forbattra kunders och intressenters fortroende. Syftet ar att
bringa ordning och reda i organisationens kvalitetsarbete och genom att ett foretag har
implementerat ett ledningssystem for kvalitet, innebér det att man har byggt upp en
struktur fran ledningen och nedat f6r hur man ska arbeta med kvalitetsfragor.

Inom kvalitetsomradet dr det framfor allt ISO 9000 serien, som bestar av flera olika
standarder, som anvinds av foretag och organisationer. I december 2003 var runt 3000
organisationer i Sverige certifierade enligt ISO 9000. (Christer Karlsson) Serien ISO
9000 blev standard 1987 och har sina rotter i amerikansk militdr standard. (Bergman &
Klefsjo 2001)

Den version av serien ISO 9000 som har beteckningen ISO 9000:2000 innehéller fyra
standarder; ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 och ISO 19011. ISO 9000:2000 innehéller
grundprinciper for kvalitetsledning och specificerar dessutom begrepp och termer for
ett kvalitetsledningssystem. (Bergman & Klefsjo 2001)
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Motivet till att foretag certifierar sig enligt en standard i ISO 9000 serien skiljer sig at
men det handlar i de flesta fall om kundkrav. Kunderna stiller krav pa foretaget och
dess produkter samtidigt som en kvalitetscertifiering manga génger innebér att
kostnaderna for foretaget pa sikt sjunker eftersom kvalitetsbristkostnaderna reduceras.
I de fall da enbart externa krav, frdn exempelvis myndigheter, dr motivet till en
implementering &r forutsittningen for ett val fungerande ledningssystem relativt dalig.
Risken foreligger att foretaget inte har forstatt kvalitetsledningssystemets faktiska
mdjligheter och att man bara ser det som en belastning. Att enbart certifiera sig for att
konkurrenterna har gjort det dr inte heller ett motiv att foredra, att istéllet vara
intresserad av att skapa en effektiv kvalitetsledning visar pd en hog grad av
kvalitetsmognad och med denna instillning har man stora chanser att lyckas med
arbetet. (Bergman & Klefsjo 2001) Ytterligare ett motiv till certifiering &r att ett
kvalitetsledningssystem krivs for produktcertifiering som exempelvis CE-mérkning
(Karl-Erik Karlsson).

Det har visat sig att det inte enbart dr foretag inom tillverkningsindustrin som har nagot
att tjdina pad att implementera ett kvalitetsledningssystem. Att tjénsteforetag
kvalitetscertifieras blir allt vanligare och det har ménga génger visat sig vara en bra
satsning dven for dem. (Bergman & Klefsjo 2001)

ISO 9000 bygger pé atta principer for kvalitetsledning (Bergman & Klefsjo 2001);

Kundfokus

Ledarskap

Medarbetarnas engagemang

Processinriktning

Systemangreppssitt for ledning

Stindig forbattring

Faktabaserade beslut

Omsesidigt fordelaktiga relationer till leverantdrer

PN LD

Debatten for eller emot ISO 9000 har periodvis varit ganska hogljudd och en hel del
kritik har forekommit mot standarden och dess tillimpning. ISO 9000:2000 behandlar
standiga forbattringar men enbart en standard kan omdjligt dstadkomma stindiga
forbattringar. Standarden kan utgora en grund for forbattringsarbetet men det dr sedan
upp till foretagen att bygga upp “rétt” kultur av ledarskap, engagemang och stindigt
forbattringsarbete. (Bergman & Klefsjo 2001)
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Att en certifiering astadkommer konkurrensfordelar dr inte heller ndgot langsiktigt
konkurrensmedel. Konkurrenterna kommer s& smaningom formodligen ocksa att
certifiera sig och da forsvinner eventuellt konkurrensfordelarna. (Bergman & Klefsjo
2001)

Den omfattande dokumentation som standarden kriaver ar ockséd ett dterkommande
amne for diskussion och kritik. Sarskilt for mindre foretag medfor detta stora
anstrangningar. For samtliga foretag finns det en risk for att sjdlva kvalitetsarbetet och
forbattringsarbetet hamnar i skymundan av allt dokumentationsarbete. (Bergman &
Klefsjo 2001)

For att ett foretag ska bli framgéangsrikt med sin certifiering krévs det att standarden
utnyttjas som en sprangbrida och en végledning for forbattringsarbetet och att detta
kompletteras med en tydlig och central kundfokusering. (Bergman & Klefsjo 2001)

En snarlik standard till ISO 9000 serien dr QS-9000, som &r den amerikanska
bilindustrins system. Kvalitetssystemet utvecklades av den amerikanska bilindustrin i
samarbete mellan General Motors, Chrysler och Ford. Systemet publicerades 1 augusti
1994 men nya reviderade versioner har utkommit efter det. Tanken bakom systemet ar
att stilla gemensamma och hdga krav pa kvalitetssystem och forbattringsarbetet pa de
foretag som ska vara leverantdrer till ndgon av de stora biltillverkarna. (Bergman &
Klefsjo 2001)

Speciella krav pa sékerhet och tillforlitlighet inom rymdindustrin gjorde att man fann
att ISO 9000 serien saknade vissa relevanta delar. Av den anledningen skapades AS
9000 av American Aerospace Quality Group som alltsé ar en kvalitetsstandard speciellt
framtagen for den amerikanska rymdindustrin. (Bergman & Klefsjé 2001)

3.2.2 Miljoledningssystem

P& miljoomradet dr det idag framfor allt tva standarder som é&r etablerade i Sverige,
ISO 14001 och EMAS (Eco Manageme nt and Audit Scheme). I bdrjan av 2004 var
knappt 4000 organisationer certifierade enligt ISO 14001 och drygt 90 enligt EMAS.
(Statistiska Centralbyran)

Miljéledningssystemet ISO 14001 dr en internationell standard som tagits fram av ISO
och som ingér i ISO 14000-familjen som omfattar standarder pd miljdomradet som
exempelvis miljorevision, miljomérkning, livscykelanalys och miljoprestanda. Ett
foretag som uppfyller de krav som standarden stéller erhdller, precis som for
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kvalitetssystemet ISO 9000, ett certifikat. Ndgra av de krav som ISO 14001 stiller &r
(Nutek):

= Upprittandet av en miljopolicy

= Handlingsplan ska upprittas for miljoarbetet s& att miljopolicyn kan uppnas

= Resurser och system ska samordnas for ett effektivt inférande och uppfyllande
av miljopolicy och mal

= Foretaget ska méta, 6vervaka och utvirdera systemet och miljdarbetets resultat

= For att forbdttra foretagets miljoprestanda ska foretagets ledning stindigt
granska och forbattra systemet.

EMAS é&r en miljostyrnings- och miljorevisionsforordning som antogs av EU:s
miljoministrar den 29 juni 1993. Foérordningen bdorjade tillimpas i april 1995 och ar
idag dessutom svensk lag. EMAS é&r Oppen for alla typer av organisationer och
verksamheter och syftet med forordningen dr att stimulera organisationer att pa ett
systematiskt och enhetligt sitt vidareutveckla sitt miljoarbete. Néar ett foretag arbetar
enligt kraven i EMAS kan det bli registrerat enligt forordningen och fé rétt att anvénda
den officiella EMAS-symbolen. En ny och forbéattrad EMAS-forordning, EMAS 11,
borjade gilla fran och med den 27 april 2001 och den 4r baserad pa ISO 14001.
(Verket for Naringslivsutveckling)

EMAS och ISO 14001 liknar varandra i sin uppbyggnad och dr inte konkurrerande
system utan kompletterar varandra. Det dr framfor allt en sak som skiljer de bada
systemen 4t och det dr att EMAS kriver en offentlig miljéredovisning som redovisar
resultatet av foretagets miljoarbete. I det hédr avseendet &r EMAS, forutom att vara ett
internt verktyg for kommunikation, d4ven en hjilp for foretaget att kommunicera
externt. (Verket for Néringslivsutveckling)

Det storsta motivet till att de hér standarderna vixt fram och att foretag véljer att
certifiera sig enligt dem &r samhaéllets allt storre medvetande och intresse for miljons
framtida betydelse samt den skdrpta lagstiftningen pd miljdomradet. (Brorson &
Larsson 1998) Myndigheter och 6vriga intressenter stéller krav pa foretagen att minska
sin miljopaverkan och ett bevis pa att foretaget har uppmérksammat miljoproblemen
och arbetar for att minska miljobelastningen kan vara att certifiera sig enligt en
miljostandard.

Syftet med en standard inom miljdomradet &r att underlitta och -effektivisera

organisationers och foretags miljoarbete. Genom ISO 14001 har organisationer tillgdng
till ett hjdlpmedel som ser till att miljoarbetet genomfors pé ett systematiskt och
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effektivt sétt. Ledningssystemet ska dven sdkerstélla att miljoarbetet genom stindiga
forbattringar, leder till att foretagets totala miljobelastning minskar. Standarden
sdkerstiller dven att foretagsledningen har god kontroll 6ver miljdarbetets utveckling
vad giller savil resultat som kostnader. (Miljostyrning)
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3.2.3 Arbetsmiljéledningssystem

P& arbetsmiljoomradet finns det i dagsliget en mingd olika standarder men alla
fungerar inte lika bra i forening med de ISO — standarder for kvalitet och milj6 som
merparten av foretagen valt att anvénda sig av. I Sverige &r det dessutom fortfarande
relativt ovanligt att arbetsmiljon certifieras. SWEDAC, som é&r det svenska
ackrediteringsorganet, menar dock att intresset véxer sig allt starkare. (Uhlin 2003) De
standarder och lagstiftning som foretag idag framfor allt certifieras enligt &r AFS
2001:1 och i begrinsad omfattning &ven OHSAS 18001. Motivet till en certifiering
verkar i manga fall vara att uppfylla géllande krav i lagstiftningen men pé sikt har man
dven forhoppningar om sinkta kostnader genom minskad sjukskrivning och ohilsa.

3.2.3.1 OHSAS 18001

Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) ar en internationell
standard som anger krav som ror ledningssystemet for arbetsmiljé for att mojliggora
for en organisation att hantera sina risker och forbéttra prestandan. Standarden ar
applicerbar inom alla typer av branscher och verksamhetsomraden. (BVQI)

I brist pad en internationellt ké&nd standard for arbetsmiljo utvecklade
standardiseringsorgan i Europa, Australien och Asien sina egna standarder. Utifran
dessa utarbetades OHSAS 18001:1999, baserad pé standarden for arbetsmiljé BS 8800.
OHSAS 18001 betraktas idag som en av de bésta och mest vilkidnda internationella
standarderna for ledning av hélsa och sdkerhet. ISO rostade om framtagning av en
standard for hélsa och sdkerhet 1996 respektive 2000, men forslaget rostades ner bada
gangerna. (O’Connell 2004)

En implementering av OHSAS 18001 kan innebdra kostnadsbesparingar genom att
produktionsstdrningar till f6ljd av olyckor kan forhindras tack vare ett forebyggande
arbete. Dessutom kan ett proaktivt arbetssitt forhindra eller reducera arbetsskador
vilket kan innebdra lidgre kostnader for arbetsgivaren for sjukskrivningar och
rehabilitering av anstéllda. Samtidigt innebédr farre arbetsskador &ven besparingar
genom mindre forlust av produktionstid och forbattrad effektivitet. Vinster kan dven
goras da en certifiering kan komma att innebdra en konkurrensfoérdel. (O’ Connell
2004)

De organisationer som redan dr certifierade enligt ISO 9000 och/eller ISO 14001 har
en fordel vid implementeringen av OHSAS 18001, da denna standard ar uppbyggd pa
liknande sétt. (Janssen 2001) Detta underldttar &dven samordningen med dessa
ledningssystem. (Det Norske Veritas)
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Négra andra fordelar som OHSAS 18001 anses bidra med ar (BVQI):

» (Okad kontroll av faror och minskning av risker genom faststillande av mal,
handlingsplaner och ansvar

= Skapandet av ett positivt arbetsmiljoklimat ger 6kad motivation och prestation
i organisationen

»  Okade mojligheter att behélla och rekrytera kompetent personal

= Positiv image till foretaget genom ett atagande for skydd av personal, egendom
och anldggning

= Uppmuntrar mer extern och intern kommunikation

= Pévisar efterlevnad av géllande lagstiftning

=  Minskade forsakringspremier

Vid en certifiering enligt standarden riktas uppmaéarksamhet pa hur vil foretaget har
kontroll 6ver, samt kunskap om alla relevanta risker i verksamheten vid savil normal
som onormal drift. Tanken med ledningssystemet &r att rikta fokus mot ledningen av
det systematiska arbetsmiljoarbetet och det kontinuerliga forbattringsarbetet. (BVQI)

3.3 Integrering av ledningssystem

Som tidigare ndmnts har OHSAS 18001 likheter med ledningssystemen for kvalitet
och miljo, ISO 9000 och ISO 14001. Den o&vergripande strukturen i samtliga
ledningsssytem utgors av policy, manual och instruktioner och det finns ddrmed goda
mdjligheter att samordna de tre systemen.

En del element i de tre systemen Overlappar, det hér géller bl.a. struktur och ansvar,
kommunikation, dokumentstyrning och revision. De element som genom OHSAS
18001 blir nya for ett foretag som redan arbetar med ISO 9000 och ISO 14001 och som
diarmed bor dgnas sérskild uppméarksamhet ar:

= Planering for identifiering av faror, riskbeddmning och hantering av risker
* Elementet for kommunikation innefattar for OHSAS 18001 dven radgivning
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Integrationen av systemen kan ske i viss omfattning men det finns motiv att separera
vissa delar av systemen for att bevara fokuseringen pé respektive system. Policies och
manualer bor exempelvis utarbetas separat for systemen. Nagot som ldmpligen bor
integreras &r instruktionerna pd operatdrsniva, som ldmpligen innehaller aspekter for
savil kvalitet och miljé som arbetsmilj6. (Brorson & Larsson 1998)

Kvalitets- Miljélednings-
manual manual
/ / INSTRUKTION

Figur 6 Exempel pé integrering av kvalitet -, miljo- och arbetsmiljoarbetet. En del av rutinerna
och instruktionerna dr gemensamma for systemen. (Brorson & Larsson 1998)

3.4 Implementering av Arbetsmiljoledningssystem

3.4.1 Motiv till implementering av Arbetsmiljdledningssystem

I dagens samhille uppfattas det humana kapitalet som en allt viktigare resurs for
foretaget. Arbetsgivare inser vikten av de anstélldas kompetens och gor alltmer for att
utnyttja denna pa bésta sitt. Precis som fragor som ror produktion, ekonomi, kvalitet
och miljo blir ddrmed arbetsmiljéfrdgorna alltmer en integrerad del av foretagets
verksamhet. For att varda de viktiga, ménskliga resurserna krdvs att
arbetsmiljofrdgorna hamnar hdgt upp péa ledningens prioriteringslista och att féljderna
for arbetsmiljon av olika atgirder utvdrderas innan beslut fattas. Betraffande
intressenter sasom medarbetare, kunder och investerare blir de allt mer intresserade av
att se sina organisationer arbeta aktivt med frdgor som berdr arbetsmiljon. (BVQI)
Dock bor det papekas att det i dagsléget sillan tycks vara kundkrav som ar drivkraften
for en implementering. (Karl-Erik Karlsson, Ulla Oberg-Raatevaara, Mans Lundholm)
Arbetsmiljofragor behandlar inte enbart sddant som kan paverka hilsa och sdkerhet
negativt utan dven mojligheten till inflytande, handlingsfrihet och utveckling, till
variation samt samarbete och sociala kontakter. (Almgren & Brorson 2003)

Ytterligare ett motiv till okat fokus pa arbetsmiljdomradet dr savdl den skarpta
lagstiftningen och dess skérpta tillsyn som intressenters krav. Nér det géller tillsyn av
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lagstiftningen kommer exempelvis Arbetsmiljoverket under 2004-2006 att genomfora
ett verksamhetsprogram som innebdr att Systematiskt Arbetsmiljoarbete, SAM,
belastningsergonomi samt organisatoriska och sociala forhallanden kommer prioriteras
och granskas vid tillsyn. (Arbetsmiljoverket (1))

For att det ska vara mojligt att bedriva ett effektivt arbetsmiljoarbete krdvs att man har
ett systematiskt arbetssitt och att ansvar och befogenheter tydligt fordelats mellan
individer. Enligt Arbetsmiljolagen 3 kap. 2a§ dr det dessutom lag pa att arbetsgivaren
ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Att arbeta strukturerat och systematiskt
med arbetsmiljofragor har dessutom visat sig ge ekonomiska fordelar samtidigt som
det forebygger ohilsa och olycksfall pa arbetsplatsen (Arbetsmiljoverket (2)).

Tidigare har arbetsmiljoarbetet manga ganger ingatt som en del i foretagets kvalitets-
och miljoledningssystem. En fordel med att implementera ett separat
arbetsmiljoledningssystem, sdsom OHSAS 18001, kan dock vara att arbetsmiljofragor
hamnar tydligare i fokus. I den hért konkurrensutsatta industrin blir det nidmligen allt
viktigare att arbetsliv och arbetsmiljo behandlas och synliggdrs tillsammans med
produktionstekniska  begrepp  som  ledtider, flexibilitet, ekonomi  och
produktionsbortfall.

Givetvis kan en arbetsmiljoprofilering dven innebéra att foretagets anseende utat, dess
image, forbattras och dédrmed kan foretaget vinna nya marknadsandelar och attrahera
nya kundsegment. D4 ett foretag paborjar ett aktivt arbetsmiljoarbete kan det medfora
att foretaget betraktas som en mer attraktiv arbetsgivare och kan dédrmed oka sin
mojlighet att attrahera l[dmplig personal med god kompetens vilket i sin tur kommer att
forbittra foretagets resultat. Ovriga fordelar med ett ledningssystem for arbetsmiljo ar
att (Natlikan):

= riskerna i arbetet identifieras pa ett tidigt stadium och kan dérigenom
atgirdas, innan allvarligare incidenter intréaffar

= ohdlsa och olyckor bland medarbetarna minskar
= foretaget erhaller en forsdkran om att aktuell lagstiftning foljs
= foretaget erhaller battre ordning och struktur pa arbetsplatsen

= ledningssystemet kan fungera som ett verktyg for dem som har personal-
och linjeansvar
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Ett hilsoframjande arbete och hog effektivitet kan, och dr framfor allt ndgot som maste
forenas. For att det hir ska fungera krévs att verksamheten bygger pa en god grund,
som strukturerar upp arbetet med arbetsmiljofragor. Ett arbetsmiljoledningssystem har
dessa egenskaper och motivet till implementering dr ddrmed klargjord.

3.4.2 Tillvagagangssatt vid implementering

Ett arbetsmiljoledningssystem ar ett frivilligt, internt redskap, som ledningen kan
anvénda sig av for att forbéttra och strukturera upp sitt arbetsmiljéarbete och dédrmed
forbattra hélsotillstdndet och trivseln for de anstéllda. Systemet &r baserat pad den
cirkuldra modellen: “’plan-do-check-act”, se Figur 7. Det &vergripande budskapet r att
foretaget ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket innebér identifiering av
omraden for forbattringar, att skapa forutséttningar for forbattringar samt att f6lja upp
hur det gar. (Almgren & Brorson 2003)

Figur 7 PDCA modellen- Plan-Do-Check-Act (Almgren & Brorson 2003)

For att utveckla och underhalla ett arbetsmiljoledningssystem kriavs det savél
ekonomiska som humana resurser. For att lyckas med processen ér det dirmed mycket
viktigt att man hela tiden har savdl de anstilldas som ledningens stdd.
Arbetsmiljoledningssystemet maste dven integreras med Ovriga aktiviteter och kraver
att alla i organisationen har en god 6verblick av arbetsmiljofrdgorna. For att motivera
och uppmuntra de anstéllda att engagera sig ar det mycket viktigt att kommunikationen
fungerar pa ett bra sitt. Man kan sdga att ett genomtidnkt informationsfléde av
pagéende arbetsmiljoledningsaktiviteter dr grunden till ett lyckat arbetsmiljoarbete.
(Brorson & Larsson 1998)

Utvecklingen och inférandet av ett arbetsmiljoledningssystem ska ske inom en viss
planerad tid och kan betraktas som ett projekt i foretaget. Det bor darfor utarbetas en
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projektplan och medlemmar till projektgruppen bor dven véljas ut. Projektgruppen som
ska starta och leda arbetet bor ha en begrénsad storlek (3-4 personer). Projektgruppens
arbete bor dven foljas upp av en styrgrupp. (Brorson & Larsson 1998)

Den beskrivning av implementeringsarbetet som foljer nedan &r pa vissa omrdden
generell for samtliga arbetsmiljoledningssystem, men nir det kommer till specifikt
stdllda krav dr det OHSAS 18001 som avses.

3.4.3 Arbetsmiljéutredning

Vid inforandet av ett arbetsmiljoledningssystem bor det rent praktiskt ga till sa att
foretaget initialt genomfor en arbetsmiljoutredning. I denna Kkartligger foretaget
arbetsmiljosituationen och styrningen av arbetsmiljofragorna. En bra utgangspunkt i
arbetsmiljoarbetet ar att utgd ifrdn de orsaker som ger konsekvenser i arbetsmiljon pé
det fysiologiska, psykologiska eller det sociala planet och dirigenom undersoka
arbetsplatsens arbetsforhéllanden. En analys av arbetsforhallandena genomfors lattast
genom intervjuer, attitydundersokningar, arbetsplatsbesok samt genom  att
sammanstélla statistik pa t.ex. korttidssjukfranvaro. Viktigt ar att hela tiden arbeta
systematiskt och att kontinuerligt dokumentera arbetet. (Prevent)

Oftast dr det lampligt att arbetsmiljoutredningen genomfors av opartiska experter fran
andra delar av foretaget eller av utomstidende konsulter, men att dven personer som
redan ar delaktiga i verksamheten deltar i arbetet. (Brorson & Larsson 1998)

I forberedelsefasen handlar det om att engagera och motivera de anstillda pa alla
nivder 1 foretaget. Beslut méste tas om vilka som ska medverka i
arbetsmiljoutredningen och om vem som ska bira huvudansvaret. Under den hér fasen
ar det dven viktigt att systemet avgrinsas, sdvél organisatoriskt som geografiskt. Om
nagon del av foretaget viljer att uteldmnas bor det finnas goda motiv for detta. Det ar
dven viktigt att man kartligger de problem foretaget har nér det géller hélsa och
sikerhet pa arbetsplatsen och tar itu med de storsta problemen i forsta hand. Som
tidigare ndmnts dr det mycket viktigt med ett vil fungerande informationsflode. Hur
det hér ska fungera pa bista sitt dr ytterligare en viktig punkt foretaget bor ta stéllning
till under férberedelsefasen. (Brorson & Larsson 1998)

Huvudomraden som kan ingé i utredningen &r identifiering av:

= krav enligt lagstiftning och andra krav
= risker med kemiska och biologiska faktorer
= risker med fysikaliska faktorer
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= risker med ergonomiska faktorer

= risker for olyckor

= risker med de psykosociala faktorerna

= kundkrav (i dagsldget stiller oftast inte kunderna krav pa arbetsmiljon)

Arbetsmiljoutredningen dr en mycket viktig del i arbetet med inférandet av ett
arbetsmiljoledningssystem. Utredningen kan sdgas bestd av tre huvudkomponenter;
forberedelse, genomforande och rapportering av observationer. (Brorson & Larsson
1998)

I genomforandefasen ska foretaget identifiera alla aspekter dir arbetsmiljon &ar
inblandad samt granska hur arbetet med hilsa och sidkerhet for nidrvarande bedrivs pa
foretaget. Denna fas krdver en noggrann och vél genomtinkt genomgéng av hela
anlidggningen. I en storre industri kan det vara lampligt att dela upp fabriken samt
kontorslokaler i mindre omraden och kartldgga och analysera de olika riskfaktorerna
for respektive omrade var for sig. (Brorson & Larsson 1998)

Det sista som sedan gors i miljoutredningen dr en rapportering av vad som observerats.
(Brorson & Larsson 1998).

3.4.4 Arbetsmiljopolicy

Nér den aktuella paverkan for hélsa och sdkerhet kartlagts pa foretaget faststills en
arbetsmiljopolicy som é&r en riktlinje for foretagets arbete med fragor som ror hélsa och
sdkerhet och som anger principer for hur foretaget bor agera. Policyn lagger alltsa fast
nivan for foretagets ambitioner pa arbetsmiljoomradet och utgoér ddrmed det dokument
mot vilka alla efterfoljande aktiviteter kommer att beddmas. Arbetsmiljopolicyn
innebdr att foretaget ska leva upp till vissa formella krav samtidigt som foretaget pa ett
enkelt sétt ska ange sin uppgift, vision, grundliggande vérdering och Overtygelse
(Brorson & Larsson 1998). Utgangspunkten for arbetsmiljopolicyn dr att arbetsgivaren
ska leva wupp till de skyldigheter som finns i arbetsmiljolagen. Genom
arbetsmiljopolicyn och en certifiering enligt OHSAS 18001 &tar sig dven foretaget att
kontinuerligt forbattra arbetsmiljoprestandan. (OHSAS 18001:1999) Det ar viktigt att
arbetsmiljopolicyn samordnas med foretagets Ovriga policies — exempelvis miljo-,
kvalitets- och inkOpspolicyn, sa att dessa inte pa ndgot sitt motsidger varandra.

Ménga foretag viljer att lata en arbetsgrupp utarbeta arbetsmiljopolicyn och dérefter
lata den slutliga versionen granskas och godkédnnas av hogsta ledningen. Det &r inte
ovanligt att det blir upp mot ett tiotal utkast, innan man slutligen dr ndjd. Det ar dven
viktigt att ett korrekt och for majoriteten lattforstaeligt sprak anviands vid utarbetningen
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av arbetsmiljopolicyn. (Brorson & Larsson 1998) Policyn ska tydligt klarligga de
overgripande malen for verksamheten samt innehdlla ett dtagande om ett stdndigt
forbattringsarbete pa arbetsmiljoomradet.

Ytterligare krav som OHSAS 18001 stiller pa arbetsmiljopolicyn ér;

= Policyn ska vara anpassad till arbetsmiljoriskernas typ och omfattning, den bor
vare sig dver- eller underskatta den typ av risker som organisationen moter

= Omfatta ett &atagande som &tminstone Overensstimmer med géllande
arbetsmiljolagstiftning och med andra krav som stills pa organisationen

= Policyn ska vara dokumenterad, inférd och underhallen. Med underhallen
avses att den ska granskas med jadmna mellanrum for att sékerstdlla dess
relevans och lamplighet for organisationen.

= Policyn ska vara kommunicerad till samtliga medarbetare med syftet att var
och en ska vara medveten om sina individuella skyldigheter m a p arbetsmiljon

= Policyn ska vara tillgdnglig for Gvriga intressenter

Det optimala ar att ledningen sévil tar fram som godkanner och reviderar policyn.

3.4.5 Arbetsmiljomal

Utifran framtagen arbetsmiljopolicy ska organisationen sedan uppritta och underhélla
dokumenterade arbetsmiljomal for varje relevant funktion och niva i organisation. Pa
det har sattet bryts den mer overgripande och generella arbetsmiljopolicyn ned i mer
konkreta mal som kan vara sdvdl Overgripande som detaljerade. Detaljerade mal
striacker sig oftast 6ver en kortare tidsperiod dn de dvergripande malen och det ska
finnas en tydlig koppling mellan de dvergripande och detaljerade mélen. Om maélen ska
brytas ned i detaljerade mal beror till viss del pé& organisationens storlek,
arbetsmiljomalens komplexitet samt tidsfaktorer. I mojlig man ska dven malen vara
kvantifierbara.(OHSAS 18001:2000)

Malen ska baseras pé foljande aspekter:

= lagkrav och andra krav

= faror och risker i arbetsmiljon
= tekniska alternativ

= finansiella krav

=  operativa krav

= verksamhetskrav
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For att mélen ska uppnas krivs det att de kommuniceras till medarbetare, lampliga
forum for detta ar via informationsmdten pé arbetsplatsen eller utbildningar. Mélen ska
dven foras in 1 arbetsmiljoprogrammet.

3.4.6 Arbetsmiljéprogram

For att organisationen ska nd de uppsatta mélen och dirmed &ven leva upp till
formulerad arbetsmiljopolicy, ska ett arbetsmiljoprogram uppréttas och underhéllas.
Ett arbetsmiljoprogram kan tolkas som en form av handlingsplan dédr ansvar och
tidsmal anges.
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Arbetsmiljoprogrammet ska enligt OHSAS 18001 omfatta dokumentation om;

= Fordelat ansvar och befogenheter for att nd malen for alla relevanta nivaer i
organisationen
= P& vilket sitt och nir malen ska nas

Programmet ska dven tillgodose lamplig fordelning av resurser, sdsom finansiella,
ménskliga och materiella, for respektive uppgift for att nd malen.

Arbetsmiljoprogrammet kraver att utveckling av strategier och att atgérdsplaner vidtas,
dessa bor dokumenteras och meddelas. De framsteg som gors for att mota
arbetsmiljomalen bor 6vervakas, granskas och protokollforas. Programmet méste dven
granskas regelbundet for att eventuellt revidera strategier och planer. (OHSAS
18001:1999)

3.4.7 Genomfbrande

I nista steg kommer organisationen till genomférandefasen, det 4r i den hér fasen som
ledningssystemet verkligen implementeras i organisationen och blir en del av de
dagliga rutinerna och arbetet. (Brorson & Larsson 1998)

3.4.7.1 Struktur och ansvar

En del i genomfoérandefasen innebér fordelning av ansvar och befogenheter for de
aktiviteter som utfors pa foretaget och som har effekt pa arbetsmiljon. Vem som
ansvarar for vad dokumenteras och meddelas till 6vriga medarbetare for att pa s& sitt
underlétta ledningen av arbetsmiljon. For medarbetarna ar det viktigt att det aldrig
finns ndgon tvekan om roller och ansvar i foretagets arbetsmiljoledningssystem. Ett
tdnkbart sétt att dela upp ansvaret for arbetsmiljoledningssystemet ar att i en
befattningsbeskrivning ange varje befattnings specifika uppgift. Ytterligare en
ansvarsuppdelning kan vara att i systemets styrande dokument ange vem som ansvarar
for en specifik uppgift. Det hér sista alternativet dr nog att foredra eftersom
arbetsuppgifterna da blir fordelade pé ett 6verskadligt sétt och risken for missforstand
om vem som ansvarar for vad minskar. (Brorson & Larsson 1998)

Det yttersta ansvaret for arbetsmiljon har hogsta ledningen och grunden for att lyckas
med inforande och drift av ledningssystemet finns i att ledningen tydligt visar sitt
engagemang. Vid ett inférande av OHSAS 18001 ska en representant for hogsta
ledningen utses. Representantens uppgift dr att ansvara for att ledningssystemet ar
infért och fungerar i1 hela organisationen samt att ledningssystemet underhalls enligt
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OHSAS 18001. Representantens roll &r &ven att presentera rapporter angaende
prestandan i arbetsmiljon och ledningssystemet for hogsta ledningen. (Prevent)

Tabell 3 Ansvarsfordelning enligt OHSAS 18001.

Position Ansvar

Hdégsta ledningen - uppritta, dokumentera och underhélla
arbetsmiljopolicy

- inférande av ledningssystemet

- utse en representant for arbetsmiljofragor

- tillhandahélla tillrackligt med lampliga resurser for att
arbetsmiljoprogrammet inklusive prestandamétningar
ska kunna genomforas

- tydligt visa sitt atagande for ledningssystemet for

arbetsmiljo
Hogsta ledningens - ska informera sig regelbundet om systemets prestanda
representant och arbetsmiljon i organisationen

- bor engagera sig aktivt i regelbundna genomgéngar
samt vid uppréttandet av arbetsmiljomal

Linjecheferna - Linjechefen har det priméra ansvaret for arbetsmiljon
inom sitt driftsomrdde och ska sdkerstdlla att
arbetsmiljon sker systematiskt hér
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3.4.7.2 Utbildning, medvetenhet och kompetens

I genomforandefasen ingér dven att utveckla medarbetarnas kunskaper och att etablera
rutiner for det interna arbetsmiljoarbetet. Ledningen maste faststilla den
kompetensniva och den erfarenhet som krévs av de anstidllda. OHSAS 18001 har krav
pé att medarbetarna ska ha den kompetens som krivs for att utfora uppgifter som kan
paverka arbetsmiljon pé arbetsplatsen.

Ytterligare krav som stélls enligt OHSAS 18001 ér:
= Kompetensen definieras som lamplig utbildning och/eller erfarenhet.

= Ett systematiskt introduktionsprogram bor upprittas, dessutom bor personer
med sarskilt ansvar for arbetsmiljoarbetet erbjudas rollspecifik utbildning.

= En uppfoljning av utbildad personal bor goras for att forsdkra sig om att
personalen lart sig ratt saker och utnyttjar den i praktiken.

Det 4r wviktigt att ledningen 4r medveten om att kompetensnivin och
utbildningsbehovet i arbetsmiljofragor dr olika for olika personalkategorier. For vissa
handlar det om att f4 kunskaper om arbetsmiljéledningssystem och aktuella lagar,
medan det for andra kan vara tillrdckligt att kdnna till hur foretaget aktivt arbetar med
arbetsmiljomiljofragorna. (OHSAS 18001:1999)

3.4.8 Arbetsmiljérevision

Efter en tid genomfors sedan en arbetsmiljérevision, vilket innebér att en kontroll gors
av hur vil hela arbetsmiljoledningssystemet fungerar. En systematisk utvirdering gors
for att faststilla om arbetsmiljoledningssystemet och foretagets arbetsmiljoarbete
overensstimmer med uppgjorda rutiner och instruktioner. Syftet med revisionen ér att
identifiera eventuella avvikelser och att ge underlag till forbéttringar av systemet.

OHSAS 18001 foreskriver att verksamheten, med planerade intervall, ska gora en
revision av ledningssystemet for arbetsmiljo.

Vid en revision enligt OHSAS 18001 bor svar pa foljande fragor sokas:

»  Overensstimmer ledningssystemet med planerade atgirder och de krav som
stélls enligt OHSAS 18001?
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= Fungerar ledningssystemet pa ett effektivt sitt och fungerar det m a p mal och
arbetsmiljopolicy?
= QOverensstimmer dokumenterade rutiner med arbetet i praktiken?

Efter en revision &r det av stor vikt att resultatet dokumenteras klart och tydligt. I en
revisionsrapport bor bl. a. mal med revisionen anges, vilken referensdokumentation
som anvédnts samt revisionsgruppens bedomning av  ledningssystemets
overensstimmelse med OHSAS 18001. Vidare bor identifierade avvikelser beskrivas
detaljerat. Denna rapport bor resultera i ett atgirdsprogram som anger vem som ir
ansvarig for atgird, tidsaspekter samt eventuella rapporteringskrav. Resultatet av
revisionen presenteras sedan for ledningen och ligger till grund for forbéttringar av
systemet. (OHSAS 18001:1999)

Ledningen ska, med forutbestimda intervall, t.ex. arligen, granska ledningssystemet
for arbetsmiljo for att sidkerstdlla dess lamplighet och effektivitet. (OHSAS
18001:1999)

Genomgéangen ska vara inriktad pa granskning av arbetsmiljopolicy, mal och det
arbetsmiljoarbete som ska bedrivas i linje med dessa. Ledningen ska kontrollera om
nagra av grundelementen i ledningssystemet dr i behov av fordndring péd grund av
exempelvis férdndrade omsténdigheter eller atagandet om stindig forbattring. (OHSAS
18001: 1999)

3.4.9 Certifiering av Arbetsmiljéledningssystem

I Sverige ackrediterar SWEDAC (Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll)
certifieringsorgan. SWEDAC ér en statlig myndighet och har regeringens uppdrag att
beddma och utdva tillsyn over foretag som genomfor certifiering av ledningssystem.
Ackreditering kan sdgas vara en form av kompetensprovning, enligt internationell
standard, for de omraden organet &r intresserad av att utfora certifieringar. SWEDAC
utfor ackreditering for certifiering av ledningssystem inom omradena kvalitet, miljo,
informationssékerhet och arbetsmiljo. (Almgren & Brorson 2003) SWEDAC ir dock
fortfarande inte godkénda for ackreditering enligt OHSAS 18001, vilket enligt
SWEDAC sjélva beror pa tyngre instansers asikter. Under varen 2005 rdknar dock
SWEDAC med att kunna ackreditera enligt 4ven denna standard. Det finns darmed
idag inget svenskt certifieringsorgan som kan certifiera en organisation enligt
OHSAS 18001. (Peter Kronvall)

Certifieringsorganets uppgift i sin tur ar att granska att det foretag som avser att
certifiera sig enligt kraven i arbetsmiljoledningssystemet ockséd lever upp till kraven.
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Genom ackrediteringen dr tanken att certifieringsorganen ska utgd fran samma
bedomningsgrunder vid en certifiering och dessutom férekommer ett visst samarbete
mellan de olika certifieringsorganen for att bedomningarna ska vara sa likviardiga som
mojligt. (Almgren & Brorson 2003)

Det forsta steget i certifieringsprocessen inleds oftast med att kunden gor en forfragan
och begir en offert pa certifieringsrevisionen. 1 offertbegidran ldmnar verksamheten
viss grundldggande information, exempelvis (Almgren & Brorson 2003):

= Organisationens verksambhet, storlek och lokalisering

= Verksamhetens viktigaste arbetsmiljéfragor

= [nformation om arbetsmiljoutredningen

= Information om relevant arbetsmiljolagstiftning, exempelvis tillstand och
villkor for verksamheten

Certifieringsorganet uppgift a4r sedan att gora en beddomning om den insénda
informationen &r relevant for att certifieringsprocessen ska kunna pébodrjas. Om s ar
fallet skickar organet tillbaks en offert som ska innehalla information om kostnad,
tidsatgang och om det dr mojligt revisor eller revisionsgrupp. Om offerten accepteras
genomfor organet en revision av arbetsmiljéledningssystemet. (Almgren & Brorson
2003)

I de fall verksamheten &r liten och okomplicerad genomfors certifieringsrevisionen i ett
steg men oftast dr den uppdelad i flera steg. Processen inleds ofta med en fOrrevision
och om foretaget blir godként i detta steg pabdrjas certifieringsrevisionen som gors i
tva steg. (Almgren & Brorson 2003)

Steg 1: Detta steg bygger huvudsakligen pd dokumentgranskning och gors vanligtvis
pa plats. Avsikten med detta steg ar att konstatera om det saknas nagra viktiga
element i ledningssystemet vilket i sd fall gor det meningslost att ga vidare.
Exempelvis om arbetsmiljopolicyn inte lever upp till de krav som
ledningssystemet stéller.

Steg 2: Ett par manader efter det att foretaget passerat Steg 1 paborjas detta steg som
innehaller moment sdsom intervjuer, inspektion av anldggning och vidare
granskning av dokumentation. Hur lang tid den hér inspektionen varar beror pa
foretagets storlek men normalt tar det ett par dagar.
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Revisionen avslutas med en rapportering och en muntlig presentation av revisorn. En
skriftlig rapport kommer dven att dverldmnas till foretaget dér det ges positiva och
negativa kommentarer till arbetsmiljoledningssystemet. Eventuella avvikelser ska dven
finnas tydligt angivna sa att foretaget kan korrigera dessa. Revisorn ska slutligen
beskriva den fortsatta processen och ge besked om man &r beredd att rekommendera
certifiering efter eventuella korrigerande atgérder. (Almgren & Brorson 2003)

Det dr sedan certifieringsorganet som beslutar om certifiering med revisorns
revisionsrapport som grund. Det dr en sdrskild grupp inom certiferingsorganet som
beslutar om certifiering och ingen som ingar i denna grupp har deltagit i revisionen
utan granskar enbart vad revisorn kommit fram till. Genomgéngen kan resultera i
kompletteringar eller fortydliganden men resulterar sillan i ytterligare en revision, det
racker normalt med kommunikation mellan certifieringsorgan och den reviderade
organisationen. (Almgren & Brorson 2003)

For att uppritthédlla certifikatet aterkommer underhallsrevisioner med jdmna
mellanrum, vanligtvis en eller tvd génger per ar. De hér revisionerna kan utfirdas som
stickprov men minst en gang vart tredje ar ska en fulltdndig revision utfardas.
De uppgifter som ska inga i certifikatet ar (Almgren & Brorson 2003):

= Foretagets namn

= Standard for certifiering, exempelvis OHSAS 18001

=  Verksamhetens art

= QGiltighetstid

= Certifieringsorganets namn

= Ackreditering
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Det foreslagna tillvigagangssittet ovan ar oftast det som dr mest kostnadseffektivt. De
foretag som dr mycket sdkra pa sitt ledningssystem kan givetvis ga direkt pa
certifieringsrevisionen efter begéran om offert. (Almgren & Brorson 2003)

Foretaget viljer ut ett
certifieringsorgan

Offert o
kontrakt

Forutsittningarna for
certifieringen undersoks
av certifieringsorganet

Frivillig
revision

Dokumentgranskning,

Steg 1: forutsittningarna for
Dokument iferi s
oranskning certiferingsrevisionen

Steg 1 och Steg 2
kan utforas vid ett P
e eg 2:
tillfalle om det Certifierings
finns sdrskilda revision
motiv for detta

Eventuella
korrigerande atgérder

Beslut om
certifiering

Figur 8 Beskrivning av certifieringsprocessen (Almgren & Brorson 2003)

47



- TEORI -

3.4.10 Slutkommentar

For att ett arbetsmiljoledningssystem ska fungera optimalt och vara effektivt kriavs
forst och frimst ledningens fulla fortroende och engagemang. Det dr framfor allt
ledningen som avsétter resurser och det dr dirmed mycket viktigt att de dr Gvertygade
om fordelarna som ett ledningssystem for arbetsmiljo innebér. Karaktéristiskt for alla
typer av ledningssystem ér att ledningen, men dven organisationen, oftast underskattar
den arbetsinsats som krivs for att driva arbetet. Arbetet tar oftast ldngre tid 4n vad man
fran borjan ténkt sig och det dr viktigt att man inte for den skull ger upp. Vid kontakt
med foretag som implementerat OHSAS 18001 kan det konstateras att
implementeringen tar mycket lang tid men att det i langden &r vért besvéret och de
insatta resurserna.

Sténdiga forbattringar

’_'F © Aetsmije-

 Ledningens / j‘ policy
. genomgang _ — :
e l. Planering ,
Kontroll och / Inférande
. korrigerande af och drift
atgarder A ol =,
& —— - r——

Figur 9 Huvudkomponenterna i OHSAS 18001 (Almgren & Brorson 2003)
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3.5 Arbetsmiljolagstiftningen

Grunden till dagens svenska arbetsmiljolagstiftning lades redan pa 1880-talet da krav
stilldes pa skyddsanordningar pd maskiner. P4 1910-talet infordes regler om att
skyddsombud ska finnas pa en arbetsplats. Den tidiga lagstiftningens huvudsyfte var
att motverka tunga arbeten och yrkesskador. Under 1970 — och 1980-talen flyttades
fokus i lagen till att motverka monotona arbeten och att forbittra de psykosociala
forhéllandena pa arbetsplatsen. Idag ligger tyngdpunkten pa den foreskrift som gavs ut
2001, Systematiskt Arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). Foreskriften har ménga
gemensamma drag med ledningssystemen i ISO-serien och ett féretag kan certifiera sitt
arbetsmiljoarbete enligt AFS 2001:1. (Brorson 2002, Gullberg & Rundqvist 2001)
Foreskriften presenteras utforligare i stycke 3.5.1.

Arbetsmiljolagstiftningen bestar av en ramlag, Arbetsmiljolagen (AML) som bestdmts
av riksdagen. I Arbetsmiljoforordningen (AMF), som utfirdats av regeringen, ges
Arbetsmiljoverket (AV) uppgiften att ge ut foreskrifter om hur AML ska tillampas.
Arbetsmiljoverkets foreskrifter samlas 1 Arbetsmiljoverkets Forfattningssamling
(AFS). Syftet med dessa foreskrifter ar att lagen ska uppdateras i takt med tekniska och
samhilleliga fordndringar. Dessutom fungerar foreskrifterna som ett fortydligande av
lagtexten med mer precisa krav dn vad som kan ges i AML, exempelvis kan man pa
detta sitt gora lagen mer specifik for en viss bransch eller verksamhet. (Brorson 2002)

AML anger inte nagra bestimda krav men en del grinsviarden och foreskrifter finns i
AFS. Lagens syfte ar framfor allt att fa foretaget att arbeta for forbattringar av
arbetsmiljon. (Brorson 2002)

I forsta kapitlet anges lagens tillimpningsomrade och syfte. Nagra av grundpelarna i
AML ér att arbeta for att skapa en arbetsplats med mojlighet till varierat arbete, social
kontakt och samarbete samt att medarbetaren ska uppleva ett sammanhang i
arbetsuppgifterna, vilket bl. a. tas upp i lagens andra kapitel om arbetsmiljons
beskaffenhet. I lagens andra kapitel anges dven ett antal fysiska aspekter som paverkar
arbetsmiljons beskaffenhet, dessa &r bl. a. vibrationer, buller, tobaksrdk, stralning samt
ljusforhallanden.. Som redan ndmnts anges inga kvantitativa grénsvarden for
arbetsmiljons beskaffenhet i AML, i det andra kapitlet anges darfor bara att fysiska och
psykosociala forhéllanden ska vara tillfredstdllande for arbetstagaren och ska anpassas
efter individuella behov.(Brorson 2002)

I lagens tredje kapitel talas det om de allminna krav som lagen stéller pad sé&vél
arbetsgivare som arbetstagare. Lagen genomsyras av att savél arbetsgivare som
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arbetstagare har skyldigheter och rittigheter avseende arbetsmiljon. Framfor allt laggs
ansvaret for arbetsmiljon pa arbetsgivaren men det bor noteras att dven arbetstagaren
har vissa skyldigheter. Forsta paragrafen i kapitel 3 lyder enligt nedan.

la§ “Arbetsgivare och arbetstagare skall samverka for att astadkomma en god
arbetsmilj6”

I tredje kapitlet talas d&ven om arbetsgivarens ansvar att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete vilket regleras tydligare i AFS 2001:1 och innebér att arbetsgivaren
pd ett genomtdnkt sitt planerar, styr och kontrollerar arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet. Systematiskt arbetsmiljoarbete enligt AFS 2001:1 beskrivs
utforligare i nista stycke. (Brorson 2002)

Arbetsmiljolagstiftningen anger dven en rad dokument som ska finnas for att
arbetsplatsen ska anses uppfylla arbetsmiljolagen (Arbetsmiljolagen):

= Arbetsmiljopolicy

= Handlingsplaner

= Beskrivning av hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas
=  Rutiner for undersdkning av arbetsmiljoforhéllanden

=  Mitprotokoll

= Sammanstillning 6ver arbetsskador

Lagen anger att arbetsgivaren har ett undersokningsansvar vilket innebér att risker i
arbetsmiljon kontinuerligt ska undersékas och utvdrderas. For att uppfylla
undersokningsansvaret kravs skriftliga rutiner for att utreda olyckor eller ohélsa som
uppkommer pé grund av brister eller risker i arbetsmiljon. (Gullberg & Rundqvist
2001)

Utdver undersokningsansvaret har arbetsgivaren dven ett utbildnings- och
instruktionsansvar, vilket innebér att arbetsgivaren ska ge arbetstagaren instruktioner i
savil arbetsuppgifter som de risker som forknippas med arbete.(Gullberg & Rundqvist
2001)

I det tredje kapitlet talas det &ven om samordningsansvaret vid gemensam arbetsplats,
exempelvis dr det lampligt att ha fasta rutiner for ansvarsfordelning av
arbetsmiljoarbetet vid anlitandet av entreprendrer. For att fortydliga s& finns det inget
uttalat juridiskt krav att sddana rutiner ska finnas men den som anlitar en entreprenor
har ett visst ansvar dven for entreprendrens arbetsmiljo. (Brorson 2002)
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Fjarde kapitlet i AML reglerar bemyndiganden och det sanktionssystem som omger
arbetsmiljolagen. Femte kapitlet talar om bestdmmelser i samband med anlitandet av
minderarig arbetskraft. (Gullberg & Rundqvist 2001)

Det sjitte kapitlet definierar samarbetet mellan arbetsgivare och arbetstagare m a p
arbetsmiljoarbetet och reglerar bl.a. skyddsombudsverksamheten och anger vad som
bor behandlas i skyddskommittén. Skyddsombud ska utses om det finns fler 4n fem
arbetstagare som sysselsitts regelbundet i verksamheten. Skyddsombudet ska fungera
som arbetstagarnas representant i det systematiska arbetsmiljoarbetet och om det finns
flera skyddsombud ska ett av dessa utses till huvudskyddsombud. Enligt lagen ar det
arbetsgivarens ansvar att skyddsombudsarbetet kommer igang och bedrivs som lagen

anger. Skyddsombudet har ritt att stoppa arbete som anses innebéra livsfara. (Brorson
2002)

Sjunde och attonde kapitlen anger att Arbetsmiljoverket ar tillsynsmyndighet och talar
om de pafoljder som brott mot AML kan fa (Gullberg & Rundqvist 2001).

3.5.1 Systematiskt Arbetsmiljdarbete (SAM)

Den foreskrift fran Arbetsmiljoverket som borjade gélla den 1 juli 2001, Systematiskt
Arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), behandlar de krav som stills pa arbetsgivaren och
arbetstagaren for ett systematiskt arbetsmiljoarbete. AFS 2001:1 ersatte den tidigare
foreskriften, Internkontroll av arbetsmiljon (AFS 1996:6). Grundpelarna i foreskriften
ar samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare for en god arbetsmiljo, utbildning
och ansvarsdelegering samt att arbetsmiljoarbetet &r en naturlig del av verksamheten.
(Arbetsmiljoverket (2))

SAM innebér att arbetet med arbetsmiljon involveras i den dagliga verksamheten och
att arbetsgivare och arbetstagare engagerar sig for att skapa en béttre och sdkrare
arbetsmiljo. Ett systematiskt arbetssétt kan vara ett sitt for arbetsgivaren att sékerstélla
att man efterlever de lagkrav som finns samt ett sitt att skapa ett gott anseende och
attrahera/behélla personal. Detta arbete kan i forlingningen dven leda till andra
positiva effekter avseende produktivitet och kvalitet for foretaget. (Arbetsmiljoverket

2)

AFS 2001:1 stéller vissa krav pa dokumentation av arbetsmiljdarbetet, kraven skiljer
sig &t mellan smé och stora foretag. For samtliga foretag krévs att riskbedomningar, en
arlig sammanstillning av olyckor och tillbud samt atgirdsplaner dokumenteras
skriftligt. 1 foretag med fler &n tio anstéllda vidxer kraven nagot och utdver det som
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tidigare ndmnts, ska arbetsmiljopolicy, rutiner, uppgiftsférdelning samt uppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet dokumenteras. Det bor dock poédngteras att det
systematiska arbetsmiljoarbetet framfor allt handlar om ett gemensamt synsitt pé
arbetsmiljon i organisationen, rutiner for att forebygga olyckor och ohélsa. Syftet med
dokumentationen &r att underlétta detta arbete, det viktigaste r inte dokumentationen i
sig sjilv utan framfor allt hur man lyckas kommunicera arbetets syfte och policyns
innehall ut i organisationen.

SAM innebdr samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare och ansvaret ska
fordelas mellan arbetsgivare, arbetstagare, skyddsombud och Foretagshélsovérd
(FHV). Det forsta viktiga steget dr naturligtvis att ledningen visar sitt atagande att vilja
skapa en biéttre arbetsmiljo, det dr dven arbetsgivaren som har huvudansvar for att
arbetsmiljoarbete och skyddsverksamhet bedrivs. Det ar av stor vikt att arbetsgivaren
har god kdnnedom om arbetsmiljélagen och de speciella regler eller foreskrifter som
giller for foretaget. Skyddsombuden ska delta vid planeringsarbete samt rapportera
risker och brister i arbetsmiljon. Arbetstagarna ska delta i det systematiska
arbetsmiljoarbetet genom att rapportera risker, sjukdom och olycksfall. Arbetstagaren
har, liksom skyddsombudet, ritt att stoppa arbete som kan innebéra fara for livet och ar
inte ersittningsskyldig for det produktionsbortfall han orsakar.  Vidare ska
arbetstagarna delta genom att foresld atgérder och ge synpunkter pad de fordndringar
som gors i arbetsmiljon. Foretagshélsovardens roll dr att agera expertresurs inom
arbetsmiljdomradet, exempelvis vid riskbedomningar. (Arbetsmiljoverket (2))

Ackrediteringsorganet SWEDAC kan certifiera organisationer enligt AFS 2001:1,
motiven till att gora detta kan bl. a. vara ett stt att sékerstilla att foretaget lever upp till
lagstiftningen. Fordelen med att vélja att endast certifiera sig enligt AFS 2001:1 istéllet
for enligt exempelvis OHSAS 18001 é&r att dokumentationskraven &r mindre
omfattande och att en implementering av AFS 2001:1 vanligtvis 4r mindre
resurskrdvande. (Méns Lundholm)
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4 Nulagesbeskrivning

| detta avsnitt kartlaggs verksamheten pa Trelleborg Protective Products AB m a p
arbetsmiljon. En beskrivning gors av varje avdelning efterféljt av en sammanstallning
av resultatet for utlamnade enkater.

TPP AB ir i dagsldget certifierade enligt kvalitetsledningssystemet ISO 9000:2001
(november 1996) och miljoledningssystemet ISO 14001 (december 2001). Det hir &r
ndgot som kommer att underlétta processen med att systematisera arbetsmiljdarbetet
och certifiera sig enligt arbetsmiljoledningssystemet OHSAS 18001, da organisationen
redan dr val fortrogen med vad det innebér att arbeta med ledningssystem. Redan idag
har man exempelvis tagit fram ett dokument, i form av ett Excel-ark, som anvinds for
att fora in de kvalitets — och miljomél som varje tjdnsteman dr ansvarig for. I dessa
dokument noterar sedan varje ansvarig planerade aktiviteter for att uppnd malen samt
tidsplaner. Dokumentet finns tillgangligt for samtliga tjinstemén pa en sérskild server.
(Karl-Erik Karlsson)

TPP AB har redan idag ett genomténkt arbetsmiljoarbete och har bl. a. utarbetat en
arbetsmiljopolicy. Arbetsmiljopolicyn finns anslagen ute pa respektive avdelning men i
Ovrigt kommuniceras inte policyns innehall eller syfte i organisationen. Det finns idéer
att installera TV-monitorer i lokalerna for att samtliga anstillda ska fa tillgang till
information som ror foretagets resultat, arbetet med ledningssystem och andra fragor
som ror foretagets situation. Vidare har man funderat dver att ldgga till arbetsmiljon
som en fast punkt vid ledningsméten och arbetsplatstraffar som hélls regelbundet pé
foretaget. Vid ledningsmotena sammantrdder VD med samtliga funktionschefer, dessa
hélls en gdng per ménad. Arbetsplatstraffarna halls pa respektive avdelning och leds av
arbetsledaren. Enligt rutiner i Framework (Ansvar & Befogenheter Produktion) ar varje
arbetsledare skyldig att hélla arbetsplatstraff med sin personal minst 6 ganger per ar.
Vid arbetsplatstriaffarna diskuteras produktivitet, foretagets situation, det senaste
ledningsmotet samt Ovriga aktuella fragor. En del av arbetsledarna haller
arbetsplatstraffar varje manad som en uppfoljning av det ménatliga ledningsmotet.

TPP AB har dven en skriftlig rutin betrdffande utvecklingssamtal med medarbetarna
(Utvecklingssamtal). Enligt denna rutin ska arbetsledaren halla utvecklingssamtal med
de anstidllda en gang om 4aret och samtalen ska resultera i en aktivitetsplan
(Framtagning av aktivitetsplan/handlingsplan) som exempelvis kan foresla ldmplig
utbildning for den anstillde. De utbildningar som regelbundet ges de anstillda ar
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Forsta Hjdlpen, HLR, utrymningsdvningar och brandsldckningsdvningar. Alla
nyanstillda genomgar dessutom en isocyanatutbildning.

For respektive arbetsledares medarbetargrupp, har man, for att leva upp till géllande
lagstiftning, utsett ett skyddsombud och det finns &ven ett huvudskyddsombud pé
foretaget. Huvudskyddsombudet har till uppgift att samordna skyddsombudens
verksamhet. PA TPP AB var huvudskyddsombudet tidigare dven ansvarig for att
informera om risker i arbetsmiljon samt hur de pa bésta sitt forebyggs. Detta har idag
overlatits pa respektive arbetsledare. Nackdelen med detta kan vara att arbetsledaren
inte i samma utstrackning har tid att uppmarksamma dessa fragor.

Fyra génger om aret utfors en skyddsrond och lika ofta halls skyddskommittéméten. Pa
skyddsronden gar en grupp bestdende av bl.a. produktionschef, huvudskyddsombud
och nagon representant frain FHV igenom produktionslokalerna for att uppticka
eventuella brister 1 arbetsmiljon. Tidigare har dessa ronder dven haft sérskilda teman,
men i dagslidget utférs ronderna utan nagot sirskilt fokus. De brister som uppticks
under skyddsronderna tas sedan upp p& kommande skyddskommittéméte och
atgardsarbetet foljs upp.

D4 det genomfors fordndringar pa avdelningarna, i form av att exempelvis nya
maskiner kops in eller maskiner flyttas om, genomfors alltid en riskbedémning dar
produktionschefen, arbetsledaren, skyddsingenjoren och skyddsombudet deltar.
Riskanalyserna finns med som bilaga i kommande skyddskommittéprotokoll och
samtliga protokoll férvaras d@ven hos produktionschefen.

Foretaget har utformat skyddsinstruktioner som undertecknas av de anstéllda sé fort de
lart sig ett nytt arbetsmoment. Vid varje nddtelefon finns skriftliga rutiner som anger
tillvigagangssétt och kontaktpersoner vid nddlage. Nodldge definieras enligt foretaget
som onormala hindelser, tillbud eller olyckshidndelser som kan medfora risk for
maénniska eller miljo. (Rutin for Revision av nddldgesberedskap) Skriftliga rutiner for
rapportering av olycksfall och allvarliga tillbud till Arbetsmiljoverket saknas.
Dessutom saknas skriftliga rutiner for intern tillbuds- och olycksfallsrapportering. Néar
det giller statistik Oover skador och korttidssjukfranvaro, skots detta centralt och
redovisas vid de skyddskommittémdten som hélls fyra ganger om aret.

Foretaget forsoker anordna aktiviteter med syfte att forbittra de anstilldas hilsa,

exempelvis hélls dagligen pausgymnastik for de som onskar. Utdver pausgymnastiken
erbjuds de anstéllda friskvardsbidrag.
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For att ta tillvara goda idéer frdn de anstéillda finns nadgot man kallar Idépoolen. Till
Idépoolen lamnas forbattringsforslag om fordndrade arbetsmoment, nya arbetsredskap
eller andra forslag som exempelvis kan berdora arbetsmiljon. Forslagen belonas
ekonomiskt efter en sérskild mall. Det drivs regelbundna kampanjer pa TPP AB for att
uppmuntra dnnu fler att ldimna in sina forslag till Idépoolen. (Karl — Erik Karlsson)

I produktionen anvinds en del 16sningsmedel samt lim med isocyanathaltiga hérdare.
Isocyanater dr hélsovadliga men de halter som personalen exponeras for underskrider
uppsatta gransviarden med god marginal och dessutom har man mycket god ventilation
i produktionslokalerna (970604 — pad Kem, 980414 — pa Talt, 010409 — pa Sodra
skeppet (Arjo, Special, Port och Skiret)). Samtliga anstéllda &r, enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrift Hardplaster (AFS 1996:4), utbildade for arbete med
isocyanater, dven personalen i exempelvis Verkstaden. Det finns foreskrifter for hur
lim och 16sningsmedel ska hanteras och tillsynsmyndighet for att kontrollera att
foreskrifterna f6ljs ar Kemikalieinspektionen (Keml). Vid det senaste besoket fran
Keml fick TPP AB kritik for bristande sdkerhetsdatablad vid forsiljning/Gverlatelse av
kemikalier samt for att man inte anmélt en del kemikalier som anvinds till
Kemikalieinspektionens produktregister. For att sdkerstélla att TPP AB foljer géllande
lagstiftning och foreskrifter gillande kemikalier ska ansvaret for produktdatablad
delegeras till Kemikalieckommittén vid Trelleborg Industri AB. Kemikalieckommittén
godkénner dven samtliga nya kemikalier som man vill anvénda sig av i produktionen.

For 16sningsmedelshanteringen saknas rutiner for vem som ska fylla vid behov. Den
som tar det sista brukar helt enkelt &ven vara den som gar till l16sningsmedelsrummet
och fyller péa flaskorna. Losningsmedel finns ute pa avdelningarna under arbetstid och
tanken dr att de ska forvaras i 16sningsmedelsrummet under natten dé det inte bedrivs
nagot arbete. Aven for detta saknas dock en skriftlig rutin och det forekommer slarv
med forvaringen under icke-arbetstid.

For att halla sig uppdaterad om nya eller fordndrade lagar respektive foreskrifter
anvénder sig TPP AB av Natlikan, en databas som med jdmna intervall meddelar TPP
AB om foridndringar i arbetsmiljélagen som beror deras verksamhet.

Det finns ett pabdrjat arbetsmiljoarbete pé foretaget men det behdver systematiseras
och forbattras. Tydligare mal och handlingsplaner behdver tas fram och de skriftliga
rutiner som idag redan finns behdver ses dver och kontrolleras att de efterlevs. Till de
rutiner som redan finns behdvs dven en viss grad av komplettering. En tydligare
fordelning av ansvar pa arbetsmiljoomradet behéver dven utarbetas pa foretaget.
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Generellt finns for nirvarande ett stort missndje mot foretagets ledning, som inte anses
ha insett vikten av de humana resurser som foretaget forfogar ver. Ledningen anses
dven vara mycket dalig pé att informera de anstéllda om fOretagets situation. Den hér
kritiken har framfor allt att géra med den turbulens som uppstétt vid den senaste tidens
uppsigningar och som vallat stor oro bland de anstillda. Till ledningens forsvar bor det
papekas att den hér typen av situationer givetvis dr mycket svéra att hantera pa ett
lampligt sétt men att man trots allt bor ta kritiken till sig.

Nedan foljer nuldgesbeskrivningar av varje avdelning. I de fall dir en arbetsledare

ansvarar for flera avdelningar beskrivs dessa tillsammans. For att f4 en uppfattning av
fabrikslayouten, se Figur 10.
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Figur 10 Fabrikslayout TPP AB. De markerade omradena ér klassade. (Framework, TPP AB)
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4.1 Kontoret

Pa kontoret arbetar 29 tjanstemédn fordelade pa fem olika avdelningar, respektive
ansvarsomraden &r kortfattat beskrivna:

1. Kuvalitet och Miljo
Avdelningen ansvarar for ankomstkontroll och &r végledande for hur de olika
produktionsavdelningarna ska arbeta i sina respektive kvalitetsarbeten. Avdelningen
ansvarar dven i huvudsak for kvalitets- och miljoledningssystemens uppbyggnad,
funktion och underhéll. Tanken ar att denna avdelning dven kommer att bira
huvudansvaret for arbetsmiljdarbetet.

2. Produktion
Avdelningen ansvarar for produktionsutvecklingen, inom ramen for foretagets mal.
Tillverkningen ska planeras efter kundénskemél och marknadsavdelningens
prioriteringar.

3. Utveckling

Utvecklingsavdelningen har det &vergripande ansvaret for foretagets material-,
process- och produktutveckling. Syftet dr att forbdttra kvalitet, 6ka kundnyttan och
minska negativ miljopaverkan.

4. Marknad
Marknadsavdelningen ska analysera marknaden och lonsamheten och dérifran
maximera foretagets fOrsdljning och resultat genom att bl. a. prioritera
marknadsaktiviteter. ~ Marknadsavdelningen  ansvarar dven  bl. a.  for
kontraktsgenomgéng och offerering.

5. Ekonomi
Ekonomiavdelningen ansvarar for sammanstéllning och analys av bolagets och
respektive affdrsenhets resultat och prognoser. Avdelningen ansvarar dven for savil
intern- som externredovisningen och ser till att nddvdndiga ekonomiska analyser
genomfors. Ekonomiavdelningen ansvarar dven for foretagets budget och ovriga
ekonomiska verksamhetsmal.

I foretagets ledningsgrupp ingar VD samt chefer for de olika avdelningarna, totalt sex
stycken. Manadsmoten halls i ledningsgruppen i samband med att manadsbokslutet &r
klart. Vid dessa méten fattas beslut och aktuella hdndelser diskuteras. Olika kvalitet —
och miljoaspekter tas upp enligt ett fast schema, dock finns det ingen fast punkt for

57



- NULAGESBESKRIVNING -

arbetsmiljo. Tanken dr att de chefer som deltar i ledningsmoétet ska informera sin
personal om det som tas upp vid ledningsgruppsmotet.

For att informera fackforbunden haller VD maénatligen informationsméte med de
fackliga representanterna. En géng per kvartal haller VD ett informationsmote for
samtliga anstéllda, efter detta mote skickas ett informationsbrev ut till samtliga
anstéllda. Vid en stérre forandring av verksamheten gar VD alltid ut med information.
Formedlingen av information ar ndgot som &verlag behover forbéttras.

En allmén uppfattning pa kontoret ar att arbetsbelastningen ar hdg och att det ar svart
att hinna med allt som efterfrigas. Manga kénner sig mycket jaktade vilket far
konsekvenser pé deras psykiska hilsotillstand.

4.1.1 Enké&tanalys kontoret

Enkét 2 ldmnades ut till 29 medarbetare, tjdnsteman och arbetsledare, och 27 av dessa
enkiter lamnades in for analys, en svarsfrekvens pa 93 %.

Diagrammet nedan, Figur 11, visar hur de anstillda uppfattar den egna hélsan. 82 %
anser att hilsan dr God eller Mycket God. Positivt dr att ingen anser att hilsan ar att
betrakta som Délig. Observera att de virden som presenteras i Figur 11 inte avser det
medelvirde for hilsa som diskuteras i stycket nedan.
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Mycket God
52%

Figur 11 Medarbetarnas syn pa den egna hilsan. Resultat Enkét 2, fraga 1, Kontoret.
Enligt det framtagna medelvardet for hélsan visar 4 stycken (15 %) ett virde <3, hélsan
ar att betrakta som Négorlunda eller Dalig. Merparten av de tillfragade (62%) har ett
medelvérde pé 3 och hélsan dr dirmed God. Medelvérdet for samtliga uppgar till 3,5.

Pé fragan hur ndjda medarbetarna &r med sin arbetssituation visar det sig att 74 % ar
totalt sett Mattligt N6jda eller Nojda med sin arbetssituation, se Figur 12.
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Delvis enig

41%

Varken eller
33%

Figur 12 Medarbetarnas syn pa trivseln pa arbetsplatsen. Resultat Enkit 2, fraga 3, Kontoret

Enligt det berdknade medelvardet for medarbetarnas trivsel pa arbetsplatsen dr 74 %
missndjda med sin arbetsplats. Ingen av de tillfragade visar ett medelvarde >4, vilket
skulle ha varit likvéardigt med att man &r N§jd med sin arbetssituation.

52 % av de tillfrdgade anser att de fir den kompetensutveckling som krévs. Detta
innebdr att de fritt far vélja vilka utbildningar de vill delta i eller att foretaget ger dem
den utbildning som krévs for deras roll i foretaget. 48 % anser ddremot att utbildningen
som erbjuds antingen ar bristfillig eller att de i princip inte far ndgon utbildning alls.

Betriffande foretagets arbete for att forbittra situationen for de anstillda anser enbart
22 % att foretaget till viss del forsoker att genomfora aktiviteter for att forbattra
forhéllandet for medarbetarna. Resterande ger ett neutralt svar pa fragan, dr oeniga
eller anser att foretaget absolut inte forsoker att engagera sig.

Stress dr nagot som de flesta av tjanstménnen upplever da och da. Endast 7 % anser att

de Aldrig upplever stress, se Figur 13. Totalt 70 % anser att det dr arbetet pA TPP AB
som helt eller delvis dr orsaken till stressymptomen.
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Mycket oft
22%

Ibland
41%

Figur 13 Medarbetarnas upplevelse av stress, Resultat Enkét 2, Fraga 8, Kontoret

Pé fragan om tjansteménnen anser att de har mdjlighet att paverka sin arbetsbelastning
anser ungefdar hélften (52%) att de Aldrig eller Sédllan har mdjlighet till detta.
Resterande som ingéatt i undersdkningen anser att de Ibland eller Ofta har mdjlighet att
péaverka belastningen. Ingen har svarat att de Alltid har méjlighet att paverka.

Pa frdgan om medarbetarna anser att foretagsledningen klart och tydligt klarlagt sina
mal anser 48 % att detta ar fallet. Ovriga &r tveksamma eller anser att s inte &r fallet.

P4 fragan om forekommande virk till foljd av datorarbete, &r nacke, axel och verarm
de kroppsdelar som frimst #r utsatta. Ovrig virk som foérekommer &r bl.a. handled,
hand och underarm.

Mattet pa den totala tillfredstillelsen pa arbetsplatsen uppvisar ett virde pa 3,1 med
standardavvikelsen 0,6. Detta kan oOversittas till att personalen generellt sett ar
tillfredstéllda pa arbetsplatsen. Det bor dock pépekas att standardavvikelsen ar relativt
stor.
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Overlag #r instillningen till work rotation i produktionen positiv, se Figur 14. En del
anser dock att det finns risk for 6kad arbetsbelastning for arbetsledare och tjanstemén.
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stimulerande innebér varierad sociala sociala uppgift och
arbete arbetsstélining forhallandena  férhallandena ledningsgrupp
och arbetsmiljo pa pa
arbetsplatsen  arbetsplatsen

Figur 14 Personalens instéllning till work rotation. Resultat Enkét 2, fraga 13, Kontoret.

De forbattringsforslag som inkommit frén de anstéllda ar uppfraschning av lokalerna.
Flera oOnskar dven fOrbéttrad ergonomisk utrustning sdsom exempelvis hodj- och
sankbara skrivbord som kan bidra till lite mer varierade arbetsstéllningar.

En hel del klagomal har &ven riktats mot foretagsledningen som inte anses ha nagon
forstdelse for hur organisationen fungerar och de enskilda individernas behov.
Uppfattningen vekar vara att ledningen inte insett vikten av den resurs som
medarbetarna dr for foretaget och dérmed inte heller tillvaratar och vardar denna
viktiga resurs. De personer med ledande befattning anses av vissa sakna de
kompetenser som krdvs av en ledare, exempelvis forméga att utveckla, motivera och
engagera. Kritik riktas d&ven mot foretagets langsiktiga vision och mal som inte verkar
vara vil kommunicerad och inforstadd i organisationen.

62



- NULAGESBESKRIVNING -

Sammanfattningsvis kan det sdgas att den psykosociala arbetsmiljon uppfattas som ett
stort problem och att manga anser att deras arbetsbelastning &r for hog.

Overlag 6nskas en mer positiv anda pa foretaget dér man vagar mdta de problem som
uppstar.

4.1.2 Sammanfattning

Positiva aspekter
= Majoriteten av tjanstemin och arbetsledare anser att den egna hélsan ar god
eller mycket god.
= VD haéller informationsmdten for samtliga anstéllda varje kvartal. Efter detta
mote skickas dessutom ett informationsbrev till samtliga anstéllda.
= VD héller ménatliga informationsmoten med de fackliga representanterna

Negativa aspekter
= Flera tjinstemén klagar pa alldeles for hog arbetsbelastning och bristande
forstéelse fran ledningen
= Vid ledningsgruppsmétena finns ingen fast punkt for arbetsmiljofragor
= Flera anstdllda klagar pé dlderdomliga kontorsmiljoer
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4.2 Arjo, Special, Porttatning, Skaret och Talt

Arjo dr namnet pd en av TPP AB:s
storsta enskilda kunder och till
denna kund tillverkas material som
underléttar vid vard av gamla och
sjuka som har rorelsehinder.
Exempel pad en produkt &r
duschmadrasser av PVC. Special
tillverkar varmereflekterande
drakter, koldstall till kemdrikterna
samt exempelvis rdddningsbérar. P&
Porttitning tillverkas porttitning
som anvinds for att hindra kyla
eller virme att tringa in i lokalen d&

en lastbil dockar en lastbrygga. _
Skaret ar den avdelning dit allt Flgur 15 Bild tagen pé POI’ttfltIliIlg. 050118

inkommande vdvmaterial anldnder, arbetet hér planeras i hog utstrickning av de fyra
medarbetare som finns pad avdelningen. Hér skérs, efter monster, de stycken ut som
sedan levereras till de olika avdelningarna for somnad och limning. Talt var tidigare
foretagets kassako men pa senare tid har avdelningen stitt med mycket ledig kapacitet.
Pé avdelningen utfors flera olika arbetsmoment frén somnad och svetsning till resning
och tvittning av fardiga talt.

P& Arjo, Special, Porttdtning och Skéret arbetar for ndrvarande elva stycken och pa
Talt, en avdelning, som enligt ovan pé senare tid tyvérr inte haft sd hog beldggning,
finns sex anstdllda. Av denna anledning har tre av medarbetarna pa Télt 1&nats dver till
Dyk och Porttitning. Arjo, Special, Porttitning, Skéret och Télt &r alla avdelningar
som inte har drabbats sdrskilt hart av den senaste tidens uppsidgningar dad samtliga
anstéillda pd dessa avdelningar har varit pd foretaget under en ldngre tid, tre stycken
blev uppsagda vid den senaste varslingen varav en fétt tillsvidaretjinst och tva fatt
forlingning av tjansten. Att uppsidgningarna inte drabbat avdelningarna sirskilt hart ar
en av anledningarna till att stimningen pa avdelningarna ar att betrakta som mycket
god. Flera av de anstillda anser att de har en relation till sina medarbetare som gér att
jé@mfora med en familjerelation.
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Trots att den psykosociala hilsan pé avdelningarna ir att betrakta som god, har den
som pa alla andra avdelningar under senare tid forsdmrats. Enligt arbetsledaren &r den
storsta anledningen till detta omorganisationen och bristen pa information om
foretagets status och utveckling. Tack vare den mycket goda stimningen som rader
bland de anstillda verkar de &nda halla modet uppe. Enligt arbetsledaren for
avdelningarna forsoker alla att finna ”godbitarna” hos varandra och pé s sitt klarar
man léttare den senaste tidens turbulens. De anstdllda umgés dven en hel del utanfor
arbetet d4 man ordnar fester och andra gemensamma aktiviteter vilket bidrar till att
banden mellan dem stérks.

Den fysiska hélsan dr att betrakta som god bland de anstillda pa avdelningarna och
man gor vad man kan for att forsoka anpassa varje arbetsplats efter individen. Ryggont
och liknande krampor forekommer men dven den fysiska hélsan verkar forbéttras av
den goda stimningen pé avdelningen. De anstéllda tycker manga génger att de kan sta
ut med mattliga fysiska kdnningar, tack vare att de trivs sa bra med sitt arbete och sina
arbetskamrater. Arbetet med kemikalier, sdsom lim och l6sningsmedel, &r mycket
begrinsat pa samtliga avdelningar. Dar det forekommer i begrdnsad omfattning &r
framfor allt pd Skéret och Taltavdelningen och det hdr dr en anledning till att
pafrestningen pa den fysiska hélsan pa Arjo, Special, Porttitning, Skéret och Télt
kanns mindre pataglig én pa ménga andra av foretagets avdelningar.

Nér det géller medverkan i pausgympan &r det en trogen skara pa fem personer som
vanligen viljer att delta. Arbetsledaren anser att de anstdllda dr vdl medvetna om
arbetsstillningar och hur de bor arbeta for att minimera risken for arbetsskador.
Sjukgymnasten fran FHV har varit pd besok for att ge rdd om lampliga
arbetsstéllningar, detta gors dock inte med jdmna intervall. Den avdelning dir
arbetsstéllningen dr att betrakta som mest pafrestande dr Skéret. P4 grund av den breda
véven blir de anstéllda tvungna att vara uppe pa borden da de arbetar. Det hér har bl. a.
resulterat i kndskador. For att minska risken for kndskador ar det numera forbjudet att
krypa pa kna pa bordet och istéllet ligger man pé sidan och skér. Det hir innebar dock
att andra kroppsdelar &n knén felbelastas. For att skéra finns det d&ven mdjlighet att
anvénda sig av en programmerbar skdarmaskin. Nackdelen med denna maskin ar att det
enbart dr mojligt att skdra en drikt i taget vilket minskar produktiviteten. Om det ar
manga drakter i samma modell och storlek som ska tillverkas, véljer man darfor att
arbeta manuellt dd man istillet skir igenom flera lager viv samtidigt.

Forvaringen av exempelvis T-sprit, toluen och metyletylketon som anvinds vid Skéret
sker i ett sarskilt skap. Tanken &r att skapet ska forvaras i 16sningsmedelsforradet under

natten. Vanligen ldmnas dock kemikalierna kvar i lokalen dver natten, det hér dr en
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brist som samtliga &r medvetna om men inte anser dr forknippad med négon stdrre
hélsorisk. Den mest allvarliga bristen &r att skapet dir kemikalierna forvaras inte ar
markt med ”Brandfarlig vara” samt att det saknas sédkerhetsdatablad. Pa Télt
forekommer dven dér ett visst slarv med hur kemikalier férvaras under icke-arbetstid.
Inte heller pa Talt finns ndgra rutiner for vem som ska skota pafyllning av kemikalier.

Arbetsledaren for avdelningarna har genomgatt ett antal utbildningar i arbetsmiljo
varav den senaste utbildningen kallas Bittre Arbetsmiljé. Arbetsledaren tycker att
foretaget erbjuder ett stort urval av utbildningar i1 arbetsmiljo. Systematiskt
arbetsmiljoarbete innebér for arbetsledaren att arbetsmiljoarbetet forebyggs, planeras
och f6ljs upp. Allt for att skapa en béttre och sékrare arbetsmiljo pa arbetsplatsen. I det
systematiska arbetsmiljoarbetet ingar dven aktiviteter sdsom skyddsronder och
rehabutredningar. Arbetsledaren kénner @ven till Trellnet och Natlikan men for att
uppdatera sig avseende gillande lagkrav anviander hon sig framfor allt av lagdatabasen
Notisum (www.notisum.se). Arbetsledaren uppmuntrar generellt olika typer av
utbildningar och aktiviteter for de anstédllda och har bl. a. tagit med dem pé studiebesok
till Arjo, en av fabrikens storsta kunder, for att fa se hur de anvénder de produkter som
tillverkas av TPP AB.

Nar det géller rutiner for arbetsmiljon pa avdelningarna kontrollerar skyddsombudet
nddstoppknappar och 6gondusch en géng i veckan, forbandstavlor ses &ver var
fjortonde dag och kylskép och mikro kontrolleras en gang i manaden. For detta finns
sérskilda checklistor som fylls i och ldmnas till arbetsledaren. Alla medarbetare ar dven
uppmérksamma pa eventuellt uppkomna risker och brister i arbetsmiljon och
informerar arbetsledaren om detta.

Utover de riskanalyser som gors vid fordndringar i verksamheten har arbetsledaren
dven dokumenterat ett antal arbetsmiljorisker som uppmérksammats vid skyddsronder.
Arbetsledaren anser att arbetsmiljoriskerna pa avdelningarna kunde ha analyserats pa
ett mer strukturerat sitt genom att samtliga delar gétts igenom och granskats. Istéllet
har man under skyddsronderna gjort nedhopp pa olika stillen ddr brister och/eller
risker 1 arbetsmiljon observerats.

Utvecklingssamtal dr ndgot som hélls en gdng om éret men det dr dnnu inte gjort i ar
p.g.a. tidsbrist. Arbetsledaren anser dven att kommunikationen mellan de anstillda och
arbetsledaren till vardags fungerar mycket bra och att det darfor inte &r s& nodviandigt
att vid sérskilda tillfdllen hélla utvecklingssamtal. Enligt TPP AB:s skriftliga rutiner
ska utvecklingssamtalen dven foljas upp med s kallad aktivitetsplan. Aven detta r
nagot som gors och det har bl. a. resulterat i utredning av arbetsrotation. Arbetsledaren
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anser dock att utvecklingsmdjligheten for de anstéllda i dagsldget ar att betrakta som
mycket begrinsad. Foretagets 10nesystem har inte uppdaterats under en langre tid och
de flesta av medarbetarna har ddrmed redan natt taket pd sin utveckling m a p
lonesystemet och kénner ingen motivation att delta i fler utbildningar eller ldra sig nya
arbetsmoment.

Vid nyanstillning foljs de rutiner som fOretaget tagit fram och som finns
dokumenterade i Framework (Introduktion).

Det som arbetsledaren framfor allt tycker bor forbattras pa avdelningarna ar golvet som
ar mycket utslitet. Det har lagats pad manga stillen vid det hir laget och ojamnheter i
underlaget gor bl. a. att folk snubblar. Betriaffande buller pa avdelningarna kan det inte
anses som ndgot storre problem. Riktiga horselskydd med inbyggd radio har
inforskaffats och anvinds flitigt. Vid det arbetsmoment dar ljudnivan &r som hogst,
skdrmaskinen, har forhallandet forbattrats genom bullerddmpning vilket minskat
ljudnivderna for omgivningen. Aven vid symaskinerna kan ljudnivan anses vara hog
men den befinner sig enligt arbetsledaren under rekommenderade grénsvéirden. Alla
sommerskor maste dock anvinda sig av horselskydd da de arbetar vid de stora
symaskinerna.

Arbetsledaren anser att maskinparken dr ndgot sliten och gammalmodig. Vid
reparationer finns det dven en tendens att det blir lite halvdant gjort eftersom
Verkstadsavdelningen har vildigt mycket att std i och ibland maste gé over till en
annan syssla innan den tidigare kan anses som helt avslutad. Arbetsledaren vill dock
poéngtera att verkstaden alltid gor sd gott de kan med den utrustning och de resurser
som erbjuds.

Arbetsledaren &r ocksd mycket noga med att uppmérksamma medarbetarnas vilja. I de
fall de onskar ny utrustning och hjidlpmedel brukar de fa sina roster horda. Det hir adr
nagot man latt konstaterar pa avdelningarna da det rader god ordning och reda. Det hér
kan dels forklaras med de regelbundna investeringar som gors, dels med att personalen
ar mycket noga med att stdda upp och plocka i ordning efter sig. Ingen pa de hir
avdelningarna riktar ndgon kritik mot foretagets stddning vilket dr intressevickande
eftersom det hér ar ndgot som framkommit pa nagra av de andra avdelningarna.

Nér det géller foretaget 6ver lag dr det framfor allt det psykosociala tillstindet som
behover forbittras enligt arbetsledaren. Informationen till de anstillda fran ledningen
ar att betrakta som mycket bristfillig samtidigt som det tas hastiga och ibland
omotiverade beslut utan att man lyssnar p4 medarbetarna. Information som kénns
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viktig och relevant skickas ibland ut via mail till arbetsledaren, istéllet for att ndgon
personligen kommer ut med informationen. Ytterligare nadgot som arbetsledaren tycker
generellt borde forbdttras pd avdelningen dr upprustning av lokaler och inredning.
Inget har gjorts at detta pé linge vilket har gjort att det idag kravs mycket stora resurser
och en stor arbetsinsats for att forbattra forhallandet savél ute i tillverkningen som inne
pa kontoret.

4.2.1 Enkéatanalys

P4 avdelningarna ldmnades enkéter ut till samtliga anstéllda (19 Enkéter) och av dem
lamnades 14 stycken in for analys, en svarsfrekvens pa 74%.

Diagrammet nedan, Figur 16, visar vad medarbetarna svarat pa fragan om hur de sjélva
uppfattar sin hélsa, 86% anser att den egna hélsan dr God eller Mycket God. Observera
att de viarden som presenteras i Figur 14 inte avser det medelvdrde for hilsa som
diskuteras i stycket nedan.

Nagor | 4Rda

Mycket God
36%

Figur 16 Medarbetarnas syn pa den egna hélsan, Resultat Enkét 1, Fraga 1 Arjo, Special.
Porttdtning, Télt och Skéret.

Enligt det framtagna medelvardet for hur det &r stillt med hélsan bland de anstillda,
visar ingen ett resultat pd <3 vilket innebér att hilsan generellt for medarbetarna ar att
betrakta som God eller Mycket God. Medelvirdet for samtliga uppgar till 3,9 vilket
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Oversatt i ord, enligt undersdkningen, innebér att hilsan &r att betrakta som nist intill
Mycket God. 50% av de tillfradgade har ett virde >4 och deras hilsa dr dirmed att
betrakta som Mycket God.

Pa fragan om de anstillda trivs pé sitt arbete, visar det sig att om de inte dr Helt eniga i
denna fraga ar de 4tminstone Delvis eniga om att de trivs pé arbetet (se Figur 17).

Helt enig
36%

Delvis Enig
64%

Figur 17 Medarbetarnas syn pa trivseln pa arbetsplatsen, Resultat Enkét 1, Fraga 6, Arjo,
Special, Porttitning, Tdlt och Skaret

Enligt det framriknade medelvérdet for huruvida personalen anser sig ha inflytande
och trivs med sitt arbete, visar det sig att en person (7 %) har ett virde <3, resterande
av personalen ar generellt n6jda med inflytande och trivsel. Medelvirdet for trivsel och
inflytande 4r 3,7. Att personalen trivs bra kan dven utldsas ur fraga 8 dér fragan stills
om medarbetaren skulle vilja att stanna kvar pA TPP AB om denne fick ett erbjudande
om ett arbete med samma 16n i ett annat foretag. Majoriteten (71 %) ar Delvis eller
Helt eniga om att de d4ndé skulle vélja att stanna kvar pa TPP AB.

Den totala tillfredsstéllelsen kan anses vara God dé ingen som ingétt i undersokningen
visar pa ett varde <3. Medelvardet ligger pad 4,0 med en standardavvikelse pa 0. Ett
fatal (21%) anser att tillfredsstillelsen ar att betrakta som Mycket God.

Alla utom en av de tillfrdgade p& avdelningarna gor samma sak idag som for ett ar
sedan. P& fradgan om hur de anstéllda uppfattar sin hilsa idag, jamfort med for ett ar
sedan, svarar 21 % av de tillfrdgade att deras hélsa &r ndgot simre idag. En person
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(7 %) anser didremot att dennes hilsa dr mycket bittre idag &n for ett ar sedan. Ovriga
(72 %) anser att hilsotillstdndet dr ungefar detsamma som for ett &r sedan.

Tva personer pd avdelningarna (14 %) anser sig lida av svér smirta. Bédda tva anser
dessutom att det &r arbetet pA TPP AB som édr orsaken till smartan. 64 % av de
anstéllda anser att de lider av Latt eller Mycket Létt viark medan 21 % inte anser sig ha
nagon virk 6verhuvudtaget.

Tilliten till ledningen é&r inte s& god, da hélften anser att de inte instimmer eller
overhuvudtaget inte instimmer till att de har tillit till foretagsledningen. Enbart tva
stycken (14 %) anser att de delvis kan hédlla med om att de har tillit till
foretagsledningen. Kunskapen om fOretagets utveckling och resultat far de flesta
(79 %) fran sin narmsta chef.

64 % av de anstillda &r helt eller delvis eniga till att foretaget forsoker att forbittra
situationen for de anstdllda. Det hir dr for TPP AB en bittre siffra 4n pé Ovriga
avdelningar och kan till viss del forklaras med en engagerad arbetsledare som é&r
noggrann med att lyssna pd medarbetarnas forslag samt forsoker att arrangera olika
typer av aktiviteter och utbildningar tillsammans med medarbetarna.
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Overlag ir instillningen till work rotation positiv pa de fem avdelningarna vilket kan
utldsas ur Fel! Hittar inte referenskalla..

100
90
80 -
70
60 4
% 50 +— ———— —
40 64% 79% 64%
30
20
10 A
I 7 ’0 I
0 : : . ‘ ‘
Det bidrar till ett Det forbattrar  Jag tror att work Jag tror att work Det ar battre att Work rotation ar
mindre halsotillstandet rotation rotation var och en inget fér mig
monotont och  eftersom det forbattrar de forsdmrar de  fokuserar pa en
déarmed mer  innebar varierad sociala sociala uppgift
stimulerande  arbetsstélining férhallandena  férhallandena
arbete och arbetsmiljo pa pa
arbetsplatsen  arbetsplatsen

Figur 18 Personalens instéllning till work rotation. Resultat Enkét 1, friga 9, Arjo, Special,
Porttdtning, Télt och Skéravdelningarna.

Endast en av de tillfrigade (7%) anger att work rotation inte dr nigot som passar
henne/honom samt anser att det & bra som man arbetar i dagsliaget. Da
arbetsuppgifterna ér skilda pa avdelningarna och endast ett fatal arbetar pa respektive
avdelning &r det svart att motivera work rotation pa dessa avdelningar ytterligare.
Sommerskorna pa Port och Special skulle dock ma bra av att fA mer varierade
arbetsuppgifter. Detta kan dock vara svart att 16sa rent praktiskt. Den sociala kontakten
mellan medarbetarna 4r god och detta kan dérfor inte heller ses som ett argument for
okad rotation.

De forslag pa forbattringar som kommit in fran de anstdllda ar att anstélla en person
som ansvarar for allt praktiskt underhall. For ndrvarande bér alla en del av detta ansvar
men ingen har tid att engagera sig i sddant som ligger utanfor deras arbetsomrade.
Lokalerna och framfor allt golven anses vara i stort behov av renovering. Medarbetarna
onskar dven ett uppdaterat och mer réttvist 16nesystem. Ett bittre samarbete mellan
ledning och personal i produktionen samt mellan de olika avdelningarna &r nagot som
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efterlyses. Ledning och forséljning anses dven behdva forbittra planeringsarbetet samt
ge klarare och snabbare besked.

4.2.2 Sammanfattning
Positiva aspekter

God stimning och gemenskap pé avdelningen, till viss del tack vare
gemensamma aktiviteter utanfor arbetet

Engagerad och aktiv arbetsledare som uppmirksammar sina medarbetare
God efterlevnad av kontrollrutiner for 6gondusch, nddstopp och Forsta
Hjélpen

Horselskydd med radio erbjuds samtliga medarbetare pa avdelningarna
God bullerddmpning vid hoga ljudkallor

God ordning och reda

God hilsa och god uppfattning om den egna hélsan

Negativa aspekter

Bristande kemikalieforvaring

Bristande méarkning av kemikalieskapet

Avsaknad av sikerhetsdatablad i kemikalieskapet

Utvecklingssamtal, trots god kommunikation mellan arbetsledare och
medarbetare bor sarskild tid for detta avséttas

Trasiga golv
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4.3 Kemavdelningen

Till Kem anlédnder uppskuret
material frén Skéret.
Svetsningen ar sedan det forsta
arbetsmomentet pa Kem dér
detaljer sdsom band for fastning
av kanaler svetsas fast. Darefter
gar drikterna enligt ett bestamt
schema mellan sdomnad, limning
och Queen-light'. Slutligen siitts
sockor, stovlar, handskar, huvor
och wvisir fast pa drikterna.
Innan  drékterna  paketeras
kontrolleras tdtheten med hjilp
av en tryckméitare och vid

lackage hittas ldckan med

hjélp av tvéllosning. Om det

visar sig vara svart att

uppticka lackan finns det &ven mojlighet att sinka ned drikten i ett stort badkar.

Figur 19 Bild tagen pa Kem 050118

P& Kem arbetar for niarvarande 17 stycken. En del av medarbetarna har blivit uppsagda
men fatt en kortare tids forlangning. For bara lite drygt ett &r sedan, augusti 2003,
arbetade 34 stycken pd avdelningen. Den senaste tidens uppsdgningar har sin
forklaring i att en stor del av den produktion av kemdrakter som tidigare utfordes pa
TPP AB, nu har forlagts till Litauen. Det som idag framfor allt tillverkas i Ystad &r
kemdrékter med speciella egenskaper och ddrmed tillverkas i ldgre volym. Produktion
av kemdrikter i storre volymer har framfor allt forlagts till Litauen.

P& grund av den senare tidens uppsdgningar dr det framfor allt personalens
psykosociala hilsa som ses som lite av ett bekymmer pa avdelningen. Givetvis kidnns
det jobbigt och ar psykiskt pafrestande, ndr arbetskamrater blir tvungna att lamna

" Queen Light anvinds pa insidan av driikterna istillet for att limma. Den vérmer pa ett band dér
man annars skulle ha limmat ihop kanterna. Anledningen till att Queen Light inte kan anvéndas
pé utsidan &r att kantbanden &r av gummi och bredden pa bandet fordndras vid uppvarmning.
Orsaken till att ytterbandet maste vara av gummi &r att det maste vara bestdndigt mot kemikalier

och brand liksom den 6vriga delen av drikten.
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arbetet. Situationen forbéttras dessutom inte av att ménga som idag finns kvar oroar sig
over hur ldnge de sjdlva ska fa arbeta kvar pa fabriken i Ystad. For nagra ar sedan
arbetade man 1 tvaskift pA Kem, en viss konkurrens rddde d& mellan de olika
arbetslagen. Niar man gick oOver till ett skift slogs de bada arbetslagen ihop, vilket
bidrog till en forsdmrad stimning bland personalen pa avdelningen.

Kem &r den avdelning pa foretaget diar det hanteras mest lim och 16sningsmedel och
detta okar risken for hélsoskador bland de anstillda. Den storsta péfrestningen pa den
fysiska hilsan utsdtts de medarbetare for som arbetar med att limma ihop drékterna.
Trots hanteringen av kemikalier pa avdelningen ar den fysiska hédlsan att betrakta som
relativt god bland medarbetarna.

For att skapa en s& god arbetsmiljo som mojligt pd avdelningen har man ett
specialdesignat ventilationssystem vid limborden och det befintliga luftutsuget &r
diarmed att betrakta som mycket bra. Vid de métningar som genomforts har virdena
visat sig vara langt under gillande grinsviarden (040528, se Sammanstillning av
Mitrapporter bilaga 9.7). Tyvérr forsvinner en del av luftutsugets verkan dé de stora,
skrymmande drikterna létt blockerar luftutsuget.

For inte sd lidnge sedan valde man 4dven att investera 1 en
16sningsmedelsatervinningsstation pé Kemavdelningen. Destillatet fran
l16sningsmedelstationen &r tinkt att anvéndas for tvétt, destillatet maste dock analyseras
innan det far lov att anvéndas.

De arbetsbiankar som anvédnds vid limningen &r hdj- och sdnkbara men p.g.a.
luftutsuget, som forbinder de bankar som &r placerade mittemot varandra, maste de tva
bankar som delar luftutsug vara instédllda pa samma hojd.

De sommerskor som arbetar pa avdelningen ar ndjda med sin arbetssituation och sin
arbetsmiljo trots att de manga ganger arbetar med tunga otympliga material.

Arbetsledaren foresprakar att alla ska delta i den pausgympa som sker tva ganger om
dagen, for narvarande ar det enbart fyra stycken som deltar. For de personer som har
ryggont eller andra belastningsskador rekommenderar arbetsledaren ett lakarbesok och
bestiller gérna tid at dem som inte sjdlva tar tag i problemet.

I 16sningsmedelsrummet, som ligger i anknytning till avdelningen, fér alla medarbetare
lov att g& in. Tre medarbetare har ansvaret for att tappa 16sningsmedel frén de stora

faten medan samtliga far lov att hamta limburkar ur rummet.
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Arbetsledaren pad Kem ar nyanstilld och gar for ndrvarande en arbetsledarutbildning
diar bl. a. systematiskt arbetsmiljoarbete diskuteras. For arbetsledaren innebéar
systematiskt arbetsmiljoarbete framfor allt sunt fornuft. Alla anstidllda har ett ansvar att
vara uppmdrksamma pd arbetsplatsens forhallande. Arbetsledarens syn pa
forbattringsarbete &r att om man anser att det finns risker m a phélsa och sdkerhet bor
man genast forsoka forbéttra detta.

Arbetsledaren kénner vl till, och anvénder sig ofta av, intranétet TrellNet. Laglistorna
fran Natlikan ké&nner hon till men anvinder sig inte regelbundet av dem utan
uppdaterar sig framfor allt da en fraga uppkommer.

For avdelningen verkar det inte finnas s manga utarbetade rutiner for hur arbetet med
arbetsmiljon ska skotas. Av den hir anledningen finns det inte heller nagon
dokumentation av rutiner pad avdelningen. Avdelningen har ett skyddsombud vars
uppgift bl. a. r att inventera foretagets 16sningsmedel och se till att de utplacerade
Ogonduscharna byts ut regelbundet.

En ging i ménaden halls en arbetsplatstraff pad avdelningen. Under det hir mdtet
diskuteras arbetsrelaterade fragor och de anstéllda dr vdlkomna att ldgga fram sina
asikter och ldmna forslag till forbattringar.

Vid kortare samtal med medarbetarna pa Kem avdelningen kommer det fram att
luftutsuget pé vissa bankar for limningen kan forbattras. P4 alla &r halterna under
rekommenderade gransviarden men det finns fortfarande utrymme for forbéttringar da
vissa bankar haller l4gre halter d4n andra. Nagra medarbetare klagar dven Oover de
dragiga lokalerna under vinterhalvéret. Eftersom det ar viktigt med luftutbyte i lokaler
dér man hanterar 16sningsmedel blaser man hela tiden in mycket frisk luft. Négra
medarbetare anser dock att den bor viarmas upp bittre eftersom draget gor att det
uppstar vark i axlar och rygg. Medarbetarna papekar dven att de dnskar en hogre grad
av medbestimmanderitt ndr det exempelvis giller omflyttning i lokalerna. Vid den
senaste ommobleringen kdnde de att de inte fick nagon mojlighet att ldgga fram sina
asikter. Ytterligare ndgot som personalen tycker kan forbattras ér estetiken i lokalen.
Att arbeta i lokaler som &ven ar trivsamma for Ogat Okar forstds personalens
vilbefinnande. Som det ser ut idag ar véldigt mycket av inredningen mer eller mindre
“hopplockat och hemmasnickrat” vilket dven forsdmrar forvaringsmojligheterna.
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4.3.1 Losningsmedelsrummet

I 16sningsmedelsrummet lagras de kemikalier som anvénds i produktionen, dessutom
mellanlagras en del kemikalier som skickas vidare till fabriken i Litauen. Som det
ndmnts i inledningen har samtliga medarbetare i produktionen tillstdind att hdmta
kemikalier fran 16sningsmedelsrummet och tappa kemikalier fran faten med
16sningsmedel som forvaras i rummet. Det Gvergripande ansvaret for rummet har
Forestandaren for Brandfarlig vara som ansvarar for att hanteringen och férvaringen av
brandfarlig vara bedrivs enligt géllande foreskrifter.

Tidigare fanns en produktionskemist pA TPP AB med ansvar for att uppdatera
sdkerhetsdatablad samt att fora register Over de kemikalier som fOrvaras i
losningsmedelsrummet. Denna tjénst finns inte ldngre kvar och ansvaret har darfor
lagts over pa stillforetridande forestdndare for brandfarlig vara.

I  skyddsinstruktionerna for I6sningsmedelsrummet anges att nodvéndig
skyddsutrustning ska anvindas vid tappning fran ldsningsmedelsfaten. Som exempel
pé skyddsutrustning ges antistatiska skyddsskor och vid behov andningsskydd. Enligt
sekreteraren pa Kemikalieckommittén bor dven visir anvdndas som skydd for eventuellt
losningsmedelsstink vid tappning.

Vid en genomgang av kemikalierummet kan det konstateras att det rdder god ordning
pa hyllorna i rummet och att 6gonskdlj samt skyddsglasdgon finns i rummet. I rummet
forvaras en parm med sdkerhetsdatablad for de produkter som forvaras i rummet. I
denna lista finns det dock en del brister. En del av kemikalierna som finns upptagna pa
listan har utgétt ur sortimentet och finns inte i rummet. Vad som dock ér allvarligare dr
att en del kemikalier forvaras hér utan att det finns sdkerhetsdatablad for dessa i
parmen. Samtliga kemikalier som forvaras i rummet ska finnas upptagna i parmen,
dven de kemikalier som inte anvénds i produktionen sasom férg, lacknafta och
maskinolja (Ann Martens). Lagen stdller krav pa att samtliga kemikalier som
forekommer i verksamheten ska riskbeddmas samt finnas i en kemikalieférteckning. P&
TPP AB finns en kemikalieforteckning som ticker de kemikalier som finns i rummet.
Enligt rutiner i Framework (Hantering av sdkerhetsdatablad) ska alla sdkerhetsdatablad
sorteras efter namn samt efter nummerordning. Vidare anges det att
sikerhetsdatabladen ska uppdateras arligen, detta arbete har man slarvat med under de
sista dren. Man ar dock medveten om att en regelbunden uppdatering ska goras av
sakerhetsdatabladen och arbetet med detta pagér. (Ann-Kristin Hakansson) Ytterligare
en brist &r att en del kemikalier bendmns med olika namn i parmen och vid méarkning.
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4.3.2 Enkéatanalys

P4 Kemavdelningen ldmnades enkéter ut till samtliga anstillda (18 stycken) och av
dem aterlamnades 14 stycken for analys, en svarsfrekvens pd 78%.

En sammanstéllning har gjorts av svaren pa frdga 1 som behandlar de anstilldas
uppfattning av den egna hilsan, se Figur 20. Observera att de virden som presenteras i
Figur 20 inte avser det medelvérde for hilsa som diskuteras i stycket nedan.

Utm arkt
21%

Mycket God

Figur 20 Medarbetarnas syn pa den egna hilsan. Resultat Enkit 1, fraga 1, Kemavdelningen.

Enligt medelvérdet for hélsan uppfattar de anstéllda pa Kemavdelningen generellt sin
hélsa som God. Virt att papeka &r att ingen som ingatt i undersdkningen har ett
medelviarde pa uppfattningen av den egna hélsan <3, vilket innebér att samtliga
anstéllda betraktar sin hdlsa som minst God. Flertalet av de personer som ingér i
undersdkningen (64%) har ett medelvirde >4 vilket innebér att hilsan &r att betrakta
som Mycket God.
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Enligt Figur 21 trivs samtliga tillfrdgade pa Kemavdelningen med sitt arbete.

arken eller
21%

Helt enig
43%

Delvis enig
36%

Figur 21 Medarbetarnas syn pa trivseln pa arbetsplatsen. Resultat Enkit 1, fraga 6,
Kemavdelningen.

Nir det kommer till de anstélldas medelvarde for inflytande och trivsel pa avdelningen
ar resultatet att betrakta som nagot sdmre dn for hur de uppfattar sin egen hélsa. En
person (7%) visar ett medelvirde <3 , vilket &r att jimstdlla med att inflytande och
trivsel for den anstdllda ar att betrakta som Nagorlunda. Flertalet som ingatt i
undersdkningen (86%) har dock ett virde mellan 3 och 4 vilket visar pé att de flesta
anser sig trivas Bra pé avdelningen samt anser sig ha ett Gott inflytande.

Den totala tillfredsstéllelsen kan anses som God, med ett medelvéirde for avdelningen
pa 3,8 med standardavvikelse 0,3. Négra i analysgruppen (21%) anser &ven att den
totala tillfredsstéllelsen &r att betrakta som Mycket God.

Alla utom en pd Kem avdelningen utfér samma arbetsmoment idag som for ett ar
sedan. En klar majoritet (86%) anser dessutom att deras hélsotillstand ar ofordndrat
idag jamfort med for ett ar sedan.
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Tva stycken (14%) pa avdelningen anser sig lida av svar virk och smérta. Resterande
varierar mellan att ha ingen till l1att smérta. Det dr dock enbart hilften (50%) av de
tillfragade som anser sig sikra pé att det &r TPP AB som é&r orsaken till smértan.

Nér det giller tilliten till foretagsledningen &r den generellt sett att betrakta som
Négorlunda. Fortroendet for ledningen ar ganska sé varierat bland de anstéllda, ett fatal
har Daligt fortroende medan vissa anser sig ha ett Mycket Bra fortroende for
ledningsgruppen. Om de anstillda skulle fa ett erbjudande om ett liknande arbete, pé
ett annat foretag till en likvardig 16n, skulle de flesta (71%) vilja att stanna kvar pa sitt
nuvarande arbete.

Information om foretagets situation och utveckling far de flesta fran sin nérmsta chef,
vilket i detta fall &r arbetsledaren for Kemavdelningen. Far man inte informationen fran
sin ndrmsta chef, kommer den vanligtvis frdn ndgon annan medarbetare. En av de
anstéllda (7%) anser sig inte f4 ndgon information alls och det man dé kan fraga sig &r
om detta beror pa ointresse om foretaget fran dennes sida eller om information helt
enkelt inte nar fram.

Pa frdgan om medarbetarna anser att Foretaget/Avdelningen tar fram och genomfor
aktiviteter for att forbéttra deras situation dr det tre stycken (21%) som delvis haller

med om detta. Ovriga ger svaret Varken Eller, eller s anser de att detta inte ir fallet.

Personalens instéllning till work rotation ar overvigande positiv, som kan utldsas ur
Figur 22.
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och darmed mer eftersom det de sociala forsamrar de fokuserar pa en
stimulerande innebar varierad férhallandena pa sociala uppgift
arbete arbetsstélining arbetsplatsen  forhallandena pa
och arbetsmiljé arbetsplatsen

Figur 22 Personalens instéllning till work rotation. Resultat Enkét 1, friga 9, Kemavdelningen

Over hilften av de tillfragade anser att work rotation bidrar till ett mer stimulerande
arbete med positiva effekter pa hilsotillstindet. En del anser att det finns positiva
effekter med work rotation men har uppfattningen att work rotation inte dr nagot for
dem. Genom enkéten framkommer det dven att det finns en &sikt att work rotation
bidrar till en sémre produktivitet.

Sammanfattningsvis kan man séga att de anstéllda pa Kem verkar ma bra, vara ndjda
med sin situation och anser sig ha mojlighet till inflytande. Tilliten till
foretagsledningen dr simre dn vad man kan 6nska och det hér har givetvis att gora med
den senaste tidens omorganisation. Nér det géller forslag pa forbattringar m a p
arbetsmiljon Onskas forbattrad bullerniva, battre utsug, battre maskiner och verktyg.
Man Onskar dven lite mer stod och béttre planering fran ledningen for att forbattra
situationen for de anstéllda.
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4.3.3 Sammanfattning
Positiva aspekter

Arbetsplatstréffar halls en gdng per ménad

Arbetsledaren dr mycket engagerad i de anstéllda och deras arbetssituation
Majoriteten av de anstéllda anser att hélsan dr god eller mycket god
Losningsmedelshalterna vid limborden underskrider grinsvirden med god
marginal

Den kemikalielista som finns i Framework dr komplett

Negativa aspekter

Kritik fran de anstédllda om bristfillig information fran foretagsledningen

De anstillda framfor klagomal pa héga bullernivaer och daligt inomhusklimat.
Dessutom anser en del av de anstéllda att 16sningsmedelshalterna vid
limborden vara for hoga.

De anstéllda anser att de inte har nagot inflytande vid fordndringar i
fabrikslayouten pa avdelningen

Bristfallig uppdatering av registret i 16sningsmedelsrummet

Olika beteckning pd kemikalier i pdrm och vid mérkning
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4.4 Dyk- och
Tankavdelningen

Pa Dyk tillverkas dykardrékter efter £
kundens 6nskemal. Basdrikter med I
framforhallning for fyra till fem
veckors  efterfrigan  lagras i
baslagret. Dréikterna anpassas sedan
efter kundens speciella 6nskemél m
a p fickor, stoveltyp och driktens
6vriga utformning.

Vid den fOrsta arbetsstationen pa
Dyk védrms forstarkningar fast pa
drakten. Vidare sys drékten ihop
varefter sommarna tdcks med en  Figur 23 Bild tagen pd Dyk 050118

fog som varms fast med hjélp av en

QueenLight-maskin. For att fogarna

ska vara téta rissas dessa, dvs med en varmepistol virms fogarna och trycks till for att
det ska vara tétt vid alla skarvar. Beroende pé vilken stoveltyp som onskas, sys eller
limmas stovlarna fast pa driakten. Innan drakten kontrolleras och héngs in i baslagret
eller paketeras, vulkas gummit. Detta gors genom att trd drikten pa en docka av
aluminium, denna fors sedan in i vulkningspannan. I vulkningspannan omvandlas det
mjuka, formbara ragummit till ett stabilt, hallbart material med hog draghéllfasthet.

P& Dyk arbetar for nirvarande 16 stycken varav tva stycken lanats in fran Talt. P4
Tankavdelningen finns det enbart en anstilld och denne arbetar stora delar av sin
arbetstid pa Dyk da tanktillverkningen for ndrvarande &r liten. For ett tag sedan fick
man en stor order pd godsskyddskuddar, vilket gjorde att man forberedde lokalen for
tillverkning samt sékrade kapacitet. Ordern avblastes dock i sista stund vilket tyvérr
gjorde att avdelningen inte fick ndgon nytta av genomforda fordndringar. En del av
personalen som arbetar pd Dyk har kommit in frin Kem under den senaste tiden
eftersom behovet av arbetskraft pa kemavdelningen minskat. Till skillnad mot Kem har
ingen produktion frdn Tank och Dyk forlagts till Litauen men uppsdgningar av
personal har trots det 4gt rum pa senaste tiden eftersom man tillimpar regeln sist in,
forst ut.

P& samma sétt som for Kem har uppsidgningar och omorganisation verkat pafrestande
psykiskt pa de anstéllda. Att ny personal fran annan avdelning kommer in och tar éver
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arbetsuppgifter som tidigare utforts av ndgon annan pa avdelningen har ocksa visat sig
skapa en del konflikter och osdmja bland de anstéllda. Den psykosociala arbetsmiljon
ar dirmed dven pa den hir avdelningen att betrakta som det storsta problemet.
Konsfordelningen pé avdelningen &r for nérvarande ojimn. Andelen kvinnor ar i
majoritet pd avdelningen och det innebér bl. a. att vissa av de typiskt manliga, fysiskt
krdvande arbetsuppgifterna utfors av ett fatal mén. Arbetsledaren anser att de
anstélldas fysiska hélsa inte dr sd bra och att en del paverkas negativt av arbetsmiljon
pad avdelningen. Fysikt anser arbetsledaren att de flesta &r i gott skick och att
arbetsmiljon pa avdelningen inte paverkar medarbetarnas hélsa negativt. S& kallad
work rotation dr vanligt pd avdelningen och manga verkar se detta som positivt. Det
finns dock en del som helst specialiserar sig pd en syssla och i mesta mojliga
utstrackning arbetar med detta.

Arbetsbankarna pa avdelningen ar hdj- och sénkbara. Det finns dven utsug pa alla
bankar och 16sningsmedelhalterna i luften ligger langt under de normala (011108, se
Sammanstéllning Métrapporter bilaga 9.7) forutsatt att personalen arbetar pé ritt sétt.
Att arbeta pa ratt sitt innebér bl. a. att man inte star med ansiktet allt for l&ngt ner i
materialet och arbetar. Det dr dven viktigt att inte luftutsuget ticks till av drikterna och
materialet som man arbetar med.

Det finns mojlighet att delta i avdelningens pausgympa som halls en gang per dag,
tyvérr véljer endast ett fatal att delta.

Niér det giéller kemikaliehanteringen pa avdelningen &r det framfor allt toluen, bensin
och tre olika limsorter som anvédnds. Toluen och bensin hidmtas tillsammans med
limmet pa en sirskild vagn fran Losningsmedelsrummet.

Skyddsombudet ansvarar for att kontrollera dgonduschar, nddstoppknappar samt
utrustning for Forsta Hjilpen. Ogonduschar och nddstoppar kontrolleras en géng
veckan och kontrollen bekriftas pa avdelningens checklista. Kontroll av utrustning for
Forsta Hjalpen sker mer sporadiskt.

Arbetsledaren har genomgatt en utbildning i arbetsmiljé men det var ndgra ar sedan
sist. Systematiskt arbetsmiljoarbete innebdr for arbetsledaren att man arbetar for att
standigt forbattra sig pd arbetsmiljdomradet. Arbetsledaren kidnner dven till Trelleborg
AB:s intrandt Trellnet ddr man under Natlikan kan finna géllande lagstiftningar pa
arbetsmiljdomradet. Siten anvénds framfor allt vid de tillfdllen da det uppstar fragor
om vad det egentligen ar for regler och lagar som géller for den uppkomna situationen.
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Utvecklingssamtal &r inte vanligt forekommande pa avdelningen och det finns inga
rutiner pa avdelningen for nir de ska och/eller bor utforas. Det bor dock poédngteras att
foretaget har en skriftlig rutin for utvecklingssamtal en gang om é&ret. Arbetsledaren
anser att det inte finns tid for detta samtidigt som det inte 4r ndgot som uppskattas av
de anstdllda. D& det nadgon géng har utforts har medarbetaren fétt fylla i foretagets
formular for utvecklingssamtal och dérefter har arbetsledaren gétt igenom denna
tillsammans med den anstédllda. Arbetsledaren anser att det &r svart att fa igang en
givande diskussion och att det finns andra saker pa avdelningen som é&r viktigare att
prioritera.

Det som arbetsledaren for nérvarande
anser vara det storsta problemet relaterat
till  arbetsmiljon  4r  avdelningens
basdréktslager. For en tid sedan fick en
medarbetare en hjarnskakning efter att
slagit 1 huvudet i en stalbjdlke pa lagret.
Efter det att lagret byggdes har en mingd
varianter pad dykdrdkter tillkommit
samtidigt som varje variant finns i manga
olika storlekar. Det hédr har gjort att
lagringsutrymmet inte fungerar riktigt
som man fran borjan tinkt sig. Tanken var
da att fardiga drékter av en modell och i
en storlek skulle héngas pd en och samma
rad. Drakterna skulle da hingas in pa en
sida och nir de var dags att skicka ivig
dem skulle de plockas ut pa den andra. Pa
varje rad med upphingda drikter skulle
det da enbart finnas en modell i en :

storlek. Nér produktvarianterna utdkats Figur 24 Bild pa basdriktslagret 050118

har man blivit tvungen att ha flera

modeller i olika storlekar pa samma rad. De anstillda méste d& gi in bland de
upphéngda drikterna, vilket innebar att de méste huka sig for upphingda bjélkar etc.
Lagret ar dven fordelat pd tva nivder, ndgot som arbetsledaren dr negativ till. Detta
innebdr att man ibland far kléttra upp och ga pa de géngar som &r monterade pé den
andra vaningen. Hela lagerhanteringen innebdr ddrmed stora risker for slag- och
fallskador. Forslag finns om att lagret ska byggas ut pa bekostnad av tankavdelningens
yta. Enligt det forslag som foreligger skulle de rader som drékterna idag dr upphédngda
pa dven delas upp av en mittgang, vilket innebér att pa varje befintlig rad kan man ha
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tvé varianter pa dréikt eller storlek. Efter en eventuell ombyggnation dr &ven tanken att
lagret enbart ska finnas pa markniva. Beslut om nir den hir ombyggnationen kommer
att ske ar dock inte taget, arbetsledaren tror att detta beslut kommer att drdja.

Vid samtal med de anstéllda visar det sig att temperaturen pa avdelningen ir ett
problem. P& sommaren blir det mycket varmt och péd vintern finns det tillfallen da
temperaturen gér under 15°C. Bullernivan anser dven manga som stérande. Det &r
sarskilt slipmaskinerna som orsakar hoga, stérande ljud. De bullerskydd som satts upp
runt slipmaskinerna har tyvérr gjort minimal verkan. Flera anstdllda pd avdelningen
anvinder sig av horselskydd under sitt dagliga arbete, 4ven om deras arbetssysslor
egentligen inte kraver det.

En del av de anstéllda klagar dven pa utsuget ddr man arbetar med 16sningsmedel. Det
hir anses gammaldags och Overbelastat. D& bensin och toluen hidmtas fran den sa
kallade limvagnen finns det inget utsug alls vilket personalen ifragasétter. Ytterligare
ett arbetsmoment dér utsug totalt saknas dr da drékterna klétts pa dockan innan de ska
vulkas. Drékterna tvédttas da av med Iosningsmedel och i samband med detta dnskas
nagon form av punktutsug.

En del av drikterna forses med exempelvis knivfickor, allt efter kundens onskemaél,
och for att gora detta trds drdkten pa en aluminiumdocka. Vid vulkningen finns en
anordning som underlattar paklddningen av dockor och dnskemal finns om att en sédan
anlidggning ocksa ska finnas vid monteringen av fickor etc. Med en anordning som kan
hissa upp dockan skulle dessutom oldmpliga arbetsstillningar vid monteringen av
specialutrustning undvikas.

Det riktas dven kritik mot stidning av lokalerna som inte anses ske tillrickligt
noggrant. Lokalen anses dammig trots att det stddas en ging i veckan och nagra i
personalen kinner av detta i luftvigarna.

4.4.1 Enkéatanalys

Pa Dykavdelningen delades enkdter ut till samtliga anstéllda (17 stycken), av dessa har
12 stycken besvarats, en svarsfrekvens pd 71%. Det bor noteras att tvd av dem som
besvarat enkdten dr inldnade fran Taltavdelningen, det har antagits att dessa har
besvarat fragorna utifran den avdelning de arbetar pa for tillfallet (Dyk).

En klar majoritet (75%) anser att den egna hilsan dr God, Figur 25. Merparten av de
tillfragade svarar att deras hélsa dr oférdndrad eller har forbattrats jamfort med for ett
ar sedan. Endast 25% anger att hdlsan forsdmrats jamfort med for ett &r sedan.
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Observera att de varden som presenteras i Figur 25 inte avser det medelvérde for hélsa
som diskuteras i stycket nedan.

Figur 25 Medarbetarnas syn pa den egna hélsan. Resultat Enkét 1, fraga 1, Dykavdelningen.

Det berdknade medelvardet av halsan visar att drygt hilften av medarbetarna uppfattar
sin hélsa som God eller Mycket God. Detta overrensstimmer inte helt med resultatet
fran fraga 1. Detta kan delvis forklaras med att de personer som ingétt i
undersdkningen inte alltid varit helt konsekventa da de besvarat frdgorna, samt att flera
av de tillfrigade missforstatt hur fraga 11 och 12 ska besvaras.

Liksom i den &vriga fabriken har den storsta delen av personalen arbetat pd TPP en
lang tid, i genomsnitt har man arbetat hér i nitton &r. Detta i sig &r ett gott betyg pa
trivseln pé arbetsplatsen. Medarbetarnas uppfattning om trivseln pé arbetsplatsen kan
konstateras vara atminstone God (Varken eller), endast en person (8%) har ett véirde <3
(Oenig), se Figur 26.
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Helt enig rken eller
33% 17%

Delvis enig
42%

Figur 26 Medarbetarnas syn pa trivseln pa arbetsplatsen. Resultat Enkit 1, fraga 6,
Dykavdelningen.

Trivseln pa arbetsplatsen och inflytandet pa det egna arbetet uppfattar en majoritet
(75%) som God eller Mycket God enligt medelvardet for trivsel och inflytande.

Samtliga tillfrigade anger att de lider av vark, merparten av latt vark, samt att de tror
att orsaken till varken ar deras arbete pa Trelleborg Protective Products AB.

Av de tillfragade ar runt en tredjedel neutrala i frigan om tillit till foretagsledningen
medan 2/3 anger att de har God eller Mycket God tillit till foretagsledningen.

Endast 33% av de tillfrigade pa avdelningen anser att de fir information om TPP AB:s
situation och utveckling fran arbetsledaren, ovriga anger att de fir information fran
annan medarbetare (25%), dagstidningar eller 6vrig media (17%) och 25% anser sig
inte f4 ndgon information alls.

Den totala tillfredstillelsen bland de anstéllda pd Dykavdelningen &r 3. Detta virde
talar om att merparten av de tillfrigade dr ndjda med sin hélsa och trivsel pa
arbetsplatsen. Viardet &r dock nagot ldgre &n bland personalen pa Kemavdelningen
(3,8).
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Pa Dykavdelningen ar samtliga tillfragade positivt instéllda till work rotation, se Figur
27. Anledningen till detta kan tinkas vara att man redan i dagsldget roterar mycket
mellan de olika arbetsmomenten.

100%
90% -
80% -
70% -
60%
59%
0, m
50% 53%
40% +
30% -
29%
20% +
10%
0% 0% 0%
0% . : : . .
Det bidrar till ett Det forbattrar ~ Jag tror att work Jag tror att work Det ar béattre att  Work rotation ar
mindre monotont  halsotillstandet rotation forbattrar rotation var och en inget for mig
och darmed mer eftersom det de sociala forsamrar de fokuserar pa en
stimulerande innebér varierad férhallandena pa sociala uppgift
arbete arbetsstallning arbetsplatsen  férhallandena pa
och arbetsmiljo arbetsplatsen

Figur 27 Personalens instillning till work rotation. Resultat Enkét 1, fraga 9, Dykavdelningen.

Bland de kommentarer som getts fran de tillfragade aterkommer framfor allt nskemaél
om forbéttrad ventilation och utokad bullerdimpning. Vidare ges kritik mot ledningens
sdtt att formedla information till de anstéillda i produktionen. Dessutom Onskar man att
det positiva man gor i produktionen uppméarksammas lite oftare, inte bara det som gar
fel. Ytterligare ndgot som det riktas kritik mot ar bristféllig stidning pa avdelningen.
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4.4.2 Sammanfattning
Positiva aspekter

* God kemikaliehantering
= Bra kontroll av 6gondusch och nédstopp med checklistor

Negativa aspekter

Kontroll av Forsta Hjdlpen, checklista och frekvens pa detta efterlyses
Utvecklingssamtal halls ej

Daligt upplagg pa basdriktslagret

Buller fran framfor allt slipmaskiner

= Dalig ordning
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45 Verkstaden

P& verkstaden utfors reparationer och
nyproduktion av verktyg och maskiner samt
forebyggande underhall av
produktionsutrustning och
produktionsanldggningen.

Verkstadsavdelningen arbetar dven med
Forebyggande Underhall (FU). FU innebar
att det finns rutiner for hur verksamheten
ska  kontrolleras  for att  forhindra
produktionsstillestand samt forbéttra
sakerheten. Hur ofta kontroll ska utféras kan
variera frén varje dag till vartannat Ar.
Samtliga rutiner finns dokumenterade i en
parm i form av checklistor som prickas av
dé de kontrollerats. Exempel pa rutiner ar
nddstoppskontroller och  kontroll  av
vattenniva i virmepannan.

For nirvarande arbetar tvd stycken pa

avdelningen, en elektriker och en  Figur 28 Bild tagen p& Verkstaden 050118.
snickare/smed/svetsare. Att vara tva

stycken pé avdelningen anses vara nddvindigt for att kunna utféra det arbete som
krdavs. Dels ar det nist intill omojligt for en person att besitta all den nodvindiga
kompetens som kriavs och dels kriaver vissa arbetsuppgifter mer dn tvd hdnder. Enbart
en person skulle dessutom ha mycket svart att hinna med alla arbetsuppgifter och det
skulle ddrmed leda till att arbetet i vissa fall tar &nnu ldngre tid att utfora &n vad det gor
idag. De tva som idag arbetar pa avdelningen anser att de kompletterar varandra bra
och att de oftast hinner med att utfora sitt arbete i nadgorlunda tid 4ven om listorna dver
vad som ska goras ibland kan vara l&nga.

Den fysiska hélsan hos de bada anstdllda kan anses vara bra trots att de anstéllda pa
verkstaden manga ganger utsitts for storre faror &n manga andra i fabriken. Ingen av
dem véljer att delta i den pausgympa som erbjuds. Den mentala hilsan, 4r som
generellt pd foretaget relativt délig. Precis som det har framkommit pa Ovriga
avdelningar anses det att folk har tappat lite av lusten till att arbeta pa grund av den
senaste tidens uppsdgningar och den stora ovisshet som rader. Det hdr marker man pa
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verkstadsavdelningen pa sé sétt att det ofta dr6jer mycket ldngre tid innan nagon av de
anstillda uppmérksammar brister i utrustningen och kriver att det ska repareras eller
bytas ut.

Manga av de maskiner som har anvéints pa avdelningen har varit och 4r i viss man
alderdomliga och ddrmed inte alls s sdkra som ménga av dagens moderna maskiner.
Exempelvis anvdnder man sig av en svarv fran 40-talet som i och for sig har en
nddstoppknapp men det drdjer néstan tvd minuter innan maskinen stannar och den &r
ddrmed inte alls dr lika siker som de svarvar som gar att kopa idag. Manga av de
gamla maskinerna har under de senare aren bytts ut for att pd sa sitt forbattra
arbetsforhéllandet och sdkerheten for de anstillda. Nér ett utbyte har varit val motiverat
av de anstillda har det aldrig varit ndgra problem att fa det beviljat.

Det forekommer ingen hantering av 16sningsmedel pa avdelningen da det ar forbjudet
att ha brandfarliga vétskor tillsammans med maskiner som svetsar. Vid eventuellt
tillbud kénner de anstillda till rutinerna. Bl. a. ska skyddsombudet kontaktas och en
skadeanmélan fyllas i.

Systematiskt arbetsmiljoarbete dr nagot som de anstéllda pa avdelningen kontinuerligt
kommer i kontakt med d& det mesta av deras arbete innebdr att forbéttra
arbetsmiljoforhallandet for vriga anstillda i fabriken.

Systematiskt arbetsmiljoarbete dr inget som arbetsledaren for verkstaden vet sd mycket
om. Arbetsledaren anser att foretaget har uppméarksammat arbetsmiljon och arbetar for
att forbattra denna men att de dnnu inte arbetar systematiskt och strukturerat.
Arbetsmiljoarbetet ingér konstant som en del i arbetsledarens arbete da denne forsoker
att vara observant och lyhord. Utvdrdering av arbetsmiljon péd avdelningen men adven
av hela verksamheten gors framfor allt vid skyddsronderna. Genom att de anstéllda &r
observanta pa sin arbetsmiljo och rapporterar till arbetsledaren om eventuella brister
menar dven arbetsledaren att utvarderingar ar ndgot som gors kontinuerligt. Nar nagot
tillverkas i verkstaden for att sedan placeras ut i fabriken genomgar den tillverkade
produkten alltid en besiktning av ndgon fran Miljoteknik.

Arbetsledaren kénner till Trellnet och Natlikan och anvinder sig av dessa databaser i
de fall da fragor och funderingar uppstér.

Det ér god kontakt mellan arbetsledaren och personalen pa avdelningen och man har en
daglig dialog. Arligen halls dessutom utvecklingssamtal med arbetsledaren, ndgot som
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uppskattas av de anstillda. 1 de fall det finns ett behov resulterar dven
utvecklingssamtalet i en aktivitetsplan.

Arbetsplatstraffar 4r ndgot som hélls sporadiskt och de anses inte vara organiserade.

Overlag anser de anstillda pa verkstaden att arbetsmiljon pa foretaget 4r bra. Det som
kommit upp pa alla tidigare avdelningar och dven gors péd verkstadsavdelningen &r
personalens psykiska vdlméende som blivit kraftigt forsimrat pa senare tid. Det stora
engagemang och viljan till att arbeta som de flesta tidigare kénde har kraftigt
avsvalnat.

Enkétanalysen for Verkstaden har genomforts tillsammans med personalen pé Lagret
och Kontrollen och foljer i avsnitt 4.6.1.

4.6 Lagret och Kontrollen

Pa Lagret arbetar fyra medarbetare med att ta
emot, plocka och skicka ut gods. En av
medarbetarna ansvarar framfor allt for den
interna servicen och ser till att allt material
hamnar pa sin rétta plats. Sdvil inkommande
som utgdende gods rapporteras. P4 Kontrollen
arbetar tva personer med kontroll av material
som kommer frdn tillverkningen i
Strykrummet 1 Trelleborg. Stickprov gors
dven pa de kemdrikter som tillverkas péa
fabriken i Litauen. Vidare gors é&ven
produktionskontroll av dykardrékterna, vilket
innebér att en kontroll gors for att konstatera
att remsorna pé drékterna sitter tillrdckligt hart
efter att de gatt igenom vulkningsprocessen.

Arbetsledaren for Kontrollen &r dven kvalitets
— och miljochef for TPP AB och Lagret
delar arbetsledare med personalen p&  Figur 29 Bild tagen pa Lagret 050118.
Kemavdelningen. Arbetsledarnas utbildning

och syn pd SAM etc har beskrivits i tidigare avsnitt och tas déarfor inte upp i detta
stycke.
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Utvecklingssamtal har i ar genomforts med de anstillda pd Lagret men de har inte
resulterat i ndgra aktivitetsplaner. For personalen pa Kontrollen halls utvecklingssamtal
tva ganger om &ret och i de fall som det anses motiverat resulterar utvecklingssamtalen
1 aktivitetsplaner.

Arbetsplatstriaffar hélls en gang i ménaden med de anstillda pa Lagret tillsammans
med medarbetarna pa Kemavdelningen. Arbetsplatstraffarna hélls oftast i samband
med att ledningsgruppsmotet avklarats for att gora det mojligt att informera personalen
om senaste status for foretaget. Aven for personalen pi Kontrollen halls
arbetsplatstraffar en gdng i manaden.

Den fysiska arbetsmiljon pa Lagret dr inte optimal. Lokalerna dr trdnga och det saknas
i manga fall tekniska hjalpmedel vilket gor att medarbetarna manga génger utsitts for
stora fysiska pafrestningar. Ett exempel ar inplastningen av pallarna som sker manuellt,
nagot som idag inte dr en sarskilt vanlig syn pa ett lager.

Utomhus finns tva stora tdlt som anvdnds som lagerutrymmen. Den storsta delen av
arbetet hédr ar truckarbete. Lokalerna ger intryck av att inte vara sé strukturerade och
den risk som framst foreligger ar ras av rullar och pallar fran hyllorna.

De tranga lokalerna p& Lagret finns det forslag pé att atgidrda genom att eventuellt
flytta lagerverksamheten till det som idag ar Taltavdelningen. Négot definitivt beslut dr
annu inte taget. Personalen pa Lagret anser dessutom att de béar en hog arbetsbelastning
och har svirt med att hinna med allt som forvédntas av dem. Trots att Lagret och
Kontrollen nu dven hanterar gods som ska vidare till Litauen eller fardiga produkter
fran Litauen som ska skickas till kund har inte personalstyrkan okats.

Pa kontrollen kan den fysiska arbetsmiljon anses vara god. Den psykiska arbetsmiljon
iar pd de bada avdelningarna, som pa samtliga Gvriga avdelningar pa foretaget,
anstrangd och det som framfor allt kommer fram vid diskussioner med medarbetarna ar
osdkerheten till f6ljd av uppségningar.

4.6.1 Enkéatanalys (Verkstaden, Lagret och Kontrollen)

For att bevara anonymiteten i enkétsvaren av de tre sma avdelningarna Verkstad,
Kontroll och Lager valdes att genomfora en gemensam enkitanalys. Sammanlagt
delades 8 enkiter ut, av dessa har 5 besvarats, en svarsfrekvens pa 63 %.

I enlighet med Ovriga avdelningar dr majoriteten av personalen ndjd med den egna
hilsan och 80 % anger att den dr God eller Mycket God. Resterande 20 % anger att
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hélsan dr Négorlunda. Detta stimmer vl 6verens med resultatet av medelberdkning av
den totala uppfattningen om hélsan, samtliga som besvarat enkéten har medeltal for
hilsa pa 4,0. Observera att de virden som presenteras i

Figur 30 inte avser det medelvérde for hilsa som diskuteras ovan.

Mycket God

40%

Figur 30 Medarbetarnas syn pa den egna hélsan. Resultat Enkét 1, fraga 1 Verkstaden, Lagret,
Kontrollavdelningen.

Trivseln pa arbetsplatsen 4&r, trots kommentarer frén de anstillda om tung
arbetsbelastning, God. Samtliga har gett positiva svar pa frdgan om hur man uppfattar
trivseln péa arbetsplatsen, se Figur 31. Medelvérdet for trivsel och inflytande ligger
kring 3, det som drar ner det positiva resultatet i frdga 6 dr de frAgor som behandlar
tillit till foretagsledningen och information om foretagets utveckling.
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Delvis enig
40%

Helt enig
60%

Figur 31 Personalens uppfattning om trivseln pa arbetsplatsen. Resultat Enkét 1, fraga 6,
Verkstaden, Lager, Kontrollavdelningen.

Den tillfrdgade personalen &r overlag positiv till work rotation, se Figur 32 . Framfor
allt anses ett mer stimulerande arbete samt varierade arbetsstdllningar vara de frimsta
fordelarna som é&r att vinna med 6kad work rotation.
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Det bidrar till ett Det férbattrar  Jag tror att work Jag tror att work Det &r battre att ~ Work rotation ar

mindre monotont  halsotillstandet rotation forbattrar rotation var och en inget for mig

och darmed mer eftersom det de sociala forsamrar de fokuserar pa en

stimulerande innebar varierad forhallandena pa sociala uppgift
arbete arbetsstéllining arbetsplatsen  férhallandena pa
och arbetsmiljo arbetsplatsen

Figur 32 Personalens instéllning till work rotation. Resultat Enkét 1, fraga 9, Verkstaden,
Lager, Kontrollavdelningen.

Mattet pa den totala tillfredstillelsen pa de aktuella avdelningarna dr forhéllandevis
hogt (4,0 med standardavvikelse 0,2). Bland de forslag och kommentarer som getts i
samband med enkéterna aterkommer 6nskemal om battre och dmsesidig respekt mellan
samtliga anstdllda samt att kommunikationen mellan avdelningarna forbattras. Vidare
kritiseras ledningen for bristande personalpolitik och det anses att ledningen inte ser
personalen som en viktig resurs for fOretaget utan snarare som en belastning.
Sammanfattningsvis kan det ségas att personalen onskar ett béttre samarbete mellan
savdl  ledning och  produktionsavdelningar som  mellan de  olika
produktionsavdelningarna.

4.6.2 Sammanfattning
Positiva aspekter

= Personalen arbetar aktivt for att modernisera verkstadens maskinpark

= God och frekvent kontakt mellan arbetsledare och personal pa samtliga
avdelningar

= P& Kontrollen hélls utvecklingssamtal tva ganger per ar
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= Pa Lager och Kontroll hélls arbetsplatstrdffar en gdng per manad
= Majoriteten av de anstillda anser att den egna hélsan dr God eller Mycket God
Negativa aspekter

= Inga organiserade arbetsplatstriffar pd Verkstaden

= Dilig fysisk arbetsmiljo pa Lagret
= Hog arbetsbelastning pa samtliga avdelningar
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5 Benchmarking

Har presenteras den benchmarking som gjorts med syftet att fa en inblick i hur andra
foretag valt att strukturera upp och leda sitt arbetsmiljoarbete. Tva foretag har besokts
varav det ena &r certifierat enligt AFS 2001:1 och det andra enligt OHSAS 18001.
Dessutom har ett antal féretag som ar certifierade enligt OHSAS 18001 kontaktats och
delgett sina erfarenheter.

5.1 Studiebesok Kiviks Musteri

Kiviks Musteri grundades 1888 av en man vid namn Henric Akesson. Han planterade
da de forsta raderna av dppeltrdd, strax soder om nationalparken Stenshuvud, som
senare visade sig bli Sveriges forsta industriella fruktodling. 1935 byggde Henrics son
Ivar ett musteri mitt i fruktodlingen och 1950 tog Ivars son, Ingvar Akesson &ver
verksamheten. Med en stor kraft och energi forvandlade han det lilla musteriet till ett
modernt och tekniskt industriféretag som till en borjan dominerades av
legotillverkning. Idag drivs foretaget av den fjérde generationen Akesson, Kristina och
Bengt, genom Kivik Holding AB med sex dotterbolag som sysslar med allt fran
marknadsforing och utveckling till produktion av vin och fruktprodukter. Bolagen har
110 anstillda och en omsittning pa cirka 450 miljoner SEK. Utav den stora
legotillverkningen som foretaget hade under mitten av 1900-talet, aterstar endast en
mycket liten del. (Kiviks Musteri)

Foljande text bygger pé intervju med Méns Lundholm, Kvalitets- och Miljochef Kiviks
Musteri.

Kvalitets- och miljéchefen pa Kiviks musteri har dven tagit ansvaret for verksamhetens
arbetsmiljo. Kvalitets- och miljochefen &r utbildad maskiningenjor och har dven ldst
miljovard pd universitetet. Han har tidigare bl. a. arbetat som konsult for miljovard pa
Tetra Pak. Karridren pd Kiviks Musteri inleddes 1986 da han borjade arbeta som
miljoansvarig. Mellan 1988 och 1999 arbetade han som ink&pschef och dvergick sedan
till den roll han har idag som foretagets miljo- och kvalitetschef, dessutom ar han
affairsomradeschef for industriforséljning.

I samband med att Livsmedelsverket krivde att foretaget skulle kvalitetssikra
verksamheten valde Kiviks Musteri att certifiera sig enligt saval ISO 9000 och ISO
14001 som AFS 2001:1. Samtliga certifieringar genomférdes av BMG Trada i juli
2003 och ar vél integrerade med varandra. Inga av certifieringarna ar utfairdade av den

99



- BENCHMARKING -

anledningen att kunderna stillt krav pa Kiviks Musteri som leverantér. Motivet &r
istéllet att det blir lattare att leva upp till gillande lagstiftning samt att det underlattar
relationen till myndigheterna. Framover planerar Kiviks Musteri att certifiera sig enligt
ISO 22000, till f6ljd av den senare tidens 6kade kundkrav pa kvalitet inom livsmedels-
och forpackningsbranschen. Standarden kommer att publiceras under hosten 2005.

Att certifiera sig enligt AFS 2001:1 4r ett bevis pa att verksamheten lever upp till
gillande lagstiftning for Systematiskt Arbetsmiljoarbete. Det hdr &r nagot som
foretaget hade varit tvungna att gora utan en certifiering men det blir ett utmérkt
“kvitto” pa en lagefterlevnad, vilket som tidigare ndmnts bl. a. forenklar relationen till
myndigheterna. Genom att arbeta aktivt med arbetsmiljofragor hoppas man pa att
ytterligare kunna sénka det redan laga antalet arbetsolyckor, sjukskrivningar och ohélsa
eftersom detta kan kosta foretaget stora méngder pengar.

Kvalitets- och miljéchefen anser inte att det finns nagra nackdelar med att certifiera
sig, ”..det finns inga nackdelar med ordning och reda”. Att det kridver mycket
administrativt arbete och en omfattande dokumentation 4r inget som verkar bekymra
kvalitets- och miljochefen.

Att foretaget valt att certifiera sig enligt AFS 2001:1 och inte enligt OHSAS 18001 kan
forklaras med att Kiviks Musteri nédstan enbart arbetar med nationella kunder. D&
skillnaden mellan forfattningen och ledningssystemet anses marginell dr kvalitets- och
miljochefen av den meningen att det inte finns ndgon anledning att certifiera sig enligt
den internationella standarden. Om foretaget daremot skulle anse det nddvandigt att
arbeta enligt en internationell standard tror kvalitets- och miljochefen inte att det skulle
vara nagra problem att certifieras enligt denna.

Enligt arbetsmiljolagen &r det VD som har det Overgripande ansvaret for att
arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt. P4 Kiviks Musteri har man valt att organisera
verksamheten lite annorlunda &n traditionellt. Eftersom man anser att VD inte har lika
god kunskap och insyn i arbetsmiljofradgor som kvalitets- och miljochefen, har det
Overgripande arbetsmiljoansvaret delegerats till kvalitets — och miljochefen . Kvalitets
— och miljochefen har i sin tur delegerat ansvaret for den dagliga verksamheten inom
respektive produktionsomrade till produktionsledaren. Eftersom man arbetar i treskift
pa Kiviks Musteri och produktionsledaren endast arbetar dagtid har arbetsledaren
delegerat ansvaret till respektive skiftledare under ovrig tid. Skiftledarens uppgifter &ar
mer begrinsade dn produktionsledarens och handlar framfor allt om att se till att
arbetsuppgifterna utfors enligt arbetsinstruktionerna samt att stoppa arbetet da

100



- BENCHMARKING -

olycksrisk foreligger. Dessutom ska skiftledaren rapportera risker till arbetsledaren,
dock har han ingen befogenhet att sjalv atgirda risker.

For att integrera kvalitets — och miljoledningssystemen med ledningssystemet for
arbetsmiljo har man valt att bygga upp ett intrandt dér alla rutiner och instruktioner
samlats. All dokumentation finns i elektronisk form och en utskrift anses endast som
giltig om den stdmplats med giltighetstid samt signerats av kvalitets- och miljochefen.
Pa intranétets startsida finns ldnkar till de aktiviteter som anses mest akuta, hir finns
exempelvis lankar till rutiner for krishantering och allvarlig avvikelse, dessutom finns
en lank till nyheter. Varje dag ska man som medarbetare pa Kiviks Musteri paborja
med att titta under fliken Nyheter for att kontrollera om négon rutin eller instruktion
som berdr den egna avdelningen har fordndrats. For att uppdatera sig nér det géller nya
eller fordndrade lagkrav anvinder foretaget sig av Arbetsmiljoguiden, en lagdatabas i
likhet med Natlikan.

Det Ovriga intrandtet dr sorterat efter respektive funktion inom foretaget, hir finns
enbart rutiner och instruktioner som géller den aktuella funktionen, dessutom finns en
inledande manual som alla pd foretaget ska kdnna till. Den inledande manualen
innehaller exempelvis policies och mal. Man skiljer mellan rutiner och instruktioner pé
Kiviks Musteri, en rutin talar om vad som ska goras, men inte hur. En instruktion talar
om hur saker ska goras och dessa skrivs endast i tre fall, om det finns fara for
konsumenten, om det finns en fara for anstdllda eller om det kan innebdra en stor
ekonomisk risk for foretaget. For att forankra rutinerna hos medarbetarna har de som
berors av instruktionen varit med och skrivit instruktionerna.

Pé intranitet finns dven en avdelning man kallar InControl, hir kan all fast anstilld
personal gora avvikelserapportering. Avvikelserapporterna skickas till kvalitets- och
miljochefen som sedan ser till att problemet undersoks och, d& det dr nddvéndigt,
atgidrdas. Detta system kriver att samtliga anstillda har tillgéng till PC, de som inte ar
fast anstillda fér ett block for avvikelse/tillbudsrapportering och den som ar fadder &t
en tillfalligt anstélld medarbetare ansvarar for att rapporteringen sedan fors in i In
Control. Den som slutligen avslutar tillbudsaktiviteter &r kvalitets- och
miljosamordnare.

En géng per ar ska det genomforas en skyddsrond pa hela foretaget av ordforande i
skyddskommittén tillsammans med skyddsingenjoren, huvudskyddsombudet,
produktionsledaren och skyddsombudet pé respektive arbetsplats. Vid behov kan dven
foretagsskoterska och ergonom delta. Skyddsronden ska protokollféras. Varannan
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ménad ska tva stycken pa arbetsplatsen, ett skyddsombud och en annan medarbetare i
produktionen, genomfora en skyddsrond enligt framtagen checklista.

Skyddskommittén pa Kiviks Musteri bestar av sex ledamoter med rostrétt. Kvalitets-
och miljochefen anser att man fér en effektivare organisation med farre ledamdter men
vid behov bjuds representanter fran FHV, psykiatriker eller en ergonom in till motena.

Arligen ger skyddskommittén ut ett arbetsmiljobokslut som innehéller féljande
punkter:

= Vilka forbattringar som genomforts under det gangna éret

= Vilka forbattringar som planeras for kommande ar

= Utbildningsplan med genomférda samt planerade utbildningar
= Olycksfallstillbud samt olycksfall under det gangna éret

= Rechabutredningar

=  Personalomsittning

= Sjukfranvaro

De arbetsmiljomal som tas fram maéste alltid gds igenom och granskas av
foretagsledningen. Vanligtvis sker denna granskning atta veckor innan den sa kallade
budgetprocessen for att pd sa satt fa mdjlighet att f4 resurser avsatta for framtagna
arbetsmiljomal.

Samtliga medarbetare far regelbunden utbildning i arbetsmiljo. De personer med
patagligt arbetsmiljoansvar, sdsom arbetsledare, huvudskyddsombud och skyddsombud
genomgdr vart femte ar en utbildning i Béttre Arbetsmiljo. De medarbetare som ej
genomgdr denna kurs utbildas arligen i en fyra timmars kurs i arbetsmiljo. Pa
arbetsplatstriffarna finns alltid arbetsmiljon med som en fast punkt pa dagordningen.
Arbetsplatstraffarna ska hallas sex génger per ar.

Vid nyanstillning finns en sdrskild rutin ddr man bl. a. gar igenom riskerna i arbetet.
Detta kan innefatta information om eventuella belastningsskador, om man handhar
kemiska produkter och om nagra sdrskilda risker forekommer med dessa. Den
nyanstillde far 4ven demonstration om nédstoppknappar pa maskiner, blir anvisad om
Forsta Hjélpen, far reda p& var brandslickare &ar placerad samt anslag om
utrymningsvéagar. Rutinen innebdr &ven en genomgang av skyddsutrustning, forsta
forband/6gondusch samt information om foretagets arbetsmiljopolicy.
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For att undersdka medarbetarnas hélsa och trivsel pa arbetsplatsen genomfors arligen
trivselundersdkningar. P& det hdr viset blir foretagets mél dven mitbara och det blir
mojligt att kontrollera att arbetsmiljon forbéttras.

For att sammanfatta arbetsmiljoarbetet pd Kiviks Musteri kan det konstateras att
dokumentationen &r omfattande men vildigt vdl organiserad. Tack vare att alla
medarbetare har tillgéng till datorer och att rutiner och instruktioner &r grupperade efter
respektive funktion inom foretaget ar det latt for medarbetarna att hitta relevant
information. Arbetet drivs framat av en engagerad och mycket kompetent kvalitets-
och miljochef som har lyckats engagera personalen vél i arbetsmiljoarbetet.
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5.2 Studiebesok Stora Enso Hylte Bruk

Stora Enso &r en skogsindustrikoncern med en vérldsledande marknadsposition inom
tillverkning av journalpapper, tidningspapper, finpapper och forpackningskartong.
Stora Enso har en omsittning pa 12,8 miljarder EUR och en arlig produktionskapacitet
for papper och kartong pad 15 miljoner ton. Antalet anstdllda uppgér till omkring
45 000 i mer &n 40 lédnder. (Informationsbroschyr fran Hylte Bruk)

Hylte Bruk ar en del av Stora Enso Publication Paper med produktomrade Paper.
Bruket anvinder sig av returmassa samt mekanisk massa och dr beldget vid an Nissan i
Halland. Hylte Bruk etablerades redan 1907 och den nuvarande fabriken togs i drift
1972 och ér idag en av vérldens storsta tidningspappersbruk. Verksamheten dr en av
Hallands de storsta arbetsgivarna i Halland och har idag kring 950 medarbetare.
(Informationsbroschyr fran Hylte Bruk)

Anléaggningen dr certifierad enligt ISO 9001:2000, ISO 14001 och EMAS. I juni 2004
certifierades bruket dven enligt standarden for arbetsmiljo och sdkerhet, OHSAS
18001. Verksamheten arbetar mycket aktivt med fragor som beror savil den yttre som
den inre miljon da skogen och granveden &r basen for produktionen och ett langsiktigt
och uthalligt skogbruk ar en forutséttning for att verksamheten ska kunna fortsétta. Att
produktionen &r i samklang med naturen och att hénsyn tas till den yttre miljon anses
dérfor sjalvklart for Hylte Bruk. (Informationsbroschyr fran Hylte Bruk)

For att forsdkra sig om att medarbetarna trivs och &r engagerade pé arbetsplatsen
varnar Hylte Bruk dven om sin arbetsmiljo. En god arbetsmilj6 anses vara en
forutsattning for effektivt och lonsamt arbete och for att fa struktur och ordning pa
arbetsmiljoarbetet bestimde man sig for att certifiera sig enligt OHSAS 18001.
(Informationsbroschyr fran Hylte Bruk)

Foljande text grundar sig huvudsakligen pa den intervju som genomfordes med Ulla
Oberg-Raatevaara , Stora Enso Hyltebruk.

Stora Enso Hylte Bruk valde att arbeta efter OHSAS 18001 framfor AFS 2001: 1
eftersom OHSAS 18001 till struktur och tankesétt ar mycket lik ISO 14001 standarden.
Dessutom anser man att OHSAS 18001 anger tydligare krav &n AFS 2001:1 och
genom att certifiera sig enligt OHSAS 18001 uppfylls d&ven AFS 2001:1.

Insatsen for arbetsmiljo &r ett angeldget drende for foretagsledningen och man har
lange dgnat sdkerheten pa arbetsplatsen uppmairksamhet. Genom certifiering enligt
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OHSAS 18001 anser man att foretaget fitt en dokumenterad och vil genomarbetad
grund att std pa for det fortlopande systematiska arbetsmiljoarbetet. Enligt VD Leif
Waisterlund 4r en bra arbetsmiljo pa arbetsplatsen liktydigt med: att man kdnner
trygghet pé arbetsplatsen och tillit till sin arbetsgivare, att man trivs och mar bra pa
jobbet och inte ska behdva kdnna rddsla for olyckstillbud pa grund av bristande
sikerhetsforebyggande insatser”. (Hyltenytt september 2004 (1))

Implementeringen av OHSAS drevs i projektform genom det sa kallade
Paraplyprojektet i samarbete med linjeorganisationen. Paraplyprojektet arbetade for att
skapa integration, forbéttringar och for att reducera ohilsan pa olycksplatsen genom
ansvarsdelegering. Under arbetets gang genomfdrdes revisioner och utbildningar. I
mitten av projektet gjordes en inledande revision som utférdes av certifieringsorganet
Det Norske Veritas (DNV). Eftersom organisationen redan var certifierad enligt ISO
9001:2000 och ISO 14001 fanns redan det rétta tankeséttet, den tunga biten vid
implementeringen anges framfor allt ha varit att pa ett systematiskt sitt genomfora
riskbedomningar av hela anlaggningen.

Arbetsmiljoorganisationen dr uppbyggd med ledningsgruppen som ansvarig for att dra
upp riktlinjer och utarbeta mal for arbetsmiljoarbetet. Enligt linjeorganisationen finns
13 arbetsmiljoenheter (AME), med respektive linjechef som ansvarig, AME-chef.
AME-chefens uppgifter bestdr bl. a. av att utarbeta en lokal arbetsmiljoplan med
inplanerade riskbedomningar och skyddsronder samt att arbeta for att uppnd de mal
som ledningen satt upp. Som stod till denna organisation finns FHV, ergonomisk
radgivning genom sjukgymnast, ett arbetsmiljorad (skyddskommitté), skyddsingenjor,
brandtekniker, rehaborganisation samt en kemikaliegrupp. Kemikaliegruppen
godkédnner alla kemikalier som anvinds vid anldggningen, arbetar med substitution
samt ser till att korrekta sékerhetsdatablad finns.

Samtliga anstillda pad Hylte Bruk har en grundutbildning i arbetsmiljé. Utbildning i
Kemikaliehantering, Brandskydd, Processkdnnedom och Foérsta Hjdlpen dr ocksa ett
grundkrav. De personer som har storre ansvar for sdkerhet och hélsa pa arbetsplatsen,
sasom chefer med personalansvar och skyddsombud erbjuds dessutom en utbildning i
Bittre Arbetsmiljo.

Foretaget arbetar dven med nagot som kallas Excellence 2005, en
verksamhetsbeskrivning som granskas for att finna forbéttringsmajligheter,
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bl. a. kan det ndmnas att det arligen gors en utvdrdering av Stora Ensos samtliga
anldggningar med Malcolm Baldridge-kriterierna® som grund.

Dokumenten for systemet finns tillgdngliga over foretagets intrandt och innehaller
aktiva lankar mellan varandra. I Hylte EQS (Environment, Quality and Safety) finns
handbdcker, rutiner, checklistor och relevanta lagtexter for kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljoarbetet samlade. For att halla systemet tillforlitligt uppdateras och forvaras
det enligt noggranna regler.

For att sdkerstélla att lagstiftning efterlevs finns en samverkande organisation med bl.
a. skyddsingenjor och miljéingenjor. Dessa dr myndighetsbevakare och har bl. a. till
uppgift att bevaka ny lagstiftning samt uppdatera organisationens lagdatabas.
Respektive AME-chef bendmns laghandldggare och dr den som i praktiken ska svara
for att avdelningen/funktionen efterlever lagkrav. Lagregistret finns pa intranitet och ar
uppdelad efter respektive lagomrade, inom varje omradde finns mer specifika
hanvisningar samt paragrafer. Fran paragrafen finns en lidnk till respektive AME som
berors av lagen. Hir dr det AME-chefens ansvar att det finns en rutin som visar hur
avdelningen arbetar for att efterfolja lagen i form av en ldnk till rutiner,
driftsinstruktioner eller kommentarer.

De skyddsronder som utfors dr anpassade efter respektive AME, da behoven skiljer sig
avsevart at mellan de olika enheterna. Respektive AME-chef ansvarar for att
skyddsronder genomfors enligt uppgjort schema baserat pé tidigare identifierade risker.
Skyddsronderna kan vara av tre olika typer:

1. Fastlagda skyddsronder: Skyddsronder som genomfGrs enligt ett fastlagt
schema, exempelvis Brandrond, Rond skydds- och miljoblad, Rond
O6gon/nddduschar, Rond skyddsmaterial, Rond utrymningsvdgar, Rond
nddstopp

2. Riktad skyddsrond: Vid en riktad skyddsrond tittar man pa en sérskild maskin,
utrustning, héndelse, arbetsmetod eller nyinstallation av maskin eller
utrustning.

3. Allmén skyddsrond: Vid en allmén skyddsrond tittar man 6ver sin avdelning
eller del av avdelning betréffande bl. a. ordning och reda.

Riktade och Allmanna skyddsronder skall f6lja ett pa forhand bestimt och givet tema.

2 Leadership, Strategic Planning, Customer and Market Focus, Measurement, Analysis, and
Knowledge Management, Human Resource Focus, Process Management, Business Results
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Alla skyddsronder ska protokollféras enligt en forutbestimd mall. Hur maénga
skyddsronder som ska genomforas varje ar beslutas av respektive AME. Fel som
upptécks vid en skyddsrond kan resultera i att en arbetsorder skrivs. Denna ska sedan
foljas upp av respektive AME exempelvis vid ett AME-mote. Arbetsordern géar vidare
till foretagets Underhallsavdelning. Varje enhet beslutar sjdlva om hur ofta
skyddsronder ska genomforas samt av vilken typ de ska vara och skyddsronderna ska
redovisas pA AME-méten.

Aven riskinventeringar ir respektive AME-chefs ansvar och som hjilpmedel finns
checklistor utformade. Infor riskidentifieringar analyseras material pa respektive AME
sasom olycksfall, tillbud och brand, ombyggnader och ny processutrustning, lagar och
andra krav samt Ovrigt sdsom intervjuer med personal, revisionsresultat, AME-
protokoll och benchmarkinginformation etc. Vid dessa riskbedomningar ska dven
hansyn tas till psykosociala faktorer.

Utvecklingssamtal halls med samtliga anstillda (100% ar 2003). Samtliga anstéllda har
under aret d&ven genomgatt en utbildning i utvecklingssamtal for att samtalen ska bli s&
givande som mojligt for alla parter.

For att utvérdera arbetsmiljoarbetet fors en olycksfalls- och skadestatistik med hjilp av
programmet LISA. Ett mal for foretaget ar att fa in fler rapporter om tillbud for att pa
s sitt kunna forebygga skaderiskerna. Under 2004 har 363 tillbud rapporterats men
maélet dr att hoja denna siffra ytterligare. (Hyltenytt september 2004 (2)) Ytterligare
utvérdering av arbetsmiljon gors genom sjukfranvaron och genomforda forbattringar.
Regelbundet genomfors dven hélsounderdkningar och i samband med detta delas dven
enkdter ut till medarbetarna.

Sammanfattningsvis kan det sdgas att Stora Enso, efter certifieringen, har fatt ett
integrerat ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljé och att man fatt béttre
ordning och reda i arbetet med dessa omrédden. P4 Hylte Bruk menar man att
implementeringen av OHSAS 18001 har inneburit ett lyft for arbetsmiljoarbetet bl. a.
dd man fatt en béttre Sverblick over gillande lagar och efterlevnaden av dessa.
Dessutom arbetar man idag péd ett systematiskt sétt sd att stindig forbattring av
arbetsmiljon uppnas, framfor allt genom ett strukturerat arbete med att identifiera
risker i arbetsmiljon och darmed ocksé forebygga dessa. Enda nackdelen anges vara
den stora méngd dokumentation som implementeringen resulterat i, man avser dock att
arbeta for att integrera denna med 6vriga ledningssystem.
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5.3 Understkning av certifierade foretag

Under arbetets gdng genomfordes en mindre undersdkning, se bilaga 9.1.4, dér ett antal
foretag, certifierade enligt enbart OHSAS 18001 eller enligt OHSAS 18001 och AFS
2001:1, kontaktades for att svara pa fragor. De foretag som ingétt i undersékningen ar
Recip, Oljehamnen i Goteborgs hamn, Noviant AB, Akzo Nobel Printing Inks
Corporate och Stena Gotthard AB. Fragorna handlade genomgéende om hur foretagen
upplever sitt arbete med ledningssystemet och de konsekvenser de s& hér langt har
upplevt.

Certifieringarna stracker sig mellan 1996 och 2003 och det foretag som certifierades
redan 1996, certifierades enligt en “draft” for OHSAS 18001.

Motivet till att foretag viljer att certifiera sig enligt OHSAS 18001 visar sig i
undersokningen vara att sdkerstélla att verksamheten jobbar aktivt med fragor som
beror hilsa och sékerhet pa arbetsplatsen samt standardens 6verensstimmelse med ISO
standarderna.

Da kraven i AFS 2001:1 ménga ganger liknar kraven 1 OHSAS 18001 riktade vi fradgan
varfor foretag dnda valjer OHSAS 18001. Motivet till detta visar sig vara att OHSAS
18001 stéller fler krav samtidigt som det anses mer komplett som system. OHSAS
18001 wvisar ddrmed péd ett hogre prestanda pa arbetsmiljdomradet. Flera
certifieringsorgan utfiardar dven automatiskt en certifiering for AFS 2001:1 da foretaget
certifieras enligt OHSAS 18001.

De fordelar som systemet bidragit med &r att det sdvél externt som internt &r ett kvitto
pa att foretaget lever upp till vissa krav. Revisionerna pavisar att man foljer en
riktlinje, arbetar systematiskt mot stindiga forbattringar, och att man har en extern
oberoende part som kontrollerar verksamheten och bidrar till forbattringar. Genom
ledningssystemet far man bittre uppfoljning av mal och aktiviteter. Standarden stéller
dven krav pa interna revisioner vilket gor att foretaget varje ar foljer upp géllande
rutiner.

De flesta har s& hér langt inte sett ndgra nackdelar med certifieringen. En viss kritik
riktas dock mot revisionerna som ibland &r mer riktade mot dokument och
systemtdankande dn mot det faktiska arbetsmiljoarbetet. Ytterligare kritik riktas mot den
stora arbetsinsats som samtliga ledningssystem kriaver da det hér gor att tid tas fran
andra arbetsuppgifter.
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Betrdffande kostnadsbesparingar si anses de manga génger svara att méta. Flera anser
att antalet olyckor och att sjukfrdnvaron minskat. Vad detta innebdr i direkta
kostnadsbesparingar har ingen som ingétt i undersokningen riaknat pa.

Arbetsmiljoarbetet anses relativt 14tt att engagera medarbetarna i, da det direkt dr nidgot
som berér dem. Engagemang skapas genom utbildningar och information samt att
ledningen visar sitt engagemang i arbetsmiljofragor. Diskussioner fors mellan
arbetstagare och chefer for att nd forbéttringar. Ett foretag viéljer att engagera
medarbetarna genom att de dr med och tar fram de mal och aktiviteter som de ska
jobba med under aret. Pa sa sitt blir det lattare att f4 med de saker som medarbetarna
anser bor prioriteras. Aktiviteterna presenteras sedan pa foretagets arbetsplatstraffar.
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6 Analys

I Analys presenteras saval positiva som negativa aspekter som uppmarksammats for
det befintliga arbetsmiljéférhallandet pa TPP AB. En jamforelse gors mellan
anlaggningen och de krav som lagstiftning och OHSAS 18001 stéller. Dessutom ges
forslag till forandringar som bor goras for att TPP AB ska leva upp till kraven enligt
arbetsmiljolagstiftningen och OHSAS 18001. Vid forslagsgenereringen har inspiration
dessutom hamtats fran den benchmarking som beskrivs i foregaende kapitel.

For en 6verskadlig sammanstallning av krav enligt lagen och OHSAS 18001, se bilaga
9.8 (Kravsammanstallning).

I analysen beskrivs arbetsmiljoforhéllandet pA TPP AB pa dvergripande niva men i de
fall som prestandan skiljer sig mellan de olika avdelningarna presenteras dessa var for
sig, 1 tabellform, for att pd sa sitt underldtta en jimforelse. Endast de avdelningarna
med intressanta reflektioner har inkluderats i tabellen. D& det varit befogat har en mer
detaljerad beskrivning gjorts av vad som presenterats i tabellform.

Forbéttringsforslagen har delats upp i tva kategorier, de forslag som bor genomforas sa
att TPP AB lever upp till lagstiftningen och kraven enligt OHSAS 18001 samt de
forslag som &r av mer allmin karaktdr. Forslagen har dven rangordnats efter deras
prioriteringsgrad.

For vissa omrdden finns det inga givna krav fran bade lagstiftning och OHSAS 18001
och ndgon av dessa rubriker har da uteslutits.
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6.1 Allmanna skyldigheter
1. Arbetsmiljopolicy

TPP AB har tagit fram en policy for arbetsmiljon men den &r inte undertecknad av VD
och man har inget bra sitt att kommunicera den till medarbetare. Arbetsmiljopolicyn ar
omfangsrik och skulle kunna komprimeras till farre punkter med samma innebdrd som
i dagsldget. Fordelen skulle vara att syftet och ambitionen med arbetsmiljoarbetet
skulle framga tydligare. Dessutom kan vissa punkter i den nuvarande policyn snarare
tolkas som mal 4n som en del i policyn.

Det finns en rutin for revidering av policies for kvalitet och miljé (Underhall och
revidering av policies). Arbetsmiljopolicyn inkluderas dock inte i denna rutin.

Arbetsmiljolagstiftningen

Enligt AFS 2001:1 5§ ska en arbetsmiljopolicy finnas som beskriver hur ohélsa och
olycksfall ska forebyggas. Om det finns minst tio arbetstagare i organisationen ska
arbetsmiljopolicyn vara skriftligt dokumenterad.

OHSAS 18001

En arbetsmiljopolicy som &ar godkédnd av hogsta ledningen ska dokumenteras,
underhéllas och kommuniceras i ett foretag som infort ledningssystemet. Syftet med
policyn dr att beskriva foretagets Overgripande méal med arbetsmiljdarbetet samt
uttrycka ett atagande om stindig forbattring och lagefterlevnad. (OHSAS 18001:1999
punkt 4.2)

Forbattringsforslag for att leva upp till Arbetsmiljélagstiftningen och kraven enligt
OHSAS 18001.

TPP AB lever idag upp till de krav som Arbetsmiljolagstiftningen stéller pa en
arbetsmiljopolicy. For att d&ven leva upp till kraven enligt OHSAS 18001 ska de bli
bittre pa att kommunicera policyn sévil internt som externt. De maste dven skapa en
rutin for att underhalla och revidera policyn regelbundet.

»= Genomgang av arbetsmiljopolicy vid arbetsplatstraffar
For att forklara syftet med foretagets arbetsmiljoarbete bor policyn presenteras
pd avdelningarnas arbetsplatstraffar. Medarbetarna far ddrmed ockséd en
mojlighet att 1dmna invéndningar pa policyn och blir pé sa sétt mer delaktiga i
arbetsmiljoarbetet.
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* Publicera arbetsmiljopolicyn pa hemsidan for TPP AB

For att kommunicera foretagets ambition med arbetsmiljoarbetet till externa

intressenter genom att publicera arbetsmiljopolicyn pa foretagets hemsida.

* Inkludera arbetsmiljépolicyn i rutinen for underhall av policies

= Ledningens godkannande ska visas genom VD:s undertecknande av

policyn
Allméanna forbattringsforslag

= En mer 6vergripande policy

For att tydliggdra innebdrden bor den nuvarande policyn reduceras till farre punkter
som kortfattat beskriver foretagets principer och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet, se

bilaga 9.4

2. Delaktighet

Tabell 4 Delaktighet, positiva och negativa aspekter som identifierats pA TPP AB.

Avdelning/niva Positivt

Negativt

Overgripande niva Fér 16sningsmedelsrummet
finns en sérskild ansvarig
(Forestandare for brandfarlig
vara) utsedd.

Skyddsombud finns for varje
arbetsledares medarbetargrupp.
Huvudskyddsombud finns.

Ansvar for arbetsmiljon dr
fordelat pa ett fatal personer
i organisationen.

Bland de kollektivanstillda
rader det ointresse for
engagemang om det inte
belbnas.

En arbetsmiljo-
organisation finns men
arbetet bedrivs inte lika
aktivt som kvalitets- och
miljdarbetet.

Personalen anser sig séllan
bli tillfragad vid fordndring.

Otydlig ansvarsfordelning.
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Arbetsmiljolagstiftningen

AML 3 kap. 1a§ anger att arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att skapa en
god arbetsmiljo. AFS 2001:1 4§ anger att medarbetarna ska ges mdjlighet att medverka
1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Med god mojlighet till medverkan kan
arbetsmiljoarbetet naturligt integreras i vardagen.

AFS 2001:1 6§ anger att arbetsgivaren ska delegera ansvaret for att verka for en god
arbetsmiljo till ett antal understéllda chefer och medarbetare. Dessutom anges det att
ansvarsfordelning ska finnas skriftligt dokumenterad om det finns tio eller fler
arbetstagare 1 verksamheten. Lampliga befogenheter och resurser ska édven tilldelas
ansvarstagare.

AML 6. Kap. 2§ anger att det, i en verksamhet med fler &n fem arbetstagare, ska utses
ett eller flera skyddsombud. Om det finns flera skyddsombud ska, enligt AML 3. Kap.
3§, en av dessa utses till huvudskyddsombud. AMF 6§ anger att skyddsombudet ska
utses for en tid pa tre ar.

OHSAS 18001

Foretagets medarbetare ska, enligt OHSAS 18001, involveras
1 utvecklingen och genomgéngen av policies och rutiner. De ska tillfrAgas vid
forandringar och representeras vid arbetsmiljofragor. (OHSAS 18001:1999 punkt
4.4.3)

Ansvar och befogenheter ska finnas skriftligt dokumenterade och ansvariga ska
tilldelas nédvéndiga resurser fran ledningen. (OHSAS 18001:1999 punkt 4.4.1)

Dessutom ska information ges om vem som &r arbetstagarnas representant i
arbetsmiljofrdgor samt vem som dr ledningens representant. Medarbetares delaktighet
samt samréadsaktiviteter ska dokumenteras. (OHSAS 18001:1999 punkt 4.4.3)

Forbattringsforslag for att leva upp till Arbetsmiljélagstiftningen och kraven enligt
OHSAS 18001.

TPP AB brister idag m a p de krav om tydlig ansvarsférdelning for arbetsmiljoarbetet
och dokumentationen av denna som stills enligt savdl AFS 2001:1 som OHSAS
18001. Foretaget maste dven arbeta pd att involvera och engagera samtliga
medarbetare i arbetsmiljoarbetet.

= Klargor och dokumentera vem som har ansvar for de olika delarna av
arbetsmiljoarbetet

113



- ANALYS -

For att klargora ansvarsfordelningen m a p arbetsmiljoarbetet samt att leva upp
till de krav som lagstiftning och OHSAS 18001 stiller ska samtliga
medarbetare informeras om deras ansvar. Dessutom ska ansvarsfordelningen
dokumenteras skriftligt, med namn pd dem som har sdrskilda roller i
arbetsmiljoarbetet.

= Utse en huvudansvarig for att driva arbetsmiljoarbetet aktivt.

= Skapa arbetsmiljogrupper pa varje avdelning.

For att skapa delaktighet och Oka samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare i arbetsmiljoarbetet kan grupper bildas som arbetar for att uppna
overgripande mal som géller for hela verksamheten. Grupperna viljer sjalv pa
vilket sétt man vill arbeta for att uppnd de gemensamma malen. Ndgon géng
per ar halls forslagsvis en avstimning dir en representant for varje grupp
(arbetsledaren eller skyddsombudet) talar om for Ovriga grupper vad man
uppnatt och pa vilket sitt man valt att arbeta. P4 detta séitt kan man hidmta
inspiration frén varandra.

»  Tillfraga personalen vid férandringar i arbetsmiljon
Vid forandringar i produktionen (eller pa kontoret) som berdr de anstélldas
arbetsmiljo bor dessa tillfrdgas och ha mdjlighet att ge synpunkter.

= Skapa en fast dagordning, med arbetsmiljo som en punkt, for
arbetsplatstraffar och ledningsméten

Skapa delaktighet frén alla anstillda och ge alla insikt i arbetsmiljoarbetet

genom att ha arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete som en fast punkt pa

dagordningen vid arbetsplatstriffar och ledningsmoten.

Allméanna forbattringsforslag

= Starta en forslagsverksamhet m a p arbetsmiljofragor

Samla in forbattringsforslag avseende arbetsmiljon fran de anstillda
exempelvis 1 Idépoolen. Forslagen ska kunna motiveras och vara mojligt att
genomfora med hédnsyn till ekonomiska faktorer. Goda forslag kan ges nédgon
mindre beloning for att fa fart pa forslagsverksamheten. Om PC gors
tillgénglig for samtliga anstillda kan rapporteringen ske elektroniskt,
exempelvis i LISA.
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3. Chefer och Arbetsledare
Tabell 5 Chefer och Arbetsledare, positiva och negativa aspekter som identifierats pa TPP AB:

Avdelning/niva Positivt Negativt

Overgripande niva Milj6 — och kvalitetschef Flertalet har ingen klar
har god uppfattning om uppfattning om vad SAM
SAM, gillande lagar och innebér.

krav.
Arbetsledarna kdnner sig inte
VD har god kéinnedom om | delaktiga i arbetsmiljoarbetet.
SAM.
Fa resurser avsatta for
VD har delegerat ansvaret | arbetsmiljdarbetet.

for att verksamheten

efterlever Arbetsmiljofragor finns ej som
arbetsmiljolagstiftningen en fast punkt vid
till understillda chefer. ledningsmotena.

Ledningsméten hélls en
géng per manad.

Arbetsmiljolagstiftningen

Arbetsgivaren har det hogsta arbetsmiljoansvaret och &r enligt AFS 2001: 1 6§
ansvarig for att se till att personer med sérskilt arbetsmiljdansvar har tillrdckliga
resurser och befogenheter.

Enligt AFS 2001:1 6§ ska chefer, arbetsledare (samt andra med séirskilt
arbetsmiljoansvar) ha tillrdckliga kunskaper inom arbetsmilj6 vilket innebér

= att kunna bedoma de risker som foreligger i arbetet, sévil fysiska som
psykosociala

= att ha kunskap om vilka regler och lagar som géller verksamheten

= att kunna forebygga de risker som identifieras

OHSAS 18001

Hogsta ledningen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och ar skyldig att visa sitt
atagande for arbetsmiljoarbetet och ledningssystemet. For att arbetsmiljdarbetet ska
drivas framat ska en representant for hogsta ledningen utses. Respektive linjechef har
ansvar inom sitt driftsomrade. Ledningen ska forse de ansvariga med relevanta resurser
och befogenheter. (OHSAS18001:1999 punkt 4.4.1)
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Forbattringsforslag for att leva upp till Arbetsmiljdlagstiftningen och kraven enligt
OHSAS 18001.

D& uppfattningen dr att ansvarsfordelningen ar nagot bristfillig m a p arbetsmiljon
riktas det dven kritik mot ledningens resurs- och befogenhetsfordelning. Det finns inte
heller ndgon representant for hdgsta ledningen, ett krav enligt OHSAS 18001.

= Utse en representant i ledningen for arbetsmiljofragor
For att forbereda foretaget for en framtida certifiering, bor en representant for
arbetsmiljon utses. Representanten har ett sarkilt ansvar for att sdkerstélla att
ledningssystemet &r infort och fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt.

Allmanna foérbattringsforslag

= Tydligare mal for respektive arbetsledare
Utifrdn de gemensamma mal, framtagna for verksamheten bor chefer och
arbetsledare fi tydlig information om vad som forvéntas av dem och deras
ansvarsomrade. P4 s sdtt far samtliga chefer och arbetsledare &ven sin roll i
arbetsmiljoarbetet bittre klargjord.

= Information pa produktionsmote om ledningens beslut i arbetsmiljofragor
For att halla arbetsledare vidl informerade om vad som beslutats i
arbetsmiljofragor pd det ménatliga ledningsméotet bor detta std som en fast
punkt pa det produktionsmote som hélls efter ledningens méte.

4. Lagkrav

Tabell 6 Lagkrav, positiva och negativa aspekter som identifierats pa TPP AB.
Avdelning/niva Positivt Negativt

Overgripande niva TPP AB haller sig Natlikan anviinds inte i den

uppdaterade avseende lagar | utstrickning som ar onskvérd.
m h a Natlikan.
Uppdateringar borde sorteras
Kuvalitets- och milj6- efter avdelning.

samordnaren sorterar ut de
krav som berér TPP AB
specifikt.

Skyddsingenjoren
presenterar nya lagar/krav
vid skyddskommittéméten.
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Skyddsingenjoren presenterar fordndringar i lagstiftningen som berér TPP AB vid
skyddskommittémoten.  Dessutom — erhaller  kvalitets- och  miljésamordnaren
uppdateringar fran Natlikan m a p arbetsmiljolagstiftningen fyra ganger per ar. Denna
information vidareformedlas till berérda parter. Detta kan tyckas vara dubbelt arbete
men da skyddsingenjoren antas ha béttre kunskap om vilka fordndringar som berdr
TPP AB ér tillvigagangssittet motiverat.

OHSAS 18001

Organisationen ska uppritta och underhalla rutiner for att identifiera och ha tillgéng till
géllande lagstiftning och andra arbetsmiljokrav som berdr organisationen. Det ar
viktigt att den hér informationen halls aktuell och att den delges medarbetare och andra
intressenter som berors. (OHSAS 18001 punkt 4.3.2)

Forbattringsforslag for att leva upp till kraven enligt OHSAS 18001.
TPP AB saknar en tydlig rutin for hur vidareférmedlingen av nya eller fordndrade
lagkrav ska skotas till samtliga medarbetare.

= Uppratta rutin som talar om hur information om nya/férandrade lagkrav
ska férmedlas i organisationen.

= Informera om nya lagkrav vid arbetsplatstréffarna

Ta upp nya lagkrav som berdr avdelningen pé arbetsplatstraffar for att eventuellt

genomfora fordndringar och revidera eller upprétta en skriftlig rutin. P4 sé satt

engageras medarbetarna i uppréttandet av rutiner.

Allméanna forbattringsforslag

= Visa hur lagstiftning och ¢vriga externa krav efterlevs med hjéalp av
lankar i Framework

Lagg in de lagar och Ovriga externa krav som berér TPP AB i Framework, lagg in

lankar till de avdelningar som berdrs av lagen och ldnka vidare till den rutin som

visar att man uppfyller de krav som stills i lagen.
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LAG/FORESKRIFT
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Figur 33 Illustrativ beskrivning av rutin ldnkad till lag.

Inférandet av ett sddant system ar resurskrdvande men skulle inbéra att man pa ett
klart och tydligt sitt visar hur lagen efterlevs och att man skapar en struktur i
bevakningen av lagkrav och skriftliga rutiner.

= Sékerstall att rapportering av nya eller fordndrade lagkrav skots

Detta gors dels av kvalitets- och miljosamordnaren men dven av skyddsingenjoren.
Eftersom foretaget numera anlitar en konsult som ska fungera som skyddsingenjor
bor man sékerstilla att detta kommer att goras dven i framtiden.
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5. Allvarliga tillbud och olyckor

Tabell 7 Allvarliga tillbud och olyckor, positiva och negativa aspekter som identifierats pa TPP
AB.

Avdelning/niva Positivt Negativt
Overgripande niva TPP AB har hittills varit Det finns ingen skriftlig rutin
nést intill férskonade frén | for rapportering av olycksfall
allvarliga olyckor. och allvarliga tillbud till
Arbetsmiljoverket.

Tillbudsrapportering gors i
databasen LISA. Rutin saknas for
tillvigagangssitt vid

Ur LISA kan statistik 6ver | uppfoljning av olycka eller
olyckor samt en arlig arbetsskada sdsom
sammanstillning av forslitningsskador.

olyckor tas fram.
Klar definition saknas for
De olyckor som anmiils till | olycka respektive tillbud.
Forsékringskassan utreds.
Skriftlig rutin for
tillbudsrapportering saknas.

Endast kvalitets- och
miljosamordnaren ldgger in
tillbud och olyckor i LISA.

Efter skyddsingenjorens
avgang har ingen kompetens att
ta fram statistik ur LISA.

TPP AB har en rutin (Kommunikation TPP AB Milj6) som anger att
Produktionschefen och Kvalitetschefen ska ansvara for kommunikationen med
Arbetsmiljoverket (i rutinen anges felaktigt Yrkesinspektionen). Det finns dock ingen
skriftlig rutin som anger att olyckor och allvarliga tillbud ska rapporteras till
Arbetsmiljoverket.

Det har hittills intrdffat f& olyckor pd TPP AB, de tillbud och olyckor som intraffar
registreras i databasen LISA. Den person som réakat ut for en olycka eller ett tillbud
skriver tillsammans med arbetsledare och eventuellt skyddsombudet péd avdelningen en
rapport om det intrédffade. Informationen laggs ddrefter in i LISA av kvalitets- och
miljosamordnaren. Innan informationen ar klar att lidggas in i LISA ska texten
godkénnas av arbetsledaren. Tidigare har skyddsingenjoren tagit fram statistik ur
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LISA. Idag har ingen kompetens att ta fram sammanstillning och statistik over
intrdffade olyckor och tillbud.

Arbetsmiljolagstiftningen

Om nédgon rakar ut for ohdlsa eller olycka i arbetet eller om négot allvarligt tillbud
intrdffar i arbetet anger AFS 2001:1 9§ att arbetsgivaren ska utreda orsakerna sa att
risker for ohilsa och olycksfall kan forebyggas i fortsittningen. Arligen ska
arbetsgivaren ta fram en sammanstillning av intrdffade olyckor och tillbud pa
arbetsplatsen.

AMF 2§ anger att arbetsgivaren dr skyldig att omedelbart rapportera olycksfall,
allvarligt tillbud eller annan skada pa arbetet till AV.

OHSAS 18001

Organisationen ska uppréitta och underhdlla planer och rutiner for att identifiera risker
och kunna reagera vid incidenter och nddsituationer (OHSAS 18001:1999 punkt
4.4.7). Ansvar och befogenheter for att hantera och undersdka olyckor och tillbud ska
definieras (OHSAS 18001:1999 punkt 4.5.2). Organisationen ska dven arbeta for att
forhindra och mildra de sjukdomar och skador som kan drabba medarbetarna (OHSAS
18001:1999 punkt 4.4.7).

Organisationen ska g& igenom sin nddldgesberedskap och bor utveckla en
nodlagesplan. Planen bor ange de atgérder som ska vidtas och vem som &r
huvudansvarig vid nddsituationer. I planen ska dven anges ansvar, befogenheter och
skyldigheter for medarbetare. (OHSAS 18001:1999 punkt 4.4.7)

Forbattringsforslag for att leva upp till Arbetsmiljolagstiftningen och kraven enligt
OHSAS 18001.

Pa TPP AB saknas en skriftlig rutin for anmélan av olyckor och allvarliga tillbud till
Arbetsmiljoverket, detta &r visserligen inget lagbrott. Det foreligger dock en risk att
foretaget brister 1 hanteringen av detta.

For narvarande har ingen kunskap for att ta fram statistik dver tillbud och olyckor fran
LISA, enligt arbetsmiljolagstiftningen ska en arlig sammanstdllning goras.
Nodlagesplan finns men for att leva upp till kraven enligt OHSAS 18001 bor den
utvecklas m a p ansvarsfordelningen vid ett nodléage.
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= Skriftlig rutin for undersokning av orsaker till skador och tillbud

For att sdkerstdlla att man efterlever lagkrav samt arbetar forebyggande och
minskar riskerna for att liknande incidenter intraffar i framtiden bor foretaget ha en
rutin for utredning av savil olyckor som allvarliga tillbud. For att dessutom
forebereda sig for en certifiering enligt OHSAS 18001 bor man klargdra
ansvarsfordelningen vid utredning och undersdkning av olyckor och tillbud av
allvarligare art.

= Definiera Olycka och Tillbud

Da det ibland kan rada viss osdkerhet om skillnaden mellan olycka och tillbud bor
foretaget skriftligen tydligt dokumentera vad respektive begrepp innebér. Ett
exempel pa en enkel och tydlig definition &r tillbud = O;j! (det kunde ha hént) och
olycka = Aj! (en person blev skadad)

= Skriftlig rutin for rapportering av olyckor och allvarliga tillbud till AV
Lagg till instruktioner om anmdilan av olycka till AV till den befintliga rutinen om
Akut personskada/sjukdom.

= Sédkerstalla statistikutdrag ur LISA

Skyddsingenjoren var tidigare ansvarig for den é&rliga sammanstédllningen av
olyckor och tillbud pa arbetsplatsen. D& en konsult tagit éver uppdraget som
skyddsingenjor ar det viktigt att en ny ansvarig definieras.

= Rutin for tillbudsrapportering i LISA

Uppritta en rutin for tillvigagangssatt samt vilka uppgifter som ska ldmnas vid
tillbudsrapportering. Denna rutin bor &ven ange att allvarliga tillbud ska
rapporteras till Arbetsmiljoverket.

= Arbetsledare rapporterar sjélva i LISA

For att effektivisera nuvarande olycks- och tillbudsrapportering bor respektive
arbetsledare ga in och rapportera i LISA. Kvalitets- och miljésamordnare bor
fortfarande ha det Overgripande ansvaret och granska och godkénna det som
rapporteras.

= LISA tillgdngligt for samtliga medarbetare for att forenkla
rapporteringen ytterligare

For att forenkla och forbéttra olycks- och tillbudsrapportering ytterligare bor

ambitionen vara att samtliga medarbetare ska tillgang till LISA och ddrmed sjédlva

kunna ga in och rapportera. Detta kraver att samtliga har tillgang till dator, vilket
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inte r fallet i dagsldget men nagot som pa foretaget kommit upp till diskussion. Ett
problem med detta forslag &r att medelaldern dr hog och att datorvana saknas. Det
verkar dock foreligga ett visst motstand till att ldra sig arbeta med datorer.

* Rutin for tillvagagangssatt vid uppféljning av olyckor och arbetsskador

6. Skriftlig dokumentation
Tabell 8 Skriftlig dokumentation, positiva och negativa aspekter som identifierats pi TPP AB

Avdelning/niva Positivt Negativt
Overgripande niva Den skriftliga Dalig revidering av
dokumentationen omfattar bl. | dokumenterade rutiner.
a.
- riskbedémningar
- utbildningar
- matrapporter
- olycksfall och
tillbud (i begransad
omfattning)

Arbetsmiljélagstiftningen

AFS 2001:1 5,6,8,9,10,11§§ anger att riskbedomningar, skadesammanstéllningar, samt
atgirdsplaner ska wvara skriftligt dokumenterade. Arbetsmiljopolicy, rutiner,
uppgiftsfordelning samt uppfoljning ska dokumenteras skriftligt i foretag med fler 4n
tio anstillda.

OHSAS 18001

Dokumentationen ska hallas pd en miniminivd men innefatta en beskrivning av
grundelement samt deras inbordes relation. For att upprétthalla ett effektivt
ledningssystem ska all dokumentation héllas aktuell samt vara latt att spara. Dessutom
ska den dokumentation som &r vésentlig for arbetsmiljon finnas tillginglig i aktuell
utgdva pa den arbetsplats som dokumentationen avser. (OHSAS 18001:1999 punkt
4.4.4 och 4.4.5) Organisationen ska kunna visa upp dokumentation som pavisar att
ledningssystemet for arbetsmiljo fungerar effektivt och i Gverensstimmelse med
OHSAS 18001 (OHSAS 18001:1999 punkt 4.5.3).
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Forbattringsforslag for att leva upp till Arbetsmiljolagstiftningen och kraven enligt
OHSAS 18001.

TPP AB bor se over aktualiteten i den dokumentation som ror arbetsmiljoarbetet.
Exempelvis hinvisas det i en del av foretagets rutiner till myndigheter och foreskrifter
som inte ldngre existerar. En uppgiftsfordelning finns dokumenterad med brister i
efterlevnad och revidering.

= Revidera skriftlig dokumentation
Se over revideringen av dokument i Framework, detta bor goras en géng per ar.

» Upprétta en rutin sa att, vid en storre forandring, berérd dokumentation
revideras.

Sakerstill att hdnvisningar finns till narliggande dokument i Framework sa att det

ar enkelt att hitta vilken dokumentation som behover revideras. Det bor dven, i

anslutning till varje rutin, anges var rutinen finns i pappersformat for att forhindra

att inaktuell dokumentation finns kvar i verksamheten.

= Uppdatera registret for utbildningar
Uppdatera registret for utbildningar. Har kan &ven kompetenskrav for olika
befattningar laggas in.

Allméanna forbattringsforslag

= Synliggor skyddsinstruktionerna

Satt upp skyddsinstruktioner/anvandarinstruktioner vid sérskilt riskfyllda
arbetsmoment, sdsom exempelvis vid vulkpannan. Dessa skyddsinstruktioner bor
vara enkla att 1dsa och eventuellt illustreras med relevanta bilder.

7. Mal och Handlingsplaner
Tabell 9 Mal och Handlingsplaner, positiva och negativa aspekter som identifierats pd TPP AB

Avdelning/niva Positivt Negativt
Overgripande niva Handlingsplan finns Handlingsplanen &r
framtagen. framtagen utifran brister
som upptickts vid
skyddsronder.

Inga mal finns for
arbetsmiljoarbetet.
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Arbetsmiljolagstiftningen

AML 3. kap. 2a§ anger att arbetsgivaren ska uppritta handlingsplaner for att bedriva
arbetsmiljoarbetet pad ett systematiskt sétt. Korrigerande atgirder som inte utfors
omedelbart ska tidsplaneras.

OHSAS 18001

Enligt OHSAS 18001 ska mal for arbetsmiljoarbetet finnas dokumenterade. Malen ska
tas fram med arbetsmiljopolicyn som grund, i den man det &r mdjligt ska malen vara
mitbara. Ovriga kriterier for malen enligt OHSAS 18001, se 3.4.5. (OHSAS
18001:1999 punkt 4.3.3)

Forslag p& MAL

For nédrvarande lever TPP AB wupp till de krav pd mal som stills enligt
arbetsmiljolagstiftningen men for att kunna certifiera sig enligt OHSAS 18001 maste
man ta fram métbara méal och arbeta forebyggande.

* Varna om de anstallda sa att de trivs och fungerar val pa sin arbetsplats,
samt erbjuda dem en stimulerande arbetsmiljo.
Malet blir kvantitativt genom att anvinda sig av framtagna enkéter, exempelvis
kan mattet for den totala tillfredsstéllelsen kontrolleras.

= Oka antalet rapporterade och utredda tillbud
Det hér kan uppfattas som ett motsdgelsefullt mal men for att forbattra det
forebyggande arbetet dr det vasentligt att alla tillbud rapporteras och utreds.
Det hér bidrar till en sékrare arbetsplats.

= Oka antalet engagerade i arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljofragor

= Arbetsmiljoarbetet ska inga som en naturlig del i verksamheten
Malet kan uppnéas bl. a. genom att arbetsmiljon blir en stdende punkt pa
ledningens sammantriaden och pa foretagets arbetsplatstréffar.

= Sékra maskiner och arbetsutrustning
Malet kan bl. a. uppnas genom tydliga arbetsinstruktioner pa arbetsplatserna
samt skyddsforeskrifter dér det forekommer sdrskilda risker. Maélet gors
kvantifierbart genom att exempelvis méta antalet tillbud eller olyckor vid varje
maskin eller antalet anméarkningar vid besiktningar.
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= Minskad arbetsbelastning
Detta mal géiller framfor allt de anstéllda pa kontor och lager. For att gora
malet kvantifierbart anvénds lampligen enkéten.

= Oka antalet deltagare i pausgymnastiken
= Oka antalet idéer for forbattrad arbetsmiljo genom Idépoolen.

* Ledningen ska alltid vara de som forst nar ut med information till sina
medarbetare. Ingen information ska komma fran nagra andra sidovégar.

* Andelen genomférda utvecklingssamtal ska arligen uppga till 100 %
Utvecklingssamtalen ska i de fall da det ar befogat resultera i aktivitetsplaner.
Detta efterlevs inte alltid i1 praktiken trots att rutinen foreskriver detta.

8. Arbetsmiljoprogram

TPP AB har inget arbetsmiljoprogram, men har for avsikt att ta fram ett for att
certifieras enligt OHSAS 18001. Riskbeddmningar genomfors vid fordndringar i
verksamheten, riskbedomningar vid storre fordndringar i verksamheten ska goras av en
person med riskanalytikerutbildning.

OHSAS 18001

Verksamheten ska uppritta ett arbetsmiljoprogram for att nd de uppsatta malen. Detta
ska innefatta dokumentation om ansvarsférdelning samt hur och nidr malen ska nas.
Programmet bor innefatta en rutin for riskbedomning vid férdndringar i verksamheten.
En del i programmet innebér dven att sikerstilla att 1ampliga och tillrdckliga resurser
tilldelas for att slutfora respektive uppgift. Programmet ska granskas och eventuellt
revideras regelbundet. (OHSAS 18001:1999 punkt 4.3.4)
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Tabell 10 Friskvard, positiva och negativa aspekter som identifierats pA TPP AB.

Avdelning/niva Positivt Negativt
Overgripande niva Pa samtliga avdelningar Endast ett fatal deltar i
erbjuds pausgymnastik pausgymnastiken.

dagligen.

Samtliga anstéllda har ratt
till friskvéardsbidrag
(maximalt 1000 kr/ar).

FHV har mottagning pé
TPP AB 2 ganger per
ménad.

Regelbundna
hélsoundersdkningar
dokumenteras och
framstélls i form av en
rapport till TPP AB.

Vid langtidssjukskrivning/
upprepad korttidsfranvaro
g0Ors rehabutredningar i
samarbete med FHV.

Ingen rutin for hur man ska ga
vidare med arbetsskador,
exempelvis forslitningsskador.

FHV har mottagning pa TPP AB tva génger per manad, fran och med 2004 kommer
regelbundna hélsoundersdkningar (vart tredje &r) att genomforas pa all personal pa TPP
AB. I hilsoundersdkningen ingér &ven en mindre enkét som syftar till att undersoka
trivseln pa arbetsplatsen. Resultatet av enkdter samt en sammanfattning av
hilsoundersokningen oOverldmnas till TPP AB i form av en rapport, FHV gor

uppfoljning da det ar befogat.

Arbetsmiljolagstiftningen

AML 3 kap. 2b§ anger att arbetsgivaren ar skyldig att erbjuda de anstéllda FHV.

AML 3 kap. 2a§ kraver att arbetsgivaren ser till att en rehabiliteringsverksamhet

bedrivs.
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Allménna forbattringsforslag
» Uppratta rutin for tillvagagangssatt vid uppféljning av arbetsskador

= Observera hur manga som deltar i pausgymnastiken

Pausgymnastiken é&r ett bra initiativ som fler borde dra nytta av. Genom att
mita deltagandet pa de olika avdelningarna skulle personalen kanske
motiveras av att se det som en tdvling mellan avdelningarna och deltagandet
skulle oka.

= Uppmuntra daven tjanstemannen att delta i pausgymnastiken

* Inratta ett friskvardsar

For att skapa fokus pa dmnet kan man under exempelvis ett ar podngtera vikten
av friskvard extra mycket. Detta kan ske genom seminarier om kosthallning,
rokavvénjningsprogram samt exempelvis beloning till den avdelning som é&r
aktivast med pausgymnastiken.
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Tabell 11 Information, positiva och negativa aspekter som identifierats pA TPP AB.

Avdelning/niva

Positivt

Negativt

Overgripande niva

Skriftliga rutiner finns att
arbetsledaren pé varje
avdelning ska halla
arbetsplats-traffar minst 6
ggr/ar.

Rutin finns att VD ska
informera samtliga anstillda
minst 2 ggr/ar. Enligt VD
hélls informationsmoéte 4
ggr/ar. Detta efterfoljs av ett
informationsbrev till
samtliga anstéllda.

Fackfoérbunden informeras
ménatligen av VD.

Skriftlig rutin samt
informationsblad for hur
information ska ges till
besdkare och entreprendrer
pa fabriken finns.

Ledningen anses vara dalig pa
att formedla information om
foretagets situation och
utveckling till de anstéllda i
produktionen.

Arbetsplatstraffar halls ¢j
regelbundet pé alla
avdelningar, dessutom finns
det ingen fast dagordning for
arbetsplatstraffarna.

Inga skriftliga
skyddsinstruktioner till
entreprenorer.

Genomgéng av géllande
information for besdkare ar
bristféllig.

Ingen kommunikation om
arbetsmiljoarbetet till externa

(Ordningsregler) intressenter.
Dyk Haller arbetsplatstraffar firre
an 6 ggr/ar.
Kem Haller arbetsplatstraff efter

varje ledningsmote (12
ggr/ar).

Arjo, Special, Port, Téalt,
Skér

Haller arbetsplatstraff 6
ggr/ar.

Verkstad

Inga organiserade
arbetsplatstraffar

Lager och Kontroll

Haller arbetsplatstraffar efter
varje ledningsmote (12

ggr/ar).
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Pa TPP AB finns skriftliga rutiner som anger att arbetsledaren ska hélla
arbetsplatstraffar med personalen minst 6 ganger per ar. P4 samtliga avdelningar utom
Verkstaden halls organiserade arbetsplatstriaffar. Anledningen till att Verkstaden inte
har organiserade arbetsplatstriffar dr att endast tva personer arbetar pa avdelningen och
att de anstéllda anses ha kontinuerlig kontakt med arbetsledaren. P4 en del andra
avdelningar hélls arbetsplatstraffar mer séllan eller oftare &n vad som foreskrivs i
rutinen.

Det finns informationsblad for besokare angdende sikerhet i fabriken. Det dr den som
ar ansvarig for besoket som har till uppgift att se till att besokaren informeras. Det har
dock framkommit att det finns brister i efterlevnaden av denna rutin. Man saknar helt
skriftliga skyddsinstruktioner for entreprendrers arbete vid TPP AB.

Arbetsmiljélagstiftningen

Lag om medbestimmande i arbetslivet (MBL, SFS 1976:580) 19§ anger att
arbetsgivaren &r skyldig att fortlopande informera den arbetstagarorganisation till
vilken han dr bunden enligt kollektivavtal. Information ska ges om produktionsméssig
utveckling, ekonomisk utveckling samt personalpolitik.

AML 3 kap 6§ anger att om tva parter har en gemensam arbetsplats dr de skyldiga att
tillsammans verka for en siker arbetsmiljo. Detta skulle kunna tilldimpas i fallet med
anlitande av entreprenor.

AML 3 kap 7§ anger att den som hyr in arbetskraft for byggnads — eller
anldggningsarbete dr ansvarig for att se till att atgirder mot ohédlsa och olycksfall
vidtas.

OHSAS 18001

Organisationen ska ha rutiner for att sdkerstélla att relevant arbetsmiljdinformation
kommuniceras till och frdn medarbetare och andra intressenter. (OHSAS 18001:1999
punkt 4.4.3)
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Forbattringsforslag for att leva upp till Arbetsmiljolagstiftningen och kraven enligt
OHSAS 18001

Entreprenorer far idag bristféllig information om de skyddsforeskrifter som giller pa
TPP AB. Aven informationen till de anstillda om savil arbetsmiljdarbetet som
foretagets Ovriga situation &r bristfallig.

Uppratta skyddsforeskrifter for entreprendrers arbete pa TPP AB
Uppritta skyddsforeskrifter for entreprenérer pd TPP AB samt en rutin for hur
informationen ska ges och vem som &ar ansvarig for att entreprenorer
informeras. Foreskrifterna bor undertecknas av entreprendren fore arbetets
start.

Rutin for arbetsplatstraffar bor efterlevas

Infér fast dagordning vid arbetsplatstraffarna.

Samtliga avdelningar bor anvinda samma dagordning och Arbetsmiljo bor
ingd som en punkt, dér exempelvis foljande kan diskuteras:

brister/risker i arbetsmiljon pa avdelningen

arbetet med avdelningens arbetsmiljomal

allmin information om foretagets arbetsmiljoarbete

fordndrade lagkrav

forbattringsforslag frin medarbetare

Anvand TV-monitorer for att informera all personal samtidigt
Med monitorer kan all personal informeras samtidigt om d&mnen som kvalitet,
orderingéang eller produktivitet.

Sakerstall kommunikation till externa intressenter

Detta gors exempelvis genom att sammanstilla ett arligt arbetsmiljobokslut
och delge intressenter. Arbetsmiljopolicy och annat arbetsmiljoarbete
kommuniceras ldmpligen genom foretagets hemsida.
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6.2 Arbetsmiljons beskaffenhet
11. Risker i arbetet och riskbedémning

Tabell 12 Risker i arbetet och riskbedomning, positiva och negativa aspekter som identifierats

pa TPP AB.

Avdelning/niva

Positivt

Negativt

Overgripande niva

I introduktionsprogrammet
(Introduktion)for nyanstéllda
anges det att risker som
forknippas med

arbetsuppgifterna ska tas upp.

Skyddsronder och
skyddskommittémdoten
genomfors regelbundet.

Skyddsronderna saknar till
viss del struktur.

Det saknas instruktion for
skyddsrond.

Ingen riskbedémning
gjordes i samband med att
en stor del av personalen
sades upp. (Kjell Sundell)

Dyk

Stickskador

Klamskador

Bréannskador

Statisk elektricitet
Baslagret fungerar inte som
det var tinkt pa grund av
platsbrist i lagret. En olycka
har intraffat har.

Slarv med anvéndning av
masker vid vulkpannan.

Horselskydd anvénds ej
alltid vid svetsarna.
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Tabell 12 fortsattning Risker i arbetet och riskbedomning, positiva och negativa aspekter
som identifierats pa TPP AB.

Avdelning/niva Positivt Negativt

Kem Personalen dr noga med att folja | Stickskador
de regler som géller for el-klassat | Klamskador Bréannskador
omrade. Strélningsrisk

Statisk elektricitet pa grund
av losningsmedel.

Personalen anvinder inte
alltid skyddsutrustning vid
hantering av isocyanater.

Horselskydd anvinds ej
alltid vid Queen Light-
maskinerna.

Arjo, Special, Port, Talt,
Skar

Skador forebyggs med hjilp av
dubbelkommandon pa maskiner.

Stickskador
Klamskador
Brannskador
Stralningsrisk

Regelbundna métningar gors
¢j av strélningen frén
svetsarna.

Verkstad

Stickskador
Klamskador
Brannskador
Stralningsrisk

Lager och Kontroll

Klamskador
Rasrisk

Vid deltagande i en skyddsrond konstateras det att skyddsrondsgruppen inte alltid
arbetar helt enhetligt utan kénns splittrad. Nér brister i arbetsmiljon uppticks noteras
detta i protokollet. Vid nédstkommande skyddskommittémote gors en uppfoljning av

vidtagna atgarder.

Det finns inga checklistor eller instruktioner att folja vid skyddsronderna och det finns
inte heller nagon samlad rutin for skyddskommittén. I olika rutiner finns anvisningar
om skyddskommitténs uppgifter, dock saknas exempelvis information om vilka

personer som ska ingé i kommittén.
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Risken for klamskador, stickskador och brinnskador forekommer pd samtliga
avdelningar och &r risker som inte kan forebyggas mer &n vad som redan gjorts
(exempelvis genom dubbelkommando pa svetsarna). Risk for just dessa skador
forekommer i storre utstrickning i verkstadsarbetet &n pd Ovriga avdelningar. Pa
Verkstaden ar personalen, enligt sdvil de anstillda sjdlva som arbetsledaren, utbildad
och vil medveten om de risker man utsétts for i arbetsmiljon och dessa risker far darfor
anses som accepterade.

Vid svetsarna forekommer stralningsrisk. Denna risk bedéms arligen och har tom 2001
underskridit gransvdrdena. Efter 2001 har inga métningar noterats pa kontrollkorten
trots att rutinen foreskriver att detta ska goras arligen. (FU Ystad)

Pa Kemavdelningen samt Dykavdelningen &dr en del av produktionslokalerna klassade.
Det hir innebdr att ingen elektrisk utrustning far hanteras i omradet. Det hér dr en risk
som de anstéllda utsitts for men hinsyn tas till géllande regler. Betrdffande telefoner sa
har de anstéllda tillatelse att bara mobiltelefoner pa sig da de vistas i omrddet men om
de pratar i telefon maste de gora det ute i gangarna. Den hér regeln anses de anstillda
ta stor hénsyn till.

Maskinerna och inredningen i lokalerna kdnns manga ganger gammaldags och kan
dérmed innebéra en risk for sdkerheten. Utbyte av denna &r dock en kostnadsfrdga men
1 vissa fall kdnns det som att kostnaden inte skulle behéva vara sa stor for att forbattra,
om inte annat, estetiken och ordningen i lokalen. Genom forbattrade
forvaringsutrymmen skulle det bli lattare att halla ordning och reda och sdkerheten
skulle ddrmed dven forbéttras.

I nuldgesbeskrivningen beskrevs baslagret pd Dykavdelningen dér en medarbetare
nyligen skadade sig. Problemet &r framfor allt att organisationen i lagret inte fungerar
som tankt pa grund av platsbrist. Forslag finns att bygga ut lagret och ddrmed dven
reducera det till ett vaningsplan for att undvika risk for fall fran andra vaningen.

Vid vulkningspannan pa Dykavdelningen arbetar vanligen tvd méin och vid pannan
finns arbetsinstruktioner och skyddsinstruktioner Rutinen f{6r arbete vid
vulkningspannan anger att samtliga ska anvidnda skyddsmask, vid observation
konstateras vissa brister i efterf6ljandet av denna rutin.

Vid limblandningen pa Dykavdelningen bor skyddshandskar anvindas, dessa kan
hamtas hos arbetsledaren. P4 Kemavdelningen finns handskarna i en ldda dér alla kan
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hidmta da man ska blanda lim eller arbeta med isocyanater. Ett visst slarv forekommer
vid limningsborden p& Kemavdelningen. Enligt géllande skyddsinstruktioner samt
enligt foretrddare for Kemikalickommittén ska handskar alltid anvéndas vid hantering
av isocyanater.

Arbetsmiljélagstiftningen

AFS 2001:1 8§ anger att arbetsgivaren dr ansvarig for att det gors regelbundna
undersokningar av arbetsforhéllandena samt bedomning av risker. Vid &ndringar ska
arbetsgivaren beddma om fordndringen medfor nya risker. Riskbedomningar ska
dokumenteras skriftligt dar vilka risker som finns samt riskens grad anges.

Arbetsgivaren har enligt AML 3 kap 2§ ansvaret for att forebygga olycks- och
skaderisker for arbetstagaren. AML 2 kap 7§ kriver att arbetsgivaren, vid behov, ska
tillhandahalla skyddsutrustning. Arbetstagaren dr enligt kapitel 3 AML 4§ skyldig att
folja givna foreskrifter och anvidnda den skyddsanordning som konstaterats som
lamplig. Enligt samma paragraf skall arbetstagaren rapportera risker i arbetsmiljon som
kan innebéra allvarlig fara till arbetsgivaren eller skyddsombudet.

Arbetsgivaren ér, enligt AML 3 kap. 3§, skyldig att ge arbetstagaren information om
de risker som dr forbundna med arbetet samt forsdkra sig om att arbetstagaren har
tillrdcklig utbildning for att arbeta pa ett sikert sitt.

AFS 2001:1 7§ anger att skriftliga instruktioner ska finnas for arbete som innebidr
allvarliga risker.

OHSAS 18001

Ett foretag som certifierat sig ska ha dokumenterade och underhéllna rutiner for att
16pande identifiera faror, gora riskbedomningar och infora styrande atgérder dar det
krdavs. Riskbedomningarna ska ta hinsyn till sdvdl normala som onormala
driftsforhallanden (OHSAS 18001:1999 punkt 4.3.1). Dessutom ska foretaget uppratta
och underhalla atgdrder for att leva upp till policy, mal och lagkrav. (OHSAS
18001:1999 punkt 4.4.6)

Allméanna forbattringsforslag
= Kontrollera att regelbundna méatningar utfors

Mitningar bor goras dir arbetsmiljoforhallandet &r av sddan karaktir att det ar
befogat.

134



- ANALYS -

= Instruktioner for skyddsrond
Instruktionen ska beskriva tillvigagéngssétt och hinvisa till 1amplig checklista, se
bilaga 9.5. Forslagsvis skapas dven en protokollmapp.

= Atgarder mot dem som inte anvander rekommenderad skyddsutrustning
Vid besok pd Kiviks Musteri konstateras det att personalen far fordndrade
arbetsuppgifter om de inte foljer foretagets rekommendationer for lamplig
skyddsutrustning.

= Riktade skyddsronder

Riktade skyddsronder dr ndgot som har forekommit pd& TPP AB men som inte
langre existerar. Riktade skyddsronder ar definitivt nagot att forespraka dé det
skapar battre fokus. Temat for skyddsronden kan exempelvis vara ergonomi,
ordning och reda pa avdelningarna, behov av upprustning eller nyinvestering av
maskiner samt efterlevnad av rutiner och lagar.

= Checklistor for skyddsrond
For att skapa en battre struktur pa skyddsronderna bor foretaget ta fram checklistor
for tillvigagéngssattet. Da man forslagsvis dven har teman for skyddsronderna bor
specifika checklistor for respektive tema utarbetas.

= Forbattrade forvaringsmdjligheter

Bittre ordning och reda genom nya forvaringsmojligheter skulle fOrbéttra
sikerheten i lokalerna.
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12. Interior och inomhusklimat

Tabell 13 Interi6r och inomhusklimat, positiva och negativa aspekter som identifierats pA TPP
AB.

Avdelning/niva Positivt Negativt
Overgripande niva Alderdomliga lokaler och
inredning.

Samtliga avdelningar framfor
klagomal om kallt

inomhusklimat.
Dyk Klagomadl pa bristfillig
stidning.
Kem
Provisorisk, egenbyggd
arbetsutrustning
Arjo, Special, Port, Téalt, God ordning och reda, Daliga golv
Skéar viélstddad lokal. Alla tar
ansvar och plockar undan
efter sig.
Lager och Kontroll Daligt arbetsutrymme pa
lagret
Kontoret Personalen anser att
kontorsmiljon kénns sliten och
alderdomlig.

Overlag har det, genom enkiiter och intervjuer, framfor allt framkommit att lokaler och
inredning upplevs dlderdomlig. Arbetsmiljon upplevs ddrmed inte som stimulerande.

P& samtliga avdelningar framfor personalen klagomal om temperaturen, pa vintern
anses det vara kallt i lokalerna och under sommaren upplever en del det som véldigt
varmt.

I hela produktionsanldggningen ér golven slitna, de ér lappade och lagade och en del ur
personalen anser att detta borde atgirdas ordentligt dels eftersom risken finns att folk
snubblar och ramlar men dven eftersom det skulle ge ett bittre estetiskt intryck av
lokalen.
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Vid samtal med personalen samt via enkéter har det framkommit enstaka klagomal pa
bristfallig stddning pa Dykavdelningen.

Arbetsutrymmet pa Lagret ér relativt déligt med tranga lokaler som forsvarar arbetet
och okar den fysiska pafrestningen for de anstillda. Situationen har inte forbattrats av
att Lagret, till skillnad mot tidigare, nu dven lagerhéller produkter som tillverkas pa
fabriken i Litauen. Det hir har dessutom lett till att lagerhéllning sker pé flera olika
stillen 1 fabrikslokalerna vilket forsdmrar Overskadligheten och ordningen pa
lagerverksamheten.

Arbetsmiljélagstiftningen
AML 2 kap. 1§ anger att arbetsmiljon ska vara tillfredstdllande och anpassad efter
individuella forutséttningar.

Allméanna forbattringsforslag

* Fundera pa hur storre lagerutrymmen kan skapas

Om lagret ska kunna klara av den Okade arbetsbelastningen och samtidigt
uppritthdlla en god arbetsmiljo krdvs stérre utrymmen. Béttre ordning och reda
skulle kunna skapas i1 storre lokaler och detta skulle underlitta arbetet. Den
nuvarande lokalen forhindrar dessutom anvindningen av vissa tekniska hjédlpmedel
sdsom traverser.

= Utarbeta en plan for successiv forbattring av arbetsmiljon

For att skapa en mer stimulerande arbetsmiljo och for att motverka missnéjet bland
personalen med slitna lokaler, utarbeta en langsiktig plan med forbattringar av
arbetsmiljon. Foretaget bor dven informera om motiv till varfor atgérder inte
vidtas.
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13. Buller
Tabell 14 Buller, positiva och negativa aspekter som identifierats pd& TPP AB.
Avdelning/niva Positivt Negativt
Overgripande niva Enligt muntliga killor
underskrids gransvirden for
buller (85 db(A)) pa
samtliga avdelningar.
Dyk Oljud fran slipmaskinerna.
Buller fran ventilationen.
Kem Klagomal pé buller och oljud
fran ventilationen
Arjo, Special, Port, Talt, De anstéllda har Oljud fran symaskiner och
Skar horselskydd med inbyggd skdrmaskin
radio. Ingen radio finns i
lokalen.

Pé samtliga produktionsavdelningar forekommer klagomal pé att ventilationssystemet
later mycket. Produktionschefen dr medveten om detta men det dr ett problem som i
kombination med krav pé en hog luftomséttning &r svart att atgarda.

Skéarmaskinen pa Skéret bidrar till mycket oljud vilket man till stor del lyckats ddmpa
med hjdlp av bullerskdrmar och bullerddmpare i taket. Detta har gett en effektiv
bullerddmpning. Vid symaskinerna pd Arjo, Special, Télt och Porttitning finns ingen
bullerddmpning, men sdmmerskorna ar tvungna att anvinda horselskydd vid arbete. |
lokalen finns ingen radio, istéllet anvinder merparten av de anstéllda horselskydd med
inbyggd radio. Detta ger inte bara varje individ mdjligheten att vélja om eller vad de
ska lyssna pé utan dven gott horselskydd for samtliga pa avdelningarna.

I ett horn av Dykavdelningen finns slipmaskiner placerade, for att forsoka ddmpa
oljudet frdn dessa har bullerplank satts upp. Ljudnivan anses dock av flera medarbetare
fortfarande inte helt tillfredstillande. Onskemal finns att bygga in slipmaskinerna i ett
eget rum for att ytterligare ddmpa ljudnivan.

Arbetsmiljélagstiftningen

AFS 1992:10 1§ anger att arbetet ska planeras och utforas s& att bullerexponering
minimeras sd langt det dr mojligt. AFS 1992:10 bilaga 1 anger &dven grénsvarden for
bullerexponering.
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Allménna forbattringsforslag

* Bygga in slipmaskinerna pa Dyk i ett avskilt rum
Det hédr dr ndgot som idag ar under diskussion och forslagsvis fortsitter man att
undersdka denna mojlighet.

14. Losningsmedelsexponering

Tabell 15 Losningsmedelsexponering, positiva och negativa aspekter

Avdelning/niva Positivt Negativt
Dyk Inget punktutsug vid limvagnen
eller vid kontroll/packningsbordet.

Kem Vid behov gors Hog 16sningsmedels-exponering.
méitningar av
16sningsmedels- En del av personalen arbetar i
exponeringen pa felaktiga arbetsstdllningar och
avdelningen. riskerar att exponeras for mer

16sningsmedelsangor dn nddvindigt.

Arjo, Special, Port, Talt, | Ingen stor anvindning av
Skar kemikalier pa
avdelningarna. Skaret
och Télt anvénder dock
en del 16sningsmedel och

farg.
Kemavdelningen ar den
avdelning med storst

16sningsmedelsexponering och
det &r framfor allt de som
arbetar med limning som
utsitts. Det hdr dr nagot som
upplevs som orovidckande av
flera av medarbetarna eftersom
man pa sikt inte vet vad det kan
fa for konsekvenser. Vid
upprepade  matningstillfallen
har halterna visat sig ligga langt
under uppsatta griansvirden

(030425 och 040528 i
Sammanstal]nlng av Flgur 34 Bild pﬁcl limningsarbetet 050118
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Mitrapporter, se bilaga 9.7). Utsuget pé arbetsbiankarna fungerar bra men det ar viktigt
att de anstéllda ar informerade om rétt arbetssitt for att de risker som &r forknippade
med 16sningsmedelsexponering ska kunna minskas. Det dr exempelvis viktigt att std sa
uppratt som mdjligt och det ar dven viktigt att se till s& att drékterna inte tdpper till
luftutsuget i bordet. Vid borden dir man arbetar med lim och l6sningsmedel finns
utsug i borden eller genom tornadoskap.

Allmanna foérbattringsforslag
Varken arbetsmiljolagstiftningen eller OHSAS 18001 anger nagra specifika krav
angdende l6sningsmedelshantering men vi vill &nda uppmérksamma detta.

*  Paminn om rétt arbetssatt vid limborden

Ett felaktigt arbetssitt 6kar exponeringen, for att forhindra detta bor personalen
paminnas, exempelvis kan bilder fastas upp vid borden som erinrar om rétt
arbetsstillning.

= Information om samtliga kemikalier

Uppdatera medarbetarnas kunskap om de kemikalier som anvénds i produktionen
nagon gang per ar.
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15. Kemikaliehantering

Tabell 16 Kemikaliehantering, positiva och negativa aspekter som identifierats pa TPP AB.

Avdelning/niva Positivt Negativt

Overgripande niva Bra, komplett Inga skriftliga rutiner for
kemikalieforteckning hantering och forvaring av
finns i Framework. kemikalier.

Slarv med uppdateringen av
kemikalielista och
siakerhetsdatablad 1
kemikalieforradet.

Olika namn anvénds pa den
isocyanathaltiga hérdaren
Desmodur, det framgér inte av
etiketter att det 4r samma dmne.

Visir borde anvéndas vid
tappning frén fat i
kemikalieforradet (Ann
Martens), detta finns ¢j
tillgéngligt i rummet.

Dyk Inga fasta ansvarsrutiner for
hantering av limvagnen.

Kem Ett fatal 4r ansvariga for
att hamta/lamna
kemikalier i
16sningsmedels-rummet.

Arjo, Special, Port, Talt, Slarv med att ta ut kemikalierna
Skar efter arbetets slut.

Ingen méarkning av
kemikaliesképet.

Inga sékerhetsdatablad i
kemikaliesképet.

Nar det géller avdelningarnas rutiner for vem som ansvarar for att kemikalier kommer
till och fran losningsmedelsrummet dr de att betrakta som bristfélliga. Oftast dr det en
liten grupp medarbetare som utfér denna uppgift men mer specifika regler for ansvar
efterlyses. Regler och ansvar bor dven dokumenteras. P4 Arjo, Special, Talt och Skaret
slarvas det med att ta ut kemikalierna till 16sningsmedelsrummet efter arbetsdagens
slut. Arjo, Skéret, Porttitning och Special har ett gemensamt platskap dar kemikalier
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forvaras. Hér borde dock sdkerhetsdatablad finnas lattillgéngliga, dessutom borde
skdpet mérkas med Brandfarlig vara. P4 Talt hdmtas kemikalier vid behov fran
losningsmedelsrummet, det forekommer ett visst slarv med forvaring under icke-
arbetstid.

Vid en kontroll, 041103, av Overrensstimmelse mellan kemikalielista och det som
forvaras i1 losningsmedelsrummet, visar det sig exempelvis att lim och lacknafta
forvaras i rummet men inte finns medtaget pa listan. Detta &dr inget lagbrott da dessa
kemikalier finns upptagna i den kemikaliforteckning som finns i Framework det kan
dock tyckas vara lampligt att allt som forvaras i rummet tas med pé listan som finns i
kemikalierummet. Det forekommer &ven att kemikalier star pa listan men inte gar att
finna i rummet, exempelvis etanol. Att kemikalierna bendmns med olika namn pé
etiketter och 1 kemikalieforteckningar/produktinformation forekommer dven,
exempelvis i fallet med Desmodur, en isocyanathaltig hédrdare.

Arbetsmiljolagstiftningen

AFS 2000:4 38§ anger att det pa ett arbetsstille skall finnas en eller flera forteckningar
som tillsammans ger information om vilka hélsofarliga och brandfarliga kemiska
produkter som hanteras didr samt om deras farlighet. I forteckningarna skall
produkternas namn anges i systematisk ordning.
Forteckningarna skall hallas aktuella och innehélla uppgift om datum for senaste
andring. Forteckningarna skall hallas 14tt tillgdngliga for arbetstagare som arbetar med,
eller pé annat sétt kan komma i kontakt med nagon av de kemiska produk