Utveckling av en optimeringsmodell for
upphandlingar inom telefoni

Examensarbete vid
Institutionen for teknisk ekonomi och logistik,
avdelningen for produktionsekonomi.

Lunds Tekniska Hogskola, Lunds Universitet

Handledare: Stefan Vidgren

Philip Kéarde

Februari 2005



© Philip Kérde 2005

An optimization model for evaluation of tender offerings in the telecom
area

Lund Institute of Technology, Lund University

Department of Industrial Management and Logistics, divison of Production
Management.



Sammanfattning

Ar 2003 var ett i manga avseenden intressant ar gillande utvecklingen

pa den svenska marknaden for elektronisk kommunikation. Dels lanserades IP-
telefoni och tredje generationens mobilnét, dels minskade anvdndandet av
fastndtstjanster for andra aret 1 rad. Nedgéngen, som &n idag héller 1 sig,
forklaras frédmst av att manga Internetanvindare 6vergar fran uppringd till fast
access till Internet. Marknaden for mobila teletjénster visade daremot fortsatt
god tillvaxt under 2003.

De tre natdgande mobiloperatorerna i Sverige har sedan flera &r toppat Europas
lonsamhetsliga bland operatorer. Tillsammans kontrollerar de 6ver 95 % av den
svenska marknaden for mobiltelefoni som narmast kan liknas vid ett oligopol.
Den langvarigt bristande konkurrensen har resulterat 1 ett komplext och
Overprissatt tjdnsteutbud vilket i sin tur har haimmat anvdndandet. Finldndarna
exempelvis, ringer dubbelt s& mycket som svenskarna. Men som en liten
ljusning fick Sverige under 2003 en helt ny lag vars tillimpande skall framja
konkurrensen pa telemarknaden.

Det dr emellertid inte enbart statliga lagar och regleringar som hotar oligopolets
framtid. Under de senaste tva aren har mobiloperatdrerna 3 och Djuice verkat
for en 6kad prismedvetenhet i Sverige. Svenskarnas byten av
mobilabonnemang sldr foljaktligen just nu alla rekord. TeliaSonera, Tele2 och
Vodafone gor samtidigt allt de kan fOr att mota prispressen, framforallt genom
omfattande marknadsforing. Prispressen har dock bara bdorjat, inte minst
eftersom mobiltelefoni &r mycket billigare att producera én fast telefoni.

Enligt en rapport fran Post- och telestyrelsen utgor fast telefoni och
mobiltelefoni tillsammans den storsta kostnadsposten for foretag nist deras
anstillda. Foretag har dock svért att minimera sina kostnader for telefoni
vilket har flera forklaringar. Bortsett fran problemet med att jamfora
operatdrernas offerter sa har foretag ofta bristféllig kunskap kring sitt
anvindningsomrade.

I den hér rapporten utvecklas en modell som ger foretag ett kvalificerat
beslutsunderlag vid analys och jamforelse av offerter inom telefoni.
Modellen testas i en fallstudie dir data delvis dr verklig, delvis simulerad.
Fallstudien, som dven innefattar en kénslighetsanalys, inkluderar totalt nio
offerter fran sex olika operatdrer.






Abstract

In 2003 several interesting events occured on the Swedish market for electronic
communications. [P-telephony and third generation mobile telephony were
launched, and overall the market revenue for fixed call services declined for the
second consecutive year. The decline was in particular referable to lower
revenues from dial- up access to the Internet as an increasing number of
Internet users transferred to some form of fixed connection. The market value
for mobile telephony however, continued its increase during the same period.

The three network owning mobile operators in Sweden have been topping the
list of Europe’s most profitable operators during recent years. Together they
control over 95 % of the Swedish market for mobile telephony. As a
consequence there has been until now little if any real competition in this
market, which has resulted in complex and overpriced services. This appears to
have affected the development of usage in Sweden. Finns for example, use their
cellular phones twice as much as Swedes. But in 2003 Sweden introduced a
new law designed to improve market conditions.

During the last two years the mobile operators 3 and Djuice have worked for an
increased price awareness among Swedish users. The actions taken by these
new market participants have lead to significant price reductions. Because of
this development Swedish users are changing mobile operators more often than
ever before. The leading mobile operators in Sweden are desperately trying to
match this new competition, mainly by means of large advertising campaigns.

According to a report from the National Post and Telecom Agency
telecomrelated costs with the exception of employee costs are the largest costs
for companies. Surprisingly though, companies have difficulties minimizing
their costs in this area which is due to several factors. First among these is that
it is difficult to compare the complex tenders offererings of the different
operators. And even if companies manage to conduct a comparison of tenders,
they often do not have access to relevant statistics of their own usage to
evaluate the tenders properly.

This report describes and develops a model that enables companies to analyze
tenders in the telecom area. The model was tested in a case study where the
data were partly real, partly simulated. The case study, which also included a
sensitivity analysis, consisted of in total nine tenders offered by six operators.






Forord

Examensarbetet dr det sista momentet 1 forfattarens civilingenjorsutbildning 1
industriell ekonomi vid Lunds Tekniska Hogskola. Forfattaren har under de
senaste tva dren bedrivit telefonirelaterad affarsméssig verksamhet vid sidan av
studierna. Rapportens genomforande hade inte varit mojlig utan forfattarens
yrkesmissiga erfarenheter. Den teoretiska fordjupningen i examensarbetet
ligger inom dmnesomradet for optimering. Rapporten har utforts i samarbete
med tva bolag verksamma inom telekombranschen, varav det ena 4gs av
forfattaren.

Arbetet med rapporten har varit mycket intressant, inte minst eftersom dess
analytiska resultat kommer att ligga till grund for forfattarens fortsatta
affarsmissiga verksamhet. Det har dessutom varit stimulerande att forena
erfarenheter frén egen foretagsamhet med teoretiska studier som ett avslutande
moment pa den akademiska karridren.

Forfattaren vill rikta ett stort tack till handledaren vid avdelningen for
produktionsekonomi Stefan Vidgren for manga givande insikter, framforallt

avseende modelleringen. Tack dven till Patrik Johansson, VD péa Totaltelefoni,
for inspirerande diskussioner.

Forfattaren

Stockholm, februari 2005
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Kapitel 1

Introduktion

1.1 Bakgrund

Mycket har hint sedan Alexander Graham Bell den 14 februari 1876
lamnade in sin revolutionerande ansdkan till patentbyran i Washington. Idag,
snart 130 ar senare, dr marknaden for telefoni varldsomspannande.
Begreppet telefoni far stindigt omdefinieras och kommersiella intressen
leder utvecklingen framét i ett hogt tempo. Under 2003 lanserades tredje
generationens mobiltelefoni (3G) och IP-baserad telefoni' i Sverige. Dessa
tva nyheter skiljer sig it pa en intressant punkt. [P-baserad telefoni
konkurrerar med traditionell fast telefoni medan 3G dr en utveckling av
mobiltelefonins GSM-nit.”

Fé& marknader har under det senaste decenniet haft en lika hog tillvixt som
marknaden for mobiltelefoni. I juni 1995 utropades Sverige till det
mobiltétaste landet i véirlden. Vid den tidpunkten hade 20 % av landets
befolkning tillgang till en mobiltelefon. Men idag betraktas inte lingre
mobiltelefoni som en lyxkonsumtion utan har istéllet utvecklats till en
sjdlvklarhet for de allra flesta ménniskor, sdvil privat som yrkesmassigt.
Enligt branschorganisationen MobilTeleBranschen saldes det over tre
miljoner mobiltelefoner i Sverige under 2004, en 6kning med 23 % mot éret
innan. Post- och telestyrelsens (PTS) individundersdkning fran 2004 visade
att 90 % av Sveriges befolkning i dldern 16-75 &r anvinde sig av
mobiltelefoni.

Tillvdaxten pa marknaden for mobiltelefoni har delvis skett pa bekostnad av
fastnétstjanster. Sedan december 2000 finns det fler abonnemang for
mobiltelefoni &n for fast telefoni 1 Sverige. Tillsammans omsatte dessa bada
marknader 41,6 miljarder SEK® under 2003, dér mobiltelefoni svarade for
cirka 41 %.* Under 2003 vixte marknaden for mobiltelefoni med cirka 3 %.
Samtidigt minskade marknaden for fast telefoni med drygt 3 % (se figur 1.1).

' Se bilaga A for en nirmare forklaring.

* Se bilaga A for en nirmare forklaring.

3 Alla belopp i rapporten anges exklusive mervirdesskatt.

* Williamson, S. & Ost, F. (2004), Svensk telemarknad 2003, AB Danagéards Grafiska.
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Men det fasta nitets betydelse okar ndr det géller fast access till Internet, dar
ADSL?’ ir den vanligaste accessformen.

De stora nitigande mobiloperatorerna i Sverige® har sedan flera ar toppat
Europas lonsamhetsliga bland mobiloperatorer. Tillsammans kontrollerar de tre
operatorerna over 95 % av den svenska marknaden. De dikterar villkoren och
spelreglerna pad en marknad som kan liknas vid ett oligopol. Bristen pa
konkurrens mérks tydligt ndr anvdandandet undersoks. Enligt en farsk rapport
frén de nordiska konkurrensverken dr det till exempel 60 % billigare att ringa
mobiltelefonsamtal i Danmark. De hoga priserna for mobiltelefoni i Sverige har
medfort att svenskar anvénder sina mobiltelefoner minst i Europa. Finldndarna
exempelvis, ringer dubbelt s& mycket som svenskarna.

Miljoner

minuter 50 000

40 000
30 000
20 000
10 000

0

2000 2001 2002 2003

M Mobil telefoni ¥ Fast telefoni

Figur 1.1: Utveckling for fast telefoni och mobiltelefoni avseende
trafikvolym. Virden for fast- och mobiltelefoni 6verlappar varandra.

Under de senaste tva aren har operatérerna 3 och Djuice verkat for en dkad
prismedvetenhet 1 Sverige. Prispressen har dock bara borjat, inte minst eftersom
mobiltelefoni & mycket billigare att producera én fast telefoni. Svenskarnas
byten av mobilabonnemang slar foljaktligen just nu alla rekord. Antalet
operatdrsbyten ligger pa cirka 30 000 stycken per ménad. TeliaSonera, Tele2
och Vodafone gor samtidigt allt de kan for att mota prispressen, framforallt
genom omfattande marknadsforing. TeliaSonera var mot slutet av 2004
Sveriges storsta reklamkopare enligt en reklamundersokning av Sifo.

Det ér idag nést intill omojligt att jimfora operatorernas prisplaner. Vodafone
har 31 olika abonnemangsformer, TeliaSonera har 21 och Tele2 har 19. Manga

> Se bilaga A for en niarmare forklaring.
S Hir syftar forfattaren pa mobiloperatorerna TeliaSonera, Tele2 och Vodafone.
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av dessa abonnemang har olika taxor for olika tider pa dygnet, olika nét och
olika operatdrer. Lagg dartill olika villkor for olika bindningstider, kostnader
for portering’, startavgifter for uppringda samtal och specialvillkor for
operatorslasta telefoner. Dessutom géller olika villkor for foretag och
konsumenter. Syftet med denna djungel av villkor &r att forvirra snarare 4n att
forenkla® vilket i slutindan 6kar operatdrens intikter. En pagiende
internationell trend bland operatorer ér att pd olika sétt lyckas sélja fler minuter
till fasta priser. Avsikten ér aterigen att 6ka operatorens intikter.

Enligt en rapport fran PTS utgor fast telefoni och mobiltelefoni tillsammans
den storsta kostnadsposten for foretag nast deras anstillda. Foretag har
emellertid svart att minimera sina kostnader inom dessa omraden. Bortsett
fran svarigheten med att jamfora operatorernas priser sa har foretag ofta
bristfdllig kunskap kring sitt anvindningsomrade. For att korrekt virdera en
offert méaste foretaget veta vilka tjdnster inom offerten som medfor de storsta
kostnaderna. Foretaget méste alltsa kartligga anvdndandet av telefoni inom
sin organisation. Denna kunskap skall framforallt inhdmtas fran den
befintliga operatdren i form av anvéindarstatistik.

Det finns ett stort behov hos foretag av optimeringsmodeller inom
telefoniomradet. Liknande modeller finns exempelvis inom transport- och
lokaliseringsanalys dér fragestillningarna ofta dr kostnadsrelaterade. Hur
beslutar individer och foretag om lokalisering och forflyttningar? Hur kan
vilfarden forbattras 1 bebyggelse- och transportsystem?

1.2 Problemformulering
Foretag har svart att minimera sina kostnader for telefoni. F6ljande generella
problemformulering var utgdngspunkten for rapporten:

“Kan en optimeringsmodell vara behjdlplig for foretag vid virdering och
jamforelse av offerter vid upphandlingar inom telefoni?”

I denna rapport utvecklas en modell som ger foretag ett kvalificerat
beslutsunderlag vid analys och jaimforelse av offerter inom telefoni.
Modellen verkar pa flera sétt. Den forklarar, forutspar och framforallt
anvisar. Saledes innehéller rapporten element av sdvil dndringsanalys som
forstaelseanalys.

Rapporten belyser en produktionsekonomisk problemstéllning dér
foretagsledningens huvudsakliga syfte dr att spara pengar. Ett sekundart mal {or

7 Se bilaga A for en niarmare forklaring.
¥ Patrik Johansson, VD pa Totaltelefoni, Uppsala, 2004-10-20.
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foretaget ar att handla upp en kvalitativ telefonilosning. Problemstéllningen kan
nagot forenklat beskrivas med en intressentmodell dér foretagsledningen ar den
viktigaste intressenten som fokuserar pa att minimera de telefonirelaterade
kostnaderna. Eftersom problemets syfte och beslutsregler ér reglerade frén
borjan handlar det om en avgrdnsad problemlosning.

1.3 Syfte med rapporten

Syftet har varit att beskriva modelleringsprocessen samt hur den skall
implementeras i ett verkligt fall. Vidare har syftet varit att belysa de
svarigheter och begransningar som existerar inom detta &mnesomrade samt
forklara hur dessa lampligen hanteras. En analys av de faktorer som styr
prisutvecklingen pa den svenska telemarknaden har d&ven genomforts i syfte
att stirka lasarens kunskap avseende teletjénster.

1.4 Avgriansningar

Den svenska telemarknaden kan delas in i tre delomraden: fast telefoni,
mobiltelefoni och Internetaccesser. Denna rapport fokuserar pé de tva forsta.
Fortséttningsvis ér det dessa delomrdden som avses nir begreppet telefoni
forekommer. Denna avgrinsning beror framst pé att upphandlingar med
Internetaccesser brukar hanteras separat fran ovrig telefoni.

Modellen som har resulterat ur denna rapport skall anviandas vid
upphandlingar pé foretag. Saledes &r den inte applicerbar pa
privatabonnemang dir operatorernas prissattningsmodeller ser annorlunda
ut. Men anstéllda pa foretag anvénder ofta sina telefoner savél privat som
yrkesmissigt. Darfor kommer dven telemarknaden for konsumenter att
analyseras.

Rapporten innefattar en fallstudie som delvis &r baserad pa verklig data,
delvis simulerad. Det &r ofta svért att fa fram anvéndarstatistik fran
operatoren. Eftersom data endast ges fran en tidsperiod har ingen
tidsserieanalys genomforts vid bearbetning av data.

Niér den svenska telemarknaden analyseras fokuseras pa de stora nétigande
operatorerna 1 Sverige. Det har inte funnits ndgon mdjlighet att inom ramen
for denna rapport redogora for marknadens enorma utbud av
tjanstetillhandahallare.” Vidare har rapporten en geografisk avgrinsning som
innebdr att den fokuserar uteslutande pa operatorer verksamma i Sverige.

Den kvantitativa analysen fokuserar pa ekonomiskt méatbara faktorer. Vérden
som service och tickning vdrderas inte. Eftersom det skiljer véldigt lite mellan
operatdrerna dr detta en logisk operationalisering.

? Se bilaga A for en niarmare forklaring.
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1.5 Mal

Vildigt fa foretag har idag ett verktyg for att viardera offerter inom telefoni
utifrén sitt anvindande. I denna rapport utvecklas en modell som ger foretag
ett kvalificerat beslutsunderlag vid upphandlingar. Modellen skall vara enkel
att anvénda och anvéndaren skall inte behdva behérska optimeringsteori for
att kunna hantera denna.

Modellen grundar sig pa foretagets anvindande fran en tidsperiod. Modellen
visar vilka offerter inom fast- och mobiltelefoni som &r optimala ur ett
kostnadsperspektiv. Vidare genomfors en kanslighetsanalys i syfte att
ytterligare utvirdera offerterna. Kanslighetsanalysen tar hiansyn till
eventuella framtida fordndringar inom foretaget som skulle kunna paverka
foretagets anviandande av telefoni.

For att denna modell skall vara tillimpbar i verkliga fall har den anpassats
efter verkliga marknadsforhallanden. Alla de faktorer som har nigot
samband med ett foretags kostnad for dess telefoni har analyserats.
Optimeringsproblemet har modellerats med hjélp av bindr heltalsoptimering
och programmeringen har genomforts i Microsoft Excel och Matlab.

Denna rapport skrivs till formén for tva bolag verksamma inom
telekombranschen. Samarbetet med dessa marknadsaktorer syftar till att
knyta uppsatsens teoretiska ramverk till verkliga forhallanden. Tillsammans
har dessa bdda foretag en kundstock pé cirka 1200 foretag.

1.6 Disposition

I det andra kapitlet analyseras den svenska telemarknaden med avsikt att
identifiera de faktorer som styr prisséttningen pa den marknaden. Séledes
analyseras savél relevant lagstiftning som de viktigaste marknadsaktorerna.
Dessutom redogors for de senaste arens prisutveckling.

Det tredje kapitlet framstéller rapportens teoretiska problem. Alla de faktorer
som har ett samband med ett foretags telefonirelaterade kostnader
analyseras. Dessa faktorer delas in i tre huvudgrupper: ramavtal,
operatorsspecifika faktorer samt foretagets anvéndarprofil.

I kapitel fyra formuleras optimeringsproblemet och ett teoretiskt ramverk
skapas. Kapitlet beskriver dven forutséttningarna for, och malsattningen
med, en kénslighetsanalys.

Fallstudien i kapitel fem genomf0rs i syfte att testa modellen. Data dr delvis
verklig, delvis simulerad. Fallforetagets anviandarprofil analyseras och
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anvands for att finna den optimala telefonilosningen. Dessutom genomfors
en kanslighetsanalys som utvérderar den optimala 16sningen ytterligare.

I det sjdtte och avslutande kapitlet formuleras rapportens slutsatser.
Forfattaren ger dven forslag pa vidare utveckling av rapporten.

1.7 Malgrupp
Rapporten riktar sig fradmst till studenter med intresse for optimering i stort
och 1 kombination med telefoni i synnerhet.

Vidare riktar sig rapporten till de tvé foretag som har bistatt forfattaren under
rapportens gang. Dessa foretag kommer forhoppningsvis att ha stor
anviandning av modellen som resulterar ur denna rapport.

1.8 Metod

1.8.1 Verksamhets- och omvirldsforstielse'’

Med problemformuleringen som utgangspunkt skapas ett teoretiskt ramverk.
For att lyckas med detta r det avgorande att kdnna till det foretag som man
analyserar samt dess omvérld. Samspelsfiguren 1.2 visar de faktorer som &r
relevanta ndr man skall finna den optimala 16sningen 1 en upphandling
avseende telefoni. Figuren visar att ramavtalet tillsammans med de
operatorsspecifika faktorerna och foretagets anvandarprofil bestimmer
foretagets optimala telefonilosning. Samspelsmodellen séger ddremot inget om
hur dessa faktorer samverkar, endast att de samverkar.

Ramavtalet + Operatorsspecifika faktorer + Foretagets
anvandande

Delproblem 1 - en kvantitativ analys:
Optimal telefonilosning

U

Forandringar i foretagets anvandarprofil + Prisfordndringar pa
marknaden
U

Delproblem 2 - en kvalitativ analys:
Optimal telefonilosning?

Figur 1.2: Samspelsmodell for att finna den optimala telefonildsningen

10 Darmer, P. & Freytag, P. V. (1995), Féretagsekonomisk undersokningsmetodik,
Studentlitteratur.
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En verksamhetsanalys maste genomforas for varje enskilt foretag. Varfor
befinner sig foretaget i ett lige med hoga telefonikostnader? Beror det framst pa
anviandandet eller pa den ofordelaktiga prisbilden? Men det finns dven andra
frdgor som ar viktiga att beakta. Har foretaget en uttalad telefonpolicy och
efterlevs den av foretagets anvandare?

1.8.2 Val av vetenskaplig metod"’

Det finns olika paradigmer som kan anvindas som 6verordnad metodisk
utgangspunkt for rapportens produktionsekonomiska problem. En
positivistisk instéllning innebér att naturvetenskapliga principer och
metodkrav dr utgadngspunkter for analysen. Positivismen kan beskrivas
som ett socialvetenskapligt forskningsideal som beskriver och forklarar.
Positivismen bygger pa formell logik och fakta som &r resultatet av
mitning. Det formella logiksystemet grundar sig pd noggranna
definitioner, sérskiljande av antagande och satser. Utifrdn dessa bildas en
teori med vars stod olika hypoteser testas. Positivismen karaktiriseras av
allméngiltighet, avbildning, distans, forklaring och opartiskhet.
Samhéllsvetenskapen tar avstdnd fran all metafysisk spekulation, allt som
inte dr verkligt och iakttagbart. Vetenskapliga utsagor maste kunna
verifieras med empiriska data. Mot bakgrund av problematiseringen ar
valet av positivism som tekniskt analysinstrument givet.

Kvalitativa och kvantitativa metoder &r tva olika angreppssétt inom
samhéllsvetenskapen. Den forra innebér en ringa grad av formalisering.
Metoden har primirt ett forstdende syfte. Man talar om forstaelse pa
djupet. Kvantitativa metoder 4r mer formaliserade och strukturerade och
kategoriseras ofta av ett forklarande inslag. Kvantitativa undersékningar
baserar sina slutsatser pa data som kan kvantifieras. I rapportens
normativa del genomfors en kvantitativ undersokning.

Det finns i princip tvé skilda angreppssétt inom forskning, deduktiv och
induktiv. En deduktiv ansats innebér att man utifrén en teori formar
hypoteser som dr testbara pastienden om verkligheten. Genom logisk
slutledning kommer man fram till ett resultat. Induktion ddremot innebéar
att man utifran skilda fenomen i verkligheten sluter sig till mer generella
utsagor sasom teorier och modeller.

Rapporten bygger framforallt pa en kvantitativ analys. Darfor anviands en
induktiv forklaringsmodell som utgar fran empiriska fakta.

"' Holme, 1. M. & Solvang, B. K. (1990), Forskningsmetodik, Studentlitteratur.
Darmer, P. & Freytag, P. V. (1995), Féretagsekonomisk undersokningsmetodik,
Studentlitteratur.
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Uppsatsen innehaller sdvil normativa som deskriptiva delar. Med deskriptiv
menas forklarande - en bild formedlas av den faktiskt foreliggande situationen.
Normativ betyder varderande och pavisar forhallanden och hur dessa kan
fordndras. Kunskapen inom telefoniomradet ar vildigt begridnsad och det ar latt
att blanda ihop olika begrepp och definitioner. Darfor behovs vissa deskriptiva
delar. I analysdelen ddremot undersoks olika kostnadsméssiga samband, darfor
ar denna del av normativ art. Rapport har i huvudsak anammat ett analytiskt
perspektiv med vissa forenklingar av verkliga férhillanden.

1.8.3 Triangulering”

Kvantitativa och kvalitativa tekniker skiljer sig genom att kvantitativa
tekniker forsoker sdga nagot om fa variabler hos ett stort representativt urval.
Kvalitativa tekniker ddremot behandlar ett stort antal variabler hos ett litet
antal svarande.

Rapporten innefattar sévil en kvantitativ som en kvalitativ analys. Néar den
optimala 16sningen ska bestimmas &dr utgangspunkten en stor mangd data
som beskriver foretagets anviandande av telefoni. Detta dr en kvantitativ
analys som kan anvindas eftersom de teoretiska begreppen ar mitbara. Men
nédr den optimala I6sningen testas inom ramen for en kénslighetsanalys
anvénds dven en kvalitativ analys i1 form av djupintervjuer.

Triangulering innebdr att kvantitativa och kvalitativa tekniker kombineras.
Rapporten bygger pé en kvantitativ analys som forbereder en kvalitativ analys.
Dock foljer direfter pa nytt en kvalitativ analys. Det ror sig alltsa om en
successiv triangulering.

Bade generella och specifika data anvinds. Branschdata kan inte entydigt
tillordnas nadgon utav dessa kategorier.

Generella data: Statistik - sekundéra data
Specifika data: Resultat av djupintervjuer - priméira data

De kvantitativa teknikerna grundas pé det positivistiska idealet for
objektiviteten. Undersdkaren stir utanfor och iakttar bestimda fenomen som en
neutral observator. For kvalitativa tekniker ddremot priglas forhéllandet till
datakillan av narhet genom att insamling och analys av data utférs av samma
person. Datainsamlingen préglas av samverkan mellan undersokaren och den
svarande.

12 Darmer, P. & Freytag, P. V. (1995), Féretagsekonomisk undersokningsmetodik,
Studentlitteratur.
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Vad ér det som skall undersokas med en kvalitativ analys? Vad &r
huvudforklaringen bakom upphandlingen? Hur kan foretaget komma att
fordndra sitt anvdndande i framtiden? Har foretaget planer pa att expandera sin
verksamhet utanfor Sverige?

Det finns ménga olika typer av kvalitativa intervjuer. Rapporten anvénder sig
framst av fordjupade intervjuer. Dessa intervjuer kinnetecknas av att behovet
av dem uppstar nir datamaterialet bearbetas. I rapporten &r dessa intervjuer
specifikt kopplade till anvindandet av telefoni pa foretaget.

Det finns manga olika sitt att strukturera en intervju. I rapporten handlar det
frimst om semi-strukturerade intervjuer. Intervjuaren arbetar utifran en
handledning som bestar av en checklista med d&mnen. Intervjuarens uppgift ar
att ta upp samtliga &mnen pa listan.

1.8.4 Modellering"”

Modellen dr normativ eftersom den utgér fran ett optimeringsproblem dér ett
foretags kostnader skall minimeras. Modellen ar savél beskrivande som
forklarande. Vidare anvénds en explicit modellanvdndning satillvida att vissa
medvetna forenklingar av verkligheten gors.

Modellen beskriver foretaget som en helhet. Som en 6verordnad referensram
géller ett antagande om fordelarna med en tydlig strategisk ledning avseende
anvindandet av telefoni. Foretagets anstéllda bor kinna till foretagets riktlinjer
som skall vara definierade i foretagets telefonpolicy.

Modellen ér deterministisk med en mycket hog sdkerhet eftersom det ror sig
om en totalundersokning. Dock dr modellen icke-deterministisk nér det giller
att prediktera framtida kostnader. Detta dr en brist i modellen som inte gar att
undvika. Men utifrdn denna brist ger modellen foretagsledningen ett klart och
tydligt svar pd hur de skall agera utifrdn givna antaganden och fGrutséttningar.
Eftersom modellen inte innefattar ndgon tidsserieanalys av data dr det viktigt att
kénslighetsanalysen anger hur den optimala 16sningen skulle pdverkas av att
vissa modellforutsattningar inte uppfylls.

1.8.5 Handlingsanvisningar

Det ar viktigt att rapporten innehdller tydliga handlingsanvisningar som ar
kopplade till analysen. Handlingsanvisningsdelen &r sammanfattande och
normativ. Sammanfattande innebér inte att allt som har analyserats skall
aterges. Istdllet handlar det om att analysen mynnar ut i en rad konkreta

" Darmer, P. & Freytag, P. V. (1995), Foretagsekonomisk undersékningsmetodik,
Studentlitteratur.
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anvisningar om hur foretaget bor agera. Séledes tar handlingsanvisningsdelen
fram det viktigaste ur analysen till ett handlingsforslag.

Aven om modellen ir deterministisk och normativ och resulterar i en entydig
handlingsplan kan det vara bra att presentera olika forslag pa hur foretaget bor
agera utifrdn en scenarioanalys. Viktigt att tinka pa &r att foretaget méste fa en
konkret handlingsplan for det faktiska genomforandet. Det &r till exempel inte
lampligt att byta mobiloperatdr under en semesterperiod eftersom alla
anviandare maste forses med nya simkort. Det &r dven ldmpligt att foretaget i
god tid informerar de anstillda samt motiverar varfor man genomfor en
forandring.

Rapportens slutsatser fokuserar pa handlingsalternativ. Dessutom fortydligas de
resonemang som ligger bakom valet av handlingsalternativ. Om slutsatsen inte
anger en entydig 106sning skall olika alternativa handlingsforslag beskrivas med
for- och nackdelar sa att foretaget utifran detta underlag kan fatta ett beslut.

1.8.6 Kdllanalys™

Rapporten har anvint sig av en mingd olika kéllor, savil kognitiva som
normativa. Kognitiva kéllor har anvéants for att analysera foretagets
anvandarprofil och operatorsspecifika faktorer. Dessa dr delvis konfidentiella,
delvis offentliga. Flera normativa kéllor har anvénts vid analys av den svenska
telemarknaden. Dessa kéllor &r alla offentliga.

De kéllor som berdr enskilda foretag far anses vara personliga medan dvriga
killor dr av institutionell karaktir. Samtliga kéllor som har anvénts i rapporten
karaktiriseras av en mycket hog reliabilitet.

Rapportens kognitiva kéllor &r:

- Statistik fran PTS — offentlig kélla
- Anvéndardata fran operatorer — konfidentiell killa

Rapportens normativa kéllor dr:

- Svenska lagar och forordningar — offentlig kélla
- Lagar och direktiv inom EU — offentlig killa

14 Holme, I. M. & Solvang, B. K. (1990), Forskningsmetodik, Studentlitteratur.
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1.8.7 Rapportens arbetsprocess

Under behovsanalysen besoktes manga foretag for att undersoka hur de
hanterade upphandlingar. Dessutom genomfordes flera fordjupade intervjuer
med Patrik Johansson, VD pa Totaltelefoni. Denna forstudie genomfordes alltsa
1 form av en kvalitativ undersdkning.

Efter avslutad behovsanalys paborjades studier inom dmnesomradet
optimering. Parallellt med de teoretiska studierna inleddes modelleringen.
Handledaren Stefan Vidgren spelade en viktig roll i denna fas.

Den forsta versionen av modellen implementerades i en fallstudie som
genomfordes som en kombination av kvantitativa och kvalitativa tekniker.
Under denna fas tydliggjordes brister i modellen som tvingade forfattaren att
anpassa och utveckla modellen ytterligare.

Avslutningsvis formulerades rapportens slutsatser och forslag pa vidare
utveckling av rapporten diskuterades.

Behovsanalys

U

Teoretiska studier

U

Modellering

U

Simulering och test

U

Analys och slutsatser

U

Vidare utveckling

Figur 1.3: Schematisk beskrivning av
rapportens arbetsprocess.
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Kapitel 2

Den svenska marknaden for telefoni

1 detta kapitel analyseras den svenska telemarknaden. Mdlsdttningen dr att
identifiera de faktorer som styr eller paverkar prissdttningen. Saledes
belyser detta kapitel savil relevant lagstiftning som de viktigaste
marknadsaktorerna. For att ytterligare stirka ldsarens forstdelse for den
svenska telemarknaden redogors for de senaste drens prisutveckling.

2.1 Bakgrund

Statistik till detta kapitel har till stora delar hamtats fran PTS’s rapport
”Svensk telemarknad 2003” som publicerades 1 juni 2004. Detta dr den klart
mest genomarbetade dokumentationen av den svenska telemarknaden som
idag finns att tillga.

Den svenska marknaden for telefoni innefattar sdvil aktiva operatorer som
anviandare. Med operatorer avses dels natigande operatorer och dels
tjénstetillhandahéllare. Anvéndare ar bade privatpersoner och foretag.

Sammanfattningsvis rader det bristande konkurrens pa den svenska
telemarknaden. Marknaden domineras av ett fatal aktorer och konkurrensen
ar snedvriden. De operatorer som tillsammans utgor oligopolet kontrollerar
och styr prisutvecklingen. Den svenska staten forsoker, frimst genom PTS,
att forbattra marknadslidget med hjélp av lagar, forordningar och andra
former av marknadsinterventioner.

2.2 PTS

Den 1 juli 1992 bildades Telestyrelsen efter en sammanslagning av Televerkets
frekvensforvaltning och Statens Telendmnd. Ett ar senare ombildades det
statliga Televerket till Telia. Samtidigt 6verfordes Televerkets resterande
myndighetsuppgifter pa Telestyrelsen.

I mars 1994, nir Postverket ombildades till det nya statliga foretaget Posten
AB, tillskrevs Telestyrelsen ansvaret for myndighetsutdvning. Samtidigt bytte

Telestyrelsen namn till Post- och telestyrelsen.

Inom teleomradet ansvarar PTS idag for att utdva tillsyn 6ver operatérerna
och for att frimja konkurrensen pad marknaden. Mélséttningen &r att
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anvindarna skall 4 sé bra tjénster som mojligt till en rimlig kostnad. PTS
efterstravar foljande vision:

"Alla i Sverige skall ha tillgdng till effektiva, prisvirda och sdkra
kommunikationstjdnster.”

PTS har dven till uppgift att folja och dokumentera marknadsutvecklingen
for elektronisk kommunikation genom att arbeta med marknadsstatistik och
marknadsanalyser.

2.3 Relevant lagstiftning

Under det senaste decenniet har en méngd lagar och férordningar tillkommit
1 syfte att forbéttra konkurrensen péa den svenska marknaden for telefoni.
PTS har spelat en central roll 1 denna process, men dven andra statliga organ
har varit delaktiga. Konsumentverket exempelvis, bekdmpar vilseledande
reklam som dr vanligt férekommande i branschen.

Flera viktiga bestimmelser har skapats med avsikt att underlitta for
konsumenter att byta telebolag. Den 11 september 1999 genomfordes en
forvalsreform for fast telefoni. Ddrmed kunde telekonsumenter ringa lika
enkelt med alla telebolag med hjilp av forval.'” Reformen avsag savil
privatpersoner som foretag. En marknadsundersokning som PTS
presenterade i november 2002 visade att hilften av de tillfragade hade gjort
ett eget aktivt forval.

I januari 2001 antogs en EU-forordning avseende tilltrade till accessniit.
Forordningen medforde att Telia tvingades att uppléta sitt svenska accessnit till
andra operatorer till kostnadsorienterade priser.

En annan viktig reform avseende nummerportabilitet genomfordes under
2001. Reformen innebar att anvéndarna fick mdjlighet att behalla sitt
nummer vid byte av telebolag. I augusti 2004 hade 694 389 nummer flyttats.
I och med reformens genomforande blev den svenska nummerplanen fran
1994 delvis overspelad. Det var ndmligen inte ldngre mdjligt att genom
telefonnumret med sdkerhet sidga vilken operator en abonnent anvénde.
Branschorganisationen Swedish Number Portability Administrative Center
erbjuder emellertid en soktjdnst som gor det mojligt att ta reda pa vilket
telebolag abonnenter anvénder.

I februari 2002 beslutade EU om nya réttsakter inom tele- och radioomradet
med syftet att ge konsumenter ett stirkt skydd och utvidgade réttigheter. Det &r

' Se bilaga A for en nidrmare forklaring.
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annu for tidigt att analysera hur dessa rattsakter har paverkat den svenska
telemarknaden.

Lagen om elektronisk kommunikation (EkomL) som tillkom i juli 2003
ersatte den tidigare telelagen och lagen om radiokommunikation. Syftet med
att sammanfora den tidigare lagstiftningen i1 en lag var den konvergens som
sker mellan traditionell telefoni och datakommunikation. EkomL innebér att
ett storre fokus laggs pa alla former av elektronisk kommunikation. Den
tidigare lagstiftningen fokuserade pé telefon- och radiokommunikation.
Syftet med den nya lagen ir att enskilda individer och myndigheter skall fa
tillgang till sékra och effektiva elektroniska kommunikationstjanster.

For nérvarande arbetar PTS intensivt med att tillimpa EkomL. Verket vill
lagstadga om skyldigheter for den eller de operatrer som har betydande
inflytande pd marknaden avseende tilltrade till det allménna telefonnétet via
en fast anslutningspunkt. Darmed hoppas PTS kunna forbéttra villkoren for
operatdrer att fa tilltréde till TeliaSoneras fasta accessnét. Pa en fri marknad
skall givetvis dven andra operatorer dn TeliaSonera kunna erbjuda
abonnemang for fast telefoni.

2.4 Fast telefoni

I samband med att forvalsreformen genomfordes dkade tillstromningen av
anmalda foretag for fastnétstjanster. Vid slutet av 2003 fanns 169 foretag
anmélda som tillhandahallare av fast telefoni. Av samtliga dessa beddms
cirka 50 operatorer aktivt ha tillhandahéllit fasta samtalstjdnster, [P-telefoni
inkluderat. Endast fem av dessa arbetade uteslutande mot foretagskunder.

Nér man talar om fastnétstjinster for foretag skiljer man pa forval och
direktanslutning. Forval innebér att foretaget behaller sina abonnemang hos
TeliaSonera men anviander en annan operator for samtalstrafiken. En
direktanslutning daremot innebér att foretagets véxel kopplas direkt mot
operatorens nit, dirmed skapas en direkt” anslutning. Om foretaget har en
direktanslutning behdvs saledes inga hos TeliaSonera.

Svenskar anvinder fast telefoni i en allt mindre utstrackning.
Marknadsvirdet'® for fast telefoni uppgick under 2003 till 24,4 miljarder
SEK.'"” Det #r 1,2 miljarder mindre &n under 2002. Vid slutet av 2003 fanns
det 5 885 000 kunder till fast telefoni varav 3 655 000 var direktanslutna.
Resterande 2 230 000 var forvalskunder. Denna grupp uppvisar en hog
tillvaxt vilket tyder pé en stor prismedvetenhet bland anvindarna.

' Med marknadsvirde avses virdet av operatorernas totala intikter.
'7 Alla belopp i denna rapport ér exklusive moms.
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Antal anmaélningar av foretag for fast samtalstjanst.
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Figur 2.1: Antal anmélningar av foretag for fast samtalstjénst.

Figur 2.2 visar de senaste tva arens negativa utveckling for fast telefoni. Den
nedatgaende trenden géller for savil privatpersoner som foretag.
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Figur 2.2: Antal ISDN-abonnemang for privatpersoner och foretag.
Virden for foretag verlappar véarden for privatpersoner.

Samtal till det fasta nitet svarade under 2003 f6r cirka 90 % av den totala
samtalstrafiken. Denna trafik genererade emellertid endast 50 % av
intékterna. Samtal fran det fasta nétet till mobilndtet svarade for drygt 7 % av
trafiken, men denna trafik genererade hela 40 % av de trafikrelaterade
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intdkterna. Det hoga minutpriset for dessa samtal beror pa de samtrafikpriser
som mobiloperatorerna tar ut for att terminera samtal i sina mobilnit.

Marknaden for internationella samtal dr det samtalsslag som har varit
konkurrensutsatt under ldngst tid i Sverige. Foljaktligen har detta inneburit
stadigt sjunkande samtalstaxor for detta samtalsslag. Trafikvolymen for
internationella samtal som helhet fortsétter visserligen att 6ka svagt, men
utvecklingen ser olika ut for privat- och foretagskunder. Medan
foretagskunder ringer allt mer internationellt, ringer privatkunder allt mindre.

100%
80% |
60%
40% M Ovrigt

W Internationella samtal
Till mobil

20%

M Nationella samtal
(inkl. Internetsamtal)

M Fasta avg

Figur 2.3: Fordelning av omséttning mellan deltjénster inom fast
telefoni.

Marknaden for telefonabonnemang har én sa ldnge varit helt befriad fran
konkurrens. Dock har ett antal operatorer under slutet av 2003 lanserat IP-
baserad telefoni i sina bredbandsnit. Genom att via en dosa koppla sin
vanliga telefon till bredbandsnitet kan kunderna ringa [P-baserade samtal.
Kunden kan ddrmed avsluta sitt ordinarie telefoniabonnemang hos
TeliaSonera. I december 2003 fanns uppskattningsvis narmare 40 000 IP-
abonnemang i Sverige.

2.5 Mobiltelefoni

Den svenska marknaden for mobiltelefoni kidnnetecknas av en
oligopolliknande struktur. Det existerar ett dmsesidigt beroende mellan de
nitdgande operatdrerna som tillsammans kontrollerar marknaden. De
mobiloperatdrer som inte har ett eget mobilndt fungerar som
tjénstetillhandahéllare for mobila samtalstjénster.
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Under 2003 har bade den nitdgande operatdren 3 och
tjanstetillhandahallaren Djuice'® verkat for liagre priser pa den svenska
marknaden for mobiltelefoni. Det finns ocksa tecken pa ldgre prisnivaer
generellt &ven om det ar for tidigt att tala om en langsiktigt forbattrad
konkurrens.

Drygt 20 operatdrer har aktivt tillhandahéllit mobiltelefoni under 2003. Av
dessa var fyra nitdgande: TeliaSonera, Tele2, Vodafone och 3. Den
sistnimnda operatdren driver ett UMTS- nét'’. TeliaSonera driver alltjamt ett
analogt NMT 450-nét parallellt med sitt GSM- nit.

Tre av tjanstetillhandahéllarna dgs emellertid av de nétédgande
mobiloperatdrerna:

1. Tango/Optimal Telecom &gs av Tele2.
2. Halebop Mobil dgs av TeliaSonera.
3. Lunar Mobile dgs av Vodafone.

Genom att driva egna tjénstetillhandahéllare begrinsar de ndtdgande
mobiloperatdrerna marknadsutrymmet for alternativa operatorer ytterligare.
Ingen av tjénstetillhandahéllarna, mdjligen med undantag for Djuice, har i
nagon storre utstrackning lyckats paverkat den bristande priskonkurrensen.

De fristdende tjénstetillhandahéllarna erbjuder framst kontraktsabonnemang.
Kontantkort séljs framst av de nitdgande mobiloperatdrerna och av deras
egna tjanstetillhandahéllare.

Medan anvéndandet av fastnitstjanster minskar sa okar anvdndandet av
mobila teletjdnster. Antal mobilabonnemang 6kade mellan 2002 och 2003
med cirka 11 % till totalt 8 669 000 stycken. Foretagsabonnemang svarade
for cirka 17 % av dessa. Intresset for kontantkort fortsétter att véixa och
gruppen utgor idag nira 58 % av samtliga GSM-abonnemang. Antalet
trafikminuter i mobilnéten dkade under 2003 med cirka 7 %. Figur 2.4 visar
att den genomsnittliga manatliga intdkten per mobilabonnemang har sjunkit
under de senaste aren.

'8 Tjénstetillhandahallaren Djuice 4gs av norska Telenor.
' Se bilaga A for en nidrmare forklaring.
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Figur 2.4: Utveckling av den genomsnittliga manatliga intdkten per
mobilkund.

Det dr idag betydligt mer lonsamt for en operator att viarva en foretagskund
an en privatkund. Detta beror pa att en foretagskund i snitt ringer betydligt
mer @n en privatkund. Figur 2.5 visar den genomsnittliga ménatliga intdkten
for olika kundkategorier.
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Figur 2.5: Genomsnittlig ménatlig intédkt per mobilkundskategori (GSM).
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Enligt PTS #r samtrafikavgifterna® i mobilniten inte foremal for ndgon storre
konkurrens. I borjan av juli 2004 beslutade PTS att alla ndtagande
mobiloperatorer skulle klassas som dominerande aktorer. Denna klassificering
hade tidigare enbart géllt TeliaSonera. Beslutet tvingade emellertid alla
nitdgande operatdrer att tillse att de avgifter som tas for att terminera samtal
fran andra mobilnit dr kostnadsorienterade. Det innebér exempelvis att om en
Vodafone-kund blir uppringd av en Tele2-kund far Vodafone bara ta ut en
avgift for att formedla samtalet som motsvarar den verkliga kostnaden plus en
"skilig" vinst.

Vodafone har 6verklagat beslutet till lansrétten och begért att beslutet inte skall
gélla forrdn lansrétten har avgjort fragan slutgiltigt. Vidare havdar Vodafone att
PTS’s analys av mobilmarknaden uppvisar stora brister. Vodafone menar att
Konkurrensverket borde vara den myndighet som reglerar marknaden eftersom
PTS saknar tillrdcklig kompetens.

% Se bilaga A for en niarmare forklaring.
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Kapitel 3
Nuladgesbeskrivning

Detta kapitel belyser rapportens teoretiska problem. De telefonirelaterade
kostnaderna undersoks och delas in i tre huvudgrupper: ramavtal,
operatorsspecifika faktorer samt foretagets anvindarprofil.

3.1 Inledning

I detta kapitel kartliggs de telefonirelaterade kostnader som finns pé ett
foretag. Forklaringsfaktorer bakom ett foretags telefonikostnader kan delas
in i tre huvudgrupper:

1. Ramavtal
2. Operatorsspecifika faktorer
3. Foretagets anvindarprofil

Sammansittningen av ovanstaende huvudgrupper ar komplex. Foljaktligen
ar det svart for foretag att pa ett enkelt sétt virdera och jamfora offerter inom
telefoni. Tva olika foretag med samma ramavtal kan ha olika kostnader for
sin telefoni. Men tva foretag med identisk anviandarprofil kan ha olika
kostnader beroende pa vilken operator och ramavtal de har.

3.2 Ramavtal

Ramavtal har en bestdmd 16ptid och under denna period &r inte priserna pé
de tjénster som operatdren tillhandahaller forhandlingsbara. Ramavtal for
mobiltelefoni innehaller, till skillnad fran ramavtal avseende fast telefoni,
ofta flera olika prisalternativ. Tanken &r att de olika prisalternativen skall
matchas mot de olika anvéndarprofilerna som finns pa foretaget. Om
matchningen ar lyckad kommer foretagets telefonikostnader att bli ldgre dn
de hade varit vid en sémre matchning.

Avseende mobiltelefoni dr det viktigt att man skiljer pa bindningstiden for
abonnemang och ramavtal. Ramavtal binds oftast pd 24 manader och
reglerar alla tariffer, rorliga som fasta. Hos de nétéigande operatorerna kan
man ofta dven binda abonnemang med 12, 18 eller 24 ménader varvid
anvindaren erhaller en subvention.*'

*I'Se avsnitt 3.3.1 for mer information om operatorssubventioner.
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For bade fast telefoni och mobiltelefoni giller tumregeln att ju langre
bindningstid ramavtal har, desto l4gre blir avtalspriserna. Detta forklaras av
den nedatgéende prisutvecklingen pa marknaden. Dessutom kan nya lagar
och forordningar med kort varsel fordndra marknadsforutsattningar. Om
foretaget 1 det laget har en 1dng bindningstid kvar pé sitt ramavtal gér
foretaget miste om den gynnsamma prisutvecklingen. For att 4nda locka
foretag till ldnga avtalstider offererar operatorerna lagre priser vid l1dnga
bindningstider.

Det finns en typ av ramavtal som kallas for "héngavtal”. Denna avtalsform
innebdr att om foretaget under avtalstiden far visentligt fler anvdndare sa
forbéttras avtalspriserna. Det kan exempelvis intrdffa om ett foretag koper
upp ett annat bolag eller om tva foretag gar samman. Det kan dven intraffa
om ett foretag nyanstéller mdnga under avtalsperioden.

Vid ramavtal for fast telefoni forekommer ibland faktureringsmodeller som
bygger pé en princip om minimidebitering. Avtalet innebér att foretaget
forbinder sig att varje manad betala for ett minimibelopp eller mer. Om
foretaget ringer for en summa som understiger det ldgsta beloppet kommer
operatoren dnda debitera foretaget enligt 6verenskommen minimidebitering.
Om foretaget ringer for en hogre summa fakturerar operatoren for det
faktiska beloppet. Det 4r med andra ord viktigt att foretaget noga dvervager
denna typ av avtal for att inte riskera att 6ka sina kostnader under
avtalsperioden.

3.3 Operatorsspecifika faktorer

3.3.1 Subventionsstod for mobilabonnemang

En av de viktigaste operatorsspecifika faktorerna nar man jamfor ramavtal
for mobiltelefoni dr subventionsstddet. Om en dterforséljare av mobiltelefoni
forlanger eller nytecknar ett abonnemang erhéller aterforsédljaren ofta en
subvention fran operatéren. Denna subvention skall rabattera mobiltelefonen
som kops 1 samband med forldngningen eller nytecknandet.
Subventionsuppldgget innebér att individer och foretag ibland kan kopa sa
kallade nollkronors telefoner”. Det innebér att storleken pa subventionen
overstiger eller motsvarar telefonens pris. Det optimala dr sdledes om en
individ alltid koper en ny telefon samma dag som abonnemangets
bindningstid I6per ut eftersom subventioner inte kan betalas ut retroaktivt.

For foretag ér det av stor vikt att subventionssystemet utnyttjas optimalt
eftersom foretaget annars kommer att betala ett for hogt pris for sina inkop
av mobiltelefoner. Malsdttningen ar att ta bort subventionsstodet fran
individnivé och istéllet hantera det péd foretagsniva. Nér ett abonnemang inte
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langre har bindningstid bor abonnemanget forlangas oavsett om anviandaren
behover en ny telefon eller ej. Foretaget kan dirvid erhélla rabatten som ett
tillgodokonto” hos sin aterforsiljare. Kontot kan utnyttjas till framtida
inkOp oavsett vem anvindaren pa foretaget dr. Pa detta sétt kan foretaget f
ut maximalt med subventionsstod fran sin operator.

Endast de néitdgande mobiloperatdrerna arbetar med subventionsstod.
Subventionernas storlek faststills av operatdrerna och brukar justeras nagra
ganger per ar. Subventionsstodet riknas per abonnemang och dr oftast av
samma storlek oavsett antalet abonnemang pa foretaget. Subventionerna &r
betydligt hogre for foretagsabonnemang an for privatabonnemang vilket
forklaras av att det &r mer 1onsamt med foretagskunder. Tabell 3.1 visar
dessutom att det 4r mer lonsamt att forldnga ett abonnemang med tva stycken
12-ménaders perioder dn en 24-ménaders period. Alla operatorer kan
offerera osubventionerade ramavtal 4ven om det utnyttjas sillan i praktiken.
Offerter som inte bygger péa subventionerade ramavtal har som
kompensation ofta légre tariffer.

Tabell 3.1: Subventionsstdd for foretagsabonnemang.

12 man 12 méin 24 man 24 man
Subventionsstod Nytt Forlingning Nytt Forlingning
(2004-10-10)
TeliaSonera 1150 1150 1750 1700
Tele2 1105 1400 1605 1900
Vodafone™ 1200 1000 1600 1400

3.3.2 Tidsdefinitioner

Eftersom tariffer for uppringda samtal ofta varierar med dygnets timmar &r
operatorernas tidsdefinitioner viktiga att beakta. Det dr oftast dyrast att ringa
ett samtal under “dagtid”. Tabell 3.2 visar hur de nétigande
mobiloperatdrerna for GSM definierar ’dagtid”.

Tabell 3.2: Forteckning 6ver gillande tidsspecifikationer for mobiltelefoni.

Tidsspecifikation Med dagtid avses helgfri vardag:
TeliaSonera 08.00-18.00
Tele2 07.00-18.00
Vodafone 07.00-19.00

2 Giller ej foretag med férre 4n 20 abonnemang.
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3.3.3  Samtal som genomférs utanfor Sverige

Om en anvéndare av mobiltelefoni ringer eller tar emot ett samtal utanfor
Sverige anvénds ett mobilnét tillhérandes en utldndsk operatdr. Séledes
debiteras anvéndaren av tva operatorer: operatdren i Sverige och operatoren i
utlandet.

Alla ndtdgande operatdrer i Sverige tillimpar samma debiteringsforfarande
ndr en anvédndare ringer ett samtal fran utlandet. Anvandaren debiteras en
avgift via sin svenska operator frén den utlindska operatér som anvédnds nir
samtalet genomfors. Avgdrande ar vilken operator som vid tillfdllet har
starkast tdckning. Anvédndaren kan ibland styra valet av utldndsk operator
genom att manuellt via sin telefon vélja ett specifikt nit.

Om anvéndaren befinner sig i utlandet och tar emot ett samtal medfor dven
det en kostnad. Tele2 och Vodafone debiterar anvéndaren en fast avgift och
betalar i sin tur den utlandska operatéren. Undantag fran denna regel géller i
enstaka lander diar den inhemska operatoren debiterar en extra avgift for
inkommande samtal. Om anvindaren ddremot ar kund hos TeliaSonera och
utanfor Sverige tar emot ett samtal sd varierar kostnaden beroende pa vilken
utlindsk operatdr som anvénds nir samtalet genomfors.

For samtliga nitdgande operatdrer giller principen att ett samtal utanfor
Sverige som gors till rostbrevldda debiteras som ett samtal till Sverige.

3.3.4 Vid byte av operator

Lagar och forordningar har underlattat for foretag att byta operator. Men ett
byte av operator innebér pé flera satt en kostnad for foretaget:

1. En intrddesavgift hos den nya operatoren.
2. En slutfaktura fran den tidigare operatoren.”
3. Administrativt arbete i samband med en portering.

Manga operatorer tar ut en intradesavgift for nya mobilabonnemang. Det &r
dock séllan denna avgift tas ut i praktiken eftersom den ofta efterskinks av
operatorerna. Avgiftens storlek varierar.

En annan kostnad som uppstér vid en portering av mobilabonnemang dr den
slutfaktura foretaget erhaller frdn den avldmnande operatdren. Slutfakturan
avser endast de abonnemang som har bindningstid kvar. For bundna
abonnemang har anvdndaren ndmligen bundit sig att betala den fasta
kostnaden under hela bindningstiden. Den totala slutfakturan berdknas

B Giller endast for mobiltelefoni.
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saledes genom att den fasta manadskostnaden multipliceras med den totala
aterstdende bindningstiden pa foretagets samtliga abonnemang. Detta sker
oavsett om foretagets ramavtal har bindningstid kvar eller e;.

En portering innebdr administrativt arbete. Om man ser till foretagets
kostnadsnivéa pa lang sikt dr denna kostnad oftast forsumbar. Till stor del kan
arbetet med en portering underléttas om en dterforséljare av operatorstjénster
ar behjilplig.

Operatorerna inser att ovan ndmnda initiala kostnader kan verka
avskriackande pé potentiella kunder som kortsiktigt riskerar att forlora pa
operatOrsbytet. Som kompensation for dessa kostnader erbjuder operatoren
ofta ett uppldgg dir varje porterat abonnemang far en samtalspott. Denna
samtalspott brukar ligga inom intervallet 200-1000 SEK och ridknas av mot
den fOrsta fakturan efter genomford portering. Ibland erbjuds dven en
samtalspott vid omforhandling av avtal hos den befintliga operatdren.

3.3.5 Intervall- eller sekunddebitering

Vissa operatorer debiterar samtalstid per sekund, andra debiterar i 10-
sekunders intervall. Det senare alternativet innebér att om ett samtal avslutas
efter en sekund sd debiteras anvdndaren for ytterligare nio sekunder d&ven om
dessa inte ar forbrukade. Tabell 3.3 visar hur de svenska nétdgande
operatorerna for GSM debiterar.

Tabell 3.3 Forteckning 6ver olika sétt att debitera for uppringda samtal fran mobilnétet.

Operator Debiteringsstandard
TeliaSonera per sekund
Tele2 10-sekunders intervall
Vodafone per sekund

3.3.6 Service- och tdckningsgrad

Mobiltelefoni kréver 16pande administrativt arbete frén svil operatdr som
kund. Det kan exempelvis gilla abonnemang som skall avslutas eller nya
abonnemang som skall aktiveras. Det dr alltsa vdsentligt att operatoren har
en effektiv serviceavdelning. Om servicen dr bra kommer det 16pande arbetet
med foretagets mobiltelefoni att ta mindre tid i ansprak. Det finns inga
studier eller undersdkningar som ger en rattvis jaimforelse av servicegraden
hos olika operatorer.

Vid upphandlingar inom telefoni fokuseras frimst pa prisbilden. Men den

tackningsmassiga aspekten kan spela en viktig roll. Om foretagets anvandare
ofta befinner sig pé platser déir en viss operator har délig tackning &r detta
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givetvis negativt. Det finns &n idag foretag som méaste anvinda TeliaSoneras
NMT-nét pa grund av tickningsmaissiga skal.

Det finns inga statliga undersokningar som vérderar de olika GSM-nétens
tackningskapacitet. Daremot sd genomfor tidningen Mobil varje ar
omfattande tester avseende tickningen i de svenska GSM-niiten. Ar 2003
utsags TeliaSonera till vinnare. Mobil ansdg att taickningen var bra hos alla
mobiloperatdrerna, men att det fanns vissa avgoérande skillnader. Det som
avgjorde till TeliaSoneras fordel var att de hade béttre tickning i framfor allt
Norrbottens inland. I vrigt sa skiljde det mycket lite.

Mobil betygsitter tackning, talprestanda och tappade samtal efter en
femgradig skala dér fem é&r bast. Tabell 3.4 visar resultatet for ar 2003. Som
tabellen visar s fick TeliaSonera hogst betyg, tétt foljt av Vodafone och
Tele2/Comviq.

Tabell 3.4: Tidningen Mobils test avseende GSM- nit for Sverige under 2003.
Tele2/Comviq TeliaSonera Vodafone
4,82 4,98 4,86

3.3.7 Marknadsandel

Det ar dyrt att ringa mellan olika nét. Darfor ar det av stor fordel om den
egna operatoren har en stor marknadsandel. Om sa &r fallet kommer de flesta
samtalen ringas inom samma nit vilket dr kostnadseffektivt.

Tabell 3.5: Mobiloperatdrernas marknadsandelar.

Marknadsandelar 2003 2003
| Antal GSM-abonnemang [ 8669 000 100%

(inkl. aktiva kontantkort)

Privat 7 153 000 83%
Foretag 1 498 000 17%
TeliaSonera 3706 000 43%
Tele2 3256 000 38%
Optimal Telecom 84 000 1%
Vodafone 1333 000 15%
Tjanstetillhandahallare 290 000 3%

Pé de flesta arbetsplatser betalar arbetsgivaren for den anstilldes
samtalskostnader for bade fast telefoni och mobiltelefoni. Denna forman
erbjuds eftersom den anstéllde forvintas anvénda telefonen 1 yrket. Sdledes
tillats foretag att bokfora dessa kostnader som arbetsrelaterade. Nu ér det
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emellertid sa att de flesta anstdllda anvénder telefonen dven for privat bruk.
Detta har bekymrat Skatteverket som anser att foretag enbart borde ges
avdrag for de anstélldas arbetsrelaterade samtal. Problemet &r att det inte
finns ndgon realistisk mojlighet for foretagen att kontrollera alla samtal.

3.3.8 Tilldggstjdnster for mobiltelefoni

Ibland gldmmer man att finns fler faktorer @n prisbilden som skiljer
mobiloperatdrerna at. Manga mobiloperatorer har investerat stort i att
utveckla tillaggstjanster for att attrahera nya kunder. Det kan avse
tilldggtjanster pd enskilda abonnemang, men dven tjanster som underlittar
administreringen av alla anvindaruppgifter pa ett foretag. Utifran varje
foretags unika behov méste operatorernas flora av tilldggstjanster utvarderas.

3.3.9 Helhetsleverantorer

En del operatorer kan offerera bade fast och mobiltelefoni, andra enbart
endera. I dagslédget finns det endast tre helhetsleverantérer verksamma i
Sverige: TeliaSonera, Tele2 och Ventelo. Den sistndimnda operatdren
anvander sig av TeliaSoneras mobilnit. Det finns flera fordelar med en
helhetsoperator. Det kan till exempel vara administrativt fordelaktigt med en
helhetsleverantor eftersom det blir farre fakturor att administrera. Men det
finns dven direkta prisfordelar med en helhetsleverantor.

Operatorer som inte kan erbjuda helhetslosningar samarbetar ofta med andra
parter sé att de tillsammans kan offerera en helhetslosning. Sa samarbetar
exempelvis Vodafone och Song Networks. Vodafone offererar mobiltelefoni
och Song Networks offererar fast telefoni.

3.4 Foretagets anvindarprofil

Alla foretag har en egen unik anvéndarprofil. Infor en upphandling ar det
viktigt att dokumentera denna anvéndarprofil genom att begira in
anvandarstatistik fran sin operatdr.

Med utgangspunkt i operatorernas prissattning kan en miangd olika
samtalstyper identifieras. Varje samtalstyp kan betraktas som en egen
kategori. Det finns huvudsakligen tre olika faktorer som anvands for att
identifiera de olika kategorierna: **

- Samtalets ursprung
- Samtalets destination
- Tidpunkt for samtal

* Se bilaga B for en kategoriforteckning.
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Avseende de tva forsta faktorerna sé géller indelningen dels vilket land
anvandaren befinner sig i, dels vilket nidt som anvénds. For fast telefoni finns
naturligtvis ingen mojlighet att ringa fran utlandet med sin operator i
Sverige.

Foretagets anvandarprofil beskriver hur ett foretag kan tdnkas anvédnda sina
telefoner. Figur 3.1 visar ett prov pa detta, dock utan att ge information om
de olika samtalstyperna.

Antal samtalsminuter nationellt per ar per anstalld for 2003
16000 T T T T T T

14000 - B

12000 B

10000 - B

8000 - B

Antal samtalsminuter

6000 - B

4000 - B

Laganvandare Medelanvandare
2000 - -
Héganvandare
0 Il Il Il Il I Il Il
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Anstallda

Figur 3.1: Exempel pa hur samtalstid for mobiltelefoni kan se ut pa
ett foretag utan indelning for olika samtalstyper.
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Kapitel 4
Modellering

1 detta kapitel modelleras optimeringsproblemet. Vidare beskrivs
forutsdttningarna for, och malsdttningen med, en kdnslighetsanalys.

4.1 Inledning

En upphandling initieras med syftet att finna den bésta tillgdngliga
leverantoren for en onskad tjanst. Genom att jaimfora manga
marknadsaktorer 0kar foretaget sina mojligheter att lyckas. Men att uppna
onskvért resultat vid upphandlingar inom telefoni ar svart eftersom det ar
komplicerat att viardera och jamfora offerter. En upphandling avseende
telefoni dr olik manga andra upphandlingar eftersom den fokuserar
exceptionellt mycket pa prisbilden. I undantagsfall spelar andra faktorer en
avgorande roll. Vissa foretag ser till exempel stora administrativa fordelar
med att ha samma leverantor for all telefoni.

Vid val av offerter inom mobiltelefoni finns ibland dven andra skél som kan
vara viktigare @n prisbilden. Det ror sig oftast om tdckningsmaéssiga aspekter.
Men eftersom priset ar den viktigaste jamforelseposten dr det mérkligt att de
flesta foretag idag saknar modeller for att jamfora operatorernas
tjédnsteutbud.

Modellen som skapas 1 denna rapport skall omfatta upphandlingar avseende
fast telefoni och mobiltelefoni. Sammanfattningsvis maste foretaget fatta tre
beslut. Forst och framst skall foretaget vilja en telefonpolicy. Dérefter skall
en offert for fast telefoni véljas, och en for mobiltelefoni. Tillsammans skall
offerterna utgdra foretagets nya telefonilosning. De tre valen kan modelleras
som ett optimeringsproblem med syftet att minimera de kostnader som
resulterar ur dessa val. Losningen dr den kombination av offerter med
géllande telefonpolicy som minimerar foretagets telefonirelaterade
kostnader.

Endast ett fatal operatorer kan offerera en helhetslosning. De flesta
operatorer offererar istdllet fast telefoni eller mobiltelefoni. Totalt finns m
offerter for fast telefoni och n offerter avseende mobiltelefoni. Figur 4.1
illustrerar de beslut som foretaget skall fatta. Beslut avseende offerter fattas
oftast samtidigt.
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Val av
Telefonpolicy.

Val av offert
1..m avseende
fast telefoni.

Val av offert
1..n avseende
Mobiltelefoni.

Figur 4.1: Beslutsstegen i en telefoniupphandling.

4.2 Offerter

Upphandlingen modelleras som ett minimeringsproblem bestdende av tva
underproblem, ett for fast telefoni och ett for mobiltelefoni. Underproblemen
ar delvis beroende av varandra. Darfor infors nu tva beslutsvariabler som
representerar respektive telefoniomrade. Dessa beslutsvariabler reglerar de
val av offerter som illustreras i figur 4.1.

x;, = Beslutsvariabel som reglerar valet av offert i avseende

fast telefoni, dir i =1,2,...,m.

vy, = Beslutsvariabel som reglerar valet av offert i avseende
mobiltelefoni, diar i =1,2,...,n.

Modellen bygger pa binér heltalsoptimering. Beslutsvariablerna x;, och y, ar

sdledes bindra och kan enbart anta vérdena 1 eller 0. Vid val av offert i
beslutar variablerna x, och y, antingen JA eller NEJ. Svaret JA motsvarar

virdet 1 och svaret NEJ motsvarar viardet 0. Ddrmed kan redan nu
beslutsvariablerna ges en mer precis beskrivning:

lomJA

X, =
" |0 annars
{1 omJA

Vi =
0 annars

Beslutsvariablerna ar kopplade till den totala arliga kostnaden som uppstar
for foretaget vid respektive beslut. Om exempelvis offert x, avseende fast

telefoni viljs medfor detta beslut den totala drliga kostnaden «a, . P&
motsvarande sdtt dr den totala arliga kostnaden b, ett resultat av att foretaget

har beslutat sig for offert y, for mobiltelefoni.
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Som har diskuterats i tidigare kapitel spelar subventionsstodet sub, en

avgorande roll ndr man jamfor offerter inom mobiltelefoni. Vid val av offert
v, medfoljer ndmligen inte bara kostnaden b,, utan avdrag skall &ven goras

for ett eventuellt subventionsstdd sub, .

a, = Total drlig kostnad for offert i avseende fast telefoni,
dar (i =1,2,...,m).
b, = Total érlig kostnad for offert i avseende mobiltelefoni,

dir (i=1.2,...,n).

sub, = Total arlig subvention for offert / avseende
mobiltelefoni, dir (i =1,2,...,n).

Om offert b, &r ett ramavtal som bygger pa osubventionerade priser s géller

att sub, = 0. Tabell 4.1 visar en sammanstéllning dver alla beslutsvariabler

samt deras ekonomiska konsekvenser.

Tabell 4.1: Beslutsvariabler samt deras ekonomiska konsekvenser.

Ja/Nej Beslutsvariabel Total arlig Total arlig
kostnad subvention
Offert i X, a. -
1 1

Helhetsleverantoren offererar tva separata offerter som tillsammans utgor en
helhetslosning. Ofta premieras valet av en helhetslosning genom infoérandet
av rabatter. Darfor méste helhetsleverantorer separeras fran ovriga
operatdrer. I upphandlingen finns totalt 4 helhetsleverantorer och foljande
géller:

Rabatten for offert i for fast telefoni bendmns d i(ﬁ " och d,"” motsvarar

rabatten for offert i avseende mobiltelefoni. Dessa rabatter tillsammans 6kar
foretagets incitament att vilja en helhetslosning framfor tva offerter fran tva
olika operatdrer.
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For att forenkla kommande berdkningar infors ett indexsystem for offerter.
Forst och fraimst maste offerter som tillhor en helhetsleverantor separeras
frén Gvriga offerter. Offerter inom den forstnimnda gruppen tilldelas ett
lagre index &n dvriga offerter. Vidare maste de olika offerterna som kan inga
i en helhetslosning indexeras. For att 4stadkomma detta fokuseras pa den
operator som har offererat 16sningen. Ju storre total marknadsandel inom
mobiltelefoni som operatdren har, desto lidgre index ges dess offerter. Det ér
irrelevant hur de offerter som inte tillhor en helhetsldsning indexeras.

4.3 Kostnadsmodeller for telefoni

Innan optimeringsproblemets mélfunktion kan formuleras méste foretagets
kostnad for dess telefoni for en given offert utifran foretagets anvéindande
berdknas. Berdkningarna bygger pa ett antagande om att anvindandet det
kommande aret kommer att vara identiskt med anvéndandet fran aret innan.

For att kunna berdkna framtida kostnader med avseende pa framtida
fordndringar maste kostnadsmodellerna kunna anpassas efter varje foretags
unika forutséttningar och framtidsutsikter.

Forst introduceras de variabler som kommer att anvéandas i
kostnadsmodelleringen:

r = Antal fastnitsanknytningar inom foretaget,
w = antal mobilabonnemang inom foretaget,
FK = arlig fast kostnad,

st = startavgift for uppringda samtal,

t = tariff for samtalstid,

N = antal uppringda samtal,

T = antal uppringda samtalsminuter,

por = kostnad vid en portering,

utl = kostnad for utlandssamtal.

Kostnadsposten utl avser all samtalstrafik fran och till ett annat land an
Sverige. Ofta &r detta en ndrmast forsumbar kostnadspost. Men om foretaget
ar en del av en internationell koncern eller har ménga internationella kunder
kan det naturligtvis vara av vikt att beakta denna post. I dessa fall bor

42



foretaget forhandla fram forménliga tariffer for de berdrda landerna. All
internationell samtalstrafik riknas som en kostnadspost.

4.3.1 Kostnadsmodell for fast telefoni

Det finns huvudsakligen tre stora skillnader mellan fast telefoni och
mobiltelefoni. For det forsta finns inget subventionssystem for fast telefoni.
For det andra kan en anvindare av forklarliga skél inte ringa fran utlandet
med en fastnétstjidnst hos en operator i Sverige. Slutligen géller att en fast
telefon endast kan anvéndas for rostsamtal. Dessa skillnader resulterar i olika
kostnadsmodeller for fast telefoni och mobiltelefoni. I detta avsnitt fokuseras
pa kostnadsmodellen for fast telefoni.

Med offerten i for fast telefoni som utgangspunkt berdknas den resulterande
arliga kostnaden a, med statistik fran en tidsperiod bakét i tiden. Formel 4.1

visar att den totala arliga kostnaden a, beriknas genom att kostnaderna for

varje enskild anknytning j pa foretaget summeras. Dessutom tillkommer en
porteringskostnad om valet av offert i innebér att foretaget byter operator.

Varje enskild anknytning har dels en fast kostnad och dels en rorlig kostnad.
Den fasta kostnaden &r lika stor for alla anknytningar. Den rorliga kostnaden
déremot utgors av tva kostnader: samtalstid och startavgifter. Dessa rorliga

kostnader delas in i totalt K, olika kategorier dér varje kategori motsvarar

en samtalstyp.

r Kﬂ
a=Y {mi +(Z(Tjktik)+ (W 51, )ﬂ +utl, + por, (4.1)
j=1 k=1

Av forklarliga skal finns det fler kategorier for mobiltelefoni &n for fast
telefoni. Alltséd giller att K, > K , .

4.3.2 Kostnadsmodell for mobiltelefoni

I detta avsnitt skall ett foretags kostnadsmodell for mobiltelefoni bestimmas.
Héar maste beaktas att offerterna kan innehélla flera prisalternativ. Alltsa
skall varje enskilt abonnemang vélja det optimala prisalternativet for varje
offert. Beslutsvariabeln u representerar prisalternativ i for respektive
abonnemang.

u. = dir i=12,...,1

1

{1 omJA

0 annars
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Beteckningen / motsvarar totalt antal prisalternativ inom respektive offert b, .

Meddelanden tilldelas egna kategorier. Uppringda samtalsminuter rédknas
som noll for ett skickat meddelande och dess kostnad bestdms uteslutande av
dess startavgift som alltsd motsvarar kostnaden for att skicka meddelandet.

K

b, = i{Min Y= Zl: |:FKiu + [Zm: (T/'ktiuk )"‘ (Nijtiuk )ﬂ} +utl, + por; (4.2)
j=1 i=1

k=1

u +u, +...+u, =1 dar u, &r bindra (4.3)

Varje abonnemang maéste vilja ett prisalternativ, darav bivillkor 4.3.

4.4 Malfunktionen

Malséttningen &r att minimera foretagets framtida telefonirelaterade
kostnader. Eftersom alla relevanta faktorer nu har identifierats kan
malfunktionen stéllas upp:

m n h
Minimera  Z =Y xa,+» (b, —subi)—Z(xiyi)(aidi(ﬁ) +hd ™) (4.4
i=1 i=1 i=1
X +x,+..+x, =1 dar x, dr bindra (4.5)
YAy, +oty, =1 dér y, dr bindra (4.6)

Bivillkoren 4.5 och 4.6 har en enkel innebord. Foretaget maste vélja en offert
for fast telefoni och en for mobiltelefoni.

4.5 Modellens begrinsningar

Kostnaden for uppringda eller mottagna samtal i utlandet kan inte
predikteras. Detsamma géller meddelanden som skickas eller tas emot
utanfor Sverige. Dessa kostnadsposter for mobiltelefoni rdknas separat.

De data som operatoren tillhandahéller foretaget med ér inte alltid tillracklig.
Ofta specificeras inte till vilket externt nit uppringda samtal termineras.
Denna begrénsning avser savél fast telefoni som mobiltelefoni.

Modellens begrinsningar innebér att kostnadsmodellerna i vissa fall maste

forenklas. De forenklade funktionerna har férre kategorier men ser i ovrigt
likadana ut.
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4.6 Kianslighetsanalys

Utgangspunkten infor kénslighetsanalysen ér en optimal 10sning bestdendes
av tva optimala offerter. Darutover finns de icke-optimala offerterna. Forst
skall offerternas kénslighet mot olika typer av prisférdndringar analyseras.
Men lika viktigt ar att undersoka hur kéinsliga offerterna dr mot fordndringar
1 foretagets anvdandande. Analysen maste sdledes anpassas efter varje enskilt
foretag. Malsdttningen dr att finna den 16sning som ar optimal for foretaget
under hela den kommande avtalsperioden.

Eftersom modellen bygger pa ett olinjart optimeringsproblem kan inte
kéanslighetsanalysen utgé fran problemets dual. Inte heller kan modellen pa
ett enkelt sitt anpassas till ett linjart system. Kénslighetsanalysen avseende
priser och anvdndande har dessutom en viktig begrédnsning. Endast en
fordndring &t gdngen kan testas.

4.6.1 De optimala offerternas priskdnslighet

Det ar viktigt att analysera offerternas kénslighet mot prisfordndringar under en
pagaende upphandling. Avsikten &r att finna de tariffer inom de optimala

offerterna a@” och " som vid en prissinkning forbittrar den optimala
16sningen mest. Men nér dvriga offerter analyseras, a, och b,, skall istéllet

undersokas hur stora prisjusteringar for enskilda tariffer som krévs for att
offerten skall bli lika fordelaktig som den optimala offerten.

I detta avsnitt analyseras de optimala offerterna. Alla tariffer prissianks, en at
gingen, med samma procentsats. Det nya priset bendmns AFK om det ér en
fast kostnad, Ar for en samtalstariff eller Asz om det avser en startavgift.

L4t oss till exempel betrakta ett foretag dar de anstéllda ringer véldigt ménga
korta samtal fran det fasta nétet externt till mobilnitet. Vidare ringer de
anstillda fa men vildigt langa internsamtal mellan foretagets mobiltelefoner.
Det ar troligt att den optimala offerten for fast telefoni ar priskansligast for
forandringar avseende startavgiften for externa samtal till mobilnétet. Den
optimala offerten for mobiltelefoni dr formodligen priskansligast for
internsamtal.

K,

aha, =Y {AFKi + [Z(T_,.kAtik )+ (W At )ﬂ + Autl, + por, @4.7)

j=1 k=1

Jj=1 u=l1 k=1

w Kml
bab = {Min Y= zl: {AFKW + (Z (T Aty )+ (N A5ty )m +Autl + por,  (4.8)
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En prissdnkning A resulterar i att den arliga kostnaden a; och b, péverkas

med Aa, respektive Ab,.

4.6.2 Priskdnslighet for de icke-optimala offerterna inom fast telefoni

Nu skall priskénsligheten for 6vriga offerter avseende fast telefoni analyseras.

Det géller att undersoka vilket ldgre pris som krédvs for att den optimala

16sningen skall paverkas. Kostnadsdifferensen (a” — a;) ar skillnaden mellan

den optimala offerten och den offert a, som analyseras. Ekvationerna 4.9 - 4.11

visar hur de sokta priserna bestdms.

AFK, <> FK,—(a —a,)
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4.6.3 Priskdnslighet for de icke-optimala offerterna inom mobiltelefoni

Aterigen ska nu undersdkas hur mycket en enskild tariff méste prissinkas for
att den optimala 16sningen skall féréndras. Det &r dock betydligt mer
komplicerat att analysera de icke-optimala offerterna for mobiltelefoni eftersom
dessa offerter kan innehalla flera prisalternativ. Om en tariff inom ett visst
prisalternativ prissdnks kommer de andra prisalternativen att bli simre i
jamforelse. Foljden blir att den optimala fordelningen av abonnemang och
prisalternativ kan komma att forandras for den offert som prisjusteras.

Prissdnkningen kan avse en fast kostnad, en startavgift eller en samtalsavgift
for ett visst prisalternativ u tillhérandes offert i. Eftersokt dr det nya lagre pris

A, for en enskild, godtyckligt vald, tariff som resulterar i att b, =" . Det &r

emellertid inte sdkert att detta prisavdrag existerar eftersom inga tariffer kan
vara negativa. I basta fall kan en tariff nollstillas vilket ibland sker avseende
startavgifter eller priser for internsamtal.

Lemma
Vi analyserar en offert avseende mobiltelefoni, b,, innehdllandes minst tva

prisalternativ u. Vi soker det nya ldgre priset A*iu avseende en enskild tariff
som resulterar i att bi* i ett optimerat tillstand medfor exakt samma kostnad

som den sedan tidigare optimala offerten b". Genom att iterera pd nedan
beskrivna sdtt finner vi den sokta kostnadsminskningen A, .

(i) Vi sdtter priset A(i? =0 och berdknar den resulterande optimala
kostnaden b, . Om b, > b" avslutar vi analysen eftersom vi dd vet

att inget pris A,, kan pdverka den optimala losningen.

*(n)

Om vi upprepar steg (ii) - (iii) gdller att lim b," =b", dir n dr den n:te

upprepningen, finner vi det sékta priset A*l.u )

(ii) Vi fixerar den optima fordelningen av abonnemang och prisalternativ
och berdknar det nya pris A} som medfor att b\" =b" . Observera
att b inte nédvindigtvis dr i ett optimerat tillstind.

@
1

(iii)  Med det nya priset A optimerar vi kostnaden b\ med avseende pd

abonnemang och prisalternativ vilket resulterar i den optimala
kostnaden b, "™ .
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Bevis
Den positiva foljden {A(i';) }::1 dr uppdt begrdnsad och vixande, ddrmed
konvergent. Sdledes gdller att om det existerar ett pris Ai.i") som medfor att

lim b = b kommer ovan beskrivna iteration att konvergera mot detta pris.

n—0

m
Den optimala fordelningen av abonnemang och prisalternativ raknas i heltal.

Det innebér att iterationen efter ett &ndligt antal steg kommer att nd den punkt
dér den optimala fordelningen av abonnemang och prisalternativ for forsta
gangen uppnas. Fran den punkten kan sedan enkelt bestimmas vilken hogre

pris A" som medfor att b, =5b" . Siledes kan konstateras att iterationen i

lemmat inte bara konvergerar mot det rétta vérdet. Iterationen kommer dven
inom ett andligt antal steg att nd det exakt sokta priset.

4.6.4 Kdinslighet mot fordndringar i foretagets anvindande

Foretag fordndras stdndigt. Det dr naivt att utga fran att ett foretags
anviandande ér identiskt tvd ar 1 f6ljd. Vad hinder om foretagets anvandande
fordndras drastiskt under avtalsperioden? Organisatoriska fordndringar skulle
kunna vara en tankbar forklaring. Om ett foretag till exempel kdper upp ett
bolag i utlandet dr det troligt att foretagets anstdllda kommer att ringa fler
utlandssamtal. Eller kanske planerar foretaget att avskeda manga? Da blir
plotsligt hoga fasta kostnader till en stor nackdel.

Det ar alltsa viktigt att varje enskilt foretag analyseras infor den kommande
upphandlingen. Framtida organisatoriska fordndringar kan spela en viktig roll
for foretagets anvandande av telefoni.

For avtal avseende mobiltelefoni kan det vara av fordel for foretaget att under

avtalsperioden se over fordelningen for anvindare och prisalternativ. De flesta
operatorer tilldter att denna fordelning far dndras utan kostnad.
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Kapitel 5
Fallstudie

Fallstudien genomfors i syfte att testa modellen. Utifran foretagets
anvdndarprofil undersoks vilka offerter som minimerar foretagets
telefonirelaterade kostnader. Avslutningsvis genomfors en kinslighetsanalys
som pa flera avgorande sdtt kompletterar den optimala l6sningen.

5.1 Fallforetaget

Foretaget har idag tva olika operatorer for sin telefoni: TeliaSonera for sin
fasta telefoni och Vodafone for sin mobiltelefoni. Ramavtalet med
TeliaSonera avser en direktanslutning och &r inte lingre bindande. Foretaget
har en minimidebitering pa 12 000 SEK per ménad for samtliga
anknytningar. Under 2003 underskreds aldrig gransen for minimidebitering.

Inte heller det subventionsbaserade ramavtalet med Vodafone ér bindande.
Dock har foretaget abonnemang med bindningstid. Den totala bindningstiden
for foretagets 435 abonnemang dr 722 manader. Tabell 5.1 sammanfattar
foretagets utgdngsldge infor upphandlingen.

Tabell 5.1: Grundlaggande fakta om fallforetaget.

Bransch Bemanningsforetag
Orter Stockholm, Géteborg
Antal anstillda 558 st.
Omsiittning ar 2003 3145 MSEK
Befintlig operator for fast telefoni TeliaSonera

Antal direktanslutna anknytningar 506 st.
Minimidebitering 12000 SEK
Befintlig operator for mobiltelefoni Vodafone

Antal abonnemang 435 st.

Total bindningstid p4 abonnemang 722 manader
Sokperiod for data Ar 2003

Tabell 5.1 visar att nédstan alla anstéllda har en egen fastnitsanknytning.
Cirka 78 % av de anstéllda har dessutom ett mobilabonnemang. Om
foretaget viljer en ny operator for sin mobiltelefoni kommer Vodafone att
slutfakturera foretaget for den aterstaende bindningstiden. Den totala
summan, som utgors av uteslutande fasta kostnader, ar 83 030 SEK. Enligt
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Patrik Johansson, VD pa Totaltelefoni, dr det troligt att den nya operatdren
kommer att kompensera foretaget for denna kostnad.?

Foretaget har inte utnyttjat operatdrssubventionerna optimalt under 2003
eftersom 87 abonnemang har varit obundna under hela aret. Totalt har
foretaget dirmed forlorat 87 549 SEK i uteblivna subventioner fran
Vodafone.

Foretagets ramavtal for mobiltelefoni har inte heller utnyttjats optimalt under
2003. Samtliga abonnemang har ndmligen haft en tillaggstjanst avseende
billigare intern telefoni. Denna tilldggstjanst géllde interna samtal till fasta
nitet och mobilnétet. Tillaggstjdnsten medforde en forhojd manadskostnad
vilket endast hade varit optimalt for 101 abonnemang. Totalt innebar detta en
forlust for foretaget pa 55 101 SEK under 2003.

5.2 Fallforetagets anvindarprofil avseende mobiltelefoni

I detta avsnitt analyseras hur foretagets anvindande av mobiltelefoni har sett
ut under 2003. I tabell 5.2 sammanfattas foretagets anvindande av
mobiltelefoni for perioden. Tydliga ménster framgér. Overligset flest
samtalsminuter ringdes nationellt och de lingsta samtalen gjordes internt
inom foretaget. Dessa anvindarmdnster kan forklaras av att de anstéllda var
medvetna om att de ringde billigare internt samt externt till det fasta nitet.

Den storsta kostnadsposten utgjordes av samtal till andra mobilnit. Dessa
samtal svarade procentuellt sett for en stérre del av den totala kostnaden dn
dess motsvarande procentuella del av den totala samtalstiden.?® Detta resultat
ar logiskt eftersom samtal som termineras mellan olika mobilnidt medfor en
hog kostnad.

Av de externa samtalen ringdes de flesta till en annan operatdr &n Vodafone.
Aven detta ér logiskt eftersom Vodafone har en klart mindre marknadsandel
an Ovriga operatorer tillsammans.

Sammanfattningsvis kan konstateras att nationell trafik och samtal till andra
mobiloperatdrer d&n Vodafone svarade for drygt 66 % av den totala
samtalstiden. Denna samtalstid utgjorde dessutom mer dn 73 % av de totala
samtalskostnaderna. Alltsd kommer priserna for dessa samtalsslag att spela
en viktig roll vid valet av de optimala offerterna for mobiltelefoni.

3 Patrik Johansson, VD pé Totaltelefoni, Uppsala, 2004-09-13.
26 Detta forhallande har forfattaren valt att kalla “’kostnadsindex”.
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Tabell 5.2: Foretagets anvindande av mobiltelefoni under 2003.

Samtalsslag Samtalstid gostnad Kostnadsindex Snittlingd
Trafik nationellt 40,46% 36,11% 0,89 2,55 min
Trafik internt till mobil 17,57% 12,28% 0,69 2,83 min
Trafik internt till fast 0,68% 0,477% 0,69 2,86 min
Trafik till annat

mobilnit 25,93% 37,33% 1,43 1,93 min
Trafik andra Vodafone 8,15% 7,24% 0,88 1,99 min
Trafik rostbrevlada 7,20% 6,57% 0,91 0,71 min

Det dr dven intressant att undersoka tidpunkten for ringda samtal. Dels ar det
viktigt ur ett kostnadsperspektiv eftersom kostnaden for uppringda samtal
ofta varierar med tidpunkten. Men denna analys kan dven ge indikationer pa
huruvida mobiltelefonen anvénds som ett arbetsredskap eller ej. Om
foretagets anstdllda ringer mycket under kvillstid och helger kan det vara en
foljd av att de arbetar 6vertid. Men det skulle 4ven kunna forklaras av att de

nyttjar sina mobiltelefoner for privat bruk.

Figur 5.1 visar hur samtalstiden var fordelad tidsméssigt for foretagets
samtliga abonnemang.”® Nistan 81 % av all samtalstid skedde under dygnets

peak-timmar.

12000

Skillnader mellan offpeak/peak avseende samtalstid

10000
—— peak

6000

4000 -

2000 -

T T I L
o 50 100 150 200 250

L
300

Abonnemang sorterade efter storlek

Figur 5.1: Uppringda samtal under peak- och offpeaktimmar.

L
350

Tabell 5.2 sdger inget specifikt om anvdndandet for enskilda individer. Vilka
anvindare ringde mycket internt inom foretaget? Vilka ringde lite till andra

" Exklusive eventuella startavgifter for uppringda samtal.

¥ Med utgangspunkt fran Vodafones tidsindelningar peak och offpeak.
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operatorer? Figur 5.2 visar just detta. For att enkelt askadliggora skillnaderna
mellan anvidndarna ar dessa sorterade efter storlek for varje samtalsslag.
Figur 5.2 visar att anvidndandet varierade kraftigt mellan olika abonnemang
vilket bekriftar innehéllet i tabell 5.2. Allra vanligast var samtal till det fasta
nitet. Internsamtal till det fasta nitet var daremot sillan forekommande.

Skillnader mellan samtalstyper avseende samtalstid
12000 T T

10000 | —— Till andra operatérer -
—— Till andra Vodafone
Rostbreviada
Nationell trafik

—— Internt till mobil
8000 - —— Internt till fast =

6000 - =

Santdsinuter

4000 -

2000 -

o 50 100 150 200 250 300 450
Abonnemang sorterade efter storlek

Figur 5.2: Olika anvéndarprofiler avseende mobiltelefoni.

5.3 Fallforetagets anvindarprofil avseende fast telefoni

I avsnittet ovan undersoktes foretagets anvindande av mobiltelefoni. Nu skall
pa motsvarande sitt foretagets anvdndarprofil avseende fast telefoni for 2003
kartlaggas. Precis som for mobiltelefoni gjordes de flesta samtalen till det fasta
nitet och de ldngsta samtalen ringdes internt inom foretaget. Den Overlidgset
storsta kostnadsposten utgjordes av samtal till andra mobilndt. Dessa samtal
utgjorde en procentuellt storre del av den totala kostnaden dn dess motsvarande
procentuella del av den totala samtalstiden.

Tabell 5.3: Foretagets anvindande av fastnitstjanster under 2003.

Samtalsslag Samtalstid Kostnad Kostnadsindex Snittliingd
Trafik nationellt 64,48% 15,14% 0,23 2,64 min
Trafik internt till mobil 19,17% | 24,77% 1,29 2,92 min
Trafik internt till fast 1,08% 0,25% 0,23 2,82 min
Trafik till annat mobilnét 15,26% | 59,84% 3,92 1,33 min

Figur 5.3 visar ndr de anstéllda ringde. Cirka 83 % av all samtalstid skedde
under dygnets peak-timmar, endast 2 % mer 4n motsvarande fordelning for
mobiltelefoni. Slutsatsen blir att foretagets anstdllda inte anvénde sina
mobiltelefoner mycket under ledig tid.
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Figur 5.3: Figuren visar om samtalen gjordes under peak eller offpeak.
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Figur 5.4: Olika anvéndarprofiler avseende fast telefoni.

Figur 5.4 visar att anvindandet skiljde sig kraftigt &t mellan olika anvidndare
precis som for mobiltelefoni.

5.4 Fallforetagets behov och framtidsutsikter
Foretaget har inga speciella tickningsmassiga krav eftersom foretagets tva
kontor ligger i Stockholm och Goteborg. Foretaget inte heller nagra séljare

som ror sig utanfor Stockholm och Goteborg. Det finns saledes inga
tackningsmaéssiga skil som talar emot ett operatdrsbyte for mobiltelefoni.
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Avseende tilldggstjanster for mobiltelefoni giller att foretaget mer eller
mindre uteslutande fokuserar pa taloverforing, alltsa vanliga samtal.

Foretaget kommer inom kort att implementera ett nytt arbetssystem. Det nya
systemet innebir att foretagets anstdllda kommer att arbeta mer inom
projektgrupper. Foretaget forutspar att detta kommer att 6ka antalet
internsamtal inom fOretag avsevirt.

5.5 Indexering av offerter

Innan berdkningarna kan paborjas méaste alla offerter tilldelas ett index. Det
visentliga dr att indexera varje offert tillhorandes en helhetsoperator. Index
skall baseras pa operatdrens totala marknadsandel for mobiltelefoni. Offerter
som inte &r fran en helhetsleverantor kan indexeras godtyckligt.

Av de tre helhetsleverantorerna dr TeliaSonera &r storst pd mobiltelefoni.
Samtidigt dr Tele2 betydligt storre 4n Ventelo. Ovriga tre operatorer

offererar antingen fast telefoni eller mobiltelefoni.

Tabell 5.4: Indexering av operatorer och tillhérande offerter.

Operator Offerter fast telefoni (F) | Offerter mobiltelefoni (M)
TeliaSonera 1F 1M

Tele2 2F 2M

Ventelo 3F M

Vodafone - IM

MCI SF -

Telenor - 6M

5.6 Den optimala losningen

Foretaget skall minimera sina telefonirelaterade kostnader. Ar 2003 hade
foretaget en kostnad pa 1 831 998 SEK for sin fasta telefoni och 2 074 295
SEK for sin mobiltelefoni.”’

Nu skall modellen testas pa de totalt nio offerterna. Den optimala 16sningen
skall berdknas utan att nigra eventuella framtida forédndringar avseende
foretagets anvindande inkluderas. Analysen bygger pa antagandet att
foretaget tecknar 12- ménaders avtal bade for sin fasta telefoni och for sin
mobiltelefoni.

Funktionen 5.1 skall minimeras med tillhdrande bivillkor 5.2 och 5.3.
Bivillkoren reglerar att foretaget maste vélja en offert for fast telefoni och en
offert for mobiltelefoni.

* Utan avdrag for subventionsstod.
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Minimera

X +x, +x;+x, =1

Nty +y; =1

dar x, dr bindra

dar y, ér bindra

4 5 3 ‘
Z= inai +Zyi(bi —sub[)—Z(x[y,.)(a,.d[(m +hd ™) (5.1)
i=1 i=1 i=1

(5.2)
(5.3)

Men for att kunna minimera mélfunktion 5.1 maste forst de totala arliga
kostnaderna a, och b, for varje offert i beridknas. Dessa ges av ekvationerna

5.4 och 5.5.

J=1

J=1

506 16
a; = z |:FK1' +(Z(Tiktik )+ (Nijtik

k=1

u=1

k=1

435 i 18
b, = Z{Min Y= Z|:FKiu + (Z (Tjktiuk )+ (Nijtiuk

)ﬂ +utl, + por,

(5.4)

)ﬂ} +utl, + por, (5.5)

Den optimala 16sningen utgér fran antagandet att foretagets anvdndande av
telefoni kommer att vara likadant under det kommande aret som under 2003.
Resultaten framgar ur tabell 5.5 och 5.6.

Tabell 5.5: Resultattabell for fast telefoni

i=1F i=2F i=3F i=5F
a, = 1515668 1207336 1523878 2376722
di(ﬁ) _ 0,02 0,06 0,02 0
Tabell 5.6: Resultattabell f6r mobiltelefoni

i=1M i=2M i=3M i=4M i=6M
b, = 1912036 1639965 2169080 1702331 1897203
4. — 0,03 0,03 0,07 0 0
S;‘bi — 469800 480675 0 435000 0
port, = -177970 -264970 -264970 -174000 -134470
prisalt, = 85 190 435 67 435
prisalt, = 63 245 - 39 -
prisalt, = 26 - - 18 -
prisalt, = 261 - - 311 -
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Den lagsta kostnaden pa 1 982 522 SEK uppstér om foretaget véljer en
helhetslosning med Tele2. Om denna kostnad skall virderas mot foregaende
ar maste subventionsstodet, som inte utnyttjades optimalt under 2003, réknas
bort. Den nya kostnaden skulle dirmed innebira en kostnadssédnkning pé
36,9 %.

Resultatet kan dven illustreras med hjélp av den malfunktion som minimerar
den totala kostnaden.

Z =a, + (b, — sub,) —(a,d,"” +b,d,"") (5.6)

Tabell 5.6 visar att kostnaden for en eventuell portering ar negativ i samtliga
fall. Det innebér att operatdrens samtalspott dr storre dn det belopp som
foretaget méste betala for att 16sa ut den aterstdende bindningstiden hos
Vodafone. Men dven Vodafone erbjuder en samtalspott som incitament for
foretaget att inte byta operator.

Vidare kan konstateras att de olika prisalternativen for mobiltelefoni fyller
en viktig funktion. I den optimala 16sningen med Tele2 dr abonnemangen
relativt jamt fordelade pa de tvé olika prisalternativen. Ventelo och Telenor
offererar endast ett prisalternativ.

Ventelos offert avseende mobiltelefoni medfor den hogsta kostnaden.
Ventelo erbjuder inte nagon subvention for abonnemang. Detta borde
innebdra att Ventelo skulle offerera ligre priser, men sa ér allts inte fallet.

Den optimala 16sningen séger ingenting om dess kénslighet mot olika typer
av forandringar. Inte heller klargor den skillnaderna mellan de olika
offerterna. Dessa svar ges istéllet i den kommande kénslighetsanalysen som
ofta pd ett avgorande sdtt kompletterar den optimala I6sningen. I vissa fall
kan kénslighetsanalysen leda till att den optimala 16sningen foréndras.

5.7 De optimala offerternas priskiinslighet

Forst skall den optimala 16sningens priskdnslighet enskilda tariffer testas.
Malséttningen &r att identifiera de mest 1onsamma prissdnkningarna. Med
den informationen kan foretaget effektivt omforhandla de optimala
offerterna.

Den nya mélfunktionen 5.7 tar hinsyn till forandringarna Aa; och Ab,. De

nya kostnadsfunktionerna a;Aa, och b,Ab, ges av ekvation 5.10 och 5.11.
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4 5 3
Min  Z= xaha+» y,(bAb—subAsub)—> (xy)aAad " +hAbd ™) (5.7)
i=1 i=1 i=1

X +x, +x,+x, =1 dar x, &r bindra (5.8)
Vi +y,+y, =1 dér y, dr bindra (5.9)
506 16
aha, =Y | AFK, + [Z(Tjkmik )+ (N, Ast, )] +utl, + por (5.10)
Jj=1 k=1
435 i 18
bAb, = Z{Min Y = {AFKM +[ (T, Aty )+ (N, Ast, )ﬂ} +utl + por (5.11)
j=1 u=1 k=1

Tabell 5.7 visar vilka tariffer som vid en prissdnkning ger storst utslag pa
den totala kostnaden. For enkelhetens skull utgar analysen fran en
prissdnkning pa 10 % och berdknar hur mycket denna sdankning paverkar den
totala drliga kostnaden. Berdkningarna framstills med ett index som utgér
frén basvérdet 100.

Tabell 5.7: Resultattabell

Offert Optimal tariff att prissinka Index
2F Samtal externt till TeliaSoneras mobilnit - peak 97,6
2.1M Ménadsavgift 98,4
2.2M Ménadsavgift 97,5

5.8 Priskiinslighet for de icke- optimala offerterna inom fast telefoni
Nir de icke-optimala offerterna avseende fast telefoni analyseras skall
undersdkas hur stora skillnaderna &r mellan dessa och den optimala offerten
for fast telefoni. Den eventuella rabatt som géller vid valet av en
helhetslosning ridknas inte med.

Eftersom denna analys &r omfattande presenteras endast de mest signifikanta
resultaten for varje offert. Tabell 5.8 sammanfattar de tariffer som dr mest
priskédnsliga samt det nya lagre pris som kréivs for att uppna samma kostnad
som ges av den optimala offerten. Det &r inte sékert att detta varde existerar
eftersom en tariff inte kan vara negativ.
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Tabell 5.8: Resultattabell

Offert Mest priskénslig tariff Nytt pris (SEK)
IF Startavgift externt Ast, = -043
3F Externt till Telias mobilnét - peak At, =-1,29
SF Internt till mobil - peak At, =-5,12

I offert 1F é&r startavgiften for externa samtal priskénsligast. Dock finns det
inget lagre pris for startavgiften som ar tillracklig lagt for att offerten skall
medfora samma kostnad som den optimala offerten @ . Det skulle behdvas ett
negativt pris pa cirka 0,43 SEK vilket inte &r tillatet.

Avseende offert 3F och 5F giller att tva olika samtalstariffer dr priskénsligast.
Dock kan ej heller en prissdnkning av dessa resultera i att respektive offert
medfor samma kostnad som den optimala offerten.

5.9 Priskiinslighet for icke- optimala offerter inom mobiltelefoni
Analysen av de icke-optimala offerterna for mobiltelefoni dr mer komplex.
Har maste ndmligen varje prisalternativ inom varje offert analyseras.
Aterigen skall undersoks hur stora prissinkningar som krivs for att den
optimala 16sningen skall paverkas.

Tabell 5.9: Resultattabell

Offert b, Mest priskénslig tariff Nytt pris (SEK)
1.1IM 1912036 | Fast ménadsavgift AFK, =3322
1.2M 1912036 | Fast manadsavgift AFKI.M = 117,97
1.3M 1912036 | Fast manadsavgift AFKI.M = 23,73
1.4M 1912036 | Fast manadsavgift AFKI.M = 122,98
3M 2169080 | Fast minadsavgift AFK, =23,67
4.1M 1702332 | Fast mdnadsavgift AFK, = 5434
4.2M 1702332 | Fast minadsavgift AFK, = 116,54
4.3M 1702332 | Fast mdnadsavgift AFK, = 42,94
4.4M 1702332 | Fast mdnadsavgift AFK, = 124,69
6M 1897204 | Fast mdnadsavgift AFK, =62,72

Ur tabell 5.9 framgér att den fasta manadskostnaden é&r priskénsligast for
samtliga offerter. Tabellen visar de nya ldgre manadskostnader som kravs for
att respektive offert skall medfora samma kostnad som den optimala
offerten.
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5.10 Kéinslighet mot forindringar i foretagets anvindande

Foretaget har planer pa att borja arbeta mycket med projektgrupper. Foljden
av detta blir att de anstéllda kommer att ringa mer internt. Hur kommer den
optimala 16sningen att pdverkas av denna fordndring? Utgéngspunkten 1
analysen &r att de anstéllda kommer att ringa cirka 25 % mer internt under
hela avtalsperioden. Denna forandring dr inkluderad 1 ekvationerna 5.15 och
5.16.

4 5 3 ,
Minimera  Z=3 xaba,+) y,bAb —sub)~) (xy)adad " +bAbd™)  (5.12)
i=1 i=1 i=1

X +x, +x;+x, =1 dar x, dr bindra (5.13)

Wty +y; =1 dar y, ér bindra (5.14)
506 16

aha, =Y FK, + [Z (AT, 1, )+ (AN st )J +utl + por, (5.15)
j=1 k=1

bAb, = 4Z:{Mmlmera Y= Z{ .+ ( 3 (ATjktm,() ( AN st )j +utl, + por; }} (5.16)

= u=1 k=1

Tabell 5.10: Resultattabell for mobiltelefoni
i=1M i=2M i=3M i=4M i=6M

bi = 1968692 1705846 2142543 1817801 1949716
dA(mt) _ 0,03 0,03 0,07 0 0
Sz;bl_ = 469800 480675 0 435000 0
port, = 2177970 2264970 2264970 2174000 ~134470
prisaltl = 126 253 435 108 435
prisalt, = 235 182 - 190 -
prisalt, = 17 - - 12 -
prisalt, = 57 - - 125 -
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Tabell 5.11: Resultattabell for fast telefoni

i=1F i=2F i=3F i=5F
a. = 1631391 1343822 1608519 3153848
4. = 0,03 0,09 0,04 0
=

Den optimala 16sningen utgors alltjamt av en helhetslosning med Tele2 med
kostnaden 2 137 115 SEK. Resultatet kan aterigen illustreras med hjalp av
den resulterande mélfunktionen.

7 = a,Aa, + (b,Ab, — sub,) — (a,Aa,d,"" + b,Ab,d,"") (5.17)
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Kapitel 6

Slutsats och vidare utveckling

6.1 Slutsats

Redan inledningsvis kunde konstateras att det rader bristande konkurrens pa
den svenska marknaden for telefoni. De nétdgande operatorerna, TeliaSonera,
Tele2 och Vodafone, har under senare ar toppat Europas 16nsamhetsliga for
operatorer. Tillsammans kontrollerar de en marknad som nérmast kan liknas
vid ett oligopol. Denna marknadsdominans har resulterat i hoga slutkundspriser
och har himmat anvindandet, framf6rallt avseende mobiltelefoni. En
internationell jimforelse visar att svenskar anvénder sina mobiltelefoner minst 1
Europa.

Den bristande konkurrensen medfor dven andra, ur ett anvindarperspektiv,
negativa konsekvenser. De nétigande operatérerna anvander onddigt komplexa
prisséttningsmodeller vilket forsvarar jamforelsen av offerter. Allra tydligast &r
detta for mobiltelefoni. Jimforelsen forsvaras ytterligare av att dessa offerter
ofta innehaller flera prisalternativ. Och eftersom varje prisalternativ ir en
sammansattning av en stor miangd olika typer av tariffer ar det i slutdindan
valdigt svart att vélja rétt prisalternativ for varje enskild anvindare. Om
foretaget inte véljer rétt prisalternativ for varje abonnemang blir vinsten dn
storre for operatoren. Fragan ér sédledes om operatérerna med dessa
prisalternativ avser att sédnka foretagets kostnad, eller att 6ka sin egen vinst?

Konkurrensen pa den svenska marknaden for mobiltelefoni har faktiskt
forbéttrats under framforallt det senaste aret. Men denna forbéttring kan inte
forklaras av nagon lag eller reglering. Istéllet beror det pa nya marknadsaktorer.
Operatorerna 3 och Djuice har forenklat prissittningen och pressat
slutkundspriserna. Men for att framja 6kad konkurrens vilar ett stort ansvar pa
PTS, kanske framforallt avseende regleringen av samtrafikpriserna.

Under 2003 lanserades nyheter som IP-telefoni och tredje generationens
mobilnét samtidigt som anvéndandet av fastnitstjdnster minskade for andra dret
i rad. Nedgéngen, som alltjimt héller 1 sig, forklaras frimst av att manga
Internetanvéndare dvergar fran uppringd till fast access till Internet. Marknaden
for mobila teletjanster 6kade daremot fortsatt under 2003.

Foretag har ofta bristfalligt beslutsunderlag infér upphandlingar. Det beror

fraimst pa att det dr svart att fa fram detaljerad anviandarstatistik fran den
befintliga operatoren vilket har flera forklaringar. Forst och framst sa forsoker
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den befintliga operatoren utnyttja sin informationsférdel for egen vinning. Ju
mer statistik en operator har, desto lattare dr det att offerera priser som gynnar
operatoren. Operatoren vill naturligtvis inte dela med sig av denna kunskap till
foretaget som ddarmed betydligt mer effektivt kan véirdera och omf6érhandla alla
offerter. Den befintliga operatoren vill inte heller riskera att andra offererande
operatorer skall f4 tillgang till anvindarstatistiken.

Men vilka foretag lyckas bést i en upphandling? En fOrutséttning ar forstis att
foretaget lyckas att fa fram anvindarstatistik. Men lika viktigt &r att foretaget
har en modell for att utifrdn denna statistik virdera och omforhandla de olika
offerterna. De flesta foretag saknar emellertid en sédan modell. Foljden blir att
foretag séllan véljer en optimal telefonilosning. Dessutom ar det troligt att
foretaget aven misslyckas med att effektivt omforhandla offerterna. Tilldggas
bor att foretag inte har ndgot att vinna pé att andra operatorer fér tillgang till
statistiken dven om de sjdlva inte kan utnyttja den f6r egen vinning.

Det ir oftast léttare att analysera offerter avseende fast telefoni &n mobiltelefoni
eftersom offerter for mobiltelefoni kan innehalla flera prisalternativ. Som
konstaterades i fallstudien &r det mérkligt att offerter for fast telefoni inte har
flera prisalternativ. Anviandandet skiljer sig ofta mellan olika anvéndare oavsett
om telefonen &r fast eller mobil. Men denna skillnad mellan fast telefoni och
mobiltelefoni dr viktig ndr man analyserar offerterna. For att jaimfora offerter
inom mobiltelefoni méste man ndmligen forst optimera varje enskild offert
utifrén gillande prisalternativ och varje enskild anvéndare.

Modellen som skapades dr deterministisk med mycket hog sdkerhet eftersom
det ror sig om en totalundersokning. Dock dr modellen icke-deterministisk nér
det avser att prediktera framtida kostnader. Det &r en stor brist som ar
ofrankomlig. Men trots denna brist kan modellen ge foretagsledningen ett klart
och tydligt svar pa hur de bor agera under givna antaganden och
forutsittningar. Modellen tar alla faktorer som kan forknippas med ett foretags
telefonirelaterade kostnader i beaktande. Dessa faktorer delas in i tre
huvudgrupper: ramavtal, operatorsspecifika faktorer samt foretagets
anvandarprofil.

I fallstudien berdknades forst en optimal 10sning utan att ta hinsyn till
eventuella framtida forédndringar avseende fallforetagets anvindande. Genom
att vélja en helhetslosning med Tele2 kunde foretaget sidnka sina totala
telefonirelaterade kostnader med cirka 39 %. Offerten for mobiltelefoni
inneholl tva prisalternativ. Enligt berdkningarna skulle férdelningen mellan
dessa bli ca 44 - 56 % for foretagets abonnemang.
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I ett andra steg undersoktes, i form av en kénslighetsanalys, hur mycket de
icke-optimala offerterna behdvde prisjusteras for att den optimala 16sningen
skulle paverkas. For fast telefoni kunde konstateras att inga enskilda
prissdnkningar var tillrackliga. For mobiltelefoni ddremot kunde prissdnkningar
av den fasta manadskostnaden medfora att den optimala kostnaden paverkades.

Men kénslighetsanalysen avsag dven de optimala offerterna. Analysen av dessa
syftade till att undersoka vilka tariffer som vid en prissdankning forbéttrade den
optimala 16sningen mest. Sammanfattningsvis géllde att den fasta
manadskostnaden i ndstan samtliga fall var den mest priskénsliga tariffen.

En undersokning pa foretaget visade att det inom kort planerade att fordndra sin
organisation. Som en f6ljd av detta skulle de anstéllda borja ringa mer internt.
En ny optimal 16sning berdknades utifrdn dessa forutsattningar och aterigen
gavs den ldgsta kostnaden av en helhetslosning med Tele2.

6.2 Vidare utveckling

Det forekommer allt oftare telefoniupphandlingar som inkluderar
Internettjénster. Det vore darfor intressant att utveckla modellen till att omfatta
aven detta telefoniomrade. I takt med att Internet sprider sig till mobiltelefoner,
handdatorer och dylikt 6kar behovet for en sddan modell. Dessutom finns det
flera operatorer, exempelvis Tele2, som erbjuder en helhetslosning med fast
telefoni, mobiltelefoni och Internet.

Nya tekniker dr pd frammarsch. Ndrmast kommer troligen IP-telefoni att
fordndra prismodellerna for fast telefoni. Hur kommer de befintliga
operatorerna att hantera den nya konkurrensen? Och hur kommer
prissittningsmodeller for IP-telefoni att se ut?

Hur ser utvecklingen for telefoni ut i ett internationellt perspektiv? Tidigare i
rapporten har konstaterat att de svenska operatorerna lange har toppat Europas
lonsamhetsliga. Men vilka faktorer forklarar den utvecklingen? Och hur skiljer
sig betalningsmodellerna mellan olika ldnder? Finns systemet med
subventioner i andra linder? Ar samtrafikpriserna hoga enbart i Sverige? Svar
pa fragor som dessa kan ge indikationer pa hur den svenska marknaden
kommer att se ut 1 framtiden.

Den hér rapporten fokuserar frimst pa den matematiska analysen vid
upphandlingar inom telefoni. Men hur viktigt dr det att foretaget anammar en
framgéngsrik forhandlingsteknik? Kan ytterligare fordelar uppnés genom att
foretaget hanterar upphandlingen professionellt? Och kan daliga forhandlare
forsamra foretagets mojligheter att uppna en optimal teleldsning?
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Bilaga A

Ordlista

3G

Forkortning star for tredje generationens mobiltelefoni och ér en
vidareutveckling av GSM. Skillnaden &r framforallt 6verforingshastigheten av
data.

Abonnemang
Tecknas for fast telefoni, mobiltelefoni eller Internet genom ett
abonnemangsavtal och giller for en viss tid.

Debiteringsintervall

Debiteringen av ett samtal paborjas nir du far ndgon form av svar. De flesta
telebolag debiterar per sekund. Vissa telebolag tar dock betalt 1 sex- eller
tiosekundersintervall, vilket kan innebéra att du faktiskt far betala for en period
som dr ldngre an den tid samtalet pagar.

DSL

DSL betyder Digital Subscriber Line och innebér nagot forenklat att
néttrafiken sker via en vanlig kopparledning, alltsa via den vanliga
telefonledningen. Dérfor behdvs ingen fiberkabeldragning 1 marken.

Forval

Forval innebér att du kan vilja vilket telebolag som du vill ringa med. Du kan
vilja ett forval for samtal inom Sverige och ett for internationella samtal. Nar
du har gjort ett forval kopplas alla utgdende telefonsamtal (nationella, mobil
och/eller internationella samtal) genom det telebolaget. Du betalar dock
fortfarande for ditt fasta abonnemang hos det telebolaget du &r direktansluten
till, vanligen TeliaSonera.

IP-telefoni

IP-telefoni innebadr att telefonin gér via ett [P-nit, till exempel Internet. Det
finns flera varianter pd IP-telefoni men samtliga kréver en Internetanslutning.
Det gér att ringa antingen med en sa kallad telefonidosa kopplad till den vanliga
telefonen, med en speciell IP-telefon eller med ett speciellt mjukvara for datorn.
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MAG
Mobil anvindargrupp avser alla samtal som sker internt inom foretaget fran
foretagets egna mobiltelefoner.

Mobil nummerportabilitet

Innebér att du kan behalla ditt mobilnummer nér du byter telebolag. Detta
géller bdde for abonnemang och kontantkort. Att byta telebolag kallas for att
portera sitt telefonnummer.

MMS

MMS betyder Multimedia Messaging Service och dr en vidareutveckling av
SMS. Med MMS kan man till exempel skicka bilder, grafik och ljudklipp med
en mobiltelefon.

PSTN- abonnemang

Ar liktydigt med en huvudledning till egen slutkund. Vanligtvis dger operatdren
huvudledningen eller hyr den av en nitoperatdr (exempelvis genom fullt eller
delat tilltrade).

Samtrafikavgifter
De avgifter som teleoperatdrerna tar ut av varandra nér de trafikerar varandras
telenit.

Tjéanstetillhandahéallare
Tjanstetillhandahallare séljer vissa teletjdnster, exempelvis olika mobiltjinster.
De har inget eget telendt utan koper nétkapacitet av ndgot annat telebolag.

UMTS
UMTS ér en teknik for tradlos overforing av Internet med hogre
overforingshastigheter &n GSM och NMT.

WAP

Forkortningen star for Wireless Application Protocol och dr en teknik som gor
det mojligt att lasa Internetsidor och e-post i mobiltelefonen. WAP kréver att
telefonen har stod for att lisa WAP-sidor.
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Bilaga B

Samtalskategorier

Kategori | Typ Ursprung | Tid Destination

1 Uppringt samtal | Sverige Dagtid Fasta nitet

2 Uppringt samtal | Sverige Dagtid TeliaSoneras mobilnét
3 Uppringt samtal Sverige Dagtid Tele2’s mobilnét

4 Uppringt samtal | Sverige Dagtid Vodafones mobilnit

5 Uppringt samtal | Sverige Dagtid Annat mobilnét

6 Uppringt samtal | Sverige Dagtid Rostbrevlada

7 Uppringt samtal | Sverige Dagtid Annat land

8 Uppringt samtal | Sverige Dagtid MAG, fast

9 Uppringt samtal | Sverige Dagtid MAG, mobil

10 Uppringt samtal | Sverige Ovrig tid | Fasta niitet

11 Uppringt samtal | Sverige Ovrig tid | TeliaSoneras mobilnit
12 Uppringt samtal | Sverige Ovrig tid | Tele2’s mobilniit

13 Uppringt samtal Sverige Ovrig tid | Vodafones mobilnit
14 Uppringt samtal | Sverige Ovrig tid | Annat mobilnit

15 Uppringt samtal | Sverige Ovrig tid | Réstbrevlada

16 Uppringt samtal | Sverige Ovrig tid | Annat land

17 Uppringt samtal | Sverige Ovrig tid | MAG, fast

18 Uppringt samtal Sverige Ovrig tid | MAG, mobil

19 Uppringt samtal | Utlandet | Dagtid Fasta nitet

20 Uppringt samtal | Utlandet | Dagtid TeliaSoneras mobilnét
21 Uppringt samtal | Utlandet | Dagtid Tele2s mobilnit
22 Uppringt samtal | Utlandet | Dagtid Vodafones mobilnit
23 Uppringt samtal | Utlandet | Dagtid Annat mobilnét

24 Uppringt samtal | Utlandet | Dagtid Rostbrevldda

25 Uppringt samtal | Utlandet | Dagtid Annat land

26 Uppringt samtal | Utlandet | Dagtid MAG, fast

27 Uppringt samtal | Utlandet | Dagtid MAG, mobil

28 Uppringt samtal | Utlandet | Ovrig tid | Fasta niitet

3% Mobil anvindargrupp, interna samtal fran mobil till fast- eller mobil.
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29 Uppringt samtal | Utlandet | Ovrig tid | TeliaSoneras mobilnit
30 Uppringt samtal | Utlandet | Ovrig tid | Tele2’s mobilnit

31 Uppringt samtal | Utlandet | Ovrig tid | Vodafones mobilniit
32 Uppringt samtal | Utlandet | Ovrig tid | Annat mobilniit

33 Uppringt samtal | Utlandet | Ovrig tid | Réstbrevlada

34 Uppringt samtal | Utlandet | Ovrig tid | Annat land

35 Uppringt samtal | Utlandet | Ovrig tid | MAG, fast

36 Uppringt samtal | Utlandet | Ovrig tid | MAG, mobil

37 Mottaget samtal | Utlandet | Dagtid

38 Mottaget samtal | Utlandet | Ovrig tid

39 skickat sms Sverige

40 skickat mms Sverige

41 skickat sms Utlandet

42 skickat mms Utlandet
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