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Abstract
There is a limited amount of research regarding the use of information systems (IS)

augmenting organizations ecological sustainable initiatives. While the field of Green
IT somewhat has been studied, Green IS has not received the same attention in
scientific research. In this report we have aimed to identify areas that are poorly, or
have yet to be, augmented by IS. Thus highlighting areas where organizations could
further improve their practice. Using current Green IS literature we have constructed a
research framework handling approaches of IS, ecological sustainability and
institutional theory. This research framework was used as guidance when conducting
eight interviews within Sweden, four interviews with large municipal organizations,
three with large non-municipal organizations, as well as one interview with an expert
in sustainable practice. We found that Green IS was mostly present in systems for
creating automated efficiency. There were also signs of Green IS used to
communicate data on ecological sustainability both internally and externally, but a
lack of systems using the data for decision support and to changing people’s behavior.
There were little to no signs of Green IS directly aiming to transform organizations
ecologically sustainable conduct. We have identified and discussed all the areas of
Green IS handled in our research framework.
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1. Introduction

Sustainability is a multifaceted concept. For organizations it involves the use of both
short-term and long-term aspects of business (Gladwin et al., 2005). Ecological
sustainability requires organizations to consume natural capital equal or less than
what is reproduced or substituted and to cause equal or less emissions than the natural
system can absorb (Dyllick & Hockerts, 2002). Information systems (IS) can be
conceptualized as integrated software using information technology (IT) to support a
set of goals (Boudreau et al., 2008). The possibilities of using IS in organizations is
e.g. to automate production or processes, accumulate information for decision-
making, communicate information internally and externally and transform the
organization through interconnectedness and social proximity (Chen et al., 2008;
Zuboff, 1988). The relationship between IS and ecological sustainability is a
relatively new and complex relation. Involving many aspects of how the role of IS can
influence the work with ecological sustainability in either direction, as part of the
solution or of the problem (Mulvihill & Milan, 2007). The concept of Green IS
represents an overall purpose of IS assisting in ecologically sustainable initiatives,
with the goal of augmenting a positive ecological impact (Jenkin et al., 2011).

The need for action in this area has been identified for individuals, organizations and
governments (Gladwin et al., 1995). "The achievement of sustained and equitable
development remains the greatest challenge facing the human race" (World Bank,
1992 cited in Gladwin et al., 1995, p. 900) and climate change is one of our
generations’ greatest challenges (Kou & Dick, 2009). In order to achieve ecological
sustainability there is a need of supporting business models which display the
understanding for the finite nature of ecology (Hart, 1997). During recent years the
agenda of ecological sustainability has become one of the top priorities for
organizations and is argued to grow in importance both within public and private
sectors for the coming years (Melville et al., 2010). Previously considered as isolated
moral issues, ecological concerns have made their way into becoming prevalent in
regulatory discourse, costumer demand and public opinions (Chen et al., 2008).

1.1 Research focus & research question

While ecological sustainability has been on research-agendas in mainly
environmental, technical and engineering fields, research regarding the use of IS in
order to support efforts of organizational ecological sustainability has been limited.
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Especially compared to the massive push from organizations for incorporating,
communicating and advertising their sustainable efforts. (Daly & Butler, 2009)

Strategies for ecological sustainability has continuously received raised priorities and
attract a growing amount of capital. The concern of understanding how IS can be used
for best effect have been left behind (Jenkin et al., 2011; Chen et al., 2008). Within
the area of Green IS research, few studies are focusing empirically on how and why
organizations incorporate different Green IS into their practices (Melville, 2010).
Thus our research question is:

What are the current roles of information systems in augmenting organizations
ecological sustainable initiatives?

1.2 Purpose

The purpose of this study is to present areas where practitioners might benefit from
investing in IS for augmenting their ecological sustainable initiatives.

1.3 Delimitations

This study will not consider the use of energy efficient hardware such as Green IT,
but instead look at the use of Green IS in order to change or influence organizational
habits or decisions etc. As we will identify the use of Green IS in organizations, we
will not examine the development process of the systems themselves but rather if,
how and what pressures lay behind their utilization.
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2. Literature Review

2.1 Information systems

IS goes beyond using digital technologies in order to replace real life counterparts. It
can be described as an integrated selection of software that utilizes different types of
IT in order to achieve specific goals depending on the intentions and purpose of the
system (Silver et al., 1995). In order to exemplify IS solutions Silver et al. (1995)
describes a wide range of different types. These conform to systems for processing
different types of transactions, systems for supporting all kinds of databases and data
transfers in office context, enterprise resource planning systems, decision support
systems and knowledge management systems etc. According to Silver et al. (1995)
the common goal for all IS is to improve efficiency and effectiveness in a specific part
of an organization. It is the combination of specific business processes, the
stakeholders and the IS within the compounds of the organization, that together forms
the extent of what purpose will be targeted.

An overview of IS-approaches used in Green IS literature is presented below,
followed by a brief discussion and a richer description of the approach we have

chosen to continue explore for our research framework.

Table 2.1 IS-approaches used in Green IS literature

Articles Approaches
Automate, informate | IS life cycle (Diez & The U-Constructs No comparable IS-
& transform (Schein, | Mclntosh, 2009) (Junglas & approach
1989) Watson, 2006)
Boudreau et al., 2008 X
Chen et al., 2008 X
ljab et al., 2010 X
Jenkin & McShane, 2009 X
Jenkin et al., 2011 X
Melville, 2010 X
Watson et al., 2010 X

The three IS-perspectives represented in Green IS literature is automate, informate
and transform (Schein, 1989), IS life cycle approach (Diez & Mclntosh, 2009) and the
U-Constructs (Junglas & Watson, 2006). While the IS life cycle approach delves
deeply into processes regarding pre-implementation, implementation and post
implementation of IS, we were mostly interested in identifying the current states of
practice. The U-Constructs approach had a similar categorization with looking at
information needs of the past, the present and the future. In this respect we argue that
the approach of automate, informate and transform handles IS in a more tangible

3
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manner, looking more closely at current implementation states. Therefore we chose to
use automate, informate and transform in our research. Even though the approach of
automate, informate and transform is an innovation of Zuboff (1988), we argued that
Schein’s (1989) condensed and empirically tested interpretation is more easily
abstracted when identifying real life systems at organizations. Additionally Schein’s
(1989) interpretation is the most often used in Green IS literature. Thus we chose to
use his interpretation as the basis for automate, informate and transform.

2.1.1 Automate, informate and transform

Automate

Schein (1989) explains the use of IS for automation as to replace expensive and
unreliable manually operated tasks or processes with digitalized counterparts. This
with the premises of lessening expenses and bettering the quality, thus making the
organization more efficient. Many organizations have conformed to solutions for
automation, as it is the form of IS which can most easily be economically assessed
(Chen et al., 2008). Automation can be divided in two main perspectives. One way is
to substitute previously physical entities by an artifact that is created with a
combination of a hardware and software (Brooke, 2000). The other type of
automation is to use IS for processing- and calculation-tasks in order to enhance both
speed and precision. E.g. automate a collection of data for scheduling and planning, or
simply performing raw calculations (Brooke, 2000). When implementing these kinds
of systems there are some concerns raised about when to know that a physical entity
or a process could really be replaced or enhanced by IS. The reason for this is that
some data processing could need human judgment, or the usability of a substitute IS
still could be inferior to the traditional solution. Thus there could still exist a need for
the individual case judgments (Schein, 1989).

Informate

Schein (1989) explains the use of IS in order to informate with the two terms of
informating down and informating up. Informating down is about making information
from upper parts of an organization transparent. This could involve communicating
desired production rates, waste amounts, or even error-figures taken from the
management, down towards employees, or even out towards the public (Schein,
1989). Thus, local issues can be brought to attention quickly to stakeholders
throughout an organization, in a whole industry or even in the rest of the world (Chen
et al.,, 2008). On one hand these systems could have many positive effects, like
forcing the management to better motivate their decisions more explicit while also
building trust from both employees and external stakeholders. On the other hand,
internally this has sometimes meant removing several information flows through
middle managers, sometimes even making them obsolete, which has been leading to
loss of jobs (Brooke, 2008).
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This type of information flow can also be pointed in the opposite direction which
Schein (1989) describes it as informating up. He depicts the term informate up as to
the impact of IS making formerly hidden parts of organization processes visible in
upper parts of an organization. It serves as a control tool for being informed. E.g. in
real-time, about aspects of an operation or regarding information which can be crucial
in order to respond to potentially critical issues (Schein, 1989). In some sense it can
be compared to using IS for process automation. What would be automated in this
case is not a calculative process but instead an information-flow of manual reports
between people. The human organization chain for information going upwards via
conversations or reports is being replaced or complemented with a periodical or real-
time IS (Schein, 1989). On one hand this form of information flow has been described
as an extremely powerful management tool for control (Schein, 1989). On the other
hand, there are possible drawbacks of implementing solutions. For example alienating
the occurrence of natural communication between management and “production”.
Also the fact that these systems are implemented in the first place could in some ways
fodder the feeling of mistrust between co-workers at different ends of the system
(Schein, 1989). Additionally, these types of solutions give managers the possibility to
micro-manage in a order of magnitude, potentially undermining some parts of the
organization (Brooke, 2000).

Transform

Lastly, through the combination of automating and informating, Schein (1989)
presents the idea that IS can contribute to a complete transformation of entire
organizations or even industries. It can be likened to the way the car was introduced in
order to automate walking or many parts of what it meant to own a horse. While in the
beginning, the car shared the same roads as the rest of the modes of transport,
eventually changed the whole view of infrastructure in addition to how cities are
structured and built (Schein, 1989). Industries can be transformed through
collaborative platforms, coordination via introduced telecommunication, networks
and business intelligence and improved connectedness (Chen et al., 2008). IS can be
used for increased social proximity and strengthened resource dependency with the
means of enhanced communication (Chen et al., 2008). If automate and informate
could mean a restructure of jobs, roles and positions within an organization,
transformation through IS implies a complete re-evaluation of the sole purpose and
definition of how to conduct business in the first place (Brooke, 2000).

2.2 Ecological sustainability

To help clarify the terms associated with sustainability in Green IS literature, we
briefly explore sustainability, sustainable development and ecological sustainability.
Sustainability as a term has achieved a lot of attention. It is described as multifaceted,
with a lack of consensus on its characteristics and not yet being fully developed
(Mulvihill & Milan, 2007). At the same time Mulvihill and Milan (2007) argues the

5
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relative success of the term though it has been involved, through widespread use, in
augmenting a shift of the environmental discussion from focusing on crisis to
focusing on opportunity. Sustainability is closely connected to the term sustainable
development (Mulvihill & Milan, 2007). What is meant by the term sustainable
development is widely associated with the Bruntland Report (1987) as cited in Chen
et al. (2008 p. 187): “Sustainable development is development that meets the needs of
the present without compromising the ability of future generations to meet their own
needs”. Although the definition is embraced by many organizations it is criticized in
many regards (Jamieson, 1998). Jamieson (1998) argues that sustainable development
needs to be associated with ethical ideals as to reach what is important. Up to this
point the technical/scientific side is more prevalent. Ecological sustainability can be
described as sustainability in relation to the environment and the ecosystem,
representing the ability of entities or living organisms to “exist and flourish (either
unchanged or in evolved forms) for lengthy time-frames” (Starik & Rands, 1995, p.
909).

An overview of ecological sustainability approaches used in Green IS literature is
presented below, followed by a brief discussion and a richer description of the
approach we have chosen to continue explore for our research framework.

Table 2.2 Ecological sustainability approaches used in Green IS literature

Articles Approaches
Eco-efficiency, eco-equity, & | Natural-resource-based No comparable ecological
eco-effectiveness (Dyllick & view on the firm (Hart, sustainability approach
Hockerts, 2002) 1995)

Boudreau et al., 2008 X

Chen et al., 2008 X

ljab et al., 2010 X

Jenkin & McShane, 2009 X X

Jenkin et al., 2011 X X

Melville, 2010 X

Watson et al., 2010 X

The two ecological sustainability approaches represented in Green IS literature is eco-
efficiency, eco-equity and eco-effectiveness (Dyllick & Hockerts, 2002) and natural-
resource-based view of the firm (Hart, 1995). We argue that the natural-resource-
based view of the firm is somewhat more focused on details e.g. on development and
production. Also, we argue that the approach of eco-efficiency, eco-equity and eco-
effectiveness handles ecological sustainability in a manner slightly more suitable for
investigating the roll of IS helping to leverage ecological sustainability in an overall
perspective. Hence, we have chosen to use the approach of eco-efficiency, eco-equity
and eco-effectiveness in our Green IS research.
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2.2.1 Eco-efficiency, eco-equity and eco-effectiveness

Eco-efficiency

Dyllick and Hockerts (2002) described eco-efficiency as traditional organizational
efficiency goals infused with a degree of ecological considerations. They describe it
as the achievement of delivering products that are competitively priced, and
incorporate a service and quality that would satisfy a costumer. But in the same time
in a progressive manner reducing the ecological impact and use of resources to a point
of which the ecological entities can keep its properties. In other words it is the pursuit
of lessening the ecological impact without hurting the economic and quality aspects of
the production. While Dyllick and Hockerts (2002) discuss the importance of eco-
efficiency as part of executing ecological sustainable strategies, this is by itself not
enough for creating a long-term success.

Eco-equity

Dyllick and Hockerts (2002) depict the work with establishing ecological
sustainability in the value set of the company with future generations in mind. This
work is set as achieving eco-equity, meaning that that this work should aim to make
new values stick and be institutionalized over time. This leads to the belief that eco-
efficiency and eco-equity are both important parts in the work with achieving
ecological sustainability (Dyllick & Hockerts, 2002). Boudreau et al. (2008) explains
eco-equity aims for the fair distribution of natural resources between current and
future generations. One group in society should not consume so much of one resource
that it denies other members of its generation their fair share of that resource.
Similarly, one generation should not over-consume a resource to the point of it
becoming unavailable or degraded for future generations. Davison (2004) mentions
that there is limited knowledge of the earth's total stock of resources e.g. oil and
water. Before the implementation of eco-equity as a societal goal, societies need to
know what resources are available and how rapidly they are being consumed. The
achievement of eco-equity is determined by the act of facilitating and spreading
sufficient information and knowledge to determine what is equitable (Davison, 2004).

Eco-effectiveness

Dyllick and Hockerts (2002) describe that eco-efficiency and eco-equity are both
absolutely crucial components in the work with achieving ecological sustainability
that can be done through complete sustainable development, also called eco-
effectiveness. Eco-effectiveness aims towards a higher plateau, not merely lessening
the ecological sustainability impact or spreading the message of the negative impacts
made on the environment (Dyllick & Hockerts, 2002). Jenkin et al. (2011) depicts
eco-effectiveness as what to achieve in order to end practices that contribute to all
kinds of ecological degradation. Eco-effectiveness is achieved when our practice
mimics nature and does not produce waste that cannot be used for some other process



The roles of IS augmenting ecological sustainability Andreas Jensen & Joakim Leufstedt

within the system. It can be described as finding pathways for an “organic” circulation
of resources, e.g. things that might seem as waste for some, could be used as building
material for others. In a way similar to what we can observe in nature itself (Jenkin et
al., 2011).

2.3 Institutional theory

Previously in our literary review we have presented IS- and ecological sustainability-
approaches prevalent in Green IS literature. We then decided on one IS-approach and
one ecological sustainability-approach that would provide the foundation of our study.
Chen et al. (2008) was found to be the only research that handled both of them, as
described in the following table.

Table 2.3 Green IS literature that uses our chosen IS- and ecological sustainability approach

Articles Approaches
Uses automate, informate & transform (Schein, Other combinations
1989) + eco-effectiveness, eco-equity & eco-
effectiveness (Dyllick & Hockerts, 2002)
Boudreau et al., 2008 X
Chen et al., 2008 X
liab et al., 2010 X
Jenkin & McShane, 2009 X
Jenkin et al., 2011 X
Melville, 2010 X
Watson et al., 2010 X

While Chen et al. (2008) uses the approaches automate, informate and transform, as
well as eco-efficiency, eco-equity and eco-effectiveness, they also use institutional
theory (DiMaggio & Powell, 1983) as to better understand the motivational forces
connected to the work IS and ecological sustainability. On the basis of institutional
theory being a prominent dimension of Chen et al.’s (2008) research, we also will use
this dimension in our study. Institutional theory and motivational forces are described
further in this section.

The understanding of reasons and motives behind organizational ecological
responsiveness is vital because of two reasons. First, the understanding can help other
researchers to predict ecological behavior. For instance, if organizations implement
ecologically sustainable practices to solely meet coercive pressures, then the
organization might not push further than what is mandated by law. Secondly, the
understanding could highlight what fosters certain behavior. This allows researchers,

policy-creators and managers to understand what measures to take for change to
happen. (Bansal & Roth, 2000)
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The concept of institutional pressures was proposed by Meyer and Rowan (1977) and
has been used to understand why organizations after some time work in similar ways
even though starting from completely different places (Chen et al., 2008). Institutional
theory looks at how organizations become more similar over time that explain the
adoption of likewise practice (DiMaggio & Powell, 2003). Institutional theory was
further developed by DiMaggio and Powell (2003) who describe this process being
driven by three social pressures: mimetic, normative and coercive.

2.3.1 Mimetic pressure

Uncertainty can be a powerful driver for imitating others. When new technologies are
not understood, when the goals are not of the tangible kind, or when the a specific
situation creates a sense of uncertainty, organizations tend to mime each other. The
more important or successful a certain technology is perceived, the more
organizations tend to imitate each other (DiMaggio & Powell, 2003) Mimetic
pressures have been noted to be more likely than normative and coercive pressures to
urge an organization for adopting practices related to ecologically sustainable practice
(Jennings & Zandebergen, 1995).

2.3.2 Normative pressure

Normative pressures are explained as relating to cultural expectation of acting in a
certain manor, dictated mostly by the norm of other companies. This pressure can be
induced both from society, but also from norms that are emerging from individuals in
the organization itself. Socially induced normative pressure is sourced from the
collective understanding of a norm created for instance by cultural aspects. There are
also normative pressures from employees. In those cases universities and training
institutions are typical places where norms are established and spread. (DiMaggio &
Powell, 2003)

2.3.3 Coercive pressure

Coercive pressures are formal or informal pressures on organizations from
stakeholders, who they are supposed to obey due to dependency or cultural
expectations, e.g. acting in a certain way because of reigning laws (DiMaggio &
Powell, 2003). For instance meeting pollution standards to conform to environmental
legislature, hiring accountants to obey tax regulations etc. (DiMaggio & Powell,
2003).
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2.4 Green IS

Green IS can be defined as IS supported practices or processes which serve to
augment environmental performance (Melville, 2010). In the strive to clarify this
concept we have previously gone through literature regarding IS and ecological
sustainability, followed by investigating institutional theory. As previously described
Chen et al. (2008) was the only article that handled both our chosen IS- and ecological
sustainability-approach. With choosing the same path as Chen et al. (2008) regarding
the approaches, we have reference as to how to converge them. We will follow the
structure of Chen et al.’s (2008) conceptual model presented below.

Eco- Mimetic Adoption of =

— R— ) ol Q

Automate P Efficiency = L - — Eco EfflClent 8

o Practices =

o )

o 3o

i L =
Information T, - @ & m
Systems = o Q
@ o

3 !

@ Coercive Adoption of @

—Informate®» Eco-Equity /Normative—— Eco-Equitable | =

Pressure Practices @

Figure 2.1 Conceptual model of IS and ecological sustainability (Chen et al., 2008, p 190)

2.4.1 Automate for eco-efficiency

The major aspects representing automate for eco-efficiency is grouped by Chen et al.
(2008). Also, the IS-approach of automation (Schein, 1989), divided into the separate
concepts of IT/IS nature swap and improved information processing capability.
Finally, institutional theory is used to describe how mimetic pressures (Meyer &
Rowan, 1977) lay behind the motivation for implementing such technologies. Our
table for automate for eco-efficiency is presented below, followed by further
descriptions of the aspects in these dimensions.

Table 2.4 Automate for eco-efficiency

IT/IS nature swap Improved information processing Motivational pressure

capability
* Replacing physical parts with digital » Enhanced IS processing capabilities * Mimetic pressure motivates org.
+» Undirect systems * Enhanced planning accuracy to improve ecological sustainability
* E.g. intranet, e-mail, video * E.g. resource planning, calculation standing
conferencing, telecommuting, tablet processing, fleet management etc.
solutions etc.

10
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Automate - IT/IS nature swap

Automation by IT/IS nature swap is situated in a grey area between IT and IS, and
refers to the practice of replacing physical parts of communication with digital
counterparts. The act of telecommuting is considered as an example of this for Green
IS, as it replaces the need for physical travel. This is made possible by the
interconnection of IT in such a way that actual presence is made redundant. By
implementing IT solutions like voice and video communications, emails and file
transfers via internal, or external networks that reduce the need for office areas,
transportation and materials. While generating savings in both a cost and time
effective manor, such technologies can also have positive societal impacts like
reducing emissions, reducing the need of energy and positively affecting the traffic
situation on the roads (Chen et al., 2008).

Jenkin and McShane (2009) describe strategies for Green IT and Green IS as divided
into different types. They use both Dyllick and Hockerts (2002) criteria, as well as
Hart’s (1995) natural resource-based view, to describes the three strategies of
pollution prevention and control, product stewardship and sustainable development.
Jenkin and McShane’s (2009) type 1 strategies handles eco-efficiency involving
implemented technology for environmental efficiency. According to Jenkin and
McShane (2009) these types of technologies are relatively easy to integrate into a
business, yet they constitute perhaps the smallest overall impact compared to the
effects of the other types. These solutions often need only small sacrifices and
incremental changes to incorporate (Jenkin & McShane, 2009). Examples of type 1
systems are given as mechanisms for preventing or reducing amounts of waste (direct)
and solutions for bettering the use of resources (indirect).

While direct impact solutions are closer to Green IT as it is referring to the purchase
and installation of energy efficient server parks, scheduling PC shutdowns and
moving or clustering servers by virtualization. Jenkin and McShane (2009) proposed
the concept of indirect systems, which could be likened to automation. Indirect
systems are described as technologies in order to reduce paper consumption by
implementing electronic documenting and email messaging. These solutions also
include systems for reducing the need of travel by enabling telecommuting.

Automate - Improved information processing capability

Automating by improved information processing capability implies the achievement
of ecological efficiency by instilling it in several levels of a business operation. These
types of systems are exemplified as able to generate e.g. enhanced possibilities of
planning accuracy, and making it possible for organizations to lessen the uses of
storage facilities. Enhanced potential of controlling manufacturing gives a facility the
ability to make better use of materials. Systems utilizing the planning of logistics can
be implemented in order to keep track of inventory in order to enable storage in a
smaller amount of storage facilities. (Chen et al. 2008)
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Ijab et al. (2010, p. 434) argue that IS is used to “induce changes in business
processes such as production activities and modify (e.g. by decreasing) their
environmental impact”. However, [jab et al. (2010) underlines that the existence of
such solutions in organizations does not imply that the company is necessarily green
in their spirit, but rather that the reason behind implementing these systems could
primarily be grounded on other terms.

Automate - Motivational pressures

According to Chen et al. (2008) the main institutional pressure and driving force of
helping the long-term distribution of eco-efficient IS is mimetic. The mimetic
pressure is relevant for eco-efficiency regarding organizations in order to conform to
the competitive landscape of business practices (Chen et al., 2008). Every
organization wants to reduce its energy consumption, as this is a cost of business. The
use of less energy contributes to both higher profits and lowers carbon emissions
(Watson et al., 2010).

2.4.2 Informate for eco-equity

When approaching informate for eco-equity we have looked at Dyllick and Hockerts
(2002) definition of eco-equity and Chen et al.’s (2008) guidelines of how to augment
it by the use of IS. Regarding the IS-approach by Schein (1989), informating down
and up is used as Chen et al. (2008) describes the connection to eco-equity. Also,
institutional theory is used (Meyer & Rowan, 1977) with normative pressure
connected to informate down, and coercive pressure connected to informate down.
Our approach for the convergence of IS and eco-equity is presented below, followed
by further descriptions of the aspects in these dimensions.

Table 2.5 Informate for eco-equity

Informating down

Motivational pressure

Informating up

Motivational pressure

* Design IS diffusing the
spirit of ecological
sustainability.

» Spread ecological
sustainability values from
management internally/

* Normative pressure
* Issue salience

* Gather data, conform and
spread for decision-making
* Design IS diffusing the
spirit of ecological
sustainability

+ E.g. DSS with ecological

* Coercive pressure
* Issue salience

externally

* E.g. ecological
sustainability on website,
real-time data published by
1S, visualizations etc.

sustainability, digitalized
reporting etc.

Chen et al. (2008) note that IS can be used for eco-equity to help issue salience, and
they refer to Bansal and Roth (2000) which claim that this could be done by raising
certainty, transparency and emotivety. Certainty refers to the knowledge of how good
data or information is. It is important for the information to be accurate and realistic
which helps in order to build trust of any kind towards any information. Transparency
refers to how much of the internal information or data is transmitted externally for
others to see, also regarding building trust. Emotivety depicts to what extent an
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emotional response for something is elicited within an organization (Chen et al.,
2008).

Ijab et al. (2010) argue for the importance of incorporating and spreading the spirit of
ecological sustainability with the use of IS. Special attention to this should be
considered in the process of designing and developing IS. One focus is to develop and
design innovative IS that aim to change users’ behavior. [jab et al. (2010) also
mention environmental management systems and energy efficient software as
examples of possible systems to support the spirit of Green IS. York et al. (2009) as
cited in [jab et al. (2010, p. 434) also concludes that IS can be used to “[...] encourage
individuals and organizations to make more sustainable behavioral choices”.

Chen et al. (2008) divides and describes the use of IS for enhancing issue salience
regarding eco-equity, by the means of enhancing and enabling the pathways made
possible by IS: informating down and informating up.

Informate - Informate down

According to Chen et al. (2008) IS can also be used to informate down, spreading
ecological sustainability values from management to employees within the
organization and externally out to the public, thus increasing external issue salience.
Chen et al. (2008) argue that an underdeveloped mindset of people regarding the
benefits of ecosystems and the urgency to protect them is a major cause of
unsustainable behavior. This could be done by using IS to convey information of the
impact that specific organizational actions are doing, making it readily and easily
accessible or even mandatory to view in order to instill and foster values and regards
to softer values. Chen et al. (2008) describes the use of different solutions for
spreading such information, which could be for instance by using Internet. Web-based
reporting of ecological sustainability is a way of communicating out to external
stakeholders, spreading awareness or publishing ecological goals, targets or results
(Chen et al., 2008).

By enhancing the possibilities for salience on ecological sustainability levels, IS can
raise concerns about the ecological problems facing the environment. By making
information readily available the organization can become more transparent.
Supported by IS and direct means, the information spread can be improved as well as
being made more accurate. Also it can convey what a company stands for in a more
successful way. (Chen et al., 2008)

The image of ethical concerns can be enhanced by the utilization of IS. This as the
consequence of the organizations growing more transparent, wanting to be associated
with doing the “right”, and not the “wrong” things. This happens as the organizations
tend to comply with normative pressures for pragmatic reasons (Watson et al., 2010;
Lampe et al.,, 1991). By publishing the organizations main values and actions
regarding ecological sustainability, an organization can proactively inform the public
and thus avoid potential negative feedback due to the lack of such strategies.

Although the spread of information and equitable goals with the help of IS is
13
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important, it is also important to know that this work needs to be combined with other
channels and discussions in order to infuse real change in the mindset of people (Chen
et al., 2008).

Informate - Informate down - Motivational pressures

The institutional pressures connected to informating down are regarded mainly as
normative. Stakeholders such as municipal, non-municipal organization, customers
and employees are pressing organizations to consider ecological sustainability when
making decisions (Chen et al., 2008). To some extent, organizations adapt to this
normative pressure. With the ambition to answer these demands, organizations might
develop more transparency, and in this work informating down can be used (Chen et
al., 2008). As management will act to avoid negative attention, this can trigger work
with transparency in order to generate stakeholder support and thus abiding to
normative motivational pressures (Bansal & Roth, 2000).

Informate - Informate up

By informate up IS can also be used for achieving attention for issues concerning
ecological sustainability at management level. This refers to the work of using and
utilizing gathered data and informating such data upwards within an organization.
(Chen et al., 2008). By increasing salience through the use of IS, the organization can
conform to spreading equitative practice in another direction. E.g. in practice there are
electronic congestion systems used to gather data regarding traffic situations in real-
time, thus making it possible for decision-makers to optimize traffic flow accordingly
to the data gathered. This data would not exist as readily available and accurate if
there were no IS in place (Chen et al. 2008). IS combines different systems in order to
give comparative information to suppliers and consumers. This enables them to
benchmark their efforts and set new targets for energy reduction. IS can also be
leverage to supply information to governments on flow network performance (Watson
et al., 2010).

Enterprise resource planning and decision support systems have important roles where
ecological sustainability can be integrated, e.g. using IS to evaluate and report
organization wide data that is processed and shared. This data can be used to report
and display trends, specific parameters or even create entire pictures of environmental
characteristics of a specific area. IS could thus be used to push this type of
information upwards to decision makers, making it as available and current as
financial or productivity statistics already are (Chen et al., 2008).

Informate - Informate up - Motivational pressure

Management in every corporation needs to obey certain rules and regulations
regarding many factors within their organization. Through the use of IS to informate
up management could receive important digitalized data regarding ecological key
figures. This could help in the work for conforming to legislature or their own policies
and regulations (Chen et al., 2008). Thus a key driver for these types of systems
would be some sort of coercive pressure coming from laws or other regulations.

14



The roles of IS augmenting ecological sustainability Andreas Jensen & Joakim Leufstedt

2.4.3 Transform for eco-effectiveness

The approaches we use as the base for this section eco-effectiveness (Dyllick &
Hockerts, 2002), divided in proximity and interconnectedness. Also, eco-effectiveness
is grouped with the IS-approach of transformation (Schein, 1989). As all of the
motivational pressures of institutional theory (Meyer & Rowan, 1977) have been
covered in the motivations behind automating for eco-efficiency and informating for
eco-equity there is no need to identify them separately regarding IS for eco-
effectiveness. Below we present the table that covers IS for eco-effectiveness,
followed by further descriptions of the aspects in these dimensions.

Table 2.6 Transform for eco-effectiveness

Proximity Interconnectedness

* Proximity between organizations + Unifying/joining forces
* IS enabled enhanced interactions * Interaction frequency
* Modify relationships » Resource dependency
* Social proximity

The true goal for incorporating all previously mentioned types of IS and strategies is
to transform the entire businesses in order to commend ecological sustainability on
top of the table amongst other agendas (Chen et al., 2008). Chen et al. (2008, p. 195)
uses the description that while using eco-efficient IS is “doing things right”, using IS
for achieving eco-effectiveness is “doing the right things”. Further explaining that it is
the aim to stop unsustainable contamination and unsustainable use of natural
resources completely and not only to keep lower pace of the speed it is done. Eco-
effectiveness can also be explained or represented as the long-term ultimate goal of
working with Green IS (Jenkin & McShane, 2009).

Transform - Proximity

Chen et al. (2008) argue that there are IS solutions working both directly and
indirectly for this type of aim and goal and that they are slowly emerging in actual
use. The whole phenomenon of open source solutions is an example of this, and has
become a groundbreaking way of software development that has overcome physical
distance by exchanging tangible factors with digital and virtual counterparts. While
not necessarily using groundbreaking IS, the way IS is used can instill eco-
effectiveness. In the development and later the dispersal of the produced software, this
is no longer tied to physical constraints. The collaboration between software
developers is managed by Internet based IS, which means there is no need for
transportation or common locale for developers. In the same way the physical
dispersal, and any maintenance of such software, does not need to rely on physical
storage space, packaging or media. The connection between all parties of interest is
done solely in the space of virtual place. And by interconnecting organizations in this
manner by IS the result of working with creating sustainability has a greater chance of
long-time success (Chen et al., 2008).
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Sustainability stretches further than the reach of a singled out organization, there is a
need for understanding the ecological problems as interrelated and co-dependent
between organizations in order to reach ecological sustainability. The relationship
between organizations can enable unifying and joining forces in order to reach
ecological sustainability. The strength of these relationships is based on the proximity
and interconnectedness between organizations within a pitch. There are two different
types of proximities, either social or geographic (Chen et al., 2008). Jenkin and
McShane (2009) depicts the thought of sustainable development where efficient uses
of resources are combined with using IS in order to spread sustainable behavior both
up and down in an organization.

A closer proximity of organizations helps to create interconnectedness, which is
dependent on the interaction frequency and the resource dependency amongst
organizations. IS can be used to transform an entire industry by radically modifying
the way of relationship between organizations, both in regard to social proximity and
the parameters of interconnectedness. By enabling easy and quick interaction between
systems this would increase the social proximity as well as material reliance and the
interaction frequency between organizations. Using IS combined with networks and
audio video communication is not only possible for better communication between
internal parts of an organization but also between many entities within an
organizational field (Chen et al., 2008).

Transform - Interconnectedness

Chen et al. (2008) notes the possible use of IS for interconnectedness. The possibility
of greater scrutiny enforced by field-wide-institutions or associations with the aim of
further engaging members in the transfer of best practices amongst each other, and
lobbying towards institutions of government to change or enforce laws, rules and
regulations. This could be done with organizations creating industry standards that
surpass current legislation and then communicate it amongst each other as well as
externally. This can create visibility for the potential of ecological sustainability
solutions. Ijab et al. (2010) depicts the notion of that most organizations today are not
constructed in a way that has ecological sustainability prioritized, but that the growing
interests of other parties can augment pressures for the creation of IS with
sustainability in mind - in a grand perspective.

Boudreau et al. (2008) suggests that IS can be used for concepts that can be related to
interconnectedness in order to fast-track a type of match making that could be done
between output generated from one organization and the input needed by other
organizations. This improved resource dependency can create some kind of resource
information market supported by IS. There an organizations waste could find a
receiver or buyer that could use the waste for a process in their organization
(Boudreau et al., 2008). 100% recycling rate seems unrealistic at this point, but this
kind of systems could be the steps needed for the birth of eco-effective behavior
(Boudreau et al., 2008).
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2.5 Research framework

The research framework handles the IS-approach of automate, informate and
transform (Schein, 1989), as well as eco-effectiveness, eco-equity and eco-
effectiveness (Dyllick & Hockerts, 2002), and institutional theory (DiMaggio &
Powell, 1983). The aspects and dimensions of the research framework are previously
decribed in the section 2.4 Green IS. We follow the structure of Chen et al.’s (2008)
conceptual model presented in figure 2.1.

Table 2.7 Research framework

Automate for eco-efficiency IT/IS nature swap

Improved information processing capability

Motivational pressure

Informate for eco-equity Informating down

Motivational pressure

Informating up

Motivational pressure

Transform for eco-effectiveness Proximity

Interconnectedness

2.6 Evaluation of Green IS literature

In our research we aimed to only use what can be regarded as scientific literature i.e.
articles from journals with a review-procedure, articles from scientific conferences
with a review-procedure or scientific books that report on research studies. Exceptions
were the use of certain Internet material. In these cases it was from organization
related websites or websites that had some kind of procedure for reviewing its data.
When using secondary information, we have tried to find the source and use it as a
reference accordingly. In situations where we have not been able to access the
primary material, we have used the secondary source in the text. Because of the
relatively limited amount of research in our area, it is important to acknowledge that
we could not find literature that had either recognized or opposed these conceptions.
Thus a possibly greater risk that the research is compromised in quality. Many papers,
even though going through a review-procedure, were of a conceptual nature. While
the quality can be discussed, there is a need to recognize that most of the Green IS
research we explored had been conducted in practice only to a very limited extent.
Another issue caused by the relative novelty of the field is that we have identified a
lot of cross referencing between limited amounts of papers. We have also found that,
in this research area, the same authors were somewhat reoccurring, writing and
publishing papers in different constellations amongst each other. In this sense some of
them are held up by their own weight. If one of the concepts is to be proven wrong it
might compromise the validity of the articles left.
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Another consideration is the discrepancy of the research being in English, the authors
most often being American, Canadian or Australian with these countries and cultures
in mind, and the empirical setting of this research being situated in Sweden. On one
hand we saw no clear signs of this affecting the understanding of how Green IS is
being used in organizations. On the other hand this was an important aspect to
consider during the research especially regarding the translation and use of
terminology for interviews, and the possibility of different countries having
differentiated legislation.
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3. Research Method

3.1 Procedure

While we started out with exploring where the field of informatics stood in the wake
of ecological sustainability, we noted that there exists much literature regarding Green
IT, but the discourse regarding Green IS was less prevalent (Ijab et al., 2010;
Melville, 2010) We read academic literature regarding ecological sustainability and IS
to later focus on finding research regarding their convergence. While there were a
couple of articles that had mapped the progress of Green IS research, they had
concluded that research within this area is sparse and still needs a lot of investigation
(Ijab et al., 2010; Melville, 2010). We found articles that helped us gain an overview
of the current state of the Green IS research (Ijab et al., 2010; Melville, 2010). Almost
all of the literature we found was of conceptual nature, meaning almost none of them
had been based on the context of empirical research in practice (Chen et al. 2008;
Jenkin et al. 2011; Melville, 2010; Watson et al. 2010).

When going through the literature it became evident that practice had not yet
extensively adopted Green IS neither as a term nor as a technology. Thus we formed
the idea of identifying the current state of progress in academic literature and
investigating the current state of practice. We assumed that academic research had
uncovered more possibilities and motivational pressures behind Green IS. Thus a
comparison between the two states could uncover possible pathways for organizations
to evolve. But we were also open for the fact that in some areas, practice might have
uncovered ground that is yet to be mapped by academia.

We began with abstracting the concepts of IS and ecological sustainability. Then
using current Green IS research trying to see where these two areas have met, and at
the same time incorporating institutional theory to understand the drivers of this field.
This resulted in our research framework which we used when creating questions,
gathering data, presenting the empirical data and also for our analysis. Thus we
applied the research framework in all parts of the study and ended up answering our
research question and drawing our conclusions.
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3.2 Research strategy and research design

With the objective of looking at conditions and representation of the relationship
between data and the literary review, we have used both inductive and deductive
thinking, and our focus has been on the views, feelings, values, beliefs, assumptions
and ideologies of the researched individuals. Important values for us in our research
were to act with solid focus on self-criticism and self-awareness, to be open to new
findings and new ways, and to be thorough in our work. The diffuse aspect of Green
IS motivated us for doing qualitative interviews. During an interview we would be
able to pose follow up questions if we as researchers perceive there are
misinterpretations regarding the questions.

3.3 Selected organizations and informants

As primary organizations we have chosen four municipalities and three non-municipal
organizations. Organizations of scale have great exposure and they are large
employers which means that they have a big impact on the environment. With bigger
impact comes greater responsibility and more external pressures, increasing the
likelihood of investments regarding the progression for sustainable technologies
(Jennings & Zandebergen, 1995). Additionally we have reasoned that the element of
municipalities being responsible for e.g. environmental control, somewhat gives them
an authority in positioning ecological sustainability in the region, as they could form a
good example for other organizations in the region or in similar size. We have chosen
to examine the three biggest municipalities in Sweden according to number of
inhabitants: the city of Stockholm, the city of Géteborg and the city Malmo; as well as
the city of Helsingborg which is the ninth biggest municipalities in Sweden (SCB,
2010). We suspected that Green IS strategies and execution look slightly different in
non-municipal organizations, therefore in order to add a dimension we have
conducted interviews with three large non-municipal organizations in Sweden:
Stockholm County Police, PostNord and Tetra Pak. In order to gain a more
overviewing and insightful perspective of Green IS in practice, we also turned to
interviewing a regional manager at Goodpoint, a consulting company working with
ecological sustainability, as an expert.

In absence of finding academic literature helping us to identify a position in
organizations who own the responsibility or strategic decision-making of Green IS
explicitly, we turned to the companies and asked them who would be in charge of
such decisions. We received notice that, with the exception of organizations having a
suited position responsible for Green IS, the initiatives in these prospects both for
public as well as private sector are most often instituted by executives at the
environmental agencies of the organization. Furthermore, when contacting the
organizations, they guided us to an informant on the base of how we described our

area of research and our questions. The city of Malmo was the only organization that
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had a employee specifically responsible for the strategies of Green IS. In the other
cases the informants were employees with positions at the environmental branches of
the organizations

Table 3.1 Selected organizations and informants

Organization | Number of employees Informant Position
Municipality | The city of Approx. 45000, of which approx. 200 | Gunnar Head of the environment
Stockholm at the environment and health Séderholm and health administration
administration (Appendix 5)
The city of Approx. 47000, of which approx. 170 | Linus Theorin Unit manager at the
Goteborg at the environment and health environment and health
administration (Appendix 6) administration
The city of Approx. 23000, of which approx. 10 Staffan Fredlund | Leader of Green Digital
Malmo at the strategic IT department city programme
(Appendix 7)
The city of Approx. 7000-7500, of which approx. | Julia Sandberg Public information officer
Helsingborg | 40-45 at the environment and health at the environment and
administration (Appendix 8) health administration
Non- Stockholm Approx. 7200, of which approx. 12 at | Mathias Tellberg | Environmental controller
municipality | County the controller unit at the economic . -
Police department (Appendix 9) Eva Andersson Environmental coordinator
PostNord Approx. 44000 (Appendix 10) Susanna Fink Senior advisor
environment
Tetra Pak Approx. 22000 (Tetra Pak, 2011) Erik Lindroth Environment director Tetra
Pak Norden north Europe
Expert Goodpoint Approx. 25 (Appendix 12) Anna Bruun Regional manager
Mansson Goodpoint Syd

3.4 Data collection methods

For our research we chose to revert to a qualitative research approach for the data
collection, this was due to several reasons. The state of research regarding Green IS is
at a seemingly underdeveloped point, causing discrepancy amongst scholars. There
are overlapping and diffuse concepts that have yet to settle in academic discourse and
amongst practitioners. With the quantitative method the risk of misinterpretations
could be high due to an interviewee’s own conception of different terms. According to
Creswell (2007) the possibility of follow up questions and control during an
qualitative interview could be helpful for keeping the interviewed subject on the right
track. Another reason of this choice was that it is hard to create universal quantitative
questions due to the different types of positions subjects would have. A qualitative
interview gives a more open and flexible settings (Yin, 2009), hence sailing our
research best.

Yin (2009) argues some important skills necessary to develop in order to conduct
research. According to this we have done preparation with the aim of asking good
questions, as is further explained in section 3.5.1 Interviews. Also keeping in mind
what it takes to be a good listener during the interviews, obtaining and preparing
knowledge regarding the topics, abstracting the flexible adaptive perspective of
research and striving for the status of doing unbiased research. These are things we
worked with progressively, especially during the formation of our questions. Asking
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ourselves: do we have a stable knowledge base at this point? Have we formed our
questions in the way that will get the informant to actually speak about the parts we
are interested in? Relating to this process, we had two main concerns. Some of the
aspects of our research framework were harder to investigate than others. As a part of
IS for eco-effectiveness, interconnectedness is created partly by interaction frequency
and resource dependency. These aspects are examples of more complex concepts that
could be harder to identify than e.g. the use of IS supporting eco-efficiency or equity.

Our view is that the creation of research is an iterative process, since all parts of the
final product are strongly related. A change in one part makes it crucial to go back
and revise the work at several other ones. We made modifications of the interview
guide between each interview, which gave us the possibility to gradually improve the
information extraction for every time. This kind of iteration could have been hard to
do with a quantitative research strategy due the need of sending several follow up
questionnaires.

3.5 Data collection techniques

Early in our study we saw that the main source for data collection in this research
would be interviews with employees amongst the strategically responsible for Green
IS in organizations. A positive aspect of this way to collect data is the possibility to
get right to the point of referring to the main research issues. Also the answers give
insight of the participants overall perceptions of Green IS, which would be possible to
compare with the findings in the literary review followed by inferences.

As Cresswell (2007) argues, in the data collection stage it is important to aim for
gaining all the participants confidence in the study. We have chosen to follow his
circle of data collection. This circle involves seven steps, that are all important to
consider, but not necessary to do in the exact order. The circle can also be used in a
iterative manor. The seven steps are as follows: locating site/individual, gaining
access and making a rapport, making a purposeful sampling, collecting data,
recording information, resolving field issues and storing data. Due to the nature of our
study, we were only considering the interview itself as a data collection method.
While additional information was collected from the different organizations websites,
except for a couple of occasions this was not included in our study, although it helped
us to be more informed during the interviews.
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3.5.1 Interviews

Our approach was to use a semi-structured interview technique which enabled us to
follow a specified scheme while still letting the interviewees elaborate in their
answers. Another reason is that this technique gives the opportunity of adding the sub-
questions that we felt could be vital due to the sometimes diffuse subjects in mind
(Kvale & Brinkmann, 2009). Because the field of study is in it is beginning, the
interviewee might be more likely to speak of issues that either we or other researchers
might have missed. Again underlying the importance of follow up questions in order
to elaborate. By choosing the interview as a collection method we knew there would
be many guidelines and descriptions of how to plan and conduct it. Myers and
Newman (2007) mentions that although structure is good to rely on, IS researchers in
general tend to treat the interview as a simple tool, not apprehending its complexity
and using this tool to an important degree. The qualitative research interview is
described containing the important purpose of conceptualizing the participants’ point
of view. The distinctive focus is to avoid discussion and emotional personal
interaction. Also, during the interview, we have tried to explore the participants’
character in relation to the answers, and analyze the participants’ context as to
understand the applicability of transferring the relevance of the research to other
situations (Kvale & Brinkmann, 2009). This will be most important since we are
interviewing people at different positions. We need to filter their linguistics and
answers by looking at the different positions they represent in their organizations.

Our interview questions have been created from the base of the literary review as we
describe in table 3.1. Since we are using a semi-structured technique, we had four
main areas of subjects to identify: automate for eco-efficiency, informate for eco-
equity, transform for eco-effectiveness and lastly the motivational pressures involved
using them. When formulating the questions we had the aim to extract information
regarding the existence of specific types of systems within the organizations. The
questions would be helpful in order to create a sandbox of sorts, which we would try
to keep within during the interview. Additionally, regarding the mentioned areas, we
wanted to know what motivational pressures were behind their use, or future
implementation of Green IS. This was done via follow up questions. Another
important aspect to consider during the formulation of the questions was the risk of
unrelated data overflow. Again since we are mainly interviewing not experts but
decision makers their understanding of a question might lead them to speak about
non-related points.

The interview guides are presented in Appendix 1, 2, 3 and 4. In table 3.1 we show
how each question relates to each topic of discussion based on the literary review.
Although we have different questions, we have used the same numbers, themes and
orders, both regarding the organizational and expert interviews. Due to the fact that
the subjects are all situated in Sweden and their level of comfort in speaking and
expressing themselves in English was unknown, we chose Swedish as it was the
mother tongue of all interviewees. In order to create more natural questions we began
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writing the questions using the considered terminologies in Swedish (Appendix 2;
Appendix 4), which sometimes was somewhat challenging considering we could find
almost no papers regarding these specific subjects in Swedish. Later on we have
translated them into English for the sake of placing them in this paper (Appendix 1;
Appendix 3). Due to the time constraints and the risks of mistranslation when working
with such quantities of information, the raw transcriptions from the interviews were
kept in the original Swedish language.

Table 3.2 Research framework with interview questions

Research framework Interview questions

Automate for eco-efficiency IT/IS nature swap 3a,3b
Improved information 4a, 4b
processing capability
Motivational pressure 5

Informate for eco-equity Informating down 6a, 6b, 6¢, 8a, 8b,
Motivational pressure 6d, 8c
Informating up 7a, 7b
Motivational pressure 7c

Transform for eco-effectiveness Proximity 9c,e
Interconnectedness 9d

3.6 Data analysis methods and techniques

There is great importance for the researcher to have an analytic strategy in order to
know how to tackle the empirical parts (Yin, 2009). The method for analyzing the
data we have used is connected to the coding we have developed during our literary
review, and is prevalent in our research framework as seen in table 2.7. We have
sought to link any contribution of importance to any of the proposed themes. Thus we
were able to compare the different answers and organize and structure them in a
logical way. This will also be useful during the analysis part when it will give us a
clear order of analysis, and help us with what aspects of the findings to discuss and
compare to the finding in the literary review.

In order to analyze the interview with the focus on the meaning of the study, Kvale
and Brinkmann (2009) propose the use of a coding scheme. The use of coding will
support our work with analysis by making use of the transcriptions in an easier way.
We have conformed to using two types of coding (as exemplified in Table 3.2). We
used a coding based on four criteria from the literary review base variables: automate
for eco-efficiency (AEF), informate for eco-equity (IEQ), transform for eco-
effectiveness (TEF) and motivational pressures (MOT).

The purpose is also to do more efficient work with analyzing our findings. Being able
to more quickly see what parts of the transcription is relevant to a specific aspect.
Additionally we have coded remaining answers of interest (SIN). While not related to
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any of the four previous topics, these are answers we found to be interesting and that
could be used in our discussion. Lastly we added coding for general information
(INF) about the interviewee and the organization. Because our questions are already
coded since before, we will only code the answers. Because of the relatively unused
terms and topics we anticipated that the interviewee, when asked a specific question,
might wander off and cross in between several of our four main topics. Thus one
answer was allowed to be marked with more than one code when we found it
appropriate.

Table 3.3 Coding example

I = Informant Initials
AJ = Andreas Jensen
JL = Joakim Leufstedt

JL Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan ornare fringilla ?

INF II Pellentesque pharetra facilisis ligula nec volutpat. Curabitur et tristique est. Donec mattis laoreet tempor. Praesent
nibh justo, pellentesque sed porttitor ac, facilisis sed ipsum. Donec sed lacus nec tellus consectetur dapibus vitae at
sapien. Pellentesque condimentum feugiat fringilla.

AJ Sed lacinia massa vitae elit fermentum ut commodo lacus tristique ?

IEQ II Vivamus turpis mi, porttitor et dictum sit amet, fermentum ac quam. Maecenas egestas iaculis orci et rhoncus. Mauris
laoreet sagittis mauris, vel lacinia eros tristique in. In hac habitasse platea dictumst. Cum sociis natoque penatibus et
magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

JL Curabitur ornare, odio id vulputate ornare ?

IEQ II Duis sit amet sollicitudin nulla. Sed lobortis dui eget massa pharetra consectetur . Pellentesque ac diam eu massa
fermentum faucibus eget vitae urna. Cras ligula erat, pretium eget condimentum sit amet, ultricies ut sapien.

We used Kvale and Brinkmann's (2009) five steps in analyzing the interviews: (1)
read the interview, (2) break out natural meaning units as they become clear in the
text, (3) restate the natural units central theme, (4) interrogate the meaning units and
their relation to the purpose of the study, and (5) tie together the whole interview to a
descriptive statement for each of the themes proposed in our research framework.
After that we did a meaning interpretation, to find the structure of what is said and to
draw conclusions as firm as possible.

Relating to the analysis of the interview, there was one slight issue of how to analyze
some of the answers. When the interviewee did not answer our questions fully we
marked it as an unidentified answer within our findings and respective tables. We will
then use this lack of answers and information in the findings as a point for possible
analysis.

We had additional considerations when setting up the structure for analysis. The
selections were backed up by striving to convey transparency regarding approach
during the analysis. We also aimed to display consistency throughout the entire paper
by keeping it categorized using our main themes from the literary review. All the time
keeping in line with the importance of using all evidence to maximal extent and
showing that the discussion should handle main questions important for the study
(Yin, 2009).
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3.7 Research quality

3.7.1 Bias

When conducting research we as authors have ultimate control over both what is
being investigated but also how it is done, and maybe most importantly how it is
presented. This idea presents the possibilities of the research evolving by researchers
adding their own interpretations or values. What is also relevant is that this freedom
leads to the risks of adding own thoughts at places where interpretations should not be
applied (Seale, 1999; Kvale & Brinkmann, 2009; Creswell, 2007; Yin, 2009). Thus it
makes for a delicate process we considered a craft, that even though measurable in
quality it is far from being a practice (Seale, 1999). Quality should be looked at as a
guiding tool to find areas of scarcity, to find gaps and then address them. This is
connected to bias, validity and reliability (Seale, 1999). Thus we aimed to identify
weaknesses and limitations due to bias that could influence our work and present
them accordingly. To further uphold quality, we strove to discuss our findings with
somewhat a constructivist view, realizing that they cannot be unbiased, meaning that
all our observations should be considered more or less based on already existing
theories or values (Seale, 1999).

As researchers we also considered the importance of not making the research answer
the research question in a predefined matter, recognizing the importance of letting the
conduct to some extent take its own course. This would help with the aim of not
ignoring or unintentionally disregarding information due to the fact of having a
predefined bias.

These were some of the reasons for conforming to a semi-structured interview
conduct. The goal was here to make sure our views were not overly representative but
instead to some extent the interviewee controlled what areas of interest he or she felt
was important to discuss, and thus they represented the nature and stance of the
interviewees company in a more unbiased way. There needs to be a consideration
regarding the area of research. Ecological sustainability is one of the things that make
up the foundation in marketing powers of modern companies. This means that we
have to recognize the risks of the interviewees being biased in trying to portray a good
image for the company. This could happen by bending the answers e.g. on the
different categories of technologies they, in order for them to present technologies
that we were looking for. We suspect that it is not likely for an interviewee to criticize
his or her state of practice, especially regarding something as salient as ecological
sustainability. Therefore it will be important to identify and try to disregard what was
“marketing” and what were facts of interest to us.

An aspect to consider was the prevalence of bias due to reactivity, the notion that
answers might vary due to our presence and sometimes unconscious reactions (Norris,
1997). While the semi structured interview let us give our interviewees an open pitch
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to wander, the nature of the research novelty sometimes made it hard to give
examples during the interview. This was avoided to all extents by first letting the
subjects answer how they by themselves conceive the question. When the
interviewees asked for clarification by examples we did provide as general pointers as
possible, which was to avoid steering them into confinements of imagination. Another
point in lessening the risks of reactivity was the fact that we did not send out any
questions ahead of the interview, where answers could be worked out and modified
for a longer period in order to overly satisfy what we sought after. Even though
striving to minimize reactivity, this would never be possible to fully eliminate since
we as researchers would in some way have to interact with the other part (Norris,
1997).

Because of the fact that the interviewees had different positions in their organizations,
we recognized that the subject could have a bias dependent of this aspect. Where there
were differences in observations between subjects, it was important to incorporate
their background and position in regards to why the differences occurred. This was
something that had to be especially underlined when considering that some of the
subjects were situated in the environmental departments, one came from the IT
department, and one was an ecological sustainability consultant. Another thing to
bring into consideration was that the expert interviewee, while not representing the
company, could still be affected because of agendas of the external companies she
was working with. Something that we, to some extent, could measure by comparing
her observations to empirical observations made by scholars within the area of Green
IS. During discrepancies making it possible to obtain better knowledge about how
much a statement should be suspected as bias or not. While this was an important
strive one should not forget that all deviant results are also explainable. It is in the
core of the research idea to try to find solid arguments as well as solid counter
arguments (Seale, 1999). The main point was to give count for contradictions that
might appear. We aimed to practice this idea, believing it to be important in order to
create a level of achieved quality. Thus we strove to convey contradictions or
evidence that might oppose our propositions. Our goal was to make the evidence and
arguments as persuasive and adequate as possible. If we found evidence that did not
conform, we would use it in order to modify our ideas, or simply present it due to the
nature of the somewhat exploratory study. This kind of findings will be presented in
section 2.5 Evaluation of Green IS literature.

3.7.2 Reliability

In order to argue for research having any kind of reliability, the research would need
to be based on solid and reliable evidence both theoretically and empirically
(Creswell, 2007). The chain is never stronger than its weakest link. One of the
important aspects considered with both internal and external reliability was that the
study procedures, use of techniques and methods should be described to such a point
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where it from now on could be replicated for identification and classification of Green
IS and to use the findings in the literature in other settings. External reliability meant
the striving to convey transparency throughout all the choices we made and how it
was structured. Something we conveyed by critically discussing aspects, beginning
from the process of building the research framework in the literature review all the
way to our research method, findings, analysis and conclusion. (Creswell, 2007)

Reliability is an aspect that could be improved by doing additional duplicate studies
where similar conclusions and future predictions could be drawn using the same
baseline as the original study (Yin, 2009). This does not mean that another researcher
has to take on and follow a certain theory and prove likewise results. According to
Yin (2009), reliability can be controlled by the same researcher as in the original
study. The researcher who conducted the original study is thus able to replicate the
research more than one time in order to improve the base for arguing reliability. This
can be likened to the fact that during our research we both collected and analyzed data
from multiple companies.

In order to not compromise reliability and taint the main source of material we
refrained from solely using notes during the interviews to record the data. We made
sure that we made use of digital audio recorders and word-by-word transcriptions in
order to ensure reliability in the data collection process. This way the closest thing to
raw data is preserved to the greatest extent possible, eliminating one filter of possible
alteration.

3.7.3 Validity

In order to check to what extent conclusions from the study match the practice in real
life, how well identification and indicators portray how Green IS was implemented
and how the motivations behind them represent reality, it is important to go through
the issue of validity (Norris, 1997). As for the important aspect of validity linked to
biased content in the research, Norris (1997) describes it to be strongly connected
with the outside reasons for believing the truthfulness of the research. The way of
looking at the validity of the research is to try to unveil the potential biases. Our main
way of handling the bias aspect, was as previously mentioned, to reveal as much as is
appropriate about us as researchers. Additionally, we used colleagues to critically
assess our research. Optimally validity should not be checked and assessed by the
researcher conducting it, but rather by independent researchers (Seale, 1999).
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3.8 Ethical considerations

Mingers and Walsham (2008) argue, when looking at the global society, that ethics
are important now more than ever because of the huge effect on the world by IS, for
example by possibilities of sustainable applications. They claim there is no clear
definition of what ethics is within IS research, but argues that ethics are relevant as
subject for an important on-going debate.

In our research the ethical considerations are two folded and mainly dependent on
what type of organization is considered, in our case three main types. First, in the
municipal cases decisions, budgets, competitive investments etc. are made publicly
available which could mean that no information gathered by us would be considered
as potential threat if made public. Secondly, other types of organizations could regard
their combined internal and unpublicized knowledge as an asset and competitive
advantage because it is not in the hands of rival organizations. Revealing even parts of
these could imply devastating consequences for the organization. Thirdly, we are
interviewing organizations who work with upholding the law there is unpublicized
data and information not for the purpose of competitive advantages but in order to
ensure safety and their operational up-time. But when considering the research area,
one has to understand that organizations are working with transparency regarding
their work with ecological sustainability because it to might serve as marketing. Thus
while staying to the contexts of the research area, organizations seemed willing to
share information without hitting barriers of secrecy.

3.8.1 Analyzing ethical issues in our study

Regarding ethics, Kvale and Brinkmann (2009) argues that ethics is a part to consider
in all the stages of the interview, with important principles to address like informed
consent, confidentiality, consequences of the interview and the role of us as
researchers. These points and guidelines are not enough for a sufficient ethical solid
research, ethical proficiency is rather a skill of good craftsmanship, something that we
had to consider in all parts during the creation of this paper (Kvale & Brinkmann,
2009).

We have conformed to use Kvale and Brinkmann’s (2009) categorization of seven
research stages in order to analyze the ethical issues in each of them: thematizing,
designing, interviewing, transcribing, analyzing, verifying and reporting. When
thematizing around Green IS it was evident that we aim to contribute to the
understanding of how the strive towards ecological sustainability could be enhanced
with technology. Because what we collected can be portrayed, as scientific evidence it
is important to try to avoid making a negative impact on the field, with conclusions
that could hurt the target of understanding IS place within the realms of ecological
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sustainability. We were eminent with the aim of making the interviewees understand
what type of information we wanted to extract during the interview and how we
would categorize analyze it. Thus the interviewee could have a better understanding
regarding the implications of his or her answers.

Thus before every interview we made sure that the interviewee was informed about
our background and the purpose of our study. Conveying the overall purpose of the
study in the beginning might steer the subjects into answering in another way than if
they would not know, although we believe that within the contexts of a semi
structured interview it is good to create frames for a sandbox in order to heighten the
quality and relevance of data. The possible implications of the study were not
discussed to the same measure. Since it was a semi-structured interview it meant that
interviewees take the matter in their own hands, answering as long and in detail as
they feel is appropriate and relevant. Further on ensuring the comfort we reminded the
interviewee that the interview would be recorded but if the interviewee felt that he or
she wanted to be made anonymous or to change a sensitive or unintended statement,
they would be able to do so retroactively by contacting us before publication.

For the interview situation itself, we started off with presenting how we have
structured the interview, what different segments we are considering and to some
extent the information that we would look for. When moving between the segments in
the interview guide we made sure to convey this to the interviewee by a comment to
clarify what the new area of interest would consider. Stress was avoided by
beforehand making it clear regarding how long we considered the interview would
take, often approximating with buffer margins in order to create a comfortable and
relaxed setting for the interviewee. The interviews were followed by the task of
transcription, not to be neglected as a semi-automated task; the transcription is crucial
for the data collection and therefore also important when considering ethics.
Transcriptions should convey the unaltered say of the interviewees (Kvale &
Brinkmann, 2009). We transcribed every word and comment done during the
interviews and as stated before, offered the possibility to change, censor or remove
statements that the interviewees felt uncomfortable with, although none of our
respondents used these options.

What followed after presenting the empirical findings was the discussion, in which we
have to constantly assess how well data from our interviewees could be used for
supporting specific statements. It was of most importance to not abuse or put a
statement out of its context. After conducting the discussion we needed to verify the
statements we aggregated. This meant that important, uncertain, contradicting or
underlying factual statements were double checked by browsing through pamphlets
and websites. For the information that was not verifiable by the use of these sources,
we as researchers had to rely on making sure that we possess sufficient theoretical
knowledge about the discussed topics. This knowledge enabled us to double check
questionable answers by asking for the subject to repeat or clarify answers. This was
done to make sure that we understood what the subject was conveying.
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Lastly came the task of reporting the study itself. While there are many structural
frameworks for how content should be presented in research, it is us researchers that
possess the power of choosing what the content itself. Thus we strove to remove or
minimize the use of references that were not to be considered during the rest of the
research. In the empirical parts we have omitted data that did not match what we were
looking for regarding our research framework from the literature, also carefully
considering redundant or duplicate data. On the other hand this raw data, including
duplications is left unaltered as transcriptions.
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4. Findings

Our findings regarding the dimension of IS for eco-efficiency, eco-equity and eco-
effectiveness are presented below, both in summarizing tables and later on followed
by a more detailed text. The findings are divided in the categories: municipal
organizations, non-municipal organizations and expert interview.

4.1 Automate for eco-efficiency

4.1.1 Municipalities

The city of Stockholm

The city of Stockholm has to a high degree replaced their traditional paper-based
archives with digitalized ones. In an effort to make their associates, which perform
environmental inspections mobile and up to date, they are performing trials using IS
e.g. with tablet PC’s. While no standardized video conferencing tool has been
integrated, they have occasionally used Skype for communication during projects.
There have been uncommon occurrences with presentations being streamed live.
Internal communication is one thing argues Gunnar Soderholm (GS), but since the
municipality has contact networks stretching around the world it has met the issue of
incompliant solutions. Thus video conferencing gets less prioritization. Another key
opportunity mentioned using IS is telecommuting enabled by fast Internet
connections. If citizens would commute to work one day a week this would generate a
20% cut of travel emissions, which is proclaimed to save more than video
conferencing would ever do. GS describes a challenge, regarding the wave of IS,
related to the interconnectedness between work life and regular life, especially for the
younger generation. Laptops are considered the workplace itself. Using laptop
connected to Internet, both at home and on the workplace, alleviating previous
barriers. The social life is entering the work place, which can harm productivity.
Other challenges regarding the use of Green IS for efficiency has been that while the
rate of service sometimes is bettered, it is not always necessarily that economy results
get better. The city of Stockholm use IS in order to control internal processes, €.g. to
control the applications for public housing make it quicker and more efficient.
Although it was described as doubtful as to how much this would benefit the
environmental aspects. The main motivation for using these types of solutions was
considered to be economic and to optimize efficiency. But what is added is pressure
and demand from the citizens of the municipality, the issue in this regard is that
citizens are not able to formulate a unified demand about what and how IS should be
implemented.

32



The roles of IS augmenting ecological sustainability Andreas Jensen & Joakim Leufstedt

Table 4.1 Findings, automate for eco-efficiency, municipalities

IT/IS nature swap Improved information Motivational pressure
processing capability

The city of * Uses digitalized archives, * Uses IS controlling internal * Pressures from citizens
Stockholm sometimes Skype, video processes e.g. system for » Economic motivational

conferences, telecommuting and handling applications for public | factor

streamed presentations housing

* Challenge with unstandardized * Unsure how much this would

video conference solutions benefit the work with

* Great possibility of ecological sustainability

telecommuting

*» Challenge when more connected
work/life can harm productivity

* Challenge of not omitting
economic factors when
augmented rate of service

The city of * Uses digitalized archives and » Uses many digitalized » Gaining credibility to
Goteborg teleconferences processes animate change from
* Looking at solutions for video * Challenge of creating stakeholders
conference efficiency in one end that not * Securing that practices
» Opportunity of digitalize indirectly generate less and processes are
documents to a greater extent ecological sustainability in managing the citizens with
* Opportunity of substituting another end equal respect
material and transport
The city of Malmd | » Uses many of these e.g. Skype * Uses IS for booking locales * The greatest pressure is
* Challenge of video conferencing * Uses IS for boking cars from regarding economic
is cumbersome carpool factors
» Formulates strategic plans to * Challenge of making car
digitalize “all” communication booking a more convincing
toward the citizen alternative
» Formulates strategic plans on * Challenge when the IS are
digitalize “all” internal often exclusive to one
communication flows department
* Challenge of measuring how * Challenge when use of
successful a digitalized system is interconnected IS sometimes
* Challenge of change behaviour is restricted due to laws and
make people use online meetings regulations regarding
*» Opportunity of cheaper, better information

service, more transparent and
information easier to measure

The city of * Uses digitalisation and video * Uses IS for handling journals, | < Pressure from citizens
Helsingborg conferences to some extent booking locales and courses expecting efficient
* Opportunity of using this more » Opportunities and challenges | practical solutions they
and making people use it equally to those of IT/IS nature | know exists
* Challenge both technical swap

difficulties and learning curve

* Challenge of not leaving people
out in the org., those who does not
have a computer

Summary » Uses some digitalisations and * Disperse use of IS * Most prominent pressure
teleconferences as well as Skype » Opportunities and challenges | expressed was normative
* Disperse thoughts on using this all differs, ranging from * Also economic factor is
positive to use more, to mentioned in 2/4
challenges of IS being interviews

convincing, handling different
systems at different
departments, & managing to
produce/measure ecological
sustainability benefits etc.

Instead this pressure canaled towards the employees constantly probing and figuring
out what the next step should be. This information is vague and thus results in
guesswork, followed by retroactive marketing in order to get the attention of possible
users. (Appendix 5)
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The city of Géteborg

The city of Goteborg uses a lot of teleconferences and the IT department is looking at
systems for video conferencing. Linus Theorin (LT) argues that there are good
opportunities regarding the area of using IS to substitute materials and transport.
Benefits would be e.g. to minimize travel which is time consuming. They have also
digitalized their archives to a high extent but there is a lot to do in substituting paper
etc. An incentive for the city of Goteborg to work with this is to gain credibility
needed as to better animate change from stakeholders. Many processes are digitalized
and LT believes there is a lot of work with this. At the same time these questions
seem to be owned mainly in other departments. A challenge is that more efficient
processes can create the time and use of resources for something else that might be
less ecologically sustainable e.g. generating more technical waste. The incentive to
work with this has a lot to do with securing the processes so that the citizens all get
e.g. equal assessments. (Appendix 6)

The city of Malmo

The city of Malmé has rolled out many of these types of technologies. The
digitalization is seen as in its beginning stages. Strategic plans for digitalizing all
communication towards the citizens, the same goes for internal communication flows
where the work is still in progress. This creates cheaper and better service, also better
transparency and increased ease of measurement. Talks about implementing a digital
online contact point where all digital communication to the municipality can be
received accessed and forwarded to a specific department or office. Dedicated video
conferencing systems are seen as cumbersome, but universal systems like Skype are
used. The city of Malmo mentioned possible challenges with measuring how
successful a digitalized system is, how to measure to what extent it is being used
compared to physical counterparts. It is hard to change behavior like the wish for
conducting physical meetings as they are seen as a nice break. Also is still often easier
to call and set up a traditional meeting for most people, especially if within a
geographically close distance. The city of Malmo deployed systems for booking both
locales and cars from a pool, but it is highly individually used, depending on which
part of the municipality is considered. The IS is often standalone not connected to
other IS. There are initiatives for creating a unified system for maximizing the use of
the car pool. The problem is making the systems better and easier, plus conveying this
in a convincing matter. Also there are challenges in using potentially interesting data
due to restricting laws and regulations. The city of Malmd see the economy as the
greatest pressure of all, money is also the main way for environmentally efficient
systems to be promoted. (Appendix 7)

The city of Helsingborg

There is some use of video conferences and digitalization in city of Helsingborg. Julia
Sandberg (JS) sees potential in using this kind of IS, and notes that it is partly a
question of people’s attitude towards using them. Also there are some technical
difficulties she says, as well as a learning curve, but it is important to begin
somewhere as to evoke further use. According to JS there is also a challenge in the

fact that all employees in every part of the organization might not have a computer,
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thus the risk of leaving someone out. There are IS for handling e.g. journals in the
organization. In parts of the organization the system works integrated in a way that
makes processes more efficient. There is also IS for handling locale- and course-
bookings. JS regards the opportunities in this area as good, again with the challenges
of making the technology work and for the people to get use to new solutions. A
driving force of using this kind of solutions comes from citizens expecting the
municipality to be efficient and use practical solutions that they know exists in
different contexts. (Appendix 8)

4.1.2 Non-municipalities

Table 4.2 Findings, automate for eco-efficiency, non-municipalities

IT/IS nature swap

Improved information
processing capability

Motivational pressure

Stockholm County
Police

* Uses limited amounts of
digitalisation, e.g. PUST

* Uses video conferences to some
extent

* Challenge to change behaviour
regarding printing

* Challenge with different internal
conditions regarding IT

* Uses limited amounts of IS
enabled improved processing,
e.g. PUST

* Uses basic versions of IS for
optimising use of locales

« Efficiency

PostNord

* Uses video conferences primarily
internally

» Uses e-mail and digital invoices

« Savings in travel by use of video
conferences is referred to as
peanuts

* Uses a transport
management system to
optimize routes and efficiency

« Efficiency

Tetra Pak

* Uses digitalisation increasingly

* Uses video conferences to a
limited extent

» Uses web conferences on a daily
basis

* Optimistic in future use of video
conferences with built in webcam
* Optimistic in great future change
in this are

* Great opportunity to cut travel

* Challenge that sometimes it is
very good to meet face-to-face

* Challenge because it is a
question of mindset

» Uses manufacturing system
to make their processes more
efficient

« Efficiency
* Also to answer demand
from customers

Summary

* Uses digitalisations, web
conferences & teleconferences

* Uses video conferences to some
extent

* Regarded as a question of
mindset

* Savings from travel are regarded
as small to big depending on org.

* Uses from basic to advanced
IS for optimising processes

« Efficiency

The Stockholm County Police

The Stockholm County Police has not worked with digitalization to a large extent. In
the field they have yet to find substitutes for paper documentation, but in the offices
they have employed video conferencing although not in a directly measurable way.
Even though there is an intranet with digital versions of most documents they express
that it is a challenge to change the behavior of personnel habits with printing.
Together with the rest of the Swedish Police force they have recently started
deploying a mobile investigation support system named “Polisens Utredningsstdd”
(PUST). PUST enables the police officer out in the field to immediately process
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smaller crimes on the fly, which leads to traditional reporting being minimized. They
are also using systems in order to utilize office locales efficiently, although they
mention that they are a long way from a completely automated booking system. A
challenge is that not everyone in the organization owns a computer; there are different
conditions for different employees. The incentive for engaging in work with these
kinds of systems is efficiency. (Appendix 9)

PostNord

The union of the Swedish and Danish Post recently formed PostNord. They both use
video conferences to cut travel within the organization, as well as they use e-mail and
digitalized invoices. Business trips counts for 2% of the organizations carbon
emissions, hence Susanna Fink (SK) describes the effect as peanuts compared to the
focus area of transport-emissions. A transport management system is used to optimize
routes and efficiency. (Appendix 10)

Tetra Pak

Tetra Pak works increasingly with digitalization, e.g. storing information more
efficiently. Video conferences are not used frequently due to technical challenges in
hardware etc. Erik Lindroth (EL) is optimistic about video conferences in the future,
especially when functioning with the computers built in webcam. Today instead they
are using a tool for web conferences, without a cam function, on daily basis. The
biggest opportunity is to cut travel, which effects both the environment and takes a lot
of time from work. The challenge is that they felt it is very good to meet face-to-face
sometimes e.g. first time and if the meeting involves a large group of people. EL
argues that it is a mindset question and that there will come great changes in this area.
In Tetra Pak's production they use a system called World Class Manufacturing for
making their processes more efficient. The primary driving force is to generate
internal efficiency, but also to answer a demand from customers. (Appendix 11)

4.1.3 Expert

Table 4.3 Findings, automate for eco-efficiency, expert

IT/IS nature swap Improved information processing Motivational pressure
capability

« Solutions are poorly established in org. | * Most used IS for efficiency targets « Efficiency

routines resources which is closely linked to

* Great potential, specially for authorities | ecological sustainability

« Still a way to go for org. to truly * A challenge is over-belief in IS

embrace solutions

* Challenge in cultural & status aspects

of meeting face-to-face

Our interviewed expert, from Goodpoint, argues that although the IS/IT solutions for
telecommunication exist they are poorly established in the organizations routines.
Because of the great potential, especially for authorities that does a lot of traveling,
some work has been done to make them use digitalized alternatives but there is still a
way to go before organizations will truly embrace this. While the need for
telecommunication is prominent, there is an intangible feature of physical meetings,
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which is hard to explain. Another challenge mentioned is the cultural aspect. In some
organizations a travel and physical meetings outside of the sphere of the company can
be seen as status symbol, which is hard to wash away, especially in the private
sectors. Anna Bruun Ménsson (AM) also argues that some organizations feel that the
most important thing is the handshake. According to AM most systems targeted
efficiency are with regards to a better and more efficient use of resources, but that
ecological sustainability is closely tied to them. She exemplifies by mentioning the
opportunities of a system with new ways of optimizing flows of documentations and
information, which enable a more efficient use of resources. SAP systems are utilized
for process optimization, but a challenge is the over belief in what the system can
accomplish. Typical drivers for these systems are the natural drive for raised
efficiency. Other pressures can be regulations from voluntarily signed agreements

with NGO’s. (Appendix 12)

4.2 Informate for eco-equity

4.2.1 Municipalities

Table 4.4 Findings, informate for eco-equity, municipalities

Informating down

Motivational pressures

Informating up

Motivational pressures

The city of * Uses Miljdbarometern * Motivation from * No ex. of IS identified * No answer
Stockholm » Uses website to political reports * Opportunity of better

communicate information * Financial control

* Challenge with collecting * Challenge with

data collecting data
The city of » Uses website to * Financial * No ex. of IS identified * Individual inhabitant
Goteborg communicate static * Transparency * Opportunity for hourly gain

information » Economic air-quality reports for

* Opportunity with systems decision making

directness toward public

* Challenge of selecting

right data
The city of Malmé J + Uses website to * Financial * No ex. of IS identified * Better accuracy for

communicate static
information

* Challenge with selecting
and presenting data in
order to create interest

* Challenge with slow
data-flow from manual
calculation

* Challenge with
ownership of data

* Transparency

decision making

The city of » Uses website to « Citizen pressure * No ex. of IS identified » To more easily comply
Helsingborg communicate static * Challenge with with regulations
information generating relevant
* Challenge with variables
generating relevant
variables
Summary » Uses website to * Mainly financially * No ex. of IS identified « Different pressures

communicate information,
mostly static

* Current data sources are
real-time to a small extent
* Challenge with selecting
and packaging data in an

interesting way

driven

* Challenge with
selecting and packaging
interesting data

+ Current sources are
not real-time

both normative, coercive
and efficiency
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The city of Stockholm

The city of Stockholm has deployed Miljobarometern for the use of conveying
environmental parameters externally, where air quality is displayed in real-time. A
challenge is that even though there are vast amounts of data collected every day, it is
extremely hard to use information of value, putting it into a relevant context and
successfully push it out in real-time. GS sees potential in informating the public via
Internet, but that it is hard for IS to stand alone. There is probably need for
complementary efforts in the analogue world. While the city of Stockholm gathered
data in massive scales from the congestion charge system, there was no IS in order to
collect, restructure and send this data up to management for decision support. GS
argues for the potential of better controlling their processes and making decision
depending on data from IS. The driving force for these systems has been a raised
public awareness due to reports such as the Stern review, but also legislative pressures
regarding the need to measure air-quality. The city of Stockholm does not use specific
systems for change behavior internally due to lack of measurement. Systems
controlling and measuring energy use can be difficult to unify and manage to create
pressure on multiple parts within the municipality. GS does not see IS as possibility of
changing behavior, but rather as a tool in their work. He sees the possibility with
systems for eco-driving behavior change, but he sees challenges with measuring every
car due to technical complexities. (Appendix 5)

The city of Géteborg

There are basically two reports made every year linked to sustainability in the city of
Goteborg. The department of environment and health is mostly involved in working
with one of them and the work directly linked to environmental goals. They are
looking for IS solutions which can help them to compare their work with other
stakeholders, mainly the other big cities in Sweden. Today there is a lack of IS-
solutions, other than static information being communicated through their website. LT
sees opportunities of using IS to make information available to the public, with the
possibility of someone using it in new innovative ways. The challenge is to find good
combinations of information that is relevant. And to, in times of rapid technology
progress, find right solutions to deliver information in real-time. The city of Gdteborg
has ambitions of prioritizing work with IS in this respect connected to the city budget.
LT mentions this as an incentive; also he explains there is an ambition to be
transparent from the municipality. They are e.g. through use of IS collecting real-time
data on air-quality that is presented every hour online. An opportunity with real-time
data is to make decisions of information like air-quality that changes hourly.
Challenges here are for the data to be sufficiently relevant for decisions. In the case
with air-quality, the hourly data is complemented with written reports that in the end
might be more used for decisions within the organization. There is no example of IS
to change ecological behavior in the city of Goteborg. But LT believes in inspiring
and challenging people, e.g. through contests and prices. This to make people
conscious of a problem and showing them that they can do something about it. If they
have done it once, hopefully they can do it again and again. An opportunity is to
connect the data to individual’s negative impact, showing them their contribution. LT

sees great potential in changing behavior through IS, and thinks it could help with
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visualize information to an individual level that encourages the idea of polluter pays
principal. Also, at an individual level, LT believes the incentive to use this kind of
systems is to generate individual gain. (Appendix 6)

The city of Malmo

The city of Malmd communicates down and out to the public mainly through their
website. Also in some instances by using social networks but then in most cases it
regards general information. They are not using real-time data published via
Miljobarometern, but these functions are on the way. A challenge is to package the
information in a way that is interesting for users to read. It has been seen as hard to
generate information both for environmental warriors and for the regular Joe. The
data being collected is taken from many points of measurement, like loose excel-files
and manual calculations, which make the data flow slow and unreliable. The city of
Malmo has no IS bringing environmental data automatically to management for
decisions support. Staffan Fredlund (SF) mentions potential gains of better accuracy
in decisions and increased transparency within an organization. The aspect of spread
data ownership makes it hard to automate. The driving force of using this kind of
system was mainly budget related. All input that would be able to extract trends both
historic and predictive is of interest. SF did not know for sure if the city of Malmé had
behavior change systems rolled out. He saw it as a challenging to change behavior,
but mentions that it is important to convey the data in a form that the receiver can
relate to. One challenge of implementing these kinds of systems was described by SF
as to conceptualize exactly who would be responsible for implementing these
systems. (Appendix 7)

The city of Helsingborg

The city of Helsingborg also produces annual environmental reports. They
communicate this and environmental information on their website and through
Miljobarometern. The example of the city of Helsingborg communicating out real-
time data using IS is regarding air-quality. Communication is a way of making the
work with ecological sustainability more transparent, demonstrate what the city does,
and building credibility to influence the citizens. JS does not have any examples of
them working with IS and informating up. She sees potential in using IS like this,
with the challenge of generating relevant variables to measure. A driving force in this
is to help with the work of complying with regulations. And JS means that
environmental information in any case needs to be analyzed by environmental experts
and packaged in order for management to use it for decision-making. They have
recently created “Helsingborg Miljobyrd” that is working towards the citizens with
changing environmental behavior. But there is no example of work with this using IS.
JS regards the opportunity to change behavior primarily as to affect people already
wanting to change. A challenge is regarding the vast amount of information available
online to reach people through the information noise. But JS argues that it can be
good to visualize information as to help people understand a context, or to use in e.g.
games with the aim of changing behavior. A driving force in this situation is
according to JS to satisfying a pressure from citizens. (Appendix 8)
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4.2.2 Non-municipalities

Table 4.5 Findings, informate for eco-equity, non-municipalities

Informating down

Motivational pressure

Informating up

Motivational pressures

Stockholm County
Police

* Uses intranet towards
employees

» Uses website to
communicate static
information

* Challenge with selecting
and presenting data in
order to create interest
*» Opportunity with
spreading information
conveniently

* From employees
» From the public

* No ex. of IS identified

* Challenge with
selecting and presenting
data in order to create
interest

» Making more efficient
and accurate decisions

PostNord » Uses website to » Costumer demand * No ex. of IS identified » Unknown
communicate static * Challenge with
information environmental data not
» Uses costumer carbon being prioritized
emission calculator * Challenge with
* Opportunity for individual incompatibility of
costumer readings different systems
* Challenge with selecting
and packaging data in an
interesting way
Tetra Pak * Uses static information * Internal efficiency * No ex. of IS identified * To better the decision-
on website * Lowering costs * Challenge to convey making itself
» Uses Sedex » Costumer demand relevant information
* Challenge with real-time | < Gain external credibility | + Challenges with
information due to * Transparency incompatibility of
confidentiality and different systems
unreliable data without
inspection
Summary » Uses website to » Costumer demand * No ex. of IS identified * Improved decision-

communicate static
information

* Challenge with selecting
and packaging interesting
data

* Challenge with
selecting and packaging
interesting data

* Challenge of
incompatibility between
data in systems

making

Stockholm County Police

The Stockholm County Police has an intranet partly in order to spread environmental
facts internally, like the current consumption of paper and other key figures related to
direct environmental damage within the organization. While they get fuel statistics
regarding consumption from fuel suppliers, it is not systematized in any way nor is it
provided as feedback to the drivers. While some environmental data represented by
green indexes is presented and pushed through their website, this data is always
manually uploaded and far from automated. While they feel that this stream of
information would be benefited by automation through IS, they see challenges with
huge dataflows, picking right data and packaging it into something that a third party
would find interesting. At the same time they mentioned that it would be of great
interest for a system to automate this procedure. The motivational factors were seen as
the feel of obligation to communicate both to the employees and to the public.
Stockholm County Police had yet to use IS in order to gather environmental data with
the goal of informating the decision makers. Even though they are in the process of
investigating the implementation of a decision support system (Qlikview) for these
purposes, it was still a long way of being implemented. Efficiency is proclaimed as
the main incentive to invest in such solutions. They have no systems that, in a direct
way, try to change the behavior of employees, but it was said that the previously
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mentioned systems could have an, indirect, ad-hoc behavior changing way. Problems
with visualizing and giving feedback about energy consumption to employees is the
fact that they are using over 200 locales owned by 100 different providers, which
makes it hard to implement such systems organization wide. They believe that it was
the public that drives the implementations of such technologies. Meanwhile the
legislation has not put any direct pressures. (Appendix 9)

PostNord

PostNord provides annual sustainability reports on their website. Also they have a
system that calculates the carbon footprint online for customers when comparing
alternatives of sending packages. This service is only provided in Denmark due to
higher costumer demand there. Customers in Sweden can get this information by
asking for manual readings of environmental data. A challenge in this department was
to convey the data in an interesting way to engage the costumer. According to SK, the
environment aspect is a natural part of all management systems, due to the
conformation to ISO 14001 environmental management standard. The environmental
impact is conveyed to management by manually gathering data from different parties.
Fuel consumption is retrieved from the transport management system, energy
consumption from their energy provider, and data on business travel related emissions
from their travel agency. This data is then consolidated in Excel and used for writing
quarterly reports in Word that get sent to the board for decision-making. SK says she
does not believe in a dedicated system that could handle all environmental data
because of the difference in system protocols, nor that there would be a point to
present data more often than quarterly. Instead she believed that there is greater
potential in adding environmental modules to existing systems and present data at the
same rate as quarterly financial figures. Challenges in this area are to get accurate data
as well as integrate data from the different systems. On the other hand, SK was
positive to e.g. giving drivers real-time feedback on fuel use where quick information
was seen as important in order to change behavior. The systems are not developed
primarily to handle environmental data, which means that the environmental data is
often added to or calculated from the systems. (Appendix 10)

Tetra Pak

Tetra Pak has a sustainability-report for the Nordic countries available online on the
web that is produced every year. As well as a global sustainability-report available
every other year. One more example of how they work with IS in the task of
communicating ecological performance externally is to gather information on carbon
footprint for factories, and reporting it to WWF Climate Savers on a quarterly basis.
They are also reporting environmental information to a system for data exchange
called Sedex (Supplier Ethical Data Exchange), induced by customer demand in
Britain. With recycling they have recently transitioned from simple excel-reporting to
a business warehouse system in the SAP R/3. With these different reporting methods
there is no direct feedback made visible externally by Tetra Pak. EL argues that it can
be problematic with confidentiality and not manually inspecting the numbers because
they can be unreliable. He also argues there is a challenge to find more accurate and

better IT/IS to support these systems. Also to make everyone use it and see the
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benefits, especially when the system is optimal for the organization but suboptimal for
the user. The greatest driving force for systems informating down is in the internal
work with efficiency, lowering costs. Also, customers want more and more data, EL
predicts a exponential increase in these requests. The driving force is to develop the
brand Tetra Pak by being transparent and acting with credibility in the field of
ecological sustainability. With the production system World Class Manufacturing
they measure environmental information for decisions. EL explains that this will
increase. Now they are working with finding systems to support their environmental
strategic goals. There is a challenge of measuring many points in the production of
158 billion packages which are made from several different materials, distributed in
many steps, and finally handling their recycling. There was a perceived challenge to
find IT and IS that can help with this in a simple, smart and credible way. The
environmental work with recycling uses quarterly reporting. The data is collected
from the system and processed manually before being used for decisions. The
challenge is to get a system that handles many different data sources and protocols.
The driving force is to make better decisions that affect the reality. In a system for
evaluating the efficiency of customer equipment, Tetra Pak has an added
environmental level, as to visualize the carbon effect. EL believes in the potential of
visualizing real-time information for direct feedback as guidance. The driving force
for using this kind of systems is, according to EL, efficiency, reducing costs and
satisfying the employees with knowing that they are doing a good job. (Appendix 11)

4.2.3 Expert

Table 4.6 Findings, informate for eco-equity, expert

Informating down Motivational pressure Informating up Motivational pressures
« Often limited to website » Costumer demand * Very low prevalence * To better follow policy
» Asynchronous data, * Societal * Opportunity for improved and regulations
updated yearly or * Legislation decision accuracy
quarterly * Shareholders * Challenge that these
» Manual data collection systems might reduce real life
and excel sheets communication

* Challenge making any

environmental data

interesting

AM mentioned that there often are two types of organizations, the ones that are
extremely good in communicating their work with ecological sustainability while
poorly executed internally, and vice versa. When asked about the use of IS for the
purpose of informating environmental actions externally, she saw huge gaps and
mentioned that there is a lot to wish for. This information is often simply being
presented on the organizational website. The main problem is the unstandardized way
data collection is performed. On one hand she mentions the existence of sophisticated
and automated ways of collecting and transferring environmental data, while on the
other hand she gives examples of e-mail being used to gather excel sheets that are
manually processed, sometimes even with the use of desktop calculators. Other
challenges are that organizations often report their environmental figures in the same
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way as they do with the financial, meaning quarterly or yearly. She mentions the
society, costumers and legislation as drivers for working with this, but also
shareholder pressures for organizations publicly listed on stock markets. In regards to
bringing environmental data to management, AM notes it as almost unseen compared
to IS presenting financial key numbers. Monthly manual reports from the
environmental controller were more prevalent. She mentions the possibilities of
making more precise decisions and being able to quicker benchmark different sites
across an organization. A challenge is that while key information might travel up
within the organizations, regular communication might become less prevalent,
creating a wider gap between e.g. the production staff and the management. In this
case the production staff might no longer have contact with this kind of systems or
even the management. Therefore she mentions the importance of using the IS as a
complementary mean of communication, maybe not using it as a complete
replacement in these contexts. Other challenges that have been seen are the
linguistics. When discussing Green IS there can often be a noticeable lack of interest
when discussing non-financial key figures. The prevalence of IS in order to change
behavior, although existing was seen as rare. The used systems have mainly been
automated up to e certain point and then the final communication is done manually.
Challenges are likewise to the previously mentioned solutions, conveying figures in a
way that are relevant and create emergence for the receiver. She mentions that main
driving forces for these types of systems would be the hope for real change. Also to
create IS portraying data in a way that can convince management for the investment

in such systems, as they often does not have directly measurable financial returns.
(Appendix 12)

4.3 Transform for eco-effectiveness

4.3.1 Municipalities

The city of Stockholm

The city of Stockholm has long-term goals for e.g. lowering use of coal and regarding
traffic congestion, although the plan for IS and IT is described as secondary in nature.
Calling other types of work for environmental cosmetics, the question whether one
closes the computer or not is seen as having a big impact. One challenge with long-
term goals is creating time series that makes it possible to see how environmental
impact is changing over a time, There were no IS linked or interconnected with other
organizations. GS argues that work has to be done in conforming standards and
measurements before the interconnection can take place. And discuss the opportunity
of working in collaboration with other municipalities using resources in a
collaborative manner. (Appendix 5)
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Table 4.7 Findings, transform for eco-effectiveness, municipalities

Municipalities Proximity Interconnectedness
The city of * Collaborations in environmental issues » Uses Miljdbarrometern to some
Stockholm * No IS augmenting collaboration extent presenting their environmental work
* Discussions on developing Green IS in * No further ex. of interconnected
collaboration regarding air-quality through use of IS
* Challenge, for this work to be more than * Is engaged in air-quality collaboration with
environmental cosmetics talks of using IS
* Challenge, of conforming standards and
measurements

» Opportunity, to use resources in
collaboration

The city of Géteborg [ ¢ Collaborations in environmental issues * No ex. of interconnected through use of IS
* No IS augmenting collaboration * Is engaged in air-quality collaboration with
+ Discussions on developing digital climate talks of using IS
accounts, for citizens, in collaboration » Opportunity, of more collaborations with
Green IS

» Works to some extent with pushing the
agenda, e.g. regarding air-quality

The city of Malmo * Collaborations in environmental issues * No ex. of interconnected through use of IS
* No IS augmenting collaboration * Is engaged in air-quality collaboration with
* Discusses that due to success of IS- talks of using IS
solutions, Green IS is on the municipal agenda | ¢ Challenge - who should be responsible for
the joint IS

* Challenge - lack of IT infrastructure for
collaboration in municipalities
* Challenge, political issues

The city of * Collaborations in environmental issues * Uses Miljdbarrometern to some extent
Helsingborg * No IS augmenting collaboration presenting their environmental work
* No further ex. of interconnected through
use of IS

* Interconnected with neighbouring
municipalities e.g. regarding sanitation &
environ-mental control of a small river

» Works sometimes driving environmental
agenda towards government

Summary « All municipalities collaborates with other org. * The use of Miljdbarrometern is slightly
regarding environmental issues interconnecting two of the four municipalities
* No IS augmenting collaboration through IS
* None of the org. collaborates with other org. * No other ex. of municipalities being inter-
regarding Green IS initiatives, although there connected through the use of IS

has been some ideas of doing this

The city of Géteborg

ES has a central place in the city of Goteborg municipality budget and a set of specific
goals. But the work with IS for this objectives is new. There is a direction of working
strategically together, even if it is challenging and the work up till now have been of
different success. As 1 of 47 municipalities in Sweden, the city of Goteborg has
signed the European initiative “The Govenants of Mayors”, pledging to achieve more
than the European Union's climate goals of 20% CO02 reduction to the year 2020.
There is more collaboration, but few example of this using IS. The one mentioned was
a collaboration of developing a digital climate account for citizens. There are more
collaboration for developing the city of Gdteborg’s work with ecological
sustainability, pushing the agenda and lobbying towards the government. LT gives the
example of discussions about this between the city of Stockholm, the city of Goteborg
and the city of Malmo regarding air-quality. (Appendix 6)
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The city of Malmo

The city of Malmo has environmental plans and budgets for the years up to 2020.
They also have strategic plans on how to incorporate environmental perspectives in
the IT departments, as well as how to incorporate the thought of sustainable
development in every part of the organization. While the city of Malmg is involved in
environmental strategic alliances, there is no active collaboration with other
municipalities regarding Green IS, but SF sees it as a future potential move. No IS has
been incorporated for the cause of exchanging data regarding combined resource
optimization between the city of Malmé and external organizations. As SF mentions
that this might be because of the size of the city of Malmd. The city of Malmo is big
enough to have the volume for optimizing the use of resources in most cases. He says
it could be more of interest for smaller organizations, e.g. sharing a video
conferencing system or through car sharing. One mentioned challenge was political,
another one was the lack of IT infrastructure between municipalities and the issue of
responsibility of the infrastructure. SF mentions that because of the success with IT/IS
solutions, the agenda of using Green IT and Green IS has been brought up to the
highest of tables during municipal conferences. (Appendix 7)

The city of Helsingborg

The city of Helsingborg works with transforming the organization e.g. through the
decision that all employees in the organization shall be educated through participating
in a three hour-long environmental course. They are engaged in several networks e.g.
“Sveriges Ekokommuner”, “Klimatkommunerna” and “Uthéllig Kommun”. In some
work with sanitation, and water-control in a local river, there are examples of
collaboration between municipal organizations. Through the networks they exchange
experiences with other organizations, as well as lecturing about their work. While
engaged in practice that could be considered as a sign of eco-effectiveness, there were
no signs of using IS in these respects. (Appendix 8)

4.3.2 Non-municipalities

Table 4.8 Findings, transform for eco-effectiveness, non-municipalities

Non-Municipalities Proximity Interconnectedness

Stockholm County
Police

* Collaborations in environmental issues e.g.
HyLok
* No IS augmenting collaboration

* No ex. of interconnected through use of IS
* Challenge, with Police data being classified
not suitable for collaboration

PostNord * Collaborations in environmental issues e.g. * No ex. of interconnected through use of IS
on developing methods of calculating « Participates in talks of developing external
emissions European institution handling many org.

* No IS augmenting collaboration transport data

Tetra Pak « Collaborations in environmental issues, * One ex. of interconnected through Green
mentions both locally and globally IS with Sedex where one part is regarding
* No IS augmenting collaboration ecological sustainability

Summary « All org. collaborate with other org. regarding * Tetra Pak is the only org. that is

environmental issues
» No IS augmenting collaboration

interconnected through Green IS
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Stockholm County Police

For the Stockholm County Police, communicating feedback about energy
consumption internally is important due to the vast amount of offices and different
landlords. They have long-term goals for ecological sustainability e.g. with making
Eva Andersson (EA) responsible for the environmental management system. The
Stockholm County police are participating in a cooperative foundation called HyLok.
This is a state only network for the exchange of ideas and experiences between
organizations regarding the work with making locales more energy efficient. There
was no collaboration with organizations outside the police faculty and no direct use of
IS in order to connect with other organizations. Mentioned challenges for working
with this were the security issues of the police force not being able to share their data.
The Stockholm County Police saw issues with trying to communicate sustainability
upwards and on to legislative movement because of a very narrow channel. This
communication could travel upwards to the county police commissioner, being put
forward only through her. (Appendix 9)

PostNord

PostNord has the goal to cut carbon emissions by 40% to the year 2020. Also they
have environmental visions for the future. They work together with organizations in
the same field to develop methods of calculating emissions, although not using IS in
their collaborations. There are talks in Europe on creating an external institution to
handle environmental data from the entire transport sector. This in order to provide
more accurate data to customers about emissions on e.g. transports involving multiple
companies in multiple countries. In USA there exists a system like this that is handled
by the equivalent to the Swedish Environmental Protection Agency. (Appendix 10)

Tetra Pak

In Tetra Pak, the environmental strategy is one of four parts of the business strategy.
They have formulated three key challenges in working with their environmental
strategic towards the year 2020. 1- To reduce the environmental footprint, in every
step of the products life cycle, with 40%. 2- To develop more sustainable products. 3-
Increase recycling of the products from 20% to 40%. EL argues that ecological
sustainability is a central component in being competitive today and that it will be
even more so in the future. And one big challenge is to build this competence amongst
the employees. As previously stated Tetra Pak works with IS interconnected to WWF
Climate Savers and Sedex. There are several more examples of networks that Tetra
Pak is a member of, although no more examples of them using IS in this connection.
They are also sharing their work externally e.g. as EL was speaking in the
Sustainability Day 2011 arranged by the organization Niringslivets Miljochefer and
the magazine MiljoAktuellt. (Appendix 11)
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4.3.3 Expert

Table 4.9 Findings, transform for eco-effectiveness, expert

Proximity Interconnectedness

* Collaboration in environmental issues e.g. searching for * No ex. of org. interconnected through use of IS

new comparable measuring points, has increased regarding e.g. resources

* There have been small-scale trials of IS supporting org.
symbiosis

AM recognized a move and trend that has risen along with the adoption of these
systems. Those organizations are starting to put up long-term goals for ecological
sustainability. While many organizations talk about the future, their plans are often
soft in targets, not putting out concrete goals considering the IS strategies in regard to
ecological sustainability. The search for new and comparable measuring points has
increased e.g. indexes like GRI. IS that in some way would be linking together
resource planning systems between organizations was not anything that she had
observed, although she sees a potential of these systems. There have been small-scale
trials of IS supporting organizational symbiosis. These involve IS that is used in order
to plan and share industrial waste or spill from one organization to be used as a
resource for another organization. There is a potential to create IS supporting some
kind of pool for ecological sustainability. This was something that AM mentioned to
be possible for geographically local businesses. Also mentioned was the prevalence of
a new website using IS in order to enable the public to send demands on companies
regarding ecological sustainability, causes that people can gather around and later
could easily accessed by management. AM noted that generally the industry is way
ahead of the legislation with regards to ecological sustainability. There are multiple
driving forces for the organizations, e.g. for competitive reasons, better efficiency and
for creating good publicity. (Appendix 12)
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5. Discussion

5.1 Automate for eco-efficiency

When looking at all the organizations, we could observe similarities as well as some
discrepancies in how they were using IS to augment eco-efficiency. When using our
research framework to analyse our findings we identified most types of IS for eco-
efficiency in practice. We could not distinct clear differences in the state of
implementation when attributing the dimension of the organization being municipal or
non-municipal. Looking at the two different types of IS for automation, IT/IS nature-
swap and improved information processing capabilities, we found some differences.

First, as was portrayed in the literature and seen in the organization, the use of IT/IS
nature swap solutions was widespread and seen as a somewhat natural part of the
organizational landscapes. This may be explained by the belief that mimetic
competitive pressures drive the implementation of these kinds of systems. According
to the literature mimetic pressures could be induced by a state of uncertainty
regarding technologies, this might also add to IT/IS nature swap solutions being
commonly used in the area of Green IS. I'T/IS nature swap technologies for digitalized
archives and e-mails were quite extensively used throughout the organizations,
although the same could not be said for dedicated video conferencing solutions. Video
conferencing solutions, although reassuringly implemented, was not used extensively.
This was more or less attributed due to the issues of incompatibility between the
organizations protocols and also the challenge of changing people’s behaviour
regarding meetings. Considering the digitalization of documents, most organizations
were on the way of becoming digital in most areas. While municipal organizations
mentioned challenges regarding how data could be stored and transferred due to
legislation, the state of digitalization was observed to be more or less equal to non-
municipal counterparts. Which add to the observation that it was mainly mimetic and
competitive pressures driving the implementation of these technologies. Another
observation was that the organizations sometimes had very different views on how
much impact these kinds of solutions could have. While one organization saw great
potential in cutting business travel, another organization, where travel counted for 2%
of their emissions, regarded it as minuscule.

Secondly, when looking at IS to support improved information process capabilities we
could distinguish that the occurrence of these kinds of systems could be dependent on
what type of processes the organization was made up of. In the organizations with a
wide range of processes, compared to the organizations that mainly focused on
production or logistics, there was a more diffuse picture as to how IS could support
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their work. There was also a distinction between municipal and non-municipal
organizations regarding what was said to motivate them. For most municipalities the
major factor effecting the implementation of these kinds of systems was said to be
external normative pressures from citizens. Internal efficiency and financial goals
were also mentioned but not as prevalent. At non-municipal organizations the most
conveyed motivational pressure was efficiency.

Thus, on one hand the key motivational pressures for implementing these kinds of IS
were different when comparing municipal and non-municipal organizations. On the
other hand, the extent of which IS for eco-efficiency had been implemented can be
seen as more or less equal across the board. This fact could indicate that the normative
pressures from citizens on municipalities had contributed as motivation for working
with eco-efficiency, but not contributed to the state of using IS in this work. Rather
the mimetic pressures, as was mentioned by all organizations and in the research
framework, could be the prevalent motivation for this.

5.2 Informate for eco-equity

Using analogue methods, most companies had several channels for informating their
environmental sustainable efforts. Both down towards employees or external parties,
and up towards management or towards employees through changing their behaviour.
This was mainly done without the use of IS, but instead by manually written reports.
The use of IS for external communication was generally restricted to presenting
asynchronous data on the organizations websites. Organizations, both municipal and
non-municipal, saw the opportunity for augmented transparency using IS presenting
data to the public. The main difference between municipalities and non-municipalities
was that most municipal organizations had started the use of a dedicated IS
presentation platform, for both downward and to some extent upward communication,
called Miljobarometern.

The state of IS for conveying ecological sustainability downwards in the organization
was far more developed than its IS counterparts for informating upwards. Relating
this to motivational forces and institutional theory, it might be explained by the fact
that normative pressures from external parties has had an effect on organizations
implementing IS to informate down. But the most prominent motivational factor
mentioned for these solutions were instead to acquire financial benefits, without
explanations as to how informating the employees or the public would generate direct
financial profits. This could be argued to show a general misunderstanding of what
pressures effect the implementation of these systems.

Regarding IS in order to informate ecological performance data up, e.g. using
decision support for management, we could not identify it in any organization except
for one parameter in Miljobarometern. Even though the interviewees generally did not
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portrayed legislative pressures to be the main driving force for using IS to informate
up, we could observe a pattern that might suggest otherwise. Using Miljobarometern,
a municipality is able to present key figures to management in order to conform to
laws and regulations. The only parameter that municipalities had made available in
real-time or close to real-time was air quality, which is specifically legislated to be
measured continuously. Thus, a legislative force has resulted in a more advanced state
of automated data flows regarding one single parameter. At the same time
unlegislated parameters were still being processed manually in a quarterly or yearly
manor. This suggests that legislation pressure is not currently a big motivational
factor for the organizations to measure environmental impact on a wider scale and
that management does not have a great coercive pressure for making sustainable
decisions regarding most parameters. This could also be observed during the
interviews where coercive pressures were hardly ever mentioned, although coercive
pressure would be the main pressure affecting implementation of such solutions
according to the literature.

Perceived challenges in this area were mostly similar and seemingly unrelated to
organizational type. Most of the respondents mentioned the issues with retrieving
environmental data due to different standards used. Also mentioned were the
problems with selecting and packaging the data in a way to make it relevant or
interesting to the receiver. This was observed both in regards to informating up to
management and informating down to employees or the public.

5.3 Transform for eco-effectiveness

Regarding the use of IS for generating transformation of the organizations work with
ecological sustainability, we could not identify any clear differences between
municipal and non-municipal organizations. All of the organizations participated one
way or another in collaborations for strengthened social proximity in issues regarding
ecological sustainability. They worked together in developing how to measure and
present data, sharing best practices and lobbying towards governments. They all
mentioned having long-term commitments, and they seemed somewhat
interconnected with other organizations through their interactions. We identified
many acts that could match the criteria for eco-effective conduct, except for the aspect
of enhanced inter-organizational resource dependency. This might be explained by the
size of our selected organizations. With relatively large size organizations they often
use a great amount of resources themselves, hence do not have the immediate need to
share resources with other organizations.

We also looked at how IS was used to support the enforcement of social proximity in
the respects of ecological sustainability. We were able to identify this kind of IS at
one instance in a non-municipal organization. Tetra Pak was working with the non-
profit membership organization Sedex. Sedex provides an online digital platform
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where organizations can upload ethical as well as ecological performance data for
comparing it against other organizations and to enable sharing best practices. On the
municipal front, even though not regarded as an IS for social proximity by the
interviewees, previously mentioned Miljobarometern could in some respects be seen
as one of these types of systems. It could also be argued that Miljobarometern enables
the presentation of ecological data to augment inter-organizational social proximity.
Even though, up to this point, they do not consolidate the data in a way that makes it
possible for comparing one municipal against another.

On a grand scale the existence of dedicated IS for intensifying social proximity or for
enforcing resource dependency could not be identified. Two systems were mentioned
to be on the horizon. One that creates an IS supported marketplace for sharing unused
resources amongst organizations, and the other for logistic companies to share unused
storage space. A challenge with these kind of IS solutions, mentioned by both
municipal and non-municipal organizations, were the lack of infrastructure. But more
significantly they gave voice to the challenge of who would initiate and own this
infrastructure, given this kind of solution was to be created.

As previously referred to, the motivational pressures for implementing IS with the
specific task of generating transformation regarding ecological sustainability, is a
combination of the mimetic, normative and coercive institutional pressures. This
means that while identifying motivational pressures for the previous types of IS, we
could get a picture of all IS-types. The most commonly identified pressures in our
findings were of mimetic and normative types, coercive pressures were not as
prevalent. This could be observed both in the form of little to no mentions of
legislative demands during the interviews, but also by seeing that solutions for
informating up (affected mainly by coercive pressures) were not in use. Thus, the
poor rate of implementation could potentially be explained by the lack of this
motivational pressure.

Another aspect is that the normative and mimetic pressures, while prevalent, might
not be sufficiently strong. First, IS transforming for eco-effectiveness do not generate
short-term measurable financial benefits and are not yet widespread, thus the mimetic
pressure might be low. Secondly, because of the low rate of implementation of these
systems, they might not be well known amongst the public. This could reduce the
potential for these kinds of systems to be implemented in order to comply with any
normative pressure. Thus the normative pressures for using systems regarding eco-
effectiveness might also be considered low.
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6. Conclusions

6.1 Answering our research question

In the introduction we presented our research question:

What are the current roles of information systems augmenting organizations
ecological sustainable initiatives?

Looking at the current roles of IS it has made a strong entry both in the fields of
augmenting efficiency by IT/IS nature swap, optimized processes and to some extent
informating ecological performance data to external stakeholders. When exploring our
research framework, in relation to our findings, we found several areas for IS within
the contexts of ecological sustainability which had yet to be covered in practice. There
was a clear lack of using IS for communicating ecological sustainable data within the
organization, upwards towards management for decision support. As well as little to
no signs of the organizations using specific IS in order to transform the work with
ecological sustainability. These areas could thus be seen as open to be explored by
organizations using IS to augment their ecological sustainable initiatives.

6.2 Concluding discussion

The state of Green IS regarding automation was technologically relatively well
covered, although habits and cultural challenges seemed to be hindering actual
widespread use. There could still be a need for the technological alternatives to not
only match, but to show even more advantages compared to e.g. having real life
meetings. Alternatively this might also be related to the need of more training and
attempts to change the mindset of users within the organizations.

The use of Green IS in order to informate down seemed to be more or less conformed
to the limits of general websites and via Miljobarometern. Thus there could be
potential opportunities for real-time informational pathways, finding new channels
towards the public or other external stakeholders, for instance by using mobile apps.
But also for the organizations to more actively provide information to the individuals
instead of them having to access it themself. Systems informating up was more or less
unidentified at most organizations. One of the limiting factors was, as with

52



The roles of IS augmenting ecological sustainability Andreas Jensen & Joakim Leufstedt

informating down, seen as the static nature of data, making it already old when
reaching decision makers. This process could benefit from increased automation, for
the sake of providing real-time data.

Lastly, when looking at Green IS for transformation there was still a lot of ground to
cover. While there are issues regarding the lack of infrastructure there is also the
concern of who should own the infrastructure. These solutions might ideally be
stewarded by neutral, non-profit or governmental organizations. This scenario might
in some ways explain why such systems have yet to become frequent in practice.

The dimension of municipal and non-municipal organizations did not reveal any big
gaps regarding stages of implementation, even though they sometimes described
different motivational pressure for using Green IS. This might indicate that the
prevalent factors for conforming to Green IS might be other than what they perceived
themselves. What we found is that while mimetic and normative pressures were
relatively big motivational factors for implementation, coercive pressures were not as
significant. This might suggest that in order for all types of IS to be widely used,
legislation would need to be more powerful, making coercive pressure catching up
with the rest of the pressures. Thus assisting in the transformation of the organizations
towards the ultimate goal of conducting eco-effective business.

Generalizability

Although the studied organizations could be considered as large by Swedish
measures, they were of varied size and were operating in a great variety of fields.
Thus it could be argued for that the generalizability and transferability have been
lowered. After seeing the results that have pointed towards relatively low variations
across our relatively varied organizations, we argue that our findings can still be
valuable. This increases the possibility of Swedish organizations, large but potentially
varied in size, having the same characteristics as our findings propose.

Contribution to research and practice

The aim of this study was to contribute to the knowledge regarding the state of Green
IS practice. This was done with the purposes to help understand how this area could
be developed. We explored the state of Green IS implementation in seven
organizations, as well as identified opportunities and challenges but also aiming to
understand underlying motivational pressures. As many of these concepts for Green
IS are still diffuse, this study has also to some extent contributed to the research of
how Green IS could be abstracted in practice.

Discussion of further studies

During our research we saw that there was confusion within the organizations
regarding how different types of Green IS directly benefits the environment.
Especially when it comes to other IS than the ones that automate the work with
ecological sustainability. What could be of importance is to study the more actual
environmental impacts of these systems. While making processes more efficient, it

also enables organizations to expand and do more. How could this potentially have a
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negative effect on environment? At one of our researched organizations there was a
dedicated employee working with Green IT and IS. We perceived the certainty of
answers to be higher in this case. It might also be of importance to study how actual
implementation of these systems is affected by facilitating such specific strategic roles
in an organization.
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Appendix 1: Interview guide, organizations
(English)

Name and background?

Position in your organization?

How many people does your organization employ?

Are your organization environmentally certified or comply with any certification?

1. Tell us briefly from your position how the strategic work with environmental issues is done in
your organization?

2. Tell us briefly from your position how the strategic work with IT and IS is done in your
organization?
3. a) Do your organization use any means of IT/IS to replace material or transports, as part of

your work with ecological sustainability?
b) What opportunities and challenges do you see with these types of systems in your
organization?

4. a) Do your organization use any means of IS to streamline processes, as part of your work
with ecological sustainability?
b) What opportunities and challenges do you see with these types of systems in your
organization?

5. What would you say is the driving force behind the use of IS that replaces material or
transports and streamlines processes?

6. a) How do your organization communicate your work with ecological sustainability
externally?
b) Is there any use of IS in support of this work?
¢) What opportunities and challenges do you see with these types of systems in your
organization?
d) What would you say is the driving force behind using these types of systems?

7. a) Do your organization use any means of IS for the work on ecological sustainability
internally?
b) What opportunities and challenges do you see with these types of systems in your
organization?
¢) What would you say is the driving force behind using these types of systems?

8. a) Do your organization use any means of IS in the work with changing the customer or
employees behaviour, relating to ecological sustainability?
b) What opportunities and challenges do you see with these types of systems in your
organization?
¢) What would you say is the driving force behind using these types of systems?
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9. a) Do your organization work with long-term goals of transforming the organization into an
organization that is guided by the work with ecological sustainability?
b) Do your organization work proactively with finding information that can be used in
computer systems regarding ecological sustainability?
¢) Do your organization work together with other organizations in matters regarding
ecological sustainability?
d) Do your organization use any means of computer systems interconnected with other
organizations regarding resource management?
e) Are your organization pushing topics related to ecological sustainability towards
government or other organizations?
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Appendix 2: Interview guide, organizations
(Swedish)

Namn och bakgrund?

Position i organisationen?

Hur méanga anstéllda har organisationen?

Ar ni miljécertifierade eller foljer ni ndgon certifiering?

1.

Vill du beriétta lite kort, fran din position, hur det strategiska arbetet med med miljo ser ut i
organisationen?

Frén din position hur ser det strategiskt arbetet ut med IT och IS i organisationen?

a) Anvénder ni pa nagot sitt I'T/IS i organisationen fOr att ersitta materiell eller transporter,
som en del av ert arbete med miljomassig hallbarhet?
b) Vad ser ni for mgjligheter och utmaningar med dessa slags system i er organisation?

a) Anvénder ni pa nagot sitt IS for att effektivisera processer, som en del av ert arbete med
miljomaissig hallbarhet?
b) Vad ser ni for mgjligheter och utmaningar med dessa slags system i er organisation?

Vad skulle du séga ér drivkraften bakom att anvédnda IS som ersétter och effektiviserar?

a) Hur arbetar ni med kommunicera ut ert arbete med miljomaéssig héllbarhet?

b) Anvénder ni pa négot sétt IS for arbetet med detta?

¢) Vad ser ni for mdjligheter och utmaningar med dessa slags system i er organisation?
d) Vad skulle du séga ar drivkraften bakom att anvidnda dessa slags system?

a) Anvénder ni pa nagot sitt IS for arbetet med miljoméssig hallbarhet internt?
b) Vad ser ni for mgjligheter och utmaningar med dessa slags system i er organisation?
¢) Vad skulle du sdga &r drivkraften bakom att anvénda dessa slags system?

a) Anvénder ni pa nagot sitt IS for arbetet med att fordndra kunder eller medarbetares
beteende, vad giller miljomaéssig hallbarhet?

b) Vad ser ni for mgjligheter och utmaningar med dessa slags system i er organisation?
¢) Vad skulle du sdga &r drivkraften bakom att anvénda dessa slags system?

a)Arbetar ni langsiktigt med att fordndra er organisation till en organisation som genomsyras
av arbetet med miljomaéssig héllbarhet?

b) Arbetar ni proaktivt for att hitta information som gér att anvénda till datorsystem for
miljomaéssig hallbarhet i organisationen?

¢) Arbetar ni tillsammans med andra organisationer med fragor angédende miljomaissig
héllbarhet?

d) Anvinder ni pé nagot sétt datorsystem sammanldnkande med andra organisationer i arbetet
med gemensam resurshantering?

e) Driver ni aktivt fragor utat, som anknyter till miljomassig hallbarhet?
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Appendix 3: Interview guide, expert (English)

Name and background?

Position in your organization?

How many people does your organization employ?

Are your organization environmentally certified or comply with any certification?

1. Tell us briefly from your position how the strategic work with environmental issues is done in
organizations?

2. Tell us briefly from your position how the strategic work with IT and IS is done in
organizations?

3. a) Do organizations use any means of IT/IS to replace material or transports, as part of

working with ecological sustainability?
b) What opportunities and challenges do you see with these types of systems in organization?

4 a) Do organizations use any means of IS to streamline processes, as part of working with
ecological sustainability?
b) What opportunities and challenges do you see with these types of systems in organizations?

5. What would you say is the driving force behind the use of IS that replaces material or
transports and streamlines processes?

6. a) How do organizations communicate their work with ecological sustainability externally?
b) Is there any use of IS in support of this work?
¢) What opportunities and challenges do you see with these types of systems in organizations?
d) What would you say is the driving force behind using these types of systems?

7. a) Do organizations use any means of IS for the work on ecological sustainability internally?
b) What opportunities and challenges do you see with these types of systems in organizations?
¢) What would you say is the driving force behind using these types of systems?

8. a) Do organizations use any means of IS in the work with changing the customer or
employees behaviour, relating to ecological sustainability?
b) What opportunities and challenges do you see with these types of systems in your
organization?
¢) What would you say is the driving force behind using these types of systems?

9. a) Do organizations work with long-term goals of transforming the organizations into
organizations that is guided by the work with ecological sustainability?
b) Do organizations work proactively with finding information that can be used in computer
systems regarding ecological sustainability?
¢) Do organizations work together with other organizations in matters regarding ecological
sustainability?
d) Do organizations use any means of computer systems interconnected with other
organizations regarding resource management?
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e) Are organizations pushing topics related to ecological sustainability towards government or
other organizations?
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Appendix 4: Interview guide, expert (Swedish)

Namn och bakgrund?

Organisation du arbetar for, och position i organisationen?
Hur manga anstéllda ar ni i organisationen?

Ar ni miljocertifierade eller foljer ni ndgon certifiering?

1. Vill du beriétta lite kort, fran din position, hur det strategiska arbetet med miljo ser ut i
organisationer?

2. Fréan din position hur ser det strategiskt arbetet ut med IT och IS i organisationer?

3. a) Anvénder organisationer IT/IS pa nagot sétt for att ersétta materiell eller transporter,

som en del av deras arbete med miljomaéssig hallbarhet?
b) Vad ser du for mojligheter och utmaningar med dessa slags system i organisationer?

4. a) Anvénder organisationer pa nagot sitt IS for att effektivisera processer, som en del av deras
arbete med miljomaéssig hallbarhet?
b) Vad ser du for mojligheter och utmaningar med dessa slags system i organisationer?

5. Vad skulle du séga ér drivkraften bakom att anvédnda IS som ersétter och effektiviserar?

6. a) Hur arbetar organisationer med kommunicera ut sitt arbete med miljomaéssig hallbarhet?
b) Anvénder de pé nagot sétt IS for arbetet med detta?
¢) Vad ser du for mojligheter och utmaningar med dessa slags system i organisationer?
d) Vad skulle du séga ar drivkraften bakom att anvidnda dessa slags system?

7. a) Anvénder organisationer pa nagot sétt IS for arbetet med miljomaéssig héllbarhet internt?
b) Vad ser du for mojligheter och utmaningar med dessa slags system i organisationer?
¢) Vad skulle du sdga &r drivkraften bakom att anvénda dessa slags system?

8. a) Anvénder organisationer pa nagot sétt IS for arbetet med att férdandra kunder eller
medarbetares beteende, vad giller miljomaéssig héllbarhet?
b) Vad ser du for mojligheter och utmaningar med dessa slags system i organisationer?
¢) Vad skulle du sdga &r drivkraften bakom att anvénda dessa slags system?

9. a)Arbetar organisationer langsiktigt med att fordndra sin organisation till en organisation som
genomsyras av arbetet med miljoméssig hallbarhet?
b) Arbetar organisationer proaktivt for att hitta information som gar att anvénda till
datorsystem for miljomaéssig hallbarhet?
c¢) Arbetar organisationer tillsammans med andra organisationerna vad géller fragor angédende
miljomaissig hallbarhet?
d) Anvinder organisationer pa nagot sitt datorsystem sammanldnkande med andra
organisationer i arbetet med gemensam resurshantering?
e) Driver organisationer aktivt fragor utit, som anknyter till miljomaéssig héllbarhet?
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Appendix 5: The city of Stockholm

GS = Gunnar S6derholm
AJ = Andreas Jensen
JL = Joakim Leufstedt

JL Vi borjar med de generella frdgorna, lite om dig sjilv och organisationen. Vi kan borja
med dit namn.

INF GS Gunnar Séderholm
JL Vilken position jobbar du pa?
INF GS Jag ér forvaltningschef pa miljoforvaltningen Stockholms stad.
JL Aa, vad har du for tidigare bakgrund?
INF GS Jag ér jurist fran borjan, borjade i forsvaret under min studietid. Sen jobbade jag hos

polisen ett halvar, sen tingsritten i Orebro ett &r. Sen var jag jurist pd Metall under 80-
talet. Ni &r s& unga, men ni kommer néstan inte ihdg blomman va?

JL Nej?

INF GL Legendarisk ordférande i metall, sen hade jag jobbat som jurist i 15 ar ungefdr.
Trottnat, och hade en kompis som blev borgarrad efter valet 88. Da kom jag dit som
borgarradssekreterare och sen var jag dér i 3 &r ungefér och blev sen gjorde vi utredningar
i stadsdelsndmnden Stockholm. Utvérderade det som foregicks i stadsdelsndmnderna och
skrev forslag mot nagot som hette omrddesndmnden som i princip blev
stadsdelsndmnderna s& smaningom. Sen blev jag chef for formyndarndmnden ehhh, och
efter det bostadsformedlingen som vi stillde om fran en ganska mork byrékrati till ett
modernt serviceforetag. Det blev ett entreprendrskap, att bygga foretag. Sen vr jag
bitrddande stadsdirektdr mellan 2002 och 2006, som sddan dr man politiskt tillsatt. Da
hade jag ansvar for bostadsbyggande, Stockholm hade da ett bostadsprojekt som vi
kallade 20k som handlade om att bygga 20000 ldgenheter pa fyra ar. Sen tringselskatter
och IT-utveckling, och sen efter valet 2006 kom jag hit, pd Milj6forvaltningen.

JL Ok, hur manga &r det som arbetar pa miljoforvaltningen?

GS 200 ungefir.

INF JL Och Stockholms stad?

GS I hela Stockholms stad?

JL Precis.

GS Ja jag vet ju faktiskt inte, men runt 45000 &r anstillda, men sen ehh finansierar vi
INF skolor och forskolor som &r privat drivna sé att . Men ungefdr 45000 i stan och cirka 3-
4000 1 koncernen.

JL Mm, nu tinkte vi gé in igen pa generella fragor: Ur din position, dagliga arbetet med
miljo, 1 er organisation hér, Det dvergripande arbetet med milj6?

GS Ja alltsa Miljoforvatlningen i Stockholm, liksom i alla andra kommuner, dr en
INF huvudsakligen en myndighet, till 75% sa utdvar vi tillsyn. Vi har livsmedelskontroll,
hélsoskydd och vi kontrollerar miljofarlig verksamhet. Ehm, darutdver har vi ett antal
frivilliga projekt som vi inte lagligen &dr skyldiga att hélla och det géller miljobilar, ehm
klimatarbetet, enregicentrum, enrgirddgivning och ehm, ja, vi har ju ocksa
miljodvervarkningen hos oss Vi har tvd géng hos oss, ett som Overvakar luften, Kallas
SLB och i Stockholm/Uppsala l&n s& har vi ett luftvardsforbund, och dé overvakar vi
luftkvalitén och rapporterar till naturvardsverket som rapporterar till EU. Det handlar om
miljokvalitetsnormerna for luft. Sen har vi ett géng som kallas Miljéanalys, som dgnar sig
véldigt mycket &t vatten och ehm, gifter. Nya gifter och diffusa utsldpp. Vi &r den
doktorstitaste forvaltningen i Stockholm, vi har ritt manga som ar disputerade och ehh,
till och med en professor anstélld.

JL Foljer ni ndgon miljocertifiering, ndgon ISO-standard eller dylikt?

GS Stockholm f6ljer inte ndgon ISO-standard, vi har ett eget system som kallas for IRS,
INF Internt ledningssystem dér vi foljer upp miljopaverkan i Stockholm fran forvaltningarna
och det géller bade energikonsumtion och dven en del blandade parametrar. Men det &r
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integrerat med den ekonomiska redovisningssystemet.

JL OK, ur din position igen, Det 6vergripande arbetet med IS/IT hur ser det ut? Hur har
ni integrerat?

GS Det beror lite pa, vad pratar vi om? Ar det IT i storsta allménhet? Dvs. burkar och
INF servrar och drendesystem? Eller e de web och information?

AJ Kanske hur ni arbetar i organisationen, alltsd du har beskrivit i miljo att ni &r
uppdelade i 6vervakning och lite olika. Fran din position hur ser du att ni arbetar i
organisationen med IT?

GS Nja, Stockholm har outsourcat all IT till Volvo IT, som nu &r en central entreprendr.
INF Tidigare hade vi i princip vara egna servrar eh, véra egna it-tekniker. Men det dr numera
borttaget. Vi har nu Volvo IT istéllet. Miljoforvaltningen har ett eget dvergripande
drendesystem som heter ECOS. Det delar vi med ungefar 150 kommuner i Sverige. Det dr
specialgjort for att hantera livsmedelskontroll och eh, och hélsoskydd och miljofarlig
verksamhet. Och det ar leverantor som heter Tekis som da foljer upp alla rittsliga krav
som finns p4 kommunerna som finns pa rapporteringssystem och sadana saker. Ovrigt si
har vi, nér det géller luften, s& méter vi 1 luften i realtid pé ett antal stdllen i Stockholm,
Uppsala och Goéteborg som vi tar in automatiskt. Det dr en fredad zon. Dér skoter dem, ett
helt eget system, som sen distribueras i realtid pa webben. Bade historik, nuldge och en
prognos hur morgondagen kommer se ut, och sa har vi en massa websidor forstas.

JL Vi ténkte nu ga dver mer specifikt med fragor angdende informationssystem och
milj6. Anvénder ni pa nagot sitt IT eller IS inom organisationen for att ersétta materiell
eller transporter?

GS Ersitta materiell och transporter?

JL Det kan gilla digitalisering av papper, videokonferenser och dylikt.

GS Ja bada é&r, vi har numera helt digitala arkiv, for fortsdttningen dven om vi anvinder
AEF en massa papper som inte dr inskannade. Men vara arkiv dr helt digitala. Mycket av
informationen ersétter ju papperet, i och med webben. Dar har vi ndgot som heter
miljobarometern dir vi har en beskrivning av miljdsituationen i Stockholm ur en méngd
olika aspekter. Sen &r det vanliga, jag menar epost och ett forsok att bdrja anvénda
iphones och ipads for att gora vara inspektorer mer mobila. Hélften av vara anstillda ar
inspektdrer.

JL Jobbar ni med videokonferens nér ni ska ha moten?

GS Ja, nér man &r ute i projekt sa dr det vanligt att man skypar eller vad man nu gor for
AEF nagot. Vi dr involverade i ritt manga EU projekt och dér sitter man och far upp konferens
med webkamera och dator. Jag har gjort nagra digitala presentationer och sadir, men det
har ju dnnu inte gatt. Vide ett tillfdlle gick jag till en studio och sénde direkt. Men annars
far man skicka en DVD, och det var faktiskt i Toronto det var en konferens. Men dar jag
inte hade mojlighet att delta, sa jag skickade en DVD, den presentationen finns dvrigt pa
Youtube. Och, problemet med videopresentationer och konferenser ar att vi inte har en
enhetlig standard. Det &r inte sékert att det protokoll jag sénder i kan mottas pa den andra
sidan. Det var kul, de sig DVD’n och jag svarade pa frdgor senare under kvéllen. Det

blev ritt bra faktiskt.

JL Mm, Du pratade lite om mdjligheter och utmaningar. Och déd menar jag exempelvis
AEF videokonferenser och digitalisering.

GS Nir det géller ersdtta resor sa e videokonferenser en lagt hangande frukt Stockholm
AEF, har planer, eller iaf diskuterat att upprétta en egen studio som vi kan sénda ifran. For de
SIN. flesta om de som vill veta ndgot om Stockholm kommer hit. man vill se Stockholm. Det

andra 4r ju att vi dr inbjudna, men tackar nej till hélften av alla inbjudningar kors o tvérs.
Kunde aldrig drémma om att jag skulle resa sa mycket pa grund av tringselskatterna. Det
dr vildigt ofta som Stockholms bjuds in nidr man ska prata om héllbara stider, vi ar ofta
relativt ensamma. Men det dr inte s& ménga andra som &r med, lokalt forstds. Men som
nér jag var i New York senast sa var Stockholm den enda som var med. London skulle
varit dir man hade fatt férhinder. Men det &r alltsd pa den nivan som Stockholm lirar pa.
Och de dér 4r lite svart att ersdtta har det visat sig, det dr en show. Det stora for att ersitta
transporter sa &r strategin i Stockholm att forse alla bostdder i Stockholm med riktigt
bredband. Det vill sdga 1 gigabit per sekund. Och jag har manga medarbetare som jobbar
hemifrén, pa precis samma sitt som om de suttit pd kontoret. Och det sparar faktiskt
transporter, jag menar, om vi kan jobba en dag hemifrén sa sparar vi 20% av transporter.
Jag menar pa nagra fa dagar s ersitter de alla videokonferenser i vérlden, holl jag pa o
sdga. Men i alla fall hos oss, s sparar de in mycket mera transporter. Det &r dessutom, s
far man komparativa fordelar, det underldttar for smabarnsforéldrar att kunna ta béade
ansvar for jobbet och familjen och barnpassning och hela faderutten. Stockholm stad har
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blivit utsedd till Sveriges mest jamstdllda arbetsplats, vi har fatt pris for det, inte minst for
att mén dr hemma rétt mycket. Men ocksa jobbar hemifran, det dér ar... Jag tror det finns
en konflikt mellan ett traditionellt synsétt som Volvo har, jag menar Volvo har ju i princip
mina datorer pa jobbet i en sluten... Tanken &r ju att det ska vara ett slutet system, jag far
inte ladda ner ndgra andra program 4n de som Volvo har godként och det masta ske via
vér, man kan aldrig stoppa in en drivrutin for en skrivare eller ndgot sant dir om den inte
ar godkand. Tanken med de hér dr att man har ndgon slags uppdelning mellan arbete och
fritid, och min erfarenhet fran bade hérifran och andra stéllen &r att vi har véldigt manga
unga arbetare. For dem sa flyter det ihop, ni 4r en generation som inte skiljer pa arbete
och fritid. Jag menar burken ar burken, den har man med sig. Dar har man béde livet och
arbetet samlat, och det dér tror jag dr en konflikt, hur man bygger ett system som inte blir
nerdammat av all pass skit som folk laddar ner, som sunkar systemen och hastigheten och
sant ddr. Samtidigt som man har den dér friheten och formégan att anpassa sig till ett
system dér arbete och fritid flyter ihop.

JL Du nimnde négra satsningar ni hade gjort pa digitalisering och videokonferenser. Vad
dr det som &r drivkrafterna bakom de hédr? Att integrera de hir slags systemet? Att
anvédnda de hér slags systemen dver huvud taget?

AJ Ar det till exempel tryck frén invénarna, konkurrens med andra kommuner eller
stader? Eller lagstiftning?

GS Negj, ingen konkurrens, och heller inget direkt tryck fran medborgarna. Det ar ju inte
sa att vi fran en efterfrdgan fran medborgarna: Kan ni inte gora det hir? Och sa gor vi de
for att tillgodose kundonskemal. Ddremot dels &r det for att spara pengar, Oka
tillgéngligheten, for att hitta i vara papper. Att sokbarheten 6kar naturligtvis. Men sen gor
vi ju system som medborgarna vill ha. Men som de inte d4nnu riktigt forstar. Medborgarna
kan ju inte formulera en efterfraga, vi maste ju ténka in oss i vad medborgarna vill ha.
Vad som skulle kunna underlétta for medborgarna, och sd presenterar vi... Jag kan
rekommendera vér nya app for upptick Stockholm, dir vi forsdker presentera siter i
Stockholm som ar mer ovanliga med nérhet till djur och natur, till idrottsanlédggningar och
hela faderutten. Den fér ni ladda ner och kolla pa sé att siga. Men vi har gjort en tjénst
som blivit prisbelont, med guldpalmen... guldlédnken heter det. Hur man soker bergvirme,
man stoppar ner sitt borrhél i kartan och s& ser man var det finns runtomkring. Nér jag
kom hit sa 14g man lite efter, pa bostadsformedlingen jobbade vi ju stdndigt med att
distribuera med digitala 16sningar Eller webldsningar. Vi var vil en av fa ledningsgrupper
som i stan som praktiskt taget varje vecka diskuterade hur databasen kan struktureras for
att vi skulle fa rdtt svar. Vi kunde gora var webtjdnst, som blev enormt framgéngsrik, men
hade d& nagonstans en miljon kontakter rykt, med de bostadssokande. 90% gick via
talsvarssystem hos kundtjanst och sént dér. Talsvaret nu &r néstan helt utraderat utan det
ar bara web. Dir vi dgnade mycket tid pa verksamhetsprocesserna. Vilken information &r
det vi behdver. Att man blir erbjuden en ldgenhet och att man ska kunna tacka nej, att
man inte behdvde ringa och fraga ndgot. Utan det gick pa automatik via web. Vi hade ett
system som gjorde att man inte visste om man kan fa en lagenhet eller inte for att man
inte forstod tiden riktigt. D& satte vi in en snurra vilket gjorde att realtid fick du tillbaka
vilken plats du skulle hamna pa om du hade bokat nu. Vilket gjorde att vi fick mycket
storre triffsédkerhet. Sen har den blivit digitaliserad, hela processen frén andra dndan. Dvs
fran fastighetsdgarna. Dar ar vildigt mycket information som snurrar i det systemet, det &r
nu 300000 sokande, vilket kan 1ata chockerande. Men dem bor alla inte i skanstullsbron.
De dr hemldsa personer, man star i kon for att man vet att en hyresrétt betalas med hyra
och tid. Och du har nog fatt bort den mesta av svartmarknaden och sadana saker.
Dessutom kunnat erbjuda ett system som andra kommuner kan anvénda sig av.

JL Detta dr ett system som alltsd har fokuserat pa effektiviseringsdelen?

GS Bade effektivisering och service, nu tror jag att vi dven har en radontjinst, tidigare var
man tvungen att ringa och kolla om det fanns ndgon radonmétning pa en specifik
fastighet, da tinkte vi att vi kan slippa 100 samtal i veckan om vi ldgger ut den hir
tjdnsten pa webben. Da fick vi dndé hundra samtal i veckan, men frdgorna var nu pé nésta
niva. Tillgédngligheten har gjort att det dér systemet anvinds véldigt mycket, bade av
méklare och spekulanter och andra. Men det &r inte sdkert att digitaliseringar sparar
kostnader, det visar sig rétt ofta att vi har hojt servicen, men att vi inte har sparat sa
mycket tid.

JL vi ska kolla lite senare pa just system som riktar sig mot kunderna. Anvénder ni pa
nagot sdtt ett datorsystem 1 organisationen for att effektivisera processer. Interna
processer som i en del av ert arbete med miljomissig hallbarhet. Det kan vara
resurshantering, logistik, lokalbokning osv.
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GS ja det finns ju, men det &r ju det lilla... Forvaltningens miljopaverkan ar liten. Den dr
inte sérkild stor, det dr klart vi har miljobilar, folk cyklar eller dker kollektivt. Dér vi
AEF anvéander IT &r ju for processtyrning, for att kvalitetssdkra processerna o fa de snabbare
samt effektivare. Men det sparar kanske inte sd& mycket miljo, men de sparar mycket
maénsklig arbetskraft, och man kan dgna sig at det som ar vettigt. Och inte at rutinatgirder
och sant dar.

JL Du kénner att det inte &r lika effektivt som att jobba mot ett system dér man har...

GS Jo men inte for oss, vara system r inte globala. I den meningen att de inte ar
tillimpbara hos alla andra. Sa de jobbar vi inte med. ett ut av de uppgifter som vi har lagt
AEF int mycket tid pa &r att médta energiforbrukningen, var forbrukar vi energi pa vad och hur
ser det ut. Att vi kan relatera det till ndgon slags verksamhet. Men det 4r inte vért system
vi anvénder. Stockholm har tre stora bostadsbolag, tillsammans ungefér cirka 100000
bostdder. Vi har dldreboende, vi har fastighetskontoret, vi har idrottsfovaltningen sen har
vi trafiken som &r stora energiforbrukare i sin verksamhet. Dér har vi gatt och jobbat
mycket med att hitta ett bra system for att veta var och hur mycket jag férbrukar. Men det
dr inte vart system sa att sdga.

JL Men ni anvénder ert utav ett?

GS Njae, eller snarare ser till att uppmana folk att ha system, med uppgifter som tvingar
fram att de maste kunna fa ordning pd det hdr. Det sker i samverkan med
AEF energileverantéren som ar Fortum Stockholm. Det giller badde vdrme och det géller el.
Det som nu héller pa att utvecklas, vi har ju ett miljoprofilomrdde, Hammarby sjostad
som jag tycker ni ska besdka och ocksd Lovholmen. Diar ser vi att lokalt producerad
energi kréver nya affirsmodeller, att kunna bada sélja och kopa till ndtet. Dér haller vi pa
med ABB och Fortum.

AJ Vi dr ju inga erfarna intervjuare sa vi kdmpar pa lite med att halla ett tempo som é&r
lagom. Vi har ju nagra olika delar, s& for att komma vidare , for jag tror vi hittar
berringspunkter, mot de andra delarna. Nu pratar vi om system som effektiviserar
organisationen for att effektivisera processer som resurshantering da, vad ser du for
mojligheter och utmaningar med att arbeta med sadana i organisationen?

GS Talar du om miljoforvaltningen eller talar du om organisationen?

AJ Organisationen.

GS Det finns ju precis hur mycket som helst. Vid vattnet hér vid kungsbron sa har vi ett
av de modernaste kdkarna hér. 70% av effektiviseringen i det huset ar ren IT. Att helt
AEF enkelt inte kyla och vdrma pa samma gang, de vdrmer med &verskottsvirme fran
centralstationen. Det dr ingen rocketscience, ingen ny teknik att ta hand om. Vildig
mycket av minskningen av energiforbrukningen i fastigheter handlar om bra IT-system.
Overvakning, kontroll och intelligente system. Det andra #r pa trafikomradet. Dir samlar
vi massor av information, miljarder av terrrabyte av liksom information som vi skulle
behdva konsolidera och distribuera ut och nyttiggéra bade i den historiska men ocksé for
realtidsinformation. Dar finns det verkligen vinster att gora, sen finns det en, tror jag
ocksé analyssystem och kunskap pa giftomrddet kommer att utokas. Mycket av gifter som
finns i vatten och luft har diffusa utsldpp. Jag tror att IT system och formégan att kunna
hantera véldigt stora datamadngder kommer att kunna ge oss stora insikter som gor att vi
far mer insikter.

JL Drivkrafterna bakom att investera i dessa typer av system?

GS Pengar. Pengar och miljo! Men jag tror att bada géller llika mycket. Det finns en
efterfragan bada bland foretag och medborgare, vi fragar medborgarna om de tycker det
AEF, ir bra att vi bedriver ett aktivt miljoarbete. Over 90% tycker det dr mycket bra pa en
MOT femgradig skala. Medborgarna dr mycket angeldgna. Pa fragan “Vill du att vi stiller
hogre krav pa dig som medborgare?” sa svarar 70% att det ar bra att stédlla hogre krav. Det
finns, och att vara ett fastighetsbolag, utan att ha en gron policy eller gron approach idag
ar omdjligt. Du dr dod. Vi behdver inte tvinga foretagen att vara med, dedr dar sjélv. Vi
har négot som heter klimatpakten som idag &r 150 foretag, en kompott av sma och stora
foretag som triffas en gang om aret, skriver en rapport, gemensam websida och har
konferens. Det dr rena halelujastimningen, det dr fantastiskt kul.

JL Om vi tittar just pa att sprida vdrdegrunden med miljé utat hur arbetar ni med att
kommunicera ut ert arbete med just miljomédssig héllbarhet. Till exempel
héllbarhetsrapportering?

GS Nir det giller att kommunicera med medborgarna sd ar miljobarometern det
viktigaste instrumentet. Men vi driver ocksd klimatkampanjer med stoda utav
naturvardsverket. Vi har egna resurser ddr vi driver detta, vi har annonser i tunnelbanor,
broschyrer till hushéll. Information till féretagen, vi har den hér tidigare ndimnda appen
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som dr en del av detta ocksa. I del projekt till att stimulera detta. Vi har att befrimja
cykling genom att ha bra cykelsajter. Arbetsresor i Stockholm e huvudsak kollektiva, man
kan sdga att 80% av stockholmarna reser kollektivt till arbetet. Men vid sidan av resorna
till arbetet, ser vi att det finns ett stort antal resor som kan erséttas. Vi har haft olika
jippon for att informera.

JL Om vi ser till datorsystemens roll i det hela, anvinder ni pa nagot sétt datorsystem i de
hér olika aspekterna?

AJ Miljobarometern har vi ju sett det till exempel med data i realtid.

GS Ja i luften &r det realtid... Ja dit finns ju en massa, jag menar bra... Nu vet jag inte hur
marginalerna ser ut, men om vi tar cykling tex, de hir lanecyklarna har en app. Sa man
kan se vart man kan plocka upp en cykel, vart de finns nadgonstans, var man kan limna.
Allt som underldttar och gor det enkelt att gora ritt. Det &r ju allt fran
informationssystem, det &r klart att webben spelar en stor roll ndr vi kommunicerar med
medborgarna. Stockholm blev miljohuvudstad, men det ar inte pad grund av vara IT-
16sningar (dven om vi har fatt IT-Priser). Utan det dr framst fjarrvdarme, tringselskatt,
vattenhantering och avfallshantering. Det har betytt oerhdrt mycket badde mot medborgare
och for virlden. Dessutom péaverkade det forvaltningen i hela kommunkoncernen, hur alla
forstod att milj6 inte bara ar nagot for miljokontoret utan for alla.

JL Om man ser till dessa systemen ni har for att sprida er viardegrund utét, ser ni nigra
utmaningar eller mojligheter med dessa typen av system?

GS IT rdcker inte, det maste finnas... det &r ju bra att vi kan beskriva vart det finns
atervinningsstationer sa att folk kan ldmna in saker. Att man beskriver var man kan ldmna
farligt avfall. Dér forsoker man forsdka hitta mobila 16sningar och sms paminnelser. Men
det ricker inte med IT, det behdvs ju fortfarande en bil som hdamtar det hela. Det maste ju
vara nagon analog del, men det ar klart det gér att utnyttja enkelheten av att gora rétt. Dar
har vi framgéangsrika att faktiskt bli av med farligt miljoavfall utan att det kostat nagot.

JL Om vi tittar pd de hir systemen som finns for att sprida vdrdegrunden med ert
miljomaéssiga arbete. Drivkrafterna bakom dessa?

GS Det har hint enormt mycket i politiken senaste 5 dren. Moderaterna hade en viss
misstdnksamhet bade mot miljofarvaltningen och miljopolitik. Fredrik Reinfeldt sa 6
ménader innan valet att miljofragor for oss ar en ickefraga. P& hosten 2006 kom Nicholas
Stern. Tony Blair gav en engelsk ekonomiprofessor uppdrag att reda ut vad
klimatférandringarna gor for ekonomin. Han kom i princip ut och sa att det kommer kosta
10 ganger mer att inte gbra nagot nu &n att gora det senare. Det har gjort att folk har
Oppnat 6gon, bade politiker. och foretag sa dr det Stern-rapporten. Den innebar att folk
forstar att miljo sparar pengar. Sen kom ocksd massa utav utredningar,
energieffektiviserings rapporter visar att 70% av alla ldngsamma effektiviseringséatgérder
inte blir gjort och sadana hér saker. Det dr inte bara pengar, inte bara gron populism.
Diremot finns det politiker som driver pa och visar att det finns ett ansvar for kommande
generationer. Det hir ansvaret for kommande generationer dr fran gamla konservativa
véardegrunder inget markvérdigt. Att den hir generationen inte har rétt att forbruka det vi
har haft med oss historiskt sdtt. Det som delade de politiska blocken ett antal ar sedan &r
idag ganget till en total enlighet. Miljopartiet krdver kanske nan procent extra.
Tréngselskatterna var nagot som skilde blocket helt, men efter ett ja fran
folkomrostningen. Nu dr det alla politiska block for. Det mesta ar ju IT, det finns ju ingen
konduktér som tar betalt. Utan allt dr ju en digital process, om man undantar
transportstyrelsen fakturor som skickas ut och ska betalas. Det &r ju ocksa ett enormt IT-
projekt som vi dessutom skulle kunna utnyttja mycket mer genom att ta vara pa
information och vénda den utét

JL Okej, tack det var alltsd om systemen som driver utat, om vi tittar internt. Anvander ni
nagot datorsystem for miljomassig hallbarhet, for beslutsstod? Det kan vara att plocka
data som ni samlar in angdende forbrukning, uppat i organisationen for att sen fatta
beslut?

AJ Ett bra exempel pa det som ni sdkert anvinder, som dven finns i teorin &r att i
trangselskatter s& har det kommit nya sitt att 6vervaka hur trafiken ror sig i en stad till
exempel. Om du tar den informationen om, hur trafiken ror sig i stan och sadér. Och
satter ihop med andra, luften diar. Och tar de indikatorerna och for de upp i
managmentniva, dr det ndgot ni jobbar med?

GS Nja, det forekommer. Jag menar att tringselskatten ger information om det som ror
sig och det som finns i trafikregistret. Jag menar vi vet inte start och méalpunkt och vad det
ar for drenden, det maste kompletteras. Vi utnyttjar inte det i tillrdckligt hog grad. Allt
utgar frdn mitningar som utgangspunkt, grunden ir att mita. Aven om vi har sensorer
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som mdter, sa krdvs det berdkningar pé trafikstrommar, taknivéer, hushdjder , meterologi
och massa andra parametrar som spelar in som ldggs pa manuellt. Sen sé &r det bara att
lagga en snurra som kommer ut med en berdkning pa partikelhalten pa en gata som kan
std kilometrar frdn en gata men dnda ge relevant data. Sjédlvklart jobbar vi med massa
sddana system for att fa ut det. Fortfarande &r it en underskattad resurs for att bli battre.
Vi satsar 100 miljarder pa nya infrastrukturinvesteringar, men att skaffa oss
berdkningsmodeller vad som ger most bang for the buck. Det har vi svart att fa loss.
Tréangselskatterna ar ju statliga pengar och Anders Borg maste forstd att vi behdver nagra
miljoner kronor for att rdkna pa effektivitet.

JL Om ni kollar pa system som ni anvander for beslutsstod sjdlv, vad skulle vara
drivkraften dér? For att 6ka underlagen for beslut, exempelvis...

AJ Och de drivkrafterna vi tanker pé &r ju till exempelvis, press fran lagstiftare, eller....
normativa.

GS Om vi talar miljoforvaltningen, déar har vi ett system. Dar har vi pd marginalen
digitala system. Det handlar mest om att ha kolla pad egna processer. Att automatisera
hogfrekventa processer. Hér ar det inte sa stort, men om vi kollar pa hela staden som
planering, ddr har vi enormt mycket att géra. Vi har en dvergripande plan om att bygga
staden tdtare. Vi har okat invénarantalet med 200000 senaste tjugo aren vi Okat. Det
kréver att vi forstar hur vi gor nér vi bygger, vi har tagit fram analysinstrument for att titta
pa spridningsvégar, biologisk méangfald for att freda de viktigaste omraddena. Det dr byggt
pa IT, byggt pa information insamlad fran en himla massa undersdkningar. Men det
handlar ocksa om att kunna berdkna vad lokalt producerad energi kommer att krdva. Att
bygga for att inte minska mojligheten for dessa alternativa l9sningar kraver digitala
mdojligheter.

JL Om vi ser till system for att férdndra medarbetarnas beteende internt kanske, jobbar ni
med nagot sddant?

AJ Till exempel, vi pratade om energivisualisering, har ni i vissa byggnader. Det kan ju
anvéndas for att fa folk att se detta for att dndra beteende.

GS Vi gor inte detta hir, av de enkla skilen att vi inte har de métsystemen. Vi vet inte var
i det hdr huset som en kilowatttimme konsumeras utan det gar mellan olika avdelningar,
Vi kan inte relatera en kwh till en enskild arbetare. Daremot satsar vi pa digitala 16sningar
for att arbetaren inte skall behova aka till kontoret, utan att man har den pa fickan och
16sa uppgiften pé plats. Min drom &r att en inspektdr kan gora protokollet, printa ut det
och sen cykla till nésta stélle. Mina livsmedelsinspektorer jobbar till stor utstrickning sa,
utan att behova komma till kontoret emellandt. De har okat effektiviteten med nénstans
mellan 100-150% de sista tre fyran aren. Massa olika samverkande orsaker, men en del dr
att vi tar all administration som ligger i en inspektdrs arbete. Att ldgga det s& mycket som
mojligt pa administratérer, och att inspektdrer &r ute och inspekterar och inte sitter o
knackar. Att den skulle kunna bli mobil. Vi har gjort andra forsdk till mobila 16sningar
som inte gatt bra, papperet har varit &verldgset. Man kan gi runt o gora sina sma
anteckningar. Men vi har inte gett upp. Men IT ér ett verktyg inte ett mal i sig.

JL Om vi tittar mer 1dngsiktigt, i den stora bilden. Arbetar ni langsiktigt med att forédndra
er organisation, till en som genomsyras av arbetet med miljomassig hallbarhet?

AJ Nyckelord dér ar langsiktig, hoho.

GS Intressant vore att svara nej pa den fragan.

AJ Haha

GS Det ér klart vi gor, men vart fraimsta arbete ar att staden blir béttre, bade enskilda
foretag och att stadens verksamheter blir battre. Det finns en del miljokosmetika. Man féar
inte bli for romantisk ndr man héaller pd med det hir. Kolet & nummer ett, tva, tre, fyra
och tio att fa bort. Sen kommer resten som utslédppskéllor i vikt. Sen &r det trafiken. Om
jag stanger av datorn eller inte, det &r inte det som kommer fordndra véirlden. Men i for
sig, manga droppar sma... Men man far inte tappa fokus pd de stora, nddvindiga
fordndringarna.

JL Arbetar ni proaktivt med att hitta information som gar att anvénda till datorsystem for
miljomassig hallbarhet? Nya indikatorer, nya métningspunkter?

GS Ja det kan vi vil séga, 4ven om vi trevar litegranna. Jag menar var uppgift ar att utva
tillsyn. Vildigt ofta har kontrollen varit en kontroll i sig,. Men vi foljer ju upp, vad det
giller bade restauranger och foretag s ar vi ju dir minst en gang om é&ret, det géller ju da
de lite storre verksamheterna. Vi har haft déliga system for att skapa tidsserier, om det
blir béttre eller inte. P4 miljoomradet finns det inte nagra riktigt bra indikatorer jamfort
med livsmedelsomradet. Min strdvan hér och forvaltningen jobbar for att tillsynen skapar
miljonytta. Da maste vi kunna méta det, om miljon blir béttre eller inte. Det ar klart vi kan
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vi kan maéta utsldppen fran Henriksdals-verket, hur metallerna ser ut och sant dér. Men vi
behdver mita pa den enskilda verksamheten, om det blir béttre eller simre. Dar behdver
vi nationella indikatorer, eller rent av europeiska som visar hir har du blivit béttre eller
sdmre. Som visar att all den hér kontrollverksamheten vi gora, skapar ocksa en bittre
stad. Det dr ... Och jag vill ju egentligen att vartenda inspektor ska g& hem for dagen och
kéanna... Idag har Stockholm blivit lite béttre, och att det 4r tack vare mig... Alltsa inte jag
Gunnar Soderholm, utan mig som inspektor.

AJ Haha

JL Arbetar ni med miljéfrdgor Over organisatoriska grinser, exempelvis mot andra
kommuner eller foretag?

GS Absolut, vi har ett samarbete i Stockholms 14n som kallas miljésamverkan. Vi arbetar
ocksa med Go6teborg och Malmo som de stora stdderna. Det finns ett samarbete mellan de
kommunerna som har ECOS, som é&r vart system for att forbdttra. Vi har pa
kommunforbundet, dir de storre kommunerna triffas med jimna mellanrum och
TEF samarbetar Och sedan finns det ju dven pa regionalniva, med lansstyrelsen.

JL Har ni ndgot datorsystem till stodet av detta? Gemensam resurshantering osv.

GS Nej, men en gemensam websida med gemensam information. Det stora arbetet gér ju
ut pa att likrikta informationen. Jag menar om vi kollar bergvdrme, vi ska inte ha en regel
i Sundbyberg och en annan i Stockholm. Vi behdver liknande forhallningssétt sa folk inte
ska bli forvirrade. Och att inte var och en ska utreda hur man bést jobbar med
TEF kemikaliehantering i grafisk industri. Vi vill inte uppfinna hjulet var och en av oss, utan
det handlar om att ha en rimlig niva pa effektiviseringar. Och gora det som vi gemensamt
maste genomfora vad kan vi gora for att spara resurser. Luftmédtningar ar ett sadant
exempel, det ligger i rdttsliga aldggandet att géra det, men vi har slagit oss samman med
kommuner for att gora det pa bésta sétt.

JL Driver ni aktivt fragor utit som anknyter till miljomassig hallbarhet? Da giller det till
exempel att driva pa lagstiftare, att strama &t regler exempelvis?

GS Politiken i Stockholm gor ju det, som forvaltning. Jag kan driva enstaka réttsfragor
och sadant dér. Vi har varit padrivande vad det géller miljokvalitetsnormer och sadant
dér. I grunden &r det politiken som ska driva detta. Och dér sker naturligtvis en massa
patryckningar. Det typiska exemplet dr for att komma till rdtta med partiklarna. Vi
TEF overskrider halterna pd véra gator i Stockholm. Den viktigaste orsaken for det &r
dubbdick som kdr runt och river upp partiklarna pa gatorna. Vi har inte verktygen for att
stoppa dubbdick pa gatorna, dar har Stockholm drivit ett aktivt arbete som goér det majligt
for oss att forbjuda dubbdidcksanvéndning pé ett storre geografiskt omrade. Och det dar
dr, ja har vi pd massa olika sétt forsokt att f med regeringen att gora det som behdvs.

AJ Som du har mérkt sé har vi kollat méjligheter , utmaningar o drivkrafter pa de olika
delarna. D4 vill jag snabbt g tillbaka till de hér systemen som finns till for att dndra folks
beteende i en milj6... ett miljosatt. Tex feedback till forare via ett system Vad ser du for
mojligheter och utmaningar med ett sddant system i framtiden och nu ocksa naturligtvis?
GS Allt mojligt, vad det giller eco-driving sé finns det hur ménga mdjligheter som helst.
Inte minst sa tror jag att det kommer samverka med hdgre bensinpriser och att eco-driving
kommer vara lyckligt forenade dér i ett syfte att spara energi. Vare sig man gor det for
miljon eller for att spara pengar i planboken. Vi har eller &r pa vég att passera peak oil.
Med véxande ekonomier &r det bara att stélla in sig pad hogre bensinpriser. Nér det géller
energiforbrukning i bostdder har det visar sig svart att gora, varmvattenforbrukning gar
IEQ, latt att géra. Men dédremot ndr det géller pd vdrmen, sa handlar det om var ligger
AEF lagenheten i huset? Har man en egen vilja s& ser varje villadgare till att méta sjdlv och
folja upp. Men nir det giller ldgenheter &dr det svart. En ldgenhet dr svér, en hornldgenhet
i norr har andra forutsdttningar en lagenhet som ligger mitt i huset med soderldge. Vem
ska betala vad? Det hade varit bra med kollektiv matpunkt i trappen, en energibarometer
som talar om mot nagot slags malvirde som sitter i porten sa att alla ser. Dessutom med
individuella métningar i varje ldgenhet. Det &r klart att kunskapen om forbrukning
betyder véldigt mycket. Problem med hyresligenheter dér vitvaror ingéar... Du som
hyresgést som betalar rakningen, men hyresviarden gor investeringen. Det dr svart att
argumentera for en dyrare produkt men lagre energiférbrukning. Om kylskapet sparar
energi dé &r det jag som hyresgést som sparar pa det medan om de inte gor det sé ar det
jag som hyresgist som betalar. Det dr svart att fa ihop det. Man kan ténka sig att vi far ha
ett mer europeiskt system ddr man inte har nagra vitvaror alls utan det kdper var och en.
JL Det ar intressant, absolut.

AJ Slutgiltigen vad det géller drivkrafter, vad kdnner du skulle vara drivkrafter med att
jobba mer med denna lilla delen att jobba med IT och milj6.
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GS Om jag fick 6nska nagonting, s skulle jag vilja ett nybyggt projekt som inte ligger i
ett miljoprofilsomrade. Jag tar allt det senaste och modernaste, koppla ihop byggherren
med entreprendrer som IBM eller vem som helst och proppar den hir kédken full med
experiment. Och vi hjélper dig som fastighetsdgare. Vi skulle behdva ha ett antal
showcase, dir vi kan visa det hér dr var IT-kdk med det allra senaste. Sen har vi holistiska
16sningar dar vi kollar pa miljon 1 alla mojliga riktningar och aspekter. I vara
miljoprofilomraden, dér tanken &r att det skulle kunna mainstreamas och dverséttas in till
andra omraden i Stockholm, men ocksd att det ska promota svensk miljoteknik
utomlands. Det finns hur mycket som helst att géra. Min Onskning &r, ge mig en
byggherre som dr IT-intresserad
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Appendix 6: The city of Goteborg

LT = Linus Theorin
AJ = Andreas Jensen
JL = Joakim Leufstedt

AJ Vad har du for bakgrund?

INF LT Jag &r naturvetare, geograf. En fil. mag. fran Universitetet i GSteborg. Och har jobbat
hér sen 2003, med lite olika saker. Och just nu dr jag enhetschef pa en enhet som haller pa
med miljodvervakning. Det vill siga som Overvakar bland annat luft, och buller och

ekologifragor.
AJ Hur ménga anstéllda ar det i organisationen?

INF LT Totalt pa miljoforvaltningen dr det 170 personer och vi &r ungefar 10 pa min enhet.
AJ Och sen har man Géteborgs stad.

INF LT Goteborgs stad ar typ 47000 anstéllda, sé vi 4r en liten del, kugge i detta maskineri.

AJ Forst har vi nagra generella fragor, for att 6ppna upp lite, fran din position hur ser du
arbetet med miljo 1 organisationen.

INF LT Med milj6 i organisationen i Goteborgs stad ténker du. Ja, teoretiskt eller vad man
sdger miljon har en ganska central roll i stadens budget. Vi har sa att sdga, vi utgér fran
social, ekonomisk och ekologisk héllbarhet inom kommunen, det 4r ju nagonting alla
skall jobba med. Och man skall dven konkretisera den ekologiska dimensionen med véra
lokala miljokvalitetsmél som ni ser bakom mig hér. Sa att i praktiken s har vi mycket
verktyg och jobba med, men vi dr dnd4, vi startar upp nu skulle jag vilja sdga med ett
samlat miljoarbete inom kommunen. Det har vil kanske i viss man saknats tidigare da. Vi
ar pa banan, men som dom flest kommuner, eller dom flesta 6ver huvud taget, sa har man
ju langt kvar innan man nar mal som man &dr ndjd med da.

JL Men kan det vara sa dir att olika avdelningar har olika milj6policy, eller har ni en
overgripande?

INF LT Det dr ju tydligt i kommunens budget att alla skall jobba med dom hér, det ar klart
alla skall jobba med priomal, och det finns ett antal priomal d& som &r miljéinriktade, t ex
el-effektiviteten skall 6ka, och andelen miljomaltider skall 6ka, och lite sddant dir. Men
ndr man gér ner, ndr man nischar in sig pa miljosidan, da blir det vil inte, d& &r det nog
inte lika tydligt for alla att alla skall jobba med dom hér specialarna. Och det &r vil,
dérfor har vil vi en funktion att vi hjalper Goteborgs Stad som organisation att pusha pa
lite, jobba lite extra med vissa fragor.

AJ Har ni nadgon miljocertifiering?

INF LT Mm det har vi, vi har en enklare typ av miljocertifiering som heter miljodiplomering,
som ar framtagen av staden sjdlv da. Det ar framst dr smé och medelstora foretag som ar
certifierade enligt den metoden. Men den bygger ju pa samma principer som dom stora
miljoledningssystemen men den ar enklare.

AJ Frén din position hur ser du pa arbetet med IT/IS i organisationen.

INF LT Vi ligger vél inte i framkant. Eller alltsa in i organisationen, jag vet inte inat eller utat.
Vi har ganska bra interna processer inom kommunen alltsd vi har om man sdger
miljomassigt, att vi samlar mycket av vara viktiga miljéunderlag pé platser dér alla kan na
dom sa att sdga. Sa s sitt tycker jag det fungerar bra. Sedan utdt mot medborgarna
allménheten har vi nog en del kvar att arbeta med for att gora det littillgéngligt.

AJ Vi kommer in pa lite mer specifika delar nu. Den forsta delen &r, hur arbetar ni med IS
i arbetet med organisationens milj6 policy eller vad man skall sdga utat. T ex hur man tar
maétdata och kommunicera ut det, genom hallbarhetsrapportering eller indexering.

IEQ LT Da har vi, vi har vl egentligen tva stycken stora rapporter som gors varje ar kan man
sdga da. Och milj6forvaltningen haller i en del, och det dr dé, vi gor en miljérapport varje
ar, dar vi foljer upp dom hér lokala miljokvalitetsmalen. Dom &r antagna av
kommunfullméktige, dom géller hela Goéteborg. Det dr ju, i nuldget dr det elva delmal
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men det kommer bli, snart dr det tolv, och varje delmal har massa olika delmal i sig och
massa olika uppfoljningsparametrar. Jag vet inte hur manga indikatorer vi har, men vi har
néstan hundra olika indikatorer tror jag, som vi foljer upp varje ar alltsé langa serier da
som vi ldgger ihop dad och beddmer trender, utveckling och potential, och var man
behover gé in och gora extra atgirder for att nd dom hir mélen vi har stéllt. Det ar dnda
relativt systematiserat, och det har vi gjort ett par ar nu. Och det vi kénner &r vil att vi
maste hela tiden utveckla detta for att vi skall kunna komma framét. For det hdnder hela
tiden nya saker. Och efter ett tag, vissa av dom hdr mit-talen vi har, dom mérker man att
dom 4&r inte tillrdckligt dynamiska for att kunna visa en riktning t ex, dom séger ingenting,
vi maste utveckla nya for att battre kunna spegla verkligheten och den férdndring som
sker.

JL Hur formedlar ni detta utat, alltsd dom hér 16sningarna fran den hir mét-datan ni tar
in, till invanarna t ex?

LT Om man tar det fran borjan kan man séga att Géteborgs kommun dger mycket mark,
mycket verksamheter, alltsa vi star sjdlva for mycket av miljoproblemen. Vi dger t ex
hamnen, vi dger energibolaget, vi dger mycket transporter och energi och dom ger ju
upphov till manga av dom hér miljoproblemen. Vi dger véldigt mycket mark alltsa, hur vi
hanterar varan mark spelar stor roll for den biologiska diversiteten t ex da. S& vi
kommunicerar detta véldigt mycket internt i organisationen for att det 4r dom som ofta &r
avnidmarna sa att sdga till det hdr, dom 4ger problematiken. Och dér har vi naturligtvis
ocksa ett storre inflytande, for vi kan prata med varandra. Det &r annorlunda om man skall
prata med t ex Shell eller raffinaderierna hér, det &r en grans dér mellan det offentliga och
det privata. Dar kan man inte ha den diskussionen pd samma sitt, eller det politiska
inflytandet och gora nagon storre fordndring. Jag vet inte om jag svarade pa fragan.

AJ Det dr i sa fall om ni ocksa dr med i ndgot gront index eller om ni kommunicerar det
utét aktivt pa nagot sitt?

LT Ja pa lite olika sdtt kan man sdga. Vi & ju med i nagonting som heter
borgmaistaravtalet, som europeiska kommuner och stider kan ansluta sig till detta om man
sa att sdga har ambitionen att g langre d4n EU's gemensamma klimatmal. Dér ingér ju en
kartldggning och en rapportering. Det gor vi ju sa att sidga i ett europeiskt perspektiv.
Diremot tittar vi lite mer nu pa hur vi kan jamfora oss lite tydligare med framforallt
Stockholm och Malmo t ex. Stockholm och Malmé har ju ett system som heter
Miljobarometern, ddr dom ldgger upp sina miljoparametrar och systematiserar dom pa ett
sdtt sd att dom kan jamfora sig med varandra vildigt tydligt. Och det kan inte vi i nuldget,
det &r mgjligt att vi gar in i det ocksé eller ndgot annat. Men vad vi forsdker jobba med
som jag upplever i alla fal &r att vi forsoker tillgédngliggéra sd mycket miljodata som
mdojligt, och vi vill ju skapa ett utflode av data sa att séga, sé att man sjélv da kan plocka
det man &r intresserad av att titta pa. Sen &r vi ju med i, naturligtvis, sddana dir
miljojamforelser som gors av t ex da naturskyddsfoéreningen tror jag vi gér nog varje ar.
Det finns vissa organisationer som gor det, och dir &r vi med och dér ar vi ju ibland
behjilpliga att ldamna uppgifter om dom efterfragar det saklart. Men det ar vil en viss
sadan ddr, som tre storstdderna héller lite koll pa varandra sadér.

AJ Vad skulle du sdga driver er frimst i det hdr arbetet med att anvénda systemen och sen
kommunicera utat,

JL mot invanare exempelvis?

LT Jag tror att grunddrivet eller det direktivet vi har i stadens budget &r att vi skall vara
framat pad miljdomradet, vi skall vara progressiva. Och ingar ju verkligen att ha en
transparens. Vi skall visa vad vi gor och vi skall tala om nér det inte &r tillrdckligt bra.
Dir kénns ju som att miljoforvaltningen har en roll att driva pa dir, och peka liksom
ndmen vi nér liksom inte dit for att vi fortfarande gér dom hér sakerna. Och det dr dom
och dom och dom forvaltningarna som faktiskt far gora ndgonting for att det skall hianda.
Varan miljorapport den kommunicerar vi ut da framst till dom som 4r miljdintresserade.
Sedan har vi ju kortversionen, jag sdg att nadgon av er hade en hdr. Inte varje ar, men
kanske vart femte ar gor vi en sddan kortversion. Vi tillgéngliggor allting pd webben, sa
att man verkligen kan ga in specifikt, alltsd man borjar utifran med grundstrukturen och
sedan graver man ner sig djupare inom respektive omréde. Sedan dr vi med i ménga olika
mindre sammanhang. Vi har t ex en utatriktad kampanj som heter leva livet, sér man kan
coachar ett antal familjer, bade kdndisar och ett antal familjer, och med massor med olika
utmaningar. T ex transporter och mat och energieffektivisering. Och forsoker via media
formedla dom hér resultaten. Det dr vil tycker jag ett exempel pé en bra kampanj dar man
liksom engagerar vanliga ménniskor och liksom lite kéndisar dé, s& det finns ett intresse
att f6lja dom har ménniskorna och hur gar det egentligen och hur far man ihop det hir
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egentligen, kan vi vanliga méanniskor géra nagonting i varan vardag. Man inspirerar folk.
Och sedan hjélper vi, via organisationen i Go6teborgs stad, t ex hjdlper vi alla stadsdelar
med inspiration och idéer, och hjélper till att ndtverka, och hitta gemensamma projekt sa
att dom ocksa kan jobba pé enad front mot sina respektive stadsdelsorganisationer. Att vi
forsoker stirka upp ett arbete. Det far ofta genomslag om man kan gé i takt. Traditionellt
kan man séga att miljoforvaltningen jobbar mycket med tillsyn och kontroll. Och sedan &r
det den avdelningen som jag jobbar pa, dér jobbar vi med dom sakerna som ligger utanfor
det lagstiftade. Vi jobbar inte sdrskilt mycket direkt ut mot goteborgaren, utan vi jobbar
mest med organisationen pé ett eller annat sétt skulle jag séga.

AJ Ser du négra speciella mdjligheter eller utmaningar med ett sadant arbete utat?

LT Jag tror man maste, man maste hanga med, man maste ju sjdlv fundera pa, vilket sétt
vill jag fa information pa? Hur vill jag hitta informationen, och vilket format och sadant
IEQ dér. Det hinder ju mycket med tekniken. Jag kénner ju att for tio ar sedan, innan det hir
med att nir mobiltelefonerna kom, det gick ju jittebra dé, men nu kénner man sig ju helt
vilsen utan mobiltelefon. Man &dr van och fa det hidr och nu liksom, och det maste vi
forsoka anpassa fara system till ocksd. Jag tror att man maste jobba med att gora det
aptitligt och lattillgéngligt pa nagot sitt. Och ocksa designa pa ett sétt si man sjilv kan
plocka ihop den informationen man vill ha. Man vill inte g& in pa nagon trakig odynamisk
hemsida ddr man far ett uppdaterat vérde varje ar, det haller inte. Man vill veta vad som
hént sista timmen, och vad som hénde dom sista tva timmarna. Och var hittar jag den dér
parken pé vdgen hem fran jobbet, och hur tar jag mig dit. Man maste hitta dom hér
kombinations-IS pa ndgot sétt. Men det kdnns som vi ar langt borta frén det, atminstone
ifrén varan sida.

AJ Nista del i detta har vi varit inne pa en del, det dr hur ni anvénder IS i arbetet med
organisationen och miljopaverkan internt. T ex att man plockar ut métdata, och
analyserar, och beslutar internt.

LT Det ér lite olika beroende pa. Miljoforvaltningen har ju en tillsynsroll i kommunen.
Och kommunen &r samtidigt en stor verksamhetsutdvare. Sa tar man t ex det hir med
IEQ luftkvalitet. D& samlar vi ju in métdata varje timma, och sa rapporterar vi till nimnden.
Och sé kanske dom tar ett beslut dar. Och sa kanske vi t ex utdvar tillsyn mot en annan
organisation inom organisation. Trafikverket t ex som driver véra végar, da kanske vi
forelagger dom att géra nagonting.

JL I det hér jobbet, nir ni formedlar vidare till dom som gor beslutsfattning. Ni har inget
system som skickar ut det, eller ingen data som presenteras direkt for dom, utan det dr ni
som formedlar det via ndgon rapport?

LT T ex luftdata kan dom se sjélva, den uppdateras timme for timme. Men ofta det som,
lagstiftningen bygger ofta pa aggregerad data t ex dygns-medelvirde, ars-medelvérde. Sa
IEQ dom kanske inte far ut s& mycket av dom dér Ogonblicksbilderna, utan politikerna
behover en samlad rapport for att kunna ta ett beslut. Det dr ocksé sé att vi méste granska
data, maste samla ihop den och granska, innan vi kan rapportera ritt siffror, for det kan
hénda att det dr fel det som uppdateras timme for timme.

AJ Vad ser du for mojligheter med dessa slags system?

LT T ex nér det giller luftkvalitet, det dr ett exempel dér det verkligen finns saker att
gora. Vi kan inte fa tillrckligt bra meteorologiska for att kunna tala om hur det blir
IEQ imorgon, ddremot vet vi pa ett par timmars sikt hur bra och déligt det kommer bli. Och i
Goteborg har vi mycket problem med délig luft. Och ett mobildatasystem, en app, som
kan pusha ut data med kort varsel, kan ju faktiskt ge folk mojlighet att vélja transportsatt
till stan. For tidigt pd morgonen vet vi om det kommer bli daligt pa formiddagen. Men om
man har det pa informationstavlor, pé infartskyltarna till stan, d& &r det lite forsent da
sitter folk dir och kor. Diar dr ett omrade ddr man verkligen kan gé in precis da,
atminstone dom som é&r intresserad av att, coh har mdjligheten, att vélj nagot annat, dom
kan faktiskt kdnna att dom kan gora en insats. Men har man inte den mojligheten att ge
folk valmojligheten dér, sa kan man forsta att man inte funderar pa det heller.

AJ Om man ténker internt vad du ser for mdgjligheter med sadant hér slags system dér
man plockar métdata frén manga stéllen. T ex vi har kollat pa ett system dér man har
realtidsinformation om alla fordon i en organisation om utsldpp, att man far det dé internt.
LT Ja, ja vet inte, jag tycker att, jag tror att det som &r enklast att kommunicera &r att om
man kan koppla till nadgot miljonegativt, alltsé t ex, a jag ser inte riktigt, i det exemplet jag
berdttade om kan jag se en tydlig koppling utifrdn och héllbarhet. Alltsd man kan, kolla
IEQ hér, du bidrar faktiskt till detta som hénder just nu liksom, att man far den kopplingen sa
folk borjar reflektera over sitt beteende. Det finns sékert massa andra saker, jag menar
den tjénsten jag pratade om innan kan man ju koppla till, okej att luften &r dalig och jag
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sitter 1 bilen, okej men infartsparkering, var kan jag stdlla mig, var kan jag ta bussen.
Alltsd om man far ihop en saddan kedja sa man &nda kan ta sig till jobbet. Nu gick jag ju
helt ifran det du sa, bara for att jag inte visste vad jag skulle svara pa det. Men jag tror att
mycket handlar om att tillgéngliggoéra det vi har. All verksamhet vi har tro jag kan
tillgéngliggdras pé ett mycket béttre sdtt. Man gar lite 1 sin vérld, och har sina rutiner,
men det finns faktiskt véldigt mycket mojligheter, men det &r inte alltid sa létt att hitta
det. Det dr nog den biten jag har sndat in pd. Man kommer ganska langt med att
tillgéngliggéra det man har. Det dr ocksd ett forsta steg till att utveckla dom hér
kombinations-tjansterna eller vad man skall séga.

AJ Nista del, en del till dir, ar hur ni anvénder IS i arbetet med att fordndra kunder eller
medarbetares beteende, vad géller miljoméssig héllbarhet? Det har du ocksa varit inne pa
lite.

LT Ja, kunders miljomedvetenhet brukar vi fordndra med lagstiftning om man sédger sa.
Invénarnas handlar mycket om inspiration och, alltsd sddana dér jippo tévlingar. Det finns
ju att man utmanar varandra i hur man tar sig till jobbet t ex. Arbetspendling &r ett av dom
stora, det som skapar mycket miljoproblem. Och da har man liksom den hér europeiska
bilfria veckan, eller bilfria dagen, mobilitets veckan, dér man liksom riktar sig mest mot
foretag, och offentlig verksamhet. Men da nér man véldigt ménga personer. Och liksom
lyfter upp fragan, och har lite jippon, tivlingar och lite priser. Vad man skall géra, man
skall utmana sig sjdlv att stélla bilen minst en dag, en vecka pa éret. Vilket dom flesta kan
gora. Men det handlar nog om att forsoka medvetandegora ett problem och se att dom
flesta kan faktiskt gora detta en gang, och kan dom gora det en gang si kanske dom kan
gora det en géng till, och kanske en gang till.

AJ Om du tinker vad det finns for mojligheter att fordndra beteende, i relation till system.
Du har vél varit inne pé ett par system, ett exempel dr energivisualisering dir man ser da
pa nagot index hur man ligger till. Du har varit inne lite pa det ocksd. Vad ser du for
mojligheter och utmaningar med ett sddant slags system.

LT Dir ser jag jéttestora mojligheter. Jag har varit pa ett, tvd exempel, pa tvd av dom
stora kommunala bostadsbolagen i stan som har borjat jobba med det. T ex da individuell
métning av varmvatten och el. Och dom tva exemplen jag sett har verkligen gett skillnad.
Alltsa om man betalar kollektivt till t ex varmvattnet i en hyresfastighet, dd gér man av
med extremt mycket mer vatten, &n om man har en individuell rékning pa det. Sa dér tror
jag det finns mycket potential. Och det tror jag géller alla dom hér sakerna som man delar
pa kollektivt, dr sadar att brukaren skall, poluter pays principal. Kan man fa ner det pa
individniva, da blir man nog genast, dven om det inte handlar om mycket pengar, sa blir
man indd medveten vildigt tydligt. Atminstone #r det, jag har ju inte sett nigra lingre
projekt, men initialt ser man verkligen en fOrdndring i energibesparing och
varmvattenbesparing. Sa det tror jag mycket pa.

AJ Vad driver er eller vad skulle driva er att anvdnda saddana hér system med changed
behaviour?

LT Ja det som verkar fungera &r ju personlig vinning p& nagot sitt. Det dr inte en
kollektiv battre framtid verkar ju inte vara framgéngsrikt, inte fran det jag har stt i alla
fall. Och det kénns ju vildigt trékigt. Men jag tror faktiskt att det &r s& krasst, kan man
vinna nagot pa det sjdlv, s tror jag man har mycket vunnet.

AJ Om vi tittar pa system som ersétter material och transporter. Alltsd hur ni anvénder
system som t ex digitalisering som ersétter papperskopior, eller videokonferenser som kan
ersitta transporter?

LT Vi har ganska mycket telefonkonferenser. Varan IT-avdelning héller pa att titta pa
system for videokonferenser, och det tror jag mycket pa. Jag hade en telefonkonferens
idag senast, nu borjar det kdnnas véldigt naturligt. Sérskilt om man har triffat
ménniskorna man pratar med, om man har triffat dom innan. Ur arbetsgivarperspektiv
tycker jag det dr gorbra, for att det tar vildigt mycket timmar och, det dr ganska mycket
moten med Stockholm t ex, och det tar ju hela dagen att bara dka upp och ner néstan. Det
dér papperslosa samhallet har vi nog en bit kvar till forstas. Vi har gjort en hel del nu pé
sista aret. Vi gar ifrdn vara pappersarkiv, och digitaliserar allting. Och dven hela varan
drendehantering har vi digitaliserat ocksé i princip. Sé att det finns, vi har gjort mycket,
men det finns mycket kvar att gora. Jag vet inte om det dr nagonting, vi som ér lite dldre
dé, 40+, har véldigt svart att ldsa langa dokument pa en skdrm, jag vet inte om det dr
lattare om man ar ung, vad séger ni? Det kinns alltid battre att ha nagonting att bldddra i
liksom. Jag forsoker ha e-tidning hemma men det blir inte att jag sitter och scrollar i
datorn liksom sa att det kanske handlar om dom hér granssnitten, det kanske handlar om
iPad, sadan dir lasplatta. Det tror jag &r sdtt som kan verkligen fa genomslag for den
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Overgangen. Det ar bra granssnitt.

AJ Dir var vi inne pa lite pa mdjligheter med det, utmaningar funderar vi kring dér ocksa.
LT Ja, det &r lite vad jag varit inne pé hér, niar datorn kom, d& borjade man direkt prata
om det papperslosa samhéllet, men jag tror att pappersatgangen har aldrig varit storre én
nu liksom. Utan det géller nog att hitta ett sitt som gor det enklare och hantera det digitala
formatet. Och dé &r det ju det dér grianssnittet som jag dr inne pa igen. Jag tror vi maste
AEF teknikutveckla ocksd, dven om det kdnns som man bara byter elektronik hela tiden
istdllet, Det kdnns som det kommer ta ett tag innan man kommet ha gottgjort allt papper
man tjdnar in med all elektronik extra som man. Sa man &r liksom inne i ond spiral. Vi vet
mycket val hur vi skall bli energieffektiva och gora allt ritt, men vi klarar inte av att gora
det. Men vi kdper gérna ny teknik och konsumerar oss &t skogen liksom.

AJ Vad driver er att arbeta med siddana slags system, som ersitter material och
transporter?

LT Jag tror att det som driver oss mycket, vi vet ju vad vi maste gora pa nagot sétt och vi
vill ju ligga i framkant, vi vill ju kunna det hér sjilva, det skall vara naturligt for oss. Gor
vi det inte sjdlva kan vi inte pa ett trovérdigt sitt tala om for andra att det hdr ar ett bra
sdtt att gora det. Sa det tror jag mycket av drivkraften, dven om vi inte har kommit sa
AEF, langt.

MOT AJ Anvénder vi pa nagot sétt IS for att effektivisera organisationens processer, som en
del i den har miljomaéssiga hallbarheten? T ex optimera resurshantering, optimera logistik,
lokalbokning...?

LT Allt &r ju digitalisera, véra processer dr digitaliserade och likriktade och vi gor ju
mycket for att optimera tidsatgdngen pa véra processer. Vi méter var resursatgang i form
av korda kilometrar, forbrukat bréinsle, forbrukad energi. Men jag &r inte séker pa hur vi
sd att sdga arbetar vidare med det. Jag jobbar inte med uppféljning av
AEF miljoledningssystemen, sa det &r mojligt, vi skulle sékert kunna jobba mer med det sa att
sdga, att utvirdera dom resultaten och gé vidare. Men det gor vi nog, vi har t ex bytt ut en
av vara bilar i bil-poolen till en el-cykel, och vi dr nog pa vég att gora ett sadant skifte till.
Det jobbar vi nog med far jag en kénsla av.

AJ Detta dr sista sadan frga tror jag, mdjligheter och utmaningar med system for att
effektivisera organisationens processer?

LT Ja en sak som jag trodde skulle revolutionera &r nir vi fick handdatorerna, nir man
kunde g4 ut t ex da till vara kunder eller vara tillsynsobjekt och digitalt gora
tillsynsprotokollen, skriva ut dom pé plats, lamna &ver dom. Istdllet for att ga ut och
skriva analogt pa ett papper, ga hem, skriva rent det, fundera pd man gjorde egentligen,
AEF och sedan gora dom hér utskicken. Det har vil inte slatt igenom helt men vi 4r pd vig mot
det hallet s& att sdga. Genom att ha digitalt i alla led, dom hér direkta kopplingarna till
diariet, sa hinner man med mycket mer, man blir mycket mer tidseffektiv. Men Vi blir ju
inte férre personer, vi blir bara fler och fler, s& det ar ju motsdgelsefullt. Det 4r mdjligt att
vi har fler tillsynsobjekt men. Ja vet inte, den har rebound-effekten slar vl igenom hér
ocksé. Ja men dé fér vi tid att griva oss ner i ndgot annat som skapar &nnu mer.

AJ Det dr utmaning da att inte grdva ner sig i den...

LT Ja, eller jag vet inte, det ar sdkert relevanta saker.

JL Ja en utmaning &r att dom hér effektiviserande systemen inte missbrukas, eller?

AJ Att dom inte leder till ndgonting, kanske det du sa lite dar?

LT Ja, fast nej, fast jag vet inte, jag tror inte, jag vet inte vad jag menar. Rent teoretiskt
borde vi kunna gora det vi gjorde for tio ar sedan mycket snabbare for vi har férre steg, vi
ar mer vitaliserade. Men vi blir bara fler och fler. Det handlar ju delvis om att vi i och for
sig fatt ett storre ansvar i kommunen, man har fétt tid att utvecklas dom dér fragorna som
AEF var lite mer outvecklade tidigare. Vi lyckades ju i alla fall motivera att vi skall vara s& hir
maénga, det maste vi ju motivera véldigt tydligt egentligen for véara politiker och gentemot
den hiar kommunala budgeten. Dar maste vi definiera vad vi gor med véra pengar, vad vi
gor med vara tjdnster. Men, jag vet inte hur ni har det hemma, men man tycker ju att ju
fler effektivare saker man har sé, ju smartare maskiner man har, desto mindre saker borde
man ha hemma. Men man har drivor av hjdlpmedel. Pa ndgot underligt sétt, &ven om man
inte vill det, s har man bara mer och mer prylar liksom, och det ar vil liksom. Jag vet
inte om kopplingen hit &r sé tydlig.

AJ Aven hir har vi den hér fragan, vad driver er att arbeta med IS som effektiviserar
organisationens processer?

LT Ja, det handlar mycket om, vad géller effektivitet handlar det mycket om rattssékerhet
gentemot véra kunder. Véra processer dom digitaliseras ocksd, men dom likriktas ocksa.
Vi maéste ju agera pa samma sitt, alla maste fi samma beddomning frdn samma
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beddmningsgrunder, sa det 4r mycket med réttssdkerhetsfraga for oss.

AEF AJ Arbetar ni langsiktigt med att fordndra organisationen till en organisation som
genomsyras av arbetet med miljoméssig hallbarhet och IS?

LT Ja, det skulle jag vilja sdga. Det kdnns ju som att ja &r ett otillrackligt svar dir, men
det gor vi. Vi har ju en egen IT-avdelning, sedan har vi en kommuncentral IT-strategi
som vi forhalla oss till och vi gér lite i otakt ibland, men i vissa fall dr det véldigt bra sa
att sdga med dom kommungemensamma direktiven, men i andra fall kan det vara sahir
TEF att vi har arbetat upp en vildigt bra informations-process pa nagot héll och sé far vi inte
behalla den for den &r inte kompatibel med stadens system. Men det gér, dven om det &r
lite sax géng dar, sd gar vi dnda at allt effektivare utnyttjanden av vara IS.

AJ Och langsiktigt...

LT Ja langsiktigt blir vi mer och mer mobila och digitala, och kan vi géra mer pé kortare
tid.

AJ Arbetar ni proaktivt for att hitta information som gér att anvénda, till nya tjénster eller
produkter.

TEF LT Ja vi r ju inte en sddan dér sdljande organisation, men vi funderar ju pé vad, av det vi
har, som &r av intresse fér medborgarna, och hur vi skall tillgéngliggéra det. For pa sa sitt
sa forsoker vi tillgédngliggdra det vi tycker ar ar intressanta.

AJ Anvinder ni pa nagot sitt IS sammanlinkade med andra kommuner eller
TEF organisationer, i arbetet med miljomaéssig héllbarhet?

LT Nej, inte vad jag kan komma pa, inte sd sammanlénkat.

JL Logistik, planering exempelvis.

Nej det skulle mgjligtvis vara kanske trafiksektorn da, att trafikverket och trafikkontoret.
Nej, det dr ocksa det att vi dr sddan stor organisation, nej inte vad jag kanner till.

TEF AJ Driver ni aktivt fragor, som anknyter till IS och miljoméssig héllbarhet, utat, mot
regeringen, lagstiftare eller intresseorganisationer.

LT Kan du ge exempel pa det?

AJ Ett exempel skulle vara, att ni antingen sitter med i ndgon grupp, vissa kommuner har
grupper som jobbar med héllbarhet och driver vissa fragor utdt mot regeringen. T ex att
man lobbar utét pa nagot sitt?

LT Ja vi sitter ju med 1 ménga sddana nétverk dar kommuner &r representerade. En del
saker utvecklar vi tillsammans med andra kommuner och konsultféretag, men det handlar
vél mest kan man séga om informationstjdnster mot medborgare.

JL Kan du beritta nagot om dom t ex?

TEF LT Ja vi har t ex tagit fram ett klimatkonto, ddr man kan gé in som privatperson, och fylla
i ett antal uppgifter, och sa far man ut ett resultat som visar, s hir mycket sldpper du ut, i
dom hir olika omradena, och lite tips pa om det hdr skulle kunna vara nadgonting for dig
for att minska dit koldioxid avtryck. Det dr en sak. Sedan &r vi ju med i en del
TEF sammanhang, det finns ju en organisation som heter SKL, Sveriges Kommuner och
Landsting, som driver en del frdgor gemensamt, och det dr ofta att man dé kanske lobbar
emot regering och riksdag i vissa fragor. Jag har svart att komma pa nagot annat. Sedan ar
det ju, jag skulle vilja sdga att dom flesta samarbetsformer handlar om att
nitverkssamarbeten for att utveckla den egna verksamheten, kanske inte s& mycket
lobbyorganisationer som driver lagfordndringsforslag eller sadar. Jag kanner inte till det,
det ar vél bara for att jag inte ar tillfragad heller.

AJ Det var sista fragan.

LT Jag har ett exempel pa fragor dér, vi har, det dir med luftkvalitet r ju inte s& ménga
kommuner som jobbar med, men Stockholm, Goteborg och Malmé har ju tillsammans
med sina luftvardsférbund kanske sex och en halv miljon av Sveriges invanare eller
nagonting, det dr vél merparten, och tillsammans har ju vissa idéer, och vi har ju pratat
TEF om att driva vissa frdgor. Vi har inte borjat gora det &n, men det finns vissa mdjligheter
for dom tre storstadsregionerna att driva fragor tillsammans. Sedan vet jag inte hur aktiv
man dr, eller om det blir nagot skarpt ldge ndgon gang, men det &r ett sddant exempel.

JL Tror du att dkad information mellan kommunerna, utbyte av t ex miljodata mellan
kommunerna, hade kunnat hjélpa med arbetet, eller om det redan ar 6ppet kanske?

LT Ja, det mesta dr nog &ppet tror jag, och det har ju varit jittemycket samarbete mellan
kommunerna nér det giller klimatarbete t ex. Dér har varit hur mycket konferenser som
TEF helst for att hitta goda exempel, och sitt att jobba pa.
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Appendix 7: The city of Malmo

SF = Staffan Fredlund
JL = Joakim Leufstedt
AJ = Andreas Jensen

JL Ditt namn och bakgrund?

INF SF Staffan Fredlund heter jag, och jobbar som programledare for Green Digital City som
det heter, hiar i Malmo. Ett program som jobbar for hallbarhet inom IT, och med IT, kan
man séga, det dr lite forenklat.

JL Vad har du for bakgrund utbildningsmaéssigt och.

SF Jag har i botten, frén universitetssidan sa har jag en magister fran systemvetenskap,
eller informatik, i Lund. Sedan har jag haft ett antal ar inom EON, i olika IT roller, alltsa
energiforetaget EON. Och sedan har jag jobbat pa konsultbolag, och nu har jag den hdr
rollen som programledare da pa Malmo stad sedan i hostas, ja det blir 2010.

JL Kan du beritta lite om organisationen du jobbar for?

INF SF Ja alltsd Malmé Stad &r en jéttestor verksamhet. Detta &r ju en kommun, tidigare hette
det ju Malmoé Kommun, men rent marknadsforingsmaissigt sa ldt det vél battre med
Malmo Stad sd da dndrade man vil till det. Och hédr dr ju ménga anstdllda, 21000
anstdllda, i manga olika verksamhetsomrdden. Jag tror det &r tio olika
stadsdelsforvaltningar. Och man har tio sedan olika forvaltningar i sin tur, alltsd typ
Gatukontoret, Serviceforvaltning, Fritidsforvaltning och sé vidare. Sa jag har for mig det
dr 20 forvaltningar totalt i Malmo Stad. Sa det dr en stor och spretig organisation, och det
finns ju pé flera stéllen i Malmgo. Stadsdelsforvaltningarna &r ju ofta utspridda i dom olika
stadsdelarna i Malmd. Sedan har du ju dom mer centrala forvaltningarna da, dom sitter ju
ocksa, alla sitter ju inte i det hér huset. Serviceforvaltningen sitter ju ett stenkast ditat, och
miljoforvaltningen, som &r en annan stor forvaltning, sitter ett stenkast ditat.

JL Du ndmnde att det var 21000 anstillda, och i er avdelning hér, hur manga &r det som
jobbar?

INF SF Jag jobbar ju da pa en avdelning som heter ITA, lite forkortat alltsd IT-avdelningen
star det for sd det &r inte sexigare dn sd. Och vi jobbar ju pa stadskontoret d&, och
stadskontoret dr ju tjdnstemannasidan som skall se till att kommunstyrelsens beslut, som
dé &r politiska, att dom verkstills i organisationen. S& vi &r ju en bestéllarorganisation pa
tjdnstemannasidan ut mot alla andra forvaltningar. Som skall sékerstilla att dom lever upp
till dom mal, policies, och inriktningsbeslut som politikerna har fattat. Och da har vi da
ansvaret for IT.

JL Och hur méanga &r ni?

INF SF Vi ér totalt, ja, cirka tio.

JL Tio personer. Och det hér programmet, som du var programledare for, hur manga &r
det som sitter och jobbar med det.

INF SF Det dr ju bara jag som jobbar heltid med det. Men vi jobbar ju tvarfunktionellet, och
vi jobbar med andra forvaltningar. Alltsé vi har ju, hela programmet ar ju uppbyggt i en
matrisorganisation. Sa jag jobbar ju med andra grupper och andra projektledare som dé ar
anstillda pa andra forvaltningar, men som driver aktiviteter och projekt inom det hér
omradet.

JL Kan du beritta lite kort hur det strategiska arbetet med miljo ser ut i organisationen?
INF SF Ja, alltsd, som toppdokument sé &r det ju den miljoplan, eller miljémiljovision kanske
man kan, eller miljoprogram tror jag det heter 2009 - 2020, det &r det som &r
miljodokumentet egentligen for miljoarbetet i Malmo stad. Som visar inriktningen, att
man skall bli en klimatneutral stad, att man skall bli den klimatsmartaste staden i Sverige,
och sé vidare. Och det ar fyra huvudpunkter som man skall driva mot. Man skall ju ocksa
vara helt, vad heter det, man skall bara ha fornyelsebar energi har jag for mig till, jag
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INF

INF

AEF

mins inte om det var till 2020 eller 2030 i den egna verksamheten. Men det finns ett
sadant program i alla fall, och det &r liksom. Styrdokument &r kanske fel uttryckt. Det dr
nagon kombination av styr och visions dokumentet, ett inriktningsdokument, som alla
forvaltningar jobbar mot. Och det &r rétt hoga ambitioner i det.

JL Och dom fyra punkterna du nimnde?

SF Jag har inte dom exakt i huvudet, men de finns pa hemsidan om ni &r intresserade.

JL Det far vi kolla upp.

SF Sedan bryts ju det hér upp i individuella miljomal egentligen. Det finns ju en generell
miljouppféljning i Malmé Stad, med miljoredovisningen som gors varje ar. Och dér finns
ju ett antal parametrar som skall f6ljas upp. Men det &r ju inte sa att hela Malmé Stads
verksamhet jobbar pa exakt samma sétt med milj6frdgan. Utan, det hér bryts ner i dom
olika forvaltningarna, for att se pa vad det &r for verksamhet. Och kanske ocksa hur man
prioriterar det i jimforelse med andra mal. S& &r det ju en stor verksamhet sa det finns ju
ménga mal att f6lja och jobba mot. Och ibland kan de komma i konflikt med varandra
ocksé. Eller att det &r en prioriteringsfraga, da gor kanske olika forvaltningar, olika
beddmningar, vad som é&r viktigast.

JL Ar ni miljocertifierade eller foljer ni nigon certifiering?

SF Det skiljer ocksa.

JL Fran forvaltning till annan.

SF Ja sé dr det i Malmo Stad.

JL Ni har inget dvergripande?

SF Stadskontoret, har jag for mig, som jag tillhér, &r inte det. Men jag vet
Miljoforvaltningen ar det t ex. Det &r logiskt kanske. Men det &r frivilligt, jag tror inte det
finns ett skallbeslut, som sdger att alla skall vara det i Malmo Stad. Utan det ar pa frivillig
basis. Utan, man mater i stillet, som jag har forstatt pd uppfoljningarna nar det géller dom
nyckel tal man har definierat som man skall f6lja upp pa. S& milj6ledningssytemet &r bara
ett sétt, eller ett verktyg da for verksamheten att kunna leva upp till dom hér mélen om
man tycker det verkar lampligt. Och tycker man inte det sa far man jobba pa ett annat sitt.
JL Fran din position ocksa, lite kort, hur ser det strategiska arbetet med IT och
informationssystem ut?

SF Ja alltsé mitt program, det styrdiagram som styr mitt program &r egentligen nadgot som
kallas the Green Digital Charter. Som &r en deklaration for grona digitala virden, om man
skall &versitta det pa Svenska. Som Malmé Stad politiskt har signerat via ett ndtverk man
dr med i som heter Eurocities. De tog fram detta som nagot form av ambitionsdokument,
eller for hur olika stdder i Europa skulle kunna jobba med Gron IT om man skall ta det
som ett exempel. Och Malmo Stad hoppade pa detta. S& det &r egentligen ett dtagande
som vi har utanfor egentligen kommunen. Men kommunen har godként det, och sagt att
det hér &r ett mal vi skall striva mot. Sedan finns det ju ocksa en tydlig koppling till
miljoprogrammet sjdlvklart. Och sedan sa finns det ju en IT-strategi, en verksamhetsplan
for aret t ex som vi jobbar mot. Och dér star ocksé da Gron IT med som en ledstjdrna i det
arbetet. S& det dr liksom tripp, trapp, trull styrdokument som tillsammans péa nagot sétt
paverkar varfor vi jobbat med de hdr fragorna. Och sedan har jag for mig att IT-strategin
skall revideras i ar. Och da kommer det troligtvis fortydligas dnnu mer vikten av att jobba
med ekologisk héllbarhet ocksé kopplat till IT. Sedan innan vi gar vidare s& kan det vara
bra for er att veta att ITA, som jag tillhor &r bestdllargrupperingen som jobbar strategiskt
med olika IT-fragor, kopplat till klientplattformar, verksamhetssystem, och sé vidare. Sen
finns det ju en enhet som heter ITS, som stdr for IT-service, som tillhor
serviceforvalltningen i Malmo Stad. Och de levererar ju d& IT-tjénster i Malmo Stad, som
en utforare kan man sdga. Som ett internt IT-bolag. Sa att vi kravstiller ju pa nigot sitt,
ger dom riktlinjer hur de hér IT-tjénsterna skall levereras alltsd hur dom strategiskt skall
jobba med det. Men det dr dom pa detaljniva egentligen som komponerar ihop hur det hir
skall se ut, och skdter den dagliga driften och supporten och sé vidare. Sa att nér vi jobbar
hér &r vi inte speciellt insyltade i liksom brandsléckning eller liksom normala IT- drenden
och sa vidare. Utan det &r mer pa léngre sikt att se till att vi har rdtt styrning hur vi jobbar.
JL Om vi kollar nu pé specifika fragor vad géller informationssystem for okad
effektivitet. Anvander ni pé nagot sitt IT eller IS for att ersdtta materiell eller transporter
som en del av arbetet med miljomaéssig héllbarhet? Det kan vara digitalisering av papper
som ersitter papper, videokonferenser som ersétter, och dylikt.

SF Absolut men det &r ju fortfarande bara i sin linda. Vi har ju ett stort program i Malmo
Stad som heter programmet for e-forvaltning dér vi jobbar med just det hér att digitalisera
olika tjénster vi erbjuder ut till vara medborgare och foretag i staden. Det finns ju en
méngd olika tillstand som t ex olika nédringsidkare skall soka, eller familjer som skall ha
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barn pé dagis och sa vidare. Och tidigare har det varit helt fysiska fldden dér man har fatt
bestélla blanketter, fylla i blanketter hemma, skicka med snigelpost in nagon stans. Och
sedan har hanteringen internt pA Malmo Stad ofta varit ett fysiskt flode. Det vill sdga det
har kommit in nadgonstans, man har tagit en kopia, in i ndgot arkiv, ndgra parmar, etc. etc.
beslut. Och sé skriver man da ett nytt brev och sa skickar man hem det med snigelpost.
Och det finns jattemanga sddana hir floden som man nu tittar dver och ser hur man kan
digitalisera detta. Det &r ju flera aspekter, det &r ju service bl a, det dr ju miljo, det &r ju
billigare rent ekonomiskt, och man kanske far en béttre transparens och en bittre liksom,
man kan f6lja flodet battre om det &r digitalt. Man kan se exakt var ett drende 4r och sé
vidare. Och sedan har du alla politiska handlingar ocksd t ex i alla ndmnder, pa
kommunstyrelsen och sé vidare. Det har ju ocksa varit fysiskt tidigare. Och dér tittar man
dé ockséd inom det hér programmet pa hur man kan digitalisera det t ex jobba mer med
pekdator och s& vidare. Istdllet for att printa ut allting. Man diskuterar det hir med
kontaktcenter. Att ha ett digitalt kontaktcenter s att alla som bor i stan hér, som har ett
drende till Malmo Stad skall ha en punkt att gé till digitalt. Och sedan &r det upp till
Malmo Stad sedan att pa nagot sitt skicka dom rétt i var organisation. Tidigare har man
lagt det ansvaret pd dom som bor i staden, dom som verkar i stan att veta sjilv att nu skall
jag kontakta miljoforvaltningen eller nu skall jag kontakta min stadsdelsndmnd och sé
vidare. Sa dir pagér en rad olika initiativ inom det omradet som ligger i linje d& ocksé
med Gron IT, och det dr ju flaggat som ett Gron IT projekt. Sedan har vi andra satsningar
ocksé. Vi har ju en ny resepolicy i Malmo Stad som &r betydligt tuffare 4n tidigare i alla
fall, med att man skall resa miljovanligt. Man skall helst ta cykeln inne i stan, man skall
helst dka tag istdllet for att flyga och sd vidare. Och dir kommer ju ocksé olika typer av
16sningar. Alltsa det stélls krav pa fler 16sningar IT-baserade. For att kunna jobba over
nitet, liksom jobba mer med resfria méten. Videokonferens ar val liksom deluxlsningen,
men sedan har du ju liksom allting dar emellan. Du har Skype som har funktionalitet, du
har Live Meeting som har funktionalitet innan hette det Lynx istéllet, du har WebEx det
dr Ciscos 10sning for detta. Och hdr pagér ju ocksa initiativ att titta dver vad &r det for typ
av verktyg som vi skall anvdnda i Malmo Stad. Och hur kan vi folja upp detta sa att vi ser
att det verkligen anvénds.

JL Precis, du nimnde méjligheter nu och lite utmaningar, vad &r det for utmaningar ni ser
med att integrera sadana hér 16sningar?

SF Nej men, alltsd det finns ju utmaningar for varje sadan hir satsning. Men om vi
kommer tillbaka till det har med resfria méten sa ar det ju framforallt en beteendefraga
maénga ganger. Att vi tycker det &r kul att fa avbrott i vardagen, vi tycker det ar kul att ta
oss in pa ett mote, vi tycker det ar kul att trdffas séhér i ett rum, istdllet for att sitta
framfor datorn kanske. Aven om det inte alltid behdvs. Man kanske #r ovan att jobba med
tekniken, man kanske upplever det kénns jobbigt att starta den hér klienten, man vet inte
hue man bjuder in, eller man vet inte hur, man dr rddd for att gora fel och sa vidare. Det dr
latt att bara boka ett vanligt fysiskt méte, och ta bilen dit t ex. S& mycket &r det ju en
utbildningsfraga t ex kénna sig bekvdm att jobba med som hér. Men framforallt, jag tror
att det 4r en beteendefraga, att ndr man tdnker mote sa tinker man ett sadant har fysiskt
mote. Man tanker dig liksom inte att det viktigaste &r att 16sa uppgiften och att det kan jag
gora oberoende av att man faktiskt fysiskt moéts. Till viss del dr det vél kanske ocksa en
generationsfraga. Fast jag tror inte det enbart dr en generationsfraga, det dr min personliga
asikt. Utan jag tror det &r mer en kulturell och beteende fraga. For tekniken finns ju dér
och har funnits dér rétt 1ang tid faktiskt, for att kunna jobba digitalt med méten eller tele
konferenser och sa vidare. Men man gor det inte for vi har pa nagot sétt ett behov av att
traffas. Och jag tror lite det har att géra med ocksé att manga idag pa tjdnstemannasidan
sitter s himla mycket stilla. Man sitter mycket mer och jobbar med sin dator liksom. Man
sitter mer stilla.

JL Du kénner att det liksom &r ndgonting som 4r alltsé inristat helt enkelt?

SF Ja men man tycker det &dr skont att flytta sig, man ser det som en paus lite ifrdn det
stillasittade.

JL Om vi ser till processer, anvinder ni pd nagot sdtt informationssystem for att
effektivisera processer, som en del av ert miljomaéssiga arbete? Det kan vara att optimera
resurshantering, logistik, lokalbokning.

SF Ja det dr ju klart vi gér men det kan ju sdkert bli &nnu béttre. Vi har ju
resursbokningssystem for cyklar och tjénstebilar och lokaler och allting.

JL Det har ni oke;j.

SF Som vi anviander men det ser nog olika ut beroende pa var i organisationen du &r och
det finns olika typer av system, det &r nog inte samma ldsningar i hela Malmo Stad, det &r
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jag helt oOvertygad om. Men det kommer ju mer och mer med det hir.
Serviceforvaltningen som &dger, om jag forstatt det hela ritt, tjénstebilsparken, eller de
arbetsbilar som anvénds i Malmo Stad och sa vidare. Och dér tittar man nu pa en IT-
16sning for att f& detaljkontrol exakt hur langt dom hér bilarna kors, och vilken hastighet
de kors och vad det giller snittforbrukning av brinsle och s& vidare. Och man kan
kontrollera om bilarna kors miljovénligt eller inte kors miljovénligt for att kunna maéta
helt enkelt och dérigenom ocksa kunna se behdver vi utbildningsinsatser, behdver vi
dndra var fordonsflotta, liksom hur kan vi jobba med milj6éfradgan mer aktivt i koppling till
vér fordonsplattform. Sa att det kommer ju in pé fler omrdden det hér att anvénda IT for
att folja upp och jobba med att maximera. Att man anvénder da utrustning da och bilar
etc. sd mycket som mojligt.

JL Ser du nagra specifika mojligheter och utmaningar med dom hér slags systemen?

SF Nej inte egentligen, det &r vil det att ldra gamla hundar sitta, att det &r en beteende
fraga dér ocksd. Att lara sig att boka upp en bil istéllet for att liksom alltid ha en bil
tillgdnglig t ex. Men det bygger ju ocksa pé att dom hér resursbokningssystemen, att man
maste liksom hitta vad som dr det kritiska antalet. Om man bara tar cyklar t ex, nér jag
anvénde en lanecykel idag, jag tror stadskontoret da som jag tillhor vi har vl vad kan det
vara pa den listan, kan det vara, det dr ju mer &n tio, sdg tio, femton tjédnstecyklar som vi
kan boka upp nér vi skall ta oss ivdg pd moten och sé vidare. Tidigare i vintras har jag sitt
att det kanske har varit tre, fyra som har varit utlanade per dag. Idag nir jag bokade, och
jag bokade sent, dé var alla utlanade férutom en som jag fick, men jag kom ocksé ivdg pa
mitt mte. Men om det bara hade varit fyra tjanstecyklar och det hela tiden hade varit
toppat d& hade man liksom inte brytt sig om att ga in och boka diar. Man hade redan fran
bdrjan ként att, det dr nog redan fullt. Eller det 4r inte ledigt just den tiden som jag
behdver. Sé att man liksom jobbar med resursbokningssystem, oavsett om det ar lokaler,
cyklar, bilar eller vad det dr. S& handlar det om att hitta liksom, att &nda ha sapass niva, sa
att folk kanner att det finns tillgdngligt ndr man behdver det. Och for Malmé Stad ar det
nog inget problem for man &r sa stor verksamhet pa ett sitt s& man kan ha den volymen
hela tiden. Men jag kan tdnka mig for lite mindre verksamheter s& ar det tuffare och da
kanske det kan finnas en marknad att andra kan hyra ut det hér istéllet. Alltsa varfor skall
man kdpa upp en egen videokonferenslosning t ex. Man kanske kan boka pé stan, sé kan
dom fa volym och skalférdela for detta och erbjuda det for fler foretag. Och dé vet man
att det dr alltid tillgéngligt.

JL Vad skulle du sdga dr drivkraften bakom att anvinda de hir informationssystemen.
Bade dom som ersitter och effektiviserar? Det kan var tryck frén nagot speciellt omrade,
invanare, kunder, lagstiftning.

SF Nej men jag tror framforallt det &r ekonomi om jag skall vara drlig. Att man jobbar
mer resurseffektivt. Och det ligger i linje ocksa med miljoambitionerna, sa dér ar liksom
win-win hela tiden. Att liksom inte kopa pa sig mer grejer, och kanske inte binda kapital
for mycket, utan hellre hyra eller leasa nar man vl har behovet. Det tror jag egentligen ar
det framsta drivkraften. Sedan ocksa att IT-10sningar dr mycket enklare nu, sé att man har
liksom inte det svepskélet att man inte skall jobba med det. Alltsd jag menar
bokningssystem kan lika gédrna ligga i mobiltelefonen, déar har du det tillgidngligt hela
tiden. Du behdver inte sétta dig vid en dator t ex. Och fler yngre dr mer bekvdma med att
jobba med datorer, med att jobba med att boka upp med séddana héir system. Man kan sin
Outlook bittre eller liksom bokar direkt liksom till moétet t ex lokal och sé vidare. Man
behdver inte gora det i flera steg.

JL Tack s& mycket. IS som stdd for vardegrunden, har vi en del som vi gér in péd nu,
kanske inte hur ni i praktiken anvander det, utan mer hur ni sprider budskapet.

SF Bara en grej innan jag tappar det, for du fradgade forut vad som 4r utmaningen.

JL Ja.

SF Och dé lyfte jag fram ett exempel med resfria moten. Men om jag skulle koppla till
det andra programmet vad giller e-tjanster och e-16sningar, sa &r det faktiskt att dér &r det
en del utmaningar vad det géller lagkrav ocksd. Vad man far gora och inte far gora
digitalt ndr det géller att arkivera dokument och sé vidare. Och det &r ju vad jag forstatt,
sa finns det ju idag arkivldsningar t ex som ar godkénda. Eller i alla fall s& har vissa sagt
att det hér dr good enough liksom och bara kér. Men d& maste man ju ha den typen av
16sningar ocksa for att hela kedjan skall funka. Och dér &r ju ocksa en utmaning nér man
bdrjar jobba med detta. Det dr ofta flera pusselbitar som skall hdnga ihop i en kedja for att
helheten skall funka och att man skall fa hela nyttan eller totaleffekten av det. Och om
man tar en kommun som Malmé Stad, en stor kommun, och ofta nar man skall jobba med
e-tjdnster sd& skall man jobba processinriktat, sd skall man jobba &ver flera olika
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forvaltningar, och flera olika roller och sa vidare, och med flera olika system som skall
erséttas, det kan var manuella system eller digitala system. Och det &r klart att det tar tid
innan det hér funkar och innan det ar pa plats. Dels beror det pa vad man far géra och vad
man inte far gora. Sedan &r det ocksa kopplat till kostnader av att, om det finns budget att
investera i detta. Sedan &r det ju ocksa ett kulturellt beteende ocksa. Det kan finnas ett
motstand i organisationen for att genomfora det. Sa jag menar ofta om vi pratar om grén
IT, eller liksom IT-16sningar som skall stimulera ekologisk héllbarhet, sa &r inte
problemet tekniken i sig. Utan det &r ju att fd dom hér l6sningarna pa plats i dom hér
organisationerna, kopplat till historik, och vérdekultur och beteende och sé vidare.

JL Vad det giller att kommunicera arbetet med miljomaéssig hallbarhet, hur arbetar ni
med att kommunicera ut ert arbete? T ex hallbarhetsrapportering som du nimnde innan
att ni har.

SF Alltsa, om du pratar generellt om Malmé Stad sa miljoforvaltningen ar ju dom som
fattar framforallt, ja dven kommunikationsenheten hir, jag tycker dom ar ju enormt
duktiga Malmé Stad pa att profilera Malmd som en miljostad bade nationellt och
internationellt. Och de vinner ju priser Overallt liksom, WWF, och
Naturskyddsforeningen, och Miljoaktuellt och sé vidare lyfter ju ofta fram Malmd. Men
dven Lund och Helsingborg har ju kommit vildigt langt inom det hiar omradet. Och att
kommunicera pa ndgot sitt ekologisk hallbarhet eller miljdambition upplever jag som
integrerat i Malmo’s generella kommunikation ut mot medborgare och sa vidare. For bara
nagon vecka sedan sa delade man ju ut en tidning till alla hushall i Malmé Stad som hette
Malmo den hallbara staden eller nagot sddant dér.

JL Ja den har vi sett.

SF Och Miljoforvaltningen jobbar ju vildigt aktivt med att bjuda in grupper
internationellt, frin Europa, dom far komma hit hér och titta pd Augustenborg, och far
titta pa Vistra Hamnen, och BoO1, och s& vidare. Det bubblar ju saker hela tiden hr.
Sedan kopplat till mitt program sa forsoker vi lyfta fram just Gron IT biten genom att
synas pa hemsidan. Och vi har tagit fram en folder som berdttar om det vi planerar gora.
Det dr ju ett rétt nytt program, sd vi har ju inte s mycket resultat och visa &n sé lange.
Men vi fér i alla fall berétta att vi finns och vad vi har f6r ambitioner och vilka vi dr som
jobbar med det och sa vidare.

JL Du ndmnde hemsidan, har ni ndgon annan informationssystem, eller kanal digitalt, da
for att sprida det har budskapet?

SF Alltsé kopplat till mitt program ar det framforallt hemsidan i dagsldget som finns.
Men Malmé Stad tror jag vdl dom finns vl pa Facebook ocksa som en kanal. Men det 4t
ju mer generellt.

AJ Var det s att Malmo &r med i den hér Miljobarometern ocksa?

SF Ja Malmoé kommer ju framdover kommunicera sin miljéredovisning via
Miljobarometern pa hemsidan. Men jag tror inte det &r lanserat 4n om jag skall vara drlig.
Men det &r pa vig att lanseras. Sa att det Ipande finns uppgifter hela tiden, sé att det inte
dr sa styrt, sa att det har &r miljoredovisning 2008, 2009. Utan att man kontinuerligt kan
se kurvor och trender.

JL Vad ser du for mgjligheter och utmaningar med dom hér typerna av 16sningarna for att
kommunicera ut?

SF Ja problemet ar vél inte att kommunicera ut det, problemet dr vél om nigon lyssnar pa
det man kommunicerar.

JL Utveckla gérna.

SF Jag menar, du kan ju trycka ut vad som helst pd en hemsida men det bygger pa att folk
dr intresserade, och ldser det, och forstar det dom ldser. Och att man paketerar det pa ett
satt for olika malgrupper som gor att det dr intressant att ta at sig. Och olika mélgrupper
har ju olika forforstéelse, olika engagemang fran borjan. Vilket gor att ligger det pa en for
lag niva sa kanske inte ndgon ldser det som ar riktigt intresserad for man bara tycker det
dr blajblaj, eller liksom for generellt. Och ar det for specialiserat, s kanske dom som ar
allmént intresserade tycker det ar alldeles for mycket fackord eller liksom for detaljerad
statistik och s& vidare, vad berdr detta mig. S& det dr en utmaning hela tiden, nir man
jobbar med miljokommunikation, att paketera det for de malgrupper som finns i en stad.
Och hir finns ju medborgarperspektivet, och hdr finns foretagarperspektivet, dér finns
intresentperspektivet mot andra kommuner, mot regioner, mot Kdpenhamn, och da ar det
internationella perspektiv. Alltsé det dr en jétteutmaning.

JL Okej. Vad ar drivkraften att anvéinda dom hér slags systemen som kommunicerar ut
information.

SF Alltsd om man tar just miljofakta kopplat till miljobarrometern sa ar det vil att
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forenkla och liksom skapa ndgon form av transparens hela tiden mot dom som bor i
staden. Att man hela tiden kan se liksom vad dr Malm¢ Stads miljostatus just nu. Och
sedan dr det val for att forsoka undvika, om man tittar inne i Malmo Stad, den manuella
hanteringen av all den hér datan, att forsdka undvika alla Excel ark som skickas fram och
tillbaka ddr man manuellt har forsokt att jobba fram den hér typen av data. Och jag kan
misstinka att det arbetet har man vl kvar till viss del &ndd. Aven om man har da en
portal som Miljobarometern som visuellt presenterar nyckeltal och data och sa vidare, sa
skall ju det fodas ndgonstans ifrdn. Och jag dr vél inte sidker pa att man inne i Malmo Stad
har liksom system som per automatik fangar upp den hér datan och sedan per automatik
skickar ut det i det hir presentationsgrinssnittet. Utan dér dr nog fortfarande ratt mycket
manuell hantering. Man har inte miljosystem pa samma sétt som man har ekonomisystem
t ex dér all data per automatik finns. Man kanske kommer ditat, vi far hoppas det, nér det
giéller 1 alla fall energikonsumption och s vidare. For da far du per automatik ocksé
koldioxidutslédppen och sa vidare kopplat till energikonsumptionen. Och da kan du till
viss del fa mer automatiska floden vilket s& gor det billigare att underhalla och jobba med
det. Och troligtvis ockséd mer rdtt data. Sa du slipper liksom att det blir ndgot manuellt fel
nagonstans, en nolla for mycket eller en nolla for lite. Men det ar ju miljoforvaltningen
som jobbar med den generella miljorapporteringen, sa att jag bara liksom pa distans vet
att dom jobbar med det och vill utveckla det.

JL Okej. Om vi ser till internt, anvdnder ni nagot informationssystem for arbetet med
miljomaéssig hallbarhet inat? Det vill sdga, exempelvis ta data, som skickas upp till
beslutsfattare, som gor strategiska beslut utifrén datan.

SF Inte vad jag kéanner till, inte pd automatik. Utan jag tror det finns ritt mycket manuell
hantering innan det éker uppat, for att da liksom gora strategiska analyser och fatta
strategiska beslut. Jag tror inte det finns nagot beslutsstdd som per automatik visar liksom
om det dr gront ljus eller det &r rott ljus inom miljdomradet.

JL Ser du ndgon mgjlighet eller utmaning med de hér typen av system?

SF Nej jag ser vil en stor mojlighet med det, alltsa det har med att jobba med att méta,
visualisera, skapa transparens inom miljéoomradet, det dr oerhort centralt. Men det kan
vara problem att samla in datan, for det &r sé olika hur, var datan finns. Man kanske inte
dger datan heller. Kommunen hyr ju in sig i lokaler som har privata dgare, fastighetségare
t ex, och da kanske vi far energirdkningen dér som en schablon t ex. Och da ar det ju han
som far energidatan in i sina system t ex. D& maste man ha en koppling, en brygga till
hans system sa att man per automatik skall fa in det i varat gemensamma system hér. Sa
att ju mer interaktioner och samverkan vi har liksom med andra externa parter, ju trixiare
dr det att fd in all data. Du har ju liksom det hdr med att om du anvidnder maltjénster t ex.
Vilket vi redan idag gor t ex, jag kan ndmna en projektportal som vi anvénder t ex for
dokument kopplat till projekt och sa vidare. Var &r var miljopaverkan fran det systemet?
Det driftas ju och forvaltas troligtvis i USA nagonstans. Har vi koll p& vad dom anvander
for energi for att drifta den datorhallen eller det systemet, vad var faktiska paverkan ar pa
deras totala system. Troligtvis inte.

JL Kan vara lite svart.

SF Och det &r bara ett exempel, och det finns médngder av sddana héra liksom specialare,
det ar vél fel uttryck, men liksom, situationer, dér det inte gér att liksom enkelt plocka
fram data. Utan da 4r det hér att ndgon fér sitta och manuellt géra antaganden och skriva
ner det i Excel ark och gora liksom estimat. Som man sedan tvittar och skickar vidare
nagon annan stans.

AJ Jag tinkte pa du ndmnde det hir, var det, pé trafikkontoret som dger tjdnstebilsparken,
och information om fordon och utslépp, och ekodriving och sidér. Ar det ndgot som &r
lite halvt digitaliserat och halvt manuellt, eller hur.

SF Nej dér vill man vil forsoka fa en 16sning som ar sé fullstindigt digitaliserad som
mojligt. Och det 4r nog en ambitionsnivé for alla att forsoka jobba med dom hér digitala
flodena. Och liksom fa datan helautomatisk eller hur man nu skall uttrycka det, for att
kunna bearbeta och jobba med den. For det &r ju ocksa en stor podng nar man digitaliserar
dom hir fysiska flodena i storre utstrickning, att man far ju s& mycket béttre data for
uppféljning och statistik och trender. Och man kan sitta mal och sa vidare, alltsd man far
ju det utan att det kostar extra. Tidigare har det ju varit att ndgon manuellt méste liksom
jobba med detta. Och dé sa liksom trillar det ofta sonder, eller det & nog good enough
som det 4r.

JL Vad ar drivkraften bakom dom hér slags systemen, for beslutsstod exempelvis?

SF Nej men beslutsstdden &r vil kopplade till att man vill fatta battre beslut. Man vill fa
en inblick i hur verksamheten fungerar. Och helst sa snabbt som mgjligt sa att man ser om
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det ar pa vég att ske nagon trend nigon stans t ex. Att man s& snabbt som mgjligt kan
liksom pa bollen. Och det kan ju vara en positiv trend, eller en negativ trend, men att man
dé liksom kan se 6ver och se vad kan vi gora liksom. For det kan ju vara kopplat till
budget och sa vidare, att kostnader skenar ivédg. Eller utslapp liksom tenderar att 6ka frén
bilismen i Malmé helt plotsligt liksom vad beror detta pa. Ratar folk att aka kollektivt helt
plotsligt? Har det blivit ohippt att cykla liksom? Maste vi gdra nagonting i det
kommunala, méste vi géra en kampanj, méste vi bygga ut cykelnitet och sé vidare. Sa att
det, men det dr ingenting som &r unikt for just miljosidan, utan alla typer av beslutsstod
har ju liksom haft det som syfte att ligga sé nédra bollen som mojligt. Hela tiden kunna
liksom, man kan ju aldrig se in i framtiden, men man kan ju i alla fall estimera, liksom
baserat pa historik och trender, forsdka se var kurvan ar pa vdg. Och det blir ju allt
viktigare inom hallbarhetsomrddet. Och jag anser ju att IT har en véldigt viktig roll
kopplat till miljoarbetet, att just lyfta fram den hir datan, s& att man kan fatta mer
rationella beslut och effektivare beslut som dven paverkar miljdomradet. Och att det finns
en oerhdrd styrka med IT-16sningar att méta méta, visualisera. Om man tar det hdr med
smarta fastigheter, grona fastigheter eller vad man kallar det, sa bara det har genom att
mita och visualisera energikonsumptionen i en fastighet, sd brukar man ju séga att man
estimerar tio, femton procent sdnker man direkt for att folk blir mer medvetna bara att
man miter, och far en kénsla att, dr det sahdr det ar liksom. Och det &r s& enkelt ménga
génger ocksa. Att gora det, det kostar ju inte speciellt mycket.

JL Just det dar med att fordndra beteende, anvinder ni pa nagot sitt informationssystem
internt med arbetet att férdndra medarbetares beteende? Vad géller miljomaéssig hallbarhet
dé. Feedback som du pratade om, lite som du kanske pratade om med flottan med bilarna,
far dom tillbaka den dir, aterldngas den dér informationen till de som kor?

SF Nu kan jag bara uttala mig generellt, for det & mojligt att det finns 16sningar specifikt
pa forvaltningar dér man har kommit langre. Men jag upplever vél att detta 4r ett omrade
dér Malmé Stad kan bli mycket béttre. Med att ge feedback ut till dom enskilda liksom
brukarna i organisationen, eller dom anstillda. Vi har ju en forstudie nu nér vi skall titta
pa det hiar med klienthantering t ex. Om vi kan jobba mer energieffektivt med det. Dels
beteendemassigt sa att folk blir medvetna att det spelar roll att dom stinger av datorn nér
dom gar hem. Men ocksé att vi kan méta via ndtverket liksom och fé koll p&d hur ménga ar
det som inte stinger ner sina datorer. Och man kan ju ocksé pusha ut sa att man sténger
av datorerna via nitverket t ex om dom misskoéter sig. Om dom gar pa lunch t ex sa kan
dom trycka ner den i standby t ex. Det finns sddana 16sningar. Och dér pratar vi ocksa om
att ta fram nagon form av gadget eller vad man kallar det som ligger pa skrivbordet som
nagon form av cockpit 16sning sé att anvindare i realtid kan se energiférbrukningen fran
datorn. Och kanske kan jamfora sig med andra anstillda. Alltsd att man far in lite
tavlingsinslag i detta ocksé. For att visualisera, att folk fir upp dgonen, att den skall ligga
pa skrivbordet hela tiden t ex. S& ndr man startar upp datorn sa ser man ocksa att den
forbrukar el, och vad motsvarar den hér elen i form av koldioxidpaverkan t ex. Och sé far
man ju gora det pa nagot kreativt sétt sa, att bara prata CO2 spelar kanske inte sé stor roll,
utan man kan visualisera med ett trdd eller ndgonting annat liksom. Men det 4r ju ett sétt
att visualisera och kommunicera pa ett bittre sidtt. Och sedan vet jag att
serviceforvaltningen i sin byggnad nyligen satte upp en stor display i ingdngen dér dom
berdttar om solceller, som har ju satt solceller, jag tror det dr pa deras egna byggnad
faktiskt. Och da beréttar dom hur mycket energi dom hér solcellerna ger for stunden och
hur mycket energi totalt dom har skapat, och vad detta motsvarar i antalet pizzor, det dr
lite olika grejer. Och det &r ocksé ett sétt liksom, att fa folk att reagera och tinka pa dom
hér sambanden som finns mellan energisystemen och beteende, och vér verksamhet, och
vad det faktiskt ger for fotavtryck.

JL Du ndmner lite mdjligheter och utmaningar dér men vad skulle vara drivkraften att
anvinda dom hér systemen, specifikt, vem dr det som trycker pa?

SF Ja alltsa drivkraften &r vl egentligen att vi ser att vi maste jobba med det om vi skall
kunna uppnd dom miljomal som &r satta i kommunen, att vi maste jobba med
beteendefragan, da ar det hir ett sdtt att kommunicera ocksd ge feedback pa dom
satsningar vi gor, att det skapat resultat. Och att alla kdnner sig delaktiga att pa nagot sétt
bidragit till detta. For annars kan ju dom hér mélen som finns, vi skall vara klimatneutrala
2020, eller vi skall sénka koldioxidutsldppen med 30 procent fran ... till 2020, alltsa dom
dr sé stora, sa fluffiga. Det blir litt att det blir ndgon annans ansvar, det far dom pa IT
fixa, och det far dom pa milj6forvaltningen 16sa att vi klarar miljomélen. Men pa nagot
sdtt ar det alla verksamhetsgrenar tillsammans, och dom anstéllda som skall bidra och
jobba med detta. Och da maste man ocksé jobba med detta, att [6pande fa feedback.
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JL Okej. Sedan har vi generella fragor som handlar om mera langsiktig fordndring av
organisationen. Arbetar ni ldngsiktigt med att fordndra organisationen till en organisation
som genomsyras av arbetet med miljomassig hallbarhet?

SF Ja absolut.

AJ Du har varit inne lite pd det med dom hér malen ni har.

SF Ja.

JL Arbetar ni proaktivt for att hitta information som gar att anvinda till datorsystem for
miljomassig hallbarhet i organisationen? Hitta nya slags métpunkter.

SF Ja det gor vi ju i och med att vi har det hir programmet nu som man har startat upp
och, det finns en dedikerad budget och en organisation och samverkans modell for det sa,
absolut. Ett av huvudmalen med mitt jobb ar ju inte att jag skall gora jobbet, utan det ar ju
att fi in det hdr, dom kallar det Gron IT perspektivet, eller miljoperspektiv, i
verksamheten kopplat till IT. Sa att alla som jobbar med IT skall dagligdags pa nagot sétt
tdnka pa detta. Och se om man kan fa in det nér man startar projekt t ex, att inte glomma
bort miljoparametern som en input till projektet. Eller som ett viktigt effektmal, som
projektet bidrar till t ex. Och nér vi upphandlar saker t ex, att vi da kollar p& hur kan vi
gora detta sd miljosmart som mojligt. Och dér har vi da en balansgang hela tiden med det
hér med lagen om offentlig upphandling, hur tuffa vi far vara och inte vara pa miljosidan.
Men att &ven komma in dér, och nér saker och ting &r forbrukade, att dom som da har ett
ansvar att ta emot t ex kasserad IT-utrustning eller batterier, eller tillbehdr och sa vidare.
Att dom da ténker pa hur kan vi gora detta sd miljosmart som mgjligt. Kan vi ha en
uppféljning pé detta t ex sa att vi vet att det vi koper in att det ocksda kommer tillbaka.
Och da kommer vi ocksa tillbaka till att hir &r det smart att kanske ha nédgon form av IT-
16sning, eller nagot informationssystem som tittar 6ver hur mycket kilo elektronik vi
kdper in varje &r, och hur mycket vi kasserar, och liksom blir det ett jimnviktsldge hér
eller ar det en diff ndgonstans. Och om det blir en diff, vad tar det vigen da, hamnar det
hemma hos folk eller pa en soptipp eller liksom. Men det ar viktigt att liksom pé nagot
satt alla kdnner sig delaktiga i det.

AJ Jag tinkte pa att du sa, att en del av det du jobbar med 4r att fa in dom hér strategierna
i IT avdelningen, jobbar du ocksd med miljoavdelningen med detta? For det kan ju vara
pa samma sétt viktigt for dom att strategiskt kunna ténka, nar dom jobbar med miljomal
dér, hur kan vi anvinda IS?

SF Ja absolut. Det &r helt ritt. Och vi har ju en samverksmodell, en arbetsgrupp som
jobbar med det hdr Gron IT programmet, dér vi har en med fran Serviceforvaltningen, bi
har en med fran ITS, alltsé de tillhor egentligen samma affirsomrdde, men han som &r
med fran serviceforvaltningen dr IT-strateg for hela Serviceforvaltningen, sedan ar det
med en fran ITS som levererar IT-16sningar. Sedan har vi med en fran milj6forvaltningen.
Och sedan har vi d& nédgra personer med hér fran IT-avdelningen, och sd en fran
upphandlingen. For da har vi takt in hyfsat bra i alla fall rent strategiskt dom som har en
direkt koppling till det vi jobbar med. Sedan s& da inom programmet, som bestar av fem
olika omraden, s& nu sé &r det tva forstudier som skall goras, och dd kommer den ena
forstudien drivas av Serviceforvaltningen, kopplat till grona fastigheter. Och den andra
forstudien &r kopplad till hur gron IT kan anvéndas ute i Hyllie, i hela stadsdelen ute pé
Hyllievang, det &r ute vid Malmd Arena och vattentornet dér ute, den kommer ledas av
miljoforvaltningen. Sé vi jobbar rétt brett med de har fragorna. Och det har varit en grund
ambition fran borjan att det inte skall drivas som ett IT-projekt, utan det dr mer ett
verksamhetsprojekt dar vi jobbar s& mycket liksom &ver granserna som det &r mojligt.
Sedan &gs det av stadskontoret, i och med att vi da ligger under kommunstyrelsen som da
fattar beslutet.

JL Du pratar nu om att arbeta 6ver grinserna t ex, arbetar ni tillsammans med andra av
kommunerna for arbetet med miljomaéssig hallbarhet?

SF Det gor vi inte i dagsldget faktiskt. Inom det har Green Digital Charter som det heter
det dér styrdokumentet, s& star det ocksa stipulerat att man skall starta upp samarbeten
mellan stidder i det hér nétverket for att utbyta idéer och erfarenheter och nagon form av
best practice. Vi har inte riktigt kommit dit dn, for vi har lagt fokus sjilv internt péd att
bygga upp programmet och véara satsningsomraden sjdlva. Men det ar liksom en
tankegéng da for 2012 blir det val och framat, att hitta olika intressanta stader att
samverka med utdt i Europa. Sedan har det ocksa diskuterats regionalt att 6ka samverkan
t ex med andra som ocksa jobbar med detta, Lunds Kommun t ex. Vi jobbar med detta
sapass ndra, eller, geografiskt ligger vi ndra varandra, och vi har integrerad
arbetsmarknad, och det finns liksom en logisk koppling varfor vi skulle jobba med de hér
fragorna och hitta kanske IT-18sningar som underldttar for folk som ror sig och reser i
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hela regionen. Men vi &r inte riktigt dar dnnu. Och sedan har vi ocksa, nédr vi startade upp
det hiar Gron IT arbetet i Malmo Stad sé gjorde vi en nuldges analys baserat pa Gron IT
Index, eller Gron IT Audit, som &dgs av ett analysforetag som da hette det Exido, men
sedan kopte TCO Developement upp det, sé det &dr faktiskt dom som &ger hela den héar
metodiken idag. Men dom har diskuterat att dom skulle dra igang ndgon form av
kommunal samverkan for dom kommunerna som anvédnt den hir modellen. S& vi
triffades och delvis diskuterade den hdr modellen men ocksé liksom utmaningar,
framgéngar under tiden vi d& har jobbat med modellen, och ja byta erfarenheter och sa
vidare.

JL Intressant, tror du att det finns mgjlighet for ndgot slags sammanlénkat system dar?
Datorsystem, utbyte av data, fram och tillbaka mellan kommunerna?

SF Inte péd kort sikt om jag skall vara drlig. Men det 4r ju vildigt stor risk att varje
kommun uppfinner hjulet pa nytt som det &r nu. For att vissa grejer kopplat till Gron IT &r
ju pa ett sitt ritt elementdrt egentligen. Men sedan &dr det s att varje kommun é&r
sjalvstindig, och man har sitt eget politiska styre, man gor sina egna prioriteringar. Sa att
skall det ske s& bygger det liksom pa frivillig basis, det &r aldrig ndgon som slar en
kommun i huvudet och séger nu tvingas ni in i det hdr samarbetet.

AJ Du ndmnde forut att du tyckte det var en bra ide att man kunde jobba mellan olika
organisationer med t ex resursoptimering, dr det nadgonting som ni gor, alltsd jobbar
utanfor organisationen, tillsammans med nagot annat?

SF Ja det sker sékert, fast jag har inget bra exempel. Nej jag har inget bra exempel men
jag ar rétt dvertygad om att sddant sker faktiskt. Det finns ju en del strategiska utmaningar
ocksé framdver kopplat till det hir med om man pratar med IT stadsutvecklingen, om
man pratar trafiksystem, eller om man pratar smarta elndt osv. S& det har kommer ju stélla
krav pa ndgon form av IT-infrastruktur som i dagsléget inte riktigt finns. Och det kommer
skyfflas en jdkla massa data i dom hédr systemen. Och dé &r det liksom frdgan, vem skall
ta ansvaret och bygga dom hidr systemen. Vem skall dga datan, vem skall 4dga
infrastrukturen, osv. Ar det sé att man skall ldgga ut det hér pa privata aktdrer och ocksa
dé mala in sig lite i en horna kanske. Eller skall det offentliga pa négot sétt ta ett storre
ansvar och &dga en del av dom hér l0sningarna kanske. For dd kan man ju
konkurrensneutralt bjuda in mer foretag som kan leverera 16sningar for att liksom skapa
den hallbara staden. De hér har ju inte riktigt landat &nnu, men dom kommer ju mer och
mer, for allting blir ju mer och mer digitaliserat. Och man pratar ju liksom, snart ar ju
bredband en ménsklig rittighet liksom att alla skall ha det liksom. Och nér vi bygger ut
nya stadsdelar sa skall det redan fran borjan finnas dér. Sedan handlar det ju da om, hur
kan vi nyttja den hér potentialen med smartare 16sningar, mer interaktiva Iosningar. Och
vem skall ta ansvaret for att det byggs och forvaltas och sa vidare, det dr jétteintressanta
fragor.

JL Sista fragan egentligen &r om, driver ni aktivt frdgor utit, som anknyter till
miljomassig héllbarhet, det kan vara uppat mot regering, lagstiftare, att man pa nagot sitt
pushar dom? Det kanske ar en frdga som &r utanfor ditt omrade.

SF Ja det &r det vil. Fast jag kan ju ta ett eget exempel i och for sig. Anna-Karin Hatt som
ar IT-minister i Sverige hon hade ju, hon skall ju ta fram nu en ny IT-agenda for Sverige
som bestar av ett antal olika omraden. Och ett av dom omrédena handlar ju just om hur
man kan jobba med miljofragan med hjélp av IT-l6sningar. Och dér bjod hon ju in till
rundabordssamtal som det kallades, med ett antal olika aktorer, for att diskutera den hér
fragan. Och dér var ju jag med tex och lyfte d& fram exempel pa vad Malmé Stad gor, och
onskemal liksom, hur det offentliga sjélva kan driva kanske och skapa liksom en morot
for néringsliv kanske att vaga satsa pa den hér typen av 16sningar. Dar kan man ju absolut
paverka fran det kommunala, lagstiftning eller satsningar och sa vidare. Sedan sker ju det
hér hogre upp 1 Malmo Stads organisation ocksé rent politiskt av politikerna och sedan
ocksé av olika tjinstemin som dagligdags tréffar olika viktiga intressenter for att liksom
lyfta fram den hér frdgan och varfor den ar viktig. Men jag har ingen vidare insyn i det.
Men utifran ett Gron IT-perspektiv s& har vi ju sjdlva varit med fran Malmo Stad och
liksom forsokt paverka.
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Appendix 8: The city of Helsingborg

JS = Julia Sandberg
AJ = Andreas Jensen
JL = Joakim Leufstedt

AJ Jo forst ditt namn och bakgrund.

INF JS Jag heter Julia Sandberg och jobbar hér som informationsansvarig. Min bakgrund ar
att jag &r utbildad biolog i botten. 2,5 ar men inte blev klar, sen har jag last
kommunikation pa det, sé jag har en dubbelkompetens.

AJ Sen hamnade du hér? Jobbat emellan?

INF JS Jobbat som matte och no ldrare, sen hamnade jag har.

AJ Position i organisationen var da informationsansvarig?

JS Aaa precis.

AJ Hur ménga &r ni i organisationen?

INF JS Vi ér runt 45-50

AJ Miljoforvaltningen antar jag, hur manga ar ni i Helsingborgs stad?

INF JS Mellan 7000 och 7500 tror jag.

AJ Forst generella fragor, kan du kort berétta om hur strategiska arbetet med miljo ser ut i
INF organisationen?

JS Dels har vi ett overgripande miljoprogram, som géller hela staden. Sedan nir man
tittar pa enskilda arbetsplatser s& har vi ett miljoledningssystem, med en miljosamordnare
pa varje forvaltning. Arbetet har pagatt upp och ner i flera r, och nu intensifieras det pa
sistone.

AJ Ar ni miljécertifierade?

INF JS Hela staden dr inte certifierad, utan vissa enheter kan vara det. ISO-certifierade.
Annars kan man f6lja stadens miljé och energiledningsystem, sé det &r lite olika.

AJ Fréan din postition, hur ser det strategiska arbetet ut med IT och informationsystem i
organisationen?

INF JS I staden stort vet jag inte sa mycket, dér har vi en IT avdelning som jobbar med de
strategiska. Vi har ocksa utvecklingsenheten som ligger pa IT avdelningen som ligger
centralt. Kan inte svara pé det strategiska, vet dock att de har en E-policy som séger att vi
ska bli mer effektivare, skaffa mer e-tjénster och ny hemsida. Sadana saker kanner jag till,
men inte hur de jobbar med gron IT.

AJ Nu kommer vi till de lite uppdelade frdgorna, det kan ibland bli lite redundant. Det &r
latt att rora sig mellan olika delar, vi far kénna av var vi hamnar.

JS Ok

AEF AJ Anvinder ni pa nagot sétt IT eller informationsysstem for att erséitta materiell eller
transporter som en del av arbetet med miljoméssig hallbarhet? Det kan vara digitalizering
som ersétter papper eller videokonferens som ersétter resor.

AEF JS Videokonferenser anvinds, hur stor utstrickning vet jag inte. Istdllet for papper, hur
tanker ni da?

AJ Att man byter ut vissa grejer, papper ersitts med mail, arkivering digitalizeras osv.

JS Tror det sker hela tiden liksom, exempelvis sd har vi... ndgra &r sedan kom det. Ett
enkétverktyg som man skickar via mail, man trycker inte upp lika mycket broschyrer. Det
AEF, sker stdndigt, man tinker i de nya banorna och den nya tekniken. Den finns ju dir, men
MOT det gér inte alltid s& fort kanske. Det handlar ju ocksd om itutveckling inom
organisationen.

AJ Vilka mojligheter och utmaningar ser du med system som ersétter materiell eller
transporter?

JS Det tror jag finns manga mdjligheter, handlar mycket om beteende ocksd. Som
AEF videokonferens. Du har 10 Personer, alla ska ha samma system. Det maste funka for alla,
oavsett vilka stidder. Det handlar ju ocksd om en inldrningsprocess. Var kollega skulle ha
videokonferens, men hade inte ritt headset med USB. S& da kunde hon inte se, utan bara
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lyssna. Det handlar verkligen om att forutsédttningarna ar rétt, men ocksa att folk ar 6ppna
for det. Men ocksé att arrangdrer eller systemen borjar anvinda det. Nagon méste borja i
en dnde. Just ndr det géller papper sa har man en vana att skriva ut, men jag tror det gér
mer at sddana saker. Men sen dr man lite rddd, alla kanske inte har en dator. Det finns en
radsla dér eftersom man jobbar i en kommunal organisation, att man skall vara tillgdnglig
for alla. S& kan man vara radd for att utesluta nadgon, det finns ju sddana aspekter for det.
AJ Anviénder ni pa nagot sitt informationssystem for att effektivisera processer som en
del av arbetet med miljoméissig hallbarhet?

JS Dér kan man rékna in e-tjdnst exempelvis, som staden anvdnder. Nu vet jag inte
kopplingen, vi klarar det inte hér . Vi har ju ett system som heter ECOS, deras system
utvecklas véldigt langsamt. S att vi klarar inte att ha en etjdnst som gor att det skickas
direkt in i ECOS, utan sker manuellt just nu.

AJ Precis, vi har andra exempel ndr vi tittar pa detta, system som optimerar
resurshantering logistik eller lokalbokning t.ex.?

JS Lokalbokningen finns digitalt, kursbokningen finns digitalt. Transporter kan jag inte
svara om faktiskt.

AJ Vad ser du for mojligheter och utmaningar med ett system pé detta?

JS Allt som effektiviserar dr vél bra liksom, sen finns det vil alltid hinder. Mycket hinder
tror jag alltid &r att tekniken funkar och ménniskors vana. Utveckling gér sapass snabbt...
Det finns sd mycket tekniska 16sningar som ligger i pipeline som vi inte ens kan tdnka
om, sa det blir svart, jag vet inte vad jag ska tro.

AJ Om vi tittar pa drivkrafterna pa att anvinda sddana hér system, och da ténker vi pa
press fran allménheten, eller i konkurrens med andra kommuner eller press fran
lagstiftning till exemepel?

JS Det finns ju press, vi kan ta ett exempel. Nar livsmedel kontrolleras , s& har de en
checklista med 100 punkter som de bedémmer, idag pa papper. Idag horde jag att det
finns en press fran de som de besoker att det ska bli digitalizerat. Sa det finns en press.
Jag horde ndgon annan, det fanns ingen karta 6ver stadens forskolor, da blir man irriterad.
Man har behov, man blir van vid hur det kan vara. Det finns en hog medvetenhet om hur
enkla saker kan vara ocksd. Att gora en kartadr enkelt, s& man blir irriterad att det inte
finns. Lagstiftning, vet jag inte, kan inte svara pé det.

AJ Hur arbetar ni med att kommunicera ut ert arbete med miljomaéssig héllbarhet? Det
kan vara héllbarhetsrapportering.

JS Alltsa, vi gor ju miljorapporter varje ar. Men det dr liksom inte gron it vi fokuserar pa.
Diér finns vél inte gron it som en del. Utan det dr mer energieffektivisering.

AJ Var f6ljdfraga dr ndmligen, hur ni anvénder informationssystem i arbetet med det?

JS Ja men videokonferens jobbas det aktivt med. Vi har inte ett mal att minska
tjénsteresor men det diskuteras.

AJ Ja det vi tankt pa dr , hur ni arbetar med att kommunicera ut miljomaéssig hallbarhet,
exempelvis  miljorapportering. Och om ni anvidnder informationsystem i
kommunikationen utit? Exempel kan vara er hemsida, att man &r med i nidgon index,
miljobarometern osv.

JS Vi har miljobarometern, de ar varan egen. Sa vi &r ju inte med. Sa det har vi ju. Sen
har vi ju hemsidan dér vi kommunicerar, sen om man tanker pa miljomaéssig hallbarhet i
stort s& har vi precis bildat nadgot som heter helsingborgs miljobyrd som jobbar med
beteendepdverkan med méanniskor. Man kan ju inte paverka ndgon om man inte gor bra
saker sjdlv, lite sa. Dér blir det en kombination av: det hér &r vad du kan gora och detta ar
vad staden gor. Vi kommunicerar det en hel del.

AJ Det kan man sdga &r en drivkraft da?

JS Precis, och 2009 blev vi sveriges bdsta miljokommun, det ar klart vi skrét om det. Och
fortfarande gor det idag hehe.

Om vi forsoker flika in igen, mdjligheter och utmaningar med detta. Nu vet jag inte hur
det ser ut hos er pa miljobarometern. Men har ni den hér informationen i realtid?

JS Inte om energi, luft har vi i realtid pd hemsidan. Sen pégéar det en kampanj med
helsingborgs dagblad som heter var luft dar de har en barometer om hur bra luften &r just
nu liksom. Men i vanliga fall har vi diagram.

AJ Vad ser du for mgjligheter och utmaningar med att anvénda informationsystem med
arbete med detta?

JS Vi har pratat om... det 4r det samma som att ha en luftmétare pa stan. Det &r som
maénga har en saddan déir cykelbarometer som riknar hur méanga cyklister. Det ar ju att
synliggora det hér och nu, silédnge det 4r nagonting som kan ge medborgarna nigonting sé
det inte blir information som den inte, som inte spelar ndgon roll i den stunden sa ar de ju
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bra. Men blir det bara en information som ingen orkar ta in sa finns det ju inget syfte med
det. Forstar ni skillnaden?

IEQ AJ Absolut, nésta fradga: Anvénder ni pa nagot sitt informationsystem for arbetet med
miljomassig hallbarhet, internt? Exempel kan vara beslutsstdd, till exempel om man har
information om, sédg alla fordon inom kommunen. I realtid, da blir det manga méatpunker
och man kan anvdnda den informationen for att ta strategiska beslut. Ytterligare ett
exempel, energimétning pa lokaler. Att det méts med informationsystem?

JS Det kan jag inte svara pd faktiskt, jag tror inte vi har de pa fordon och si. Men
IEQ energimétningen har kirnfastigheter hand om sa det kan jag inte svara pa.

AJ Vad ser du for mojligheter och utmaningar med att anvidnda informationsystem 1i
detta?

JS Det hade ju varit positivt kan jag tinka mig. Aterigen att det ska finnas ett syfte. Att
samla in material som ingen vill titta pa, det hjilper ju ingen. Dér far man titta pa hur vill
IEQ, vi ga in. Luftmétningarna tas ju en gang i timmen, dédr kan man backa och se, men det dr
MOT ingen som foljer det hela tiden heller.

AJ Om ni skulle jobba med det eller nir ni jobbar med det, vad tror ni drivkafterna ér,
exempelvis, press fran allmédnheten, konkurrens eller krav?

JS Vad det giller luften sa &r det ju krav, dér har vi skrivit under pa miljokvalitetsnormen.
Som dven Malmé har. Dér finns det ju krav, och d& maste vi ju kunna mita. Annars
handlar det om en miljodvervakning for att se om vi lyckas med vart arbete, dar har vi
jobbat med... Nu é&r fragan.. vdnta nu.. Vi har ett kustkontrollprogram dér vi gor
maétningar varje ar i alla fall pa hur livet i 6resund har utvecklats, hade vi inte gjort det
hade vi inte haft den kunskapen. Dér tror jag att de skulle sdtta in métare i realtid som
matte salthalt och riktning pé vatten, strommar och sént. For att ocksa kunna se, koppla
ihop det med hur saker fordndras. S& i miljodvervakningen finns det behov, for att vi sen
ska kunna gora analyser och lyckas i vart arbete. Men huruvuda en medborgare skulle
IEQ vara intresserad av salthalt och den informationen det tror jag man maste packetera och
kommunicera ut.

JL Aven nir det giller internt d4? For beslut upp i ledning vad det géller miljo?

JS Ja men, det maste ju ocksa kommuniceras pa nagot sitt, en politiker kan liksom inte
sitta och tolka det. Utan allt det méste pa nagot vis... Vi gor ju luftrapporter till politikerna
IEQ sa de ska se att, da sdger man om dygnsmedelvérdet har 6verskridits eller inte osv.

JL Det ér alltsa svarigheter i hur man paketerar den hér informationen?

JS Ja den maste ju paketeras for har sitter miljoexperter som analyserar det och kommer
fram till slutsatser. Det dr inte ndgot man kan gora genom att titta pa ett diagram utan att
IEQ ha den kunskapen. Vi dr 50 som jobbar med miljo hdr, men eftersom vi &r en politiskt
styrd organisation sd& har vi ju en ndmnd hdr uppe som ska ta beslut, om de ar
miljoutbildade &r ingen sjdlvklarhet. Da dr ju dem som vem som helst, vi maste paketera
IEQ och forklara.

AJ Anvénder ni pa nagot sitt med informationsystem for att fordndra personers beteende?
Det kan vara allménheten eller medarbetare...Exempel pé& det kan vara
energivisualisering, att man ser pa en skala hur man ligger till.

JS Det har vi inte.

JL Vi pratade om cykelbarometrar och sé vidare.

JS Det édr ett sitt att visa, samtidigt tror jag inte man dndrar nadgons beteende enbart sa.
Det &r ju mer att visa. Jag tror inte att man far bilisten att cykla varje dag for att det finns
IEQ en cykelbarometer. Daremot har vi fatt ett chatprogram, communicator, det ar ju ett sétt
att fordndra... istillet for att mejla.

AJ Vad ser du for méjligheter och utmaningar med system att fordndra beteende, och da
kanske man &ndé ska fokusera pa ndgon siddan, visualisering av energi eller nagon slags
feedback fran systemet som fordndrar beteende ?

JS Det var pa nagot energibolag, kan ha varit hoganis energi. Dir kan man logga in som
anvéndare och se hur mycket energi du gor at. Har du da ett intresse av detta, sa kan ju
det vara en mdjlighet for dig att minska din energi. Men det &r kanske bara 5 av 50 som
har det, men d& far vi i vart fall med dem. Jag tror det kan vara bra i vissa ldgen, samtidigt
IEQ, tror jag det finns s mycket information idag sa det blir svért for ménniskor att salla, vad
MOT ska jag orka att engagera mig i? Jag menar, det dr inte det enda , det dr en del av mycket
for att fordndra beteendet. Det kan vara liksom, jag behover det hér kvittot, da borjar man
ténka efter. Man har ju ett behov av att visualisera annars kan det vara svart att forsta, sa
att saga.

AJ Man é&r ju inne pé lite allt mojligt hdr, men nér du tédnker pa drivkrafter och arbeta med
just sddana hér typer av system? Vad tror du da? Vad ténker du &r drivkraften bakom det?
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JS Det ar vil kanske for att visualisera for medborgaren hur... man pratar ju... Jag har fatt
en sén hdr, mat.. Ddr man kan méta sina koldioxidutsldpp, vi har inte kommit dit och jag
vet inte om jag tror sa mycket pa det. Drivkraften, ja idag ar ju dven appar en grej i sig.
Det kanske vi kénner ett behov av sen. Ndr vi jobbar med information eller
kommunikation, da tdnker vi, vad har vi fér mal och hur kommer vi dit?

AJ Arbetar ni langsiktigt med att fordndra organisationen till en organisation som
genomsyras av arbetet?

JS Ja, hehe

AJ Bra.

JS Vi har ett nytt mél nu att alla stadens anstéllda ska utbildas, f4 ga en miljoutbildning
pa tre timmar de ndrmsta fyra aren. Sa det ar ett jattestort arbete.

AJ Arbetar ni proaktivt for att hitta information som gér att anvénda i system i arbetet
med miljomaéssig hallbarhet. Om vi ténker att vi pratar om att man hittar information som
energi-information eller utslapp...

JL Nya slags mitpunkter helt enkelt.

JS Jag forstar fortfarande inte.

JL Arbetar ni proaktivt att hitta nya stéllen att méta miljo pa?

JS Du menar, nu méter vi luften och du menar inte pa ett nytt stille utan en ny parameter
eller kélla?

AJ Precis.

JS Det vet jag inte, men tittar vi pd miljobarometern sa har den utgétt fran miljomalen. Da
har man ju dérifrdn borjat mita nya saker, kan man vil sdga. Nu kommer ett nytt
miljoprogram, kan inte svara ifall vi har nya parametrar dér. Men miljovervakningen har
i stort sett likadan ut senaste fem aren. Eller i alla fall att vi har métt samma saker senaste
aren jag varit hér. Jag har inte hort ndgonting om att: “Nu ska vi méta det” men det sker ju
liksom hela tiden. Vi har ju en energistrategi som récker till 2035 med massa mal, det
kommer vi ju behdva méta. Det kommer ju i och med de nya strategierna s& kommer nya
métpunkterna.

AJ Arbetar ni pa nagot sitt tillsammans med andra kommuner for att arbeta med
miljomaéssig hallbarhet?

JS Ja det gor vi, vi & med i ganska maénga nédtverk. Sveriges eko-kommuner,
klimatkommunerna, uthallig kommun... s& det gor vi pa det sittet och utnyttjar
erfarenheter.

AJ Anvinder ni pd nagot sdtt datorsystem tillsammans sammanlinkade med andra
organisationer i arbetet med miljo. Exempel pa det kan vara gemensam resursoptimering,
lokaler... eller..eller... ehh

JS Exempelvis, nordvéstra Skénes renhallningsverk det ar ju ett x antal kommuner som
jag inte kan svara pa just nu. S4 dir blir det ju ett samarbete. Aven fast sa att siga... pd
miljodvervakningen gor vi var miljédvervakning och de andra gor sina liksom. Det blir
aterigen politiska beslut. Sen har vi ocksa Réa’s vattendragsférbund som finns till for en
viss... ja Raa an, da ar vi tre kommuner som gor miljodvervakning tillsammans. Sa det
finns samarbete.

AJ Sista fragan, driver ni aktivt fragor utdt som anknyter till miljomaéssig hallbarhet? Till
exempel gentemot Stockholm eller andra organisationer?

JS Da ér det aterigen dem hér, vad heter det. Nétverken, vi dr ibland ute och féreldser och
blir inbjudna. Ulla som &r var miljodirektdr hon var pa en hearing med moderaterna for
att berdtta om vért miljoarbete. Sa ja dr vil svaret pa det?.
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Appendix 9: Stockholm County Police

MT = Mathias Tellberg
EA = Eva Andersson
AJ = Andreas Jensen
JL = Joakim Leufstedt

AJ Namn och position i organisationen?

INF MT Mathis Tellberg heter jag och jag jobbar som miljokontroller. Och det innebér att jag
foljer upp och jobbar med myndighetens miljomal mycket och har lite andra uppgifter
ocksd, men det &r framforallt myndighetens miljopaverkan. Koldioxidutsldpp och
energiforbrukning och sé.

AJ Vad har du for bakgrund?

INF MT Jag har geografi, naturgeografi, och sé har jag pluggat miljoledningssystem ocksa.
INF EA Eva Anderson, miljésamordnare i Stockholms Lén, sd jag och Mathias jobbar

INF MT vildigt tight

INF EA ja, véra fragor gar in i varann. Men min huvuduppgift &r nu att se dver myndighetens

miljoledningssystem och vad vi har kvar att gora for att kunna certifiera myndigheten.
Men sedan &r det mycket andra grejer sa vi jobbar tillsammans med dessa fragor kan man
siga.

INF MT Myndigheten ger ut en héllbarhetsredovisning, som vi dr ganska inblandade i.

EA Har ni sett den?

AJ Vi har inte kollat sd noga pa den, men vi pratade med David Ryman, han pratade lite
om den, och att den fanns att ladda ner, och vi har kollat lite pa den.

INF MT Ni kan f3 ett ex sedan.

AJ Hur ser organisationen ut, hur méanga jobbar det hos er och sedan hela organisationen?
MT Ekonomiavdelningen dér vi sitter hir nu, pa det hér planet, &r ca 70 stycken ungefér.
INF Vi tillhor controller-enheten dér vi &r ett team pa 12, som jobbar med mél och
uppféljning. Och sedan, hela myndigheten ser ut sé att det ar centrala avdelningar. Véran
dr ekonomiavdelningen och s& har vi en personal och utvecklingsavdelning, och en
operativ avdelning som man jobbar med dom operativa frdgorna som &r det man tinker pa
med polisverksamhet. Och sedan &r det atta stycken distrikt, som ar geografiskt inriktade,
som técker upp hela Stockholm da. Och dom har ett visst sjélvstyre med en polisméstare i
varje distrikt, och sa har vi en ldnspolisméstare som kanske kanner till i Stockholm, Carin
Gotblad, som sitter hér uppe pa centrala lednings CL.

AJ Hur ménga &r ni ungefér i hela organisationen?

MT Hela myndigheten har 7200 ungefdr, varav ca 5000 &r poliser och 200 &r
INF civilanstillda ungefar i fordelning.

AJ Forst kommer ett par generella fragor. Fran era positioner, hur ser ni pa det
overgripande arbetet med miljo, hur arbetar ni med miljo, fran er position?

JL Lite 6vergripande

EA Ja, miljofragan, alltsd miljéansvaret &r ju ett ledningsbundet.
INF MT Egentligen, alla myndigheter har ju ett uppdrag att arbeta med miljo pa ett
INF systematiskt stt, alla skall ju ha ett miljoledningssystem.

EA Forutom vissa som dr undantagna.
INF MT Ja, men det finns ju en statlig forordning som séger att vi skall ha det, och det ligger
INF ju pé hogsta ledningens ansvar att se till att det hiar verkligen, att man har det. Och det &r

véran direkta arbetsuppgift att se till att det funkar. Ja jag vet inte riktigt hur, om ni vill ha
en beskrivning av vad vi gor till vardags?

AJ Ja tror vi tdnker mer strategiskt, hur ni ser pa hur ni jobbar strategiskt.

MT Alltsa myndigheters uppgift, eller just Polisens uppgift, ja. Alla statliga myndigheter
INF har ju en viktig roll i och med att vi skall upprétthalla samhéllet liksom att myndigheter &r
en forebild i samhéllet vad det géller som hér fragorna, for att det skall finnas ndgon
trovérdighet. Vi speciellt som en av dom storsta myndigheterna, med 7000 anstillda har
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ju en viktig roll som forebild. Och sedan ingér ju dven i polisens arbetsuppgift att bidra
och utreda miljobrott. Om vi inte har ett eget miljéarbete sa kénns det ju lite, inte sa
trovérdigt nér vi skall uppfylla den rollen.

AJ Har ni nagot miljocertifikat eller jobbar ni med det? Du pratade lite om det med
ledningssystem.

EA Ja precis, alltsi, dom allra flesta myndigheterna &r skyldig att ha ett
miljoledningssystem enligt den hér forordningen som vi pratade om. Sa det &r ju
lagstadgat, s& det kan man inte bortse ifrdn. Men myndighet har haft ett
miljoledningssystem under ett antal ar, sedan 2005...

MT 2006 sé borjade man att fa in ndgonting som liknade ett miljéledningssystem. Och vi
har ju ett systematiskt arbetssétt for det hér, sedan ar det ju inte alla bitar som sitter pa
plats &@n, och det dr det Eva haller pa att kolla vilka bitar som vi behdver jobba mera pa.
EA Och sé just det hér, for att kunna fa en certifiering, det ar ju véldigt fa alltsé statliga
myndigheter som har en miljocertifiering idag, EMAS eller ISO. Men vi forsoker liksom
komma dit. Men organisationen &r att, miljofrdgan ligger Overgripande pa
ekonomiavdelningen dir ni befinner er nu, det adr dér vi jobbar. Och sedan ute i
verksamheten finns det miljoombud. Sé att det finns kommunikationskanaler om det &r
det ni tdnker pa, att vi sitter hdr och sé finns det miljdombud, det finns ett per distrikt.
Och det skall finnas, jag vet inte hur méanga ar det har funnits men.

MT Det var ju ganska tidigt man borjade fa till miljdombuden. S& att det kunde forgrenas
ut i myndigheten. Och det fungerar ju sa att hir centralt sétter vi upp mal, fast alltsd dom
grundar sig i en miljéutredning som é&r utford, och négra miljoaspekter dé, sa skall ju dom
kopplas till den nationella miljokvalitetsmalen. Och sedan sé driver vi igenom vissa mal,
ligger ansvaret pa oss hér da, att driva igenom och folja upp, sé ligger det pa distrikten att
dom skall implementera det i sina lokala verksamhetsplaner.

EA Sedan rikspolisstyrelsen har vi ocksd, RPS. Dom ér ju ovanfor polismyndigheten,
dom samordna det ju nationellt. Eller sa &r tanken i alla fall.

MT Ja, sé &r tanken. Nar vi rapportera in det hér, enligt miljoledningsforordningen sa
skall vi ju rapportera in koldioxidutsldpp och energiforbrukning, hur vi jobbar
systematiskt med miljo. S& rapporterar vi in till RPS, som sammanstiller alla
polismyndigheters inrapportering, man rapportera in det som en enhetlig klump till
naturvardsverket och justitiedepartementet.

AJ Fran er position, hur ser ni pa arbetet med IT och IS i organisationen, det kan vara
strategiskt ocksa da, 6vergripande?

MT Hur det ser ut just i dagsléget, sa vi har ett intranit, och det ar vél en typ av IS. Sedan
har ju polisen olika uppf6ljningssystem, sd man foljer upp olika nyckeltal.

AJ Och strategiskt, arbetar ni tdtt tillsammans med dom som driver IT-fragor i
organisationen t ex?

MT Nej inte titt tillsammans, dom tillhor ju personal och utvecklingsavdelningen. Sedan
dr det ju sddar att dom driver det bara lokalt, och vi &r ju beroende av rikspolisstyrelsens
IT arbete, det 4r dom som sitter ramarna. Och dom ger oss bdde hard och mjukvara,
sedan har vi ju lite fritt utrymme, men det ar véldigt beroende av deras system. Dom som
jobbar med det lokalt hir pa personal och utveckling dom ar mer att dom bara forvaltar
det som finns liksom.

AJ Nu f6ljer mer specifika fragor. Och, det kan ju bli att man ror sig emellan fragorna lite
sa vi forsoker fa med dom olika delarna, det kan bli lite redundant men om man foljer det,
sa borjar vi med en fraga. Anvénder ni pa ndgot sitt IT eller datasystem i organisationen,
for att ersdtta materiell eller transporter, t ex digitalisering for att ersétta papper, eller
videokonferens for att ersdtta resor.

MT Ja det gors sjélvklart. Vi alltsa

EA Polisens verksamhet dr ju som den ér, det beror ju lite pd vad man jobbar med, hur
mycket man kan anvinda dom hér verktygen givetvis. I polisen finns det ju enheter som
ar ute och rullar, da i sina bilar, jag ser det svart att erséitta det med nagot slags IT-
verktyg. Sedan ar det ju d& dom mera kontorsbundna enheterna. Dar kan man ju da jobba
med dom hér sakerna. Man fér ju komma ihég det hur verksamheten &r just for polisen.
MT Ja alltsa vi anvédnder telefonkonferenser och videokonferenser. Det dr svart att séga
till vilken utstrdckning, vi har inget bra matt pa det. Ddremot sa kan man ju se hur mycket
papper och s& vi forbrukar. Det &r inte heller jétteldtt att sdtta det i relation till
informationsutbudet som finns,. Det dr ju mer att i varat intranét, dédr skall du kunna hitta
det mesta du behover, all information da behover i arbetet, som du inte hittar pa lokala
hérddiskar eller sa.

AJ Vad ser ni fér mojligheter och utmaningar med att arbeta med sadana hér system, just
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den delen som ersétter materiell och transporter?

MT Framforallt det 4r en vanesak ganska mycket, man &r ju van att skriva ut sina papper
och sedan sitta och kludda med dem. Komma bort fran det, krdvs bara att fortsétta pa den
hér banan, och ha allting tillgéngligt digitalt. Sedan kan man inte riktigt ta ifrdn folk
ritten att skriva ut om dom kénner att dom maste det. Det ar sa jag ser pa det.

EA Alltsd dom som dr ute och ror pé sig véldigt mycket, dom har kanske inte lika mycket
tillgéng till en dator, och da kan det vara sittet for som, att sdtta ett papper i handen pa
dom, 1ds det hér sa. Det &r sd otroligt mycket folk och sa olika forutsittningar sa det finns
ju mycket bade utmaningar och mojligheter.

MT Men om man ser just till miljoarbetet, i vérat intrandt har man mojlighet till
arbetsrum t ex den &r ju en annan utveckling ddr. Dar man skall kunna samla alla
dokument som rdr ett specifikt omrade. Vi har det i arbetet da. Ditat gar det vdl mer och
mer. Det &r en ganska ny foreteelse och liksom det 4r en inkdrsperiod dér, och folk borjar
anvinda det mer och mer tror jag.

AJ Vad ser ni for drivkrafter att anvinda ett sddant hér system? T ex i en situation dér
man jamfor sig med andra myndigheter, eller press och krav frén lagstiftare.

MT Alltsé, systemen har ju, ett av syftena &r ju att vi skall bli effektivare. Och om man
samlar alla dokument och all information pa ett stélle sa dr det ju mycket mer effektivt dn
att dom skall borja leta och jaga information. S& pa det séttet kan det bli battre, och sa
okar det ju mojligheten att jimfora ocksé sjélvklart, speciellt med andra myndigheter om
man har lattillgdnglig information.

AJ Nista del dr, anvdnder ni pd ndgot sétt datorsystem i organisationen for att
effektivisera processer. Det kan vara optimera resurser, optimera logistik eller
lokalbokning.

JL Och det kan vara t ex i ert fall med flottan.

EA PUST

MT Ja absolut, det ar ju ett.

EA Det ir jatteroliga namn pa allting, men PUST ér ju ett, det dr en forkortning som jag
inte vet vad den stér for, det kommer jag inte ihdg.

MT Ja men det dr Polisens Utrednings Stdd eller ndgonting. Men det &r i alla fall, till
skillnad frén det sétt ut tidigare, sa dr det ett mobilt utredningsstdd som du kan ta med
dig, och det 4r meningen att du skall ha med dig nu.

EA 1 bilen alltsé ndr du &r ute och aker.

MT Sa att du direkt kan for in enklare brottskoder, alltsa brott som dr av enklare karaktér,
typ fortkdrning och sadant. Snatteri skall du kunna direkt lagfora, sé att det dr forberett
for aklagaren.

EA Det ir ett sitt att effektivisera och minska pappershanteringen egentligen. Jag var inte
med, men du har sett den hér utrustningen i alla fall?

MT Ja.

EA Det har precis borjat anvédndas, och det dr inte bara polismyndigheten i Stockholm,
utan det har kommer vél fran RPS fran borjan, for hela Sverige.

JL I och med att bilarna kér manga mil, jobbar ni med nadgon miljomaissig ... pad den
fronten, nagot system?

MT Inte nagot datasystem har vi inte direkt. Utan vi fér statistik fran brénsleleverantorer.
Och sedan sé arbetar vi med att, alltsé varan fordonsansvarige ser till att vi kdper in sa bra
bilar som mojligt, som méter kraven som verksamheten har, men ar liksom miljomassigt
bast @ndd. Och vi haller pd med eco-driving, eller sparsam korning, i polistaktiska
forarutbildningen. Nej inte mer vad just géller fordonen. Men alltsd fordonssamordnaren
han har vidl sina egna system for det dir, avancerade datasystem. Vi har ett
kontrakthanteringssystem for hyreskontrakt, vi har ju véldigt mycket lokaler, over 200
lokaler runt om, ganska mycket. Och ca 340000 m? lokalyta. Och det systemet &r ju till
for att man skall fa en dverblick 6ver lokalerna, nyttja dom pa ett effektivt sétt. Nu ar det
inte perfekt det systemet heller, vi kan inte fa ut liksom hur stora ytor vi har som det ser ut
nu. Det behovs ganska mycket handpéldgning i det systemet for att fora in grejer.

AJ Vad ser ni for mojligheter och utmaningar med just sddana system, som optimerar
processer och resurser?

MT Ja, utmaningen &r ju, alla system har ju en inkorsperiod. Och nér det inte funnits
nagot system tidigare sa kravs det ju att man matar in massvis med data, som annars har
funnits i kalkylblad och s&, det dr en utmaning.

EA Eller om man har, man kan ha flera olika system ocksa som gor olika sma delar. Och
nir man kommer pé att nu vill vi sammanfora det hir, dd kommunicerar inte systemen
med varann, det kan vara liksom, s har man lite att jobba med dér. Det dr klar, och sedan
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ar det vél olika dnskemaél, beroende pad vem det dr som é&r brukare av systemen. Vi dr
véldigt fokuserade pé att kunna fa ut statistik. Alltsd sa exakt som mojligt. Det kan vara
allt fran el-forbrukning, antal korda mil, fordonsforbrukning och lite s&, det hade vél varit
fantastiskt att ha jattebra system s& man fér ut all information. Men da sd méste nagon
sitta och jobba med det hér, s& man far in alla uppgifter.

MT Ja det hade ju varit fantastiskt om man bara kunde trycka pa en knapp och fa upp all
forbrukning och avldsning av farddator och séddant. Det vore ju jattespdnnande, men sa ser
det ju inte ut alls.

AJ For att komma igen till det har med drivkrafter, vad ser ni skulle vara drivkrafterna for
att jobba med detta?

JL Vad hade trycket kommit ifrén.

MT Alltsd man vill ju alltid bli effektivare, det ar en del av polisens vdrdegrund, att vi
skall vara effektiva. Tillgdnglig, effektiv och engagerad. Och det kan man vél sédga, att
alla dom tre skulle kunna ses som drivkrafter till att bli béttre.

AJ Hur arbetar ni med att kommunicera ut ert arbete med miljomaéssig hallbarhet?

MT Hallbarhetsredovisningen 4r en ganska viktig del. Vi har ju pa intranétet, det interna
nitet finns det ocksd information som skall uppdateras dock. Men det finns en
informationssida i alla fall ddr. Sedan, ja, det &r ju dom storsta kanalerna ut.

AJ Anvénder ni pa nagot sitt IS i detta arbetet?

MT Att kommunicera ut det?

EA Hur menar du da, IS?

AJ T ex hemsida, eller att man &r med i nadgot miljéindex. Man tar information fran nagot
system pé nagot sitt, och ldgger ut den, gor den tillgénglig.

MT Nej, alltsd hemsidan dr ju det ndrmaste man kommer det. Och det hdmtas inte
automatiskt, det dr handpaldggning hela vdgen. Sedan kommunicerar vi ocksd ut
héllbarhetsredovisningen, dels har vi tryckt upp den da sa folk kan ldsa den, den finns
tillgénglig pé intrandtet och det externa nitet dd. Och sedan sa ar den ju efter GRI, om ni
vet vad det &r, ett ramverk for hallbarhetsredovisning. Och dar finns den pa deras hemsida
ocksa, dar ligger den pa det sittet, sa dr den kanske lite kopplad till ett externt natverk.

AJ Vad ser ni for mojligheter och utmaningar med arbetet med IS med att kommunicera
ut hallbarhet?

EA Flodet, det &r ju ett sa enormt informationsflode, det &r ju en stor myndighet, mycket
grejer alltsa. Det dr nya saker hela tiden pé intrandtet tex om man tittar dér. Sa det ar vél
problemet med det mesta, det dr risken att saker och ting drunknar det forsvinner i det
allménna.

MT Ja precis, och det &r ju en myndighet som haller pd mycket med statistik och
uppféljning. S& blir det bara ytterligare en grej som kanske inte dr det mest prioriterade ur
mangas synvinkel. Det dr liksom ytterligare statistik bara.

AJ Ser ni nadgra mojligheter med det?

MT Alltsé, kan man fa ut det pa ett bra sitt, ett sitt som inte &dr sd energikravande. Som
visar hur det ser ut i dagsldget, som man skall kunna uppdatera pé ett smidigt sitt, sa ar
det jéttebra.

AJ Vad skulle ni séga ar drivkraften bakom att jobba med sadant?

MT Ja att vi ser ju att det dr darfor vi ser att vi gor en hallbarhetsredovisning. Vi ser att vi
har mer eller mindre en skyldighet mot bade anstdllda och allménheten att kommunicera
vad vi gor med vara medel vi far. Och alltsa, alla myndigheter &r ju skattefinansierade sé
vi maéste ju visa att vi verkligen tar han om dom och forvaltar dom pé ett ansvarsfullt sétt.
Sé det dr val framforallt dérfor det finns en anledning att kommunicera ut vad vi gor.

AJ Anvénder ni pa ndgot sitt datorsystem i organisationen for arbetet med miljomassig
héllbarhet internt? Exempel pé det kan vara, vi har varit inne lite pa olika delar dr, t ex
om man hade haft realtidsinformation om utsldpp pé fordon, eller om man anvinder
information da fran lokalbokning, och tar strategiska beslut, miljobeslut.

MT Alltsa absolut, det finns ju ménga som har sddana system, nu har vi en séddan stor
organisation, sa jag ser inte att det dr sddér klockrent applicerbart. Jag vet SMHI har, nu
kommer jag inte ihdg vad det heter, men dom har ett sddant system sa ledningen fér
direktinformation och ser vad som hénder &verallt. Det har pratats lite om, och jag kan
inte uttala mig om hur langt det 4r ganget i den processen, att man skall kolla pa
mdojligheten att infora QlikView, som é&r ett system.

JL Beslutsstodssystem.

MT Ja, och det har gjorts i Véstra Gotaland tror jag, och Malma.

EV Ja, i Skane.

MT Och ja det dr mojligt att man kommer gora det i framtiden, och det kan jag inte uttala
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IEQ mig om. Och det skulle ju vara ett bra stdd. Dér krévs det ju att ndgon sitter och ldnkar in
alla dom befintliga systemen. Och gor man det, sa det jag har sett av QlikView ér att det
IEQ dr véldigt sadér hiandigt och bra.
AJ Vad ser ni for mojligheter med att arbeta med detta, och utmaningar med att arbeta
med detta.

MT Utmaningar &r ju att, man fér ju bara en siffra dér, du ser ju inte grundstatistiken, och
det ar vil kanske en utmaning. Och det 4r vél kanske ndgot. Men fordelen ar ju att det
krévs vildigt mycket mindre jobb. Dir kan du fa ett nyckeltal levererat. Och det gor ju att
IEQ vi far hidnderna fria, och jobbar progressivt.

AJ Och drivkrafter igen, att arbeta med beslutsstod?

MT Effektivitet, och, effektivitet framfor allt. Kunna fatta vélgrundade beslut.

AJ Anvénder ni pa nagot sétt datorsystem i organisationen for att fordndra beteenden? Ett

IEQ, exempel pa det skulle kunna vara ett system som mater i realtid pa fordon, t ex om ett
MOT sadant system ger feedback till foraren for dndrat beteende. Energivisualisering &r ett
IEQ annat exempel, dir man maéter energi och man ser pa en skala hur man ligger till, med

nagon slags uppfoljning.

MT Nej det finns ju inte det, men det ar véldigt intressant. Det vore ju jéttekul om det
gick att implementera ett sddant system. Nu &r det jdttestora svarigheter men det skulle
sdkert ga pa vissa stdllen. Man skulle kunna ha det i vissa byggnader och sd, skulle man
IEQ kunna ha energimétning i realtid. Men vi har ju som sagt dver tvd hundra lokaler, och
hundra olika fastighetsvdrdar drygt. Vissa dr liksom bostadsrittsforeningar, sa det ar
svart. Men har man, d& méaste man pa nagot sdtt blanda in hyresvérden antar jag, och det
dr mojligt med dom hér stora, Vasakronan och sédana, det kanske gar, och det skulle vara
jattepositivt. Ni fir gérna tipsa om som hér olika systemen, om ni har lite namn pa dom.
AJ Absolut, och du var inne pa bade mojligheter och utmaningar dér. Och drivkrafter, nér
vi tdnker pa drivkrafter tinker vi ocksa pd ifall man drivs av t ex press fran allménheten
eller vad man skulle sdga, eller press uppifran fran lagstiftare eller i att jimfora sig med
andra myndigheter eller liknande organisationer.

MT Ja alltsé det ar ju, varan tro, eller vad man skall sdga &r att det finns hos allménheten,
befolkningen vill ju att myndigheter skall ha en lag miljopaverkan, sa 14g som mdojligt,
tror ju vi. Och lagstiftningsmaéssigt finns det ingen sadan hér, som siger exakt var vi skall
IEQ, ligga, men vi skall ligga, men vi skall jobba mot en minskad klimatpaverkan enligt
MOT nationellt kvalitetsmal. Och vi har ju mal sjilva for det i myndigheten. Ja det finns ju bade
fran overgripande statligt hall och vi tror dven fran allménheten, &ven om det ar svart att
verifiera exakt vad dom har for krav pa oss.

AJ Och slutgiltigheten har vi nagra fragor hér. Arbetar ni langsiktigt for att férdndra
organisationen till en organisation som genomsyras av arbetet med miljo?

MT Absolut, det &r ju darfor jag och Eva ar anstillda, det vi skall jobba for.

EA Hela hallbarhetsarbetet, ar ju liksom en del i det. Att vi sammanfattar arbetet, att man
liksom har det tankesdttet med sig, det &r en malséttning liksom i myndighetens
planering, inte bara dvergripande utan ocksé ute pa distrikten och liksom hela vigen ut.
TEF Det dr tanken.

AJ Arbetar ni proaktivt for att hitta information som gar att anvinda i system, som stddjer
arbetet da med miljomaéssig héllbarhet?

MT Ja alltsé det gor vi hela tiden &r med i olika nétverk och liksom ny input om sédant.
AJ Arbetar ni tillsammans med andra organisationer i som hér fradgorna?

MT Ja, absolut.

TEF JL Andra myndigheter ocksa?

MT Ja, andra myndigheter. Det &r olika nétverk, bl a for energieffektivisering och vi &r
med i ett ndtverk som heter HyLok, som &r statliga hyresgéster for energieffektivisering i
lokaler, forkortas HyLok. Dar dr vi med och arbetar aktivt och bedriver olika projekt.
TEF Vara ett gar ut pa att man skall hitta ett system, eller sitt att f& in energistatistik mer
effektivt. Dér dr vi véldigt aktiva i ett projekt.

AJ Anvinder ni pa nagot sétt datorsystem sammanldnkade med andra organisationer, i
arbetet med ndgon slags gemensam resursoptimering, eller ndgot gemensamt arbete som
har med miljo och gora.

MT Ja med andra polismyndigheter.

EA Ja, det &r ju lite kénsligt, alltsa det ar ju sdkerhetsklassade system. Jag vet inte, det dr
vl kanske med aklagarmyndigheten méjligen.

TEF MT Och med dom andra polismyndigheterna har vi ju ett gemensamt system. Det &r
samma, som utgér frdn gemensamma servrar i alla fall.

AJ Sista fragan. Driver ni aktivt fragor utdt som anknyter till miljomassig héllbarhet. Det
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kan vara gentemot lagstiftare eller dom hér som ni samarbetar med.

MT Alltsa det &r ju lite sd att vi far ju inte driva aktivt gentemot vart sakdepartement,
justitiedepartementet. Allt sadant maste ju g& via hogsta ledningen via varan
lanspolismaéstare, sa det 4r ju inte att vi kan. Vi kan serva henne med underlag som hon
kan leverera vidare eller skriva under Men vi driver ingen sédan officiell
lobbyverksambhet.

EA Det skulle bli ganska konstigt da. Det dr en politiskt styrd organisation. Det finns ju
en polisstyrelse som sitter hogst upp dér. Ja, och sjélvklart s& pratar ju lanspolisméstaren
med dom eller det 4r ju samma trdd dér fast olika representanter som ar med. Och sé ar ju
sedan justitiedepartementet ovanfor det, s& det &r ju en politiskt styrd organisation helt
enkelt som man befinner sig i.

JL Det blir lite svar att ga utanfor ramarna?

EA Ja fragan skall ju lyftas upp, och sjélvklart kan man ju lyfta fragor, det ar ju inte det,
men det maste ju g& upp i roret och ga ritt viag. Sa annars blir det lite konstigt.
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Appendix 10: PostNord

SF = Susanna Fink
AJ = Andreas Jensen
JL = Joakim Leufstedt

JL Vi &ppnar upp lite litt med att fraga om ditt namn, bakgrund och position.

INF SF Susanna Fink, jag jobbar 6vergripande med miljofragor strategiskt pa koncernen.
JL Tidigare bakgrund?
INF SF Ar utbildad meteorolog, list miljé och hilsoskydd och en del ekonomi. Har jobbat

innan jag kom hit, Jobbat har 2,5 ar innan det pa naturvardsverket.

JL Position 1 organisationen?

INF SF Hur menar du d4? Uppifrén och ner?

JL Hehe ja, hur méanga steg nerifran upp hl4ehe. Nej men titel.

AJ Du ndmnde tidigare att du jobbade med strategiska fragor?

INF SF Jag jobbar med &vergripande strategiska frégor. Jag sitter pd en enhet som heter
produktionsutveckling och vi dr en koncernfunktion. Vi sitter under VD och sé ar vi tva
koncernfunktioner som jobbar over hela. Vi har fyra affirsomraden, jag sitter dver dem
och ska hjélpa alla affarsomraden.

JL Hur ménga sitter ni i de hér fyra som du dvergriper.

INF SF Ja hela Posten Norden som foretag dr 44000 anstéllda.
JL Ja just det, du har hand om alla dessa da?
INF SF Ja eller sé dr de de som har hand om mig. Malet &r att i ett foretag som detta undvika

suboptimering. Det utvecklas ju saker pa olika hall naturligtvis nér det sitter folk bade i
Sverige och Danmark. Det &r s& stort, och min uppgift dr att vi ska forsoka jobba &t
samma hall, att undvika s& mycket dubbelarbete som mdojligt. S& jag jobbar med att
komma med olika strategiska underlag till koncernledningen. Gora mycket
kommunikation, hallbarhetsredovisning, samla in miljodata fran olika affirsomradena for
att sammanstélla en total bild av hela posten.

JL OKk, just fran din position, hur ser arbetet med milj6 ut i er organisation?

INF SF Hur vi jobbar... vi har fyra affirsomraden. I vart enda sitter det miljoansvariga, hur
manga beror pa storleken av omréadet. Ett affirsomrade heter meddelande och dér hanterar
man traditionella brevforsandelserna i Sverige upp till tva kilo och sen &r det ju breven i
Danmark som &r samma fast i Danmark. Sen har vi logistik som hanterar pall och paket i
Sverige och 6vriga norden. Sen har vi ett affirsomrade som heter informationslogistik
som &dr mycket print. P4 alla de hdr omradena finns det da ett visst antal miljoansvariga.
JL Ok foljer ni nagon gemensam miljstrategi?

SF Ja vi &r alltsa inte s& ménga som jobbar med strategi. Vi triffas ett fital varje manad
INF och diskuterar vilken strategi vi ska ha. Vi ar fortfarande i arbetet med samforandet av
svenska och danska posten. Manga delar arbetar fortfarande efter det sitt som den gamla
svenska och den gamla danska har satt upp. I den svenska jobbar vi efter en
uppforandekod diar miljo ar en del av nagot storre, och den danska jobbar efter sin
miljopolitik. I Sverige jobbar vi efter vart gemensamma miljéledningssystem.

JL Jobbar ni med nagot miljocertifieringssystem, ISO eller liknande?

SF 1 Sverige dr vi ISO-14001 certifierade och 9001. Inte i Danmark &n, eftersom
INF kundefterfragan inte har varit sddan. An.

JL An. Bra, och fran ditt perspektiv, arbetet med IT inom organisationen. Och d tinker
vi hur anvénds datorsystem i daglig basis utifran ditt perspektiv?

SF Utifran mitt perspektiv, dels har vi varat ledningssystem dér man kan se alla processer
INF och dar dr milj6 en naturlig del givetvis eftersom vi dr ISO-14001 certifierade. Déar ligger
alla véra rutiner och som vi ska alla ga efter i Sverige. Sen sa jobbar vi naturligtvis nar vi
ska samla miljodata frén vara transportledningssystem, hur méanga liter branslen som gétt
at, vi gar till varan energileverantdr och tittar hur mycket kilowattimmar som gatt at. Vi
far rapporter fran resebyran, hur mycket utslapp vi gjort av med eller gett upphov till och
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sedan sammanstélls det. Inte i ett IT-system utan i excel.

JL Kanske det kan kallas ett system i sig?

SF Detta ér eftersom jag inte tror att ett totalt sammanlagt system kan hantera allt.

JL Anvinder ni pa nagot sétt datorsystem for arbetet med miljopolicyn utat? Det kan vara
mot kunder eller mot andra foretag. Sprida budskapet.

SF Nej, nja. till vissa delar. I Danmark finns en kalkylator som fragar, hur manga brev du
ska skicka. Och sé visar den hur mycket koldioxid det &r. Detta ligger pa den externa
webben. I Sverige har vi bara en sa ldnge en enkel snurra for paket som man kan gora
direkt nu. Det &r det som finns idag, i Sverige om en kund vénder sig till oss, s& kan vi ta
fram informationen om utslépp fran véra kundsystem. Men det &r lite mera krangligt sa de
inte kan gora sjélva

JL Ar det ndgot ni funderar dver?

SF Ja saklart. Finns det information som kunderna kan ta ut sjdlv s& ska vi sjalvklart
forsoka tillata dem detta. Men det dr inte byggt dver en natt.

JL Du pratade tidigare om att ni hade hallbarhetsrapportering, formedlar ni den utét pa
nagot sitt? Vilka kanaler mot kunder?

SF Dels ligger den pé varan sida, men en héllbarhetsredovisning vénder sig inte direkt till
en kund. Den é&r inte direkt spannande, den ar véldigt formell och trékig. Statligt dgda
foretag skall dven folja speciella format sa att den dr ganska torr och trist. Men sjélvklart
anvinder ju séljare den, visar upp den och sd. Men det dr inget... Vi héller pa att ta fram
en populdr version av den, men det blir en pappersprodukt eller pdf.

JL P& samma sitt da, anvdnder ni ndgot system for att internt sprida miljopaverkan. Da
téanker vi exempelvis att ta miljodata och skicka den till ledning for att fatta miljomassiga
beslut. Du ndmnde tidigare att ni hade nagot system som samman...

SF ... Ja, alltsa vi samlar ju in data fran olika system idag. Dessa samlas in i excel och
sen ldggs de in i en word-rapport som sedan gar till koncernledningen och styrelse.

JL Okej, sé det &r inget som gar upp direkt till styrelse?

SF Nej utan det dr papper.

JL Vem ér det som sammanstéller detta?

SF For miljosidan sé dr det jag som ger underlaget till koncern control, sen sammanstéller
de kvartalsrapporten dér miljo ingar.

JL Och den sker per kvartal?

SF Perkvartal &r det miljé som redovisas, men det ar olika for andra héllbarhetsaspekter.
Miljé &r lite mer trogt, det hdnder inte s& mycket per kvartal, det hénder inte sd mycket pa
en manad, det &r inte s& spannande att redovisa dagligen. Kvartalsvis dr nog mer 4n nog
skulle jag séga.

JL An s4 linge kanske?

SF Alltsa varat storsta utslépp ar transporter, ndstan 48% av vara totala koldioxidutslapp.
Det tar ett tag att stélla om ett helt logistiksystem, det kan ju tar ndgra veckor om det har
dndrats floden om kunden vill skicka mer eller mindre. Sa det tar ett tag innan det syns pa
siffrorna.

JL Pé tal om datorsystem, anvénder ni nagot system for att férdndra kundens beteende.
Du talade innan om att kunder skulle kunna ga in och kolla sin egen paverkan.

SF Nej, inte som det dr idag. Det ar ju kunden som begér en rapport som begér en rapport
pa sin miljopaverkan av det som de skickar till oss, sé att det 4r vad kunden viljer att gora
med informationen sen som kan paverka dem men det &r inget som vi paverkar sa.

JL Vad ser du for slags mdjligheter och utmaningar mot de hér slags systemen utat? Du
pratade lite om det hér att beslutet faller hos dem.

SF Nja, miljo ar ju ganska trakigt for att det blir fakta rakt upp och ner. Vad vi kommer
formedla da &r utslédppen, dé blir det upp till kunden att ta stillning om den &r stor eller
liten, det 4r s& det dr. S& vet inte vilka utmaningar man kan se med det. Nd den stora
utmaningen ar att fa ut det, eftersom kunderna efterfragar det att gora det tillgéngligt.

JL Vad ir det som stoppar den hir processen? Ar det internt, for att fa ut det héir?

SF Det vet jag inte faktiskt, det &r ett stort foretag och det dr mycket som ska ga ihop. Det
kanske inte dr miljo som kunderna efterfrigar om man skall vara &rlig, det ar pris och
leveransprecision som é&r viktigare, och sa borjar man naturligtvis dér.

JL Men ni har dnda tagit in nagot slags for att kunna kolla paket nidr man skickar dem.
Vad dr det som har drivit er 6verhuvudtaget?

SF Det ér kundefterfragan, i Danmark dr den mer utbyggd och dér ar det kundefterfragan
helt enkelt. Man vill ju kunna se hur mycket utslépp det ar, och det &r klart kunderna vill
minska den delen av utsldppen. Men man &r ju en del av en logistikkedja, men man ar ju
alltid bara en del av den stora kedjan vilket gor det svart att 4ndra for en kund. Men det dr
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sa det ser ut.

JL Vi gér vidare nu att se hur ni har anvint internt, informationssystem for att
effektivisera er egen verksamhet. Hir pa kontoret eller transportmadssigt, anvidnder ni IT
eller IS i ert arbete med miljomissig hallbarhet? Da giller det digitalisering av
pappersprodukter eller videokonferens for att ersitt....

SF ... Mmm videokonferens har vi pd huvudkontoret hér, och huvudkontoret i Danmark,
for det dr klart att det blir en hel del resande nér man slar ihop tva poster. Det &r inte s&
jdkla kul att resa om man skall vara é&rlig, det tycker ingen. S& wvi har
videokonferenssystem, i 6vrigt har vi vl som alla andra kontor... Mail.

JL Ni skickar inte vanlig post da, mer dn andra? Hehe

SF Haha, det ar klart vi skickar post mer 4n andra. Vi &r inte omoderna for det haha. Jag
har jobbat pa nagra andra kontor innan och det &r ingen skillnad hur vi beter oss gentemot
nagon annan faktiskt.

JL Men ni jobbar med videokonferenser?

SF Ja videokonferenser. Fakturorna kommer naturligtvis in elektroniskt och behandlas
elektroniskt.

JL Ser du négra mojligheter for att anvdnda dem mer, ser du andra potentiella
mdojligheter?

SF Ehh, nej. Vara transportledningssystem péaverkar ju miljon naturligtvis. Som en stor
logistikaktor sa vill vi ju inte kora runt vara paket och brev i onddan. Vi vill ju kora den
mest effektiva vigen, sa dér dr transportledningssystem véldigt viktiga s& for att kora
kortast vig med sa fulla bilar som mgjligt. Och det &r en stdndig utveckling att gora
ruttplanering och sa, dér &r ju naturligtvis it en del av det. Men nu sitter jag inte jag pa
den delen men det dr klart att det 4r en viktig del av véran verksamhet och det &r nog dér
vi kan gora skillnaden 1 vért avtryck, inte i tjénsteresor. Tjédnsteresor star for 2% av véra
totala koldioxidutsldpp sé det &r ju verkligen peanuts jamfort med de andra som vi har att
jobba med, transportdelen. Och framover att jobba mot chaufférerna sa att de direkt kan
fa information om deras korsatt direkt nar de sitter vid ratten. S& har mycket brénsle gick
det at, nu har det gatt at for mycket, nu har du kort for fort. Den informationen. Den kan
gora skillnad.

JL De frégorna vi kommer in pé ar precis....

SF ...Och ekonomisk skillnad séklart.

JL Sé det &r en drivkraft ni har?

SF Det ar sjdlvklart det sitter ihop, transport och branslekostnader vi har ar en av de storre
kostnaderna. Sa dar slar vi tva flugor i ett system, spara bade brénsle och miljo.

JL Det hir transportledningssystemet du ndimnde, vet du hur det ser ut?

SF Ingen aning. Inte den blekaste. Jag vet att vi har det saklart. Det dr ndr man planerar
rutter mellan terminalerna och slingor under distributionen av paket eller brev.

JL Ar det nigot som sen anvinds av beslutsfattarna? Mitdata frdn de hér systemen
exempelvis?

SF Indirekt blir det ju sa eftersom man far ut kostnader som man ska séga far ett... Vi har
ett nytt miljomal dar vi ska minska vara koldioxidutslapp med 40% till 2020. Det &r klart
att man kan se dé, att om man gor om slingor pa nagot sitt. Fyller bilarna bittre, o
speciellt om chaufforerna direkt kan fa tillbaka koppling nér de sitter vid ratten, att nu ska
du latta pa gasen for att dra mindre bréinsle eller vidxla upp. Det kommer sédkert synas
direkt i de har miljomalssiffrorna, i utfallet. Men det 4r sa manga delar som spelar roll, s&
det ar svart att peka pa vilket system som hjélper var. Men tillsammans.

JL 40% Minskad forbrukning ndmnde du.

SF Minskade koldioxidutslapp.

JL Yes, vad ér drivkraften bakom denna planen?

SF Bade kunder, dgare.. Konkurrenter, medarbetare.. Alla vara intressenter stéller krav pa
att vi ska dra vért stré i stacken. Aven omvirlden och politiken tror jag.

JL Sen koller vi lite om anvéndningen av datorsystem for att fordndra verksamheten, eller
branschen fran ert perspektiv. Arbetar ni langsiktigt att arbeta med er organisation till en
som genomsyras av arbetet med miljomassig hallbarhet?

SF Nja, det kan jag inte sidga. Det ser jag mer som ett hjdlpmedel, eller vad man ska séga.
Hur det kan komma in dr pa olika sétt. Miljo 4r en del av var vision. Att vi skall vara det
miljoriktiga valet for vara kunder, s& det &r klart att det genomsyrar vér organisation pa
manga sétt. Men det gar inte att peka ut ndgot specifikt system, det kanske &r nagot av det
befintliga eller ndgot som kommer. Samverkan av alla dem sa att sédga.

JL Okej. Arbetar ni proaktivt med att hitta information som ni skulle kunna anvinda for
miljomaéssig hallbarhet?
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SF Hur tdnker ni d&?

JL Att ni samlar in massa data exempelvis, och arbeta proaktivt med att leta ny data for
att jobba med miljomaéssig hallbarhet?

SF Alltsé néd, det underlag vi far for att sitta ihop véra miljodata &r det som finns i vara
TEF befintliga system. S& att det dr inte sé att vi letar efter ndgot nytt system utan vi tar da ett
befintligt system som finns i organisationen. Skulle vi byta system sa byter vi ocksa.

JL S4 indikatorerna hade sa att sdga foljt med det?

SF Ja, det ér inte s& att... Vi har ju anvédnt samma hdmtning frén vildigt manga olika
TEF system under en lang tid. Ett exempel var nér vi hade en resebyra, bytte till en annan. Och
fa fick vi hdmta vara siffror fran en annan distributdr, en annan typ av databas. Men det &r
snarare vad vi behover ha som é&r det viktiga och inte vilket system vi far det ur. Sen sa
har vi véra interna system som é&r rétt inbyggda, hade inte varit ldtt att byta. Men byter vi
transportsystem sé byter vi givetvis vilken data vi far in.

JL Och byter da vilken typ av data ni far in?

SF Ja eller ja underlagskartan dr same same, liter diesel, liter bensin, liter flygbransle. Det
TEF hamtar vi oavsett varifran, det sitter ramen.

JL Du ndmnde tidigare att ni jobbar med danska posten...

SF Vi AR ett svenskt-danskt dgt foretag hehe.

JL Precis, och dérfor kan jag tinka mig att det 4&r mycket jobb att sammanfoga alla olika
system?

SF Ja.

JL Aven miljomissigt kanske?

SF Njae, det behovdes nog aldrig kanske.. Just det hér att det &r ju spridda system. Vi har
TEF ju inget system, alltsa det &r ju excel som &r vart sammanldnkande system kanske. Just
darfor att det &r, det dr det enklaste och billigaste systemet om jag skall vara helt &rligt.
Jag tror inte att det finns andra system, eller jo det finns det men de kostar massor, kostar
mer dn vad det smakar som jag ser det. Vi hiamtar fran transportledningssystem, sen
kommer det ut en excelfil som vi matar in i en excelfil, vi hiamtar excelfiler fran
energileverantéren och stoppar in det sd ar de klart. P4 sd sdtt behdvde vi inte gora
nagonting vad det giller miljosiffrorna, for man gor precis likadant i Danmark som man
gor i Sverige. Den enda skillnaden ar att vi numera gor gemensamma excelark.

JL Men har ni jobbat med andra foretag? For att tillexempel effektivisera miljo, forsoka
sla ihop delar av den hér datan mot nagon annan inom logistik? Eller ni ser dem som
konkurrenter?

SF Hur tdnker du da?

JL Ni jobbar inom logistikbranschen och det finn ju andra foretag inom logistikbranschen
och man kanske kan ga dver grénser och sla ihop system med varandra? Har ni gjort? Har
ni tdnkt?

SF Nej. Déaremot jobbar vi ju naturligtvis med andra i branschen for att ta fram béttre
TEF system att rdkna pa. Alltsd metoder. Vilka emissionsfaktorer ska vi anvidnda i branschen
for att kunderna ska veta att om jag far en siffra fran posten sa bygger den pa samma
grunder som fran Schenker. Men att ha gemensamma system, nej inte i dagsldget.

JL Ok, vad tror du det kan eller skulle kunna finnas fér méjligheter med sddana system?
SF Nu sitter jag inte pa det sjdlv, men man héller pa inom Europa och tittar pd om man
TEF ser till en stor kund. IKEA till exempel som har manga transportdrer. Det tar lang tid att
fraga runt, “hur mycket slippte vi med dig, och med dig och med dig” liksom i alla
lander. Det finns ett arbete som pagar mellan bland annat Schenker, DHL, IKEA... dir
tanken dr att man ska bygga ihop négon slags extern part som kan samla in allt underlag
fran alla. Sen behover kunden bara gé och fraga en. Men det &r precis i startskedet, finns
motsvarande i USA som drivs av deras naturvardsverk.

JL Vad ar utmaningen med dessa slags systemen? Vad &r svarigheter?

SF Nu tror jag mest att man haller pa och tittar pa liksom hur man skulle kunna géra det
TEF hér, vem som skulle kunna niagon slags oberoende part. Vem skulle den vara? Hur skulle
denna finansieras? Sadana fragor 4r precis i fragor, och det dr nog dér det ligger. Men det
kan vara ndgot for framtida scenario, som kan goéra en kunddriven minskad
miljopaverkan.

AJ Vi forsoker titta pd det har med mojligheter och utmaningar med system vare sig ni
har de eller inte. I borjan pratade vi inte mycket om det, om du tdnker pa system for att
mita data, exempelvis transportdata. Att det hir datan tas upp till ledningen for beslut
som du pratat om. Finns det ndgra mojligheter i det omréadet eller utmaningar som du kan
komma tdnka pa?

SF Du tinker pa hur det samlas in, vad det finns for utmaningar? Naturligtvis blir
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problemet ndr man sitter pa olika typer av kéllor, alltsa det 4r ju en felmarginal... Alltsa
sdtter man ihop de blir det manga sma fel pa vigen. Dessutom é&r det inte pengar vi pratar
om, och da kan felmarginalerna vara hur stora som. Det dr ju saklart en stor utmaning att
fa det sa ritt som mojligt, det blir ju storre fel ndr det &r manga kéllor som skall plockas
ihop med felmarginaler.

AJ Utmaningar, och mdjligheter?

SF Sen dr utmaningarna att de dr s manga som dger de hér systemen.. Dessa systemen ar
inte byggda for miljo, de dr frimst uppbyggda for nadgonting annat, vi &r ju bara javligt
lyckliga att det ligger grejer dar som vi kan anvénda. Vi &r bara glada att det hir grejerna
rakar ligga dédr som vi kan anvénda. Vilket betyder, om man &ndrar i systemen utan att
man tar hénsyn till oss, d& kan man fa ut ndgot annat som inte blir jamforbart med nagot
annat pa en annan ledd Over tiden. Det dr naturligtvis ett problem. Trevligast &r
naturligtvis om alla kan tidnka miljo saklart. Men jag tror inte att det finns néagot
egenvérde i miljo i sig att bygga egna system. Det blir bara ett ytterligare system, och det
tror jag inte pa. Det dr béttre i sd fall att utnyttja befintliga system och bygga in nagon
liten miljodel saklart. Och det &r det som finns i transportledningssystemet, for slingor
och brénslen och sant dér. En stabil miljéfunktion. Det &r det jag tror mest pa, att det skall
byggas in i befintliga system, for det 4r inte sé svart, tycker jag.

AJ Det ir jattebra, det dr flera exempel pad mdjligheter och utmaningar. Om man tittar pa
organisationens arbete med miljopolicy utat, externt. Vad ser du for mojligheter och
utmaningar med att anvinda datorsystem dar?

SF Mojligheterna vi anvinder idag &r webben séklart. Lite mer kundspecifika sidor hade
varit ett sétt, att kolla individuell forbrukning. Annars vet jag inte riktigt, forutom att
tillgéngliggdra var information, men det behdver man kanske inte nagot slags system till.
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Appendix 11: Tetra Pak

INF

INF

INF

INF

EL = Erik Lindroth
AJ = Andreas Jensen
JL = Joakim Leufstedt

AJ Namn och bakgrund?

EL Erik Lindroth heter jag. Jag &r miljochef som sagt i norden. Och jobbat som miljochef
hér sedan forra aret, i norden. Ar dven nu ansvarig for norra Europa som ir en liten region
dé sé att sdga. Och ja, jag har jobbat framforallt inom marknadsforing och forséljning
tidigare. Och pluggat internationell ekonomi, men dven systemvetarlinjen, en termin i alla
fall, s& jag ocksa blandat lite IT en géng i tiden, men det var ett tag sedan.

AJ Hur ménga anstéllda har ni i organisationen?

EL Ja Tetra Pak hdr i Lund sa ar vi val drygt 2000 néstan 2500 personer tror jag. Och
sedan jobbar vi i vérat marknadsbolag hédr, som sitter hdr, och hér ar vi lite drygt 200
personer. Sedan resten jobbar dé i produktion, forskning och utveckling, centrala enheter
och saddr. Sa att det dr massa olika organisationer som finns har.

AJ Och med milj6 t ex?

EL Hur manga vi &r pa milj6? Ja i norden &r vi 4 personer som jobbar med milj6. Och vi
har dven en global miljdavdelning héir i Lund, som é&r cirka 25 personer. Och sedan har vi
dé for varje operativt bolag hér sa har vi en miljéfunktionédr ockséd som lagger en del av
sin tid pa att jobba med milj6. Sa att totalt sitt, dom som jobbar med miljo i Lund ar vél
kanske en 40-45 personer pa ett eller annat sétt.

AJ Vill du berétta lite kort, lite dvergripande, om hur det strategiska arbetet med miljo ser
ut i organisationen?

EL Ja, vi har en miljostrategi Tetra Pak, och vi har en global strategi for Tetra Pak
generellt sétt, som vilar pa fyra ben. Och ett av dom fyra benen &r milj6. Sa att det ligger
hela vdgen upp i toppen, for foretagets strategi har vi miljo som en central komponent.
Och inom miljébenet da, inom dom hér fyra, sa har vi tre stycken nyckelutmaningar som
vi satsar pa nu fram till 2020, som vi har som en strategisk malbild s att sdga. Det forsta
dr att vi skall minska det totala miljoavtrycket pa véra produkter genom hela vérdekedjan,
fran ramaterial och hela védgen ut till konsument och atervinning, inklusive var
tillverkning, transporter, maskiner som vi har pa plats ute hos kund och sa vidare. Sa vi
skall sidnka i relativa termer med 40% har dom nirmaste tio &ren. Vi har sagt att i absoluta
termer sa skall vi ligga kvar pa samma koldioxidavtryck som vi gér 2010, trots att vi skall
oka forsdljningen med 40%. Det andra benet handlar om att utveckla hallbara produkter.
Det handlar dels om att kopa in papper till vara férpackningar fran hallbara kéllor, det dr
framforallt ett certifieringssystem som heter FSC, om ni kanske har hort talas om, Forest
Stewardship Council, en tredjepartscertifiering av skogsravara, som skall garantera en
héllbar drift av skogen. Inte bara finansiellt, utan d&ven miljomaéssigt da och socialt, s& det
dr en trippel bottom line certifiering som vi satsar pa och gar ut mer och mer med hér i
norden nu sedan i September forra aret. Det andra dér &r att utveckla produkter som har
mindre miljoméssigt avtryck. Att hitta nya plaster, fornybara plaster, vi har ju plast som
vi anvénder till skruvkorkar men &ven till sjdlva laminatet i forpackningen. I stéllet for
fossila plaster, hitta férnybara plaster som gors av vixtkomponenter. Vi tittar pa att hitta
andra barridrer i vart forpackningsmaterial. Vi anvénder t ex aluminium som barridr for
produkter som gar i vanlig rumstemperatur, ... att hitta da t ex plastbaserade barridrer da
som gors av fornybara plaster kommer da sédnka. Och sedan &r det d& over lag att hitta
battre och smartare sitt att producera transportera pa. Totalt sdtt skall det d& kunna sénka
totala miljobelastningen, inklusive ocksa da ocksd dven vara maskiner. Att utveckla
maskiner som konsumerar mindre vatten, mindre energi, producerar mindre spill i
produktion. Och sedan det tredje benet &r att d& oOka atervinningen. Som
forpackningsforetag dr atervinningen ett véldigt centralt omrade for oss. Dér ligger vi
totalt globalt sitt pé en lite drygt 20% atervinning i ar, eller fran 2010. Malet &r fran 2020
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att vi skall dubbla det till 40%. Med den forsdljningsdkning vi harm innebdr det att vi
kommer trippla médngden atervunnen forpackningsmassa. S att vi har satt ritt tuffa mal
for oss. Och vi gar ocksa mycket ut, och tror mycket pa att vara transparent och 6ppen. S
att vi har en Oppenhet i det har. Vi har gatt ut med en pressrelease hir for tvd veckor
sedan globalt, som ocksa skapat hédr i Sverige en del intressanta resultat. S& central
komponent i hur vi bygger konkurrenskraft redan i dag, och d4nnu mera sé i framtiden
skulle jag vilja sdga. Miljoarbetet blir bara viktigare och viktigare.

AJ Ar ni miljécertifierade, eller foljer ni nigon certifiering?

EL Ja alla vara produktionsanldggningar har ISO 14000 certifiering. Och sedan dé& pa
ravarusidan sa har vi da FSC certifiering av varor.

AJ Fran din position hur ser, lite dvergripande och kort ocksa dé, det strategiska arbetet
ut med IT och informationssystem i organisationen.

EL Ja det &r vl pa tva sétt. Det ena ar de fysiska produkterna, laptops, pc, skdrmar, allt
annat. Att hitta smartare och béttre 16sningar for framtiden. I lagring av data, och sé hér,
hitta smarta sdtt att gora det pa. Man maste kyla serverutrymmen och annat, hitta smarta
sdtt att gora det pa. Fa ett jamnt och bra klimat for servrar och annat utan att det kraver
mer energi. Sa att det finns ju med som en komponent. Det andra och kanske det viktigare
dr da att hitta IT-system som skall stotta vara miljostrategiska mal. Det vill séga att om vi
skall mata ett koldioxidavtryck pé en produkt som bestér av papper, plast aluminium, som
tas in, transporteras, produceras, och transporteras igen, och som fylls hos en kund, och
transporteras, och sedan atervinns. Det &r ratt mycket. Vi har 158 miljarder forpackningar
vi sdljer hdr. Och 6ver 200 miljarder forpackningar 2020. S& det &r ritt ménga
datapunkter som maste pa plats. Och egentligen &r det ju ett parallellt rapporteringssystem
till det finansiellt som skall sdttas pa plats hér. Sa IT-tekniskt att hitta 16sningar pa det hér
som gor det smart, och enkelt, och dven trovérdigt, s& vi kan f6lja upp det hér, ar en
jatteutmaning som vi nu bdrjar att jobba med. S& det &r en véldigt stor utmaning att hitta
system som skall kunna hjdlpa oss att 16sa det har pa bésta mojliga satt. S& att det ar vil
de tva. Dels den fysiska utrustningen och dels system som hjélper oss driva miljoarbetet
pa ett tydligt och aktivt sitt.

AJ Lite mer specifika fragor nu dd. Anvinder ni pa nagot sétt informations teknik eller
informationssystem for att ersdtta materiell eller transporter. T ex digitalisering som
ersétter papper, eller videokonferenser som ersétter resor.

EL Ja det gor vi vdldigt mycket. Ja precis ni sag nagra lador som stod hér utanfér rummet
hér idag. Vi har precis gétt igenom. Vi flyttade kontor fran Stockholm ner till Lund hér
vid arsskiftet, och vi gick igenom och tittade pa, och forundrades 6ver hur mycket man
har sparat hir igenom éret pa papper. Medan jag personligen och vi som jobbar med milj6
hér forsoker ha allting i véra datorer eller pa server. Sa att det gar mer och mer mot det.
En effektivare lagring tar mindre utrymme. S kan vi jobba mera effektivt i den miljo vi
sitter i. Videokonferens, har det inte blivit s& mycket av. Men didremot ett webkonferens
system som vi anvéander flera ganger per dag. Jag hade precis innan ni kom hit sa hade jag
ett mote med en kund i Tyskland, vara kollegor i Tyskland, en reklambyra hér i Sverige,
och jag hdr i Lund. Dér vi da ringer in till ssmma nummer, alla delar en dataskdrm dér
man kan byta dokument emellan och visa och kora presentationer med. Det &r ett dagligt
arbetsverktyg idag. Och ett vdldigt naturligt sitt att jobba i Tetra Pak, och dar vi ocksa
kan ldnka in utomstdende som kunder, reklambyraer och andra som kan dela information.
Sa att det &r mer dom hér web-konferens. Video-konferenssystemen, det ér fortfarande en
uppforsbacke for det dr ofta, du har en eller tva videkonferensrum, och sa skall dom andra
ha samma utrustning, och sa skall det kopplas ihop. Och det ar fortfarande inte sa
anvéandarvénligt som det kunde vara. Jag tror pa sikt att det kommer g& mer och mer mot
att du har en web-cam i datorn som det finns pa flera datorer idag och att man skulle
kunna sitta upp videokonferens system precis som webkonferenssystem. Idag ar det sé att
bandbredden inte riktigt tillater att man skickar bild 16pande men det kommer sékert ga
mot det, det &r jag helt Gvertygad om.

AJ Da har du varit inne lite pa mojligheter, sé var foljdfraga dr vad du ser for mojligheter
och dven utmaningar, med de hér slags systemen?

EL Ja, stora mdjligheten &r att man kan dra ner pd resandet. Dels dr det ju en
miljobelastning i sig, att sitta och kuska runt pa flygplan och tadg runt om i vérlden. Dels
dr det en tidstjuv. Man fér lagga vildigt mycket tid pa att sitta och vénta pa anslutningar
och liknande. Man kan vara mycket mer effektiv. Har du tva timmars méte, om jag skall
ha ett tvd timmar mote 1 Oslo t ex, sé far jag flyga upp pa morgonen och ta mig in till
Oslo, dé tar ju det bara tre timmar. Ha ett tvd timmars moéte, och kanske en uppfoljning,
och sedan dr det tvd, tre, timmar igen for att ta sig tillbaka. S& det &r mycket forlorad
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arbetstid. Genom att i sd fall ta det mdtet Gver en web-lank eller ndgot liknande sa
besparar du vildigt mycket badde miljomaéssigt och dven da ekonomiskt. S att, och det ar
vél det som dr det stora numret egentligen, att miljo och ekonomi gér véldigt mycket hand
i hand. Det som 4r smart ekonomiskt dr ocksd smart miljoméssigt. S& att dérfor tror jag
det finns stora mojligheter just pd det hdr omradet. Utmaningarna r ju att, i vissa fall dr
det ju sa att ett personligt méte &r ju ett personligt mote. Nar man skall sitta och ha en tuff
diskussion eller ett viktigt mote sa ar det ju ofta béttre att man ses face-to-face. Och min
erfaren het &r att oftast om man skall trdffa en ny person man skall jobba med sa &r det
bra att triaffas personligen forst, lira kénna varann, kanske gé ut och kdka middag en kvill
eller nagot saddant dédr. Sedan har man den personliga kontakten etablerad sd nista
foljande moten kan man kora vildigt mycket 6ver Internet t ex. Sé att det forenklar. Det
personliga motet &r fortfarande viktigt. Det finns ett verktyg som hjélper oss att realisera
det, men det ersitter inte till hundra procent ett méte. Speciellt inte ndr man har storre
grupper. Om du skall samla hundra personer och skall ha en fokuserad Gvning, skall
presentera foretags strategier eller var det nu kan vara. D4 ar det fortfarande att ha folk pa
plats att fore dra, det dr det. Men det &r ju en mindset fraga. Jag tror ocksa, med folk som
er sjdlva nu som kommer frén studentlivet och som skall ut i ett professionellt arbetsliv,
dér ni sékert har vant er vi att jobba med IT pa ett lite annorlunda sitt en vad folk gor idag
i foretagslivet, eller da speciellt dom som ér lite dldre, som é&r i femtio, sextioarsalder, dér
tror jag sakert att, det ddr med det personliga motet kommer nog att omvérderas lite. Sa
att det kommer nog ske stora fordndringar pa det omradet tror jag.

AJ Anvénder ni pa nagot sitt informationssystem for att effektivisera processer, som en
del i ert arbete med miljoméssig hallbarhet?

EL Ja, vi har t ex i var tillverkning ett system som vi kallar for World Class
Manufactoring, som vi har jobbat med i sékert atta tio &r. Men det har mer och mer blivit
IT-baserat. Det bygger egentligen pa Japanska Kaizen tinkandet, att det &r kontinuerlig
forbéttring. Man tar hela tiden dom stora effektivitetstjuvarna, dom stora miljétjuvarna,
och atgdrdar dom och sd gér man pé nésta niva. Ett kontinuerligt forbattrings arbete dar
man héller koll pa hur gar produktionen just nu, denna timme, denna dag, denna vecka,
detta &r, och benchmarkar det mot tidigare och ser avvikelser. Och IT-support ar ju
véldigt viktig for att kunna fa den hér realtidsinformationen egentligen. Sa att du liksom
far direkt feedback pa, vi testar och gora sahir istéllet, s& far du direkt feedback. Blir det
battre eller blir det battre, var blir det béttre, var blir det sdmre, kan vi kombinera det pa
nagot sdtt. Sa vi anvédnder det i vara processer absolut sd som vi jobbar i produktionen
framforallt. Men mer och mer som jag berittade tidigare kommer det ga in dven i
miljorapportering da att vi skall ha system. Vi foljer upp t ex da koldioxidbelastning da
for vara anldggningar. Vi har ett koldioxid mal dom senaste aren som vi har precis gott i
mal med tillsammans med WWF Climate Savers. Och dér 4r en inrapportering av data pa
kvartals bas. Nér det géller da koldioxidbelastning i produktionen, och dir behdver man
ju dé fler anldggningar, fler fragor, fler méatpunkter. Behover tydligare och béttre IT-
support. Atervinning #r ett annat omrade dér vi rapporterar kvartalsvis uppdatering hur
vér atervinning i dom olika landerna runt om i vérlden. Och dar har vi ocksa ett business
warehouse system dir vi nu rapporterar, sedan i ar har vi gétt 6ver fran att ha en enkel
excel-rapportering till att ha en central business warehouse i vart SAP R3 system déar det
gér in. Sé det &r flera processer som vi arbetar med bl a IT-stéd &r ett oerhort centralt sdtt
for att fa trovdrdighet och kontinuitet och tydlighet och standardisering av hur vi
rapporterar sd att det blir rdtt resultat till slut.

AJ Vill du utveckla lite med mdjligheter och utmaningar?

EL Menar du med IT-system eller?

AJ Med just ett system som arbetar med att effektivisera processerna. Som
resurshantering som du har varit inne pa, logistikoptimering, lokalbokning-

EL Jag tror att den stora utmaningen som alltid med IT-system &r att fa alla att anvénda
det och se fordelarna med det. Vi har vissa system som inte har varit sa framgangsrika,
som mdter ett visst motstand i1 implementeringen. T ex nér det géller inkdp av, ja vad som
helst, om du skall ha en sladd till datorn och sédant dér, sa har vi det, det ligger online.
Men det dr inte, det d4r mer utvecklat baserat pa att vi har en SAP R3 plattform, inte sa
mycket med anvéndaren i fokus. Sa att dér stoter du ofta pa patrull nir det dr system som
suboptimala for anvéndaren, men som fungerar dé utifrén foretagets perspektiv. Sa att om
man bara fokuserar pa effektivitet, men inte sétter anvéndaren i fokus. D& tror jag man
tappar mycket i den implementeringen. S& det tror jag dr den storsta utmaningen, att fa
med. Om du har stora processer, stora forindringar, sa vill du ha med alla, och d& maéste
du fa med alla, och da giller det att. Det &r ofta det man glommer, det &r ett
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forséljningsarbete som maste goras. Om du inte sdljer att nu maste vi fordndra oss, vi
maste jobba pa ett béttre sitt, sa far man inte med sig folk heller.

AJ Och om du ser pd dom hér exemplerna som vi har haft da, system som ersitter, och
dven effektiviserar, vad ser du som drivkrafterna att jobba med detta. Ar det t ex
konkurrens, eller krav eller press fran kunder, eller lagstiftning t ex.

EL Det dr ju egentligen alltihopa dér, sedan den stora drivkraften &r intern effektivisering,
dér med att sdnka kostnaden. Men dven att kunder vill ha mer och mer rapportering av
data. Det &r nagot vi kommer se, det ndrmaste decenniet kommer vi se en exponentiell
6kning av mingden information som vi delar med oss till vara kunder. Vi gick t ex med
forra aret i ett rapporterings system som heter Sedex, som é&r ett oberoende
rapporteringsverktyg som framforallt detaljhandeln i England krdver sina leverantorer.
IEQ Och det ar dom stora multinationella kunderna som kréver att vi ocksa skall gi in och
rapportera i det hédr. Och det ar for varje site, for varje fabrik, sa skall man da rapportera
nér det géller miljoarbete men dven dé sociala aspekter. Och det &r framforallt riktat mot
tredje vérlden for att sdkra att man inte har barnarbete eller oskiliga arbetsforhéllanden
eller sddana hir saker. Och det kommer ju fran kunder och detaljhandel, krav pa det. Sa
att det dr pa flera plan. Det &r for att effektivisera, for att svara pa kunders och andras
krav, och i vissa fall dven miljorapportering och annat som krévs fran lokala myndigheter.
AJ Fragorna kan bli lite redundanta for man ror sig mellan dom sadér s& du, det far vi
kénna av lite bara. Hur arbetar ni med att kommunicera ut ert arbete med miljoméssig
héllbarhet? Du har varit inne lite pa det, men ni har nagon hallbarhets rapportering t ex.
EL Ja vi har tvd. Dels har vi en separat hallbarhetsredovisning for norden, som vi gor
varje ar. Och vi lanserade den hér for knappt en manad sedan. Om ni vill titta pd den sé
finns den upplagd, vi kor webbaserad rapportering pa tetrapakprotects.se och dar lagger vi
upp hela far hallbarhets rapportering. Och s& gor vi en tryckt sammanfattning pa atta sidor
som vi delar ut ocksa for att vissa vill ha nagon fysisk grej i handen. Men da tar vi inte
IEQ hela redovisningen, men det finns en lidnk i det hdr materialet till, vill man ha all data och
information sd kan man ga in da pa tetrapakprotects.se och hdmta dér. Och det gor vi
varje ar. Vi har ocksd en global sustainability report vartannat ar. Och den &r under
arbetande i ar 2011, forra gangen 2009, och till sommaren hér 2011 sa kommer da alltsé
en global miljérapport att presenteras.

AJ Du ndmner att ni har hemsida och sadant ddr, och har ni d& informationssystem pa
nagot sitt som kommunicerar dven hela védgen fran data ut mot allminheten om man
skulle sdga sa.

EL Nej inte hela vdgen, utan vi har ju da ett inrapporteringssystem dér da som jag
IEQ beridttade véra operativa enheter, varje enhet har en miljofunktiondr. Dom &r ansvariga for
att sitta ihop en miljorapport varje ar som rapporteras in. Och det har vi da, ett IT-baserat
system som heter Alfa Quest ddr dom rapporterar da nyckeldata som vi behdver. Och sé
konsolideras det, min kollega som sitter pad andra sidan vdggen Lina gor det varje é&r,
samlar upp, rapporterar, sitter in i hallbarhetsredovisningen. Men direktfeedback fréan
foretagen, direkt ut till omvérlden har vi inte pé plats dnnu.

AJ Ser du ndgra mgjligheter och utmaningar med det?

EL Jaa. Alltsé nér det géller transparens sa ar det klart att det kommer 6ka. Och har man
sddana system pa plats sa ar det klart att det kommer bli snabbare, enklare och tydligare,
och man kan ha direkt feed till omvéirlden. Utmaningen ar ju dér lite grann vad géller
konfidensialitet. Att man vill liksom kolla, och ocksa att man vill gdrna kolla att siffrorna
ser okej ut. For det sker, den ménskliga faktorn, felrapportering och sadana hér saker som
IEQ, dyker upp. Och da vill man girna fanga det innan det gar ut sa att man slipper rapportera
MOT felaktigheter. Och det ser vi varje ar nér vi jobbar med hallbarhets redovisningen att det ar
vissa siffror som inte stimmer. Da maste man gé tillbaka och kolla hur har ni rapporterat
nu i ar. Har ni inkluderat mer eller mindre &n forra aret och sadar. Sa att det &r en
intellektuell process som maste till for att fa kvalitet i slutprodukten.

AJ Vad skulle du sédga dr drivkraften bakom, om ni skulle anvénda informationssystem i
detta arbetet?

EL Ja, drivkraften &r ju 6kad transparens, och trovirdighet. Pa miljdomradet handlar ju
IEQ véldigt mycket om, just for varumérkets skull, att bygga trovdrdighet, och det dr en
kombination av egentligen, vad har man jobbat med tidigare, vad jobbar man med just nu,
och vad siktar man pa att jobba med i framtiden. Man maste kunna svara pé alla dom tre
fragorna. Och om du bara pratar framtid, och ingenting vad du gjort tidigare och vad du
g0r nu sa dr det latt att man far ingen relevans i det. Man minskar trovérdigheten. Och
pratar man bara om vad man gjort tidigare, men ingenting vad man séger framat, sa
tappar man ocksa en bit. S& att det géller att ha den har bredden i sin rapportering for att
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ha en relevans i det man séger.

AJ Nista fraga har vi varit inne pa. Anvénder ni pa nagot sétt informationssystem i
arbetet med miljomissig hallbarhet internt. T ex manga métpunkter, som ni gor, och
processar den informationen upp och tar strategiska beslut t ex inom miljo?

JL Beslutsstodsystem.

EL Ja, det &r vl egentligen om vi tar dtervinningsstatistik som varje kvartal rapporteras
in. Det rapporteras in centralt hér till Lund. Och globala miljdavdelningen tittar pa dom
IEQ siffrorna och ser avvikelser, och sd gar man tillbaka till dér man ser avvikelser, och &r det
sa att man ligger under malet, sa kan det resultera i att man tar en fokuserad diskussion
om, ja nu far vi ta och fixa till det hér, nu fér vi sétta extra resurser till for att nad malet. S&
att det dr vil ett exempel pa att, men det &r ju inget automatiskt system sa att det ar ju
fortfarande en manuell rapportering i vart business warehouse system och sé sedan s& gor
vi en analys, en manuell analys, for att kolla ligger vi rétt, ligger vi fel, var har vi gaps
och sa vidare.

AJ Vad ser du for mojligheter och utmaningar med séddana hér slags system? Och det kan
t ex ocksa vara system som mater utsldpp i realtid pa fordon genom hela organisationen
och sédana beslutsstddsystem med ménga punkter?

EL Ja den stora utmaningen 4r att ju fler punkter du har ju storre krav blir det att du far ett
IEQ, system som passar alla punkter helt enkelt. Och d& 4r ju risken att du fir minsta
MOT gemensamma namnaren, det vill sidga att du kanske inte far en relevans i din rapportering.
Vill du méta en specifik sak, koldioxidutsldpp t ex, bade pa fordon, och produktion, och
resor, och sadér s& kommer det komma frén olika system, olika kéllor, och att fi dom att
rapportera in i ett system kriaver en hel del arbete. Sa att det &r vdl den stora utmaningen
att sékra att det funkar pa rétt stt.

AJ Vad skulle du séga &r drivkraften i det arbetet? Att rapportera upp och ta beslut pa
miljosidan da?

EL Drivkraften &r ju att ha réitt information vi rétt tillfalle. Nér du skall fatta beslut att du,
A, har informationen, och B, kinner att informationen ar trovardig, och C, att du dven kan
IEQ titta framat och sdga att what if, om vi nu gar nerat hér pa atervinningen, om vi nu sétter
till den och den aktiviteten, vad kommer det resultera till, nu blir en 6kning hér, hur slar
det ut pa totalen. S& att drivkraften dr ju egentligen att informationen blir, det 4r ju inte
rapporteringen i sig som &r syftet utan syftet dr att kunna fatta béttre beslut, mer
informerade beslut som har paverkan i verkligheten.

AJ Anvinder ni pa nagot sétt informationssystem i arbetet att férandra kunder, eller 4ven
internt, medarbetares beteende?

EL Ja, vi har en ny produkt som vi héller pa att ta fram som skall kunna, dér man gér en
effektiviserings utvirdering av utrustning som finns ute hos kund. Vi har en produkt
redan, ddr man tittar pa forbéttringar ur ett kostnadsperspektiv, men vi ligger pa en
klimatkomponent dir, och sdger att dom forbattringar som man gor, att man ser da
resultatet déir i sdnkt koldioxidbelastning. S& minskar vi spill med en halv procent, och
IEQ minskar energidtgdng med tio procent, och vattenatgang med tolv procent, om du
oversitter det till koldioxid ekvivalenter vad blir det da. Och i en sddan Gvning sé far du
fram dina tva tre stora bovar, och dér far du en direkt belysning pa vad problemen &r, och
ddrmed kan du fokusera diskussionen, hur kan vi undvika det hér for framtiden. Sa det
driver ju ett forbéttrat beteende. Och ndr du vdl genomfor det sd blir det ocksa
kommunicerbart. Sétt tidigare sa hade vi X ton koldioxid per ménad, med dom hér
forbattringarna sé har vi gatt ner med sex, sju, procent, sa blir det Y ton koldioxid istillet.
Sé att ett IT-stod &r ju valdigt viktigt dir ocksa. For att i en fabrik, hos en kund, ett mejeri
t ex, sa har du vildigt médnga méatpunkter som man maste gé igenom och titta pa. Det &r
svart att gora med penna och papper bara.

AJ Precis, vad ser du for mojligheter och utmaningar att anvanda det just for att fordndra
beteende hos méanniskor?

EL Jo det blir ju att dskadliggora, det hér vi sa tidigare med world class manufacturing,
1IEQ, att du far direktfeedback. Har du ett bra IT-system sé skall du ju online kunna se att, om
MOT vi nu flyttar den hér lilla pinnen till hdger hér sa kanske du slipper att du far produktspill
pa en procent. Och nér du har flyttat den hér pinnen sé kan du se att nu flyter det bttre.
Sé att kan du i real-tid fa direkt feedback pa dina forbattringsatgarder, s ar det klart att da
blir det roligare med forbéttringsarbete ocksd. Nér du far direkt ett kvitto pa att det har
blivit en forbéttring ocksa.

AJ Vad ser du skulle vara drivkrafterna att jobba med det?

EL Ja dels effektivisering, kostnadsbesparing, tillfredstéllelse hos medarbetarna, att man
TEF gor ett bra jobb, professionalism. Och sedan givetvis ocksda for som killa for
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kommunikation. Att bygga varumaérke &r inte helt ointressant hér av flera anledningar.

AJ Du har varit inne pa detta ocksa lite, men frdgan den &r, arbetar ni langsiktigt att
fordndra er organisation till en organisation som genomsyras av miljoarbetet?

EL Ja, och det dr faktiskt den stora utmaningen. Nu har vi en strategi dir ett av fyra ben
ar miljo. Strategiskt finns det pé plats. Stora utmaningen é&r att bygga kompetens hos alla
medarbetare. I produktion, forsdljning, marknadsforing. Vad man &n jobbar med, sa
bidrar man péd nagot sitt. Och att 6ka folks kompetens och forstielse att deras arbete
spelar en stor roll. Nar du utvecklar en ny maskin, en ny forpackning, att ta med
miljoaspekten fran borjan, gor livet sd oerhdrt mycket enklare nidr man skall sdlja det
sedan och sé vidare. S& den stora utmaningen ar att bygga kompetens i féretaget. Och dér
finns massor och gora.

AJ Arbetar ni proaktivt for att hitta information i organisationen som man kan anvénda i
dator system eller informationssystem for miljo?

EL Det &r vl mer att man letar efter goda exempel tror jag. Det dr vél inte s mycket IT i
det dar. Har man haft en framgangsrik kampanj med en kund, eller framgéngsrikt arbete
pa ett kontor. Att man har minskat spill, eller pappersatgang, eller vad det nu kan vara.
Sant kan man dela med sig av. Men det &r inte s4 mycket IT-fokuserat som jag ser det.
Utan det &r mer praktiska exempel och cases.

AJ Arbetar ni tillsammans med andra organisationer pa nagot sitt med miljon?

EL Ja. Vi dr i Sverige och dven globalt partners med WWF, Climate Savers. Vi ar ocksa
medlemmar i FSC Forest Stewardship Council globalt, men dven lokalt i Sverige och
Danmark t ex. Och jag var i gir pa ett mdte med FSC i Danmark deras &rsmoéte. Vi dr
med i global compact. Vi har precis géitt med i world resources institute. Vi dr ocksd med
i ett antal sociala nitverk. Som driver, framforallt i tredje vérlden, t ex skolmjolksprogram
och liknande. Lokala frivilligorganisationer jobbar vi ocksa mycket med. S& att, just det
hér, transparens, oppenhet, och partnerskap, det ar viktigt.

AJ Arbetar ni tillsammans med andra organisationer ndgonstans med sammanlédnkade
system? For optimering, eller resurshantering?

EL Ja det tydligaste och enklaste, det enda egentligen &r vil det diar Sedex systemet da,
som dr ett rapporteringssystem da for framforallt sociala aspekter, men till viss del
miljoaspekter ocksd. Ddr man rapporterar in for sin verksamhet, och ppnar upp den
datan for dom kunder som sa onskar. Sé att det &r vdl det som ar det tydligaste som vi har
idag.

AJ Driver ni aktivt fragor utat, det hdr &r sista fragan, driver ni aktivt fragor utdt som
anknyter till miljomassig héllbarhet?

EL Ja det gor vi. Vi jobbar aktivt med att 6ka kdnnedomen med FSC t ex. Vi gér ut men
pressreleaser. Vi pratar om det externt. Vi var huvudsponsorer pa Sustainability Day i
Stockholm i ar som &r det storsta evenemanget i Sverige. 850 personer dir vi gick igenom
vérat miljoarbete. Dar vi dé pratade om FSC och hur vi jobbar med det. Vi kommunicerar
Oppet utat ocksé véra koldioxidmal som vi precis har gott i méal med det forsta 2005-2010.
S4 vi sitter nytt mal, 2020 som vi har gitt ut med. Atervinning ir vi ocksa &ppna med,
20,1% 2010, siktar pa 40% 2020. Sa att 5ppenhet och transparens tror vi mycket pa. Som
ett led i att bygga varumaérket Tetra Pak. Och egentligen dr det sa att, allting bygger pa en
fundamental Gvertygelse om att véart miljoarbete dr en véldigt kritisk komponent hur vi
bygger konkurrenskraft idag, och dnnu mer i framtiden faktiskt. Sa att det ar och forbli en
central komponent i s& som vi jobbar, och sa som vi jobbat tidigare egentligen. Sé att det
har varit med frén grunden i Tetra Pak, pa femti talet nér Tetra Pak grundades, nér Ruben
Rausing formade foretaget, s& hade han ett matto som var att en forpackning skall spara
mer dn den kostar. Det kanske var mer fokuserat pa livsmedelsspill och
distributionseffektivisering, men da snabbt fram till 2011 s& &r det ndgot som é&r rykande
aktuellt nu. Fast d&ven da fran ett miljoperspektiv. Sa att en forpackning sparar mer 4n den
kostar, det &r en tydlig lank till ocksé ett kraftfullt miljoarbetet. S& det &r mycket darfor att
vi kénner, vi ligger ratt till idag, och vi ligger ratt till i vara malséttningar for framtiden
ocksé. Sa vi ser positivt pa det hdr. Mera mojligheter 4n risk helt klart.
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Appendix 12: Expert

AM = Anna Bruun Méansson
AJ = Andreas Jensen
JL = Joakim Leufstedt

JL Vi borjar med ditt namn och bakgrund sedan tidigare?

INF AM Anna Bruun Mansson heter jag, och min bakgrund som jag sa till, forlat?
AJ Andreas.
JL Joakim.
INF AM Ar att jag liste forst ekonomi, sen list pibyggnad inom miljo. Jag har jobbat sedan

2003 blir det va, nej 2004. Mitt forsta jobb var pa Deloitte revisionsbyra. Dér jobbade jag
med granskning av héllbarhetsredovisningar och en del annat héllbarhetsrelaterat, men
mer ur ett riskperspektiv. Sen har jag jobbat pd Goodpoint som tidigare hette Kemi och
miljo sedan 2005 eller 2006 kanske. Jag har jobbat i Stockholm forst, sen har jag dppnat
ett kontor i Malmo 2008, s& nu har vi i Stockholm och Malmé.

JL Din position?

INF AM Japp min position. Just nu &r jag regionsansvarig for Syd, Skédne och upp mot
Goteborg har vi satt som gréns.

JL Hur méanga anstéllda ar ni ungefar?

INF AM Vi brukar alltid ligga vid 25, det har vi lite haft som strategi, vi tycker det dr lagom.
Vi pendlar mellan 23-26. Vet inte i dagsldget, har precis kommit tillbaka fran
foréldraledighet. Tror det &r 23.

JL Kan du beritta lite ur din position, det strategiska arbetet med miljo i organisationen.
AM Hos andra eller hos oss sjdlva?

AJ Jag tanker hos andra.

INF AM Japp, mm. Vad skall man sédga, jag skulle vél sdga att det jobbas bade strategiskt och
icke-strategiskt med milj6. Var har ju bade kunder dér vi gor vildigt mycket uppdrag,
men dér det inte kommit till en strategisk niva dir vi gor det till var sak att lyfta det till
strategisk niva. Sen har vi andra uppdrag som &r mot VD och ledningsgrupper eller mot
kommunalledningar dér man mérker att man tagit ett strategiskt grepp om det. Men det &r
véldigt olika, tar man till exempel pa en myndighet s& har vissa integrerat det totalt i sin
verksamhetsplan, andra har inte gjort det. Det dr vildigt olika maste jag sdga. Men var
forhoppning dr ju att det ska bli en strategisk fraga for alla vara kunder helt enkelt.

JL Brukar de hér organisationerna vara certifierade enligt ISO eller dylikt?

INF AM Ja, ménga av vara kunder ér certifierade eller har som ambition att bli certifierade. Vi
har ju ockséd vildigt mycket uppdrag med certifiering, att bygga upp system. Eller att
bidra till internrevisioner av redan etablerade system. Men ja, merparten dr vil
miljocertifierade, eller har ett ledningssystem i alla fall. Aven om det inte &r ISO-14001.
JL Pé de hir organisationerna, hur brukar det strategiska arbetet med IT se ut?

INF AM Hehe, det dr en jattebra fraga. Jag maste séga att jag &r sjilv véldigt daligt insatt. I
dagsldget har vi inte s& mycket med den strategiska IT-avdelningen att gora. Det dr
véldigt sidllan det sitter ndgon frén IT med i de grupperingarna som pratar om
héllbarhetsfragorna. Oavsett om det ar for att ta fram hallbarhetsredovisning,
ledningssystem osv. Vildigt séllan ndgon IT-ansvarig sitter med i de diskussionerna som
jag sitter med i de diskussionerna som jag sitter med. Det har ofta varit att man snarare ser
att IT ar en bromskloss, det &r ofta IT-avdelningen sdger “Ni far inte stinga av era
datorer”, IT avdelningen gor ofta att det blir sddant. Vi har nog véldigt dalig insyn i det,
vilket ju &r synd. For man mérker ju att vi allt mer vill ha mer IT-system koppling till det
vi gor. Man vill att kunderna ska tédnka mer, att ledningssystem dr bra lattare att hantera
om de ér IT-baserade osv. Men mm...

JL Har du sett att de anvénder ndgon form av IT eller IS for att ersdtta materiell eller
transporter som en del i deras arbete med miljomaéssig héllbarhet. Vi har exempel hiar som
digitalisering och videokonferenser.
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AM Ja, dels sa ar det har med att ha resefria moten vilket allt for daligt etablerat. Skulle
vara mycket mer att 6nska. Bade hos oss sjdlva och hos véra kunder. Vi ser ju exempel pa
system men det &r inget att direkt hurra 6ver. Det 4r inte jatteménga kunder vi har sett. Vi
jobbar mycket med att fa in det, for att just som du sdger minska transporterna. Just
myndigheter och manga i offentliga sektorn, resor dr ofta en stor bidragande del av deras
totala koldioxidutsldpp. Det &r ju oftast véldigt personalintensivt i kommunal och statlig
verksamhet. Det ar ett exempel, sen vet jag inte om det passar in i denna frdgan men...
Just fastighetssidan hos manga av védra kunder medan jag har granskat
héllbarhetsredovisning, dem har ju sett att de har gjort ett jatteuppsving i att ha i varje
fastighet kunna ldsa av virden péa vatten och el, ldgga in i samma system sen kunna se
mycket mer. Varfor avviker det 20% jamfort med forra aret eller att de hela tiden méter
mycket mer ménadsvis pa resursforbrukning och se... Hér &r det ndgot som inte stimmer,
“o0j vi har glomt att stinga av nagonting fast det &r sommar”, vattnet bara rasar ivag, det ar
en lacka eller ndgonting.

JL Jdtte bra, Vi kommer in mer pa de hir slags systemen senare. Just med de hir
systemen for videokonferenser och digitalisering av papper. Vad ser ni fér mojligheter
och utmaningar med de hér systemen?

AM Jag kan ju bara se ur vart eget perspektiv faktiskt... Ddr vi sitter i Malmo och
Stockholm nu dér vi kédnner ett jattebehov av att ha bédttre kommunikation mellan
kontoren utan att behdva resa upp eller ner. Samtidigt sa dr det ndgonting som gor att nér
vi sitter over en kaffe dir med véra kollegor. S& bara spontant sa blir det mycket mera
overforingar av idéer &n ndr vi har méten. Det &r svért att ersétta mérker vi, ndr man skall
vara kreativ. S& blir det sahdr: Bokar in klockan nio, nu ska vi prata om de hir fem
punkterna sa blir det mindre kreativt. Det &r utmaningen, hur man behaller kreativiteten
nir man byter ut ett personligt mote. En annan utmaning vi mérker speciellt ute pa
foretag, man har ofta en sddan kultur att det &r en status att f4 ha en sén hér, flygguldkort
pa véskan, dd har man kommit nénvart, man har flugit ihop en massa poéng och sadar.
Det sdger ju privata sektorn att det ar ju ganska svart att bli av med det, det &r nédstan en
formén 1 jobbet att resa mycket. Sen &r det ndgon organisation som sa till oss: Hos oss
géller inget annat dn ett handslag, att det lever kvar, att man ska skaka hand pa grejer. Det
dr lite svart att ersitta med videokonferenser. Det dr mycket sddana hér attityder, det ar
utmaningen. Det positiva &r att det finns hur mycket teknik som helst. Egentligen... Vi har
bdrjat anvianda Skype mycket mer, bara san hér enkelt teknik egentligen. Behover vi inte
ens borja titta pa allt annat som sikert gar att gora.

JL Spénnande, intressant. Har du sett att organisationer anvénder informationssystem for
att effektivisera processer? Som en del av deras arbete med miljoméssig héllbarhet? Det
kan vara optimerad resurshantering, logistik, lokalbokning.

AM Alltsa, de system vi har sett & mycket som ni séger, resurser. Att om man maéter sa
har man béttre kontroll och kanske gor saker i tid och ser problem i tid. Daremot, nu blir
problemet var vi lagger begreppet héllbarhet. Vi jobbar oftast med att miljé och kvalitet
héller ihop. Oftast dr det en resursfraga ocksa, ddr kan man ju se att det &r klart att
digitaliserade system i en produktionsprocess dir man kanske optimerar lagerhallning i
ett flode. Déar ser man en miljovinst, det blir minskning av spill i en produktionsprocess.
Diar har vi ju sett.. pd mitt tidigare jobb sett en hel del, ddr vi gjort en hel del
kvalitetsrelaterade... Da har jag ju sett att miljovinsten kommer automatiskt nér man inte
slanger sd& mycket grejer. Jag kan tdnka mig att informationsdelen, det finns ju
jattemycket vinster i att man kan... Hur ska man sédga ett exempel... Man ser ju ritt
mycket, mycket vinster i det. Aven att det kan finnas en miljokoppling i hur man hanterar
reklamationer, om man &r véldigt snabbt att reagera pa det sa atar du dig ndgonting som
gor att du hinner att det inte blir hundra till som ska sléngas.

JL Du pratar om mdjligheter hir, vet du om nagra utmaningar da?

AM Ja, alltsd en utmaning kan nog vara.. Vi méirkte en del nir vi holl pa med
kvalitetsfloden att det var sahar: nd men de skoter SAP. Lite sahdr att det blir lite 6vertro i
att IT skoter allt. Men det kraver en vildig forstaelse och vi ser ocksa att i vissa foretag ar
det sé att vi maste ha tillgang till systemen ocksa. S& det kan finnas vissa som &r vildigt
insatta, vildigt engagerade. Sen kanske vi har folk som jobbar ute i produktionen, som
plotsligt blir mindre medvetna om vad som hénder for de dagligen inte kommer i kontakt
med ett IT-system. Det blir ett vdldigt glapp mellan folk som é&r ute o jobbar i vanliga
produktionen och de som jobbar i kontor o haller koll. Dér finns det utmaningar, men dér
har vi sett jattegoda exempel, dar man varit bra pa att ge folk feedback fran, ge de varje
morgon feedback hur man ligger till och sa. Men det handlar ju ritt mycket om den
muntliga dverforingen dnda. Det &dr vil begrdansningen med IT, alla har inte tillgéng till
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den.

JL Vad skulle du sdga &r drivkraften bakom att anvdnda IS som just ersétter eller
effektiviserar?

AM Drivkraften &r ju liksom mindre, vad ska man sdga. Drivkraften &r ju att alla vill ha
det enklare, att fa en 6verblick 6ver saker.

JL Om du ténker pa press fran kunder, konkurrens, lagkrav?

AM Onm jag tinker péd lagkrav. Senast igar satt vi i ett mote med ett foretag... Dels &r det
ju lagkraven, dels dr det att man engagerar sig i olika. Man skriver pa global compact man
gor en hallbarhetsredovisning, man har en héllbarhetsredovisning. Man har
livsmedelslagstiftning, ddr myndigheter foljer detta och detta dokumentet. Sen har du ju
nagon annan som efterfragar detta och detta dokumentet. Sen kommer revisorn som vill
kolla pa ditt kvalitetsledningssystem. Varje gdng gér man in och kollar i olika mappar da
liksom. Och sé tinker dem, om man bara hade kunnat samlat allt i ett dokumentsystem sa
man kan lénka typ, det har dokumentet ska alltid dit 4nda liksom. S& man kan plocka du
vet, varje gang nigot nytt som skall rapporteras sd borjar de om att leta, var hade jag det
hér. Dem ska ha den och den. S& att dokumenthantering mérker jag att det dr valdigt
stressat pa manga. Det tror jag &r en jittefordel att samla pa ett stdlle, det &r ndgot vi har
genomfort hos oss... Antligen haha. Det ir sddan skillnad.

JL Nu gér vi in lite pa ndsta del, dd tdnker vi pa informationssystem som stod for
vardegrunden av miljomaéssig hallbarhet. Ser du att de arbetar med att kommunicera ut sitt
arbete med miljomaéssig hallbarhet mot kunder eller andra organisationer?

AM Du menar om de kommunicerar ut vad de gor, eller vad de gor kopplat till
informations...?

JL Nej, alltsa vad de gor miljomassigt.

AM Aja, mm. Hallbarhetskommunikation &r min hjartefraga. Dér kan jag vil sdga att
man tappas hela tiden med bade och. Man tappas med de som sdger jattemycket och har
kaos bakom fasaden och tvédrtom. Finns manga som gor sd mycket himla bra grejer och
végar inte sdga nagonting. For att de hela tiden inte forlitar sig pa, “Téank om nigon
kommer och fragar négot, har jag verkligen koll pa ldget? S& det dr bdde och, men det ser
ju ni sjdlva, det blir ju explosionsartat hur det talas om miljo, hur foretag vill synas och
ha, lyfta fram produkter som &r miljoméssigt béttre &n andra och sé vidare. Sa ja, just nu
kommuniceras det valdigt mycket.

JL Brukar det anvdndas nagot informationssystem for att pusha ut den hér informationen?
AM Aa, dér finns det jattemycket att 6nska kan jag sdga, for det &r... Nér jag har granskat
héllbarhetsredovisningar s& man kan ju ibland bli moérkradd for man ska da forsoka hitta,
om systemen funkar, hur de réknar i sina excelblad. Skillnaden mellan ett foretag som har
ett jattebra system for att ldgga in elférbrukning och avldsa métare for vatten och alla
sddana hidr hard facts. Det dr helt underbart. Sen finns det dem dir man i princip far in
mail, ldgger in det i excel och dir man inte ens har kunskapen om excel hur det
summerar. Jag har sett flera exempel pa dir du sitter med excelfilen och sen tar fram
minirdknaren och raknar ihop alla kolumner och fyller in i excel hur det blev. Och sa blir
det fel. D& har man inte nyttjat det ens till en lagom nivd. Men det finns jéttebra
programvara, Tetra Pak har sédkert ndmnt det. De har borjat anvénda programvara for den
nordiska delen for att samla in data, nordic port eller vad de heter. For att samla in och
sammanstélla. For de som ska hjdlpa till och skriva, eller granska eller vad det &n &r &r det
jattebra att ha de lite mer samlat. Sen finns det ju massa séna hér olika, framfor allt for
klimatberdkningar finns det att kopa in. Svante, har ni hort talas om nagot sddant? Ett
klimatberdkningsprogram som Respect har tagit fram, som maéanga anvdnder for att
forsoka gora likartade berdkningar. Men det finns mycket kvar att dnska kan jag tycka.

JL Kan du beritta lite om mdjligheter och utmaningar med ett sddant hér system?

AJ Ett exempel kan ju vara, dels hemsidor det finns ju sidkert mycket. Men Stockholms
stad anvénder miljobarometern som vissa anvander. Dar kan man ju ocksé se, vissa data i
realtid.

AM Precis, det &r ju det som ar att onska. Héllbarhetsredovisning har blivit mycket att
man har ténkt att man gor sahdr: vi gor en arsredovisning eller verksamhetsberittelse eller
liknande, och vi vill dven trycka in miljo dar. Samtidigt s& tycker det dr synd att anamma
nagonting som har blivit si, dven ekonomer tycker oftast att en arsredovisning redan &r
gammal nédr den kommer ut. Vi &r sd vana, vi vill veta hur gar det for det hér foretaget
idag? Det andra &r redan tre ménader gammalt. Jag tycker det &r lite synd ndr man ska
rapportera miljokommunikation att sdga: vi goér som med det finansiella. Samtidigt finns
ju vérldens majlighet att skippa det ténket och verkligen rapportera mycket mer, hur ser
det ut idag liksom. Vad har vi pa gang, realtidsmétningar liksom, vad har vi pa géng?
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Realtidsmétningar? Lite mer kreativt pd det omradet? Det kdnns som att utmaningen ar
ocksa lite mer kreativt, att tdnka pd hur man kommunicerar sitt miljoarbete tycker jag.

JL Vad skulle du séga drivkraften dr bakom att har sddana hér 16sningar?

AM Drivkraften ar ju ordning och reda séklart.

JL Med att kommunicera ut...

AM Jaha du menar, forlat. Med att kommunicera ut?

JL Mhm.

AM Drivkrafterna &r jatteménga, den ena kan ju vara. For méanga dr det kunden, eller
nagot krav eller det finns lagstiftat for statliga bolag, exempelvis for de ar det ju enligt lag
att det skall hallbarhetsredovisas. Borsbolagen &r ju ocksa mer etiska placerade, krdver en
massa mer information dndé. Forsoker de ju mer och mer samla rapporter sa de kan
anvédndas till dem istédllet for att fylla i massa enkdter som kommer frdn dem. Var
forhoppning dr vél att man ska gora de for att man ska fa nagon att ta till sig sitt
varumérke och att man ska mirka att kunderna gillar det. S& man ska fortsétta att driva
héllbarhetsfragor. Sa att, det dr klart det d4r mycket varumdrke och mycket image for
foretagen. For kommuner dr det liksom, de har ju ocksa ett ansvar for nidrmiljon i
kommuner. Men jag hoppas ju ocksa om att man verkligen vill ha en positiv miljoverkan
ocksé. 2006 pa hosten, ndr samhéllsdebatten om klimatet kom igang i och med hela Al
Gore grejen, sedan dess har det kédnts som att samhallsopinionen dr den drivkraft liksom.
JL Absolut, nu ser vi till ett annat perspektiv. Anvander ni pa nagot sitt, anvinds det pa
nagot sitt informationssystem med arbetet for miljomaéssig hallbarhet internt? Da tinker
man pé data som samlas in och skjuts uppat i organisationen. Beslutsstdd.

AJ Du pratade lite om det hdr systemet som léste in energiforbrukning pa olika stillen,
och att man tar strategiska beslut.

AM Ja precis. Den ér ju typisk sddan hédr: nu maste vi investera i den hér sajten for att nu
har de haft sdmst energiférbrukning o sé och s méanga ér. Vi har ofta ocksa sett, oftast
nir man har liknande verksamheter ute i landet eller ute i vdrlden sa kan man ha det som
en slags benchmark for att se vad som behdver goras. Man kanske gor en investering, ser
vad den ger.. dd kan vi liksom kopiera den till fem sajter till... Hmm hur kan man mer
anvédnda det internt.. De som har ledningssystem, dar blir det ju sa att man anvénder det
for att skicka in forbattringsforslag, olika avvikelser, tillbudsrapportering pé
arbetsmiljofragor osv. Ju béttre system du kan ha dér, desto béttre blir det att samla o
hantera, att ta bdttre beslut efter det. Att liksom, att Karin som jobbar dér far virsta iden.
For det &r hon som jobbar med den maskinen varje dag, att hon har snabbt mdjligheten att
skicka ivég det till ndgon som kan gora det at saken. Sa det blir vildigt bra systematik for
att fa upp idéer fran foretaget.

JL Men ér det vanligt med den hér typen av system som direkt plockar information och
skjuter upp den mot ledningen sa de far upp, dagsvis kan fatta beslut pd miljofronten?
AM Na det har jag inte sett nagot om iaf, nd jag har inte sett att det har blivit nagot upp pa
ledningsnivd. Pa samma sétta som jag kan tinka mig att ekonomiska nyckeltal kan floda
upp hehe.

JL Hehe, precis det vi tanker.

AM Vi har sett organisationer dir controllern goér den ménadsvisa analysen, att de kan
finnas med kvalitetsmatt, eller energimatt. Det dr vl det exemplet, det kan jag tinka mig
liksom. Pa energisidan ja, men &dr det miljoaspekten vi &r intresserade av eller dr det
energikostnaden? Det &r ju dubbel vinst liksom.

JL Precis, ser du ndgra mojligheter och utmaningar med just den hdr typen av
sammanlénkning till ledning av ett system?

AM Vet inte vad utmaningen skulle vara liksom, utmaningen dr vil bara att fa det pa
plats. Jag tycker det &r jattekul att man kommer ut till organisationer dir ledningen &r
engagerade, ddr man faktiskt efterfragar vissa nyckeltal som ér lite mjukare som vi brukar
sdga. Eller ordet ickefinansiella som vissa brukar séga, och det pratas ju nu ocksa om att
ordet ickefinansiellt inte &r s& bra. For da sdger man hela tiden att det har ingen béring pé
det finansiella men det dr ju det vi forsoker sdga att det faktiskt bra. Det har med
varumérke, rekrytera bra medarbetare.. alla de argumenten. Utmaningen &r vél bara att fa
det ténket i flera organisationer, men mojligheterna kinns ju som att de &r odndliga om
man fér till de pa ett bra sétt.

JL Har du sett att det anvénds informationssystem i det har med att fordndra kunder eller
medarbetares beteende vad det géller miljoméssig héllbarhet? Det kan handla om
feedback pa nagot sitt, eller &ndra beteende direkt for att forstd sin egen paverkan.

AM Det dr en bra friga, for jag har ju sett foretag som har haft jattebra system for... Vet
inte de fortfarande finns kvar men jag tror det, Green Cargo dér Erika tidigare var
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héllbarhetschef. De hade et system som kallades maltavlan. Man hade liksom ett mal for
IEQ sdkerhet, ett mal for miljo, ett mal for ekonomi och ett mél for medarbetare. Inte ett mal
men olika malomrédden. Hela tiden sdg man till att nar man fick besked om det ena, s
fick man alltid besked om de andra. Det satt tavlor uppe pa arbetsplatserna dér man hela
tiden fick se, hur ligger vi till pa de hédr fem malomradena? Och de gjorde liksom att de
brot ju alla mal till den enskilda medarbetaren, hur kan du vara med och paverka det hér
maélet. Men IT systemet tog ju slut innan dir nagonstans, diar kom ju &ndé chefen och satte
sig ner med dig. Sa du fick ju inte ndgon daglig feedback via din dator pa ditt beteende.
Men de gjorde dndé en koppling till det som mits och du som enskild medarbetare. Sdna
exempel ser man ju ibland, sen just ledningssystem dir kan man fa kontinuerlig feedback
ifall i form att man har ett nyhetsflode. Dar det stdr: nu ligger vi sahdr i
reklamationsdrenden, nu ligger vi sahdr i véra energinyckeltal. Men det 4r ju inte sa
vanligt skulle jag vilja siga.

JL Ser du nagon mgjlighet och utmaning med nagot informationssystem som skulle ta det
hela viagen?

AM Utmaningen ar ju liksom just tillgangen till datorer ofta. Det blir ofta aktuellt for

IEQ storre organisationen for de har resurserna. Men dé har de ocksa vildigt mycket folk, som
jobbar pa vildigt manga olika typer av positioner i foretaget. Mojligheter... ménga pratar
IEQ just nu om man kan hitta ett kreativt sdtt att fa folk att engagera sig i hur mycket

koldioxid man sldpper ut eller orsakar liksom genom sin verksamhet. Det har det liksom
pratats om, kan man hitta pé tavlingar? Eller att man har en sén hér skuggkoldioxidbudget
vid sidan av sin andra budget man ansvara for? Eller ska varje resultatenhet ha en
koldioxidbudget som man ska jobba mot eller? Det finns ju sant tink men hela tiden
kénns det som att det tar slut vid ndgon slags linjechef, men sa kommer det ut pd nagot
annat sitt via ett IT-system. Det d&r mdjligt att de finns manga.

JL Vad skulle du séga ar drivkraften bakom ett sant hédr system? Just pa att @ndra
beteende?

AM Ja, att dndra beteendet haha. N& men drivkraften far ju férhoppningsvis vara att man
tror att det kravs att alla &r med pa taget for att de ska hdnda ndgot. Det far man vél anta
att det ar den storsta drivkraften att man tror att utvéxlingen blir storst om det 4r manga
IEQ, som &r engagerade. Men det ser ju sa olika ut alla organisationer. En drivkraft... det gar ju
MOT inte att komma undan med att folk tar ju med sig en del av tdnket hem liksom. Om du i pa
jobbet blir lite engagerad i miljofragor eller du far ldra dig ndgot nytt. Sa kanske du
kommer hem och ténker pa ditt beteende hemma ocksa. Det &r liksom som med alla
hélsosatsningar som gors pa foretagen. Man hoppas dnda att folk inte bara dr med pa den
hér cykeltdvlingen pé jobbet, utan att de plotsligt blir lite sugna pa att cykla mer hemma
ocksa sen. Det blir lite samma sak.

JL Just vad det géller alla de hér slags systemen, vad det géller dndrat beteende. Du
pratade om Green Cargo. Ar detta vanligt?

AM De ér nog de jag sett som varit duktigast pa att verkligen liksom, det &r som jag sa
innan... Har det kommit pa en strategisk niva eller inte? For dér dr det en VD som séger,
det hér later jéttebra, vi kor pa detta. DA blir det gjort. Medan de som inte har det
IEQ integrerat pa det sittet, r for da har du kanske en miljéansvarig eller miljosamordnare
som sitter liksom pé sin egen kammare som aldrig féar fortroende att goéra nagot stort, eller
strategiskt. D4 hamnar det ju aldrig dér, du fir ingen budget eller mandat for att
genomfOra nagot sapass brett. S& det handlar ju oftast om hur mycket ledningarna &r
intresserade av det. Det &r lika dant i kommuner och myndigheter och sa.

JL Det var alltsé inte s& vanligt?

AM Nej, forlat. Det var inte vanligt. Inte vad vi har sett. Sen finns det ju sdkert
jattemanga exempel hos andras kunder liksom.

JL Vi har fragor angdende langsiktig fordndring av organisationen vad de giller
IEQ miljoméssiga virdegrunden. Har du sett att foretagen arbetar langsiktigt med att fordndra
sin organisation till en som genomsyras av miljoméssig hallbarhet?

AM Jag har ju sett en del organisationer, jag kan sdga att jag tycker att kommuner och till
viss man myndigheter och statliga bolagen har lite ldttare att gora saker ur ett mer
langsiktigt... dven sahdr icke borsnoterade foretag. Det handlar ju rdtt mycket om hur
TEF mycket tid man har pa sig att gora saker innan alla forvéntar sig se ett resultat bland ens
intressenter eller investerare eller vad det ma vara. Just det hér att, de organisationer som
ser de som ett maste.... Jag kan ju sdga som har fattat att det ar ett maste fér man ska vara
mindre i ldngden, det dr klart att de tdnker mer langsiktigt. De uttrycker oftast mycket
mera, de vagar prata om mal om visioner. De vigar prata om helt andra ord. Medan de
som inte har borjat pa det langsiktiga, de pratar mycket om datid. Men man kénner liksom
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ingen... de har inte bestdmt sig vad de vill. De tycker jag dr ett tecken pa att de inte har
investerat langsiktigt. Sen kanske man langsiktigt kommer langt dndd. Men jag antar att
du menar om manga tanker langsiktigt?

JL Mm.

AM Nej, jag skulle vilja sdga, det dr nog inte s& manga som har tinkt ut vad har vi for
plats i det hér langsiktiga, hallbara samhéllet. Hur vill vi se ut da? Det 4r nog inte sa
ménga som gjort den tankeresan.

JL Har du sett att foretag har jobbat proaktivt med att hitta information som skulle kunna
anvdndas till datorsystem for just det hdr med miljomédssiga hallbarheten? Nya
maétpunkter, nya indikatorer? Att de aktivt drivit en...

AM Ja alltsa det 4r ménga av de hér stora koncernerna som, och dven myndigheter som
kommit véldigt langt. Som letar efter bra indikatorer, indikatorer som de kanner att de kan
benchmarka mot varandra. De blir ofta en situation som gor att man inte hittar en
sparringpartner. S& fort du hittar en verksamhet sa &r det nagonting som skiljer ganska
mycket s& det blir svart att jimfora, det ar ju.. man maérker ju att de dr pa jakt efter det
liksom. Bittre indikatorer, battre mdjlighet for benchmarking. Det blir vildigt attraktivt
med GRI, Green House Gas protocol, olika initiativ for att ha jamforbar data.

JL Har du sett att organisationer bdrjat samarbeta, eller borjat arbeta med andra
organisationer i fragor angdende miljomassig héallbarhet?

AM Ja mycket tycker jag, dels blir det attraktivt att ansluta sig till till exempel Global
Compact som véxer, det finns ju olika initiativ, jag vet i Stockholm ar det ett nystartat
klimat nu, som heter Hagainitiativet, klimatkommunerna kring klimatfrdgor. Det finns
véldigt manga nétverk, det dr ndstan svért att hinna ga pa alla dd, det finns ju mycket.
Men det finns en efterfraga, helt klart pa det.

JL Har du sett at finns eller har funnits ett datorsystem som sammanldnkar olika
organisationer for miljomédssig héllbarhet. Det kan handla om gemensam
resursoptimering, gemensam logstikhantering

AM Just det hdr med logistikhantering har jag hort nagot om négon gang. Men jag kan
inte séga att jag minns sa mycket men, jag har ju mer kommit i kontakt i hur man hittar
gemensamma sétt att méta saker. Det finns ju MTM om ni hort talas om det, som &r
nétverk for transporter och miljo, dir ménga &r med for att forsoka hitta att man anvander
samma omrakningsfaktorer och sa. Men just det hiar med... gemensam resursoptimering
och sént. Miljoinstitutet i Lund har tittat en del pa forskning kring foéretagsymbioser, men
det ar ju mer liksom i ett.. Till exempel i ett industriomrade, att den enes avfall kanske
den andre kan anvinda till ndgot. Att nagon har spillvirme, att da nésta behover virma
upp sina lokaler. Det tycker jag &r jatteintressant. Det &r liksom skillnad pa det lokala
fysiska och hur méter ni era koldioxidutslapp liksom.

JL Skulle du séga att det ar vanligt?

AM Nej, det dr inte vanligt men det 4r superintressant. Det borjar bli mer sé liksom, att de
konstaterar ok, om vi har en frysanldggning som bara spottar ut virme, kan vi ha ett
véxthus bredvid? Det finns med sadant ténk, och triggas igéng av att de kastar ut virme
och sa borjar man tidnka, kan man samarbeta med ndgon? Sé det finns sédant.

JL Tror du det finns potential for nagot slags informationssystem dér, i sadana hér
dndamal?

AM Ja, alltsa typ sahdr. En utbytesba... Eller ungefdr som man har, kanske jattekonstig
parallell. Men jag tror att i England s& finns det séhér: Jag vill ha en bit mark, &r det
nagon som har en bit mark dver?

AJ Mm jag har last om det hehe.

AM Ja det dr liksom, det dr ju sa smart. For da kanske det finns ndgon som har en
jattegard och inte orkar klippa griset. Sa dr det ndgon som vill starta typ en honsfarm. “Ja
men det kan du gora hér”... Att man hittar sin partner pa nagot sétt liksom. Ni har vél sett
sakert som &r IT-killar... World favour?

JL Nej kénner inte igen det.

AM Aaa, det maste ni kolla. Det &r helt nystartat, de fick ett pris i Stockholm. 2-3 killar
som har startat ett informationsutbyte pa nitet som heter world-favour dér du gér in och
registrerar dig och sdger: Jag vill att de hér foretag ska gora detta och detta. Sa kan detta
foretaget ga in och gora detta och detta. D& kan de foretaget gé in och séga, ja men vi gor
detta och detta. S& man via Facebook ska utmana foretag, och att féretagen ska ge respons
och sadér. Kolla upp det dar.

JL Intressant.

AM Ja men det dr lite samma sak pa nagot sitt, men det 4r mer hur en enskild person kan
trigga igang liksom foretag till att gora saker. S& det kanske var en jattekonstig parallell.
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JL Det ér det inte alls.

AJ Inte i vara 6gon.

JL Sista fragan hér i protokollet. Har du sett att organisationer driver sina fragor uppat
eller utdt gentemot regering och lagstiftare till exempel. Alltsa pushar for att flytta pa
gransen eller hdja pa ribban?

AM Alltsa, det kdnns som att vdldigt manga foretag har kommit betydligt lingre 4n vad
lagstiftningen driver. Allt handlar om : Vad finns det for potential i det hér andra liksom. I
att dels bli effektivare, resursméssigt. Dér finns det vildigt lite lagstiftning, det &r ju bara
att sidnka kostnader eller det dr en annan drivkraft &n lagstiftning. Lagstiftning som
drivkraft kénns ju inte som den storsta drivkraften pd sa manga stéllen som vi jobbar med.
Det &r vél snarare, det finns ju andra former av styrmedel ocksa som ar vildigt effektiva,
som é&r lite mer morotsbaserade &n piskor. I for sig, dd kommer det hir med statliga bolag
igen d&, och deras hallbarhetsarbete det &r ju véldigt tydligt att det kravet som kom fran
regeringen att de ska borja kommunicera ocksa faktiskt triggar igang ett arbete. Fast nu
vet jag inte om jag svarade pa din frdga. Men jag tycker att manga har kommit mycket
langre dn vad lagstiftningen krdver i sitt engagemang.

JL Sé pa det séttet ndgot slags tryck?

AJ Att de sdllan driver pa fragor mot lagstiftarna?

AM Jaha mot lagstiftarna, forldit, du menar sa? Jag kan ju sdga sahdr att
lobbyverksamheten som bedrivs dr man extremt délig insatt i. Men man vet ju att den
finns. Tittar man pa kemikalielagstiftning i Europa och sa, dir e de ju vildigt tydligt. Dér
finns det négra stora bolag involverade i patryckningar mot lagstiftningar och forsoka
vattna ur viss lagstiftning och sa, sjélvklart. Bara att ta fram till exempel ISO-26000 nér
den skulle arbetas fram som standard for héllbarhet och som en social dimension. Om
man ldser den sd &r den ganska mild, plus att man valde att den inte skulle vara
certifierbar for att d4 hade ingen gatt med pa den liksom. Och det &r ju sa fort det blir
internationellt, vissa ldnder ar ju vildigt drivande i att det skall vara vildigt lite tvang och
véldigt mycket som bara &r frivilligt. Det &r inte s& svart att lista ut vilket land som é&r
mest drivande i den fragan.

JL Oke;j.. ehm.

AM En massa politiska citat liksom haha. Att man séger att USA ville urvattna allt.

JL Haha, okej nu tog du upp negativ lobbying fast det kan ju ocksd finnas positiv
lobbying. Har du sett ndgot sadant dér, att organisationer jobbar pé det hallet?

AM Ja framforallt har jag sett organisationer som jobbar och sdger: Vi skall alltid ligga
steget fore lagstiftning for att visa att det gar att géra mer 4n vad som hittills &r lagstiftat.
JL Ar det vanligt?

AM Nej.

JL Oke;.

AM Nej, det tror jag inte. Nej jag har inte uppfattat det som att det &r sa vanligt.
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