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Sammanfattning

Bakgrund

Nehler (2001) ar en tvérsnittsstudie kring ABC, med fokus pé foretag inom svensk
verkstadsindustri. I denna fanns ett forslag pa framtida forskning att genomf6ra en liknande
undersokning men inriktad pa den svenska finansiella sektorn. Anledningen till att just den
svenska finansiella sektorn dr intressant dr att det finns tvd anglosaxiska studier, Krumweide
(1998) och Innes & Mitchell (2000), som visar pa att foretag inom service- och den finansiella
sektorn har implementerat och anvinder ABC 1 stdrre utstrackning én tillverkande foretag.

Problemformulering

Vid utformningen av denna undersoknings forskningsfragor har huvudsakligen Nehler (2001)
samt Innes & Mitchell (1997) anvénts. Den forstndmnda behandlar, som redan ndmnts, ABC i
svensk verkstadsindustri och den senare behandlar ABC i den brittiska finanssektorn. Dessa
tva jamforelseperspektiv dr intressanta att utgd ifrén vid en studie som denna, som behandlar
ABC 1 den svenska finanssektorn. Déarigenom har ett antal forskningsfragor kring spridning,
anvdndning samt utformning av ABC uppstatt.

Syfte

Syftet med denna studie r sammanfattningsvis att undersoka ABC i den svenska
finanssektorn utifran tre perspektiv, ndrmare bestimt spridning, anvindning samt utformning,
och svara pa de forskningsfrdgor som kretsar kring detta.

Resultat

Spridning

ABC anvinds i finansforetagen i Sverige, dock relativt begriansat dé bredden pa spridningen
av metoden sammanfattas med att 23 % av den finansiella sektorn dr anvéndare eller
potentiella anvidndare av ABC, medan 77 % for tillféllet inte dr intresserade av metoden.
Djupet pd spridningen &r inte stor d& de flesta ABC-anvindarna (59 %) har ett parallellt ABC-
system, det vill sdga inte integrerat med Ovriga kostnadssystemen i foretaget.

Anvindning

De flesta ABC-anvédndare har implementerat ABC for att de gamla kalkylerna inte gav
tillrdcklig information. Sammantaget dr inforandet av ABC Kklart efterfrdagestyrt inom de
finansiella foretagen, d& konsulter och andra utbudsstyrda anledningar var ovanliga.

De vanligaste anvdandningsomradena for ABC i den finansiella sektorn sammanfattas 1 tur och
ordning i kategorierna lonsamhets- och resultatanalys, prissdttning, kostnadskontroll och
slutligen aktivitets- och processtyrning. Darmed anvinds ABC i den finansiella sektorn
primirt som ett rent kalkylverktyg och relativt lite for styrning och ABM-liknande syften.
Storlek avseende antal anstdllda pé foretagen har, till skillnad frén antal kunder, stor
betydelse huruvida ett foretag implementerat ABC eller inte. Kalkylens strategiska betydelse i
foretagen betyder pa samma sitt, till skillnad fran kalkylens betydelse for budgetstyrning,
mycket i forklaringen till vilka foretag som anvénder ABC.

Utformning

Med medianvérden vad géller antal aktiviteter och kostnadsdrivare pa 37 respektive 19 har
foretagen 1 den finansiella sektorn véldigt stora och komplicerade ABC-system. Troliga
forklaringsfaktorer for detta &r exempelvis att de har mer komplexa och mindre homogena
produkter.
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Del 1 Inledning och Metod

1. Inledning

I slutet pa 1980-talet publicerade Johnsson & Kaplan boken ”Relevance lost: The rise and fall
of Management Accounting”. Kortfattat hdvdas i den att foretagens interna och externa miljo
kraftigt har fordndrats sedan kalkylmallarna konstruerades pd 1920-talet, vilket gor de
traditionella kalkylerna alltfor schablonméssiga och ddrmed har de forlorat sin relevans.
Budskapet, trots att det diskuterats tidigare exempelvis av Vagn Madsen, fick stor
uppmarksamhet vérlden 6ver och debatten gillande produktkalkyler tog 6kad fart. Johnsson
& Kaplan var som sagt varken forst eller ensamma om sin kritik och som ett samlingsbegrepp
for de kritiska asikterna samt den litteratur som behandlar &mnet anvénds idag “Relevance
lost” —budskapet.! Vid samma tidpunkt uppmirksammade Johnsson & Kaplan ett antal
foretag med mycket sofistikerade kalkylsystem. I kolvattnet av kritiken samt med
utgangspunkt i dessa foretag hade en "ny” kalkylmodell utvecklats vilken Johnsson & Kaplan
tillsammans med Cooper valde att benimna Activity Based Costing (ABC-kalkylering).”
Denna kalkylmetod fick stor uppmaéarksamhet i professorernas hemland USA och har sedan
dess varit en del av produktkalkylfloran i savil praktiska som akademiska sammanhang. Utan
att overdriva &r ABC formodligen det fenomen inom hela ekonomistyrningsomrédet som ront

storst uppmérksamhet pa mycket linge.’

Vad dr dd@ ABC? Det finns ett stort antal definitioner av begreppet och det ar svért att avgora
vad som dr en “’korrekt” definition. Vissa kritiker till ABC menar till och med att ABC inte ar
nagonting annat &n en sofistikerad paldggskalkyl.* Definitionerna pi ABC som figurerar dr
dock likartade och bygger pa samma principer, nidmligen tvéstegsfordelning av
resurskostnader via aktiviteter for att sedan allokera aktivitetskostnaden ut pé produkter i

proportion till deras anvéindning av aktiviteterna.’

"Ask, U. & Ax, C. (1997); "Produktkalkylering i litteratur och praktik — En beskrivande och forklarande studie
av svensk verkstadsindustri”, sid. 14

? Gerdin, J. (1995); ”ABC-kalkylering”, sid. 7

3 Nehler, H. (2001); "Activity-Based Costing — En kvantitativ studie kring spridning, anvindning, utformning
och implementering i svensk verkstadsindustri”, sid.1

* Gerdin (1995); sid. 7

> Gerdin (1995); sid. 7



Kritiken mot nyhetsvirdet i ABC anses av manga ha mycket av sin grund i skillnader i
kalkyltraditioner, framst d& i1 amerikanska foretag jamfort med fOretag 1 andra lidnder.
Exempelvis 1 tysk kalkyltradition, som anses vara en mycket rik sddan, har foretagen lédnge
anviant tvastegsfordelning och differentierade példggsbaser i sina kalkyler. Detta géller dven

till stor del for svenska foretag men daremot inte for amerikanska.

Intentionen med detta arbete &r inte att vdlja sida 1 debatten vad géller nyhetsvirdet i ABC,
men det krdvs trots (eller pd grund av) det en allsidig och noggrann redogorelse for vad
begreppet star for. Vid en tvarsnittsundersokning som denna kring ABC ar det viktigt att klart
definiera vad som menas med ABC just for denna studie. Olika och oklara definitioner av
ABC ir ett av problemen vid jimfGrelser av resultat mellan olika studier, och dven en av
anledningarna till vildigt skiftande resultat. Denna undersokning viljer darfor att
huvudsakligen® folja Nehler (2001), dels pa grund av att den &r pa svenska och dels &r en av
tva studier som denna studies resultat huvudsakligen jamfors med. Definitionen pa ABC for

denna studie ar ddrmed f6ljande:

ABC anvinder tvastegsfordelning och dr en kalkylmetod som allokerar, via resursdrivare,
indirekta kostnader till aktiviteter i proportion till hur mycket resurser aktiviteten
konsumerar. Denna allokering bildar en aktivitetskostnad som i sin tur allokeras, via
aktivitetsdrivare, till kalkylobjekt i proportion till hur mycket av en aktivitetskostnad de

konsumerar.

ABC-kalkylens budskap har haft stor betydelse for kalkyldebatten dven i Sverige och det har
skrivits en méngd litteratur i dmnet. Kritiken som riktas mot den traditionella kalkylen i
debatten ar dock frimst baserad pa amerikansk kalkylpraxis och déarfor ar den, enligt ménga,
inte helt relevant for icke-amerikanska forhallanden. Svensk kalkylpraxis ar forhallandevis
vélutvecklad och foretag 1 Sverige har lange har haft mer sofistikerade kalkylmetoder &n sina
amerikanska motsvarigheter. Darfor dr den generella dsikten att ABC-budskapet tagits emot
svalare vad giller praktiska tillimpningar hér i Sverige. Det finns samtidigt vilkédnda exempel
pa svenska foretag som 1 storre eller mindre utstrackning genomdrivit ABC-projekt som varit

framgéngsrika, sisom Kanthal, Ericsson Telecom och ABB Industrial Systems.’ Detta gor att

% Det som skiljer denna studies definition och den i Nehler (2001) 4r endast en begreppsskillnad. Hir anvinds
Gerdins begrepp resursdrivare, aktivitetsdrivare samt kalkylobjekt.
7 Gerdin (1995); sid. 8



bilden av ABC 1 Sverige dr diversifierad och &sikterna géar isdr vad giller ABC-kalkylens
framgang och utbredning. En uppfattning som emellertid varit vanlig ar att ABC forst och
frimst dr en metod som dr anvéndbar i tillverkningsindustrin. Denna undersdkning kring ABC

ar dock inriktad mot en annan sektor, nimligen den finansiella.

1.1 Bakgrund

Under cirka tio veckors tid har jag haft mojligheten att pd ndra hill folja ett foretag i
fordonsindustrin som under flera &r arbetat med att implementera ABC-kalkylering.
Situationen nédr jag kom till foretaget var att de anvénde sig av olika kalkylmetoder, allt frén
bidragskalkylering till ABC, beroende pé dels vem som gor kalkylerna, dels vilken kund
kalkylen avsag. Min roll under dessa veckor var att kartligga de olika kalkylmetoderna som
anvindes och ge dem en samlad bild av dagsldget, och pd s sétt underldtta for de fortsatta
anstringningarna mot mer fullstindig anvédndning av ABC. Detta arbete gav mig kunskap och
insikt 1 begreppet ABC och vickte en nyfikenhet avseende hur ABC-kalkylsituationen ser ut i
andra foretag 1 Sverige idag. Nyfikenheten ledde mig till en farsk licentiatavhandling av
Henrik Nehler (2001) som pd ett utmdrkt och utforligt séitt genomfort en empirisk
undersokning om  ABC-kalkyleringens spridning, anvdndning, utformning och
implementering 1 svensk verkstadsindustri. I denna hittade jag forslag till framtida forskning,
och ett av dessa forslag var att pd ett liknande sédtt som Nehler studera den svenska

finanssektorns forhallande till ABC.

Anledningen till att just den svenska finansiella sektorn dr viktig for fortsatt forskning, enligt
Nehler, dr att det finns tvd mycket intressanta anglosaxiska studier (en amerikansk och en
brittisk) pd detta omradde. Den amerikanska studien av Krumwiede (1998) visar att andelen
foretag i1 servicesektorn som har beslutat att implementera eller har implementerat ABC dr
klart hogre, jamfort med tillverkande foretag i samma studie. Den brittiska studien utford av
Innes & Mitchells (2000) &r i1 detta sammanhang dn mer intressant da den anvénder en
uppdelning dér finanssektorn behandlas separat. Studien kan ddrmed, bland andra intressanta
resultat, visa att spridningen av ABC hos de storsta foretagen i den engelska finanssektorn ar

hela 41 %.%

¥ Studien baserades pa ”Times 10007, dir foretagens storlek rankas genom sysselsatt kapital



Innan Nehlers studie hade ingen storre empirisk studie om ABC genomforts 1 Sverige, varfor
det har funnits vildigt begransad kunskap inom detta omrdde. Ax & Ask (1997) beror endast
kort ABC i sin empiriska studie dver allmén kalkylpraxis i svenska verkstadsindustriforetag.
Visst har det hint saker sen dess i forskningen kring ABC, men Nehler brot andad ny mark
med sin empiriska studie och bidrog starkt till en kunskapsékning inom omradet. Det finns
dock fortfarande behov av fler empiriska studier pa omradet, inom andra branschsektorer och
med andra fokuseringar. Darfor fyller denna undersokning ett syfte dd den riktar sig mot den

svenska finansiella sektorn.

Oavsett vilka fenomen som studeras &r finanssektorn vildigt intressant som val av
studiesektor. Finanssektorn dr en del av servicesektorn, som stindigt 6kar i omséttning och
betydelse och det finns idag inget som tyder pa att tillvixten ska avta. Den finansiella sektorn
svarar idag for drygt fyra procent av Sveriges BNP, forddlingsvérdet var cirka 80 miljarder
1998 och sektorn sysselsitter mer dn 80 000 personer.” Sektorn 4r dock dnnu viktigare for
samhéllsekonomin @n vad dessa siffror visar, da den till skillnad frd&n ménga andra sektorer &r
direkt avgorande for all annan ekonomisk verksamhet. Finanssektorn har med andra ord
karaktir av infrastruktur och stodfunktion i ekonomin. Aven det omvinda forhallandet giller
dock givetvis, att finanssektorn vore betydelselés om andra sektorer inte fanns och behdvde

finansiellt stod.

1.2 Problemdiskussion

Vid utformningen av forskningsfragor har tva tidigare genomforda tvarsnittsstudier anvints
som huvudsakliga forskningskillor, nimligen Nehler (2001) samt Innes & Mitchell (1997)"°.
Den forstnimnda behandlar, som redan ndmnts, ABC i1 svensk verkstadsindustri och den

senare behandlar ABC 1 den brittiska finanssektorn. Dessa tvd jamforelseperspektiv &r

? Statens Offentliga Utredningar (SOU 2000:11); “’Finanssektorns framtid”, sid. 2

' Innes & Mitchell genomforde 1994 en stor enkitundersokning avseende ABC pa de 1000 storsta foretagen i
Storbritannien uppdelat pa tillverkande-, icke-tillverkande- samt finansiella foretag. 1999 genomforde de samma
undersokning igen for att spara fordndringar i anvéndning av ABC sedan den forra studien gjordes, men da
gjordes inte uppdelningen pa foretagstyp for alla fragor. Den publikation som Nehler refererar till i sitt forslag pa
framtida forskning, och som nédmns i bakgrunden till denna studie, ar Innes & Mitchell (2000) dir de jamfor de
tva tidigare undersokningarna. Kortfattat kommer de i denna fram till att ABC-anvdndningen procentuellt sett
sjunkit nagot fran 1994 till 1999 men inte med statistisk signifikans. Den studie som hér hénvisas till, Innes &
Mitchell (1997), och som dr den studie som huvudsakligen anvénds som kélla vid denna studie, sammanfattar i
detalj resultaten fran 1994 for just de finansiella foretagen. Da det som sagt inte finns nagon statistisk skillnad
mellan studierna 1994 och 1999 kan den forstndmnda utan stdrre problem anvindas for att jamfora med denna
studie.



intressanta att utgd ifran vid en studie som denna, som behandlar ABC i den svenska
finanssektorn. Studierna har gatts igenom i detalj och de resultat som anses intressanta att
jamfora denna studies kommande resultat med har noterats. Dérigenom har ett antal
forskningsfragor uppstatt. Forskningsfragorna, och ddrmed problemdiskussionen, for denna
studie liknar ddrmed i vissa fall dessa forskares undersokningar, framforallt da Nehlers. Detta

hojer vetenskapsnivan och mdjligheten att gora intressanta jaimforelser.

>
Verkstadsindustrin Finanssektorn
A
Sverige Nehler (2001) Nilsson (2002)
Storbritanien Innes & Mitchell
(1997)

Figur 1:1 Modell 6ver forskningsfragornas syfte och dimensioner

Samtliga resultat av denna studie kan enligt diskussionen ovan jaimforas med resultaten fran
nagon av de tvd studierna, och ofta bada, vilket alltsd ar ett medvetet val. Dessa
undersokningar har dirmed haft en sd pass stor betydelse vid utformningen av denna
undersokning att det relevant att lyfta fram dem sarskilt. Tva forskningsfragor i denna studie

som inte behandlas separat, utan genomgéende, ar dirmed

e  Hur skiljer sig resultaten i denna studie fran resultaten av en liknande studie utford
pa den svenska verkstadsindustrin, Nehler (2001)?

o Hur skiljer sig resultaten i denna studie fran resultaten av en liknande studie utford pd

den engelska finanssektorn, Innes & Mitchell (1997)?

ABC har, som nimndes i inledningen, efter ”Relevance lost”-budskapet haft stor betydelse for
kalkyldebatten och ront stor framging gentemot traditionella kalkylmetoder, savél i dess
hemland USA som runt om i védrlden. Vad géller den praktiska spridningen av ABC idr

framgangen inte lika sjélvklar, och det finns ett antal tvdrsnittsstudier som visar pd lag



spridning. De flesta av dessa dr dock inriktade pé verkstadsindustrin. Bland europeiska studier
kan ndgmnas Lukka & Gronlund (1996) som kommer fram till att endast 5 % av de finska
verkstadsindustriforetagen ér 1 implementeringsfasen av ABC och att inget av foretagen dnnu
anvinder ABC. Brittiska studier visar liknande resultat s& som Cobb m.fl. (1993) och Drury
& Tales (1994) med en spridning pa 6 % respektive 4 %. Det finns dock andra studier, inte
minst amerikanska sddana, som visar pd hogre resultat. Exempelvis Armitage & Nicholson
(1993) hévdar att spridningen bland verkstadsindustriforetagen 1 USA édr 27 %. Det som
sammanfattningsvis kan sdgas om de utlandska studier om spridning av ABC som utforts ér
att resultaten skiljer sig kraftigt at, vilket anses bero pa flera faktorer. De viktigaste av dessa
ar skillnad 1 kalkyltradition i olika ldander, skillnad i definition av begreppet ABC, skillnad i
bransch samt skillnad i studietidpunkt."’

Vad giller svenska ABC-studier &r de flesta av karaktiren djupgaende fallstudier. Det finns
fallstudier inom de flesta sektorer sa som skolverksamhet, sjukvérd, hotell, tillverkning,
lagerverksamhet med mera. Diaremot har det innan Nehler (2001) inte genomfGrts nagon
enkdtundersokning med huvudfokus pd ABC. Ax & Ask (1992) berér i periferin ABC i sin
empiriska studie dver kalkylpraxis i svenska verkstadsindustriforetag. De konstaterar att 22 %
av dessa foretag planerar att infora ABC. Nehlers undersokning fokuserar, liksom de flesta
utldndska, pd verkstadsindustrin, vilket &r en naturlig sektor att inrikta sig pa, da ABC framst

forknippas med denna sektor.

ABC-studier som inte endast &dr inriktade pa verkstadsindustrin dr relativt fa, men det finns
exempel pd sddana. En holldndsk studie genomférd av Groot (1997) fokuserar pé
matvaruindustrin och visar att 12 % av dessa foretag anvinder ABC."? Tidigare nimnda
Krumweide (1998) som fokuserar pa servicesektorn, samt inte minst Innes & Mitchell (1994,
1999) med fokus péd finanssektorn, sluter sig dven till denna unika skara. De konstaterar i
studierna att spridningen av ABC &r hogre i service- och finanssektorn én alla andra sektorer.

Detta leder till en mycket intressant forskningsfraga:

e Hur bred dr spridningen av ABC i den svenska finanssektorn?

""'Nehler (2001); sid. 5 Dessa forskningsrapporter har didrmed inte studerats primért utan informationen kommer
fran referensen. Darmed utgor dessa undersdkningar sa kallat sekundért material, vilket dock inte gér dem
mindre intressanta. De forskningsrapporter som anvénts pé detta sétt dr darfor inte heller ndimnda i
kallforteckningen.

2 Nehler (2001); sid. 5
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Ett av problemen vid tvérsnittsstudier av ABC dr att man aldrig kan veta om respondenterna
har uppfattat ABC pé ett entydigt sédtt. Vad som dr ABC for en respondent dr en avancerad
sjdlvkostnadskalkyl for en annan. Ett sétt att hantera detta problem dr att anvénda en indelning
som bygger pa i vilken utstrickning foretagen har implementerat ABC. Nehler (2001) har
anvints sig av en indelning som ir tillféllig, parallell, partiell samt fullstindig anvindning."
Innes & Mitchells (1997) anvdnder en liknande uppdelning av ABC men med de tre
begreppen pilotprojekt, parallell anvindning samt enda huvudsakliga kostnadssystem.'*
Denna studie foljer den forsta indelningen, framst beroende pé att denna indelning anses vara

mer lattforstaelig for respondenterna.

Ett intressant matt pd spridning av ABC, férutom andelen anvdndare, och som dr kopplat till
diskussionen ovan, &r just till vilken grad foretag implementerat ABC samt anvinder sig av
det. Detta spridningsmatt ar, till skillnad frdn den fGrra forskningsfragan som behandlar
bredd, inriktad pd att méta djupet av spridningen av ABC. Nista forskningsfraga ar ddrmed
foljande:

e  Hur djup dr spridningen (anvindningsgraden) av ABC i den svenska finanssektorn?

ABC ir fran borjan skapat som en produktkalkylmetod, men utvecklingen har gatt mot en
mycket bredare anvdndning. Bdde Nehler (2001) och Innes & Mitchell (1997) behandlar vad
foretagen som implementerat ABC anvinder det till. Aven en amerikansk studie, Swenson
(1995), behandlar dmnet och konstaterar att hela 92 % av foretagen anvinder ABC till att
forbattra processer. Darefter var de vanligaste anvdndningsomradena prissittnings- och
produktmixbeslut. = Andra  vanliga  anvindningsomrdden  var  enligt  studien
produktutvecklingsbeslut, kundldonsamhetsanalys samt prestationsutvdrdering. Cobb m.fl.
(1993) visar i sin studie att produktkalkylering inte ar det viktigaste anvindningsomradet for

ABC, utan istillet styrning av kostnader.'

Det finns dven ett annat angreppssitt pd denna fradga, och det dr att undersoka varfor de

foretag som valt att implementera ABC gjort det. Detta betyder med andra ord att studera

1 Se teorikapitlet for definition av dessa begrepp.
" Fri 6versittning av deras engelska begrepp
'S Nehler (2001); sid. 7
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anledningar till varfor foretagen Gvergett eller ersatt de gamla kalkylmetoderna med ABC.
Enligt Nehler kan anledningarna frimst vara av tvd olika karaktérer, efterfragestyrda och
utbudsstyrda. Efterfragestyrd spridning och implementering av ABC innebér att foretagen
saknat nagot i den traditionella kalkylen och ddrmed ar 6ppna for nya metoder. Utbudsstyrda
anledningar till att foretag borjat anvinda ABC dr mer externa faktorer, som patryckningar
eller influenser av exempelvis konsulter eller konkurrenter. Nehler kommer i sin
undersokning fram till att det i1 verkstadsindustrin &r en klart efterfrdgestyrd spridning av ABC

som skett.'®

Detta leder till en dubbel forskningsfraga som lyder:

o Vad anvinder foretagen som implementerat ABC inom den svenska finansiella sektorn

metoden till? Varfor har dessa foretag implementerat ABC?

Innes & Mitchells (1997) diskuterar i sin publikation inte nagonting om forklaringar, det vill
sdga situationsfaktorer, till varfor finansforetag anvédnder sig av ABC. Det dr ju
anmarkningsvirt di de konstaterar i sin studie att dessa foretag anvinder sig av ABC 1 hogre
grad dn andra foretag. Nehler (2001) behandlar dock forklaringsfragan vad géller foretag i
verkstadsindustrin utforligt och kommer fram till intressanta resultat. Nedan foljer en kort

redogorelse for hur Nehler behandlar fragan.

Nehler utgér i sin studie forst ifran 27 stycken variabler, hirledda fran allmén teori kring
ABC, som anses forklara varfor vissa foretag anvinder ABC. Exempel pé sddana variabler ar
andel direkt 16n, antal kostnadsstillen samt konkurrensgrad.'” Utifrn dessa variabler har
Nehler utformat enkétfragor som respondenterna skall besvara. Variablerna gors om till 27
stycken nollhypoteser som sedan med hjilp av T-test testas utifrin erhdllna enkitsvar.'®
Resultatet av detta &r att ett stort antal hypoteser icke kan forkastas, det vill sédga att det inte
finns ndgot samband mellan variabeln och anvindning av ABC i svensk verkstadsindustri. Ett

antal hypoteser visar dock pa ett positivt samband mellan den bakomliggande variabeln och

anvindning av ABC i svensk verkstadsindustri. For att reducera datamidngden och dirigenom

' Det bor dock podngteras att det inte alltid r s& enkelt som det later att skilja efterfragan fran utbud. Ett foretag
kan ju uppleva att de efterfragar en ny kalkylmetod forst nér utbudet finns.

' For fullstindig genomgang av dem se Nehler (2001) sid. 72

'® Signifikansnivan i T-testet 4r satt till 0,05, vilket r den absolut vanligaste inom samhillsvetenskaplig
forskning
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enklare och béttre kunna sammanfatta och analysera de 27 testade variablerna genomfors
dock en si kallad faktoranalys. Malet med faktoranalysen &r att sammanfoga de 27
variablerna i ett mindre antal mer homogena faktorer som har en logisk gemensam namnare."’
Dessa faktorer dr inte slumpmaissigt valda utan skall beskriva essensen i materialet. Ur
Nehlers faktoranalys uppkommer nio stycken faktorer, som alltsd tillsammans innehaller de
ursprungliga 27 variablerna. Dessa analyseras och namnges av Nehler och exempel pa dessa
nio faktorer &r storlek och automatiseringsgrad. De nio faktorerna testas nu dterigen med hjilp
av T-test for att se om de forklarar anvindningen av ABC i svensk verkstadsindustri. Ur detta
uppstér slutligen tre stycken signifikanta faktorer som enligt Nehler forklarar anviandningen
av ABC 1 svensk verkstadsindustri. Dessa faktorer dr storlek, kalkylens strategiska betydelse
samt kalkylens anvdndning for budgetstyrning. Intressant dr att manga av de teorier och
anledningar som anhéngare till "Relevance lost”’-budskapet lagt fram for inférandet av ABC

inte ingar i dessa tre.

Sjélvklart vore det i denna studie véldigt intressant att genomfora en liknande behandling av
forklaringsfragan for att undersoka vilka av de manga variabler som figurerar i teorin och
anses forklara anvdndningen av ABC som ér signifikanta i den svenska finanssektorn. Detta
kommer dock inte att ske, frdmst av en praktisk anledning. Nehlers sitt att behandla
forskningsfrdgan varfor foretag anvinder ABC kriver ett stort antal enkétfragor, vilket denna
studie forsoker undvika pa grund av risken for att fa en lag svarsfrekvens. D4 fragan dock ér
sa pass intressant kan den inte ldmnas helt utanfor studien. Séttet som denna studie déarfor till
viss del innefattar fragan dr att utgd ifrdn att de tre situationsfaktorer som Nehler kommer
fram till forklarar den svenska verkstadsindustrins anvdndning av ABC, och undersoka
huruvida de faktorerna dven dr Overrepresenterade hos anvdndarna av ABC i1 den svenska

finanssektorn. Forskningsfrdgan lyder ddrmed

e Kan anvindningen av ABC i svenska finansforetag forklaras med de tre
situationsfaktorerna storlek, kalkylens strategiska betydelse samt kalkylens

anvdndning for budgetstyrning?

Ovan diskuterades att det dr intressant att undersdka varfor foretag implementerat och

anvinder ABC. Det dr pad samma sétt dven intressant att undersoka de foretag som av olika

' For fullstindig redogorelse for faktoranalysen se Nehler (2001) sid. 107
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anledningar ej anvinder ABC, och varfor det ér si. Aven om fokus i denna studie ir de
foretag som implementerat ABC, dr dock en forskningsfrdga darfor riktad &ven mot foretagen

som inte anviander ABC.

o Varfor har foretag inom den svenska finansiella sektorn beslutat att inom kort infora

ABC, provat men sedan forkastat ABC respektive beslutat att inte inféra ABC?

Tvérsnittsstudier som beskriver hur foretag har utformat sina ABC-system ér sdllsynta. En
studie som i1 begransad omfattning dock behandlar fragan dr Drury & Tales (1994) da de
studerar hur manga kostnadsdrivare foretagen i brittisk verkstadsindustri anvinder.”® De
kommer fram till att antalet som de flesta anvinder ir mellan 4 och 20 stycken. Aven Innes &
Mitchells (1997) tar i begrdnsad omfattning upp fragan i sin studie, men da endast avseende
hur stor del av de totala kostnaderna som fordelas i ABC-systemet samt hur ofta foretagen
samlar information vad géller resursutnyttjandet av aktiviteter. Det senare tolkas som hur ofta
aktivitetskostnaderna uppdateras. Nehler (2001) tar diremot upp fragan utformning pa ett mer
genomgripande sitt. Fragor som han tar upp dr bland annat antal och val av kostnadsdrivare,
antal och vilka aktiviteter, uppdateringsproblematik, fordelning av kostnader, koppling till

den externa redovisningen med mera.

Forutom intresset vad géller utformning av foretags ABC-system finns det en avsikt med att
stilla fragor kring detta &mne 1 enkéten. Frdgorna ger ndmligen en indikation pa huruvida
respondenterna som angett att de anvinder ett ABC-system verkligen uppfattat ABC for vad
det verkligen dr. Denna undersdkning tar dirmed upp dven utformning av ABC-system, dock

1 nagot begransad omfattning. Forskningsfragan som behandlar detta formuleras ddrmed:

o  Hur har svenska finansforetag utformat sitt ABC-system, vad giller antalet aktiviteter

och antalet kostnadsdrivare samt fordelning av de totala kostnaderna?

1.3 Sammanstélining av forskningsfragorna

Forskningsfragorna dr ménga och for att 6ka tydligheten kan de dérfor behdvas lyftas ut ur

problemdiskussionen och sammanstéllas.

2 Nehler (2001); sid. 8
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Spridning

e  Hur bred dr spridningen av ABC i den svenska finanssektorn?

e  Hur djup dr spridningen (anvindningsgraden) av ABC i den svenska finanssektorn?

Anvindning

o Varfor har foretag inom den svenska finansiella sektorn implementerat ABC? Vad
anvdnder dessa foretag ABC till?

e Kan anvindningen av ABC i svenska finansforetag forklaras med de tre
situationsfaktorerna storlek, kalkylens strategiska betydelse samt kalkylens
anvdndning for budgetstyrning?

o Varfor har foretag inom den svenska finansiella sektorn beslutat att inom kort infora

ABC, provat men sedan forkastat ABC respektive beslutat att inte infora ABC?

Utformning

o  Hur har svenska finansforetag utformat sitt ABC-system, vad gdller antal aktiviteter

och antal kostnadsdrivare samt fordelning av de totala kostnaderna?

Jamforelser

o  Hur skiljer sig resultaten i denna studie med resultaten fran andra liknande studier,
framst en studie utford pd den svenska verkstadsindustrin, Nehler (2001), samt en

utford pa den brittiska finanssektorn, Innes & Mitchell (1997)?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r sammanfattningsvis att undersoka ABC i den svenska
finanssektorn utifran tre perspektiv, ndrmare bestimt spridning, anvindning samt utformning.
Dessa perspektiv dr samtliga véldigt omfattande och kan ddrmed innefatta ett stort antal
undersokningsfaktorer. Intentionen med denna undersdkning &r dirfor inte att fullstindigt

redogora for den svenska finanssektorns forhdllande till dessa frdgor, utan att behandla ndgon
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eller ndgra faktorer for respektive perspektiv. Syftet &r med andra ord huvudsakligen att

undersoka brett istéllet for djupt vilket ddrmed utgor en avgransning i undersdkningen.

Forskningsfragorna i denna studie dr valda med utgdngspunkten att resultaten skall kunna
jamforas med tva andra liknande studier, se figur 1:1. Ytterligare ett syfte med
undersokningen dr ndmligen att jamfora ABC 1 den svenska finanssektorn med ABC 1 dels
den svenska verkstadsindustrin och dels den engelska finanssektorn. Detta dr anledningen till

den breda undersokningsansats som beskrivs ovan.
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2. Metod

En metod kan generellt sdgas vara ett redskap for hur ny kunskap skapas och anvinds for att
uppna undersokningens mal. Vidare dr metoden ett sétt att sdkerhetsstilla kunskapens kvalitet
och giltighet. I metodkapitlet redogdrs for hur undersokningen gar till, och vikten av att
utforligt redogora for det ligger pa tva plan. Dels dr det nddvéandigt ur forskarens synvinkel att
lagga upp och strukturera det framtida arbetet, dels ar det ett sdtt for 1dsaren att utvdrdera

arbetet som genomforts.

2.1 Vetenskapligt tillvigagangssitt

Inledningsvis bor man ha klart for sig vilket kunskapsbidrag som det vetenskapliga arbetets
resultat skall tillfora inom det valda omradet. Valet av forskningsansats handlar i hog grad om
relationerna mellan teori och empiri.?' T litteratur som berdr dmnet metod i ett vetenskapligt
perspektiv brukar tva metodansatser nimnas.”? Den forsta, deduktiv metod, kan beskrivas som
en bevisande ansats dér forskaren tar sin utgangspunkt i teorin. Frdn denna teori hamtas ett
system av pastdenden som anvinds for att forma, i verkligheten testbara, hypoteser.”” De
framtagna hypoteserna testas sedan empiriskt och genom logisk slutledning uppnas ett
resultat. Den andra metodansatsen kallas induktiv metod, och dr en forklarande metod dér
forskaren utgdr ifrdn sin insamling av data. Ur detta material forsoker han/hon dra mer
generella och teoretiska slutsatser. Utifran skilda och verkliga fenomen uppnés séledes

resultat i form av generella utsagor, dvs. teorier och modeller.

I arbetet med denna undersokning anvénds i allra hogsta grad ett deduktivt tillvigagéngssitt.
Genom inldsning av relevant teori och praktisk erfarenhet har en uppfattning och kunskap om
produktkalkylering och di framst ABC-kalkylering skapats. Denna praktiska och teoretiska
kunskap har anvints for att hitta ldmpliga forskningsproblem for undersokningen. De
forskningsproblem som tas upp i problemdiskussionen kommer frimst ifrdn tvd tidigare

studier inom samma omrdde, se kapitel 1.2 for ndrmare beskrivning av detta.

2l Wallén, (1996); ”Vetenskapsteori och forskningsmetodik™, s. 105
2 Holme, I. & Solvang, B. (1991); “Forskningsmetodik”, sid. 51
2 Wiedresheim-Paul, F. & Eriksson, L.T. (1991); Att utreda, forska och rapportera”, s. 150
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Mot bakgrund av ovan forda kunskapsdiskussion kan ndmnas att skillnaden mellan vetenskap
och sunt fornuft 4r hur kunskapen har genererats.** For att kunskapen skall betraktas som
trovirdig krivs att den 4r framtagen i enlighet med metoder for vetenskapligt arbete.”® En del
i detta &dr att forskaren har en hog vetenskaplig insikt i det han/hon tar sig an. Ovan har
hidvdats att denna undersokning ar deduktiv, till skillnad fran induktiv, di jag utgitt ifrdn
befintlig teori bdde i1 utformning av forskningsfragor och empiriskt testande for att uppné
resultat. Det finns dock vissa som péstér att det ligger 1 sakens natur att det inte finns ndgon
helt induktiv forskning, da all forskning dr normativ, det vill sdga inte helt neutral och
vérderingsfri.*® Det 4r med andra ord som forskare, enligt foresprakarna for detta, oméjligt att
helt tdmma sin hjdrna pa kunskap och referensram och vara helt induktiv. Ddrmed kan det
sdgas att det egentligen inte handlar om att skilja p4 om undersdkningen &r deduktiv eller
induktiv, utan istillet om vilka premisser och befintlig kunskap som studien bygger pa och
hur det paverkar resultatet. For denna undersékning skulle en premiss som paverkar resultatet
kunna vara en onyanserat positiv (eller negativ) bild hos forskaren av begreppet ABC. Som
framgar av diskussionen om definitionen av ABC som fors i inledningskapitlet sa réder det
skilda meningar om nyhetsvéirdet och de faktiska framgingsfaktorerna som ABC medfor
gentemot en mer traditionell kalkyl. Forfattaren till denna undersékning tar inte sida i
debatten vilket alltsa skulle kunna paverka studien, utan forsoker i den man det dr mojligt vara

véarderingsfri.

Tva begrepp som &dven &r viktiga att diskutera i detta sammanhang &r validiteten och
reliabiliteten 1 undersokningen. Validitet, eller giltighet, &r relationen mellan de teorier och
variabler som undersdkningen bygger pd och diarmed i forldngning slutsatserna & ena sidan
och det verkliga fenomenet & andra sidan.”” Om validiteten &r 13g i en undersokning betyder
det saledes att slutsatserna kan vara logiskt korrekta men ogiltiga i sin tillimpning i
verkligheten. For att fa en hog validitet i denna undersokning kridvs framst att enkétfrdgorna
verkligen miter det de avser att méta genom att respondenterna verkligen forstar fragorna och
tillhdrande svarsalternativ samt att rétt typ av foretag inkluderas i urvalet. Det forsta uppnés

genom att anvdnda tidigare liknande studier som anses vara ldmpliga samt att de ar utformade

2 Bjornsson, P. m.fl. (1999); "Tillverkningsforhallandets betydelse for produktkalkylering — en empirisk studie
om svensk verkstadsforetag val av kalkylmetod”, sid. 55

% Neuman, L. (1994); Social research methods”, sid. 25

*% Kleppesto, S. (2002); Féreldsning i Foretagets kunskapsutveckling, 2002-04-09,

" Kleppesto (2002); 2002-03-29
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enligt respondenternas kunskap kring kalkylering och ABC. Att rétt foretag inkluderas i

urvalet uppnds genom en aktiv urvalsanalys, se 2.4.3.

Reliabilitet, eller palitlighet, dr relationen mellan det som i undersékningen dmnas métas och
den data som finns tillginglig i analysen.”® En lag reliabilitet betyder séledes att fel i
datainsamlingen ger ldgre kvaliteten pa dataunderlaget och dédrmed pa slutsatserna. For denna
undersokning ligger risken for lag reliabilitet fraimst i hanteringen av det stora antalet enkéter
och adresser, exempelvis felaktig inmatning av enkétsvar samt genom slarv, vilket dock
genom noggrannhet och planering undviks. En annan faktor som kan ge lag reliabilitet &r om
personer pa foretagen med otillrdckliga eller felaktiga kunskaper om kalkylering svarar pé
enkdten. Detta undviks genom att undersoka vilken titel som ldmpligast stdr som adressat

samt att det noga papekas i foljebrevet att enkéten bor skickas vidare om sé anses behovligt.

2.2 Handgripligt tillvdgagangssatt

Det handgripliga, eller praktiska, angreppssittet definieras som sitt att skaffa data.®’
Begreppet kan vidare delas upp i tre punkter ndmligen sétt att samla in data, avsikt med

undersokningen samt typ av data.

2.2.1 Satt att samla in data

Jag har 1 denna unders6kning valt att anvinda mig av en enkét som det huvudsakliga sittet att
samla in empiriska data. P4 det sdtt som mina forskningsfrigor kom till och som de
utformades fanns inget annat alternativ. Som beskrivits i1 kapitel 1.2 kom de till genom att jag
laste en redan genomford enkédtundersokning om ABC och tog mig an ett forslag pa framtida
forskning som togs upp 1 slutet pa den. Detta priaglar hela undersokningen och gér utformning

av forskningsfragor och enkiten till ett kritiskt moment i undersékningsprocessen.

Sjilva enkéten behandlas djupare lingre fram i detta metodkapitel men hér bor nimnas att
detta sétt att samla in data uppfyller kriterierna for en kvantitativ undersokning. Forskaren kan
generellt vilja om behovlig data skall vara av kvalitativ eller kvantitativ natur.”® Den

grundlaggande skillnaden dessa tvd emellan &r att forskaren med kvantitativa metoder

¥ Kleppesto (2002); 2002-03-29
¥ Wiedresheim-Paul & Eriksson (1991); s. 51
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omvandlar information till siffror och méngder, som sedan anvénds till statistiska analyser.
Med kvalitativa metoder didremot ar det forskarens uppfattning eller tolkning av information
som star 1 forgrunden, och informationen varken kan eller behver omvandlas till siffror. Det
bor dock ndmnas att det inte finns ndgon absolut skillnad mellan dessa tva begrepp, dé de
bada dr arbetsredskap, varfor de utan storre problem kan kombineras i en och samma
undersdkning. Detta gors dven i denna undersokning d& enkétsvaren forst omvandlas till
siffror, data och tabeller som statistiskt analyseras. Direfter tolkas dessa data och tabeller

kvalitativt och jaimfors med andra liknande undersdkningar.

Data samlas dven in pd andra sétt i undersokningen, framst da fran tidigare liknande studier.
Dessa data ér dock inte en del av det empiriska materialet som denna studies resultat bygger
pa utan anvénds frimst i utformningen av forskningsfragorna och enkéten. Vidare anvénds de
for jaimforelse med resultaten frdn denna studie. Insamlade data bestar dven till viss del av
enkitfragorna frén de tidigare undersokningarna.’' Denna studies enkétutformning bér ju
stdimma ndgorlunda 6verens med de andra studierna for att man skall kunna goéra intressanta

jamforelser mellan resultaten.

2.2.2 Avsikt med undersdkningen

Avsikten med denna undersdkning &r att undersoka ABC 1 den svenska finanssektorn utifrdn
tre perspektiv, ndrmare bestimt spridning, anvindning samt utformning. Ytterligare en avsikt
med undersokningen dr att jimfora ABC i den svenska finanssektorn med ABC i dels den

svenska verkstadsindustrin och dels den engelska finanssektorn.

2.2.3 Typ av data

Insamlade data kan delas in 1 priméir- och sekundirdata déar primérdata dr data som forskaren
sjdlv samlar in. Sekundirdata &r sddana som andra samlat in, exempelvis for andra
undersokningar, som forskaren tar del av och tolkar. I mitt fall anvdnder jag sévél primar-
som sekundirdata, men de anvédnds pé olika sétt. Sekundirdata har anvénts for att utforma
denna undersokning, vad géller forskningsfragor, enkétfrdgor med mera, och bestar frimst av

tidigare utforda liknande undersokningar. Primdrdata har anvints for att fa svar pé

3% Holme & Solvang (1991); sid. 76

20



forskningsfrdgorna och ddrmed uppna resultat, och utgdrs av de svar som erhills av

respondenterna till enkédten.

2.3 Den svenska finansiella sektorn®?

Denna undersokning dr inriktad mot den svenska finanssektorn. Det dr darfor meningsfullt att
kortfattat beskriva denna sektor, bade allmédnt samt utifrin de aspekter som har storst

betydelse for denna undersokning.

Finanssektorn dr en oundgénglig del av den ekonomiska infrastrukturen i det svenska
samhdllet som for ldnge sedan passerade det rena sjalvhushéllningsstadiet. Man kan ténka sig
utvecklade ekonomier som saknar exempelvis stilindustri eller trdindustri, men inte sddana
som saknar en fungerande finanssektor. Detta forhallande ar naturligtvis omvént, att utan ett
utvecklat samhélle med en fungerande ekonomi och tillverkningsindustri med mera har den
finansiella sektorn ingen uppgift att fylla. Finanssektorn dr av tradition betraktad med viss
skepsis av stora grupper av medborgare, vilket inte bara beror pa bankkriser,
spekulationsbubblor och underminering av demokratiskt fattade beslut som i vissa tider
praglar debatten. En djupare folklig skepsis mot det samhéllsekonomiska vérdet av finansiella
verksamheter tycks finnas i1 samhéllet. Sdkerligen beror detta till stor del pd den intuitiva
svarigheten att forstd den finansiella sektorns oundgéinglighet och faktiska syfte. For att forsta
dess samhillsekonomiska bidrag kridvs en viss insikt och det kan ofta vara léttare att se de

finansiella foretagens misslyckanden dn deras nytta.

Finanssektorn har wunder de senaste 10-15 é&ren genomgétt en omvélvning av
verksamhetsfOrutsittningarna, vilket skett snabbare och mer genomgripande én for de flesta
andra branscher och nédringsgrenar. De tvd framsta drivkrafterna bakom detta ar IT-
utvecklingen samt internationaliseringen. Effekterna av omvélvningen kan avldsas i bland
annat nya finansiella tjdnster samt nya sétt att producera och distribuera traditionella

tjanster.”

3! Detta giller dock endast Nehler (2001) da Innes & Mitchells (1997) inte inkluderar enkétundersdkningen i sin
rapport. I den senares fall &r det endast resultaten som anvénts.

32 Statens Offentliga Utredningar (SOU 2000:11); *Den finansiella sektorns samhillsekonomiska betydelse”

33 Finansinspektionen, Rapport (2001:6); “Finanssektorns stabilitet 20017
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2.3.1 Finansiella sektorns funktioner

Den finansiella sektorns grundldggande funktioner kan sidgas vara tre, ndmligen finansiering,
riskhantering och betalningsformedling. Med finansiering menas att reala resurser avstas av
nagon idag mot 16fte om aterbetalning av mer resurser vid ett senare tillfille. Att behovet av
finansiering finns beror huvudsakligen pa tva faktorer, ndmligen att det tar tid att producera
varor samt att hushallen vill utjimna sin konsumtion &ver livets olika faser. Vildigt enkelt
uttryckt kan den forsta av den finansiella sektorns tre grundlidggande syften dirmed vara att se

till att sparare och investerare finner varandra.

Den andra huvuduppgiften for den finansiella sektorn dr att hantera de risker som all
verksamhet oundvikligen ar forknippad med. Risk kan antingen vara specifik eller
systematisk. Ett exempel pd hantering av den forstndmnda typen av risk dr foretagsspecifik
risk vilket &r den risk som finns att ett foretag ovantat skall borja ga med forlust utan att
samma sak intrdffar 1 andra foretag. Den finansiella sektorn erbjuder d& genom olika
instrument sasom aktier och andra virdepapper mdjligheten att sprida riskerna i ett stort antal
foretag. Néar risken ar systematisk kan den inte elimineras genom riskspridning, men
finansmarknaden erbjuder da mdjligheten att mot betalning f4 ndgon annan, som har béttre

forutséttningar att bara risken, att 6verta den, till exempel genom forsakring.

Den sista huvuduppgiften for den finansiella sektorn &r betalningsformedling. Mindre 4n tio
procent av betalningarna i1 svensk ekonomi sker idag med hjélp av sedlar och mynt, och i takt
med den finansiella teknologins utveckling minskar andelen snabbt. Ddrmed okar behovet av

betalningsformedling 1 samma takt.

2.3.2 Vilka foretag raknas till den finansiella sektorn?

En viktig friga, inte minst for denna undersokning, dr vad som skall réknas till den finansiella
sektorn, och detta behandlas mer konkret for denna studie i nésta avsnitt om urvalsanalys. Det
kan tyckas enkelt, men finanssektorn kan betraktas fran olika hall, och pa sa sitt definieras
olika. For det forsta kan den ses som hela det stora nédtverket av marknader for finansiella
instrument. For det andra kan den betraktas utifran ett funktionellt perspektiv, det vill séga att
till finanssektorn hor alla verksamheter som kan betraktas som finansiella. Detta inkluderar
ddrmed all sddan verksamhet som syftar till ndgot av de tre ovan nimnda huvudsyftena for

den finansiella sektorn, vilket gor att avdelningar inom de flesta storre foretag som sysslar
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med en helt annan huvudverksamhet skulle inkluderas. For det tredje kan den finansiella
sektorn helt enkelt betraktas som den samling institutioner som 1 officiell statistik betecknas
som finansiella. For denna undersokning kring ABC i den finansiella sektorn &r det intressant
att fanga arbetsmetoder i den sektor dér finansiella tjinster produceras for forsdljning pa
marknaden till kunder. Darmed &r den naturliga utgangspunkten att folja det sista
betraktelsesittet, och dirmed inkludera institutioner i den privata sektorn (till exempel banker,
fondkommissionérer, forsdkringsbolag) som formedlar finansiella tjanster till kunder samt

sadana offentliga institutioner vars uppgift det ar att medverka i denna finansiella sektor.

Enligt den svenska ndringsgrenstatistiken (SNI 92) omfattas den svenska finanssektorn av
Avdelning J: Finansiell verksamhet. Den bestar dirmed av de tre huvudbranscherna Banker
och andra kreditinstitut (SNI J165), Forsdkringsbolag (SNI J66) samt Serviceforetag till
finansiell verksamhet (SNI J67).

Ett annat vanligt sétt att med officiell statistik definiera den finansiella sektorn dr genom de
foretag och institutioner som stir under Finansinspektionens tillsyn. Finansiell verksamhet
och finansiella foretag har ju sidrdrag som gor att de ar foremal for sirskild lagstiftning och for
tillsyn, varfor register behovs for detta. Detta register, som Finansinspektionen héller, skiljer
sig 1 ett par avseenden frdn SCB:s statistik, vilket behandlas mer 1 avsnittet om
populationsanalys. Redan hir kan dock ndmnas allmint att statistik om den finansiella
sektorn, liksom mycken annan statistik for tjanstesektorn, alltid varit mer bristfillig dn

statistik for varuproduktion.

2.4 Enkédtunders6kningen

2.4.1 Enkaten

Overgangen fran teori till empiri sker genom utformningen av sjilva enkiten och detta ir som
tidigare namnts ett viktigt och kritisk moment i undersokningsprocessen. Enkédten och dess
fragor ar utformad fOr att ge svar péd de forskningsfragor som diskuterats i kapitel 1, och &r det
satt som empiriskt material insamlas. Utformningen av enkéten, och bakomliggande
forskningsfrdgor, har i sin tur krdvt att en stor midngd data och material samlats in och

behandlats.
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Det har ndmnts tidigare att denna undersokning bygger pd Nehler (2001) samt Innes &
Mitchell (1997), vilket inte minst géller vid utformningen av enkitfrdgorna. Nehler (2001)
innefattade ett stort antal enkétfrdgor, drygt 80 stycken, medan den brittiska studien endast
presenterar resultaten av enkéten, och inte bakomliggande fragor. I arbetet med framtagandet
av enkatfragor till denna undersokning, har diarfér Nehlers enkét och resultat tillsammans med
Innes & Mitchells resultat anvénts. Detta innebér att ett urval av Nehlers fragor, som dels
passar resultaten fran de bada studierna samt dels anses mest intressanta, dr inkluderade 1
denna enkét. Ddarmed hérstammar de flesta enkétfragor i denna undersdkning frdn Nehlers
enkit, dock &r vissa av dem &dndrade och anpassade for denna undersdkning. Detta kan inte
anses vara nagot problem, utan snarare skapar det en hogre vetenskaplighet 1 undersékningen.
Det dr inget vetenskapligt sjdlvindamal att utforma annorlunda och nya enkitfrdgor, nér det

finns en utmérkt enkit som berér samma dmne att tillga.

Enkdten till denna undersokning bestér av 21 fragor av olika typ. Négra fragor (3-6, delvis 19)
ar Oppna fragor, det vill sdga utan svarsalternativ, och andra frdgor (7-9) ar stéllda sa att
respondenten svarar med hjélp av en femgradig intervallskala. De flesta fragor (1-2, 10-18,
20-21) ar dock flervalsfragor (vilket av foljande alternativ anvénder ni?). Vid vissa av dessa

fragor kan endast ett svarsalternativ markeras, medan andra kan besvaras med flera alternativ.

Enkétfrdgorna ar kopplade till forskningsfragorna enligt foljande:

Spridning
e Forskningsfraga: Hur bred dr spridningen av ABC i den svenska finanssektorn?

Enkétfraga: 10

o Forskningsfraga: Hur bred dr spridningen (anvindningsgraden) av ABC i den svenska
finanssektorn?

Enkitfraga: 16

Anvindning
e Forskningsfraga: Varfor har foretag inom den svenska finansiella sektorn
implementerat ABC? Vad anvinder dessa foretag ABC till?
Enkitfragor: 15, 17, 18

24



o Forskningsfraga: Kan anvindningen av ABC i svenska finansforetag forklaras med de
tre situationsfaktorerna storlek, kalkylens strategiska betydelse samt kalkylens
anvdndning for budgetstyrning?

Enkitfrdgor: 3-9

o Forskningsfraga: Varfor har foretag inom den svenska finansiella sektorn beslutat att
inom kort infora ABC, prévat men sedan forkastat ABC respektive beslutat att inte
infora ABC?

e Enkitfragor: 11-14

Utformning
e Forskningsfraga: Hur har svenska finansforetag utformat sitt ABC-system, vad gdller

antal aktiviteter och antal kostnadsdrivare samt fordelning av de totala kostnaderna?

Enkétfragor: 19-21

2.4.2 Populationsanalys

En population definieras som de samtliga enheter man onskar fa upplysning om och darmed
uttala sig om. Den grundldggande populationen for denna undersdkning &r den svenska
finanssektorn. Det dr dock inte riktigt sa enkelt utan det finns ett antal faktorer som gor att

denna population behdver definieras noggrannare, vilket berdrs nedan.

For att erhalla populationsdata som gor utskicket av enkdten mojlig, den sa kallade
urvalsramen, har information i form av SNI-koder ifrdn Statistiska Centralbyran (SCB)
anvints. Enligt SCB innefattas den finansiella sektorn av Avdelning J: Finansiell verksamhet.
Avdelning J och innefattande SNI-koder, uppdelat i kategorier pa antal anstéllda, ser i sin

helhet ut enligt foljande:
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Avdelning J: Finansiell

verksamhet 0 1-9 | 10-19 | 20-49 | 50-99 | 100- | 200- | 500- | Totalt
199 | 499

J 65 Banker och andra 1565 | 743 68 74 38 24 20 7 2539

kreditinstitut

J 65110 Riksbanken - - - - - - 1 - 1

J 65120 Afférs-, spar- och 15 33 24 27 21 12 6 6 144

foreningsbanker

J 65210 Finansiella leasingbolag 165 51 2 2 - - - - 220

J 65220 Andra finansiella bolag 77 98 18 24 7 7 7 1 239

J 65231 Investmentbolag 137 81 7 8 - 2 1 - 236

J 65232 Virdepappersfonder 1171 | 480 17 13 10 3 5 - 1699

J 66 Forsakringsbolag 577 175 15 26 16 15 8 10 842

J 66011 Fondforsékringsbolag 9 6 2 - - 1 - 1 19

J 66012 Ovriga 71 20 4 8 1 1 1 4 110

livforsékringsbolag

J 66020 Pensionsfonder, 404 35 - 4 1 - - - 444

forsakringsforeningar

J 66030 Skadeforsikringsbolag 93 114 9 14 14 13 7 5 269

J 67 Serviceforetag till 2258 | 1279 | 73 43 9 12 7 1 3682

finansiell verksamhet

J 67110 Adm. Serviceforetag till 9 5 4 1 1 2 - - 22

finansformedling

J 67120 Fondkommissionérer 1123 | 439 20 13 3 3 1 - 1602

m.fl.

J 67130 Andra serviceforetag till | 446 182 9 11 - - 4 1 653

finansformedling

J 67201 Forsékringsmaklare 446 | 525 33 10 4 3 1 - 1022

J 67202 Ovr. serviceforetag till 234 128 7 8 1 4 1 - 383

forsikrings- och

pensionsfondverksamhet

Totalt 4400 | 2197 | 156 143 63 51 35 18 | 7063

Tabell 2:1 Den svenska finansiella sektorn med avseende pad antal foretag kategoriserat efter

antal anstéillda dr 2002°?

3% www.scb.se
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Tabellen ovan visar hur den Finansiella sektorn (J65-J67) enligt SCB:s statistik ser ut i sin

helhet. For denna undersékning kravs dock att denna modifieras pa flera sitt.

Innes & Mitchell har i sin studie dver brittiska finansiella sektorn exkluderat “investment
management”-foretag vilket antas bero pé att de inte ar intressanta att undersoka da de inte har
externa kunder pd samma sitt som de andra foretagen. For denna studie exkluderas
Riksbanken (SNI 65110) och Investmentbolag (SNI 65231) fran SCB:s statistik av samma
anledning. Det kan dock finnas dven andra finansiella foretag som inte dr intressanta for
denna undersdkning, exempelvis for att de saknar externa kunder eller endast arbetar med en
produkt, varfor de inte har samma incitament att infora ABC. For att dessa inte skall
inkluderas 1 studien uppmanades dessa foretag att inte fylla i enkéten utan skicka tillbaka den
blank. Resultatet av denna atgérd var att ett antal enkédter kom tillbaka pé detta sitt, se vidare

under kapitlet om urvalsanalysen.

Ytterligare en avsiktlig avgrinsning i populationen dr antalet anstdllda i de fOoretag som
inkluderas, som for denna undersékning &r satt till minst 20 anstédllda. Anledningen till det ar
att sma foretag knappast har resurser eller anledning att infora ABC som ett storre foretag.
Nehler (2001) har avgriansningen 50 anstillda, men detta avser verkstadsindustriféretag som
av naturliga skél alltid har fler anstillda &n finansiella foretag. Innes & Mitchell (1997)
fokuserar endast pa de storsta finansiella foretagen i England, och preciserar inte ndrmare hur
stora de dr. Det kan dock antas att de dirmed har storre foretag i genomsnitt i sin studie an i
denna undersokning, vilket déarfor bor tas i1 beaktande vid en jamforelse. Detta leder till

foljande population for denna studie:
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Avdelning J: Finansiell verksamhet Antal
foretag

J 65 Banker och andra kreditinstitut 151
J 65120 Affdrs-, spar- och foreningsbanker 72

J 65210 Finansiella leasingbolag 2

J 65220 Andra finansiella bolag 46

J 65232 Virdepappersfonder 31
J 66 Forsakringsbolag 75
J 66011 Fondforsékringsbolag 2

J 66012 Ovriga livforsikringsbolag 15
J 66020 Pensionsfonder, forsiakringsforeningar 5

J 66030 Skadeforsikringsbolag 53
J 67 Serviceforetag till finansiell verksamhet 72

J 67110 Adm. serviceforetag till finansférmedling 4

J 67120 Fondkommissiondrer m.fl. 20

J 67130 Andra serviceforetag till finansformedling 16

J 67201 Forsékringsmiklare 18
J 67202 Ovr. serviceforetag till forsikrings- och 14

Pensionsfondverksamhet
Totalt 298

Tabell 2:2 Den totala populationen for denna studie

Som ndmnts tidigare finns det brister i statistiken dver finansiella foretag. Vid anvéndandet av
SCB:s statistik finns det finansiella foretag som borde registrerats under SNI 67-69 enligt
ovan, men som av olika anledningar inte finns med i denna statistik. Detta beror pa att vissa
foretag saknar branschkod, eller som fallet 4r med véirdepappersfonder som inte kommer med
dd de saknar organisationsnummer. Andra exempel pa bortfall i statistiken &r lokala
forsakringsbolag, forsdakringsméklare samt tva tredjedelar av fondbolagen. Detta kan tyckas
allvarligt for mojligheten att utifrdn en sadan statistik kunna dra allménna slutsatser om den
finansiella sektorn som denna undersokning dmnar gora, men det &r inte sd allvarligt som det
kan verka. Foljderna av dessa bortfall dr ndmligen langtifrdn si stora si att de péverkar en
kvantitativ analys med statistiken som grund. Diremot visar de att den offentliga statistiken

fortfarande 4r nagot ofullstindig for finansiella foretag.™

% Finansinspektionen, Rapport (2001:6);
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2.4.3 Urvalsanalys

Ofta finns det ingen mdjlighet att samla in data fran samtliga medlemmar i populationen.
Déarfor maste normalt ett urval goras, och detta urval bor goras pa ett sadant sétt att erhallna
data kan anvéndas fOr att uttala sig om hela populationen. Detta innebér att urvalet miste vara
representativt, vilket betyder att var och en av de utvalda motsvarar en del av populationen pa

ett sidant sitt att hela urvalet 4r en miniatyr av populationen.*

Forst var tanken att gora ett slumpmaéssigt urval bland populationen 1 tabell 2:2, och ett sadant
kan se ut pd flera olika sétt. Manga av dem liknar i stor utstrickning varandra och de
vanligaste typerna ar obundet slumpmdissigt urval, bundet slumpmaissigt urval, stratifierat
urval, klusterurval, areaurval samt flerstegsurval.’’ Det mest ldmpliga hade dé varit att utfora

ett obundet slumpmadssigt urval med stratifiering.

For denna studie dr populationen dock sé vil avgriansad och ldmplig i storlek att ett urval inte
har behovts goras utan istdllet har en totalstudie genomforts. Detta betyder att samtliga
enheter 1 populationen i ett forsta skede 4r inkluderade i undersdkningen, och att utskicket

diarmed ar identiskt med tabell 2:2.

Som ndmndes tidigare var dock ambitionen att i undersokningen inte fanga nagra foretag som
av olika anledningar saknar externa kunder. Darfor skickades tillsammans med enkéten en
uppmaning att om fOretaget i frdga inte hade externa kunder, eller av andra anledningar inte
ansdg sig passa in i undersdkningen exempelvis om de inte var ett finansiellt foretag
(observera inte passa in till skillnad fran inte vilja delta), skulle de skicka tillbaka enkiten
blank. Det kom 38 stycken sddana blanka svar, de flesta med en kort beskrivning Gver
foretagets situation. Bedomningen gjordes att samtliga dessa foretag skulle strykas fran
urvalet, vilket dirmed minskade urvalet med 38 foretag. Det slutgiltiga urvalet &r sdledes inte

enligt tabell 2:2 utan modifierades till 260 stycken foretag, och ser ut enligt foljande tabell.

3% Trots (1994); sid. 28
37 Trots (1994); sid. 33
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Avdelning J: Finansiell verksamhet Antal
foretag

J 65 Banker och andra kreditinstitut 136
J 65120 Affdrs-, spar- och foreningsbanker 69

J 65210 Finansiella leasingbolag 2

J 65220 Andra finansiella bolag 42

J 65232 Virdepappersfonder 24
J 66 Forsakringsbolag 62
J 66011 Fondforsékringsbolag 2

J 66012 Ovriga livforsikringsbolag 12
J 66020 Pensionsfonder, forsiakringsforeningar 1

J 66030 Skadeforsikringsbolag 47
J 67 Serviceforetag till finansiell verksamhet 61

J 67110 Adm. Serviceforetag till finansformedling 4

J 67120 Fondkommissiondrer m.fl. 18

J 67130 Andra serviceforetag till finansformedling 13

J 67201 Forsékringsmiklare 15
J 67202 Ovr. Serviceforetag till forsikrings- och 11

Pensionsfondverksamhet
Totalt 260

Tabell 2:3 Det slutgiltiga urvalet for denna studie

2.4.5 Datainsamling

Enkéten skickades som sagt till 298 foretag fran borjan, men da 38 stycken stroks ur urvalet
var det 260 giltiga utskick. Efter efterforskningar valdes att adressera brevet till
kalkylansvarig/ekonomichef. Detta ansdgs dels vara den bésta adressaten for att sannolikt fa
tillbaka flest enkdter samt dels bor den da hamna hos den person som har insikt i foretagets
kalkylfragor. Det foljde dven med en uppmaning att ifall de ansig att nagon annan inom
foretaget var bittre ldmpad att svara pa enkéten skulle de skicka denna vidare. D4 den allra
storsta delen av enkiterna ocksd besvarades av antingen ekonomichef eller kalkylansvarig
anses ddrmed resultaten fran enkdterna vara valida. Den totala svarsfrekvensen for

undersokningen (efter ett paminnelseutskick) ser ut som foljande:

Antal utskick 260
Antal svar 165
Svarsfrekvens 64 %

Tabell 2:4 Svarsfrekvens for undersokningen
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En svarsfrekvens pa 64 % anses vara vildigt hog och dirmed tillfredsstdllande for
undersdokningen. Manga liknande unders6kningar har avsevért ldgre svarsfrekvens,
exempelvis Nehler uppnéddde endast 33 %. Andra utlindska studier visar pa &nnu ligre

svarsfrekvenser.

2.4.6 Bortfallsanalys

Da svarsfrekvensen enligt ovan ér sé pass hog anses en djupare bortfallsanalys inte vara
nddvéndigt. Det kan dock vara intressant att kort titta pd om det dr ndgon storre skillnad pa de
foretag som svarat pd enkédten, och dirmed &r inkluderade i analysen, och de som valt att inte
svara. Om sd dr fallet kan ju det betyda att en felaktig bild av finanssektorn speglas i analysen.
De tva dimensionerna som valts att undersoka i bortfallsanalysen, och om det skiljer sig pa de
som svarat respektive inte svarat, r storlek pd foretagen samt vilken typ av finansiellt foretag

det ar.

Antal foretag 1 respektive storlekskategori som svarat respektive inte svarat sammanfattas i

nedanstdende tabell:

Antal anstillda Svarat Ej svarat
20-49 55 46
50-99 46 11
100-199 26 24
200-499 25 8
500-999 7 2
1000-1499 1 1
1500-1999 1 0
2000-2999 2 1
3000-4999 0 0
5000-9999 1 2
10 000- 1 0
Totalt 165 95

Tabell 2:5 Bortfallsanalys med avseende pa antal anstdllda
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Detta ger ett ungefarligt medelvirde 1 de foretag som svarat pa 296 stycken anstillda, och i1 de
foretag som inte svarat pa 306 stycken.’® Detta visar att det inte 4r nagon storre skillnad vad
giller antal anstdllda pd de foretag som svarat respektive inte svarat. Sjélvklart dr dessa
medelvirden vildigt kénsliga for de 6vre kategorierna varfor det kan vara lampligt att
exempelvis ta bort det foretag med flest anstillda bland de som svarat och inte svarat. Detta
ger di ett ungeférligt medelvérde bland de foretag som svarat pd 236 antal anstillda och bland
de som inte svarat pa 230 anstéllda. Som sagt visar detta att medelvéirderna ar véildigt kénsliga
for de 6vre kategorierna, men det dr ju inte det absoluta medelvirderna som &r intressanta i
detta fall utan att jaimfora dem med varandra. Dérmed é&r visat att det inte rdder ndgon storre

skillnad i antal anstéllda for de foretag som svarat respektive inte svarat.

Vad giller vilken typ av finansiellt foretag som svarat respektive inte svarat sammanfattas det

1 nedanstdende tabell:

Typ av foretag Svarat Ej svarat
J 65 89 (65%) 48 (35 %)
J 65120 48 (70 %) 21 (30 %)
J 65210 2 (100 %) 0 (0 %)

J 65220 24 (57%) 18 (43 %)
J 65232 15 (63 %) 9 (37 %)
J 66 38 (60 %) 24 (40 %)
J 66011 1 (50 %) 1 (50 %)
J 66012 8 (67 %) 4 (43 %)
J 66020 0 (0 %) 1 (100 %)
J 66030 29 (62 %) 18 (42 %)
J 67 38 (62 %) 23 (38 %)
J 67110 3 (75 %) 1 (25 %)
J 67120 15 (83 %) 37 %)
J 67130 8 (62 %) 5 (48 %)
J 67201 7 (47 %) 8 (53 %)
J 67202 5 (46 %) 6 (54 %)
Totalt 165 (64 %) 95 (36 %)

Tabell 2:6 Bortfallsanalys med avseende pa typ av finansiellt foretag

3 Det ungefirliga medelvirdet ir beriknat genom att ta mittenvirdet i intervallen for alla kategorier utom den

sista dér den nedre gransen anvindes, dvs 10 000.
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Som framgar av tabellen ligger de tre huvudkategorierna (SNI J65-J67) samtliga ligger
vildigt ndra monster for den totala svarsfrekvensen (64 % svarat och 36 % inte svarat).
Déarmed dr kategorierna ungefir lika representerade och det material som analyseras ger en
bra bild av det totala urvalet. Vad géller underkategorierna &r det sjalvklart vissa avvikelser
fran monstret, speciellt de underkategorier som representerats av vildigt fa foretag i urvalet.
P& det hela taget visar dock tabell 2:6 att det material som analyseras vl representerar urvalet

och dérmed inte nimnvért piverkar resultaten.
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Del 2 Teoretisk referensram

3. Activity-Based Costing (ABC)

I inledningen till denna undersokning beskrevs kortfattat vad ABC ér, bland annat genom att
presentera principer som dr gemensamma for de manga definitioner som figurerar for ABC.

Vidare presenterades undersokningens val av definition pa ABC, vilken 16d enligt f6ljande:

ABC anvinder tvastegsfordelning och dr en kalkylmetod som allokerar, via resursdrivare,
indirekta kostnader till aktiviteter i proportion till hur mycket resurser aktiviteten
konsumerar. Denna allokering bildar en aktivitetskostnad som i sin tur allokeras, via
aktivitetsdrivare, till kalkylobjekt i proportion till hur mycket av en aktivitetskostnad de

konsumerar.

For den oinvigde ldsaren séger detta dock inte alltfor mycket om vad ABC egentligen ér.
Diérfor foljer nu en grundldggande teoretisk referensram gillande begreppet ABC. Det betyder
inte att all teori och de begrepp som behandlas nedan ingér i denna undersdkning. Dock kan
det behovas en grundlidggande forstaelse for ABC for att ta till sig resultaten av enkédten pa ett

tillfredsstillande sitt,.

3.1 Grundlaggande begrepp och logik i ABC

ABC kan generellt beskrivas som en ekonomisk matteknik och uttryckt med en liknelse dr
ABC ett métverktyg som ger beslutsunderlag pa samma sdtt som en tumstock ger
beslutsunderlag till en snickare.” En nagot mer konkret och forklarande beskrivning av ABC
ar att det dr en metod for att faststélla och fordela forbrukningen av ett foretags resurser. Det
centrala for en metod som visar forbrukningen av resurser bor séledes vara att skapa en logisk

modell som avspeglar hur féretagets resurser anviands. Samtidigt méste den vara sa enkel att

39 SAM-konsulterna (1993); sid. 101
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den praktiskt kan anvindas i det dagliga arbetet.*” For att mojliggora detta behdvs ett antal

grundlaggande begrepp.

Resurser utgérs av produktionsfaktorer som arbete, teknologi och material, vilka
erfordras for att kunna utfora aktiviteter. Dessa gor nytta och &r ursprunget till ett
foretags kostnader.' Resurserna behdvs saledes antingen for att utfora en aktivitet, till

exempel arbete, eller for att konsumeras av aktiviteten, till exempel material.**

Aktiviteter anvénds fOr att beskriva allt som sker i ett foretag och utgdrs av handlingar
eller processer exempelvis orderhantering eller fakturering. Aktiviteten forbrukar en
viss méngd input, det vill sdga resurser, i syfte att generera en viss miangd output, i
form av volym av aktiviteten. En aktivitet kan ddrmed betraktas som en
resursomvandlingsprocess.* I princip 4r allting som sker i ett foretag en enskild
aktivitet, till och med att flytta ett papper, men detta dr naturligtvis inte en lamplig
aktivitet att inkludera, utan vissa aktiviteter maste aggregeras. Valet av
aggregeringsnivd ar en avvigning mellan kostnader for ytterliggare métning och

onskemélet om exaktheten i den orsakslogiska kalkylen.**

Kalkylobjektet dr slutmélet for kostnaderna. Normalt utgors kalkylobjektet av enskilda
produkter eller service, men kan dven vara produkt- och servicegrupper, kunder eller
marknader. Efterfrdgan pa rapporter 6ver ekonomiska konsekvenser av olika beslut

styr valet av kalkylobjekt.*’

Direkta kostnader pafors, per definition och liksom i traditionell kalkylering, direkt pé
kalkylobjektet. Ovriga kostnader &r indirekta kostnader, eller omkostnader, och de
fordelas med hjilp av fordelningsnycklar. Detta géller bade vid fordelning av
kostnader till aktiviteter och frdn aktiviteter till kalkylobjekt, se de tva

drivardefinitionerna nedan.*®

40 SAM-konsulterna (1993); sid. 37

! Turney (1991); sid. 96

* Hard m.fl. (1995); sid. 19

# Gerdin (1995); sid. 66

* Gerdin (1994); sid. 17

* Gerdin (1995); sid. 68

% I mycket av litteraturen kring ABC anvinds begreppet kostnadsdrivare bade som begrepp for fordelning av
kostnader till aktiviteter, och som fordelningsnyckel fran aktiviteter till kalkylobjekt. Gerdin menar att dessa tva
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e Resursdrivare ar faktorer som anvdnds som fordelningsnycklar nir kostnader skall
fordelas till aktiviteter. Grundtanken &r att resursdrivaren ska uttrycka olika
aktiviteters forbrukning av resurser. Diarmed forenar denna drivare aktiviteter och

resurser genom att fordela kostnader fran huvudboken till aktiviteter.*’

o Aktivitetsdrivare ér ett matt pa kalkylobjektens ansprék pa aktiviteterna, och ar ddrmed
en fordelningsnyckel fran aktiviteter till kalkylobjekt. Logiken &r att aktivitetsdrivaren
skall indikera kalkylobjektets forbrukning av resurser.* I sjdlva enkitundersokningen
kommer begreppet kostnadsdrivare att anviandas for bade resursdrivare och
aktivitetsdrivare, for att hélla det pd en niva som respondenterna har stérre sannolikhet

att forsta.

Grundlogiken 1 ABC ir séledes att resursforbrukningen i ett foretag inte sker utan orsak, utan
resurser forbrukas darfor att aktiviteter utfors. ABC bygger ddrmed pa tvd antaganden. Det
forsta dr att det ar aktiviteter som forbrukar resurser, och det andra dr att olika produkter

(kalkylobjekt) skapar efterfragan pa aktiviteter.

Resurser

[
Forbrukas av

[
Aktiviteter

[
Forbrukas av

[
Kalkylobjekt

Figur 3:1 Grundlogiken i ABC*

inneborder inte gér att forena i samma begrepp. Hér anvéands darfor tva olika drivarbegrepp for detta och
kostnadsdrivarbegreppet ér siledes ett samlingsbegrepp. For ytterligare information kring
begreppsproblematiken se Gerdin (1994).

*" Turney (1991); sid. 318

* Gerdin (1995); sid. 63

* Gerdin (1995); sid. 63
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Denna grundlogik i ABC forefaller s ldngt dock inte skilja sig ndmnvart fran traditionell
paldggskalkylering. Den senare kalkylmetoden anvénder ju ocksd en stegvis fordelning av
omkostnader via kostnadsstillen till olika produkter eller service. Kritikerna till nyhetsvirdet i
ABC hidvdar just detta, och att ABC endast ersétter begreppet “kostnadsstille” med
“aktivitet”. Utan att delta i denna debatt, finns det dock en vésentlig skillnad mellan ABC och
traditionell kalkylering som enkelt kan forklaras. Den traditionella kalkylen foresprakar
ndmligen, dven om differentierade paldgg anvinds, egenskaper hos den enskilda
produktenheten (till exempel direkt 16n eller maskintimmar) som fordelningsgrund f{or
omkostnader. Detta betyder i forlangningen att den traditionella kalkylen antar att det &r den
enskilda produktenheten som forbrukar samtliga resurser hos ett foretag.”® ABC-kalkylen gor
ju ett annat grundliggande antagande, att det &r aktiviteter som forbrukar resurserna i

foretaget.

Ett annat grundldggande antagande for ABC ér att ingen skillnad gors mellan fasta och rorliga
kostnader eller mellan sédr- och samkostnader. Kalkylen &r ddrmed ldngsiktig dé alla kostnader
pa lang sikt antas vara rorliga. Enligt Cooper, som forespridkade ABC, héller detta antagande
dock sillan i praktiken. ABC bygger pad antagandet om en linjar kostandsfunktion, men i

verkligheten 4r det istillet troligtvis friga om en serie av smé stegfunktioner.”’

3.2 Fordelning av omkostnader enligt ABC

ABC anvinds vid kalkylering for att fordela ett foretags omkostnader till kalkylobjekt. Det &r
hur denna fordelning gors som framst skiljer ABC-kalkylering fran traditionell kalkylering.
ABC-metodens satt att fordela omkostnaderna dr genom att forst dela upp arbetsuppgifterna
som finns i foretaget i olika aktiviteter. Aktiviteterna maste definieras sa att de kan skiljas fran
varandra. Sedan dr det naturligtvis sa att det knappast dr meningsfullt att i praktiken inkludera
samtliga arbetsuppgifter, utan ndgon sorts aggregering méste som sagt goras.’
Detaljeringsnivan pa aktiviteterna kommer ddrmed att ligga nagonstans mellan funktioner och
arbetsuppgifter. Vidare méaste det vara mdjligt att kvantitativt kunna bestimma omfattningen
av varje aktivitet, och dessutom att kostnaderna for varje aktivitet, med tillricklig

noggrannhet, kan bestimmas. > For varje aktivitet bestims sedan vad som pi lang sikt

%0 Gerdin (1995); sid. 65

> Nehler (2001); sid. 126

>2 Gerdin (1995); sid. 66

>3 Hansson, S. & Nilsson, S-A. (1990); “Produktkalkylering”, s. 118
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orsakar hur stora kostnaderna blir for denna, det vill sdga resursdrivaren. Slutligen fordelas
kostnaderna for aktiviteten till kalkylobjektet genom aktivitetsdrivaren, vilket visar i vilken
omfattning objektet utnyttjar aktiviteten. Det principiella tillvigagangssittet vid ABC-

kalkylering, och fordelningen av kostnaderna kan visas i en figur.

Direkta kostnader
Kostnadsslag q Kalkylobjekt

Omkostnader

Aktivitet

Resursdrivare Aktivitetsdrivare

Figur 3:2 Kostnadsfordelning enligt ABC-kalkylering™*

3.3 Anvédndningsomraden for ABC

Pé svenska Oversitts ABC oftast med aktivitetsbaserad kalkylering (ABC-kalkylering), vilket
visar pa att just produktkalkylering var det ursprungliga anvidndningsomradet for ABC.
Exempelvis 1 avsnitt 3.2 ovan anvinds ABC i denna mening. Ddrmed 4r det produkten som
statt 1 fokus for kalkylering och anvéndning av ABC alltsedan metoden introducerades. Under
90-talet har dock nya anvindningsomraden for ABC dykt upp, och aktivitetsinformation kan
dirmed nyttjas for andra faktorer dn produkter. Tre sddana omraden som ABC och
aktivitetsinformation idag kan anvéndas for dr produkt- och kundkalkyler samt styrning av

aktiviteter.>

De tvé anviandningsomradena produkt- och kundkalkylering utfors i syfte att finna “’korrekta”,
eller rittvisa, fordelningsgrunder for omkostnaderna. Ambitionen, eller mélet, med dessa
kalkyler dr diarmed att uppskatta kalkylobjektens forbrukning av fOretagets resurser. Néar

aktivitetsinformation istillet anvénds for styrning av aktiviteter dr angreppsséttet och syftet

> Andersson, G. (1997); “Kalkyler som beslutsunderlag”, sid. 130. (Omarbetad)
> Gerdin (1995); sid. 134.
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annorlunda, detta da det ar effektiviteten 1 aktivitetens resursomvandling som ar av primart

intresse. Kalkylobjektet kan i detta fall ddrmed ségas vara aktiviteten sjilv.>®

Utifran dessa tre olika anvdndningsomraden for aktivitetsinformation kan, som diskussionen
ovan antyder, tva olika perspektiv identifieras, ndmligen kalkyl- och styrningsperspektivet.
Det forstnamnda perspektivet innebér, som sagt, att resurser fordelas till olika kalkylobjekt, s&
som produkter eller kunder. Styrningsperspektivet anvinds ddremot, som namnet antyder, for
att styra aktiviteterna. Detta dr alltsé tvd olika anvéndningsperspektiv av ABC. Det finns en

referensram som lédnkar samman perspektiven och denna ser ut enligt nedanstdende figur.

i RESURSER i

KOSTNADS- | !

FORDELNING ! i
o R R e
i | KOSTNADSDRIVARE i | TOTALKOSTNAD | . PRESTATIONSMATT | |
: | FOR AKTIVITETEN [ :
e e e oo NP PP

PROCESS

KALKYLOBIJEKT

—>

Figur 3:3 Referensram som knyter samman kalkyl- och styrningsperspektivet’”’

Vid kalkylperspektivet, som utgérs av den lodrita delen av figur 3.3, betonas att
omkostnaderna ska fordelas till kalkylobjekten enligt orsakslogiska grunder i syfte att
forbattra kalkylerna. Tanken dr ddrmed att battre kalkylinformation ska ge battre underlag for

till exempel prisséttnings-, produktvals-, och kundbeslut.

%6 Gerdin (1995); sid. 141
7 Gerdin (1995); sid. 141
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Kalkylperspektiv tar dock inte upp fragan: Varfor ser kostnadsbilden ut som den gor? Detta
beaktas med styrningsperspektivet, som utgdrs av den vigrita delen av figur 3.3. Detta dé
aktiviteterna analyseras bland annat med avseende pd om de &r nddvéndiga eller ej, om
aktiviteterna utfors kostnadseffektivt samt hur aktiviteterna forhaller sig till varandra.
Perspektivets betoning pa styrning gor att det ibland kallas ”Activity-based Management”
(ABM).

Nedan foljer en mer detaljerad diskussion avseende de tre anvdndningsomradena for ABC.

3.3.1 Produktkalkylering, ett exempel

Produktkalkylering &r det ursprungliga anvandningsomradet f6r ABC, som uppstod som en
reaktion pa de traditionella kalkylernas pastddda forlorade relevans. Hur en produktkalkyl
med ABC gér till framgér relativt klart av avsnitt 3.2, men for att klargora ytterliggare
anvinds ett forenklat principiellt exempel som visar hur en ABC-kalkyl kan ridkna ut vad det

kostar for en bank att viaxla valuta at en kund.

Totalkostnad for
banken pa ett ar
10 000 000 SEK

v

Kostnad for samtliga

ABC-analys av tidsdtgding —————p» kundbesok
for samtliga kundbesok 1 000 000 SEK

v

Kostnad for
ABC-analys av tidsatging —p kundbesdk for

for kundbesdk for valutavéxling
valutavaxling 100 000 SEK
Antal kundbesdk for - » Kostnad for tjansten

att vixla valuta

valutavéxling, 2000 st.
50 SEK

Figur 3:4 Princip for ABC-kalkylering™®

¥ SAM-konsulterna (1993); sid. 38. (Omarbetad)
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Som framgér av det forenklade principexempel paverkas slutresultatet, 50 kronor per styck,

av flera olika faktorer. Ndarmare bestimt paverkas det av:

1. Andelen av de totala kostnaderna pa 10 000 000 kronor som drivs av totala antalet
kundbesok (1 000 000 kronor).

2. Andelen av kostnaderna for samtliga kundbesok som drivs av kundbesok for
valutavixling (100 000 kronor)

3. Antalet kundbesok for valutavéxling (2000 stycken)

3.3.2 Kundkalkylering®®

Att kalkylera pa enskilda kunder eller kundgrupper kan goras dven med traditionella
kalkylmetoder. Dessa kundkalkyler bygger dock pé tva grundantaganden vilka dr att samtliga
kostnader &r langsiktigt rorliga kostnader samt att samtliga kostnader kan fordelas till enskilda
kunder. Detta gor att en kundkalkyl som bygger pd dessa antaganden kan visa l6nsamheten
per kund, men det dr tveksamt vilka slutsatser som kan dras utifrédn kalkylunderlaget. For det
forsta ar det hogst osédkert att en kundkalkyl som bygger pa ett traditionellt sdtt att fordela
kostnader verkligen visar kundernas ansprdk pa foretagets resurser. For det andra, om
kalkylen trots allt verkligen &r “rtt”, sa ar det ett antal viktiga fragor som inte kan besvaras
med hjdlp av underlaget, vilket gor kalkylen bristfillig. Exempelvis om en kundkalkyl visar
att kund A ger foretaget en forlust med 10.000 kronor, sidger den ingenting om vad som
hiander om foretaget skulle gora sig av med denna kund. Det &r ju inte sa att foretagets resultat
kommer att forbattras med 10.000, utan snarare tvartom. Detta beror pa att de kostnader som
forsvinner tack vare kundens forsvinnande antagligen understiger de intékter som uteblir.
Annan viktig information som en traditionell kundkalkyl inte sdger ndgot om é&r hur relationen

till kunden kan rekonstrueras sé att denna langsiktigt blir mer 16nsam for foretaget.

Det finns ddremot anledning att tro att en kundkalkyl som bygger p4 ABC kan 6ka forstaelsen
och informationen kring fragor som diskuterats ovan. Detta beror pé att aktivitetsinformation
verkligen kan visa, som med produkter, hur olika kunder forbrukar foretagets resurser. En
kundkalkyl med ABC skiljer sig inte ndmnvirt fran en produktkalkyl, annat &n att
kalkylobjektet i detta fallet &r en kund, kundgrupp eller liknande.
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De flesta kédnner till att ett fatal av kunderna stir for merparten av intdkterna, och en annan
vanlig forestillning 4r att de storsta kunderna ocksa 4r de mest 16nsamma.®® En kundkalkyl
baserad pd ABC anvinds for att ge mer detaljerad information vad géller faktorer som
kundernas produktval och kdpmonster, vilket i storre utstrickning &n storleken paverkar hur
lonsamma de dr. Exempelvis kan en kund som omsétter mer &n en annan kund ha ett véldigt
komplicerat kopmonster som innebdr mycket extra arbete for foretaget, och detta fingar
ABC-kalkylen upp. Detta innebér att aktivitetsinformation inte bara ger béttre mdjligheter att
mita lonsamheter hos kunder, utan dven hur 16nsamheten kan forbattras. Kunder kan, genom
rabatter med mera, uppmuntras till ett visst kopbeteende som att kdpa produkter mer séllan,
och dven sjdlva kunna gora en avviagning mellan leveranstid och kostnad. Vidare kan kunskap
om aktiviteter ge viktig information om hur aktiviteterna utfors tillsammans med kunden, och
didrmed mojligheter till att omorganisera dessa. Exempelvis kan en leverantdr och en kund,
om aktiviteten ordermottagning &r en hog kostnad for foretaget och ddrmed kunden,
samarbeta fOor att bygga upp ett gemensamt bestillningssystem vilket skulle kunna reducera
kostnaden avsevirt. Slutligen kan aktivitetsinformation ge underlag for att trimma foretaget
och dess aktiviteter, och detta har med styrning av aktiviteter att gora och behandlas dérfor

nedan.

3.3.3 Styrning av aktiviteter®'

Det tredje anvindningsomrédet, och det andra stora perspektivet, vad géller anvindandet av
ABC och aktivitetsinformation &r alltsa styrning av aktiviteter. Utgingspunkten for
styrningsperspektivet dar att aktivitetsinformation som framkommer med ABC innehaller
uppgifter om hur aktiviteten utfors samt dven aktivitetens forhéllande till andra aktiviteter.
Synsittet innebdr att aktiviteterna 1 ett foretag bildar aktivitetskedjor, som forenas genom att
det finns ett gemensamt mal till exempel att “tillhandahdlla service till kunderna”.
Tillsammans bildar de en process som utfor en viss funktion, och samtliga dessa funktioner

utfors for att 1 slutdnden tillgodose kundernas behov.

Tva faktorer som kan kontrolleras och didrmed styras vid en analys av ovan diskuterade
aktivitetskedjor ar aktiviteters nddvandighet samt effektivitet. Nodvéndighet handlar mycket

om huruvida en aktivitet skapar varde for kunden, det vill siga om den bidrar till att tillgodose

% Gerdin (1995); sid. 134
50 SAM-konsulterna (1993); sid. 17
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kundens behov och krav. Genom en analys av foretagets aktivitetskedjor blir verksamheten
mer genomskinlig och aktiviteter som ej ar vdrdeskapande kan styras mot att elimineras eller
liknande. Sedan &r det sjélvklart sa att ett foretag inte endast kan syssla med aktiviteter som dr
direkt vardeskapande for dess kunder, utan vissa aktiviteter dr nddvindiga att utfora dnda.
Givet att aktiviteterna dr virdeskapande, eller pa andra séitt nddvandiga, ar nésta frdga om
aktiviteten utfors pd ett kostnadseffektivt sdtt. Exempelvis aktiviteten fakturahantering” kan
kanske utforas avsevirt enklare med nya rutiner for attester eller genom ett nytt
redovisningssystem. Genom att analysera hur de enskilda aktiviteterna och aktivitetskedjorna

utfors kan hela verksamheten styras mot effektivare och battre arbetssitt.

Tvé andra viktiga begrepp i styrningsperspektivet som bor tas upp &r kostnadsdrivare och
prestationsmatt. Informationen om kostnadsdrivare som en aktivitetsanalys ger syftar i
styrningsperspektivet till att forklara varfor en aktivitet utfors samt aktivitetskostnadens
storlek och fordnderlighet. Tanken &r att analysen av kostnadsdrivarna ska ge en uppfattning
om vilka faktorer som forklarar kostnadsbilden och pd vilket sitt fordndringar 1 en
kostnadsbestimmande faktor paverkar kostnaderna.” Med andra ord r det viktigt att
identifiera kostnadsdrivarna eftersom de bestimmer kostnadernas storlek och forandring, och

med information om dessa faktorer kan kostnaderna styras.

Prestationsmétt anvinds vid utvédrdering av aktiviteternas effektivitet som diskuterades ovan.
Déarmed &r det en sorts utvéirdering av aktiviteterna som gors med hjélp av prestationsmatten.
Utvérderingen kan goras i form av monetéra termer som exempelvis kostnad per forekomst av
aktiviteten, eller 1 icke monetdra termer s& som tidsdtgang eller kvalitet. Enligt
styrningsperspektivet ligger siledes nyckeln till kostnadseffektiviseringar i planering och
uppfoljningen av prestationsmatten, da de, direkt eller indirekt, bor ge en uppfattning om de

faktorer som forklarar aktivitetskostnadens storlek och forandring.

Styrningsperspektivet kan te sig ndgot komplicerat, och diskussionen ovan alltfor teoretisk.
Ett enkelt och kort exempel enligt nedan kan oka tydligheten och forstéelsen for

anvindningen av ABC for styrning av aktiviteter.

6! Gerdin (1995); sid. 142
62 Begreppet “kostnadsdrivare” hir dr inte synonymt med varken “resursdrivare” eller “aktivitetsdrivare”, utan
betyder hér de faktorer som forklarar varfor en aktivitet utfors och omfattningen av densamma
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Kostnaden for resursforbrukningen sparas till olika aktiviteter som utfors, antingen direkt eller
fordelas med hjélp av resursdrivare. Anta till exempel att kostnaden for aktiviteten “hantering
av fakturor” uppgar till 250.000 kronor under ett budgetdr. Aktivitetens output dr 10.000
hanterade fakturor, vilket innebér att kostnaden per forekomst av aktiviteten &r 25 kronor per
faktura. Denna genomsnittskostnad kan, enligt ABM-foresprakarna, anvéndas bade for
utvirdering av aktivitetens effektivitet, vilket alltsd utgor prestationsmattet, och for att fordela
aktivitetskostnaden vidare till ndgot kalkylobjekt, det vill sdga som aktivitetsdrivare. Vid
effektivitetsmétning av aktiviteten kan det monetira mattet (kostnad per forekomst)
kompletteras med ett antal icke monetira matt, s& som antal felaktigt hanterade fakturor och

tidsatging per faktura.
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4. Tjansteforetag och finansiella foretag

Den traditionella ekonomiska styrningen dr huvudsakligen utformad for en varuproducerande
verksamhet.” Anledningen till det 4r antagligen att d& ekonomistyrningen, och dirmed de
traditionella kalkylmetoderna utformades, var varuindustrin dverlagsen tjdnsteindustrin i savél
storlek som betydelse. Majoriteten av all litteratur som berér ABC é&r dven skriven med
utgdngspunkten i denna typ av verksamhet. I det tidigare teorikapitlet har ambitionen varit att
skriva utifrén ett finansiellt foretags perspektiv, men pd grund av ovanstdende faktum har det
ibland varit svart. Detta kapitel tar darfor upp viktiga faktorer for tjdnsteforetag och
finansiella foretag samt hur de skiljer sig jaimfort med varutillverkande foretag. Det bor dock
observeras att tjdnsteforetag inte dr en enhetlig samling foretag. Det finns en mingd
variationer och skillnader tjansteforetag emellan, som inte liter sig fangas i enkla och
hanterliga definitioner.** Vidare finns det karakteristika som gér den finansiella sektorn unik,

dven om den &r en del av tjdnstesektorn.

4.1 Skillnader mellan tjdnste- och finansiella féretag samt
tillverkande foretag

Den mest grundlidggande skillnaden mellan tjénsteforetag och producerande industriforetag ar
att de forstnimnda producerar tjanster och de andra producerar varor. Dérfor ingér det i
definitionen av ett tjdnsteforetag att urskilja de sdrdrag som skiljer en tjanst fran en vara.
Normalt hinvisas dé till fyra karakteristika som skiljer en tjinst frdn en vara: tjinster ir mer
eller mindre ogripbara, tjénster dr aktiviteter, tjdnster produceras och konsumeras simultant

5

samt att kunden deltar i produktionsprocessen.”” Det finns dock kritik mot dessa

karakteristika, da de inte enligt kritikerna stimmer &verens med alla olika typer av tjdnster
som finns. Ett annat problem &r att det inte alltid 4r sa létt att skilja pa en vara eller en tjanst,
eller ett tjansteforetag fran ett tillverkande foretag. Detta beror péd att de flesta produkter

1.56

innehéller bade en materiell och en immateriell del.” For den finansiella sektorn, och ddrmed

63 Edvardsson, B. & Gummesson, E. (1988); "Management i tjinstesamhllet”, sid. 16

% Holmberg, I. (1992); “Ledning av tjansteforetag — en kritisk granskning av kunskapsliget”, sid. 6
% Groénroos, C. (1996); "Marknadsforing i tjinsteforetag”, sid. 48

% Thomson, K. (1999); ”Aktivitetsbaserad styrning — ett virdeskapande bidrag i service
managementutvecklingen?”, sid. 26
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detta arbete, dr dock dessa problem knappast ndgot bekymmer, da ett finansiellt foretag och

dess tjdnster &r relativt latt att identifiera.

En generell faktor som gor att tjdnsteforetag skiljer sig fran tillverkande foretag ar genom att
indirekta kostnader dr vanligare 4n direkta kostnader i tjdnsteforetagen.” Detta beror pa att
tjéinsteforetagen dr arbetskraftsintensiva medan varutillverkande foretag ar kapitalintensiva.
Foljden blir att tjansteforetagen far hoga lonekostnader medan tillverkningsforetagen far hoga

kapitalkostnader i form av réntor och avskrivningar.®®

4.2 ABC i tjanste- och finansiella sektorn

ABC-kalkylering har sitt ursprung 1 tillverkande foretag, och det &r ocksd sddana typer av
foretag som traditionellt forknippas med att anvinda metoden. P4 senare tid har dock dven
tjdnsteforetag fatt upp 6gonen for ABC och de mojligheter som metoden medfor. Foljande

citat fran 2000 visar pé spridningen av ABC 1 service- och den finansiella sektorn:

“Gone are the days when activity-based costing was just for manufactures. Now, it has crept

. . . . . . 69
into service industries such as healthcare, banking and insurance.”

Att ABC kan medfora nytta dven i tjénsteforetag dr knappast forvdnande dd ABC fokuserar pa
“tjansteproduktionen” 1 tjénsteforetag. Tjénsteforetag behdver ABC for att sammankoppla
resursernas kostnader med de intdkter som kommer fran de produkter och kunder som nyttjar
dessa resurser. Eftersom ett tjansteforetags kostnader 1 princip alltid pa kort sikt dr fasta har

denna typ av foretag till och med strre nytta av ABC n ett tillverkande foretag.”

Berts & Kock hédvdar péd liknande sitt att ABC-kalkylering kan anvindas av de flesta
affirsdrivna organisationer, sd dven tjansteforetag. Ett problem som tjénsteforetag ofta stéar
infor ar att krav fran kunder pa okad service innebir att kostnaderna okar utan en likvérdig
Okning av intdkter. Darfor dr det viktigt att foretagen inte minskar den service som erbjuds,

utan istdllet minimerar kostnaderna genom att eliminera icke viardeskapande aktiviteter. Oftast

57 Berts, K. & Kock, S. (1995); “Implementation considerations for activity based cost systems in service firms”
% Pirrong, D. (1993); “As easy as ABC — Using Activity Based Costing in Service Industries”

% Baxendale, S. & Dornbusch, V. (2000); “Activity-based costing for a hospice”, sid. 1

70 Cooper, R. & Kaplan, R.S. (1998); “Cost & Effect — using integrated cost systems to drive profitability and
performance”, sid. 228
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ar det brist pa den typen av information, som i sin tur visar vilka kunder som verkligen &r
vinstgivande. Detta kan ABC hjdlpa tjansteforetagen med, och 1 en allt hardare

konkurrenssituation ar verktyg som ger foretagsledningen “rétt” information allt viktigare.”'

Ett utmérkande drag, som géller for manga tjansteforetag, ar att marginalkostnaden for att
betjéna ytterligare en kund dr mycket ldg. Om tjdnsteforetagen skulle basera sina priser pa de
kortsiktiga marginalkostnaderna skulle de i princip erbjuda sina tjénster gratis, vilket
naturligtvis skulle leda till stora forluster. Darfor behdver dessa foretag anvinda sig av olika
former av kapacitetsbaserad kalkylering vid prissittning for att ticka sina kostnader.”?
Foretagsledningen inom tjansteforetag kidnner idag, pa ett tillfredstdllande sétt, ofta till de
totala kostnaderna som fOretaget har, ibland dven fordelat pd ansvarsenheter. Detta betyder
dock inte att de har detaljerad kostnadsinformation. For insikten om vinstgivande kunder som
nidmndes ovan behdvs exempelvis information vad det kostar att std den enskilde kunden till

tjanst da kunden drar nytta av olika resurser i olika méngd.”

Trots de asikter som finns angdende nyttan av ABC for tjénsteforetag har forskningen och
praktiska tillimpningar alltsa tidigare varit ldg. Av den sparsamma befintliga litteratur som
finns kring ABC och tjdnste- och den finansiella sektorn &r det ytterst lite som har teoretisk
forankring. Den 6vervdgande delen &r istillet skriven ur en praktisk synvinkel.”
Anledningarna till metodens 14ga anvéndning i tjdnstesektorn dr sékerligen till viss del samma

som hos Ovriga typer av foretag, det vill sidga svérigheterna och kostnaderna att infora

metoden, begransad kunskap med mera.

Det finns dock andra faktorer som kan gora det &n svarare att infora ABC f{or ett
tjdnsteforetag. En sddan faktor kan vara att tjinsteforetag ar mindre homogena &n
tillverkningsforetag.”” Detta betyder att man vid varuproduktion kan tillverka helt identiska
varor medan man vid tjidnsteproduktion maste individanpassa varje tjinst efter kundens
onskemdl. Utan kunden produceras ju inte tjdnsten och didrmed kan kunden ses som en

medarbetare i tjansteproduktionen.” Det betyder att en viss tjdnst kan variera i karaktir och

! Berts & Kock (1995); sid. 57-63

72 Cooper & Kaplan (1998); sid. 232

3 Cooper & Kaplan (1998); sid. 233

™ Hard m.fl. (1995); sid. 26

7 Hard m.fl. (1995); sid. 28

76 Kullvén, H. (1994); “Ekonomisk styrning ur ett tjansteperspektiv”, sid. 60
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kostnad beroende pa saker som kundens egenskaper och énskemal.”” Exempelvis kan tjansten
”Kop av aktier” for en kunds rdkning variera mycket i tid och kostnad, beroende pa om
kunden vill diskutera kopet, stiller en massa frdgor med mera. Foljden av tjansteforetagens
lagre homogenitet blir att verksamheten maste delas upp i ett storre antal aktiviteter, vilket

leder till att indelningen av aktiviteter blir svar och tidskravande.”

Det faktum att utférandet av samma tjénst ofta varierar kraftigt medfor inte bara problem vid
inforandet av ABC, utan innebér ocksad allménna kalkyleringssvarigheter for tjansteforetag.
Kalkylerna blir darfor inte alltid sa rittvisande, och det &r svart att fa fram sjdlvkostnaden for

en enskild tjanst.”

Ett annat problem vid inférandet av ABC 1 tjinsteforetag ér att de anstillda ofta arbetar med
ménga olika aktiviteter. Detta leder till att det blir svart att exakt rdkna ut vad varje anstélld
lagger pa varje aktivitet. Da ABC-system normalt ar relativt komplicerade och dyra att inféra

kan detta innebdra stora kostnader for tjidnsteforetaget, alternativt en mindre noggrann

kalkyl.®

Ovan har diskussionen handlat om tjansteforetag 1 allmdnhet. Det rader sjdlvklart skillnader
dven tjdnsteforetag emellan, och hur de finansiella foretagen passar in i denna bild méiste
diskuteras. Bland annat dr variationen stor vad géller antalet aktiviteter som krivs for att
producera en viss tjanst hos olika typer av tjinsteforetag. Vidare skiljer sig tjansteforetag
genom vilken kostnadsstruktur de har. Ett finansiellt foretag, exempelvis en bank, har normalt
en enklare kostnadsstruktur jimfort med andra féretag som restauranger och hotell. Detta gor
att kostnaderna lattare kan hérledas, och ddrmed ar det lattare att identifiera aktiviteterna och
dess drivare.®' Problemet ovan, med svérigheten i att dela upp verksamheten i aktiviteter, kan

saledes sidgas vara mindre for finansiella foretag dn andra tjédnsteforetag.

77 Hard m.fl. (1995); sid. 26

78 Pirrong (1993);

7 Pirrong (1993);

% Berts & Kock (1995); sid. 61
¥ Berts & Kock (1995); sid. 60
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4.3 ABC i ett finansiellt féretag — ett praktiskt exempel #

For att utoka resonemanget vad géller ABC i1 den finansiella sektorn foljer hér ett konkret
exempel pd ett finansiellt foretag, nirmare bestimt Skandinaviska Enskilda Banken, som
arbetat med att implementera ABC. De asikter och problem som just detta foretag har kring
ABC, och som de formedlat till forfattarna av kdllan som detta avsnitt bygger pa (se fotnot

78)), r inte allminna teorier, utan ar just ett exempel pd hur det kan se ut.

Under 1994 insdg man 1 Skandinaviska Enskilda Banken att de dittills anvénda
kalkylmetoderna behdvde fornyas. Det storsta problemet med de gamla kalkylerna var att
mata tid och tidsdtgdng inom banken, samt vad denna tidsatgang kostade. D& en stor del av
arbetet 1 banken utgors av tid med kunderna, upplevdes kalkylmetodernas svagheter som ett
stort dilemma. Ansvarig kalkylpersonal inom banken bdrjade fundera dver olika alternativa
kalkylmetoder, och direfter valde de att starta ett ABC-projekt. Kalkylarbetet inom S-E-
Banken hade tidigare endast varit inriktat pd att alla kostnader skulle kunna hidnforas till
produkter. Att man valde just ABC-metoden som ny kalkylmetod var just for att detta ger
mojligheter till att kalkylera med tidsatgéng, det vill sdga kundrelaterade kostnader.

ABC-analysen genomfordes i tva olika faser, en intervjufas och en struktureringsfas.
Intervjuer gjordes pd 15 av totalt 220 S-E-Bankkontor samt ett backoffice kontor. Vid
intervjuerna sattes kriteriet att minst en person per befattning skulle intervjuas, da det var
alltfor resurskrivande att intervjua samtliga. Ett problem var dock att pa ett bankkontor har de
anstéllda ofta en informell specialisering, det vill sdga att personalen gor olika saker trots
samma befattning. Detta 10stes genom att ett intervjuprotokoll l&dmnades kvar efter varje
intervju, och resten av personalen fick di komplettera detta protokoll, om de hade nagot att
tilldgga. Ett annat problem vid intervjuerna var att det var svért for personalen att bryta ned
hela sin tid pa allt de gor. Bankarbete innebér vildigt manga olika aktiviteter for de anstéllda,
och det kan vara svart att komma pa alla arbetsuppgifter som utfors, och inte minst hur ldng
tid varje uppgift tar. Detta 16stes genom att ta fram strukturerade listor pd allt som kan tinkas

hénda pé ett bankkontor, och anvidnda dessa listor vid intervjuerna.

Nar intervjuerna var fardiga bestdmdes bendmningar pa de olika typer av aktiviteter som

utfordes 1 banken. Vidare faststilldes kostnadsdrivare (aktivitetsdrivare) for varje aktivitet.

%2 Horaker & Johnsson (1997) ”ABC-kalkyler for produktkalkylering och prissittning i bank”
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Det uppfattades som véldigt svart att reducera antalet kostnadsdrivare till ett [dmpligt antal.

Till

slut stannade kombinationen kostnadsdrivare och destination (undergrupp till

kostnadsdrivare) darfor pa cirka 100 stycken. Ett par exempel pa kostnadsdrivare kunde vara

antalet besok géllande kundradgivning eller Gvertrasseringar.

Komplexiteten i banken medforde att S-E-B 1 vissa fall fick ge avkall pa precisionsgraden 1

sin ABC-kalkyl. Enligt S-E-B sjdlva har metoden visat sig svar att tillimpa 1 en bank dér en

och samma person pd ett kontor utfor en rad olika arbetsuppgifter relaterade till en mangd

olika produkter. Trots det var man pa S-E-B dvertygade om att ABC-kalkylering var den ritta

kalkylmetoden for dem att anvénda. De fordelar som ndmndes var:

Orsakslogiken trider fram, det vill siga man ser vad det dr som driver kostnaderna.

De icke-virdeskapande aktiviteterna trader fram. Vidare kan nyhetskostnader och rena
kundkostnader med mera sparas pé ett helt annat sétt &n tidigare.

Metoden tar hédnsyn till den kundrelaterade tiden som inte gér att hdnfora till ndgon

speciell produkt.

S-E-B ar dock medvetna om att ABC-kalkylering dven har nackdelar. De storsta nackdelarna

som upplevdes inom banken var:

Metoden dr mycket resurskrdvande. Den grupp inom S-E-B som arbetade med ABC-
projektet bestod av fyra personer, och dessutom medverkade tvd externa konsulter
under en del av tiden.

ABC-metoden ér kénslig for sortimentsforandringar, speciellt ndr antalet produkter
Okar. Vid anvdndandet av den traditionella kalkylmetoden gor de endast en
paldggsberdkning for varje ny produkt utan att det paverkar de gamla produkterna. Vid
kalkylering med ABC maste de istdllet borja om fran borjan sd att alla indirekta

kostnader fordelas réttvist dver det nya antalet produkter.

ABC-projektet 1 S-E-B hade som malséttning att den nya kalkylmetoden skulle anvéndas till

foljande:
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e Kostnadsanalyser — Innebér att undersoka vad som bygger upp varje forekommande
kostnad. Detta gors genom att se vilka kostnadsdrivare som har tillfort kostnader och
vilka aktiviteter som ligger bakom forekomsten av dessa kostnadsdrivare. Darefter
sker en utvérdering av vilka aktiviteter som dr nddvéndiga att utfora for att f& fram
respektive produkt. Detta gors for savil extern som intern prisséttning.

o Analys av produktlonsamhet — Genom ABC-kalkylen gors en utvérdering av vilka
produkter (tjanster) som &r lonsamma. Detta gors genom att jimfora intdkterna for
respektive tjanst med kostnaden for densamma.

o Analys av kundlénsamhet — For varje kund undersoks vilka tjinster ur bankens
sortiment som kunden anvinder och hur ofta de anvénds. Darefter stills den kostnad
som framkommit genom ABC-kalkylen mot de intdkter som kunden ger. Detta kan

goras pé enskilda storre kunder samt olika kundgrupper.

51



5. For enkatundersokningen relevanta aspekter av ABC

Detta kapitel behandlar teoretiska utgdngspunkter kring de aspekter p4 ABC som enkéten i
denna undersokning skall ge svar pd. Narmare bestdmt behandlas i tur och ordning spridning,
anvindning samt utformning av ABC. Som diskuterats 1 avsnitt 1.4 dr dessa aspekter alla
véldigt omfattande och denna undersékning syftar inte till att behandla dem fullsténdigt, utan
bredden pé forskningsfragorna medfor att endast nagon eller nagra frdgor kring respektive
aspekt behandlas. I samma avsnitt hdvdades att bredden beror pé att resultaten frén denna
undersokning skall jamforas med resultaten frén tva andra liknande studier. Dessa édr Innes &
Mitchell (1997), som behandlar ABC 1 den brittiska finansiella sektorn, samt Nehler (2001),
som behandlar ABC i den svenska verkstadsindustrin. Givetvis dr det intressant att dven lyfta
blicken fran dessa tva studier ndgot, och relatera resultaten av denna studie till andra liknande
studier som inte dr fokuserade pa samma sektorer och ldnder. Déarfor innehéller detta kapitel
en bredare teoretisk grund 4n resultaten fran endast de tvd huvudsakliga jimforelsestudierna,
frimst da andra tvirsnittsstudier men dven vissa studier av mer djupgdende karaktér. De tre
aspekterna som behandlas nedan kommer, som tidigare ndmnts, fran Nehler (2001) varfor

delar av hans teoretiska arbete dven kan anvéandas har.

5.1 Spridning av ABC

5.1.1 Hur bred ar spridningen av ABC

Innan Nehler (2001) hade inte ndgon empirisk tvirsnittsstudie av ABC genomforts i Sverige.
Ask & Ax, tvd forskare verksamma vid Handelshogskolan i Gdoteborg, har dgnat dmnet
produktkalkylering som helhet stor uppméarksamhet under 90-talet, och har darmed kort berort
ABC. I deras doktorsavhandlig frdn 1997, som handlar om kalkylpraxis i Sverige, konstaterar
de att 23,2 % av verkstadsindustriforetagen planerade att infsra ABC.® Detta ir en siffra som
ofta, av utlandska forkskare, anvéinds som hénvisning pa hur manga foretag i Sverige som
planerar att inféra ABC. Siffran har dven anvénts felaktigt, exempelvis hos Groot (1999), som

exempel pa hur ménga foretag i Sverige som ér i implementeringsfasen av ABC.*

5 Ask & Ax (1997); sid. 121
8 Nehler (2001); sid. 5
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Nehler behandlar dock spridningsfragan av ABC 1 svensk verkstadsindustri i1 sin empiriska

undersdkning fran 2001 och kommer fram till resultatet enligt nedanstaende tabell.

N %
Ej diskuterat ABC 77 53,0
Beslutat att ej anvinda ABC 7 5,0
Diskuterar att anvinda ABC 28 19,0
Beslutat att infora ABC 7 5,0
ABC har provats & forkastats 3 2,0
ABC ér implementerat 23 16,0
Totalt 145 100

Tabell 5:1 Spridning av ABC i svensk verkstadsindustri®

Tabellen visar att de flesta foretagen, nirmare bestimt 53 %, inte har diskuterat ABC. Av
ovriga siffror 4r de mest intressanta att 16 % av foretagen 1 svensk verkstadsindustri

implementerat ABC, samt att totalt 21 % av fOretagen har implementerat eller beslutat att

implementera ABC.

Som tidigare diskuterats dr antalet studier som empiriskt behandlar ABC 1 den finansiella
sektorn vildigt fa och kanske dr Innes & Mitchell (1997) den enda kénda. Denna behandlar

spridningen av ABC i den brittiska finansiella sektorn och konstaterar foljande resultat.

ABC anvindare Icke ABC

anvindare

N Y% N %

Banker 6 19 4 13
Andra finansiella bolag 5 16 2 7
Forsékring & Investmentbolag 6 19 8 26
Totalt 17 54 14 46

Tabell 5:2 Spridning av ABC i brittiska finansiella sektorns storsta foretag®

Som tabellen visar dr det enligt studien hela 54 % av foretagen som anvinder ABC.

Undersokningen dr baserad pa de storsta foretagen i den finansiella sektorn, och spridningen

% Nehler (2001); sid. 79
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av ABC kan klart missténkas vara storre 1 dessa dn 1 mindre liknande foretag. Spridningen ér
dock vildigt hog dven jamfort med de storsta tillverkande och icke-tillverkande foretagen som
enligt forskarna har en anvindning pa 15,5 respektive 22 %.*” Nehlers resultat, att 16 % av
foretagen 1 svenska verkstadsindustrin implementerat ABC, &r véldigt ndra de 15,5 % av de
tillverkande foretagen som Innes & Mitchells studie klassar som anvéndare av ABC. Vad
giller de olika typerna av foretag i den finansiella sektorn sa dr spridningen av ABC vildigt

likartad dessa emellan vilket dr ett intressant resultat.

Krumweide (1998) beror indirekt den finansiella sektorn da hans amerikanska undersokning
behandlar foretag i servicesektorn, dér ju de finansiella foretagen ingér. Studien konstaterar
att 61 % av serviceforetagen ar “adopters” av ABC vilket r en vildigt hog siffra.*® Av alla
foretag 1 undersokningen, det vill sdga bade service- och tillverkande foretag, dr resultatet att
49 % av foretagen ar “adopters” av ABC, 25 % oOverviger (det vill sdga diskuterar) ett
inféorande av ABC, 21 % har inte overvigt ABC samt slutligen 5 % har 6vervdgt men
forkastat ABC. Den hoga spridningen av ABC 1 studien forklaras antagligen av det faktum att
den dr utford pd amerikanska foretag samt att Krumweides definition pé “adopters” dr foretag

som bade implementerat och beslutat att implementera ABC.

Vid en bred geografisk ansats finns det, till skillnad fran det svenska och finansiella
perspektivet, ett stort antal tvdrsnittsstudier angaende spridning av ABC. De flesta dr antingen
baserade pé verkstadsindustriforetag eller utan begriansning vad géller typ av foretag. Nehler
(2001) redogoér grundligt for de studier som genomforts och resultaten av dem kan

sammanfattas enligt foljande:*

e Foretag 1 Tyskland har, pd grund av landets egna vélutvecklade kalkyltradition, ett
mycket lagt anvindande av ABC.
e Hos de nordiska ldndernas foretag dr spridningen av ABC ungefar lika vanligt, runt 15

%. Den relativt laga siffran kommer utav att Nordens kalkyltradition framst

% Innes, J. & Mitchell, F. (1997); “The Application of Activity-based Costing in the United Kingdom's Largest
Financial Institutions”, sid. 5

%7 Innes, J & Mitchell, F. (2000); “Activity-based costing in the U.K's largest companies: a comparison of 1994
and 1999 survey results”, sid. 4

% Detta resultat r det enda som ar uppdelat pé tillverkande foretag och serviceforetag. Dérfor 4r denna studie ej
intressant att inkludera som en av de huvudsakliga jimforelsestudierna.

% For en mer utforlig genomgéng 6ver ABC och geografi se Nehler (2001), sid. 60
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hiarstammar fran Tyskland och ddrmed dr vidlutvecklad. Dock finns en uppatgdende
trend frdn och med borjan av 90-talet till mitten/slutet av decenniet.

e Studier Over brittiska fOretag visar relativt olika resultat, dock med en likartad
uppatgdende trend som i Norden. I borjan av 90-talet publicerades ett par studier,
exempelvis Drury & Tayles (1994), som visade en spridning pa runt 5 %. Senare
studier, som Innes & Mitchell (1995), visar hogre resultat da de konstaterar att 20 %
av foretagen hade implementerat ABC.

e Amerikanska studier, exempelvis ovan diskuterade Krumweide (1998) samt Shim &
Stagliano (1997) med ett resultat pad 27 %, visar att en storre andel av foretagen
implementerat ABC jamfort med Europa. Detta beror antagligen pd att USA iar
hemlandet for ABC, samt att de amerikanska foretagens kalkylpraxis lidnge varit
underutvecklad jamfort med europeiska foretag. Monstret 6ver tiden i Europa, vad

giller ABC-anvindare, géller 4&ven amerikanska foretag.

Det finns ett antal publikationer som behandlar ABC och den finansiella sektorn som inte dr
tvarsnittsstudier utan mer av sorten fallstudier. Detta tyder pa en spridning av ABC inom
denna sektor, och dven om det dr svart att kvantifiera spridningen med hjidlp av dessa
publikationer dr de intressanta att ta del av. En publikation fran 1994 som behandlar ABC 1
banker inleds med f6ljande citat:

“While activity-based costing (ABC) has been used extensivly in manufacturing, only in the

. . . . . . . . 90
last few years has it been implemented in financial services institutions, such as banks.”

I en publikation, som visar pa populariteten i spridning av ABC bland banker, diskuteras en
konferens fran 1995 som fokuserade pa ABC 1 den finansiella sektorn. En delegat

kommenterade:” It is very fashionable and hard to avoid” om ABC i finanssektorn.”'

Dessa publikationer dr dock svéra att anvinda som jamforelseobjekt, men de &r intressanta da

de visar konkreta exempel pa spridning av ABC i den finansiella sektorn.

% Hamilton, R. (1994); “Activity-based costing in banking: A case study”, sid. 1
°! Hankes, J. (1995); “ABC is a firm favourite with high street banks”, sid. 1
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5.1.2 Hur djup ar spridningen av ABC

Ett annat matt som visar spridningen av ABC ér till vilken grad som foretag anvédnder
metoden. Det dr ju en avsevird skillnad 1 att modifiera nagra fordelningsnycklar i den
traditionella sjdlvkostnadskalkylen och att indela hela foretaget i aktiviteter och dessutom
integrera systemet med externredovisningen. I bada fallen kan foretagen pasta att de har
implementerat ABC.”* Detta métt speglar djupet i spridningen av ABC, till skillnad fran det

forra spridningsmattet som visar pd bredden i spridningen.

Foretag kan alltsa vidlja att implementera ABC i olika stor utstrickning. Nehler (2001)

anvinder, med tillhdrande definitioner, foljande indelning.

1. Tillfillig anvindning — Kan se ut pa flera sitt men gemensamt dr att ABC anvints
endast vid ett eller ett par tillfillen. Ett exempel d&r AB Motala Verkstad som under ett
par ar av dalig lIonsamhet anviande sig av ABC-tankegangar for att gora en tillfallig
utvirdering av produkternas lonsambhet.

2. Parallell anvindning — ABC-systemet anvinds kontinuerligt vid sidan av det
traditionella ekonomisystemet.

3. Partiell anvindning — En del av foretagets kostnadsmassa fordelas med traditionella
kostnadsmetoder medan andra férdelas med hjdlp av ABC.

4. Fullstindig anvindning — ABC-systemet dr integrerat i ekonomisystemet.

Med denna indelning av ABC-anviandning kom Nehler (2001) fram till foljande resultat:

N %
Tillfdllig anvindning 2 8,7
Parallell anvindning 4 17,4
Partiell anvéndning 13 56,5

Fullstindig anvindning 4 17,4
Totalt (som skall svara) 23 100

Tabell 5:3 Till vilken grad svenska verkstadsindustriforetag anvinder ABC*

%2 Nehler (2001); sid. 74
% Nehler (2001); sid. 81
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Som framgar av tabellen &r den klart vanligaste anvidndningsformen for ABC i
verkstadsindustrin en partiell anvindning da hela 56,5 % angett detta. Vidare angav 17,4 % av
foretagen en fullstdndig anvindning av ABC vilket far anses vara en relativt hog siffra. Detta
tyder pa att foretagen till ganska stor del lyckats integrera ABC-systemen med &vriga
kostnadssystem och ddrmed &r spridningen av ABC 1 svenska verkstadsindustriforetag relativt
djup. Nehler anser det vara ndgot dverraskande att inte fler &n 17,4 % av foretagen angett
parallell anvindning da det, enligt honom, &dr forhdllandevis enkelt att bygga upp ett sddant

system.

Innes & Mitchell (1997) anvénder en liknande tankegéng vad géller frdgan om till vilken grad
foretag anvinder ABC. De anvénder dock endast tre begrepp for att dela in anvindandet av

ABC. Denna indelning ser ut som foljande:

1. Pilot testing basis
2. Used in parallel with another costing system
3. Used as the sole main costing system

Indelningen gav i1 enkéten foljande resultat:

N %
Pilot testing basis 5 29
Used in parallel with another costing system 9 53
Used as the sole main costing system 3 18
Totalt (som skall svara) 17 100

Tabell 5:4 Till vilken grad de stérsta britiska finansiella foretagen anviinder ABC®*

Tabellen visar att en parallell anvdndning, med 53 %, &r det vanligaste séttet att anvinda ABC
bland de brittiska finansiella foretagen. Dérefter var pilotprojekt det nist vanligaste med 29 %

och slutligen ABC som huvudsakliga kostnadssystem med 18 %.

Denna indelning kan kopplas samman med denna studies (och Nehlers) indelning genom att

tillfillig anvindning och pilot testing basis anses vara likvirdig anvindning. Vidare antas

% Innes, J. & Mitchell, F. (1997); sid. 6
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parallell anvindning och partiell anvindning vara likvardigt med wused in parallell with
another costing system samt slutligen fullstindig anvindning likvérdigt med used as the sole

main costing system.

5.2 Anvéndning av ABC

5.2.1 Varfor foretag implementerat ABC

Ett annat sétt att undersoka spridningen och implementeringen av ABC ér att se pd orsaker
varfor foretagen har infort metoden. I svensk verkstadsindustri dr anledningarna till att foretag

infort ABC foljande enligt Nehler (2001):

N %
Det forra kalkylsystemet gav missvisande information 13 57
Det forra kalkylsystemet gav ej tillricklig information 12 52
Vi har last om metoden och den verkade passa oss 3 13
Annan anledning 3 13
Vara konkurrenter anvinder metoden 1 4
Konsulter har rekommenderat metoden 1 4

Tabell 5:5 Varfor foretag har infort ABC i svensk verkstadsindustri®”

De tre forsta kategorierna visar att spridningen av ABC i svensk verkstadsindustri kan ségas
vara efterfrigestyrd. Detta betyder att de anledningar som foretagen som anvdnder ABC
angett dr sddana som visar pd att man saknar nagot i den traditionella kalkylen och didrmed é&r
Oppen for nya metoder. De sista kategorierna &r mer av utbudskaraktér, da det dr externa

anledningar som styrt foretagen att infora ABC.

Detta resultat skiljer sig 1 viss man frdn andra utlindska studier, exempelvis Bjornenak
(1997), som pekat ut konsulter som vildigt viktiga for spridningen av ABC och dess

anvindning.

% Nehler (2001); sid. 118
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5.2.2 Till vad anvands ABC

I kapitel 3 ndmndes att det finns tre Overgripande anvidndningsomraden for ABC och
aktivitetsinformation, ndmligen produktkalkyler, kundkalkyler samt styrning av aktiviteter.
Nedan foljer en genomgédng som mer konkret visar vad andra studier kommit fram till vad
giller foretags anvindande av ABC. Nehler (2001) behandlar anvédndandet av ABC i svensk

verkstadsindustri och kommer fram till f6ljande resultat.

N %
Resultat- /Lonsamhetsanalys 16 70
Prissédttning mot marknaden 12 52
Offertgivning 12 52
Kostnadskontroll 12 52
Internprisséttning 11 48
Kopa in / tillverka sjilv (Outsourcingbeslut) 11 48
Kostnadsreducering 11 48
Lagervirdering 9 39
Orderkalkylering 8 35
Budgetering 7 30
Forsiljningsstrategier 7 30
Produktutvecklingsbeslut 7 30
Aktivitetsanalys 7 30
Processutveckling 4 17
Investeringskalkyler vid investeringar 3 13
Produktval 2 9
Val av tillverkningskvantiteter 2 9
Kapacitetsstyrning i produktion 1 4
Investeringar vid erséttningsinvesteringar 1 4
Annat anvindningssyfte 1 4

Tabell 5:6 Vad ABC anviinds till inom svensk verkstadsindustri’®

Hela 70 % av foretagen anvinder ABC till resultat- och 16nsamhetsanalys, vilket darmed ar
det vanligaste anvindningen. Detta faller inom anvdndningsomrédet kalkylperspektivet som
diskuterades 1 avsnitt 3.2. De mest frekventa anvidndningarna dérefter kan huvudsakligen
delas in 1 huvudgrupperna prisséttning och kostnadskontroll dir den forsta gruppen faller
inom kalkylperspektivet och den andra mer &t styrningsperspektivet. Den forstndmnda
huvudgruppen innehaller tillimpningar som prisséttning mot marknaden (52 %), offertgivning

(52 %) samt internprissittning (48 %). Kostnadskontrolltillimpningarna dr kostnadskontroll

% Nehler (2001); sid. 82
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(52 %), kostnadsreducering (48 %) samt outsourcingbeslut (48 %). De anvindningsomraden
som &r rena styrningsanvindningar, det vill sdga aktivitetsanalys och processutveckling
kommer déremot relativt langt ner i listan. Darmed kan slutsatsen av Nehlers behandling av
frigan dras att svenska fOretag inom verkstadsindustrin frimst anvinder ABC pa ett
konservativt sitt, ndmligen i ett rent kalkylperspektiv. De mer ABM-liknande dndamalen, i
form av kontroll- och reducering av kostnader, anvinds relativt frekvent men de anvindningar
som dr allra mest styrningsinfluerade verkar inte de svenska verkstadsindustriféretagen ha

tagit sig an 1 allt for stor utstrackning.

Ask & Ax (1997) behandlade de mest frekventa kalkylsituationerna i svensk verkstadsindustri
1 deras studie over allmén kalkylpraxis. De tre mest frekventa anvéndningarna enligt Ask &
Ax var prissdttning mot marknaden (81 %), l6nsamhetsanalys (76 %) samt offertgivning (72
%). Dessa tre anvindningar placerade sig hogst dven i Nehlers studie varfor resultaten

undersokningarna emellan 1 detta avseende stimmer vil dverens.

Innes & Mitchell (1997) har i sin studie 6ver den brittiska finansiella sektorn inkluderat

fragan om anviandandet av ABC. De kommer fram till f6ljande resultat:

N %
Kostnadsreducering 16 94
Prisséttning mot marknaden 14 82
Kostnadsmodellering 12 71
Budgetering 10 59
Utformning av nya service —beslut 10 59
Marknadsbeslut (Antal produkter och service) 10 59
Kundldnsamhetsanalyser 9 53
Prestationsutvirdering och forbittring 7 41
Annat anvindningssyfte 2 12

Tabell 5:7 Vad ABC anviinds till inom den brittiska finansiella sektorn®’

Som framgér av tabellen dr den vanligaste anvéindningen kostnadsreducering da hela 94 % av
foretagen anvander ABC till detta. Tillsammans med den tredje vanligaste anvindningen
kostnadsmodellering (71 %) ar omrédet kostnadskontroll det mest frekventa bland dessa

foretag. Den nist vanligaste applikationen &r prissdttning mot marknaden (82 %) vilket mer ar

°7 Innes & Mitchell (1997); sid. 7 (fri dversittning)
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av typen produktkalkylering. Andra intressanta reflektioner dr att budgetering och
kundanalyser med ABC ér relativt vanligt, samt att de mer resultat- och strategiinriktade

anvindningarna &r relativt sett mindre vanliga anvindningsomréden for ABC enligt studien.

En studie av Cobb m.fl. (1993) hédvdar att det viktigaste anvindningsomradet for ABC inte ar
produktkalkylering utan snarare styrning av kostnader, det vill sdga kostnadskontroll. Detta

péastdende stimmer didrmed vél 6verens med Innes & Mitchells studie.

Det finns dock studier som visar andra resultat, exempelvis Swenson (1995) som konstaterar
att ABC —information anvidndes mest frekvent for att forbéttra foretagens processer. Detta ér
ju den mest direkta ABM-liknande anvdndning och skiljer sig ddrmed nagot fran de tidigare
studierna. Det ligger dock delvis i linje med Cobb m.fl., och de andra studierna, da dessa

studier konstaterar att kontroll av kostnader &r en viktig anvéindning for ABC.

5.2.3 Situationsfaktorer i foretag som kan forklara anvandandet av ABC

Innes & Mitchell (1997) dgnar inte fragan varfor foretag inom den finansiella sektorn har
implementerat ABC nagon uppmérksamhet. Det finns dérfor ingen teori fran deras studie pé

detta omrade som kan anvindas och jimforas med denna studies resultat.

Nehler (2001) behandlar dock fragan varfor foretag inom den svenska verkstadsindustrin
anviander ABC utforligt. Varfor betyder i detta fall att undersdka vilka faktorer som foretag
som anvidnder ABC uppvisar i storre utstrackning dn de som inte anvinder ABC. Nehler utgér
1 sitt empiriska arbete ifrdn ett stort antal variabler (27 stycken) som antas forklara
anvindningen av ABC, bade frén litteraturen hérledda variabler och ocksa sadana som dr
empiriskt och statistiskt testade. Detta innebdr att publikationer som ingér stracker sig fran
Copper & Kaplans klassiska verk fran slutet av 1980-talet till farska tvarsnittsstudier sa som

Groot (1999).®

Efter att ha behandlat variablerna empirsikt och statistiskt kommer Nehler fram till att det ar

tre signifikanta faktorer som forklarar varfor foretag inom den svenska verkstadsindustrin

% For komplett tabell Gver variablerna se Nehler (2001); Tabell 4.2
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anvinder ABC.” D4 en faktoranalys genomforts innefattar de tre faktorerna ett antal av de 27

ursprungliga variablerna. Faktorerna &r

o Storlek
o Kalkylens strategiska betydelse
o Kalkylen anvdinds for budgetstyrning

Faktorn storlek byggs upp av variablerna antal anstéllda, omsittning, antal kunder samt antal
kostnadsstéllen, och &r inte en helt 6verraskande forklaringsfaktor. Storre foretag har ju dels
de resurser och den kunskap som krévs for att kunna implementera ABC i stdrre utstrackning
an mindre foretag och dels kan de antas d@ven ha stérre behov av ABC da de ofta har fler
produkter och kunder. Vidare har dessa foretag ett storre kontaktndt med andra foretag,
konsulter och akademiker som diskuterar metoder som ABC, och ddrmed storre mojlighet att
komma i kontakt med metoden. Storlek dr ocksd en faktor som konfirmerar resultaten fran

manga andra undersokningar, i savél andra ldnder som andra branscher.

Kalkylens strategiska betydelse innefattar de tva variablerna kalkylens roll strategiskt samt
kalkylens roll for beslut. Darfor tyder Nehlers resultat pa att foretag som anser att kalkyler ar
ett viktigt instrument savil strategiskt som vid annat beslutsfattande anvdnder ABC 1 storre
utstridckning an andra foretag. Resultatet visar att dessa foretag efterfrigat en metod som ger
ett badttre underlag for beslutsfattande. Visserligen dr ABC édr enligt ménga studier
resurskrdvande och komplicerat att inféra och underhélla, men denna forklaringsfaktor visar
dock att foretagen som anvidnder ABC anser att metoden genererar ett Okat virde, trots
problemen och den hdjda métkostnaden som ABC innebidr. Resultatet stimmer till viss del
Overens med ett par andra studier pa omradet, men Nehlers studie &r den forsta som lyfter
fram kalkylens strategiska betydelse som en mycket viktig och avgorande forklaring till

varfor foretag anvinder ABC.

Slutligen resulterade Nehlers studie 6ver forklaringsfaktorer i att foretag som anvinder
kalkylen for budgetstyrning 1 storre utstrickning implementerat ABC 4n andra foretag. |
denna faktor dr forklaringsvariablerna uppsittningsgrad av efterkalkyler samt vikten av

budgetuppfoljning inkluderade. Dessa variabler handlar om hur frekvent foretagen anvénder

% For en utforligare forklaring hur Nehler statistiskt kommer fram till sitt resultat se avsnitt 1.2 i denna
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kalkyler och hur viktig kalkylinformationen &r for styrningen i1 foretagen. Variablerna har ett
starkt samband eftersom foretag som ldgger stor vikt vid budgetuppf6ljning regelbundet
méiste uppritta efterkalkyler d& dessa &r noddvindiga for avvikelseanalyser vid
budgetuppfoljning. Resultatet bygger antagligen pa liknande principer som den ovanstidende
faktorn, vilket kan uttryckas som att foretag som &r anvéndare av ABC utnyttjar kalkylen som
ett styrinstrument 1 storre utstrickning dn andra foretag. Anviandarforetagen har ett intresse for
kalkylering och ldgger stor vikt vid budgeten som de frekvent foljer upp med efterkalkyler.

Aven detta resultat kan anses vara nigot avvikande frin andra studier pa omradet.

Sammanfattningsvis kan dessa forklaringsfaktorer till stor del sdgas avvika fran den
amerikanska ursprungliga litteraturen kring ABC. Manga av argumenten i "Relevance lost”-
litteraturen och Coppers ursprungsartiklar over varfor foretag bor inféra ABC finns inte
representerade i de tre faktorer som ovan presenterats. Exempel pa sddana klassiska variabler
ar andel indirekta kostnader, andel tjanstemén, standardiseringsgrad samt prisséttningsfrihet.
Inte heller upplevd kvalitet pd nuvarande kalkylsystem vad giller formagan att kunna
kalkylera 16nsamhet per produkt och kund fanns med i Nehlers forklaringsfaktorer.
Avvikelserna forklarar Nehler med att det rader stor skillnad i kalkyltradition mellan Sverige
och fraimst da USA, dér den storsta delen av litteraturen pa omradet uppkommit. Det dr darfor
troligt att det 1 Sverige dr de fOretag som &r genuint intresserade av kalkylering som har
implementerat ABC, och inte de som har haft stora problem med sina traditionella kalkyler.
Detta kan till viss mén tyda pa att spridningen av ABC 4r mer utbudsstyrd dn efterfragestyrd,

vilket ddrmed strider mot Nehlers egna resultat kring detta presenterat i bland annat tabell 5:5.

5.2.4 Varfor foretag beslutat att inom kort infora ABC, provat men sedan
forkastat ABC respektive beslutat att inte infora ABC
I denna undersokning 6ver ABC ér sjdlvklart fokus pa de foretag som infort metoden och

faktorer kring det. Det dr dock intressant att undersoka anledningen till varféor manga foretag

har en annan ABC situation.

De foretag i verkstadsindustrin som beslutat att inom kort inféora ABC angav enligt Nehler

(2001) foljande anledningar till det.

publikation, eller Nehler (2001); sid. 107
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N %
Det nuvarande kalkylsystemet ger 5 71
missvisande information
Det nuvarande kalkylsystemet ger ej 5 71
tillracklig information
Infoérandet av ABC ir ett koncernbeslut 2 29

Tabell 5:8 Varfor foretag i verkstadsindustrin beslutat att inom kort infora ABC'"

Detta visar att néstan alla foretag har beslutat att anvinda ABC pa grund av efterfragestyrda
skil, och att missvisande kalkyler och att kalkylerna inte ger tillrdcklig information ar lika

stora problem och didrmed skél att inféra ABC.

De foretag i verkstadsindustrin som provat men sedan forkastat ABC angav enligt Nehler

(2001) foljande anledningar:

N %

Den var for komplicerad 1 33
Den tillférde ingen ny information 1 33
Den var for dyr att underhélla 1 33
Det var for tidskrdvande att samla in den 1 33
behovande informationen

Den var for tidskrdvande att anvénda 1 33
Virt foretag saknar kompetens att inféra metoden 1 33
ABC stddjer ej produktionssystemet 1 33

Tabell 5:9 Varfor foretag inom verkstadsindustrin prévat men sedan forkastat ABC'"

Dé det endast var tre foretag i studien som hade provat och sedan forkastat ABC kan inte
ndgra storre tolkningar av tabellen goras. Det som dock kan ségas dr att ABC inte verkar vara
sa vildigt tidskrdvande och komplicerat eftersom det endast dr tre foretag som upplevt
ovanstdende problem som ett verkligt hinder och dédrmed inte fortsatt med sin implementering

av ABC.

19 Nehler (2001); sid. 121
% Nehler (2001); sid. 121
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Slutligen finns det ett antal anledningar till varfor foretagen inom verkstadsindustrin beslutat

att inte prova ABC. Dessa sammanfattas i nedanstdende tabell.

N %
Den var for tidskrdvande att anvinda 3 43
Det var for tidskrdavande att samla in den behdvande 3 43
informationen
Nojda med dagens kalkylsystem 3 43
For komplicerad 2 29
Passar ej foretagets kalkylsituation 2 29
For dyrt att inféra metoden 2 29
Den var for dyr att underhalla 1 14
Anvinder ej fullstindig kostnadsfordelning 1 14
Viért foretag saknar kompetens att infora metoden 1 14

Tabell 5:10 Varfor foretag inom verkstadsindustrin beslutat att inte infora ABC'"”

Svaren ovan kan sammanfattas i kalkyl- och implementeringsrelaterade svarigheter samt

foretagsspecifika anledningar, dér dessa ar ungefar lika vanligt forekommande.

5.3 Utformning av ABC

Vid utformning av ett ABC-system 1 ett fOoretag méste en avvigning goéras mellan

mditkostnaden och felkostnaden.'™

Med maétkostnad menas den kostnad foretaget har for att
samla in och underhalla data i systemet, och med felkostnad menas de kostnader som uppstar
pa grund av felaktiga beslut som beror pd felaktiga kalkyler. Sjdlvklart dr det svart att i
praktiken méta dessa kostnader men de bor vara med i tanken d4 ABC-systemet utformas.
Mitkostnaden okar med okad noggrannhet i systemet medan felkostnaden pa motsatt sétt
minskar med O6kad noggrannhet. Enkla ABC-system kommer diarmed att uppvisa laga
matkostnader men istdllet ge upphov till forvrangda kalkyler och ddrmed hoga felkostnader,

och tvirtom for ett komplext ABC-system.'%*

Faktorer som péverkar komplexiteten i ett ABC-system, och dirmed kostnaderna ovan, &r

bland annat antal aktiviteter och aktivitetsdrivare samt hur stor del av de totala kostnaderna

192 Nehler (2001); sid. 120
19 Cooper, R. (1989); “The rise of activity-based costing — part two: When do I need an activity-based cost
system?”, sid. 41-48
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som fordelas. Darfor behandlas dessa faktorer i nimnd ordning nedan, bade teoretiskt och

genom resultat av empiriska studier pa respektive omrade.

5.3.1 Antal aktiviteter

Ett stort antal aktiviteter i ABC-systemet innebédr en mer noggrann kalkyl, men det finns en
grans for hur ménga som far anses vara rimligt. Vissa arbetsuppgifter bor darfor samlas under
en och samma aktivitet, och frdgan dr da hur manga arbetsuppgifter som skall inkluderas i en
aktivitet. Ju fler arbetsuppgifter som inkluderas 1 aktiviteten, desto mindre dr sannolikheten att
aktiviteten producerar en homogen output, och enligt grundlogiken i ABC &r det viktigt med
homogen output eftersom det da dr mojligt att avgora olika kalkylobjekts forbrukning av
aktivitetens “tjanster”.'” Samtidigt medfdr en alltfor detaljerad kalkyl héga mitkostnader.
Déarmed ar det en avvigning hur manga aktiviteter som skall ingd 1 deras ABC-system som
foretaget sjdlv far ta stéllning till. I ett foretag med goda mojligheter att samla in och bearbeta
data till en 1&g kostnad kan ABC-systemet vara relativt detaljerat, medan for ett foretag som
har komplicerad produktionsprocess och stor produktdifferentiering kriavs en I4g

aggregeringsniva for att behalla precision i kalkylen.'®

Antalet huvudaktiviteter som ingar i ABC-systemen i svensk verkstadsindustri &r relativt fa,
dd 76 % av anvédndarna har farre dn 31 aktiviteter och hela 64 % har farre &n 16 stycken
aktiviteter. Tendensen &r vidare att storre foretag har fler antal aktiviteter &n mindre foretag,
exempelvis av de fem foretag som anvinder fler &n 50 aktiviteter 4r fyra av dem stora foretag

med mer dn 500 anstéllda.

1% Nehler (2001); sid. 125
195 Gerdin (1995); sid. 67
1% Gerdin (1995); sid. 68
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Den detaljerade tabellen 6ver resultaten ser ut som foljande:

N %
1-5 5 23,8
6-10 3 14,3
11-15 5 23,8
16-20 2 9,5
21-30 1 4,8
Fler an 50 5 23,8
Totalt (som har svarat) 21 100

Tabell 5:11 Antalet huvudaktiviteter i ABC-kalkylerna i svensk verkstadsindustri'’’

Dessa resultat stimmer nagorlunda 6verens med andra studier pad omradet. Exempelvis Drury
& Tales (2000) konstaterar att 23 % av ABC-anvédndarna har fler dn 50 aktiviteter. En norsk
studie av Bjornenaks (1997) visar att foretagen i norska verkstadsindustrin hade ett
medelvérde pa cirka 30 aktiviteter. Utan att berdkna ett exakt medelvirde konstaterar Nehler
att det innebidr att norksa foretag har fler aktiviteter i sina ABC-system &n i Sverige.

Medianvirdet kan dock berdknas till ungefar 13 stycken aktiviteter.

5.3.2 Antal kostnadsdrivare

Aven antalet kostnadsdrivare som anvinds for att fordela de indirekta kostnaderna till
kalkylobjekt péverkar hur rdttvis och exakt kalkylen i ABC-systemet &r. Antalet
kostnadsdrivare som bor anvéndas paverkas saledes av vilken noggrannhet som efterstriavas i
kalkylen, och ju storre antal kostnadsdrivare som anvénds, desto hogre kalkylsdkerhet uppnas,
men detta innebar naturligtvis dven hogre mitkostnad.'® Antal kostnadsdrivare bestims dock
dven av produktkomplexiteten och omkostnadernas sammansittning i foretaget.'” Den
forstnimnda faktorn hanfor sig till om foretagets produkter tar i ansprak foretagets aktiviteter
1 lika eller olika stor utstrickning. Om produkternas ansprdk pd aktiviteterna skiljer sig
vésentligt &t krdvs fler kostnadsdrivare for att precisionen i kalkylen skall bibehallas. Om
déremot produkterna forbrukar aktiviteterna i samma proportioner kan flera aktiviteter slas
samman och firre kostnadsdrivare behover anvidndas. Vad giller omkostnadernas

sammansadttning har de betydelse for antalet kostnadsdrivare da det generellt géller att ju

1% Nehler (2001); sid. 159
1% Nehler (2001); sid. 127
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storre andel av totala kostnaden som en aktivitet forbrukar, desto storre effekt kommer en
felaktigt vald fordelningsgrund att fa. Detta innebédr att mindre kostnadskrévande aktiviteter
kan slds ihop och fordelas med en gemensam kostnadsdrivare utan att precisionen i kalkylen

paverkas 1 allt for hog grad.

Nehlers resultat ver antalet kostnadsdrivare som svenska verkstadsindustriforetag anvénder

110

ar ocksd intressant, d4 dven detta &r inkluderat i denna studie. = Resultatet ser ut enligt

foljande:

N %
1-5 11 50
6-10 7 31,8
11-15 1 4.5
16-20 2 9,1
Fler dn 20 1 4,5
Totalt 22 100

Tabell 5:12 Antalet kostnadsdrivare i ABC-kalkylerna i svensk verkstadsindustri'"’

Tabellen visar att de flesta ABC-anvindare har ett relativt litet antal kostnadsdrivare i sina
ABC-system, d& 50 % endast anvinder 1-5 stycken och ytterligare 31,8 % anvédnder 6-10
kostnadsdrivare. Detta tillsammans innebdar att cirka 82 % av de svenska
verkstadsindustriforetagen har farre dn 11 stycken kostnadsdrivare. Négot exakt medelvarde
gar inte att berdkna ur tabell 5.3.1, men en ungeférlig uppskattning av Nehler ger att foretagen
har cirka 7 kostnadsdrivare i medeltal. Medianvéirdet for antal kostnadsdrivare i

verkstadsindustrin &r cirka 6 stycken.

Jamfort med andra liknande studier intar Nehlers resultat enligt honom sjdlv nigot av ett
mellanlidge. Det dr klart lagre dn Cooper & Kaplans uppfattning att det dven 1 relativt enkla
ABC-system forekommer ett stort antal kostnadsdrivare. Studier som Drury & Tales (2000)
samt Innes & Mitchell (2000) visar dven de pa att ABC-systemen som foretag anvéander ar

uppbyggda av ett storre antal kostnadsdrivare.

19 Gerdin (1995); sid. 73

"% Nehler anvinder begreppet kostnadsdrivare, se fotnot 46 for vidare information for forklaring av skillnad
mellan kostnadsdrivare och aktivitetsdrivare. I fortsittningen anvinds begreppet kostnadsdrivare.

"' Nehler (2001); sid. 163
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5.3.3 Kostnadsfordelning

Nir det géller hur stor del av de totala kostnaderna som skall fordelas i ett ABC-system
kretsar problematiken kring vilka kostnadsslag som skall ingd. ABC-litteraturen stéller sig
frdgande till om alla kostnadsslag i ett foretag bor ingd 1 en ABC-kalkyl. Cooper & Kaplan
(1988) havdar exempelvis att det &r tvd typer av kostnadsslag som inte ska ingd i ABC-
systemet, namligen for outnyttjad kapacitet, det vill siga underbeldggning av aktiviteter under
en kalkylperiod, samt kostnader for forskning och utveckling. Aven Innes & Mitchell (1995)
menar att ett flertal indirekta kostnadsslag ar svéra att allokera till kalkylobjekt, och bor darfor

lamnas utanfor ABC-kalkylen, exempelvis reklam for foretagsnamn eller styrelsekostnader.

Vad giller undersokningar som behandlar hur stor del av de totala kostnaderna som skall

fordelas 1 ett ABC-system kan fragan tas upp pa nagot olika sitt.

Nehler (2001) behandlar fragan genom att bland annat fraga huruvida samtliga kostnader

fordelas ut eller ej. Detta ger foljande resultat:

N %
Samtliga kostnader fordelas 9 40,9
Samtliga kostnader fordelas ej 13 59,1
Totalt 22 100

Tabell 5:13 Andel foretag som fordelar samtliga kostnadsslag i ABC-kalkylen'"?

Som tabellen visar fordelar hela 41 % av ABC-anvéndarna i svensk verkstadsindustri samtliga
kostnader i sin ABC-kalkyl. Detta anser Nehler vara en hog siffra med tanke péd de svarigheter

som finns med att réittvist kunna allokera ett flertal av de indirekta kostnadsslagen.

Innes & Mitchell (1997) behandlar frigan nagot annorlunda. De undersdkte hur manga
procent av de totala kostnaderna hos ABC-anviandarna som &r inkluderade i ABC-systemet.
De kom fram till att i genomsnitt dr 78 % av de totala kostnaderna inkluderade, och dédrmed
fordelade, i ABC-systemet. Denna siffra dr svar att jamfora med Nehlers resultat pd antal

foretag som fordelar samtliga kostnader.

"2 Nehler (2001); sid. 157
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Del 3 Analys och Resultat

6. Spridning av ABC i den svenska finansiella sektorn

6.1 Bredden pa spridningen av ABC

Med spridningens bredd av ABC i den svenska finanssektorn menas enkelt uttryckt hur stor
del av denna sektor som anvinder ABC, provat men forkastat ABC och sa vidare. Resultatet

kan sammanfattas enligt nedanstaende tabell.

N %
Ej diskuterat ABC 114 70
Beslutat att ej infora 7 4
En diskussion pdgér om att inféora ABC 12 7
Beslutat att infora ABC 10 6
ABC har provats men forkastats 5 3
ABC ér implementerat 17 10
Totalt 165 100

Tabell 6:1 Spridningens bredd av ABC i den svenska finanssektorn

Tabellen visar att en klar majoritet av foretagen, ndrmare bestdmt 70 %, inte har diskuterat
ABC overhuvudtaget. Det nist vanligaste svaret dr dock att ABC &r implementerat och
anvinds 1 foretaget, da 17 av foretagen, eller 10 %, angivit detta. Dérefter foljer 12 stycken
foretag som diskuterat att infora ABC det vill sdga cirka 7 %, foretag som beslutat att infora
ABC inom en snar framtid med 6 %, foretag som beslutat att ej inféora ABC med 4 % och

slutligen ABC har provats men sedan forkastats med 3 % av foretagen.
Svaren kan dven grupperas si att foretag som redan har implementerat ABC samt beslutat att

inom kort infora ABC ir totalt 16 %. Andelen foretag som aktivt beslutat att inte infora ABC

samt provat ABC men sedan forkastat metoden ar tillsammans 7 %.
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Forst och framst kan det vara intressant att jamfora dessa resultat gédllande den svenska
finansiella sektorn med Nehlers resultat 6ver svensk verkstadsindustri. Generellt kan da sdgas
att &ven om resultaten till viss del skiljer sig visar de samtidigt vissa likheter och tendenser,
framforallt vad géller rangordningen for de olika svarsalternativen. Den allméinna skillnaden
ar att ABC har en bredare spridning i foretag inom verkstadsindustrin &n finansiella foretag i
Sverige. En storre andel verkstadsindustriforetag har implementerat ABC (16 % jamfort med
10 %), diskuterat ABC (47 % jamfort med 30 %) samt diskuterar att infora ABC (19 %
jamfort med 7 %). Andelen foretag som aktivt tagit avstand ifrén ABC, det vill sdga de som
beslutat att ej inféra metoden eller de som har provat men sedan forkastat ABC é&r i princip
lika stora 1 de tva studierna (7 % 1 bada fallen). I gengéld ar andelen verkstadsforetag som ej

diskuterat ABC ldgre én i finanssektorn.

Ar det di forvanande att ABC inte verkar ha en lika bred spridning i finanssektorn som i
verkstadsindustrin 1 Sverige? En av bakgrunderna till denna studie var att det fanns tendenser
1 utlindska undersdkningar att service- och finansiella foretag borjat anvinda ABC, kanske
till och med i storre utstrickning @n traditionella tillverkningsforetag. Den ena av dessa
studier var dock amerikansk och den andra fokuserade pa endast de storsta foretagen varfor
ett hogt resultat var att vénta 1 bada dessa fall. Att inféra ABC tar tid, och det &dr ingenting
som gors utan resurser och langsiktigt engagemang. Vidare dr en bransch som finanssektorn
allmént vildigt konservativ och trogrorlig. Déarfor anser jag att detta resultat inte strider mot
pastdendet att ABC pa senare ar spridit sig inom service- och finanssektorn. Det &r trots allt
16 % av foretagen 1 denna studie som implementerat eller beslutat att implementera ABC

vilket inte dr en obetydlig siffra.

Jamfort med studien av ABC i brittiska finansiella sektorn av Innes & Mitchell (1997) s& ar
dock detta resultat klart lagre vad géller andelen ABC anvéndare, som 1 deras studie uppgick
till hela 54 %. Att deras studie fick ett s hogt resultat ar till stor del beroende av att deras
urval endast utgjordes av de storsta brittiska foretagen, och dérfor méste detta tas i beaktande
vid en jamforelse. Hur storleken pa foretagen paverkar ABC anvindningen for denna studie

behandlas djupare 1 avsnitt 7.3.1.

En annan aspekt som &r intressant att analysera och jamfora med Innes & Mitchells studie dr
hur spridningen av ABC ér fordelad pa olika delar av den finansiella sektorn. Resultatet av en

sddan analys for denna undersokning visar att fordelningen &r vildigt lika vad géller
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anvindandet av ABC samt de som beslutat att infora ABC inom de olika delarna av den
finansiella sektorn. Andelen inom SNI 65 &r cirka 14 %, SNI 66 15 % och SNI 67 16 %. Detta
tyder pd att ABC é&r lika anvéndbart och applicerbart oavsett typ av finansiellt foretag och
dess verksamhet. Resultatet ligger helt i linje med Innes & Mitchells studie som ocksa visar

pa en véldigt likartad andel anvindare av ABC 1 de olika delarna av sektorn.

Resultatet vad giller spridningens bredd av ABC-anvindare kan &ven jimforas med andra
liknande studier med skilda geografiska fokus. Jamfort med andra studier utférda inom de
nordiska ldnderna s& &r resultat frdn denna studie ndgot ldgre &4n normalt, men inte
uppseendevickande ldgt. Det finns dven studier som visar pa klart ligre ABC-anvindande.
Manga amerikanska studier visar pa klart hogre resultat dver anvindandet och spridningen av
ABC varfor denna studies resultat dr véldigt ldgt jamfort med dessa. Detta har som tidigare
diskuterats mycket med kalkyltradition att géra samt att ABC héarstammar fran amerikanska

forskare.

6.2 Djupet pa spridningen (anvdndningsgraden) av ABC
En annan intressant faktor som ocksé ar relaterad till spridningen av ABC &r hur djup denna
spridning dr. Detta betyder nidrmare bestimt vilken anvédndningsgrad de foretag har som

angett att de implementerat ABC. Att ange att foretaget anvinder sig av ABC kan ju betyda
véldigt olika fran fall till fall.

Resultatet Gver spridningens djup, det vill sdga anvindningsgrad, 1 den svenska finanssektorn

beskrivs av foljande tabell:

N %
Tillféllig anvéndning 1 6
Parallell anvindning 10 59
Partiell anvdndning 4 24
Fullstindig anvindning 2 11
Totalt 17 100

Tabell 6:2 Spridningens djup (anvdindningsgrad) av ABC i den svenska finanssektorn
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Den klart vanligaste anvindningsformen for ABC bland svenska finansforetag dr en parallell
anvindning da 10 foretag, eller 59 %, angett detta. Detta anses inte vara ett dverraskande
resultat da det dr relativt enkelt att bygga ett parallellt ABC-system som kan anvindas separat

och utan att integreras med det dvriga ekonomisystemet.

Resultatet skiljer sig dock markant frin hur det enligt Nehler ser ut i svensk verkstadsindustri,
dd endast 17 % av dessa foretag parallellt anvinder sig av ABC. Svenska
verkstadsindustriforetag angav istdllet att den vanligaste anvindningsgraden var en partiell
anvindning av ABC (56,5 %). Att denna skillnad rader kan forklaras med det faktum att
ABC, enligt kapitel 6.1 ovan, spridit sig mer bland foretagen i1 verkstadsindustrin dn i
finanssektorn. Det krdver ju mer av ett foretag som partiellt anvinder sig av ABC én att
anvinda det parallellt. Inte minst giller detta tidsmassigt, d& det kan ta tid innan ABC-
systemet integrerats med ovriga kostnadssystem i foretaget, Skillnaderna i anvindningsgrad
bekriftar och Overensstimmer ddrmed med resultaten Over spridningens bredd for

verkstadsindustrin och finanssektorn.

Bland svenska finansforetag var det 4 av 17 foretag, det vill sdga 24 %, som anvinder ABC
partiellt, vilket alltsd innebér att det delvis maste vara integrerat med andra kalkylsystem. 2 av
ABC-anvindarna angav att de fullstindigt anvinder sig av ABC. De foretag som dérmed,
delvis eller fullstdndigt, har integrerat sitt ABC system med 6vriga ekonomisystem ér totalt 35
% av ABC-anvindarna, eller 6 stycken foretag. Av totalt 165 foretag som svarade utgor detta
cirka 4 % av den svenska finanssektorn. Det &r en lag siffra vilket visar pé att spridningen av

ABC inte ér sdrskilt djup bland finansforetagen i Sverige.

Att tillfillig anvindning av ABC ar den minst vanliga anvindningsgraden (1 foretag) ar
knappast forvanande da det innebér stora resurser och kostnader att initiera dven ett tillfalligt
projekt. Darmed verkar foretagen dra sig for att investera i ett ABC projekt om de inte dr

sdkra pa att de vill fortsétta anvinda det i ndgon form.

En jimforelse med den brittiska studien &r inte lika relevant da den inte skiljer pa parallell och
partiell anvdndning av ABC. Det som ju dr mest intressant dr om foretagen pad nagot sétt har
integrerat sitt ABC-system med 6vriga kostnadssystem vilket denna uppdelning inte tillater
helt att avgora. Den brittiska studien har dock ett klart hdgre resultat over pilotprojekt (29 %)

an bade denna studie och Nehlers vilket delvis anses ha att géra med att det &r storre foretag
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som ingatt i den brittiska studien. Dessa foretag har darmed storre resurser att prova konceptet
och anviénda det tillfdlligt &ven om de inte anser sig vilja anvinda det i framtiden. Slutligen dr
det en ndgot storre andel brittiska foretag som anvénder ABC fullstindigt &n denna studie da

18 % angett detta som svar.
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7. Anvandning av ABC i den svenska finansiella sektorn

7.1 Varfér féretag implementerat ABC

For de 17 foretag som enligt kapitel 6.1 svarat att de implementerat och anvinder sig av ABC
ar en intressant faktor att undersoka varfor de infort ABC fran borjan. Detta var en foljdfraga i

enkéten, och resultatet ser ut enligt tabellen nedan.

(n=17) N %
Forra kalkylmetoden gav ej 8 47
tillrdcklig information

Koncernstandard 6 35
Forra kalkylmetoden gav 4 24
missvisande information

Har last om den och verkade 3 18
passa vart foretag

Konsulter har rekommenderat 1 6
oss metoden

Tabell 7:1 Varfor foretagen har implementerat ABC

Den vanligaste anledningen till att foretagen infort ABC ar for att den gamla kalkylmetoden
som anvéndes inte gav tillrdcklig information, dd 47 % av foretagen svarade detta. Dérefter
har 35 % av foretagen svarat att det dr en annan anledning dn de alternativ som erbjods 1
frdgan, diar samtliga dessa angav som anledning att det dr rddande koncernstandard att
anvinda ABC. Att de gamla kalkylmetoderna gav felaktig och darmed missvisande
information var det 24 % av fOretagen som angav som anledning till varfor de infort ABC.
Detta dr en relativt 1ag siffra da ett grundliggande syfte med ABC éar just att fordela
kostnaderna till kalkylobjekt mer korrekt och rittvist dn de traditionella kalkylmetoderna.
Istéllet for missvisande information 1 de gamla kalkylerna ér det ej tillrdcklig information som
ar den storsta orsaken till att infora ABC bland de finansiella foretagen. I verkstadsindustrin
var det ungefir lika vanligt mellan missvisande och ej tillrdcklig information som anledning

till att foretagen infort ABC.
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Utan att gora alltfor stor sak av detta kan det vara intressant att fundera Over varfor de
finansiella foretagen 1 storre utstrickning saknar information i de gamla kalkylerna &n
verkstadsindustriforetagen. Antagligen beror det mycket pa att traditionella kalkyler i
verkstadsforetag &r mer utvecklade &n i finansiella foretag pa grund av langre kalkyltradition,
fler kalkylingenjorer med mera. Darmed kan de f4 ut mer information i sina traditionella
kalkyler dn de finansiella foretagen. Detta betyder i sin tur att de finansiella foretagen kan ha

mer att fa ut av att inféra ABC &n andra foretag.

Endast den sista anledningen, det vill sdga att konsulter paverkat, och dven kanske till viss del
anledningen som har med rddande koncernstandard att gora, kan ses som mer utbudsstyrda
anledningar att infora ABC. De andra svaren dr ju mer efterfrdgestyrda, dé det handlar om sétt
att losa upplevda problem med davarande befintliga kalkylmetoder genom ABC.
Fordelningen mellan efterfragestyrda och utbudsstyrda anledningar &r séledes minst 15
foretag mot 7, beroende pa hur man ser péa de foretag som infért metoden pa grund av radande
koncernstandard. Déarmed kan, genom denna frigas resultat, inférandet av ABC ses som mer

efterfragestyrt &n utbudsstyrt i den svenska finanssektorn.

Idén att skilja pd efterfragestyrda och utbudsstyrda anledningar till inférandet av ABC
kommer ifrdn Nehler di han gér en sddan distinktion, vilket ocksd nimns i avsnitt 5.2.1 Aven
1 svensk verkstadsindustri dr inforandet av ABC mer efterfragestyrt, varfor det stimmer
overens med denna studies resultat. Andra utlindska studier visar ddremot att konsulter har
haft stor betydelse for spridningen och anvdndningen av ABC, vilket ddrmed skiljer sig fran

hur det verkar se ut i Sverige.
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7.2 Till vad anvands ABC

Enligt avsnitt 3.3 finns det tva huvudsakliga anvandningsperspektiv for ABC, och inom dessa
omrdden finns det 1 sin tur ett stort antal konkreta anvéndningar for ABC. Resultatet avseende

vad foretagen i den svenska finanssektorn anvéinder ABC till framgér av tabell 6.3.

(n=17) N %
Resultat-/Lonsamhetsanalys 12 71
Prisséttning mot marknad 10 59
Kostnadskontroll 8 47
Aktivitetsanalys 8 47
Internprisséttning 6 35
Kostnadsreducering 6 35
Forséljningsstrategier 5 29
Processutveckling 5 29
Budgetering 3 18
Utveckling av nya produkter 3 18
Mitning av personalprestationer 3 18
Annat anvindningssyfte 2 12
Produktval 1 6
Investeringskalkyler 1 6

Tabell 7:2 Vad anvinds ABC till inom den svenska finanssektorn

Som framgar av tabellen dr det vanligaste anvdndningsomradet for ABC i den svenska
finanssektorn resultat- och Ionsamhetsanalys dé hela 71 % av ABC-anvéindarna angivit att de
anvinder metoden till detta. Darefter dr det vanligaste anvindningsomradet prissidttning mot
marknaden med 59 %. Bdda dessa anvdndningssyften faller inom kalkylperspektivet som
diskuterades 1 avsnitt 3.2. Det var ju inom kalkylomridet som ABC fran bdrjan var tankt att
anvindas, och det dr darfor naturligt att foretag som implementerat ABC anvénder det till just
detta. Andra relativt vanliga anvindningar for ABC som dven faller inom kalkylperspektivet

ar internprissattning (35 %) samt forséljningsstrategier (29 %).

Det finns dock flera vanliga anvéndningssyften som mer eller mindre faller inom det andra
huvudsakliga anvdandningsomradet, nimligen styrningsperspektivet. Detta dr forst och framst
aktivitetsanalys, vilket 1 allra hogsta grad &r styrning eller ABM, som 47 % av fOretagen

anviander ABC till. Ett annat anvindningssyfte som ocksa &r ett klart styrningsverktyg &r
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processutveckling som 29 % av foretagen anvdnder ABC till. Jimfort med verkstadsindustrin

anvinder darmed de finansiella foretagen 1 storre utstrackning ABC till styrning.

Andra anvéndningar som inte &r lika direkta ABM-applikationer men dnda styrningsliknande
verktyg och som &r vanliga i de finansiella foretagen ar kostnadskontroll (47 % av foretagen)
och kostnadsreduceringar (35 % av fOretagen). Dessa &r ungefdr lika vanliga

anvindningsomraden inom verkstadsindustrin.

Sammanfattningsvis kan de vanligaste anviandningarna for ABC i svenska finansiella foretag

grupperas i fyra omraden, 1 tur och ordning efter hur vanliga de ar:

e I6nsambhets- och strategibeddmning (resultat/lonsamhetsanalys samt
forsdljningsstrategier),

e prissittning (prissdttning mot marknad samt internprissittning),

e kostnadskontroll (kostnadskontroll samt kostnadsreduceringar)

e aktivitets- och processtyrning (aktivitetsanalys samt processutveckling)

De tvé forsta anvindningsgrupperna ér rena kalkylanvindningar, medan de tva sista dr mer
styrning och ABM-liknande anvéindningar. Detta monster stdmmer &verens med vad
foretagen 1 den svenska verkstadsindustrin anvinder ABC till, forutom att styrning av

aktiviteter och processer som sagt dr vanligare bland de finansiella foretagen.

I brittiska finansiella foretag &r kostnadsreducering och kostnadskontroll tvd vanliga
anvandningsomraden, vilket innebdr att de anvdnder ABC till styrning i relativt stor
utstrickning. De mer kalkyl- och resultatinriktade anvédndningarna som de svenska finansiella
foretagen angett som vanligast dr ddremot inte de vanligaste anvdndningsomradena for de
brittiska. Diarmed skiljer sig denna studies resultat frdn den brittiska, &ven om den svenska

finansiella sektorn ju anvinder ABC mer till styrning &n verkstadsindustrin.
En foljdfraga i1 enkéten tog direkt upp de tva olika anvéndningsomrédena for ABC, det vill

sdga kalkylering/ABC samt styrning/ABM. Resultatet av denna fraga redovisas i tabellen

nedan.
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(n=17) N %

Kalkylering/ABC 13 76
Styrning/ ABM 8 47

Tabell 7:3 Inom vilka omraden ABC anvdnds

Tabellen visar, helt vintat, att ABC mer anvénds till just kalkylering (76 %). Dock bekréftar
dven tabellen resultatet ovan, det vill sdga att styrning dven dr ett relativt vanligt
anviandningsomrdde bland de finansiella foretagen (47 %). Bland fOretagen 1
verkstadsindustrin i Sverige svarade 91 % att de anvinder ABC till kalkylering och endast 30

% av dem svarade styrning.

7.3 Situationsfaktorer i foretag som kan férklara anvdndningen av
ABC

Som beskrivits 1 avsnitt 5.2.3 behandlar Nehler fragan om det finns faktorer som anvéndare av
ABC 1 verkstadsindustrin visar upp 1 hogre utstrickning &n icke-anvdndare. Resultatet av
detta var att faktorerna fOretagsstorlek, kalkylens betydelse for beslutsunderlag samt
kalkylens betydelse for budgetstyrning var de viktigaste for att ett foretag skulle implementera
och anvinda ABC.

7.3.1 Foretagsstorlek

Ett foretags storlek kan métas pa en mingd olika sétt, dar vissa matt dr bidttre och mer
relevanta dn andra. Ett storleksmatt som normalt anvinds dr foretagets omsattning, men for
denna undersokning &dr det inget lampligt métt da omséttning normalt inte anvidnds av foretag
inom den finansiella sektorn, da ett finansiellt foretags sjélva syfte &r att omsétta pengar i
olika former, exempelvis in- och utléning eller kdp av aktier. Darfor séger det viéldigt lite om

foretaget, till skillnad frén ett tillverkande foretag.
For denna undersokning har tva andra storleksmétt definierats som de mest relevanta for

forskningsfrdgans syfte. Dessa &dr antal aktiva kunder som fOretaget har samt hur manga

anstéllda foretaget har.
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For att pé ett rimligt sétt kunna jdmfora storleken pé foretagen i undersokningen och analysera
materialet har urvalet delats upp i fyra stycken kvartiler med avseende pa de tva olika matten.
Forst behandlas storleken med avseende pa antal anstédllda och dérefter med avseende pé antal

aktiva kunder. Uppdelningen i fyra kvartiler med avseende pa antal anstillda ser ut som

foljande.
Kvartil Antal anstillda
1 (0-25%) 0-40
2 (26-50%) 41-83
3 (51-75%) 84-210
4 (76-100%) 211-max

Tabell 7:4 Uppdelning pa kvartiler med avseende pd antal anstdllda

Efter denna uppdelning kan nu en analys av fOretagets situation avseende ABC-kalkylering
goras for att undersoka huruvida antalet kunder har betydelse. Resultatet av denna analys

presenteras 1 nedanstaende tabell.

Kvartil

1 2 3 4 Totalt
Ej diskuterat ABC 34 40 22 18 114
Beslutat att ¢j 2 1 1 3 7
infora ABC
En diskussion 1 1 5 5 12
pagar om att infora
ABC
Beslutat att infora 2 0 4 4 10
ABC
ABC har provats 0 0 2 3 5
men forkastats
ABC ar 1 0 8 8 17
implementerat

Tabell 7:5 Foretagets ABC situation uppdelat pd kvartiler med avseende pd antal anstdillda

Som framgar av tabellen rader en klar forskjutning mot att de féretag som befinner sig i den
tredje och fjarde kvartilen i mycket storre utstrdckning har implementerat ABC, dé det &r 16

av 17 foretag (94 %) 1 dessa tva kvartiler. Vidare dr monstret lika klart for kvartil tre och fyra
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vad giller foretagen som har provat ABC men forkastat metoden med 5 av 5 foretag (100 %)
inom kvartil tre och fyra, foretagen som beslutat att inom kort infora ABC med 8 av 10
stycken (80 %) samt foretag som diskuterar att infora ABC med 10 av 12 (83 %) inom kvartil
tre och fyra. Slutligen &r monstret motsatt for alternativet som innebér att foretagen inte
diskuterat ABC 6verhuvudtaget, da det i storre utstrackning dr de foretag som befinner sig i
kvartil 1 och 2 som svarat detta. Intressant dr att kvartil tre och fyra visar pa vildigt likartade
resultat. Detta antyder att det dr en viss grans pa antal anstillda, pd knappt 100 stycken, som
till stor del verkar har betydelse for foretagets ABC situation. Dérefter spelar det i princip

ingen roll hur stort foretaget 4r med avseende pé antal anstéllda.

Sammanfattningsvis visar denna analys att antalet anstillda hos ett foretag inom den
finansiella sektorn har stor betydelse for foretagets situation avseende ABC-kalkylering. Dock
ar det inget linjart samband som rader, utan en grins pa knappt hundra anstillda verkar vara

avgorande.

Samma analys som ovan kan nu goras med avseende pa antal aktiva kunder for att undersoka
denna storleksfaktors betydelse for foretagens ABC situation. Kvartiluppdelningen med

avseende pa antal aktiva kunder ser ut enligt féljande.

Kvartil Antal aktiva kunder
1 (0-25%) 0-269

2 (26-50%) 270-17247

3 (51-75%) 17248-92000

4 (76-100%) 92001-max

Tabell 7:6 Uppdelning pd kvartiler med avseende pd antal aktiva kunder
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Daérefter kan analysen genomforas och resultatet ssmmanfattas i nedanstaende tabell.

Kvartil

1 2 3 4 Totalt
Ej diskuterat ABC 31 32 31 20 114
Beslutat att ej infora 1 1 1 4 7
ABC
En diskussion pagér 1 3 4 4 12
om att inféra ABC
Beslutat att infora 3 1 1 5 10
ABC
ABC har provats men 1 1 1 2 5
forkastats
ABC ar 4 3 4 6 17
implementerat

Tabell 7:7 Foretagets ABC-situation uppdelat pa kvartiler med avseende pd antal aktiva

kunder

Av de foretag som implementerat ABC ér det 10 stycken av 17 (59 %) som tillhor kvartil tre
och fyra, vilket inte dr ndgon storre overrepresentation. De Ovriga tre alternativ som for antal
anstillda var klart dominerat av kvartil tre och fyra, visar inte heller alls lika stor
Overrepresentation av de foretag som har fler aktiva kunder. Bland foretagen som provat ABC
men forkastat metoden tillhor 3 av 5 (60 %) kvartil tre eller fyra, foretagen som beslutat att
inom kort inféra ABC é&r det 6 av 10 (60 %) samt bland de foretag som diskuterar att infora
ABC 8 av 12 (67 %). Av de foretag som inte diskuterat ABC visar resultaten att det i nagot

storre utstrackning ér foretagen med farre aktiva kunder som har denna situation.

Sammanfattningsvis kan sdgas att storleksmattet antalet aktiva kunder inte visar ndgon
signifikant paverkan péd de finansiella foretagens ABC situation. Det kan dock sédgas att de
foretag med flest kunder visar en storre medvetenhet kring ABC, da de i storre utstrdckning

diskuterat ABC.
Varfor dr det da antal anstillda som verkar vara den viktiga forklaringsfaktorn vad géller

storlek for ABC i de finansiella foretagen? Troligen kan detta forklaras med att ett finansiellt

foretag med manga kunder, men kanske fa anstéllda, har en mycket enkel produktportfolj, och
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darfor inte behdver anvinda ABC for prissittning eller strategiska beslut. Ett finansiellt
foretag med manga anstdllda har ddremot sékerligen ett mycket storre och mer diversifierat

produktutbud, och har dérfor stdrre behov av kalkylering.

7.3.2 Kalkylens strategiska betydelse

Kalkylens strategiska betydelse innefattar 1 denna studie fyra stycken olika variabler. De fyra
variablerna &ar kalkyler som underlag for strategiska beslut, kalkyler for att berdkna
processkostnader, kalkyler for att berdkna produktkostnader samt kalkyler for att berdkna
kundkostnader. Samtliga fragor var i enkédten utformade sé att foretagen fick svara pé i hur
stor utstrackning som kalkyler anvénds for respektive variabel pa en skala frén i véldigt liten
utstrackning” till 71 vildigt stor utstrackning”. I analysen gjordes sedan dessa svar om till
numeriska siffror dir det forstndmnda svarsalternativet fick siffran 1 och den sistndmnda

siffran 5. Resultatet av analysen framgér av tabellen nedan.

Anvinds Anvinds Anvands Anvinds
kalkyler som | kalkyler for | kalkyler for | kalkyler for
underlag for | att berikna att berikna | att berakna

strategiska process- produkt- kund-

beslut? kostnader? kostnader? kostnader?

Ej diskuterat ABC 3,25 2,19 2,82 2,75
Beslutat att ej infora ABC 3,71 2,43 3,14 2,14
En diskussion pagar om att 3,00 2,17 2,83 2,67
infor ABC
Beslutat att infora ABC inom 2,80 2,50 3,00 2,40
kort
ABC har provats men 2,80 2,60 2,80 3,20
forkastats
ABC ir implementerat 3,59 3,24 4,00 3,29
Totalt medelvirde 3,24 2,34 2,97 2,77

Tabell 7:8 Kalkylens betydelse for beslutsunderlag i foretagen med avseende pd ABC-

situation

Siffrorna i tabellen avser alltsd i hur stor utstrickning foretagen med olika ABC situationer

anvander kalkyler for de olika syftena. En lag siffra betyder séledes att foretagen i mindre
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utstrickning anvander kalkyler till ett specifikt syfte, medan en hog siffra visar att foretagen 1
storre utstrackning anvinder kalkyler. Tabellen kan analyseras pé flera sétt. Det intressantaste,
och ockséd huvudsyftet med tabellen, dr att analysera huruvida de foretag som implementerat
ABC skiljer sig fran de andra foretagen med avseende pa hur stor utstrickning de anvénder

kalkyler.

I kolumnen som anger i hur stor utstrickning foretagen anvinder kalkyler for att berdkna
produktkostnader och raden for de foretag som implementerat ABC finns den hogsta siffran
(4,00) i tabellen. Siffran for dessa foretag kan jamforas med de andra raderna och dé framgar
att den klart ligger 6ver medelvirdet (2,97) och 6ver samtliga andra foretag med andra ABC
situationer. Resultatet kan tydas pd tvd sitt. Det kan tydas som att de foretag som valt att
implementera ABC har gjort det for att de lagger storre strategiskt vikt vid att kunna anvéinda
kalkyler for att berdkna produktkostnader. Det andra sittet som det kan tydas pa &r att dessa
foretag 1 storre utstrdckning anvénder kalkyler till att berdkna produktkostnader just for att de
implementerat ABC och dérmed har bittre mdjlighet till det. Sannolikt &r svaret en
kombination av dessa tva, da de inte behdver utesluta varandra. Det &r snarare fraga om vad

som ér orsak och vad som dr verkan.

I kolumnen for hur kalkyler anvénds till att berdkna processkostnader finns den hogsta siffran
dven for de foretag som implementerat ABC (3,24). Dessa foretags medelvérde ligger ocksa
klart over det totala medelvirdet (2,24) bland samtliga foretag i denna kolumn. Foretagen
med en annan ABC situation ligger inte heller sdrskilt néra 1 hur stor utstrackning de anvander
kalkyler for att berdkna processkostnader som de foretag som implementerat ABC. Detta
tyder pd samma sétt som ovan pa att de foretag som implementerat ABC anser det viktigare
att kunna anvénda kalkyler till att berdkna processkostnader samt att de i storre omfattning

gor just detta.

Aven i kolumnen som visar i hur stor utstriickning foretagen anviinder kalkyler till att berikna
kundkostnader visar foretagen som implementerat ABC en hogre benédgenhet till detta (3,29)
an medelvidrdet (2,77), och édn samtliga andra foretag med andra ABC situationer. Det dr dock

inte riktigt lika stora skillnader som 1 de tva tidigare fallen ovan.

Den forsta kolumnen visar i hur stor utstrickning kalkyler anvidnds som underlag till

strategiska beslut, och detta dr ju en nagot Oppnare fraga dn de andra. De redan behandlade
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frigorna tar ju dven upp exempel pa underlag till olika typer av strategiska beslut som
exempelvis vilka kunder fOretaget skall satsa pa. Tabellen visar att de foretag som
implementerat ABC 1 nagot storre utstrickning (3,59) dn medelvérdet (3,24) anvinder
kalkyler till strategiska beslut. Det dr dock foretagen som beslutat att inte inféra ABC som i
storst utstrackning angett att de anvénder kalkyler som underlag till strategiska beslut. Detta
ar ett ndgot dverraskande resultat, som inte riktigt kan forklaras mer 4n att det ar en fraga som

ar nagot oppen for egna tolkningar.

Sammanfattningsvis visar en analys av kalkylens strategiska betydelse i foretagen enligt ovan
att det faktiskt har stor betydelse for foretagens ABC situation. Alla fyra variabler som ingick
1 analysen visade att foretagen som implementerat ABC anvinder kalkyler i mer eller mindre
hogre utstrackning dn medelvérdet av samtliga foretag. De variabler som skilde sig mest for
de foretag som implementerat ABC jamfort med de andra foretagen var att kalkyler anvinds

till att berdkna produkt- och processkostnader.

Som ndamndes tidigare kan det dven vara intressant att jamfora kolumnerna med varandra, for
att pa sé sitt se vad som ar de viktigaste strategiska betydelserna och anvindningsomradena
for kalkyler 1 foretagen. Det som foretag i1 storst utstrackning anvénder kalkyler till 4r som
underlag for strategiska beslut (3,24), vilket ocksa stimmer med resultaten i avsnitt 7.2. Detta
ar ju ocksa en bredare fraga varfor det kanske inte dr helt Gverraskande att det ser ut si.
Diérefter anvénds kalkyler till att berdkna produktkostnader (2,97) och kundkostnader (2,77) i
relativt stor utstrdckning vilket ju dr vanliga och atminstone den forstndmnda traditionellt vad
kalkyler anvédnds till. Slutligen anvénds kalkyler for att berdkna processkostnader (2,34), och
dé detta syfte mer dr av styrningsperspektiv enligt bland annat avsnitt 3.3 4r det inte helt

ovintat att det inte anvénds i lika stor utstrickning.

7.3.3 Kalkylens betydelse for budgetstyrning

Denna faktor handlar om hur frekvent foretagen anvinder kalkyler och hur viktig
kalkylinformation &r for styrningen i foretagen. Faktorn bestar av variablerna upprdttning av
efterkalkyler samt vikt av budgetstyrning. P4 samma sétt som i avsnitt 7.6.2 behandlas dessa
tva variabler utifrdn en femgradig skala diar 1 dr "1 mycket liten utstrackning” samt “mycket

liten vikt” och 5 star for i mycket stor utstrickning” samt “mycket stor vikt”.
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Analysen av enkitsvaren gav foljande tabell:

I hur stor Hur stor vikt
utstrickning liggs vid
upprittas budget-
efterkalkyler i | styrning i Ert
Ert foretag? foretag?
Ej diskuterat ABC 2,39 3,24
Beslutat att ej infora 2,57 3,86
ABC
En diskussion pagér 2,50 3,67
om att infor ABC
Beslutat att infora 2,10 3,10
ABC inom kort
ABC har provats men 2,40 3,40
forkastats
ABC ér implementerat 2,29 3,29
Totalt medelvirde 2,38 3,30

Tabell 7:9 Kalkylens betydelse for budgetstyrning med avseende pd foretagens ABC-situation

For variabeln "i hur stor utstrickning upprittas efterkalkyler" visar tabellen att det inte ar
vanligast bland de foretag som implementerat ABC. Vidare rader det relativt sma skillnader
mellan foretagen med olika ABC-situation vilket tyder pa att variabeln efterkalkyler inte har

ndgon storre betydelse for foretagets ABC-situation.

Aven variabeln "hur stor vikt som liggs vid budgetstyrning" visar pd samma ménster. Detta
betyder att foretagen som implementerat ABC inte ldgger storre vikt vid budgetstyrning
(3,29) @n samtliga foretag (3,30), samt att det rader relativt sma skillnader mellan foretagen
med olika ABC-situation. Darmed har vikten av budgetstyrning inte heller ndgon paverkan pa

foretagens bendgenhet att anvinda ABC.
Sammanfattningsvis betyder detta att varken “efterkalkylers betydelse” eller “kalkylens

betydelse for budgetstyrning” har ndgon betydelse for huruvida foretagen inom den

finansiella sektorn implementerat och anvdnder ABC eller inte.
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7.4 Varfor foretag beslutat att inom kort inféora ABC

P& samma sitt som ovan dr det intressant att undersdka varfor de 10 foretag som beslutat att

inom snar framtid inféra ABC tagit detta beslut. De har svarat enligt foljande pa den fragan:

(n=10) N %

Nuvarande kalkylmetod ger ej| 10 100
tillrdcklig information
Nuvarande  kalkylmetod ger| 3 30
missvisande information

Tabell 7:10 Varfor foretag beslutat att inom en snar framtid inféra ABC

Tabellen visar att samtliga 10 foretag angett att den nuvarande kalkylmetoden de anvénder
inte ger tillrdcklig information. Vidare har tre av foretagen angett att deras kalkylmetod dven
ger felaktig och ddrmed missvisande information. Detta resultat visar dnnu tydligare att
inforandet av ABC ér efterfrdgestyrt i den svenska finanssektorn. Detta da ett antal andra mer
utbudsliknande alternativ fanns med i enkétfrdgan, exempelvis att konkurrenterna anvénder
ABC, konsulter har rekommenderat metoden samt att pa grund av den radande finanskrisen

behovs en ny kalkylmetod. Men inget av foretagen angav alltsd ndgot av dessa alternativ.

Aven bland dessa foretag, liksom de som redan infort ABC, verkar problemet med
traditionella kalkylmetoder vara just att de inte ger tillrdcklig information. Ett av de
huvudsakligen ursprungliga syftena med ABC var att mer korrekt och réttvisst fordela
kostnader, och ddrmed f4 mindre missvisande kalkyler. De flesta foretagen i denna
undersokning har dock beslutat att inféora ABC for att fa mer information, &ven om mer
korrekt information ocksa till viss del efterstrdvas. Nehlers resultat 6ver verkstadsindustrin
visar att dessa foretag till lika stor del har infort och vill inféra ABC pé grund av missvisande
kalkyler och kalkyler med ej tillrdcklig information. I den svenska finanssektorn verkar
foretagen dock huvudsakligen som sagt vilja infora ABC for att fa ytterligare information om
exempelvis produkter och kunder, vilket bekréftar resultatet i avsnitt 7.1 kring anledningar till
varfor foretag implementerat ABC . Detta beror sikerligen pa samma orsaker for de foretag
som diskuterades i avsnitt 7.1, det vill sdga att verkstadsindustriféretag normalt har mer

utvecklade traditionella kalkyler dn finansiella foretag.
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7.5 Varfor foretag provat men sedan forkastat ABC

Enligt tabell 6:1 ar det endast 5 foretag som provat men sedan forkastat ABC. Detta kan
tolkas som att foretag normalt inte satsar tid och resurser pd att infora ABC om de inte tror att
metoden verkligen kommer att implementeras och anvindas. Det kan ocksa tolkas som att
metoden inte dr sé vildigt komplicerad och svér att implementera da de som prévat metoden

ofta har fortsatt.

Vad de 5 foretag som dock provat och sedan forkastat ABC sjélva har svarat pd varfor de

gjort det framgar av nedanstdende tabell.

(n=5) N %
Metoden passade ej foretagets 3 60
kalkylsituation

Alltfor  tidskrdvande  att 3 60
anvinda metoden

Alltfor tidskrdvande 2 40
informationssamling

Fullstdndig 2 40
kostnadsfordelning var ¢j

behovlig

Metoden tillférde ingen ny 2 40
information

Metoden var alltfor 1 20
komplicerad

Den gamla kalkylen gav mer 1 20
relevant information

Metoden var for dyr att 1 20
underhélla

Tabell 7:11 Varfor foretag har provat ABC men sedan forkastat metoden

De kalkyl- och implementeringsrelaterade svarigheter som enligt teorin kan uppstd med ABC
verkar vara anledningarna till att foretagen forkastar metoden efter att ha provat den. Aven om
de kanske har hort att det &r tids- och resurskrivande att infora ABC kan de ha underskattat

detta.

Négot forvdnande dr dock att det finns flera foretagsspecifika anledningar till att foretagen
forkastat ABC som de rimligtvis borde kunna ha vetat eller tagit reda pa genom att sétta sig in

1 metoden. Exempelvis att metoden inte passade foretagets kalkylsituation och att fullstindig
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kostnadsfordelning ej var behovlig dr sadana anledningar som redan i diskussionsstadiet
skulle kunna fa foretaget att inte prova ABC. Héar bor dock papekas att 1 begreppet prova
ABC kan det skilja pd hur avancerat och ldngt foretaget gétt, men da det dven fanns ett
alternativ som var att de beslutat att ej infora ABC (utan att prova) far man anta att foretagen

verkligen provat metoden.

En annan frdga som stélldes till de foretag som provat men forkastat ABC var huruvida de
trots det anvdnde tankegdngar ifrdn metoden till exempelvis mer ABM-liknande syften.
Resultatet av denna fréga var att 2 stycken av dessa fem foretag faktiskt anvinde tankegéngar

ifran ABC till ABM-liknande syften.

7.6 Varfor foretag beslutat att ej inféra ABC

Det fanns endast 7 foretag som, efter ndgon form av diskussion kring ABC utan att ha gatt s&
langt att de provat, valt att inte infora metoden. Dessa foretag svarade foljande pa frdgan

varfor de valt att inte infora ABC.

(n=7) N %%
Metoden passar ej foretagets| 4 57
kalkylsituation

Vi saknar behovlig kompetens | 4 57
for att infora metoden

Alltfor tidskravande 3 43
informationssamling

Alltfor  tidskrdvande  att 3 43
anvinda metoden

Vi édr ndjda med nuvarande 2 29
system

Metoden ar for dyr att 1 14
underhalla

Metoden ar alltfor 1 14
komplicerad

Vi anvinder ej fullstindig 1 14
kostnadsfordelning

Annat skl 1 14

Tabell 7:12 Varfor foretagen beslutat att ej infora ABC
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De vanligaste svaren bland dessa foretag stimmer, med ett undantag, vdl 6verens med de
kalkyl- och implementeringsrelaterade problemen samt foretagsspecifika anledningarna som
foretagen i avsnitt 7.5 svarat. Undantaget dr dock att fyra av foretagen (57 %) svarade att de
saknar kompetens att infora ABC, vilket kan tydas som att skulle inféra metoden om de hade
denna kompetens internt eller pa ett [dmpligt sétt kunde fa den externt. Detta bekréftar dirmed
till viss del tidigare resultat att inférandet av ABC mer dr efterfragestyrt, och att foretagen

alltsd inte svdmmar 6ver av kompetens och utbud om att inféra ABC.

Bland foretagen i verkstadsindustrin var avsaknaden av kompetens att inféra ABC inte lika
stor vilket ddrmed kan tolkas som att kunskapen om metoden é&r storre i verkstadsindustrin dn
1 den finansiella sektorn. Detta dr kanske inte 6verraskande da det som tidigare diskuterats
finns en storre kalkyltradition bland verkstadsindustriforetag, och att ABC ldnge varit

forknippat endast med denna typ av foretag.
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8. Utformning av ABC i den svenska finansiella sektorn

Utformningen av ett foretags ABC-system kan se ut pd véldigt ménga olika sétt och kan
innefatta flera olika undersokningsvariabler. Denna undersokning har dock fokuserat pa tre
stycken vésentliga variabler som verkligen har med utformningen av sjilva kalkylen att gora,
och inte faktorer runt omkring. Exempel pa sddana variabler runt omkring kalkylen skulle
kunna vara datamiljon for ABC kalkylen, aktivitetsansvariga samt standardkostnader. Har
behandlas dock endast antalet aktiviteter och antalet kostnadsdrivare i ABC kalkylen samt hur
stor del av kostnaderna som fordelas. Sjdlvfallet har bara de foretag som implementerat och

anvinder ABC svarat pa dessa fragor.

8.1 Antal aktiviteter

Ett stort antal aktiviteter i ABC kalkylen ger en mer noggrann kalkyl, men som diskuterades i
avsnitt 5.3 finns det grinser for vad som kan vara rimligt beroende pa kostnader och
komplexitet. Antalet aktiviteter for foretagen inom den svenska finansiella sektorn framgér av

nedanstdende tabell.

N % Ack.%

1-5 2 13 13
6-10 1 7 20
11-15 2 13 33
16-20 0 0 33
20-30 1 7 40
31-50 5 33 73
Fler n 50 4 27 100
Totalt 15 100

Tabell 8:1 Antal aktiviteter i ABC-systemet

Som framgar av tabellen har knappt en tredjedel av foretagen fler an 50 aktiviteter och 60 %
av dem har 31 eller fler aktiviteter i sitt ABC-system. Detta betyder att endast 40 % av
foretagen har mindre &n 31 stycken aktiviteter vilket dndéd ar vildigt manga aktiviteter. Tva
stycken av ABC-anvédndarna valde att inte svara pa denna fraga varfor det endast ar 15 foretag

totalt som har svarat.
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I Nehlers resultat dver svensk verkstadsindustri hade 76 % av anvindarna farre dn 31 stycken
aktiviteter och hela 62 % féarre dn 16. Ett ungeférligt medianvirde pa antalet aktiviteter 1
Nehlers studie var cirka 13 stycken. For denna studie dr medianvirdet ungefar 37 stycken
aktiviteter vilket alltsd &r avsevart mycket fler. Resultatet innebédr darmed att de finansiella
foretagen verkar ha betydligt fler aktiviteter i sina ABC-system @n de inom verkstadsindustrin

1 Sverige.

8.2 Antal kostnadsdrivare

Aven antalet kostnadsdrivare piverkar hur korrekt kostnaderna fordelas i ABC-kalkylen.
Dock ar det som med antalet aktiviteter att ett alltfor stort antal kostnadsdrivare innebir

onddiga médtkostnader och en alltfor hog komplexitet, vilket diskuteras i avsnitt 5.3.

Antalet kostnadsdrivare bland ABC-anvéndarna i den svenska finanssektorn framgar av

foljande tabell.
N % Ack. %

1-5 1 7 7
6-10 1 7 14
11-15 4 27 41
16-20 2 13 54
Fler dn 20 7 46 100
Totalt 15 100

Tabell 8:2 Antalet kostnadsdrivare i ABC-systemen for ABC-anvindarna i den svenska

finansiella sektorn

Tabellen visar att néstan hélften, eller 46 %, av foretagen anvinder sig av mer dn 20 stycken
kostnadsdrivare 1 sina ABC-system och att endast 2 foretag, eller 14 %, anvénder farre &n 11
kostnadsdrivare. Medianviardet pa antal kostnadsdrivare dr cirka 19 bland de svenska
finansiella foretagen. Tvd av ABC-anvindarna valde att inte svara pd denna fraga varfor det

endast dr 15 foretag totalt som har svarat.

Detta resultat dr avsevédrt hogre én resultaten for svensk verkstadsindustri, d& hela 82 % av

dessa  foretag anvdnder fdarre d4n 11  kostnadsdrivare. Medianvirdet bland
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verkstadsindustrinforetagen var cirka 6 stycken kostnadsdrivare vilket dr avsevért ldgre dn
medianvérdet pd 19 stycken i1 denna studie. Didrmed visar analysen av antalet kostnadsdrivare
1 svenska finansforetag, liksom analysen av antalet aktiviteter, att dessa foretag verkar ha klart

mer avancerade ABC-system dn verkstadsindustriforetagen.

Denna studies resultat ligger &dven hogre vad giller antalet kostnadsdrivare 4n andra
europeiska studier. Nehler sjdlv pastdr som tidigare ndmnts att hans resultat intar ett
mellanldge bland dessa studier, dock verkar det som om Nehlers resultat ligger ldgre dn de
flesta. Amerikanska studier visar att foretagen anvinder sig av ett stort antal kostnadsdrivare,

ungefar som denna studies resultat.

Varfor dr det da sa att bade antalet aktiviteter och antal kostnadsdrivare bland de finansiella
foretagens ABC-system ar avsevirt fler dn i verkstadsindustrin? Forst och frdmst har
tjdnsteforetag ofta mer komplexa produkter att erbjuda vilket ockséd innebir att de kan behova
vara mer komplexa organisationer. Vidare dr produkterna ofta mindre homogena, vilket
diskuterades 1 kapitel 4, vilket innebér att de kan behdva mer avancerade ABC-system for att
finga detta. En annan faktor som skiljer tjdnsteforetag &r att de anstillda ofta utfor avsevért
fler olika arbetsmoment &n de anstillda 1 verkstadsindustrin varfor fler aktiviteter kan vara
motiverat. Det kan dock ifragasittas huruvida sa manga aktiviteter som de finansiella
foretagen har verkligen dr motiverat med tanke pa den diskussion som forts kring felkostnader

och mitkostnader.

8.3 Kostnadsférdelning

Denna studie behandlar dven frdgan om samtliga kostnader fordelas samt hur stor del av de
totala kostnaderna som fordelas ut pé kalkylobjekten med hjidlp av ABC-systemet. Med de
totala kostnaderna menas sjilvklart endast de indirekta kostnaderna da de direkta kostnaderna
per definition fordelas direkt. Huruvida samtliga kostnader fordelas eller inte bland ABC-

anviandarna framgér av foljande tabell.
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Samtliga kostnader fordelas 8 47
Samtliga kostnader fordelas ej 9 53
Totalt 17 100

Tabell 8:3 Antal foretag som fordelar samtliga kostnader i ABC-kalkylen

Enligt tabellen dr det ungefir lika minga av ABC-anvidndarna som fordelar samtliga
kostnader som inte gor det. Da det enligt teorin finns sddana kostnader som inte bor eller &r
besvirliga att fordela ut pd kalkylobjekt kan det tyckas mycket att nistan hilften av foretagen
trots allt angett att de gor det. Resultatet stimmer dock relativt vdl 6verens med Nehlers
resultat som var att 41 % av ABC-anvédndarna i verkstadindustrin fordelade ut samtliga

kostnader.

En foljdfrdga som stélldes till de foretag som angav att de inte fordelade samtliga kostnader
var hur stor del av de totala kostnaderna som de fordelade i ABC-kalkylen. Fragan var 6ppen
vilket innebar att de sjdlva fick ange en siffra och inte vélja mellan olika alternativ som

exempelvis vid antal aktiviteter. Resultatet framgér nedan.

N % Ack. (%)

30 % 1 11 11

50 % 3 33 44

60 % 2 23 67

70 % 1 11 78

80 % 1 11 89

85 % 1 11 100
Totalt 9 100

Tabell 8:4 Hur stor del av de totala kostnaderna som fordelas hos de foretag som inte
fordelar samtliga kostnader
Resultaten skiljer sig a4t med ett brett spann ifran 35 % upp till 85 % av kostnaderna som
fordelas. I snitt dr det dock 59 % av de totala kostnaderna som fordelas bland de foretag som
inte fordelar samtliga kostnader, vilket dr en relativt 14g siffra. Detta tyder pa att de foretag
som inte fordelar samtliga kostnader, har valt att exkludera relativt manga kostnader i sin

ABC-kalkyl.
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9. Slutsatser

I detta kapitel sammanstélls kortfattat svaren pd de stéllda forsningsfrdgorna.

9.1 Spridning

Hur bred dr spridningen av ABC i den svenska finanssektorn?

Spridningens bredd &syftar hur stor del av den finansiella sektorn som anvinder ABC, samt
vilken situation de foretagen som inte anvdnder ABC befinner sig i. Resultatet kan

sammanfattas i foljande punkter:

e 10 % av foretagen inom den finansiella sektorn har implementerat och anvénder ABC,
och ytterligare 6 % har beslutat att inom kort inféra metoden

e Hos 7 % av foretagen pagar en diskussion om mdojligheten att inféra ABC

e 7 % av foretagen har aktivt beslutat att inte inféra ABC eller, efter ha provat ABC, valt att
forkasta metoden

e 70 % av foretagen har inte diskuterat ABC §verhuvudtaget

Resultaten visar att en klar majoritet av foretagen i den svenska finansiella sektorn inte
diskuterat ABC overhuvudtaget, vilket tyder pa en blygsam spridning av metoden. Samtidigt
ar det 16 % som implementerat och anvinder ABC eller inom en snar framtid gor det, vilket
dock visar att det finns en nagorlunda spridning av metoden bland de finansiella foretagen.
Sammanfattningsvis ar 23 % av den finansiella sektorn anvindare eller inom kort potentiella

anviandare av ABC, medan 77 % for tillféllet inte ar intresserade av metoden

En jimforelse av dessa resultat med den svenska verkstadsindustrin visar att spridningen 1
denna sektor dr bredare dn i den finansiella. I verkstadsindustrin ar det 16 % av foretagen som
implementerat ABC, 5 % som beslutat att infora ABC samt 19 % som diskuterar att infora
metoden. Detta betyder att det sammanlagt dr 40 % av fOretagen inom svensk
verkstadsindustri som dr anvéndare eller potentiella anvdndare av ABC, jamfort med 23 %

enligt ovan, vilket sammanfattar skillnaderna sektorerna emellan.
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Denna skillnad kan delvis helt enkelt forklaras av att det finns en ldngre kalkyltradition i
verkstadsindustrin varfor det &dr naturligt att denna sektor ligger fore i1 tiden. Andra
forklaringar kan vara att det finns svarigheter forknippat med tjinsteforetag som exempelvis
att deras produkter & mindre homogena och att de anstillda ofta utfér ett stort antal

arbetsuppgifter.

Jamfort med situationen 1 britiska finansiella foretag verkar spridningen av ABC 1 de svenska
finansiella foretagen vara vildigt blygsam. Den brittiska studien fokuserade dock endast pa de
storsta foretagen, vilket delvis forklarar en spridning pé hela 54 % i denna studie. En hogre
spridning 1 Storbrittanien kan antagligen dven forklaras av skillnader 1 kalkyltradition mellan
anglosaxiska och andra europeiska lédnder, dédr den 1 de forstndmnda ldnderna inte varit lika

utvecklad.

Spridningens bredd av ABC i olika sektorer av den finansiella sektorn, SNI65-SNI67, visar pa
véldigt lika resultat. Detta betyder att ABC dr anvédndbart oavsett vilken typ av verksamhet

inom den finansiella sektorn som ett foretag ar inriktat mot.

Hur djup dr spridningen (anvindningsgraden) av ABC i den svenska finanssektorn?

Spridningens djup syftar till hur anvdndningsgraden av ABC ser ut, och dr i denna studie
uppdelad pa fyra olika grader av anvindning. De viktigaste resultaten sammanfattas i

foljande punkter.

e Inom den finansiella sektorn dr parallell anvindning av ABC klart vanligast med 59 % av

foretagen som anvinder ABC pa detta sétt

Resultatet betyder kort sagt att spridningen av ABC inom den svenska finansiella sektorn inte
ar sarskilt djup. Att parallell anvindning ar den vanligaste anvéndningsgraden dr pa ett sétt ett
véntat resultat dd det ar relativt enkelt att bygga upp ett parallellt ABC-system, och kriver
mindre resurser, jamfort med att mer eller mindre integrera det med andra kostnadssystem i
foretaget. ABC kan ocksa sédgas vara ett relativt nytt fenomen inom den finansiella sektorn

varfor det dr vintat att foretagen inte utvecklat integrerade ABC-system.
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Resultatet skiljer sig dock klart fran hur anvindningsgraden 1 den svenska verkstadsindustrin
ser ut, dir partiell anvdndning &r klart vanligast med 57 %. I den finansiella sektorn &r

motsvarande siffra 24 %.

Partiell anvindning ar en djupare anvdndning av ABC, och krdver mer av fOretaget &n att
anvinda det parallellt. Darmed kan med denna skillnad i resultat spridningen sigas vara
djupare 1 verkstadsindustrin én i1 den finansiella sektorn. Skillnaden kan delvis forklaras av att
spridningen av ABC 1 verkstadsindustrin dr storre i antal anvéndare enligt avsnitt 9.1 och
diarmed kan antas dven vara djupare. Detta beror pa att ABC traditionellt sett varit forknippat
med verkstadsindustrin varfor dessa foretag antagligen anvint ABC under en léngre tid.
Déarmed har de fatt langre tid péd sig att delvis, eller partiellt, integrera ABC-systemet, till
skillnad frin de finansiella foretagen som antydes ovan. En annan anledning kan vara att det 1
verkstadsindustrin antagligen finns en mer allmin utvecklad kalkyltradition &n 1
finanssektorn, ungefir som att jamfora anglosaxiska och europeiska kalkyltraditioner. Om sa
ar fallet har industriféretagen mer vana vid tvéstegsfordelning och differentierade paldgg, och

dérmed léttare att implementera och integrera ett ABC-system.

e 24 % av ABC-anvindarna i den svenska finansiella sektorn anvinder ett partiellt
integrerat ABC system. 11 % av ABC-anvéindarna har ett fullstindigt integrerat ABC-

system.

De 35 % av ABC-anvindarna ovan dr de som i nadgon utstrackning regelbundet anvinder ett
integrerat ABC-system. Dessa foretag utgor endast knappt 4 % av samtliga foretag inom den
finansiella sektorn. Endast 1 % av fOretagen 1 den finansiella sektorn anvénder ett fullstandigt

ABC-system, vilket dr en dnnu légre siffra.

En undersokning av anvidndningsgraderna i svenska finansiella foretag visar dérmed att
spridningen av ABC ér allt annat dn djup, d& foretagen i stor utstrdckning anvinder ABC
parallellt med andra kostnadssystem i motsatts till integrerat. Jimfort med verkstadsindustrin
spdras samma monster att spridningen dir dr djupare, dven om den inte dr speciellt djup dér

heller.

Bland brittiska finansiella foretag var det relativt manga (29 %) som anvinde ABC som

pilotprojekt, det vill séga tillfdllig anvindning. Motsvarande siffra for tillfallig anvindning i
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denna undersokning var endast 6 %. Detta har sidkerligen aterigen att gora med att de brittiska
foretagen var storre och ddrmed har mer resurser till forfogande for att prova och tillfalligt
anvanda ABC. Den brittiska studien visade dock liksom denna studie, och till skillnad fran

verkstadsindustrin i Sverige, att parallell anvandning var vanligast (53 %).

9.2 Anvéndning

Varfor har foretag inom den svenska finansiella sektorn implementerat ABC?

o 47 % av de foretag inom den finansiella sektorn som implementerat ABC har gjort det pa
grund av att den traditionella kalkylmetoden ej gav tillricklig information och 24 % péa

grund av att befintliga kalkyler gav missvisande information

Resultatet ovan visar pd de brister som manga foretag upplever med de traditionella
kalkylmetoderna och ABC infors da som ett sétt att 16sa upplevda problem med befintliga
kalkylmetoder. Slutsatsen fran detta, vilket ocksa bekriftas med andra resultat, dr ddrmed att
inforandet av ABC ér klart efterfrdgestyrt inom de finansiella foretagen. De utbudsstyrda
anledningarna som exempelvis konsulter, som en utlindsk studie pekar ut som
nyckelpersoner, har haft har véldigt liten betydelse for implementeringen och anvandningen

av ABC i Sverige.

En annan intressant slutsats av resultatet ovan dr att det dr storre efterfrigan pa en
kalkylmetod som ger mer information istillet for en som ger béttre information. Hér skiljer
sig den finansiella sektorn fran verkstadsindustrin eftersom fler finansiella foretag angett att
just ¢j tillrdcklig information varit det storsta problemet med de gamla kalkylerna. Detta beror
med stor sannolikhet pa att traditionella kalkyler i verkstadsforetag &r mer utvecklade dn i
finansiella foretag och dédrmed kan de fa ut mer information i sina icke ABC-kalkyler dn de

finansiella foretagen, men inte nddvéndigtvis béttre information.
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Vad anvinder foretagen inom den finansiella sektorn ABC till?

De vanligaste anvindningsomridena for ABC for foretagen inom den finansiella sektorn kan
delas in i fyra huvudgrupper. Dessa dr i ordning hur vanligt forekommande de 4r hos

foretagen:

e [onsamhets- och strategibeddmning (Resultat/Lonsamhetsanalys 71 %,
Forséljningsstrategier 29 %)

e Prissittning (Prissdttning mot marknaden 59 %, Internprissittning 35 %)

e Kostnadskontroll (Kostnadskontroll 47 %, Kostnadsreducering 35 %)

e Aktivitets- och processtyrning (Aktivitetsanalys 47 %, Processutveckling 29 %)

De tvé fOrsta grupperna innehaller anvéndningar som é&r rena kalkylverktyg, vilket ocksd var
tanken med ABC ndr metoden utvecklades. Darfor ar det ett vintat resultat att dessa
anvindningar dr mest forekommande hos foretagen, och det stimmer dven Gverens med hur

ABC anvinds 1 verkstadsindustrin.

De andra tva grupperna dr mer att ABC anvénds till styrning, dir den sista i allra hogsta grad
ar av ABM-liknande karaktdr. Det kan tyckas att styrningsperspektivet inte har ndgon storre
betydelse da denna grupp hamnat ldngst ner, och kostnadskontrollgruppen nést lings ner.
Faktum dr dock att det, jamfort med verkstadsindustrin, &r relativt hoga siffror som de
finansiella foretagen visar upp for aktivitets- och processtyrning. Verkstadsindustrin har for
motsvarande anvindningsomradden 30 % respektive 17 % av foretagen. Aven de
styrningsliknande anvédndningarna i form av kostnadskontroll och kostnadsreducering
kommer hogt upp pa listan. Ddrmed kan slutsatsen dras att &ven om de finansiella foretagen
anviander ABC frimst till kalkylering, anvénder de dven metoden till kostnadskontroll samt

styrning av aktiviteter och processer.

Jamfort med brittiska finansiella foretag dr dock de styrningsliknande anvéndningsomradena
for ABC som kostnadskontroll inte lika vanligt forekommande i svenska finansiella foretag.
De mer resultat- och strategiinriktade anvéndningarna som de svenska finansiella foretagen
angett som vanligast dr inte de vanligaste anvindningsomrade for de brittiska. Darmed skiljer

sig denna studies resultat fran den brittiska inom detta omrade.
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e 73 % av de foretag som implementerat ABC i den finansiella sektorn anvdnder metoden

till kalkylering och 47 % anviander det till styrning/ABM

Den slutats som diskuterades ovan, att kalkylering dr vanligast men att styrning/ABM ocksé
ar relativt vanligt, bekréftas av ovanstdende resultat som direkt undersoker huruvida foretagen
i finansiella sektorn anvdnder ABC till kalkylering eller styrning/ABM. Det bekréftar dven att
styrning dr vanligare bland finansiella foretag &n foretag 1 verkstadsindustrin, d& endast 30 %

av verkstadsindustriforetagen angett styrning/ABM och hela 91 % kalkylering.

Kan anvindningen av ABC i svenska finansforetag forklaras med de tre situationsfaktorerna

storlek, kalkylens strategiska betydelse samt kalkylens anvdindning for budgetstyrning?

Vad géller hur och om foretagens storlek kan forklara anvindningen av ABC dr svaret pa

fragan enligt nedanstdende punkter:

e Storlek avseende antalet anstdllda pa foretagen 1 den finansiella sektorn har stor betydelse
for forklaring av foretagens anvdndning av ABC
e Storlek avseende antal kunder hos foretagen 1 den finansiella sektorn kan inte ségas ha

nagon signifikant betydelse for foretagens anvandning av ABC

Huruvida kalkylens betydelse for strategi och beslutsunderlag samt budgetstyrning i foretagen

forklarar foretagens bendgenhet att infora ABC framgar slutsatse av nedanstdende punkter:

e Kalkylens strategiska betydelse 1 foretagen inom den finansiella sektorn har stor betydelse
1 forklaringen till varfor foretagen anvinder av ABC
e Kalkylens betydelse for budgetstyrning 1 foretagen inom den finansiella sektorn dr ingen

forklaringsfaktor till varfor foretagen anvinder ABC

Varfor har foretag inom den svenska finansiella sektorn beslutat att inom kort infora ABC,

prévat men sedan forkastat ABC respektive beslutat att inte infora ABC?

e Samtliga foretag (100 %) inom den svenska finansiella sektorn som beslutat att inom kort

inféra ABC har gjort det for att nuvarande kalkyler inte ger tillrdcklig information.
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Detta resultat bekriftar och visar dnnu tydligare slutsatsen i avsnittet om de foretag som
implementerat ABC, det vill sdga att de finansiella foretagens stdrsta anledning till att infora

ABC ér att deras traditionella kalkyler inte ger dem tillrdcklig och behdvlig information.

Det enda andra anledning till varfor foretaget beslutat att inom kort inféra ABC som angavs
(30 %) var att nuvarande kalkylmetoder gav missvisande information. Detta bekréftar dirmed
den andra slutsatsen i avsnittet om ABC-anvéndarna ovan, ndmligen att inférandet av ABC

klart &r efterfragestyrt.

e De fa foretag inom den finansiella sektorn som provat men forkastat ABC har gjort det
antingen pd grund av, de i teorin hidrledda, kalkyl- och implementeringsrelaterade
svérigheter metoden medfor eller for att metoden av ndgon foretagsspecifik anledning inte

passade foretaget.

Att foretag provar ABC men sedan forkastar metoden pa grund av de i teorin hérledda
nackdelarna kan tyda pa att det verkligen finns stora nackdelar och problem med att inféra
ABC. Det dr dock relativt fi foretag som totalt sett provat och sedan forkastat ABC, vilket
diarmed gor att fragan som helhet delvis kan tolkas som att metoden inte innebér alltfor stora
komplikationer. Att déremot vissa fOretag upplever att metoden inte passar deras
kalkylsituation &r en annan sak, men det dr nigot mérkligt att de var tvungna att prova

metoden for att uppticka det.

e De foretag inom den finansiella sektorn som beslutat att inte inféra ABC har férutom
vanliga kalkyl- och implementeringsrelaterade svarigheter nimnt saknad av kompetens

som en stor anledning till detta.

Ur resultatet att foretagen inom den finansiella sektorn saknar kompetens att inféora ABC kan
man dra slutsatsen att det finns en efterfrdgan bland dessa foretag att inféra ABC, men att just
kompetensen dr ett hinder for detta. Att det i storre utstrickning saknas kompetens i den
finansiella sektorn &n i1 verkstadsindustrin beror pa det faktum att kalkyler i allménhet, och

speciellt ABC, har storre och léngre tradition i1 verkstadsindustriforetag.
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9.3 Utformning

Hur har svenska finansforetag utformat sitt ABC-system, vad gdller antal aktiviteter och antal

kostnadsdrivare samt fordelning av de totala kostnaderna?

e ABC-anvidndarna i den svenska finansiella sektorn har ett medianviarde pd cirka 37
stycken aktiviteter i sitt ABC-system och néstan 30 % av foretagen har fler &n 50

aktiviteter

Utifrén detta resultat kan slutsatsen dras att de finansiella foretagen har ett véldigt stort antal
aktiviteter i sina ABC-system. Foretagen i verkstadsindustrin har ett ungefarligt medianvirde
pa 13 aktiviteter och endast cirka 25 % av dessa foretag har fler 4n 30 aktiviteter. Ddrmed har
de finansiella foretagen klart fler aktiviteter 1 sina ABC-system dn verkstadsindustriféretagen

1 Sverige.

e ABC-anvidndarna i den svenska finansiella sektorn har ett medianvirde pa cirka 19
stycken kostnadsdrivare i sitt ABC-system. Nistan hélften av foretagen, eller 46 %, har

mer dn 20 kostnadsdrivare och endast 14 % har mindre 4n 11 stycken.

Detta resultat visar att de finansiella foretagen har vildigt manga kostnadsdrivare i sina ABC-
system. Verkstadsindustrin visar ett ungefarligt medianvérde pa 6 kostnadsdrivare, endast 4 %
av foretagen har mer &n 20 aktivitetsdrivare och hela 82 % av dessa foretag har mindre &n 11
stycken. Slutsatsen &r att det d4ven rdder en visentlig skillnad pd hur minga kostnadsdrivare

som ingdr i ABC-systemen for foretagen i de olika branscherna.

Varfor foretagen inom den finansiella sektorn verkar anvinda ABC-system med avsevért fler
aktiviteter och kostnadsdrivare kan delvis forklaras genom skillnader sektorerna emellan,
dven om det dr ndgot Overaskande att det enligt denna studie rdder sa stor skillnad. Den
frimsta skillnaden som kan forklara varfor de finansiella foretagen har fler aktiviteter och

kostnadsdrivare dr att de ofta har mer komplexa och mindre homogena produkter.
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e Bland de finansiella foretagen som anvinder ABC é&r det ungefar lika vanligt att fordela
samtliga kostnader som att inte gora det. De foretag som inte fordelar samtliga kostnader

fordelar drygt hélften av sina kostnader (59 %).

Enligt teorin kring ABC sa finns det flera kostnader som dr svara eller olampliga att fordela
med metoden. Darfor kan det tyckas mycket att ungefar hilften av de finansiella foretagen
andd gor det. Resultatet stimmer dock vél 6verens med hur det ser ut bland fGretagen i

verkstadsindustrin.

Bland de foretag som inte fordelar samtliga kostnader dr medelvérdet pa hur stor del som
fordelas relativt 1agt. Slutsatsen av detta &r att antingen fordelas samtliga kostnader, eller sa

véljer foretagen att exkludera fordelningen av en relativt stor del av de totala kostnaderna i sin

ABC-kalkyl.
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