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Sammanfattning

Undersokningen behandlar sprint-retrospektiv som &r ett centralt moment inom SCRUM men
aven inom andra agila systemutvecklingsmetoder. Inom SCRUM delas utvecklingsprojekt
upp i flera mindre iterationer, sa kallade sprintar. Sprint-retrospektiv &r en reflekterande del
inom SCRUM som ska hallas mellan varje sprint. Detta &r ett tillfalle dar teamet ska
reflektera Gver foregaende sprint, ta upp saker som gatt bra, som gatt mindre bra och saker
som behover forbattras till kommande sprint. | studien séker vi svar pa hur detta moment kan
ga till och om det faktiskt bidrar till att teamet forbattras. | litteraturen har vi funnit att sprint-
retrospektiv ar ett moment som ibland prioriteras ner. Aven detta har vi undersokt i studien.
Till undersokningen har vi valt en kvalitativ ansats dar vi haller ett mindre antal intervjuer
med personer som har praktisk erfarenhet av SCRUM-projekt med rollen som SCRUM-
master. Vi har i undersokningen inte funnit nagot som tyder pa att sprint-retrospektivet
nedprioriteras i vara intervjupersoners SCRUM-projekt. Samtliga tillfragade sag
retrospektivet som ett viktigt moment och var noga med att halla ett retrospektiv efter varje
avslutad sprint. Vidare var samtliga eniga om att det bidrog till att teamet och arbetsprocessen
kontinuerligt blev battre. Undersokningen visar daremot att retrospektivet utfordes pa olika
satt mellan de tillfragade. Vi kan inte utifran resultaten saga att nagon utformning skulle vara
béttre an nagon annan, da intervjupersonerna éver lag var néjda med SCRUM-processen och
sprint-retrospektivet.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Verksamhetsmiljon idag férandras standigt och stéller stora krav pa att féretag och
organisationer maste kunna anpassa sig till dessa forutsattningar och vara beredda pa snabba
omstallningar (Turban et al, 2010). Den foranderliga situationen staller dven krav pa att
dagens IT-system snabbt ska kunna anpassas till forandringar i omvarlden.

Sedan 1970-talet, da kraven pa IT-system sdg annorlunda ut, har utvecklare arbetat med
sekventiell systemutveckling och utvecklat system baserat pa traditionella
utvecklingsmetoder, bl.a. vattenfallsmetoden. Vid systemutveckling enligt vattenfallsmetoden
ses hela utvecklingsprojekt som en enda lang process dar utvecklarna jobbar sekventiellt med
att ta fram kravspecifikationer, designar, testar och implementerar systemet, for att slutligen
sétta ett fardigt system i drift. VVattenfallsmetoden och liknande sekventiella metoder praglas
av mycket dokumentation och strikta fas-indelningar (Forsberg & Lindstrom, 2008).

Under senare ar har agil utveckling och uttryck som bl.a. "agile development”, ”Extreme
Programming” och ”SCRUM?” florerat allt mer inom IT-branschen. Grundtanken med agil
utveckling ar att komma ifran de sekventiella utvecklingsmetoderna och arbeta mer flexibelt
och iterativt for att kunna hantera fordnderliga krav. Uttrycket ~agile-development”
introducerades 2001 av 17 processmetodiker under ett méte dér de diskuterade trender inom
systemutveckling och hur utvecklingsmetoderna skulle kunna anpassas for att kunna hantera
de krav som stalldes pa IT-system (Awad, 2005).

Nar IT-system utvecklas enligt agila metoder gar utvecklingen fran sekventiell till iterativ,
och stravar istallet mot att leverera IT-system i flera, mindre delar. De agila
utvecklingsmetoderna benamns ofta som lattviktsmetoder pa grund av att processen inte ar
normativ, likt traditionella utvecklingsmetoder. Restriktioner och riktlinjer finns att folja, det
finns dock utrymme for egen tolkning av dessa och huruvida dessa riktlinjer foljs till punkt
och pricka (Kniberg, 2007).

De agila metoderna ar bade omtyckta och kritiserade. Agil utveckling har bland annat blivit
kritiserad av utévare pa grund av bristen av planering och dokumentation (Alvestad, 2006).
Andra menar att metoderna ar bra pa grund av det faktum att dokumentation prioriteras ner
och arbetet istallet inriktas pa att i ett tidigt stadie under processens gang skapa varde for
kunden i form av levererade resultat (Schwaber & Beedle, 2002).

Tva framstaende agila utvecklingsmetoder & SCRUM och Extreme Programming (XP).
Metoderna dr iterativa och iterationerna kan paga fran endast nagon vecka upp till ett par
manader (Alvestad, 2006). En iteration innebér att utvecklingsgruppen tar sig an ett antal krav
eller specifikationer, utvecklar den eller de komponenter som teamet valt att arbeta med, testar
1
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koden och slutligen levererar fungerande mjukvara. Eftersom utvecklingen sker iterativt och
IT-stod levereras i flera mindre leveranser ar det viktigt att under utvecklingens gang ha en tat
kontakt med kunder och andra intressenter. Nér en delkomponent ar levererad valjs sedan, i
samrad med kund, nya komponenter ut att arbeta med under kommande iteration. Detta
arbetssatt medfor att det finns mojligheter att gora anpassningar/forandringar i systemet, dven
langt in i ett utvecklingsprojekt.

SCRUM dr ett processverktyg som bestar av ett mindre antal regler och riktlinjer. Dessa
beskriver inte i detalj allt som ska goras eller hur det ska goras utan kan tolkas eller utféras pa
olika satt i ett projekt. Metoden SCRUM &r empirisk vilket innebdr att processen inte &r
mogen vid projektets borjan utan bér anpassas och experimenteras med, for att hitta tekniker
som passar for radande situation (Schwaber & Beedle, 2002). Exempelvis kan inslag fran
andra Agila metoder sa som XP anvandas i ett SCRUM projekt (Kniberg, 2007).

Tva aterkommande uttryck inom SCRUM ér inspektera och anpassa. De olika delarna av
SCRUM-processen maste frekvent inspekteras for att sakerstélla att processen och produkten
haller den utlovade kvaliteten. Visar inspektionen att processen inte haller utlovad kvalitet
eller av nagon annan anledning inte nar upp till processens mal, maste den anpassas
(Schwaber & Sutherland, 2010).

En av grundpelarna inom SCRUM 4r att utvecklingen sker i iterationer, s.k. sprintar. Hur
ldnge varje sprint varar och hur mycket arbete som utfors ar upp till teamet att bestdimma.

Kniberg och Skarin (2010) beskriver SCRUM i féljande mening:

”So instead of a large group spending a long time building a big thing, we have a small team

spending a short time building a small thing. But integrating regularly to see the whole”
(Kniberg & Skarin, 2010, s 4)

I slutet av varje sprint reflekterar teamet 6ver den avklarade sprinten och tar med sig lardomar
till kommande sprintar. P& s& satt mognar processen och empirin fran tidigare sprintar hjalper
teamet att forbattras till kommande iteration. Denna reflektion kallas inom SCRUM sprint-
retrospektiv och ar en av SCRUMSs riktlinjer. Ett sprint-retrospektiv bor utforas efter varje
sprint. Forutom att retrospektivet ses som ett tillfalle att forbattras pa ses det av manga
forfattare som ett tillfalle for att starka lagkansla inom teamet (Shore & Warden, 2007,
Myllyaho et al, 2004).

Retrospektiv ar en allmén term som generellt betyder att kolla tillbaka pa handelser som redan
har hant. Shore & Warden (2007) beskriver tre olika typer av retrospektiv, Release
retrospective, Project retrospective och Iteration retrospective. Release och Project
retrospective ar reflektionsmaten som halls efter stérre milstolpar inom utvecklingsprojekt
eller vid ett projekts slut. Iteration retrospective &r ofta forknippat med agil utveckling och &r
till for att reflektera Gver hur arbetet gatt under foregaende iteration. Iterations retrospektiv ar
det samma som sprint-retrospektiv, bara en mer generell term for detta.
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1.2 Problemdiskussion

Som vi tidigare namnt &r SCRUM en empirisk metod som utgar ifran att metoden anpassas
for varje enskild situation eller projekt. Inom litteraturen foresprakas det darfor att SCRUM-
teamet experimenterar under projektets gang tills de hittar en modell som passar for radande
situation (Kniberg, 2007). Ett viktigt medel for detta &r SCRUMS sprint-retrospektiv som ska
hallas efter varje sprint. Malet med retrospektivet ar att inspektera hur arbetet under
foregaende sprint gatt med avseende pa manniskor, forhallanden, processer och verktyg
(Schwaber & Sutherland, 2010). Teamet drar sedan lardom av féregaende sprints
erfarenheter, positiva och negativa (inspektion), for att pa sa vis bli battre och effektivare till
kommande sprint. Till kommande sprint genomfors sedan de férandringar som anses vara
viktiga for ett effektivare arbete (anpassning).

Hér har vi tagit bort stycket som beskriver hur olika forfattare menar att retrospektivet ar ett
moment som nedprioriteras.

1.3 Fragestallning

Med utgangspunkt i var problemdiskussion &mnar vi att undersoka hur retrospektivet kan vara
utformade inom SCRUM, om det anvands i den utstrackning som foresprakas och om
retrospektivet anses leda till en kontinuerlig forbattring av SCRUM-processen.

Detta leder oss till foljande fragestéllning:

Hur anvands sprint-retrospektiv som ett verktyg for kontinuerlig forbattring avseende
SCRUM-processen?

1.4 Syfte

Vi vill fa en béttre forstaelse for hur reflektionsarbetet inom SCRUM gar till och om det
upplevs anvéndas i tillréckligt stor utstrackning. Framst vill vi undersoka hur retrospektivet
upplevs bidra till kontinuerlig forbattring i avseende pa SCRUM-processen. Da problemen
och flaskhalsar inom ett projekt kan vara manga vill vi vidare se éver om prioriteringar gors
over vad som maste forbattras. Framforallt &r vi intresserade av att kunna lyfta fram samband
mellan hur sprint-retrospektiv anvéands i respektive kontext och vilka effekter det far pa
forbattringsarbetet.
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1.5 Avgransningar

Uppsatsen kommer att behandla och underséka hur SCRUM-mastern inom ett SCRUM-team
upplever forbattringsarbete och retrospektiv inom utvecklingsmetoden SCRUM. Dérav har vi
valt att gora féljande avgransningar.

Uppsatsen kommer inte att belysa fragan fran andra SCRUM-medlemmars perspektiv som
t.ex. utvecklarna eller produktégaren.

Vi kommer enbart att behandla sprint/iterations-retrospektiv i denna uppsats och inte
inkludera de 6vriga typerna av retrospektiv som tidigare namnts (se avsnitt 1.1). Vi jamfor
vidare inte tva utvecklingsmetoder i denna studie. Daremot innehaller var
litteraturgenomgang avsnitt rérande traditionell och agil systemutveckling, samt skillnader
mellan dessa. Detta ar enbart for att ge lasaren en grundlaggande forstaelse for den agila
utvecklingen och for hur den har vuxit fram (se avsnitt 2.1 - 2.3).

Vi kommer inte heller att undersoka andra delar av en typisk SCRUM-process dar
reflektionsarbete kan férekomma.
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2 Litteraturgenomgang

For att ge lasaren en uppfattning om agil systemutveckling och hur det skiljer sig fran mer
traditionell utveckling kommer vi att inleda litteraturgenomgangen med att kort beskriva agil-
och traditionell systemutveckling. Darefter kommer vi att ga igenom SCRUM-processen for
att ge lasaren en forstaelse for hur arbetet inom SCRUM gar till. Vi gar sedan vidare och
beskriver hur reflektion, kunskap och larande hdnger samman. Detta eftersom studien
behandlar kontinuerlig forbattring av SCRUM-processen med hjélp av en reflekterande del.
Slutligen kommer vi att koppla dessa teorier till vart problemomrade, sprint-retrospektiv.

2.1 Kort om traditionell utveckling

Traditionella utvecklingsmetoder &r plandrivna tillvadgagangssatt att arbeta pa dar arbetet borjar
med att framstélla detaljerade kravspecifikationer och dokumentation som sedan féljs upp med
overgripande planeringsarbete for arkitektur och design. Dessa traditionella metoder kallas ofta
for “heavy-weight methods ” eller tungviktsmetoder pa grund av dess omfattande planering,
detaljerade dokumentation och design (Awad, 2005).

Analysis

Design

Implementation

Testing

Figur 2.1 - Vattenfallsmodell - process

Vattenfallsmodellen (figur 2.1) var den forsta allmént accepterade utvecklingsmodellen som
fick faste inom mjukvaruutveckling och ligger till grund fér manga liknande modeller som
utvecklats sedan dess. | vattenfallsmodellen sker alla steg i utvecklingen (analys, design,
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implementering och testning) sekventiellt, inget nytt steg paborjas innan det tidigare ar
avslutat (Preece et al, 2007).

Larman (2004) beskriver vattenfallsmodellen som en process som noga planerar
utvecklingsarbetet och definierar samtliga system- och kravspecifikationer i detalj innan
praktiskt arbete och utveckling paborjas.

2.2 Agil utveckling

Uttrycket agil syftar pa formagan att vara flexibel och att vara redo for forandringar. Inom
omradet system- och mjukvaruutveckling har uttrycket Agile Software Development och agila
utvecklingsmetoder vuxit fram for att kunna bemota kraven fran en snabbare och mer
foranderlig omvarld da naringslivet efterfragar lattare processer. Lattare processer syftar pa
mer flexibla och snabbare utvecklingsprocesser (Abrahamsson et al, 2002).

Awad (2005) tar i sin rapport upp exempel pa flertalet agila metoder; bl.a. Adaptive Software
Development (ASD), Agile Modeling, Crystal Methods, Dynamic System Development, Lean
Development och SCRUM. Dessa har vuxit fram utifran tanken att mjukvara med hog kvalitet
och storre andel nojda kunder endast kan uppnas genom att gora dessa utvecklingsprocesser
mer flexibla. Agila metoder beskrivs som light-weight methods” eller lattviktsmetoder och ar
enligt Awad mottagliga for férandring under utvecklingens gang.

Larman (2004) beskriver utveckling med agila systemutvecklingsmetoder som tidsbegrénsad,
iterativ och evolutionar utveckling. Evolutiondr utveckling innebér att planering, krav och
I6sningar hela tiden utvecklas och definieras om mellan varje iteration. Samtidigt ar varje
iteration tidsbegransad sa till vida att en iteration utfors under en kortare tidsperiod, ofta under
2-4 veckor. Agila utvecklingsmetoder kan samtidigt vara svara att definiera men delar
egenskaper som namnts ovan; kortare iterationer och férmaga att hantera forandringar under
projektens gang.

Dessa egenskaper dverensstaimmer med resultatet fran en studie genomférd av Abrahamsson
et al (2002) som pekar pa foljande karaktaristiska drag i agila metoder:

— Inkrementell utveckling dar mindre delar av system levereras i kortare iterationer.
— Néra samarbete mellan kund och utvecklare.

— Metoden ér latt att fordndra och anpassa, samtidigt som den ar latt att lara sig.

— Formaga att klara av forandringar under utvecklingens gang.

| borjan av ar 2001 samlades sjutton representanter for agil systemutveckling for att diskutera
trender inom systemutveckling och for att tillsammans komma fram till en dverensstdmmande
bild 6ver vad agil systemutveckling representerar (Awad, 2005). Resultatet av denna
sammankomst och allians blev ett manifest kallat ”’Manifesto for Agile Software
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Development” (se bilaga 1) som bestar av fyra huvudpunkter och tolv principer som lagger
fokus och beskriver de grundldggande tankarna med agil systemutveckling (Larman, 2004;
Forsberg & Lindstrém, 2008).

Shore & Warden (2007) beskriver agil utveckling som en filosofi eller ett tankesatt inom
mjukvaruutveckling baserat pa det agila manifestet. Agila metoder som t.ex. SCRUM
beskrivs foljaktligen som metoder som stodjer manifestets huvudvarderingar. Manifestet har
enligt Larman (2004) foljande fyra huvudvarderingar:

Individuals and interactions over processes and tools

Istallet for att jobba efter strikta metoder och regler har de s.k. lattviktsmetoderna mindre
restriktioner och jobbar mer med dynamiken och kontakten mellan teammedlemmar och
andra intressenter (Shore & Warden, 2007). Den tata interaktionen mellan manniskor ska
sakerstalla att produkten som utvecklas stammer éverens med kundernas 6nskemal (Schwaber
& Beedle, 2002).

Working software over comprehensive documentation

Istallet for att lagga ner véldigt mycket tid pd dokumentation och specifikationer jobbar agila
team med tata iterationer for att kontinuerligt leverera fungerande mjukvara till kunden. Pa sa
satt blir kunden delaktig under hela utvecklingstiden och kan folja utvecklingsprocessen och
sékerstalla att produkten stimmer 6verens med deras mentala bild av det fardiga systemet
(Schwaber & Beedle, 2002)

Customer collaboration over contract negotiation

Inom agil utveckling ska teamen hela tiden ha en tat kontakt med kunden och anvéndarna for
att sékerstalla att systemet lever upp till kundens dnskemal. Teamet arbetar med fokus pa tat
kundkontakt snarare an att spendera mycket tid och resurser pa att forhandla om kontrakt och
systemspecifikationer som sannolikt kommer att férandras under utvecklingens gang
(Schwaber & Beedle, 2002).

Responding to change over following a plan

Den sista huvudpunkten enligt "The Agile Manifesto” ar att arbetssatt och processer ska
kunna anpassas efter forandringar som kan tillkomma under projektets gang. Mojligheten att
anpassa sig till snabba forandringar framjas av att teamet jobbar med téta iterationer och néra
kontakt med intressenter. Istéllet for att jobba enligt en statisk planering som ar svar att andra
jobbar teamet med dynamisk planering som har mojlighet att justeras efter varje iteration
(Larman, 2004).

2.3 Skillnader mellan agil och traditionell utveckling

En stor skillnad mellan traditionell och agil systemutveckling &r att de traditionella metoderna
ser utvecklingen som en lang process som inkluderar kravanalys, design, testning och
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implementation. Aven inom agil utveckling finns alla faser fran analys till implementering
med i processen. Daremot delas dessa faser upp och arbetas igenom flera ganger om, i sa
kallade iterationer (Larman, 2004). Bada tillvagagangsatten har sina styrkor och svagheter.
Awad hévdar att faktorer som risk och osékerhet, projektstorlek och ménniskor ar avgérande
for vilken metod som passar bast i det enskilda fallet (Awad, 2005).

Boehm (2002) skriver att traditionell utveckling fungerar bast ndr systemkrav och
specifikationer ar val kénda i forvdg, samtidigt som riskerna for forandrade krav for ett
utvecklingsprojekt ar sma. Vidare beskrivs agil utveckling som ett bra alternativ i snabbt
forandrande och omvéxlande miljoer.

Enligt Preece et al (2007) &r en av de stOrsta bristerna vid utveckling enligt den traditionella
modellen “vattenfallsmodellen” att den inte tar hansyn till att systemets kravspecifikationer
kan &ndras under tiden ett system utvecklas. Det innebar att eventuella kundkrav som
uppkommer under utvecklingens gang far vanta till hela cyklen ar fardig och det ursprungliga
systemet ar utvecklat innan andringar eller tillagg kan goras.

Det faktum att agila metoder prioriterar leveranser och kundnytta framfér dokumentation och
planering ses vidare av manga utvecklare som en svaghet eftersom de upplever att de da
saknar en dverskadlig bild av utvecklingsprojektet Alvestad (2006).

Boehm (2002) menar att projektets storlek spelar roll vid valet av utvecklingsmetod. Vid
mindre projekt d&r teamet &r mindre &n 15-20 utvecklare kan agila metoder vara lampliga att
anvanda. Vid storre projekt kan det vara fordelaktigt att jobba utifran plandriva
utvecklingsmetoder. Vidare papekas dven att plandrivna metoder inte lampar sig for sma
projekt da de kan bli allt for tungrodda. Plandrivna metoder bor anvands for
verksamhetskritiska projekt dar Boehm anser att agil utveckling kan innebara risker for
utfallet.

2.4 SCRUM

Precis som manga andra agila utvecklingsmetoder ses SCRUM som en lattviktsmetod pa
grund av att det bara finns ett mindre antal regler och riktlinjer som ska foljas nar utveckling
sker enligt SCRUM. Hur teamet valjer att arbeta och vilka metoder som anvénds for varje
SCRUM-projekt bestams utifran radande situation och bestdms av det egna teamet, med andra
ord, hur produkten ska utvecklas (Schwaber & Beedle, 2002). Schwaber och Beedle (2002)
menar vidare att SCRUM kan liknas vid ett omslagspapper till godis, dvs. SCRUM é&r en
process, ett satt att arbeta, som tillampar de utvecklingsmetoder och standards som redan
finns i organisationen.

SCRUM ér enligt Schwaber & Beedle (2002) en empirisk process som praglas av att alla
moment ska vara tidsbestdmda. Att processen &r empirisk innebér att teamet i varje SCRUM-
8
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projekt kontinuerligt bor reflektera 6ver vad som gatt bra och vad som gatt mindre bra, dra
lardom av detta och se till att gora béttre ifran sig i kommande faser. Denna empiriska ansats
beskrivs enligt foljande: “Management and control is exercised through frequent inspection
and adaptive response” (Schwaber & Beedle, 2002, 5.94). Det innebar ocksa att ett projekts
arbetsprocess inte ar huggen i sten utan kan komma att dndras under projektets gang. Efter
varje sprint kan tidsplanen behtva ses dver och antingen utoka eller minska den estimerade
tiden.

Varje SCRUM-projekt bestar av en SCRUM-master, en produktagare och ett tvarfunktionellt
team som jobbar med analys, utveckling och test under sprintens gang. SCRUM-mastern har
det 6vergripande ansvaret for projektet och skall se till att teamet hela tiden tillnandahalls med
de medel och forutsattningar som kravs for att uppna ett gott resultat. Produktagaren jobbar
ocksa inom teamet och denna ska vara en person med verksamhetskompetens. Produktagaren
har ansvaret att sk6ta kommunikation mellan team och kund, dérav maste produktagaren ha
kunskap om kundens behov. Det ar ocksa produktagaren som skaéter jobbet med att prioritera
de uppgifter som skall genomféras inom varje sprint. Teamet ska vara tvarfunktionellt, det
innebdr att all nédvandig kompetens ska finnas inom teamet (Schwaber & Beedle, 2002).

Karaktaristiskt for SCRUM ar att teamet ska jobba sjalvforvaltande. Det vill sdga att teamet
sjalv bestammer vad och hur mycket arbete de kommer att hinna utféra under varje sprint. Till
skillnad fran en kontrollbaserad utvecklingsmetod, som t.ex. vattenfallsmetoden, dar
utvecklare blir tilldelande uppgifter s.k. ”pushing”, véljer utvecklarna inom SCRUM sjélva de
uppgifter som kommer att utforas under sprinten, s.k. ”pulling” (Moe et al, 2010).

2.4.1 Rolleri SCRUM

Nedan beskrivs rollerna SCRUM-master, produktagare och teamet som forekommer inom ett
SCRUM-projekt.

SCRUM-mastern har en ledande roll inom SCRUM projekt. Det &r SCRUM-masterns uppgift,
att tillsammans med ledningen inom organisationen, sétta ihop ett vél fungerande team som
kommer att arbeta ihop under projektets gang. Tillsammans med kunden hjélper denna ocksa
till att utse en person som kommer att fa rollen som produktégare.

SCRUM-mastern ska se till att projektet foljer den praxis och de regler som finns inom ramen
for SCRUM. Han eller hon ansvarar ocksa for att teamet har alla de resurser som kravs for att
na sina malsattningar under varje sprint. Utover att bista teamet med materiella ting som
arbetsplats, mjukvara och ev. kapital &r denna person ocksa ansvarig for att teamet ska fa
jobba ostort under sprintarnas gang. Om personer utanfor SCRUM-teamet behover hjalp eller
har andra krav och 6nskemal rérande produkten (eller andra drenden), ska detta ga via
SCRUM-mastern sa att teamet under hela processen kan fokusera pa att na malen for varje
sprint och producera sa bra resultat sa mojligt (Schwaber & Sutherland, 2010).
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SCRUM-mastern har ocksa ansvaret att utbilda teamet i SCRUM sa att samtliga far en
forstaelse for och ser fordelarna med sjalvforvaltande och tvarfunktionella team (Schwaber &
Sutherland, 2010).

Inom varje SCRUM-team ska det dessutom finnas en och bara en, produktéagare.
Anledningen till att det enligt SCRUM inte accepteras att t.ex. en hel ledningsgrupp agerar
produktégare ar att denna person &r ansvarig for ’product backlog” (se avsnitt 2.4.2). For att
denna ska hallas klar och koncis finns det bara en person som har ratt att prioritera vad som
ska goras i den (Schwaber & Beedle, 2002).

Produktégaren ska vara en person med verksamhetskompetens. Denna person har som redan
namnts det yttersta ansvaret for ”product backlog” dar man listar kundens krav och prioriterar
vad som behover goras. Produktagaren representerar kunden och dess 6nskemal i ett
SCRUM-projekt. For att produktégaren ska lyckas med sitt arbete kravs det att alla i
organisationen respekterar och litar pa besluten han fattar (Schwaber & Sutherland, 2010).
Teamet jobbar utefter de prioriteringar som produktégaren gjort i ”product backlog” och ska
under inga omstandigheter lyssna pa nagon utomstaendes direktiv. Produktagaren ansvarar
ocksa for att product backlog” ar synlig fér samtliga inom organisationen, inklusive kunden.
Pa detta satt kan utomstaende hallas uppdaterade om projektets fortskridande (Schwaber &
Beedle, 2002).

Den tredje rollen inom SCRUM ér sjalva teamet. Det ar teamet som gor det faktiska arbetet
under sprintens gang. Teamet har enligt SCRUM full befogenhet att géra det som kravs for att
na sprintens mal. Schwaber och Beedle (2002) beskriver teamets uppgift som foljande:

"A team commits to achieving a Sprint goal. The team is accorded full authority to do
whatever it decides is necessary to achieve the goal.”
(Schwaber & Beedle, 2002, s.35)

Teamen inom SCRUM ska vara tvarfunktionella, dvs. all den kompetens som behdvs for att
na uppsatta mal ska finnas inom teamet. Det kan handla om utvecklare, designers, arkitekter
m.m. Varje team bor enligt Schwaber & Sutherland (2010) utgdras av mellan 5-9 personer
exklusive SCRUM-master och produktdgare. Férutom att utfora det faktiska arbetet hjélper
teamet produktagaren att tidsestimera arbetsuppgifter i ”product backlog”. Innan varje sprint
valjer de ocksa ut hur manga uppgifter som kommer tas med i kommande sprint.

2.4.2 SCRUM-Processen

| féljande stycke beskriver vi kort hur arbetsprocessen inom SCRUM ser ut med avseende pa
viktiga moment och artefakter, vilka ar Product backlog, Sprint planning meeting, Sprint,
Sprint review och Sprint-retrospective. Figur 2.2 illustrerar SCRUM-processen i sin helhet, de
tidigare namnda rollerna samt viktiga artefakter inom processen.
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Figur 2.2 - Hlustration av SCRUM-processen (Schwaber & Sutherland, 2007)

Product Backlog ar hjartat i SCRUM (se figur 2.2). Det ar har som allting borjar och det ar
har kunden specificerar krav som de har pa systemet. Det ar inte bara kunden som far lov att
lagga till objekt i backlogen, samtliga intressenter (kunden, teamet, produktagaren m.fl.) kan
lagga till specifikationer i backlogen (Schwaber & Beedle, 2002). Till skillnad fran
traditionell utveckling ar backlogen inte statisk utan specifikationer kan férandras under
tidens gang. Specifikationerna eller historier som de kallas inom SCRUM ska vara korta,
koncisa och beskrivas med en terminologi som kunden forstar, dvs. inga tekniska uttryck ska
anvandas (Kniberg, 2007). Schwaber & Beedle (2002) menar dock att backlogen bestar av
bade affarsspecifika historier men aven historier med rent teknisk harkomst.

Varje historia i backlogen bor ha ett antal beskrivande attribut s att utvecklarna forstar vad
som ska goras och kan fora en dialog med produktégaren. Vilka attribut som ska anvandas ér
inte definierat. Det &r produktégaren som har ansvar for backlogen och det &r enbart han som
har ratt att prioritera historierna (Awad, 2005). Men det ar teamet, som tillsammans med
produktéagaren, estimerar tidsatgang for varje funktion.

Historierna i backlogen behdver inte fran borjan vara helt specificerade men om det finns
chans att en historia kommer att lyftas in inom nagon av de nastkommande sprintarna bor den
beskrivas, estimeras och prioriteras (Schwaber & Beedle, 2002).

Sprint Planning Meeting ar ett planeringsmote som brukar delas upp i tva faser. Forst traffas
teamet, kunden, produktégare och anvandare for att diskutera vilka historier som ska lyftas
upp i kommande sprint. De historier som tas upp och ska tas med till kommande sprint flyttas
darefter till en Sprint-Backlog (se figur 2.2). Denna backlog innehaller bara det som ska
implementeras under kommande sprint. Under andra delen av motet bor bara teamet och
SCRUM-mastern narvara. Har diskuterar teamet hur arbetet ska laggas upp under kommande
sprint for att implementera hela sprint-backlogen och na uppsatta mal (Schwaber & Beedle,
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2002). Precis som alla andra processer inom SCRUM sa ska dven detta mote tidsbestammas
(Schwaber & Sutherland, 2010).

Efter att sprintens planeringsméte ar avklarad kan det faktiska arbetet for teamet borja. Enligt
Schwaber & Beedle (2002) bor varje sprint paga under 30 dagar. Andra forfattare som
Abrahamsson et al (2002) skriver att sprintarna kan variera i langd, allt fran en vecka till en
manad (se figur 2.2). Under sprintens gang har teamet sjélva full befogenhet att utfora
uppdraget pa det satt som de anser ar bast for att na sprintens mal. Det kan rora sig om allt
fran att utbilda sig till att ta in externa konsulter. Det viktiga ar att det ar teamet som beslutar
om vad som krévs och att de har fullt fértroende av ledningen (Schwaber & Beedle, 2002).

Sprint Review &r ett mote som utfors for att granska det utforda arbetet under sprinten. Mer
utforligt inleds motet med att produktagaren identifierar det som gjorts under sprinten, det
som mojligtvis inte hunnits med och om teamet faktiskt har natt de mal som har varit uppsatta
for sprinten (se figur 2.2). Efter detta presenteras resultatet i en s kallad ”sprint-demo” for
kunder och andra intressenter (Schwaber & Sutherland, 2010). Resultatet diskuteras och
tillsammans utifran detta tar deltagarna ett beslut om hur de ska ga vidare och vad som skall
lyftas in i kommande sprint (Schwaber & Beedle, 2002).

Efter att Sprint Review motet ar avslutat haller SCRUM-teamet ett reflektionsmote, ett s.k.
Sprint Retrospective (se figur 2.2). Retrospektivet ar ett tillfalle for teamet att lara sig av sina
misstag och forbéttra sig till kommande sprinter Shore & Warden (2007). Enligt Schwaber &
Sutherland (2010) stalls tre fragor till varje teammedlem: Vad har gatt bra? Vad har gatt
mindre bra? Vad kan vi gora béttre till kommande sprint?

Kniberg (2007) menar att detta &r en av de viktigaste delarna av SCRUM eftersom teamet hér
har en chans att verkligen diskutera hur de ska bli battre. Retrospektivet &r den sista delen av
iterationen och efter denna session kan nasta iteration paborjas. Retrospektivet leds av en
diskussionsledare som kan vara teamets SCRUM-master, det kan &ven ledas av en extern
facilitator (Schwaber & Sutherland, 2007; Schwaber & Sutherland, 2010).

2.5 Retrospektivet

Sprint-retrospektiv ar ett medel for att hjalpa teamet att inspektera och anpassa SCRUM-
processen och produkten som utvecklas (Derby & Larsen, 2006). Det ar aven ett tillfalle for
teammedlemmarna att dela med sig av sina idéer och komma nérmare varandra (Shore &
Warden, 2007).

Schwaber och Sutherland (2010) beskriver vidare retrospektivet som ett tillfalle dar teamet far
mojlighet att inspektera hur arbetet under foregaende sprint gatt med avseende pa manniskor,
forhallanden, processer och verktyg. Teamet drar sedan lardom av foéregaende sprints
erfarenheter, positiva och negativa (inspektion), for att pa sa vis bli battre och effektivare till
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kommande sprint. Till kommande sprint genomfor teamet de férdndringar som anses vara
viktiga for ett effektivare arbete (anpassning).

D& SCRUM som tidigare namnts endast bestar av riktlinjer finns det inte nagon uttalad “’best-
practice”-metod eller ett tillvagagangssétt for att facilitera och utfora ett retrospektiv. Da det
kan finnas manga olika sétt och metoder att facilitera retrospektiven pa har vi valt att redogora
for en metod framarbetat av Derby & Larsen (2006) for att ge exempel pa hur ett retrospektiv
kan ga till.

Derby & Larsen (2006) fem moment som ett iterations-retrospektiv bor behandla.

e Skapa stamning for diskussion
e Datainsamling

e Skapa insikt

e Bestdm vad som ska goras

e Avsluta retrospektivet

Varje retrospektiv bor inledas med ett moment som kan dversattas som att skapa stamning for
diskussion. Detta moment &r till for att skapa en atmosfar som gor att deltagarna blir bekvama
med att diskutera och reflektera dver foregaende sprint. Under detta moment ska dven malet
med retrospektivet belysas. Deltagarna kommer tillsammans 6verens om malet,
tidsbestammer motet och véljer vilken ansats de ska anvanda for just detta mote.

Nasta moment r att géra nagon form av datainsamling. Bade hard data och mjuk data ska
beaktas. Hard data kan galla arbetet under sprinten, méatetal, avklarade historier etc. Mjuka
data handlar om teamets kanslor under féregaende sprints gang. Diskussionsledaren kan
anvanda sig av olika metoder vid detta moment. Shore & Warden (2007) beskriver en teknik
for datainsamling dar varje deltagare far ett antal lappar dar de skriver ner bade bra och daliga
saker fran sprintens gang.

Nasta moment ger deltagarna en méjlighet att skapa sig insikter i de problemomraden som
kommer fram under datainsamlingen. Momentet ar till for att deltagarna ska tolka och
analysera data som kommit fram. Teamet diskuterar och undersoker vart problemen faktiskt
kommer ifran och vilken paverkan det har pa teamets arbete. Pa sa vis skapar det inom teamet
en djupare forstaelse om problemen.

Nar teamet gemensamt forstatt inneborden av problem i foregaende moment ska de i detta
steg valja vilka forandringar som ska goras och hur de ska ga tillvaga. Teamet bor vélja ut en
eller tva forandringar som ska implementeras under kommande sprint. Fér manga
forandringar kan vara svarhanterligt och kan gora det svart att fa problem atgardade. En
teknik for att bestdmma vad som ska tas med till kommande sprint kan vara att rosta inom
teamet (Shore & Warden, 2007). Detta kan goras genom att ge tre roster till samtliga
deltagare. Varje deltagare far sedan lagga sina roster pa den forandring de anser ar viktigast.
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| den sista fasen ska retrospektivet stdngas och avslutas. Teamet bestammer hur
forandringarna ska foljas upp och dokumenteras. For att dra lardom av det som kommit upp
under motet bor det pa nagot satt dokumenteras. Ett sétt kan vara att ta ett foto av white-
boarden. Slutligen ska facilitatorn eller diskussionsledaren stanga métet och utrycka sin
uppskattning till teamet. Métet kan t.ex. avslutas genom att kora ett kort retrospektiv pa
retrospektivet och fundera igenom hur retrospektivet har gatt och om det eventuellt kan bli
béttre till kommande sammantréden (Derby & Larsen, 2006).

2.6 Kunskap och larande

2.6.1 Kunskap

Kunskap kan enligt bl.a. Nonaka & Takeuchi (1995) delas in i tyst och explicit kunskap. Tyst
kunskap ar kunskap som finns inom en individ, ett team eller en organisation. Denna typ av
kunskap kan vara svar och ibland omajlig att dverfora till andra. Explicit kunskap kan vara
dokumenterad kunskap i form av t.ex. modeller eller kunskap som finns i bocker eller
databaser m.m. Kunskap ar inte konstant utan byter hela tiden form mellan tyst och explicit
kunskap (Nonaka & Takeuchi, 1995).

externalization
al t/- Tacit — Explicit N
socialization combination

\’ knowledge — knowledge /

internalization

Figur 2.3 - Modell 6ver olika typer av kunskapsoverforing (Dingseyr, 2004)

Enligt Nonaka & Takeuchi (1995) finns det fyra olika typer av kunskapséverforing,
Socialization, Combination, Internalization och Externalization (se figur 2.3). Dessa olika
typer av kunskapsoverforing beskrivs enligt foljande:

Socialization innebér att en persons tysta kunskap 6verfors till nagon annans tysta kunskap
genom t.ex. observationer, samtal och imitation. Ett effektivt satt att dverfora tyst kunskap
kan exempelvis vara att titta och lara.

Combination innebér att explicit kunskap éverfors till andras annan explicit kunskap. Detta
kan ske genom att kombinera olika explicita kunskapskallor som t.ex. dokument eller
kunskapsdatabaser.

14



SCRUM & sprint-retrospektiv Andersson & Bergqvist

Externalization handlar om att transformera tyst kunskap till explicit kunskap genom att
forsoka dokumentera den och géra den tillganglig for andra som explicit.

Internalization ar en process for att transformera explicit kunskap till individuell tyst kunskap.
Dokument och manualer anvands ofta for att individer ska kunna lasa sig till den explicita
kunskapen.

2.6.2 Léarande

Larande kan ses bade fran den enskilda individens perspektiv men ocksa fran ett kollektivt
perspektiv, t.ex. larande inom en organisation. Kolb (1984) beskriver larandeprocessen som
en loop dar borjan av denna loop ofta dr nagot konkret, kanske en handelse. Individen
reflekterar Gver hadndelsen, generaliserar och testar nya losningar i olika sammanhang. Detta
leder i sin tur till nya generaliseringar och i langden skapas larande och kunskap (se figur 2.4).

Concrete Experience (CE)
DO

Active Experimentation (AE) Reflective Observation (RO)
PLAN OBSERVE

Abstract Conceptualization (AC)

Concrete Experience: Where the learner is actively experiencing an activity
(e.g., a laboratory session, field class)
Reflective Observation: Where the learner is consciously reflecting back on that experience
Abstract Conceptualization: Where the learner is being presented with/or trying to conceptualise a
theory or model of what is (to be) observed
Active Experimentation: Where the learner is trying to plan how to test a model or theory or plan

for a forthcoming experience

Figur 2.4 - The Experiential Learning Cycle (Healey & Jenkins, 2000)

Manga forfattare havdar att reflektion ar av stor betydelse for larande (Schon, 1983; Argyris
& Schon, 1978). Schon (1983) skiljer pa tva olika typer av reflektioner, Reflection-in-action
och Reflection-on-Action. Schon menar att utdvarna inom manga typer av yrken behandlar
varje case/arbete som unikt och att det darfor ar svart att applicera standardiserade teorier for
att 16sa problem. For att hitta I6sningar pa problem och samtidigt 6ka sin forstaelse eller
kunskap maste utovaren under arbetets gang rama in problemet som hon ser det och reflektera
over det. Reflektioner som sker pa detta séatt benamner Schon som Reflection-in-action. Schon
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beskriver processen med reflektion som ett medel for att skapa sig djupare forstaelse om ett
unikt problem som féljer:

”The process spirals through stages of appreciation, action and re-appreciation. The unique
and uncertain situation comes to be understood through the attempt to change it, and
changed through the attempt to understand it.” (Schon, 1983, s 132)

Den andra typen av reflektion, Reflection-on-action, ar nar en utdvare reflekterar 6ver och
analyserar resultatet av sina handlingar i efterhand. Istallet for att under arbetets gang
reflektera Gver och hitta snabba losningar pa problemen, reflekterar denne i efterhand 6ver de
konsekvenser som tidigare val medfort. Enligt Schon dokumenteras denna typ av
reflektionsarbete i stor utstrackning (Schon, 1983).

Argyris (1992) havdar att folk ofta missforstar vad larande ar och hur individen eller gruppen
pa ett effektivt satt jobbar med larande. Manga forknippar larande med problemlésning men
tanker sallan pa larande i ett langre perspektiv. Att 16sa problem ar en viktig del for att lara sig
och skaffa ny kunskap men om kunskapen ska fortleva maste djupare reflektioner géras 6ver
vad man faktiskt lart sig. Om det kravs maste individen eller gruppen adndra och anpassa sig
for att tidigare problem inte skall dyka upp igen.

1978 myntade Chris Argyris och Donald Schon uttrycken Single-loop learning och Double-
loop learning. Det forsta uttrycket innebdr att individen eller gruppen reflekterar dver ett
problem som dyker upp for att sedan hitta en 16sning. Néar single-loop learning utévas missar
individen eller gruppen att faktiskt anpassa och férandra organisationen eller processerna for
att samma problem inte skall dyka upp igen. Det andra uttrycket Double-loop learning kan till
skillnad fran Single-loop learning beskrivas som att lara av sitt eget larande. Mer utforligt
innebdr detta att det genomfors nddvandiga forandringar for att inte liknande problem ska
uppsta igen, om det kravs far processer inklusive dess mal forandras. Ofta ar professionella
utdvare valdigt duktiga pa Single-loop learning och det finns en tillfredstallelse i att 16sa
problem néar de uppstar. Nar problemen aterkommer blir de ofta defensiva och lagger garna
skulden pa nagon annan (Argyris, 1992).

“In short, their ability to learn shuts down precisely at the moment they need it the most.”
(Argyris, 1992, s127)

Argyris och Schons beskrivning av larande, single & double — loop learning, har stora likheter
med begrepp som myntades av Gregory Bateson pa 1940-talet. Bateson delade in
larandeprocessen i fyra olika nivaer: Zero-Learning, Proto-Learning, Deutero-Learning och
Trito-Learning (Visser, 2003).

Den lagsta nivan av larande, Zero-Learning, innebar att tillvagagangssatt och beteende inte
forandras nar ett problem uppstar. Samma problem kommer saledes aterkomma om och om
igen. Ett exempel kan vara att en person haller sin hand 6ver elden och denna branns. Pa
denna niva kommer personen att prova att lagga handen éver elden pa nytt. Nasta niva, Proto-
learning, innebér att personen vidare drar lardom om vad som tidigare hént och upprepar
darfor inte misstaget. Deutero-learning ar en typ av larande som har likheter med Argyris och
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Schon’s double-loop learning dar individen eller gruppen lar sig av sitt larande. Mer utforligt
reflekterar individen utifran situationens kontext och omprévar sina beslut for att hitta en
béttre 16sning. Den sista nivan av larande, trito-learning, sker nastan uteslutande pa en
omedveten niva, dar individen kontextualiserar larandet fran foregaende niva (Visser, 2003).

2.7 Kontinuerlig forbattring

2.7.1 Efteranalys inom projekt

En viktig del i alla typer av projekt ar att reflektera 6ver resultatet och dra lardomar fran
tidigare erfarenheter. Att reflektera ver och ta med sig bade positiva och negativa
erfarenheter bidrar till kompetensutveckling. Att jobba med reflekterande faser inom
mjukvaruutveckling &r inget nytt fenomen. Reflektionsarbetet ses som ett effektivt verktyg for
larande bade pa individ- och organisationsniva (Salo et al, 2004). Myllyaho et al (2004)
beskriver efteranalysarbetet som ett satt att lara sig fran processer, produkter och resurser och
anvanda sig av lardomarna i kommande och pagaende projekt. Vidare beskriver Myllyaho et
al (2004), precis som Salo et al (2004), att det &r ett satt att transformera individuell kunskap
till kunskap pa team och organisationsniva. | projektledningslitteraturen ska detta
reflekterande arbete goras i en sa kallad reflektionsfas i projektets slutskede, innan resultatet
overlamnas till kunden (Macheridis, 2005).

Det finns manga satt att utfora reflektionsarbete pa under och efter projekt, valet av metod bor
anpassas efter faktorer som projektets storlek och omfattning (Myllyaho et al, 2004).
Myllyaho et al (2004) listar upp sex stycken fordelar som reflektionsarbete kan innebéra.

1. Det hjalper teammedlemmarna att dela och forsta varandras perspektiv

2. Det integrerar larande pa individuell nivd med larande pa teamniva

3. Det identifierar gémda problem

4. Det dokumenterar best-practises och problem

5. Det okar tillfredsstallelsen av arbetet genom att ge personer feedback pa deras arbete
6. | somliga fall kan det forbattra moéjligheten att korrekt estimera projektets kostnader

Dessa punkter ar generella och galler reflektionsarbete inom bade stora och sma stora projekt
(Myllyaho et al, 2004).
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2.7.2 Reflektionsarbete inom agil utveckling

Inom agil utveckling ar inte utvecklingsprojektet uppdelat i strikta faser utan
systemutvecklingen sker istallet simultant med samtliga faser som t.ex. design och analys i
korta iterationer. Samtidigt bor utvecklingsteamet enligt det agila manifestets tolfte punkt
(se bilaga 1) regelbundet stanna upp och reflektera éver hur de ska bli mer effektiv och
forandra processer och arbetssétt efter detta. Pa grund av den agila utvecklingens iterativa
natur maste ocksa reflektionsarbetet anpassas till det sattet att arbeta. Istéallet for att 1dgga ner
mycket tid pa att reflektera dver stora delar av projektet bor tillfallen for reflektion utforas
mer regelbundet och efter varje iteration inom projektet. En stor skillnad mellan
reflektionsarbete inom stora och sma projekt &r att utvecklingsgruppen inom stora projekt ofta
reflekterar och forsdker dra lardom av det slutliga projektresultatet. I mindre projekt och agil
systemutveckling forsoker utvecklingsgruppen istéllet dra lardom av sitt arbete fran tidigare
iterationer och forbattra sig till kommande iterationer (Myllyaho et al, 2004).

Inom agil utveckling kallas ofta den reflekterande delen for iteration retrospective”, forutom
att detta ses som ett tillfalle att forbattras ses det av manga forfattare som ett tillfalle for att
stérka lagkéansla inom teamet (Shore & Warden, 2007; Myllyaho et al, 2004).

Manga forfattare med fokus pa agil utveckling betonar vikten av att halla ett retrospektiv efter
varje sprint eller efter storre milstolpar nér det galler storre projekt (Myllyaho et al, 2004;
Kniberg, 2007; Schwaber & Sutherland, 2007). Trots studier som visat positiva effekter av att
regelbundet reflektera Over sitt arbete havdar flera forfattare att detta ar ett moment som
ibland prioriteras bort eller gloms bort (Schwaber & Sutherland, 2007; Kniberg, 2007,
Myllyaho et al, 2004).

2.7.3 Kunskapsoéverforing och retrospektivet

Som namnts tidigare ar reflektionsarbete inom projekt en metod for att dverfora individuell
kunskap till teamet och organisationen och pa sa vis forbattra det framtida arbetet. Dingsgyr
(2004) beskriver processen enligt féljande:

”... The main motivation is to reflect on what happened in the project in order to improve
future practice- for the individuals that have participated in the project and the organization
as a whole.” (Dingsgyr, 2004, s. 295)

Retrospektivet ses som ett tillfélle for kunskapsoverforing. Dingsgyr skriver att det under ett
retrospektiv overfors kunskap genom att anvanda en kombination av bade ”socialization” och
“externalization” (se avsnitt 2.6.1). Genom att diskutera och lyssna pa varandra éverfors
kunskap mellan individerna i en grupp. Pa sa vis uppnas en delad forstaelse for hur gruppen
bor arbeta, vad som gors bra och vilka problem som existerar. Vilket i sin tur frdmjar att
kunskap pa individuell niva kan éverga till kunskap pa team-/organisationsniva Dingsgyr
(2004).
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2.8 Sammanfattning av litteraturstudie & studiens
undersdkningsmodell

SCRUM s sprint-retrospektiv &r ett viktigt moment rérande arbetet med The agile Manifesto’s
tolfte punkt for agil systemutveckling: “At regular intervals, the team reflects on how to
become more effective, then tunes and adjust its behavior accordingly.” (se bilaga 1). Da
denna process till stora delar handlar om att reflektera 6ver foregaende iteration (inspektion)
for att pa sa vis bli battre till kommande sprintar (anpassning), har mycket av var
teorigenomgang haft fokus pa omraden som reflektion, larande och kunskap. Figur 2.5
illustrerar den tata kopplingen mellan dessa omraden som vi har funnit &r svara att atskilja.

Larande
AL

Reflektion

Figur 2.5 - Hlustrerar den starka kopplingen mellan reflektion, kunskap och larande.

Var forskningsfraga behandlar hur och i vilken utstrackning SCRUM s sprint-retrospektiv
anvands som ett verktyg for kontinuerlig forbattring avseende SCRUM-processen. Darav
aterger litteraturstudien teorier om reflektion, larande, kunskap i kombination med agila
metoden SCRUM och dess processer, med fokus pa sprint-retrospektiv. Da begreppen ar
svdra att atskilja behandlar studien det skuggade omradet (se figur 2.5).

For att presentera teori som vi har funnit relevant for studien, har vi sammanstallt en éversikt
over litteraturstudien (se tabell 2.1). Vi har sjdlva delat in teorin inom fyra identifierade
amnesomraden: Larande genom reflektion; Vikten av att utfora retrospektiv; Retrospektiv
nedprioriteras; Sprint-retrospektivets process”. Vidare visar tabellen kopplingen mellan
denna teori och var framtagna intervjuguide.
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Tabell 2.1 - Oversikt 6ver litteraturstudie med koppling till intervjuguide.

Andersson & Bergqvist

Oversikt — Litteraturstudie

Koppling till
Amnesomrade Litteraturstudie intervjuguide
Larande genom Proto and Deutro learning, Visser (2003) Fraga:
reflektion 5,51, 6,7, 8,
Single and double loop learning, Schén & Argyris (1978) 11
Reflection-in-action, Reflection-on-action, Schén (1983)
Kolb (1994)
Dingsgyr (2004)
Salo et al (2004)
Myllyaho et al (2004)
Vikten av att utféra Myllyaho et al (2004); Shore & Warden (2007); Sutherland & | Fraga:
retrospektiv Schwaber (2007) 551,11
Retrospektiv Schwaber & Sutherland (2007); Myllyaho et al (2004); Fraga
nedprioriteras Kniberg (2007) 3,6
Sprint-Retrospektiv Derby & Larsen (2006); Kniberg (2007); Shore & Warden Fraga:
& Process (2007) 4,4.1,6,7,8,
9,9.1, 10,
10.1, 11

For att ytterligare fortydliga vilka omraden och aspekter var undersékning kommer att beakta
har vi tagit fram en undersdkningsmodell (se figur 2.6). Modellen &r framtagen med hénsyn
till var forskningsfraga och litteraturgenomgang.
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Process fbr retrospektivet

- Tillvigagangsstt
- Deltagare

- Behandlade amnen

- Prioritering

- Uppféljning
& %
‘ (%}e

Piverkande faktorer Retrospektivet &
- avseende kvalitet & kontinuerlig forbittring
utférande
- Betydelse & bidrag

-

Figur 2.6 - Undersokningsmodell

Var forskningsfraga beror SCRUM s sprint-retrospektiv och dess bidrag till kontinuerlig
forbattring. Foljaktligen ar det en forutséattning att undersoka hur dessa retrospektiv anvands
och ar utformade samt hur det faktiskt bidrar till att SCRUM-processen blir battre.

Litteraturstudien behandlar uttrycken inspektion och anpassning som i korthet innebadr att ett
SCRUM-team ska stanna upp och reflektera (inspektera) 6ver sprinten for att sedan foradla
och justera (anpassa) SCRUM-processen i ett SCRUM-projekt. Ett medel for att inspektera
och anpassa processen inom SCRUM ér sprint-retrospektivet. Modellen (se figur 2.6)
illustrerar det faktum att SCRUM-processen standigt bor inspekteras och anpassas, vidare
beskriver de tre olika boxarna tre olika aspekter som behandlas i var studie:

Process for retrospektivet
Aspekten belyser tillvagagangssatt och hur retrospektivet faktiskt gar till och ar utformat.

Retrospektivet & kontinuerlig forbattring
Aspekten belyser retrospektivets betydelse och bidrag till kontinuerlig forbéattring av
SCRUM-processen.

Paverkande faktorer
Aspekten belyser eventuella faktorer som kan ha paverkan pa utférandet och kvaliteten av
sprint-retrospektivet.

Undersokningsmodellen kommer att anvandas for att presentera var empiri och diskussion pa
ett systematiserat satt.
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3 Metod

Var forskningsfraga ror kontinuerlig forbattring inom utvecklingsmetoden SCRUM och
huruvida reflektionsarbete inom metoden bidrar till forbattring, och hur detta utfors. Da
metoden inte innehaller tydliga riktlinjer for hur detta arbete ska se ut forvantar vi oss darfor
att verkligheten ar valdigt nyanserad och subjektiv i forhallande till varje projekt eller
organisation. Saledes ligger det i vart intresse att skapa oss en béttre forstaelse for ett oklart
amne genom att fa fram en nyanserad beskrivning av problemomradet, sprint-retrospektiv.
Darav forbehaller vi oss méjligheten att vara 6ppna till vad undersokningen kommer att visa
och inte pa forhand till fullo bestamma vad vi letar efter. En kvalitativ ansats har darfor valts
for insamlandet av empiri. Enligt Jacobsen (2002) satter ett kvalitativt forhallningssatt for
metod fa begransningar for vilken information som intervjupersoner kan ge. Vidare beskrivs
en kvalitativ ansats lamplig i de fall da undersokaren vill belysa samband mellan individ och
kontext.

3.1 Tillvagagangssatt

Innan arbetet med att skriva denna uppsats pabdrjats hade vi for avsikt att skriva om agila
systemutvecklingsmetoder. Eftersom vi insag att amnet var for brett och svart att hantera i en
kandidatuppsats beslutade vi oss for att inrikta oss for en metod inom agil utveckling,
SCRUM. Efter méte och diskussioner med var handledare forstod vi att dven detta blir var ett
for stort amne att behandla. Vi skaffade oss en battre forstaelse for amnet genom att ga
igenom mycket litteratur relaterat till agil utveckling och framférallt SCRUM. Vidare
uppmarksammades vart nuvarande problemomrade, sprint-retrospektivet. Detta moment inom
metoden SCRUM beskrevs som en fundamental del av SCRUM-processen, samtidigt ansag vi
att det var ett intressant och relativt outforskat amne. Detta gjorde att vi till slut valde att
avgransa studien till just retrospektivet inom SCRUM. Utifran detta véxte sedan var
fragestallning fram (se avsnitt 1.3).

Vi insdg snabbt att litteraturen som behandlade metoden SCRUM var otillracklig for att
kunna besvara var forskningsfraga. Vi ansag att en del av denna litteratur var nagot vinklad
och ytlig. DA sprint-retrospektivet ar ett tillfalle inom metoden for att reflektera, inspektera
och sedan anpassa SCRUM-processen valde vi att komplettera ovanstaende litteratur. Denna
litteratur behandlade &mnen sa som kunskap, larande, reflektion och efteranalys inom projekt.

Utifran var litteraturgenomgang tog vi fram en undersokningsmodell (se figur 2.6) som
beaktar de aspekter vi anser ar viktiga att belysa for att kunna besvara var fragestallning.
Undersokningsmodellen har sedan anvants for att pa ett systematiskt satt presentera och
diskutera empirin.

22



SCRUM & sprint-retrospektiv Andersson & Bergqvist

3.2 Intervju

3.2.1 Semi-strukturerad intervju

Som redan namnts beror forskningsfragan hur forbattringsarbete genomfors med hjalp av
reflektionsarbete i ett sa kallat sprint-retrospektiv. Eftersom detta arbete mycket val kan
utforas pa olika satt i olika kontext anser vi att intervjuer bor genomféras med
intervjupersoner som har god erfarenhet av systemutveckling och fardigheter inom agil
utveckling. Detta for att fa fram en nyanserad beskrivning lamplig for andamalet.

Da vi anser att en kvalitativ ansats ar mest lamplig har vi valt att utfora ett mindre antal
intervjuer med mojligheten att skapa oss en battre forstaelse och beskrivning 6ver
intervjupersonens verklighet och synsétt. Jacobsen (2002) beskriver en kvalitativ ansats som
tidskravande bade for datainsamling och for analysfasen. Darfor ar ett mindre antal intervjuer
passande for denna typ av undersdkning.

Intervjuerna har vi valt att utféra med en semi-strukturerad ansats, pa sa vis har vi mojlighet
att fa en 6ppen och utforlig dialog med vara intervjupersoner. De fragor vi tagit fram ar bade
6ppna och slutna i sin karaktar, de 6ppna fragorna forvantas inte kunna generera exakta svar,
fragorna kan tolkas pa olika satt och kan darfor behdva féljas upp av spontana foljdfragor.
Jacobsen (2002) skiljer pa strukturerade och ostrukturerade intervjuer, dar ostrukturerade
intervjuer anvander 6ppna fragor och strukturerade intervjuer anvander slutna fragor. En
intervjuguide har dessutom tagits fram som styrmedel for samtliga intervjuer.

Jacobsen (2002) skriver att en kvalitativ intervju inte bor vara helt ostrukturerad.
Undersokaren bor i regel anvanda en intervjuguide som en éversikt dver de &mnen intervjun
kommer berora. Detta for att inte missa viktiga aspekter som kan vara av stor vikt i
undersokningen.

Vi har valt att utféra samtliga intervjuer ansikte mot ansikte. Enligt Jacobsen (2002) ar dessa
intervjuer att foredra framfor distansintervjuer, sa som mail eller telefon, da det ar lattare att
skapa en fortrolig stamning med intervjupersonen. Pa sa satt kan det bli lattare att ta upp
kansliga &mnen samtidigt som vi far en kansla for hur personen agerar under intervjun. Om
undersOkaren mérker att intervjupersonen blir obekvam kan han eller hon helt enkel byta
ansats eller fraga. D& minskar risken att intervjupersonen sluter sig och blir samre som
informationskélla.

Undersokningar har enligt Jacobsen (2002) ocksa gjorts som visar att det ar lattare for
intervjupersonen att tala osanning vid en intervju pa distans. Risken med en intervju via mail,
dar intervjupersonen har lang tid pa sig att formulera sina svar, &r att han eller hon formulerar
svaren pa ett sadant satt som later bra, men kanske inte alltid speglar sanningen. En anledning
till att en distansintervju kan vara att foredra &r att det kan reducera kostnaderna for
undersokningen (Jacobsen, 2002). Vi valde darfor att soka kontakt med personer och foretag
som lag i samma stad, eller nara anslutning till vart larosate.
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3.2.2 Intervjuguide

Intervjuguiden bestar av 11 huvudfragor (se bilaga 2). Fragorna baseras utifran var
litteraturstudie och undersokningsmodell. Vi valde att stalla allmanna fragor tidigt i
intervjuerna. Enligt Jacobsen (2002) ar det viktigt att inleda en intervju pa detta satt for att
lata intervjupersonerna sjalva fa beratta det dem tycker ar viktigt, istallet for att stélla precisa
fragor for att fa svar pa vad vi tycker ar viktigt. Allt eftersom intervjun fortgick stalldes mer
precisa fragor. Intervjuerna avslutades sedan med en lattare flervalsfraga, dar
intervjupersonen fick mojlighet att utveckla sina svar. Detta for att intervjupersonen skulle ha
en bra kénsla Gver intervjun nar intervjun avslutats.

Intervjuguiden innehaller dven tva stycken flervalsfragor. Har fick intervjupersonen gradera
ett antal pastaenden pa en fyrgradig skala. Enligt Jacobsen (2002) finns det forskning som
bade talar for och emot att ge respondenten en mitt-kategori. Vi valde dock att inte ha en
mittkategori i var undersokning for att pa sa vis lata informanterna vélja sida. Detta for att
undvika att personen valjer mittkategorin bara for att han eller hon inte vill svara pa fragan. |
samband med dessa fragor lat vi intervjupersonen utveckla sina svar om de kande att de ville
ge en djupare forklaring till fragan.

3.2.3 Urval & Informanter

Utifran var stravan att fa nyanserade svar och fa fram ett resultat med en 6verensstammande
verklighetsbild har de informanter som deltagit i var studie valts ut utifran nedan beskrivna
aspekter.

Samtliga medverkande i undersokningen har god erfarenhet av systemutveckling. Déremot
skiljer sig erfarenheten at genom olika stort anvandande av agila och traditionella
systemutvecklingsmetoder, varav vi har forsokt att hitta informanter med kunskap och
erfarenheter fran bada delar. Vi tror att manga SCRUM-masters har god erfarenhet fran
systemutveckling, bade fran traditionella och fran agila systemutvecklingsmetoder, darfor tror
vi att valda informanter kan ge oss en réttvis bild av hur det ser ut i verkligheten.

Samtliga informanter har dessutom valts ut utifran att de i dagslaget agerar som SCRUM-
master i ett eller flera SCRUM-projekt eller att de sedan tidigare har erfarenhet av att leda
SCRUM-team i egenskap av SCRUM-master. Dessa i sin tur arbetar eller har arbetat i olika
typer av organisationer, allt frin mindre konsultbolag till strre organisationer med SCRUM
som utvecklingsmetod. Vidare har vi forsokt att hitta bade manliga och kvinnliga informanter.
Detta dr inget vi har valt att gora for att analysera skillnader i utféranden mellan kon, utan for
att bibehalla ett brett spektrum av informanter.
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Eftersom samtliga uppgiftslamnare har olika bakgrund och erfarenheter av SCRUM samt
arbetat i olika typer av organisationer och projekt sa kommer vi att vara forsiktiga med att dra
nagra generella slutsatser och beakta varje informants kontext kritiskt. | tabell 3.1 har vi
sammanstallt en presentation 6ver studiens informanter.

Tabell 3.1 — Sammanstallning 6ver informanter.

Informant P1 Konsult - Systemutvecklare

Koén: Man
Utbildning: Civilingenjor, Datateknik
Certifierad SCRUM-Master: Nej

Erfarenhet av traditionell respektive agil utveckling:

Jobbat sedan 2006 som systemutvecklare.

Erfarenhet av traditionell systemutveckling i form av vattenfallsmetodik.
Erfarenhet av agil utveckling med SCRUM som metod, med inslag av XP-
relaterade aktiviteter som par-programmering.

Relevant for undersokningen:

Arbetar just nu i ett SCRUM-projekt med rollen som bade utvecklare och
SCRUM-master med en stor organisation inom tillverkningsindustrin som kund.

Eventuell paverkan av resultat - viktigt att beakta

Informanten arbetar i dagslaget som SCRUM-master over ett distribuerat
SCRUM-team, team-medlemmarna arbetar séledes inte pA samma plats.
Informanten har som ovan beskrivits inte heller nagon utbildning som SCRUM-
master.

Informant P2 Konsult - Systemutvecklare, Agil evangelist, Agil Coach

Kon: Man
Utbildning: Systemvetenskap, Datalogi
Certifierad SCRUM-Master: Ja

Erfarenhet av traditionell respektive agil utveckling:

Jobbat tio ar som systemutvecklare.
— Erfarenhet av traditionell systemutveckling i form av vattenfallsmetodik.
— 6-7 ars erfarenhet av agil utveckling, XP och SCRUM.

Relevant for undersékningen:

Har arbetat inom flera SCRUM-projekt. Arbetar d& och da som inhyrd facilitator
over sprint-retrospektiv i andras agila projekt. Ar aven aktiv inom olika agila
intressegrupper.
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Informant P3 Konsult, Systemutvecklare

Koén: Man
Utbildning: Programvaruteknik
Certifierad SCRUM-Master: Ja

Erfarenhet av traditionell respektive agil utveckling:

Jobbat 6 ar som systemutvecklare.
— Stérre erfarenhet av traditionell systemutveckling i form av vattenfallsmetodik.
— Erfarenhet av agil utveckling sedan 2010, SCRUM.

Relevant for undersokningen:

Har arbetat som SCRUM-master 6ver 2 olika team i 2 olika projekt. Har inte
suttit med som utvecklare i ett SCRUM — projekt.

Informant P4 Systemutvecklare

Kon: Man
Utbildning: Dataingenjor
Certifierad SCRUM-Master: Nej

Erfarenhet av traditionell respektive agil utveckling:

Jobbat 6 ar som systemutvecklare.
— Storre erfarenhet av traditionell systemutveckling i form av vattenfallsmetodik.
— Erfarenhet av agil utveckling sedan 2010, SCRUM.

Relevant for undersoékningen:

Har arbetat som SCRUM-master ¢ver 2 olika team i 2 olika projekt. Har inte
suttit med som utvecklare i ett SCRUM — projekt.

Eventuell paverkan av resultat - viktigt att beakta
Informanten har som ovan beskrivits ingen utbildning som SCRUM-master.

Informant P5 Projektledare

Kon: Kvinna
Utbildning: Mikrobiolog, Matte/NO larare
Certifierad SCRUM-Master: Ja

Erfarenhet av traditionell respektive agil utveckling:

Jobbat med systemutveckling i 15 ar pa diverse olika bolag, framst inom
telekom. 2007 jobbade hon for férsta gangen med agil systemutveckling och
SCRUM.

Relevant foér undersoékningen:

Har jobbat i diverse SCRUM-projekt, bdde som SCRUM-master och
produktagare.
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3.3 Datainsamling & analysmetod

Data till studien har samlats in genom att halla semistrukturerade intervjuer med
intervjupersoner som har relevant erfarenhet av agil systemutveckling. Intervjuerna spelades
vidare in, med samtycke fran intervjupersonerna, for att sedan transkriberas och anvandas vid
analysen. Vi har stravat efter att halla intervjuernas langd till ca 45 minuter for att inte ta upp
for mycket tid for vara informanter. Intervjuerna har hallits pa intervjupersonernas egen
arbetsplats med undantag for en intervju som vi holl pa institutionen for Informatik, Lunds
Universitet, dock i ndra anslutning till personens arbetsplats.

Efter varje intervju gick vi igenom det inspelade materialet och transkriberade samtalen.
Under tiden vi transkriberade materialet forde vi dven anteckningar och noterade intressanta
uttalanden av véarde for studien. Transkripten skickades sedan till informanterna for
godkannande. Nér transkriberingen var fardig och godkéand av informanterna borjade vi
analysera materialet och soka relevant data. Relevant data valdes ut och kategoriserades
utifran var undersokningsmodell genom att se varje intervju i sin helhet och inte bara soka
svar utifran fragor i var intervjuguide. Eftersom manga av vara fragor var av 6ppen karaktar
och vi saledes kunde fa relevanta svar under olika fragor och delar av intervjuerna ansag vi att
det var ett lampligt tillvagagangssétt. For att sakerstélla att vi inte missat eller tolkat viktig
data fel har vi tillsammans diskuterat informanternas svar och gatt igenom transkripten
noggrant. Undersokningsmodellen ligger aven till grund for hur vi presenterar var analyserade
empiri.

Var intervjuguide inneholl dven tva stycken flervalsfragor dar informanterna fick mojlighet
att utveckla sina svar (se avsnitt 3.2.2). Dessa flervalsfragor presenterades med hjalp av
tabeller i analyskapitlet. | dessa tabeller aterfinns informanternas svar, vilket &r en siffra pa en
fyrgradig-skala. I den man informanten har valt att utveckla svaret har vi &ven kommenterat i
tabellen.

3.4 Validitet & Reliabilitet

Enligt Jacobsen (2002) ar det viktigt att kritiskt granska undersokningar for att minimera
problem med giltighet och tillforlitlighet, d.v.s. validitet och reliabilitet. Detta innebar att
undersokaren bor vara kritisk till huruvida data &r tillforlitlig och om kvaliteten pa den data
som samlats in ar tillracklig.

Vidare skiljer forfattaren pa intern och extern giltighet. Intern giltighet syftar pa om data och
resultat kritiskt granskats och beskriver ett fenomen pa ett korrekt satt. Den externa
giltigheten syftar pa om studiens resultat kan generaliseras. En kvalitativ metod har i regel
inte for avsikt att generalisera utifran ett urval av enheter till en storre grupp. Syftet ar istéllet
att fa grepp om och forsoka fastsla ett fenomens omfang eller frekvens (Jacobsen, 2002).
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Studiens syfte ar att undersdka hur arbetet med reflektionsarbete och sprint-retrospektiv bidrar
till kontinuerlig forbéattring i praktiken, detta genom en kvalitativ ansats. Dérav har vi valt ut
intervjupersoner med praktisk erfarenhet av agil systemutveckling och med erfarenhet av
rollen som SCRUM-master. Antalet intervjupersoner ar fa och djupgaende intervjuer utfors
for att fa en sa korrekt insamlad data som majligt. For att ytterligare sakerstalla detta har vi
lagt stor vikt pa att uppgiftslamnare ska vara oberoende av varandra, ha god kunskap om
amnet och att de ska vara forstahandskallor utan klara motiv att ljuga. Detta for att kunna
bibehalla en intern giltighet (Jacobsen, 2002).

Resultaten av denna studie kommer endast att aterspegla hur kontinuerlig forbattring med
hjalp av sprint-retrospektiv utfors och fungerar i vara uppgiftslamnares kontext. Darav
kommer resultaten fran var empiri inte kunna generaliseras pa systemutveckling med
SCRUM i allménhet. Pa grund av den kvalitativa ansatsen kommer resultatet inte vara
representativt i ett externt kontext. Daremot kommer vi kunna jamfora och generalisera fran
var empiri till var teoribas, med andra ord belysa likheter och olikheter (Jacobsen, 2002).

I var litteraturstudie anvander vi oss av litteratur som behandlar amnet agil utveckling. Denna
litteratur kan ses som vinklad da forfattarna i stor utstrackning ar foresprakare for agil
systemutveckling. Dessa artiklar och baocker har darfor fatt lasas med stor forsiktighet pa
grund av dess subjektiva karaktar. For att nyansera var bild av reflektion och kontinuerlig
forbattring inom SCRUM har vi darfor tittat pa mer allménna teorier om hur larande, kunskap
och reflektion sammanhanger.

3.5 Etiska aspekter

Jacobsen (2002) skriver om etiska aspekter angaende forhallandet mellan forskare och
undersokt. Forfattaren tar upp tre olika grundkrav som bor beaktas gallande detta.

Informerat samtycke

Har syftar Jacobsen pa att uppgiftslamnaren frivilligt ska deltaga i undersékningen samt att
denna har fatt full information och har full forstaelse for vad undersokningen innebér. Detta
har vi gjort genom att tydligt beskriva vad var undersékning kommer att behandla och vilka
amnen som kommer att diskuteras. Saledes har vi inte haft dolda avsikter med
undersokningen.

Ratt till ett privatliv

Detta grundkrav handlar om mojligheten att identifiera uppgiftslamnare utifran en
undersokning. Undersokaren bor saledes beakta att viss information kan vara kanslig for
uppgiftslamnaren. Samtliga uppgiftslamnare har anonymiserats i denna studie och har fatt
information att sa ska ske.
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Krav pa riktig presentation av data

Detta krav syftar pa att den information som delges inte ska tas ur sitt sammanhang. For att
uppfylla detta krav stallde vi foljdfragor och bad om utforligare forklaringar i de fall nagot var
oklart. FOr att sékerstalla att ingen information missforstods eller togs ur sitt sammanhang
gick vi tillsammans noggrant igenom analysen. Vidare delgav vi samtliga uppgiftslamnare en
kopia av transkriberat material.

3.6 Kritik mot tillvagagangsatt

Var undersékning med en kvalitativ ansats innebar att var intervjuguide blev utformad med en
semistrukturerad karaktar. Vi visste foljaktligen heller inte hur vara fragor skulle tolkas utan
fick istallet lagga in foljdfragor under intervjuerna nar vi kande att svaren inte var tillrackliga.
| efterhand ser vi att vara fragor skulle kunnat vara mindre 6ppna och mer precisa, vissa
fragor borde vart stallda mer direkta utifran var undersékningsmodell. Exempelvis kunde en
fraga som ”Vad bidrar SCRUMSs retrospektiv till?”” gett oss empiri som kunde vart lattare att
sammanstélla och tolka. Samtidigt har vara 6ppna fragor lett oss in pa intressanta diskussioner
och amnen vi pa forhand inte hade funderat pa. Vilket har gett oss en bredare syn pa
forskningsomradet.

Vidare togs en flervalsfraga fram for att kunna fa en dverblick 6ver vad SCRUMs retrospektiv
faktiskt ger och bidrar till. Denna flervalsfraga hittas i intervjuguiden (se bilaga 2, fraga 11).
Flervalsfragan var baserad pa 6 olika pastaenden om bidragande faktorer som
reflektionsarbete inom projekt i allméanhet kan innebéra. Enligt forfattaren Myllyaho et al
(2004) ar dessa pastaenden generella och kan galla bade stora och sma projekt. | efterhand ser
vi att pastaendena var tolkningsbenagna och kan ha gjort att vara informanter kan ha tolkat
pastaendena lite olika. En forklaring kan vara att dessa pastaenden ar framtagna utifran
reflektionsarbete och efteranalys inom projekt i allménhet och inte riktat mot just
systemutvecklingsmetoden SCRUM. Metoden SCRUM kan vara implementerad pa olika satt
och vara utformat olika i varje kontext vilket gor att vara svar ar svarare att generalisera.
Informanterna svarade véldigt lika pa en del pastaenden, medans andra svar skilde sig.

Utvalda informanter har gett oss bra och relevant data under intervjuerna. De har tack vare
olika bakgrund gett oss en bred bild av vart forskningsomrade. Daremot hade vi i efterhand
garna velat ha intervjuer med fler personer med gedigen erfarenhet av agil utveckling, hér
syftar vi pa t.ex. agila coacher eller evangelister. Vidare anser vi att antalet intervjuer var
begransad, for att ge resultatet storre tillforlitlighet kunde bade fler informanter valts ut och
flera intervjuer utforts.

Var litteraturstudie och val av teorier har valts ut utifran vart valda forskningsomrade. Vi har
forsokt att tacka upp omraden som larande, kunskap och reflektion i kombination med
systemutvecklingsteori och agila metoder. Det & mojligt att litteraturstudien hade kunnat
kompletteras med ytterligare omraden eller teorier. Vi anser dock att vi behandlat den teori
som ar nodvandig for att kunna genomfora studien och besvara var forskningsfraga.
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4 Presentation av empirisk data

4.1 Relevant for undersdokningen

For att fa en uppfattning om hur strikt de olika informanterna arbetat med metoden SCRUM
enligt de regler och riktlinjer som vi funnit i relevant litteratur tog vi fram en flervalsfraga
som stalldes tidigt i intervjuerna (se bilaga 2). Vi fragade informanterna:

”SCRUMs ramverk bestar av ett antal regler och riktlinjer. | egenskap av SCRUM-master vill
vi att du lyssnar pa ett antal pastdenden och sager en siffra, pa en skala mellan 1-4 beroende
pad om det dr ndgot som du foljer eller inte.”

Vi gav informanterna foljande svarsalternativ:
1. Stammer inte

2. Stammer ibland

3. stammer oftast

4. stammer alltid

Svaren fran flervalsfragan presenteras i tabell 4.1.

Tabell 4.1 - Overblick éver informanternas anvdndande av SCRUM.

Sammanstallning av fraga 3 (se bilaga 2) P1 P2 P3 P4 P5
Artefakter

Vi har alltid en Product Backlog 4 4 4 4 3

Vi har alltid en Sprint Backlog 4 4 4 4 3

Vi har alltid en Sprint-Burndown Chart 4
Process

Vi har alltid ett Sprint Planning Meeting 4 4 4 4 4

Vi har alltid en Sprint 4 4 4 4 4

Vi har alltid en Daily SCRUM/ Stand-up 4 4 4 4 4

Vi har alltid ett Sprint-Review Meeting 4 4 4 4 4

Vi har alltid ett Sprint Retrospective 4 4 4 4 4

Time-boxar ni alla ovan ndmnda processer? 4 4 4 4 2-3
SCRUM-TEAM

Vi har alltid en SCRUM-master 3

Vi har alltid en Produktéagare 4 4 4 4 3

Samtliga uppgiftslamnare uppger att de i stor utstrackning inkluderar viktiga artefakter,
processer och roller i sina SCRUM-projekt. Informant P5 forklarade att hon i sitt forsta
SCRUM-projekt inte hade nagon utsatt Product-/Sprint-backlog, SCRUM-Master eller
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produktégare. Hon sa dock att detta uppréttades efterhand och betonade samtidigt vikten av
att dessa roller och artefakter fanns med. Samtliga informanter har arbetat som SCRUM-
masters, P5 har daremot under ett projekt arbetat bade som SCRUM-master och produktagare.

4.2 Empiriskt resultat

4.2.1 Process for retrospektivet
Tillvagagangssatt

Samtliga informanter var eniga om att retrospektivet var till for att ta upp problem som dykt
upp under foregaende sprint och sedan tillsammans forséka hitta Iosningar pa de problem som
kom upp.

Intervjuperson P2 och P3 inledde mdtet med ett moment som de kallade ”setting the stage”
for att skapa sig en uppfattning om personerna i teamet och helt enkelt komma in i ratt
stamning. Dérefter dgnade de sig at nagon form av datainsamling. De 6vriga
intervjupersonerna déppnade istallet moétet med ett moment for datainsamling.

P1 och P5 samlade i forsta hand in data fran deltagarna med hjalp av en 6ppen diskussion. P5
valde dock att ibland skriva ned problemen pa gula post-it lappar och redovisa dessa anonymt.
Hon motiverade detta med att retrospektivet i somliga fall kunde ta upp kénsliga saker.

P2 och P3 valde ofta att dela ut post-it lappar till alla i teamet och lata de skriva ner vad de
ansag har gatt bra och det som gétt mindre bra under sprinten. Aven P4 anvinde tekniken med
att lata teamet skriva ned bra och daliga saker, &ven om redovisningen av lapparna skiljde sig
fran P2 och P3s sitt att redovisa det pa.

Nar all data var insamlad fran teamet redovisades detta pa nagot satt. P1 och P5 valde att
skriva ned alla de sakerna som kom upp under retrospektivet pa papper eller i ndgon form av
dokument. De 6vriga intervjupersonerna hade efter datainsamlingen ett moment dar de
grupperade den data som hade samlats in och gav alla grupperna ett namn. P2 och P3
grupperade data genom att lata teamet satta upp sina post-it lappar pa en white-board tavla.
Darefter var det fritt fram for alla i rummet att flytta runt lapparna pa tavlan och placera dem i
grupper dér de tyckte att problemen hérde hemma. Nér alla lappar hade hamnat i en grupp
namngavs grupperna.

P4 lat alla i teamet lasa upp sina lappar och de omraden som kom upp delades in i olika
grupper.

P1 och P5 valde att inte prioritera de olika problemomraden som kom upp under
retrospektivet. Allt som kom upp tog de med sig och forsokte forbattra till kommande sprint.
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P5 menade att det ofta rackte med att problem kom upp och diskuterades pa motena och att de
darefter automatiskt Iostes av teamet.

Efter datainsamlingen och datagrupperingen valde P2, P3 och P4 att inom teamet prioritera
det eller de problem som de ansag vara viktigast att jobba med under kommande sprint. P2
och P3 valde att prioritera problemomraden med hjalp av rstning inom teamet. Ett exempel
kunde vara att samtliga i teamet fick tre magneter var att satta upp pa det problem de ansag
var viktigast. De fick satta samtliga magneter pa ett problem eller sprida ut dem pa olika
problem. P4 valde att under sina retrospektiv prioritera de omraden som skulle tas upp genom
Oppen diskussion.

Antalet problem som informanterna valde att prioritera till kommande sprint skiljde sig at. P3
och P4 valde att ta med sig max tre problemomraden att jobba med. P2 tog aldrig med sig fler
an ett problem att jobba med under kommande sprint.

Exempel pa tekniker som P2 och P3 anviinde sig av for att hitta roten till problemen var “fish-
bone/cause-and-effect diagram” eller ”Five why's”. Se Derby & Larsen (2006) for utforlig
beskrivning av metoderna.

Deltagare

P1 valde att endast lata SCRUM-mastern och teamet delta under retrospektivet. Han hade
tidigare testat att aven lata produktagaren delta men har under tiden som SCRUM-master
kommer fram till att detta inte alltid var lampligt. P1 ansdg inte att det gav teamet nagonting
nar produktagaren satt med under retrospektivet utan snarare forsvarade processen.

P2 lat ibland, om teamet tyckte att det var ok, andra intressenter forutom SCRUM-master och
teamet delta pa retrospektivet. Anledningen var att externt deltagande kan vara ett satt att
utbilda andra intressenter i hur metoden fungerar. Men han brukar foresla att inte lata externa
personer med auktoritér roll vara med allt for ofta.

”[...] det blir vildigt intimt, gor man ett bra faciliterat retrospektiv sd blir det vildigt intimt
och valdigt kansloladdat och du vill inte ha auktoritetspersoner dar for att det kan latt
forstora.” P2.

P2 sa dven att det i vissa fall kan vara lampligt att ta in en extern facilitator till retrospektiven
for att teamet ska fa en annan synvinkel pa problemen och “réra om i grytan”.

Retrospektivets deltagare under P3s projekt var SCRUM-mastern och teamet, inte
produktagaren. Dock sa valde P3 att ibland anvanda sig av en extern facilitator eller att lata
teammedlemmarna sjalva facilitera retrospektivet for att fa lite variation pa det.

P4 valde precis som P1 att inte lata produktagaren vara med under retrospektivet. Nar
retrospektivet var fardigt och det hade summerats sa lat de dock produktagaren ta del av det
som kommit upp under motet.
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P5s instéllning till retrospektiv sag nagot annorlunda ut i forhallande till resten av
intervjupersonerna. Hon tyckte att det var viktigt att inkludera SCRUM-master, team och
produktégaren i retrospektiven.

Vi ville fa ihop det sa att den personen ocksa kande sig delaktig. Det var ju inte alltid de
skotte sig heller. Vi hade ett retrospektiv pa allt néir vi kérde. Vi tyckte att det var schystast...”
P5

P5 hade sjélv éven jobbat som produktdgare och tyckte att deltagande under retrospektivet var
nodvandigt for att fa en inblick i hur teamet fungerade.

Behandlade &mnen

Samtliga informanter uppger att de tar upp saker som gatt bra, saker som gatt daligt och saker
som behdver forbéttras till kommande arbete.

P1 brukar inleda sina retrospektiv med att alla i teamet far saga tva saker som gatt bra for att
pa sa vis fa igang diskussionen. Under motet ar det fritt att ta upp allt fran
implementationsdetaljer till kommunikation inom teamet. Han séger dock att det som brukar
komma upp under retrospektiven géller kodningen och implementationsdetaljer. De diskuterar
ofta koden som skrivits under foregaende sprint och om den behover refaktoreras.

Aven P2 sa att alla typer av problem kan lyftas upp pa retrospektivet. Det kan t.ex. gélla
manniskor, teknik eller kommunikation. Han lagger mycket tyngd pa de mjuka vérdena inom
teamet och menar att en forutsattning for att arbetet ska ga bra ar att manniskorna mar bra.
Det kommer ofta upp dmnen som inte &r tekniska. Det kan t.ex. vara externa eller privata
problem inom teamet.

P3 var noga med att papeka vikten av att inte bara diskutera problem utan aven lyfta fram de
sakerna som gatt bra under foregaende sprint. Han forklarade detta under intervjun:

”[...] det dr bra om man inte bara fokuserar pa det negativa. Utan dven forsoker lyfta upp
lite av det positiva under arbetets gang for att det blir garna fokus enbart pa det negativa.
Man behdver se vad man gjort bra ocksa. Det tror jag ar viktigt att lyfta fram.” P3

P4 har ocksa tre fragor pa sin agenda infor varje retrospektiv. Han fragar teamet vad som gatt
bra, vad som gatt daligt och vad de kan forbattra. Det kan enligt honom handla om allt fran
kod och teknik till hur val teamet jobbar med processen.

P5 séager ocksa att retrospektivet inte ar begransat till nagra specifika amnen. Enligt henne kan
teamet ta upp allt fran tekniken i minsta detalj till andra problem som t.ex. att SCRUM-
mastern varit sjuk.
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Prioritering av problem

Informanterna besvarade fragor rorande om de prioriterade de problem som kom upp under
retrospektivet, dvs. vélja ut ett mindre antal problem att forbattra under kommande sprint.

P1 och P5 valjer i sina SCRUM-projekt att gora en lista 6ver alla problem som dykt upp
under foregaende sprint och arbeta med att forbattra samtliga omraden till kommande sprint.
P1 podngterar dock att de endast lyfter fram problem som &r relevanta fér kommande sprint.

Att valja ett problem och inte mer var ndgot som P2 var véldigt noga med. Han drog
paralleller till Lean och forklarade det som foljer:

”[...] hittar ni den storsta flaskhalsen och tar bort den. For att efter att ni har andrat
systemet, det dr ju da "System thinking”. Systemet ser ut pd ett visst sdtt och loser man da ett
problem, dd fordndras hela systemet” P2

Vidare sa han:

’[...] spelar ingen roll om man skapar en lista med 1,2,3,4,5 problem, for ndr vi har lost
problem nr 1 s& kommer allt vara omkastat igen. Sa man vet inte var flaskhals nr 2 kommer
sitta.”P2

P3 och P4 véljer inte att enbart lyfta fram ett problem men begréansar det anda till tre stycken
per retrospektiv. Bada personerna hade tidigare Iatit bli att begransa antal problem som tas
med till kommande sprint men har efter erfarenhet kommit fram till att det blir bast om de
begrénsar antalet problem. P3 sa: "Det kéiindes som vi fick mer gjort da.” nér han forklarade
varfor de valt att begransa antal problem som tas med till kommande sprint.

Uppféljning

Informanterna fick besvara fragor rérande om de gjorde ndgon slags uppfdljning av arbetet
med retrospektivet for att kontrollera att problem faktiskt blir l0sta.

Den enda av vara intervjupersoner som hade en faststalld uppf6ljning pa problemen var P4.
Inom hans organisation valjer de att skicka problemen vidare till en Process Improvement
grupp som ska se till att problemen blir atgardade. Denna grupp ligger dock utanfor sjélva
SCRUM processen.

De dvriga intervjupersonerna hade ingen strikt uppféljning av problemen som kommit upp
under retrospektivet.

P1 ansag att uppfoljningen och det som teamet lart sig fanns i koden. Den enda uppféljningen
som de anvande sig av var ndr de granskade koden som producerades.

Bade P2 och P5 sa att det positiva med retrospektiv var att det var sjalvkontrollerande pa sa
vis att om ett problem kommer upp pa nasta retrospektiv sa har det bevisligen inte blivit 16st.
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P2 var noga med att podngtera att det ar teamets ansvar att se till att problemen léses, behéver
de daremot hjalp av SCRUM-mastern sa ar det bara att sdga till.

P4 menar att ansvaret for problemen kunde hamna pa bade SCRUM-master eller teamet. |
slutdandan hamnade dock ansvaret oftast pa SCRUM-mastern.

4.2.2 Retrospektivet & kontinuerlig forbattring

Betydelse och bidrag

Informant P1 anser att sprint-retrospektivet ar det som ger mest inom metoden SCRUM. Han
motiverar det med att retrospektivet &r ett tillfalle for att involvera hela teamet och dar de far
ta beslut gemensamt. Genom att gora detta kan teamet utan att peka pa enskilda individer
belysa vad de ska undvika och vilken vag de ska ga. Vidare menar han att retrospektivet
hjalper teamet att bli mer effektivt samtidigt som det forbattrar systemet och
systemutvecklarnas kodning.

P3 ser retrospektivet och reflektion som en viktig del for att bli battre. Han menar att det inte
enbart géller for metodiken SCRUM men att retrospektivet lyfts fram som en mer sjalvklar
del i den. Genom att stanna upp och reflektera 6ver vad teamet haller pa med kan de
forebygga att arbetet skenar ivdg at det ena eller det andra hallet. P4 delar denna syn och
tillagger att det ar positivt att teamet far avsatt tid for just detta.

P2 beskriver retrospektivet som ett verktyg for att forbattra processen och séger samtidigt att
retrospektivet &r elementart inom agil utveckling. Genom att utfora ett retrospektiv menar
aven han att teamet blir mer effektivt.

P2 séger:

”Vad jag tycker om det &r att det ar den absolut viktigaste byggstenen inom alla agila
metodiker som finns. Det &r helt ohallbart att kalla nagonting for agile om man inte gor
nagon form av retrospektiv. Om jag gar in i ett team som inte kora agile idag och som ar
sugna pa att testa sa ar det har alltid det jag borjar med. Det &r alltid forsta steget. Du
behover inte ens ha iterationer for att kora retrospektiv, du kan bara séaga att vi kor ett
retrospektiv varje manad.”

P5 delar P2s syn om att retrospektivet ar en viktig och positiv del av agila metoder. Hon
beskriver vidare hur det i en mer traditionell vattenfallsmetodik inte lyfts fram pa samma sétt
men att det kan bero pa vilken typ av projektledare projektet har. Hon menar vidare att man
kan eller bor lagga in ett retrospektiv d&ven inom vattenfallsmetodiken men att det inom agila
metoder ar mer uppenbart att det blir gjort. Hon sdger bland annat:

[ ett vattenfallsprojekt sa kan det ju tendera att bli som sa att man kor igang projektet och
tanker: "Oh nej, nu skulle vi ju slutrapportera det hdir. Nu kan vi fraga alla som varit med
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vad de tyckte!”. Det kan tendera till att bli sa. Har ar det lite mer sjalvklart att man gor det.
Det ingar i processen pd ett mer naturligt sdtt. Sa det tycker jag dr bra, absolut.” P5

Pa fragor rérande vad retrospektivet faktiskt bidrar till for att SCRUM-teamet ska bli mer
effektivt fick vi foljande svar.

P1 menar att retrospektivet hjalper teamet att bli mer effektivt samtidigt som det forbéttrar
systemet och systemutvecklarnas kodning.

Informant P2 ser det som en process som till slut leder till att teamet kommer fram till nagot
som ska gora teamet battre eller fixa processen pa nagot satt. Vidare beskriver P2 i anslutning
till svar rérande om hur det gar att mata om teamet faktiskt blir battre, att resultatet av
forbattringsarbetet inte bara behdver rora sig om synliga forbattringar.

“En forbattring i team behdver nddvandigtvis inte synas utan kommer i férlangningen vara
battre kod, att man ror sig snabbare, att man planerar battre och blir effektivare. Men vad det
handlar om egentligen ar att skapa en bra stimning och en schyst tillvaro, det i sin tur ger i
forlangningen de har effekterna.” P2

P2 har en instéllning till agil utveckling om att det handlar om att skapa en human arbetsmiljé
dar teamet kan jobba i en schyst takt och vara produktivt, detta i sin tur forklarar han leder till
effektivisering och en lyckad implementation av agila metoder. Genom att skapa en bra
stdmning och en schyst tillvaro menar han att det till slut leder till effektivisering.

P4 beskriver likt 6vriga informanter retrospektivet som en mojlighet att reflektera 6ver vad
som hént under sprinten och att det i sin tur kan leda till att teamet blir mer effektivt. Detta i
sin tur kan leda till att teamet sparar in tid och mojligen reducerar frustration i teamet.

For att fa en storre inblick i och se skillnader i hur vara uppgiftslamnare ser pA SCRUMs
retrospektiv avslutades vara intervjuer med en flervalsfraga med méjlighet att motivera sina
svar. Fragan behandlar huruvida retrospektivet inom SCRUM framjar/bidrar till sex stycken
pastaenden hamtat fran var litteraturstudie (se bilaga 2). Svar och pastaenden presenteras i
tabell 4.2. Informanterna har fatt mojlighet att svara pa en fyrgradig skala och fick
mojligheten att utveckla sina svar. Fragan vi stallde till informanterna l6d:

Hur val anser du att SCRUM-retrospective framjar foljande pastaenden?
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Tabell 4.2 - Sex pastdenden om vad retrospektivet bidrar till.

Andersson & Bergqvist

1. Stammer inte 2. Stammer ibland 3.

Stammer oftast

4. Stammer alltid

Retrospektivet

bidrar till Pl P2 P3 P4 PS
4 4 3 3 4
Det ar alltid Teammedlemm
Det hjélper nagon som inte arna ar ofta
teammedlemmarna ar med eller vill redan medvetna
att dela och forsta vara med etc. om detta, jobbar
varandras Det har inte 100 | tatt ihop och
perspektiv % teckning. diskuterar
Ambitionen: 4 problem i
vardagliga
arbetet.
3 2 2 1 4
Det integrerar Gors mestidet | Fokus ligger pa Fokus ligger Ja, det far man
larande pa vardagliga problem och inte pa att 6ka med sig pa
individuell niva med arbetet. andra saker forstaelsen eller | nagot vis,
larande pa under att lara sig nya genom
teamniva retrospektivet. saker under diskussion
retrospektivet.
2 4 4 2 3
Det behdver det | Valdigt mycket Ger oftast ingen | Det &r inte alltid
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4.2.3 Paverkande faktorer

Pa fragor rérande eventuella faktorer som kunde paverka utférandet och kvaliteten pa ett
sprint-retrospektiv gav informanterna foljande svar.

P1 menade att en viktig faktor som kunde paverka kvaliteten pa retrospektivet var att han
arbetade med ett team som faktiskt ville forbattra sig. Han papekade att, om teamet inte
diskuterade problem under motet, sa var det SCRUM-masterns ansvar att se till att det faktiskt
blev en diskussion. I slutdandan sa menade han dock att det var upp till teamet att vilja deltaga
pa retrospektivet. Om inte teamet vill jobba enligt SCRUM sa ska man inte heller gora det.

Andra faktorer som kunde paverka retrospektivet enligt P1 var externa intressenter. ”Det dir
inte populart med utvecklare som sitter i méten, och det galler retro-motet ocksa ”. Han
forklarade vidare; om det ar sa att t.ex. en produktagare inte vill att teamet ska sitta i langa
moten, sa galler det att utbilda denna person i SCRUM sa att denne far en insikt i varfor dessa
moten &r sa viktiga.

P2 tycker att deltagarnas vilja att vara med pa retrospektivet ar mycket viktigt. Han kan i
inledningen av retrospektiven séaga till teamet att de som inte vill inte behodver vara med pa
motet. Detta for att ge alla deltagare en vég ut fran retrospektivet. Att kunden skulle vara
motvillig till retrospektivet ar inget som P2 anser vara en ursékt, han menar att det &r
SCRUM-masterns ansvar att alltid se till att det blir ett retrospektiv. Men att kunden skulle
vara negativt instéalld tycker P2 skulle vara konstigt:

”Sd att en kund skulle vara skeptisk till det tycker jag dr konstigt, for det vi egentligen pratar
om ar att om vi inte reflekterar och forbattrar processen s& kommer vi inte kunna ga
snabbare "P2

En faktor som enligt P2 kan paverka kvaliteten pa retrospektivet ar att det ibland kan utforas
pa fel satt. SCRUM-mastern eller diskussionsledaren vet helt enkelt inte hur han eller hon
faciliterar ett retrospektiv. P2 betonar vikten av att forstd hur mycket psykologi det finns i att
vara facilitator av ett retrospektiv. Diskussionsledaren maste ha kunskap om gruppdynamik,
veta hur manniskor fungerar och snabbt kunna kartlagga personligheter i ett team. Om teamet
har daliga erfarenheter av retrospektiv sedan tidigare kan dven detta vara en kélla till motvilja.

Faktorer som ointresse fran teamet eller svarigheter att fa teamet motiverade sag dven P3 som
faktorer som kunde paverka utforande och kvalitet av retrospektivet. Viktigt enligt honom var
aven att retrospektivet skulle vara vélplanerat samt att diskussionsledaren har god kunskap om
gruppen sedan tidigare. Enligt P3 skulle det kunna vara sa att kunden tycker att retrospektivet
ar en dalig idé och inte vill att retrospektiven utfors. Om det &r pa detta vis menar P3 att valet
att arbeta enligt metoden SCRUM bor ifragasattas. Vidare sa han att anledningen till att
kunden skulle kunna vara kritiskt installd mot retrospektivmaoten kunde vara att kunden har
dalig kunskap om SCRUM.
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Eftersom P4 alltid i férhand har avsatt tid till sina retrospektiv redan i borjan av varje sprint
anser han inte att det finns nagra faktorer som skulle kunna paverka att retrospektivet faktiskt
halls som planerat. Han har dock testat lite olika tekniker for problemdiskussion och funnit att
somliga metoder fungerar béattre an andra. Att lata teamet fundera och skriva ner problem pa
lappar och lata alla presentera sina lappar fungerar enligt P4 béttre an en éppen diskussion.
Om deltagarna har en dppen diskussion finns det risk att teamet “bara haller med” det nagon
annan i teamet har sagt och inte tar upp sina egna punkter, pa sa vis fastnar teamet i ett och
samma spar under motet.

P5 betonar vikten att ta upp alla "mjuka” faktorer under retrospektivet.

”Alla dessa mjuka faktorer &r viktiga att ha med. Sager inte alla vad alla tycker sa blir det ju
inte bra. Da blir man ju inte bdttre.”P5

En annan viktig faktor ar att teamet far tillatelse att halla sina moten. Hon séger att det finns
vissa foretag som sager att man inte ska lagga tid pa detta.
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5 Diskussion

5.1 Process for retrospektivet

Analysen av empiri i foregaende kapitel visade att processen for sprint-retrospektiv varierade
och kunde se olika ut mellan vara informanter. Samtliga informanter uppgav att retrospektivet
ar ett forum for att diskutera och reflektera 6ver SCRUM-processen och for att kunna lésa
problem och gora nédvandiga forandringar for att bli battre. De intervjupersoner vi valt att
inkludera i studien driver saledes sina SCRUM-projekt i linje med ’The Agile Manifestos”
tolfte punkt (se bilaga 1). Att med jdamna mellan stannar upp och reflekterar dver processen,
for att darefter gora nddvandiga justeringar.

Déremot kan vi se att retrospektivet skiljer sig informanterna emellan gallande strukturen och
val av metoder. Har syftar vi pa hur motets agenda kan se ut och huruvida olika 6vningar for
att starta diskussion, samla in data, analysera uppkomna problem och positiva erfarenheter,
urval och uppfoljning &r implementerade. Samtliga informanter &r eniga om att retrospektivet
bidrar till att forbattra deras arbetsprocess. Utifran empirin har vi sett att samtliga informanter
anser att sprint-retrospektiv bidrar till en forbattring och effektivisering av SCRUM-
processen, oavsett om de valjer att driva motet efter dokumenterade metoder och évningar
eller 6ppen diskussion. Vi har saledes inte funnit nagot som tyder pa att den upplevda
betydelsen ser annorlunda ut beroende pa hur retrospektivet utfors.

Det rader skiljaktigheter mellan informanterna rérande om retrospektivet alltid identifierar
gbmda problem. Vi kan se ett samband mellan att de informanter som uppgav att
retrospektivet alltid identifierar ggmda problem ocksa &r de informanter som anvander sig av
dokumenterade tekniker nar de faciliterar sina retrospektiv. Med dokumenterade tekniker
syftar vi pa tekniker beskrivna av Derby & Larsen (2006).

Nér det galler vad som diskuterades under retrospektivet var informanterna eniga om att de
behandlade saker som gatt bra, daligt och som maste forbattras, detta stimmer val 6verens
med den agila litteratur vi har behandlat i litteraturstudien (Schwaber & Sutherland, 2007;
Derby & Larsen, 2006). Anledningen till att just dessa saker behandlas av samtliga tillfragade
tros vara att dessa aterkommer inom nastan all litteratur som vi last om SCRUM och sprint-
retrospektiv.

Empirin visade dven att informanterna var eniga om att alla typer av @mnen kunde diskuteras
under retrospektiven. Det framgick dock att somliga av de tillfragade hade fokus pa mer
tekniskt lagda problem medans andra fokuserade pa mer mjuka faktorer som méanniskor och
forhallanden. Att retrospektivet ar ett forum dar teamet kan diskutera alla méjliga typer av
problem stammer val éverens med vad som framkom i litteraturgenomgangen. Det vill siga
att retrospektivet ar ett tillfalle dar teamet ska inspektera processen med anseende pa
manniskor, forhallanden, processer och verktyg (Schwaber & Sutherland, 2010).
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Analysen visade att de tillfragade har olika standpunkter nar det galler vem som ska vara med
pa retrospektiven. Samtliga var eniga om att SCUM-mastern och teamet skulle delta pa métet.
Analysen visade sig dven att externa intressenter ibland fick delta, i syfte att ge dem en béttre
forstaelse om hur metoden fungerade. Vi tolkade detta som att retrospektivet i forsta hand &r
en intern angeldagenhet for SCRUM-teamet, men kan &ven vara ett medel for att utbilda
organisationen och andra intressenter i metoden SCRUM.

Diskussionerna under retrospektivet leder till ett antal definierade problem som bor atgardas
under kommande sprint for att processen ska forbéattras. Analysen visade att antalet problem
som laggs fram for atgard infor kommande sprint varierade i antal. Somliga av informanterna
uppgav att de hade svart att atgarda mer &n ett fatal problem medans andra forsokte atgarda
allt som kom upp under kommande sprint. Att vélja ut ett fatal problem ligger i linje med
Derby & Larsens (2006) resonemang om prioritering. De menar att risken med att vélja ut for
manga problem é&r att det kan leda till att ingenting blir gjort. Vi tror att antalet problem som
kan hanteras under kommande sprint till stor del beror pa problemens karaktar. Ett SCRUM
team som bara tar upp problem med teknisk karaktar har rimligtvis storre mojligheter att
hantera fler problem &n ett team som hanterar storre problem som konflikter inom gruppen.
Vilken strategi SCRUM-mastern véljer tror vi dven kan bero pa hur vél inlast denna person &r
pa teorier som berdr just facilitering av retrospektiv.

Utifran empirin noterade vi att en av vara informanter verkade ha en mer teknisk inriktning pa
sina retrospektiv an dvriga tillfragade, trots att han var 6ppen for att diskutera problem med
annan karaktar. Att deras moten verkade ha fokus pa teknik kan bero pa att de for tillfallet
arbetar distibuerat med SCRUM. Vi tror att detta kan bidra till att de mjukare faktorerna ar
svarare att diskutera. Detta skulle ligga i linje med Jacobsens (2002) resonemang om att méte,
ansikte mot ansikte, gor att det blir lattare att ta upp kénsligare &mnen. Forfattaren syftar dock
pa intervjuer vid en kvalitativ datainsamling.

Vi undersckte aven om informanterna gjorde nagon uppfaljning for att sékerstalla att
problemen faktiskt blev atgardade. Analysen visade att enbart en av de tillfragade hade nagon
uttalad uppfoljning av detta. Ovriga ansag att retrospektivet var sjalvkontrollerande pé sa vis
att prioriterade problem som inte var lésta skulle dyka upp i nagot av de kommande
retrospektivmotena.

Av det empiriska materialet kan vi inte med sakerhet saga att retrospektivet ar ett medel som
implementerar double-loop learning (Argyris & Schon, 1978). SCRUM-teamen identifierar
problem och hittar Idsningar som de forsoker implementera under kommande sprint. Empirin
visar dock inte i detalj hur de hanterar de problem som kommer upp under retrospektivet och
om teamet i langden drar ”ldrdom av larandet”, som Argyris & Schon definierar double-loop
learning. Men att retrospektivet bidrar till ndgon form av larande och atminstone till single-
loop learning kan vi se utifran var insamlade empiri.
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5.2 Retrospektivet och kontinuerlig férbéattring

Var analys av empirin visar att vara informanter alltid utfor ett retrospektiv efter varje sprint i
sina SCRUM-projekt. Det ar klart och tydligt att de personer som vi intervjuat inte
nedprioriterar detta moment. Flera forfattare (Schwaber & Sutherland, 2007; Kniberg, 2007;
Myllyaho et al, 2004) skriver att retrospektivet ibland gléms eller prioriteras bort vilket vi i
var studie inte sett nagra indikationer pa. Tvartom betonar flera av informanterna vikten av att
inkludera detta moment i metoden SCRUM. Att retrospektivet ar en elementér del av
SCRUM styrks dven av manga forfattare, bl.a. (Schwaber & Sutherland, 2007; Salo et al.,
2004; Myllyaho et al, 2004).

Retrospektivet inom SCRUM beskrivs av informanterna som en positiv och viktig del i deras
utvecklingsprojekt. Samtidigt som det inom SCRUM kéanns mer naturligt att genomfora
moten avsatta for reflektion anser flera av informanterna att ett retrospektiv skulle kunna vara
fordelaktigt att applicera &ven inom mer traditionella utvecklingsmetoder. Informanternas
papekande om att retrospektiv dven bor anvandas vid traditionell utveckling tror vi beror pa
att majoriteten av vara informanter jobbat med traditionell utveckling innan de bérjade med
agil utveckling. Pa grund av att de har erfarenhet av bada delar har de uppméarksammat
positiva och negativa aspekter som skulle kunna appliceras pa den andra.

Att teamet faktiskt tar sig tid mellan varje sprint for att reflektera 6ver foregaende sprints
arbete ar nagot som samtliga intervjupersoner beskriver som elementart. Detta stammer vél
dverens med vad vi funnit i teorin avseende SCRUM och agil utveckling. Det stammer ocksa
val dverens med det vi funnit i teorin om larande. Manga forfattare beskriver hur viktigt det ar
med reflektion for att lara (Kolb, 1994; Schon, 1983). Reflektionsarbetet under retrospektivet
kan jamforas med Schon’s (1983) beskrivning av reflection-on-action, dvs. att man stannar
upp och reflekterar 6ver arbetets gang.

Aven om informanterna inte explicit talade om larande nar de talade om att forbattra sin
process kan vi se tydliga likheter mellan retrospektivet och hur Kolb (1984) beskriver
larandeprocessen. | likhet med Kolbs larandecykel far deltagarna till att borja med ta upp och
komma fram till konkreta problem eller positiva erfarenheter de upplevt fran féregaende
sprint. De reflekterar sedan dver detta, konceptualiserar problem(en) och experimenterar och
testar alternativa losningar. Pa sa vis lar de sig att géra kommande arbete béttre och
effektivare. Nar vi frdgade informanterna om de ansag att retrospektivet var ett moment dar
larande pa individuell niva integrerades med larande pa teamniva fick vi spridda svar fran de
tillfragade. Samtidigt svarade samtliga informanter att retrospektivet bidrog till att processen
forbattrades. Vi tror att informanternas tolkade fragan om integrerat larande olika, géllande
vilken typ av kunskap som skulle kunna integreras inom gruppen. En av informanterna tog
upp teknisk kunskap som ett exempel och menade att retrospektivet inte var ett forum for att
dela med sig av sadan kunskap. Vilket inte till fullo 6verensstimmer med teorin om att ett
retrospektiv delar kunskap mellan individ- och organisationsniva (Dingsgyr, 2004). Daremot
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kan vi se att teamet lar sig att tillsammans gora processen battre och detta tyder pa att
retrospektivet faktiskt ar ett forum dér larande sprids inom teamet. Detta styrks &ven av att
informanterna var eniga om att retrospektivet hjalper teamet att dela och forsta varandras
perspektiv vilket ocksa ligger i linje med vad Dingsgyr (2004) skriver om vad ett retrospektiv
kan bidra till.

Nar det galler vad retrospektivet faktiskt bidrar till tycker samtliga informanter att det bidrar
till en effektivisering av SCRUM-teamets arbetsprocess. Detta stimmer val Overens med
Schwaber och Sutherlands (2010) syn pa retrospektivets betydelse. Vi har sett fran empirin,
att retrospektivet bidrar till en battre arbetsprocess. Daremot sa tror vi inte att retrospektivet ar
det enda momentet inom SCRUM som bidrar till forbattring och effektivisering. Generellt satt
jobbar utvecklingsteamen inom agil utveckling med ett tatt samarbete med kunden och arbetar
med Korta iterationer. Pa sa sétt kan teamet tidigt uppméarksamma forandringar som behdver
goras eller forbattringar som maste implementeras. Det finns flera moment dar dessa
forandringar kan uppmarksammas inom SCRUM. Det kan vara under det dagliga SCRUM-
motet, under sprintens utvarderingsmote eller under retrospektivet. Vi har funnit att vara
informanter anser att retrospektivet ar ett valdigt viktigt moment for kontinuerlig forbattring
av arbetsprocessen, men inte det enda.

Vilka delar av processen som forbattras har daremot informanterna beskrivit pa olika sétt,
formodligen for att informanterna lagger fokus pa och behandlar &mnen med lite olika
karaktar. En av informanterna beskrev retrospektivets bidrag ur ett tekniskt perspektiv och
papekade att retrospektivet leder till att koden och i slutandan den fardiga produkten blir
béttre. Andra beskrev att malet med retrospektivet var att fanga upp problem med olika
karaktar, exempelvis problem med gruppdynamik eller dalig kommunikation. Det vi kunde se
var att samtliga informanter som hade en SCRUM-master certifiering betonade vikten av att
diskutera de “mjuka” faktorerna nér de holl sina retrospektiv, inte bara problem med teknisk
karaktar. Vi tror att karaktaren pa de problem som dyker upp under reflektionsméten varierar
mycket fran projekt till projekt och fran team till team, vilket ocksa gor det svart att
identifiera och peka pa generella punkter som retrospektivet alltid bidrar till. Eftersom
metoden ses som empirisk och att teamet sallan pa forhand vet vilka problem som kommer att
hanteras under retrospektivet.

I teorin fann vi att retrospektivet bidrar till att identifiera gémda problem inom teamet
(Dingsayr, 2004). Var analys visar att informanterna inte alltid instammer med detta
pastaende. Nagra av informanterna ansag att retrospektivet alltid identifierar ggmda problem
medans andra svarade att gémda problem inte alltid kommer upp till ytan under
retrospektivet. Att teamet inte lyckas att identifiera gémda problem under retrospektivet tror
vi beror pa hur diskussionsledaren véljer att facilitera métet. Det kan dven bero pa att
diskussionsledaren inte anvander sig av tekniker for att hitta roten till de upplevda problem
som kommer upp. Vi fann att de informanter som ansag att retrospektivet alltid identifierade
gémda problem anvande sig av olika tekniker for att hitta roten till problemen. Exempel pa
tekniker som ndmndes var “fish-bone diagram” eller ’five why’s”, vilka ocksa beskrivs av
Derby & Larsen(2006) som bra metoder for att hitta bakomliggande orsaker till problem.
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5.3 Paverkande faktorer

Informanterna beskrev sina svar lite olika angaende om det fanns faktorer som skulle kunna
paverka sjalva utforandet och kvaliteten pa ett sprint-retrospektiv.

Da vi i litteraturstudien funnit att retrospektivet inom SCRUM ibland blir nedprioriterat eller
bortglomt (Schwaber & Sutherland, 2007; Salo et al, 2004; Myllyaho et al, 2004) stélldes
fragor rorande svarigheter att faktiskt utfora retrospektivet. Informanterna ansag att en viktig
del som kunde paverka kvaliteten pa retrospektivet var att de medverkande faktiskt ville ha ett
retrospektiv och att de ville blir battre som team. Ett ointresse fran deltagarnas sida kan
innebéra att viktiga problem inte ventileras inom teamet, flera av informanterna menade att
om det inte finns ett intresse borde teamet fundera pa om de ska arbeta enligt SCRUM over
huvud taget. Nagra av informanterna anvande sig av tekniker beskrivna av Derby & Larsen
(2007) i inledningen av retrospektivet. Detta for att skapa ratt stimning sa att teamet kanner
trygghet och for att framja diskussion. Av empirin fann vi att det var just de informanter som
anvande sig av tekniker beskrivna av Derby & Larsen som svarade att retrospektivet alltid
identifierar ggmda problem (se tabell 4.2). Detta tyder pa att om diskussionsledaren anvander
sig av olika beprovade tekniker for att framja diskussion ar mojligheterna storre att identifiera
gbmda problem.

Vi undersokte aven om det fanns externa faktorer som kunde paverka mojligheterna att halla
ett retrospektiv efter varje sprint inom SCRUM-projekt. De tillfragade holl alltid ett
retrospektiv mellan varje sprint och uppfattade saledes inte att det fanns nagra faktorer som
skulle paverkat majligheten till detta i deras projekt. Dock svarade nagra av informanterna att
de trodde att externa intressenter, sa som kund och ledning skulle kunna vara kritiska till att
lagga alltfor mycket tid pa retrospektiv. Samtidigt kommenterade flera av de tillfragade att om
detta ar ett problem sa ar det viktigt att samtliga involverade far utbildning inom SCRUM,
detta for att de ska forsta de fordelar som regelbundna retrospektiv kan innebéra. Alla
intressenter maste se arbetet med SCRUM och retrospektiv ur ett langsiktigt perspektiv och
faktiskt forsta att det i langden gor att teamet blir effektivare, d&ven om det kraver mycket
resurser. Vi tolkar detta som att informanterna tycker det ar viktigt att ha fullt fértroende fran
den egna organisationen och externa intressenter. Vi kan se ett samband mellan detta och
teorin om vikten att lata teamet bestdimma och erhalla fullt fértroende ifran organisationen
(Schwaber & Beedle, 2002).

Utdver mojligheten att utfora ett retrospektiv och uppna en forstaelse for varfor teamet utfor
det diskuterades &ven retrospektivets kvalitet och bidrag. Vi kan se ett samband mellan
kvaliteten pa retrospektivet och SCRUM-masterns kunskap i hur dessa retrospektiv utfors pa
bésta satt. Flera av informanterna uppgav att de hade provat olika tekniker och metoder nar de
utfor sina retrospektiv. Utifran empirin kan vi se att majoriteten av de tillfragade har provat
olika metoder bade nar det galler att framja diskussioner, skapa ratt stimning och prioritera
och vélja ut kritiska problem.
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Det vi kan konstatera &r att samtliga informanter arbetar pa olika satt med olika metoder samt
att dessa metoder valjs ut for att passa just deras kontext. Detta ligger i linjer med Schwaber
& Beedle (2002) som ser SCRUM som en empirisk process dar teamet experimenterar, lar sig
och utvecklas efter hand. Dérav gar det inte att séga att ett SCRUM-team arbetar med
retrospektiv pa ett battre satt an ett annat. Vi kan dock anta att utbildning och variation av
olika metoder kan leda till ett battre tillvagagangssatt som passar det enskilda teamet. Vi kan
aven se att flera av informanterna ansag att det var viktigt att diskussionsledaren hade god
kunskap om gruppen och dess gruppdynamik.
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6 Slutsats

Avsikten med denna uppsats var att besvara var forskningsfraga: Hur och i vilken
utstrackning anvands sprint-retrospektiv som ett verktyg for kontinuerlig forbattring avseende
SCRUM-processen?

For att kunna besvara denna fraga utgick vi ifran var undersokningsmodell som behandlade
tre delomraden med dess tilln6rande aspekter: Processen for retrospektivet; Retrospektivet &
kontinuerlig forbattring; Paverkande faktorer. Se figur 2.6.

Gallande hur sprint-retrospektivet anvands och &r utformat har vi kommit fram till att
momentet utfors pa olika satt hos samtliga informanter. Det vi sett ar generellt for samtliga ar
att de haller ett tidsbestamt retrospektivmote efter varje sprint. Alla informanter har dven
beskrivit att de har ett moment for att samla in data fran foregaende sprint. Har tar teamet upp
saker som gatt bra, saker som gatt mindre bra och saker som behover forbattras. Dérefter
véljer de ut vilka problem som bor atgardas under kommande sprint.

Strukturen pa motena ser olika ut mellan vara intervjupersoner. Somliga valjer att anvanda sig
av strukturer som finns beskrivna i var litteraturstudie (se avsnitt 2.5) dar retrospektivet delas
in i 5 faser, fran att skapa stamning for diskussion till att avsluta sjalva retrospektivet. Andra
valjer att halla sitt retrospektiv genom att halla en 6ppen diskussion och helt enkelt
gemensamt komma fram till vad som maste forbattras, utan att anvanda nagra speciella
metoder for detta. Vi kan se ett samband mellan strukturen och val av metoder applicerat pa
retrospektivet och SCRUM-masterns kunskap i hur dessa retrospektiv kan utféras. Daremot
kan vi inte konstatera att tillvagagangssatt och metoder i ett specifikt retrospektiv skulle vara
béttre an i ett annat da informanterna i denna studie 6verlag ar ndjda med hur det utfors.

Under var litteraturstudie fick vi klart for oss att SCRUM-teamet med fordel kan gora ett
urval och prioritera uppkomna problem under retrospektivet. Detta kan vara effektivare for
teamet da de inte forsoker losa samtliga problem pa en gang, vilket kan underlatta och leda till
att problemen mer sannolikt faktiskt blir atgardade. Inte heller nar det géller hur teamet
prioriterar de problem som behover atgardas under ett retrospektiv kan vi dra nagra generella
slutsatser om hur ett SCRUM-team bar ga till vaga. Nagra av informanterna valjer att
prioritera ett, tva eller tre problem, medans andra forsoker atgarda samtliga problem infor
nasta sprint. | denna studie har vi inte sett att det ena skulle vara att foredra framfor det andra,
eftersom samtliga tillfrdgade var nojda med deras satt att arbeta. Daremot papekade tva av
informanterna att de funnit att SCRUM-teamet fick fler problem atgardade genom att valja ut
ett mindre antal kritiska problem.

Majoriteten av informanterna ansag inte att nagon speciell uppfoljning pa de problem som ska
atgardas efter ett retrospektiv var nodvandig. Undantaget var en av de tillfragade som
arbetade i en organisation dar teamet lamnade 6ver ansvaret till en annan instans som lag
utanfor SCRUM-processen. Generellt kan vi sdga att de flesta tillfragade ansag att nagon stor
uppfoljning inte var nédvandig eftersom retrospektivet var sjalvkontrollerande sa till vida att
problem som inte var atgardade dok upp som problem é&ven i framtida retrospektiv.
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Vidare fann vi var litteraturstudie att retrospektivet ar ett moment som ibland prioriteras ner
av olika anledningar. | var undersokning fann vi inget belagg for detta. Samtliga av vara
tillfragade holl alltid ett sprint-retrospektiv efter varje iteration, huvudsakligen for att de ansag
att momentet ar ett viktigt verktyg for kontinuerlig forbattring inom SCRUM. Dock ndmnde
nagon av de tillfragade att de vet med sig att det finns team och organisationer som prioriterar
ned eller bort retrospektiven. Vilket tyder pa att det kan finnas problem med nedprioritering
av retrospektiv i andra kontext &n de som undersokts i denna studie.

For att ta reda pa varfor det eventuellt nedprioriteras undersokte vi aven om det kunde finnas
motstand mot att retrospektiven utfors. Det vi kan konstatera utifran informanternas svar ar att
det ar viktigt att SCRUM-teamet faktiskt vill forbattra sig och deltaga under retrospektiven,
ansvaret for att sa ska ske ligger huvudsakligen paA SCRUM-mastern. Samtidigt beskrev
informanterna att det kan vara sa i vissa fall att externa intressenter ar motvilliga till att
SCRUM-teamet utfor retrospektiv, i dessa fall trodde informanterna att det rérde sig om att
externa intressenter har for dalig kunskap och utbildning inom SCRUM och vad
retrospektivet faktiskt kan bidra till i langden. Det &r alltsa viktigt att teamet far fullt
fortroende fran organisationen.

Studien tyder pa att retrospektivet bidrar till att effektivisera SCRUM-teamets arbetsprocess.
Vi kan dock inte utifran studien peka pa exakt vad som blir béttre eftersom SCRUM-teamen
tar upp olika problem och mojligheter vid varje iteration. Vi kan daremot se att arbetet med
retrospektiven kan bidra till forbattringar inom aspekter med bade mjuk och hard karaktar,
t.ex. kommunikation inom gruppen och tekniska losningar. Vidare kan vi konstatera att
samtliga informanter var eniga om att retrospektivet hjalper gruppen att dela och forsta
varandras perspektiv och att problem diskuterades som annars kanske inte hade tagits upp.

6.1 Sammanstallning — Resultat

Retrospektivet bidrar till att SCRUM-teamet kontinuerligt forbéttras.
e Informanterna i denna undersokning prioriterar aldrig ner retrospektivet.

e Hur retrospektivet anvands varierar i form av utformning, struktur och applicerade
metoder.

o Retrospektivet ar sjalvkontrollerande och uppf6ljning &r inte alltid nédvandig.

e For att uppna kontinuerlig forbattring av SCRUM-processen ar det viktigt att
SCRUM-teamet faktiskt vill forbattra sig och delta pa retrospektivet.

e Det ar viktigt att SCRUM-teamet har fullt fortroende fran organisationen och andra
intressenter.
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|
7 Bilagor

Andersson & Bergqvist

Detta avsnitt innehaller samtliga bilagor tillnérande uppsatsen, bade bilagor som refererats i
var litteraturstudie men &ven bilagor rérande intervjuer och intervjuprotokoll.

Bilaga 1, The Agile Manifesto

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more.

Principles behind the Agile Manifesto

Our highest priority is to satisfy the customer
through early and continuous delivery of
valuable software.

Welcome changing requirements, even late in
development. Agile processes harness change
for the customer's competitive advantage.

Deliver working software frequently, from a
couple of weeks to a couple of months, with a
preference to the shorter timescale.

Business people and developers must work
together daily throughout the project.

Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they
need, and trust them to get the job done.

The most efficient and effective method of
conveying information to and within a
development team is face-to-face conversation.

Working software is the primary measure of
progress.

Agile processes promote sustainable
development. The sponsors, developers, and
users should be able to maintain a constant
pace indefinitely.

Continuous attention to technical excellence
and good design enhances agility.

Simplicity--the art of maximizing the amount
of work not done--is essential.

The best architectures, requirements, and
designs
emerge from self-organizing teams.

At regular intervals, the team reflects on how
to become more effective, then tunes and
adjusts its behavior accordingly.

[Online] www.agilemanifesto.org [Last 15 april 2011]
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Bilaga 2, Intervjuguide

Andersson & Bergqvist

Intervjuguide

Personens bakgrund

Alder, Utbildning, Anstélld sedan, Roll

1. Vad har du for erfarenheter av traditionell
respektive agil systemutveckling?

2. Kan du namna nagon utbildning/certifiering
inom SCRUM/agila metoder du har
fatt/genomfort?

3. SCRUMs ramverk bestar av ett antal regler
och guidelines. | egenskap av SCRUM-master
vill vi att du lyssnar pa ett antal pastaenden
och sager en siffra, pa en skala mellan 1-4
beroende pa om det ar nagot som du féljer
eller inte. Utveckla garna dina svar.

Artefakter

- Vi har alltid en Product Backlog

- Vi har alltid en Sprint Backlog

- Vi har alltid en Sprint Burn-down
Process

- Vi har alltid ett Sprint Planning Meeting
- Vi har alltid en Sprint

- Vi har alltid en Daily SCRUM/Standup
- Vi har alltid ett Sprint Review Meeting

- Vi har alltid ett Sprint Retrospecive

SCRUM-Team

- Vi har alltid en SCRUM-Master
- Vi har alltid en Product owner

Pa en skala fran 1-4

Stammer inte
Stammer ibland
stammer oftast
stammer alltid

el NS>
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3.1 Time-boxar ni alla ovan namnda
processer?

4. Hur ser processen ut i detalj i ditt arbete med
retrospectiv, vad avhandlas och vilka
instrument anvands?

4.1 Vem deltar i detta mote?

5. Vad anser du om sprint-retrospektiv och
reflektionsarbete inom SCRUM?
5.1 Vad tycker du kan bli battre?

6. Vilka faktorer paverkar majligheterna att
utféra ett retrospektiv som ett verktyg for
forbattringsarbete?

7. Vad kréavs for att arbete med sprint -
retrospektiv ska resultera i forbattring?

8. Vilka faktorer paverkar kvaliteten av arbetet
med retrospektiv som verktyg for
forbattringsarbete?

9. GOr ni nagon form av prioritering av de saker
som kommer upp under ert sprint-
retrospektiv?

9.1 Hur prioriteras omraden som behéver
forbattras infor kommande sprint?

10. Gor ni nagon uppfoéljning av retrospektivet
som visar att det faktiskt leder till forbattring?
10.1 Hur ser denna uppfdljning ut?

11. Hur val anser du att SCRUMSs sprint-
retrospective framjar foljande pastaenden? P& en skala fran 1-4
Utveckla garna dina svar.

- Det hjélper teammedlemmarna att dela och
forsta varandras perspekiv

- Det integrerar larande pa individuell niva med
larande pa teamniva

- Det identifierar gmda problem

Stammer inte
Stammer ibland
Stammer oftast
Stammer alltid

robhRE
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Det dokumenterar best practises och problem
Det okar tillfredsstéllelsen av arbetet genom
att ge personer feedback pa deras arbete

I somliga fall kan det forbattra mojligheten att
korrekt estimera projektets kostnader

Bilaga 3, Intervjuprotokoll — P1

Intervjuperson 1 - P1

Talande
(J,P1,0C)
1 ] Vi kan ju borja lite kort med att du berattar lite om dig sjalv; namn, alder,
' akademisk utbildning, nuvarande anstélining och anstéllningsroll.
Mitt namn &r NN och &r 32 ar gammal och har pluggat till civilingenjor inom
2. P1 - 2
datateknik i Lulea.
3. J | Hur lange har du arbetat for XXXX?
Jag ar anstélld hos XXXX , ett konsultbolag i Stockholm dar jag varit anstélld
4. P1 | sedan 2009. Jag har sjalvklart arbetat pa andra stallen tidigare ocksa. Jag
bdrjade jobba inom systemutveckling 2006.
5. J | Vad ar din roll pad XXXX?
6 p1 Jag jobbar som konsult som systemutvecklare helt enkelt och arbetar just nu i
' ett projekt i rollen som bade utvecklare och SCRUM-master.
. ] Forsta fragan da. Vad har du for erfarenheter av traditionell respektive agil
' utveckling?
8. P1 | Menar du positiva eller negativa erfarenheter?
9 ] Snarare mer om vilken bakgrund du har inom utveckling bade agilt och
' traditionellt.
Pa min forsta anstéllning sa var det ju traditionell vattenfallsmetodik, det var ju
for att vi var inte fler an 4-5 personer som satt jamte varandra och i stort sett
utvecklade allt sjalv som vi holl pa med. Sa jag hade valdigt snabbt kontakt med
bossen och han visste inte hur man skulle skota projekt och sa vidare. Han
10 P1 visste bara vad han ville ha och sen sa han det till mig och sen fick jag lagga
' upp arbetet sjalv. Det fanns ingen direkt bas utan man far kalla det ett vattenfall
helt enkelt.
Sen ndr jag borjade arbeta som konsult, har jag nog i stort sett suttit med agila
projekt hela tiden. Det ar val oftast inte kunden som har valt det utan det &r
snarare teamet som har valt det.
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11. | C | Ardet nagon speciell typ av agila projekt, da tanker jag pd XP, SCRUM m.m.
Nej jag har bara suttit i SCRUM, men givetvis har det skett en del 2 och 2
12. | P1 | programmering och sadana saker. Men SCRUM ér ju det som jag har kért helt
och hallet.
Kan du namna nagon utbildning/Certifiering inom SCRUM/Agila Metoder som
13. J o y
du har fatt/genomfoért?
14. | P1 | Nej
15 J | Sadu ari princip sjalvlard da?
Nej alltsa, vi hade val nan kurs pa universitetet som rorde pa XP men daremot
inget SCRUM, det var liksom ingenting som universiteten kande till pa den
16. | P1 | tiden. Nu later det som det var for tjugo ar sen. Men det var nagot som det stod
valdigt lite om i bocker men det var ingen som undervisade om det eller
nagonting. Utan det &r nagot jag har lart mig i arbetslivet helt enkelt.
17. C | Men ingen utbildning “inhouse” sd att sdga?
Nej, Det & mer att man har kastats in i ett projekt och har dom anvant SCRUM
18. P1 o 0. 1a
sa har dom fatt lart en helt enkelt.
19. J | Nu arbetar du som SCRUM-master , det stammer?
20. | P1 | Det &r korrekt
SCRUM som ramverk bestar av ett antal regler och guidelines. | egenskap av
SCRUM-master vill vi att du lyssnar pa ett antal pastaenden och séager en siffra,
pa en skala mellan 1-4 beroende pa om det &r nadgot som du foljer eller inte.
Dar siffrorna star for:
1. Finns/Anvands ej
2. Finns/Anvénds | begransad utstrackning
3. Finns/Anvénds for det mesta
21. J 4. Finns och anvands i samtliga av dina SCRUM project

Artefakter
- Product Backlog
- Sprint Backlog

- Sprint Burndown
Process
- Sprint Planning Meeting
- Sprint
- Daily SCRUM
- Release Planning Meeting
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- Sprint Review Meeting
- Sprint Retrospecive
- Timeboxing

SCRUM-Team
- SCRUM-Master
- Product owner
- Team
- Release Burndown

22.

Om vi borjar att titta pa lite artefakter inom SCRUM, till att bérja med Product
Backlog?

23.

P1

| stort sett alla SCRUM-projekt jag har varit i &r product backlog i stort sett det
viktigaste, nastan i alla fall, den har alltid varit med. Sa det ar en 4:a

24,

Sprint Backlog? Sprint Burndown?

25.

P1

Samma dér... en 4:a

26.

Sen har vi dom hér bitarna med planering och méten i sjdlva SCRUM-
processen.

Enligt samma skala gradera forekomsten av ”’Sprint Planning Meeting”,
”Sprint”, "Daily SCRUM?”, Release Planning Meeting, Sprint review

2 2

meeting”, ”Sprint Retrospective”

27.

P1

Samtliga av dessa ndmnda moten och planering forekommer i de SCRUM
projekt jag for. Det enda undantaget dr “Release Planning meeting” som inte
brukar utforas alls. Alltsa en 4:a pa samtliga férutom Release Planning meeting
som faren 1:a

28.

Brukar dessa sammankomster och moten ”TimeBoxas”

29.

P1

Nir ni sdger "timeboxing”. Menar ni estimaten pd de olika tasks/item 1 ett
projekt?

30.

Fragan ar om du “’timeboxar”, d& det dr en stor del av SCRUM att allt ska
tidsbestammas. Som tex . Sprint planeringsmotet, daily SCRUM och
retrospektivet m.m. Alltsa om ni tidsbestammer hur langt ett mote ska vara.

31.

P1

Ja det enda undantaget déar, | nuvarande projektet och det ar under stand-
upen(daily SCRUM). Dér vi i det nuvarande SCRUM teamet och projektet
sitter pa olika platser. Dér jag sitter har i Lund och de évriga utvecklarna i
Stockholm. Allts4, vi har inte med stand-upen i sjalva tidsestimeringen men
daremot har vi den var dag osv, men, den ér lite for lang kanske. Den kan ga
upp emot 20 minuter ibland men det &r for att vi faktiskt inte sitter fysiskt
bredvid varandra. Men jag skulle saga att det ar en fyra, da man inte brukar
timeboxa standup (som i sin tur ska vara runt 5-15 minuter).

32.

Om vi borjar med de hir begreppen frin borjan kopplat till “timeboxing”. Om
vi borjar med” Sprint planning meeting”. Timeboxar ni det och haller er inom
uppsatta begrénsningar?
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Jaja, det ar ju sa att om vi har ett planeringsméte som ska ta 2 timmar som

33. | P1 | exempel, sa oavsett om vi inte ar klara sa stannar vi efter 2 timmar. Och sen far
vi planera in nasta mote och ta det da istéllet.

34. C | Och sprinten , den timeboxas ocksa?
Ja det ar ju sa att ibland &r det helgdagar osv. Men vi sager att en sprint ar i 2
veckors intervall. Om det nu skulle smyga sig in en helgdag under sprinten sa

35. P1 |. . o o . . -
andrar vi inte pa var planering. Torsdag ar kod-stopp och fredagar ar testdag
liksom. Det ar fortfarande 2 veckors som géller.

36 c Da kommer vi till Daily SCRUM, eller stand up, det finns ju lite olika

' benamningar pa det dar.

Jo precis, som jag sa lite tidigare sa r den lite for lang nu. Daremot sa &r den

37. | P1 |inte med i vartestimat. Det ar ndgot som gors var dag sa den finns inte med i
vart tids-estimat. Den ska bara goras liksom.

38. C | Kor ni det varje dag?
Mm, Vi kor det varje dag. Men som sagt den é&r lite for lang. Vi ar inte mer an 3

39 py | personer I teamet/projektet just nu iaf. Och om vi hade suttit bredvid varandra

' sa hade den varat i 5 minuter istallet for nuvarande15-20. Sa det bryter lite

tidsgransen dar ibland.

40. | C | Ok detardaen 4:a? Daily SCRUM forekommer alltid?

41. P1 | Jaden forekommer alltid.

42. | C | Release-Planning Meeting da?

43. | P1 | Vad menar du med release planning meeting?
Ja om ni har ndgot mote for att planera infor att ni ska sldppa nagonting, alltsa

44, C et ) : .
en release. Det kanske inte dr en “dkta” release vid varje sprint?
Nja, det beror ju pa hur man definierar det. For oss dr det ju en “dkta” release
var gang. Det ar helt enkelt sa vi har lagt upp det att efter 2 veckor ska vi ha
nagot som funkar till 100%. Rent praktiskt ar inte det alltid sant, men efter det

45. | P1 | vihargjortialla fall sa ska det vara en riktig release. Sedan sa ligger ju inte all
funktionalitet med s& den kommer aldrig anvandas i riktig produktion. Men for
oss ar det en riktig release. Och vi skiljer inte pa en stor eller en liten release
utan det &r en release varannan vecka.

46. C | Ni har ett mote innan da for att planera en sadan release?
Nja, vi har ett mote for att estimera kommande och sé har vi sjélva

47. | P1 | demonstrationsmote som &r sjalva releasen men vi har liksom inget, jag tror du
eftersoker ett mote dar vi faktiskt diskuterar hur det presenteras.

48. J | Japrecis.
I sa fall, nej det har vi inte utan det ar 2 veckors sprint. Pa den tiden hinner man

49. | P1 | inte implementera sa mycket om man ska vara helt arlig. Sa da gor vi sa att vi

har ett demonstrationsmote med var kund efter 2 veckor och da gar vi igenom
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hela demonstrationen och visar det vi har gjort, far feedback och sa vidare. Och
det &r det vi gor. Sa det beror helt och hallet pa hur man definierar det. Om man
menar att demonstrationsmatet ar ett sddant mote sa foljer vi det, annars inte.

50. C | Negj, det motet kommer vi till sen, det heter da Sprint review meeting.
51. | P1 |Jadaaér detegentligen det vi kor.
52. J Sa att fortydliga, ”Release-Planning meeting” anvinds inte?
53. | P1 | Nej.
Da blir deten 1:a.
Da kommer vi till den punkten som var uppsats egentligen behandlar, vilket ar
54, J ”Sprint-Retrospective” och reflektionen over sprinten.
Anvands det i ditt nuvarande projekt eller har det anvénts i 6vriga SCRUM
projekt du varit involverad i?
55 p1 Det har alltid anvants i foregaende projekt, men nu kor vi det. Vi kor 2-3
' timmar varje vecka t o m. Sa det foljs helt och hallet i stort sett.
En 4:a da. Det har var bara en liten snabb genomgang for att vi ska fa en
56. J ) - . X R )
forstaelse for vad som gors och inte gors i dina projekt.
57. | P1 | Absolut.
Vi hade nagra begrepp till i samma fraga som vi ocksa vill ha rangordnade. Och
58. |C det ror rollerna i projektet. SCRUM-master , Produkt &gare och teamet i sig,
forekommer alla tre i alla projekt?
Ja det gor det. Daremot sa kan produktagaren variera. Det behdver ju inte vara
produktagaren pa riktigt, utan det kan vara en mellanhand. | mitt forra projekt
59. | p1 sa var det egentligen bara en projektledare som var produktagaren fast det var
' givetvis inte hon som finansierade projektet. Hon hade bra kontakt med
produktagaren och sa fick hon motsvara var produktagare helt enkelt. Och det
ar ganska vanligt att man gor pa det sattet.
60. | C Men just rollen som produktégare finns alltid?
61. |P1 Ja den finns alltid.
Det &r da nagon med stor kunskap om verksamheten och har kontakt med
62. |C
kunden helt enkelt.
63. | P1 Ja precis.
64. | C Da sétter vi en 4:a pa rollerna.
65. | ] Daé gar vi in lite mer pd detalj nu da. Hur ser processen ut i detalj i ditt arbete
' med sprint-retrospektiv, vad avhandlas och vilka instrument anvands?
Da ska vi borja med instrument kanske da. Det ar vél i stort sett notepad.
66. | P1 Ingenting annat. Majligtvis nagra lappar pa skrivbordet ocksa men vi anvander

absolut ingenting som vi foljer upp mer &n att vi skriver ner allt som vi kommer
Overens om att vi behover forbattra. Vi kommer fram tillsammans om vad som
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gick daligt helt enkelt. Sedan sjélvklart ocksa vad vi beslutar och vad vi ska
gora at saken. Sedan motet efter det ser vi till att forséka folja de punkterna som
vi faktiskt skrev ner. Men dom skrivs bara in i notepad och sedan gor jag en
sammanstallning i ett mail och mailar ut det till hela teamet.

67.

Nar du sager motet efter. Ar det nasta Daily SCRUM da?

68.

P1

Nej, nasta Sprint-retrospektiv mote.

69.

Sjalva processen da, i det har fallet, nu jobbar ni lite distribuerat pa olika platser
osv men hur sker sjalva motet och vad brukar handa?

70.

P1

Ja eftersom det ar distribuerat sa sker det da éver telefon, telefonmote. Och da
gar vi igenom, framforallt refaktoreringen av kod &r en stor sak. Det kommer
alltid upp pa de har motena. Man sitter och kodar i 1,5-2 veckor och da méarker
man att vissa practices inte ar best practice. Men i ett SCRUM-projekt sa ar inte
det relevant manga ganger. Visst du kan skriva véarldens finaste kod, men det
kommer att ta ett halvar att gora det. Produktagaren i sig bryr sig inte om koden
ar fin, utan han/hon vill ha en fardig produkt helt enkelt. Efter 2 veckor sa gar vi
igenom vissa saker som att har kdnde vi att det inte var den mest snygga koden
men om inte det da spelar nagon roll for nasta sprint, Ja da tar vi inte upp det pa
ett sadant méte. Utan just nu fungerar det liksom. Men nar det val kommer till
att vi faktiskt maste gora nagot at det, vad skulle man kunna siga, jo tex. Om
man vill via en kodad funktion vilja kunna skicka ett mail till nagon, vilket ar
valdigt latt, dd man bara kopplar en sadan funktion till en send-button pa en
hemsida tex. | sprint 1 &r detta kanske relevant. Sprint 1 kanske inte behover
mer. Men sedan i sprint 10 sa ska det helt pl6tsligt in en ko dar ett mail ska
kunna skickas om 2 timmar osv. Och da maste vi géra om och refaktorera det vi
gjorde i sprint 1. Men vi gor ingenting at det forran vi faktiskt kommer till
sprint 10. Da det blir ett problem eller da det blir relevant.

71.

Sa nar vi talar om vad som avhandlas och diskuteras pa sprint-retrospektiv
motena sa ar det i princip kodning?

72.

P1

Nej, inte bara. Det &r ju vad som har fungerat i sjalva arbetet och vad som inte
har fungerat. Det kan ju vara allt i fran for langa stand-ups, dalig
kommunikation osv. Vi hade ett exempel har nu senast. Dar en av vara
teammedlemmar misstolkade ett use-case. Use-caset i sig var inte jatte vél
utformat utan var uppdelat i olika filer. Missforstandet upptécktes alldeles for
sent. Vi skulle ha demovisning pa mandagen och vi méarkte det pa fredagen
innan, da var det helt omojligt att klara av detta tills dess. Da tog vi upp det pa
retro-motet att vi maste kora en review pa koden nar den &r klar. Inte nar vi
borjar ndrma oss en release utan ndr den &r klar satter vi in det i ”sprint
backlogen” dar vi skriver ner det att vi satter en timma pa review och sedan nar
reviewn &r klar sa kan man sitta task/item” som klar/done” helt enkelt. Det ar
typiskt en sadan sak som man tar upp pa retro motena. Och man foljer upp det
och ser till att det faktiskt blir gjort, sa att man inte stoter pa problemet igen.

73.

Under sjalva retro-motet da, hur gar diskussionen till, gor du nagot speciellt for
att fa igang snacket?

74.

P1

Ja, det &r ju sa att dessa retro-maoten ar till for att vi ska bli battre och effektivare
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i vart arbete. Matet ar inte till for att peka ut nagon utan det &r att fa fram
problem och “’pinpointa” problem. Det dr ocksé viktigt att se dver vad vi gjort
bra sjalvklart. Jag brukar borja varje méte med att fraga varje team-medlem om
2 saker de tycker har vart bra under gangna sprinten. Pa sa vis sa far man igang
diskussionen.

75.

Nasta fraga da. Vad anser du om sprint-retrospektiv och reflektionsarbete inom
SCRUM? Vad tycker du kan bli battre?

76.

P1

Ja. Jag tycker personligen att retro-motet ar det som ger mest i SCRUM. For att
man involverar hela teamet och man tar beslut gemensamt och man kan faktiskt
utan att peka pa enskilda personer sdga vad man ska undvika och vilken vag
man ska ga. Problemet med SCRUM generellt ar ju det att kunden inte kanner
till det. Vara kunder ar valdigt daligt utbildade inom SCRUM, sa det &r valdigt
viktigt nar man gar in i ett projekt att som SCRUM-master faktiskt se till att
kunden faktiskt blir utbildad i det. Alltsa jag sager inte att man maste skicka
ivag kunden pa en veckas kurs utan som SCRUM-master sa maste du fa dom att
forsta hela processen, forsta alla fordelar och alla moten osv. Sen ar det
sjalvklart sa att man inte behover informera kunden om alla métena, da kan
dom anse att har ni mote nu igen” nér ni kan sitta och koda istillet. Men i och
med att det faktiskt forbattrar hela systemet och kodningen samtidigt som man
blir mer effektiv &ven om man da har 2 timmars moéte sa ar det ju positivt. Det
enda negativa ar enligt mig att kunden séllan ar utbildad i det helt enkelt. Oftast
inte, det hander ju att dom &r det sa klart.

77.

Det leder lite in pa nasta fraga, och det ar da, vilka faktorer paverkar utférandet
samt mojligheten att utfora ett retrospektiv och forbattringsarbete enligt dig.
Alltsa, vad kravs for att arbetet med retrospektivet ska resultera i forbattring?

78.

P1

hmmm.. ja.

79.

Om du fokusera pa det forsta dar, vilka faktorer ar det som paverkar?

80.

P1

For att motet ska bli av eller?

81.

Ja, dels for att kunna utfora motet samtidigt som det skall ge nagonting.

82.

P1

Ja, det dr ju att teamet faktiskt vill forbéttra sig. Faktiskt att man...om inte
teamet vill forbattra sig, om de inte bryr sig, eller om de inte kénner nagot for
projektet 6ver huvudtaget sa ar det inte lika intressant heller att ga pa ett
retromote. Utan da sitter de bara dér... Man har ju varit pA mdten som folk
egentligen...de sdger inte ett skit liksom, de bara sitter ddr och halvsomnar.
Men da géller det ju ocksa for SCRUM-mastern att se till att de faktiskt ar med i
diskussionen. Men det &r ju ett maste egentligen att teammedlemmarna vill gora
detta. Om inte teammedlemmarna vill kora SCRUM sa ska man ju inte gora det.
Och sen ér det ju det ddr med produktdgaren ocksa... de ér ju inte... Nu har jag
ju inte explicit fétt tillsagt mig att det dar far ni inte gora. Men... Det ér inte
populart med utvecklare som sitter i moten, och det géller retro-motet ocksa.
Det ér...trots allt sa dr det de som betalar din 16n...1 stort sétt...som konsult 1
alla fall. Da betalar de ju ett timpris for var konsult. Det ar kanske lite skillnad
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om de betalar en klumpsumma for hela projektet men nu betalar de timpris och
da kanske de inte vill sitta och spendera de pengarna pa att utvecklarna sitter i
moten hela dagarna. Nu ar det ju inte s& manga moten, men det ar klart att det
kan vara en nal i 6gat for dem. Det kostar ju pengar. Nu 4r ju vissa...nu ir ju
vissa kunder lite mer kénsliga &n andra. Det finns ju vissa som inte bryr sig alls
och sager att, sa lange vi far ett bra resultat sa spelar det ingen roll liksom.
Medans andra d3 ir vildigt priskinsliga...de vill liksom skara ned pa priserna
sa mycket s& mojligt. Och det kan man ju forsta visserligen men... Men da
géllet det ju faktiskt att utbilda produktdgaren om SCRUM, om varfor dessa
moten &r sa viktiga och varfor hela processen ar viktig, sa att de inte faktiskt vill
forsoka skara ned pa de dar sakerna. Och det ar valdigt svart faktiskt, far da har
du ju alltid ndgon som tanker ekonomi och ndgon annan som tanker system, och
det kan ju alltid bli en ’clash” dér emellan.

83. |C Okej, s&... om vi sammanfattar det lite sa ar det teamets egen benagenhet att
faktiskt forbéttras under projektets gang. ..

84. |P1 | Absolut

85. |C Sen &r det andra faktorer som pengar och kunden

86. |P1 Ja, jo precis.

87. | Sammanséattningen av gruppen och sa vidare, tror du att det paverkar?

88. |P1 Sammanséttning?

89. |J Ja...om ni dr fem utvecklare i ett projekt till exempel och beroende pa deras
erfarenhet med att jobba enligt SCRUM. Hur tror du att det paverkar, just
utifran att vara utvecklare?

90. |P1 Ne alltsd...SCRUM ér javligt 1att pa det sittet att man...det tar inte mer &n tva
moten s& & man igang med det liksom. Sa dven om du har valdigt lite praktisk
erfarenhet av det sa racker det med att du laser pa Wikipedia liksom, vad
grunderna &r. Sen nar du val sitter dar i praktiken sa ar det inga problem, s jag
ser inte erfarenheten som nagot storre problem utan det &r nagonting som man
bara lar sig med gangen, helt enkel.

91. |J Da tar vi nasta fraga har nu. Vilka faktorer paverkar kvaliteten av arbetet med
retrospektivet som verktyg for forbattringsarbete? Det kom vi in pa lite tidigare.
Till exempel att ni sitter pa olika stallen.

92. |P1 Ne..allts3, givetvis sa ar det alltid battre med fysisk kontakt men jag tycker inte

att det paverkar resultatet i sig. Daremot sa kan diskussionerna bli lite langre an
normal och det kan bli missforstand och sa vidare men da géller det ju bara att
vara Klar, alltsa klar och tydlig, som SCRUM-master att har vi kommit 6verens
om detta...om man sitter och diskuterar i 20 minuter s& méste man ju avsluta
med en summering. Stdmmer det att vi har kommit éverens om detta? Och
sedan har man ju den uppféljningen som man skriver ner allting man kommer
dverens om, mailar det, och sen far de svara igen om det kanske inte stimmer.
Och den biten brukar man ju inte ha n&r man sitter fysiskt, men resultatet blir ju
det samma, alltsa sa lange det inte har blivit nagot missforstand och det har inte
skett hitintills. Sa funkar det liksom, det ar inga problem. Daremot kanner jag
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val inte att det finns nagot verktyg som man faktiskt maste ha utan det ar
snarare att skriva ner det en gang och se till att alla har fattat det, behall det till
nésta retrométe och sen kan du slanga det. Alltsa, det finns ingen anledning till
att spara massa dokument bara for sakens skull utan meningen &r ju att forbattra
arbetet och sen om den....om nu det som man kommer 6verrens om eller det
felet man gjorde i sprint 1 aterkommer i sprint 10 da spelar det ingen roll
egentligen om man gjorde det felet i sprint 1. Meningen &r ju &nda att man ska
folja upp det och se till att det andras. Det &r ju alltid 1att att vara efterklok och
sdga att ”Ja men va fan, det dér gjorde vi men det skulle vi inte ha gjort men nu
gjorde man det”. Sa det spelar ingen roll andé, ja som sagt, det &r bara att
betona att man behdver inte sitta och spara de dokumenten mer &n till nésta
sprint, eller retromote. Da kan man ga igenom det och se att man foljt upp det,
efter det sa ar det bara att slanga skiten.

93.

Da kommer vi till nésta frdga hér...vi pratade lite om detta tidigare. Det
kommer upp saker som kunde gatt battre pa de har retrométena.

94.

P1

Mm

95.

Gor ni nagon prioritering pa de saker som kommer upp pa ert retrométe?

96.

Och hur prioriterar ni de omrade som behéver forbattras infor nésta sprint?

97.

P1

Ja, det dr ju s& att... innan retro-motet. Eller vi har ju retro-motet efter var
demonstration, vi har det ju inte nar vi kodat klart och innan demonstrationen
utan vi har det verkligen efter. Men innan demo-motet sa sétter vi oss ner, detta
ska man kanske egentligen gora pa demo-métet...Men d4 sitter vi oss ned och
kollar i produkt backloggen vad som ska goras, sa sitter vi och poangbestammer
det helt enkelt. Men da vet vi dven... vid det tillfillet sa vet alla vad som ska
goras. Vi gar ju aven igenom implementationsdetaljer. Vi gar inte ner pa
alldeles for lag niva men vi diskuterar &nda implementationen och alla kommer
Overens om hur en en ”task” ska 10sas. Nér vi vet det, da vet vi dven vad som ar
viktigt i retron, vad vi gjorde fel, vilket &r det viktigast att prioritera for
nastkommande sprint. Om vi tyckte att en Idsning har ful implementation, vi
kanske skulle gora nagonting at det. Om inte det &r med i vart kommande arbete
sa ar det inte relevant. Alltsa, som sagt, du kan sitta i tva ar och bara forfina
koden, du kan fa hur snygg kod som helst men du far ingenting gjort liksom. Sa
darfor galler det att prioritera det som faktiskt &r relevant for kommande sprint.
Sedan om det...nu har jag inte stott pa det...sa jag vet ju inte vad som hade hént
om det hade varit sa att det varit alldeles for mycket som skulle refaktoreras
infor nasta sprint. Man hade helt enkelt fatt skippa nagot.

98.

Men tar ni dessa beslut tillsammans som team da?

99.

P1

Ja, de tar vi tillsammans. Absolut, absolut. Jag tar i stort satt inga beslut sjélv.
Alltsé, enstaka beslut som produktigaren kommer med. ”Kan ni gora detta?”,
da kan jag ta det beslutet sjalv men ofta sa diskuterar vi saker i teamet. Jag ska
ju inte vara nagon beslutsfattare, jag ska bara vara dar och se till att reglerna
foljs och att hela processen blir positiv for alla medverkande helt enkelt.

100.

Sen handlar nasta fraga lite om uppfoljningen. Hur sékerstaller ni att arbetet
med retrospektiv faktiskt leder till forbattring? Och hur féljer ni upp att
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resultatet har lett till forbattring? Du har ju tagit upp uppféljningen under en lite
kortare tidsperiod. Men hur sakerstaller ni att nagot viktigt ni lart er fortfarande
finns kvar efter en manad eller tva?

101.

P1

Ja...det &r en lite halvklurig fraga. Men det dr...vad ska man sédga... Arvet ar ju
i koden. Alltsa arvet av det vi lart oss finns och existerar i koden. Och nar du
val kommer dit s& vet du vilket sorts beteende du ska utveckla, eller vilka sorts
regler som galler nar du utvecklar. Om vi véljer att refaktorera nagonting sa kan
det visserligen vara sa att allting inte ar refaktorerat, du kanske inte har tid att
refaktorera allting. Men da galler det alltsa att paminna, fér vi har ju det dar
reviewarbetet. Nar du val har gjort en sak klar da ska nagon kora en review pa
det, alltsa inte tva, tre timmar och ingen speciell kodgranskning, bara se till att
de nya reglerna foljs, liksom. Men det ar vl det enda da i sa fall, att man ser det
i koden och ser det i review'n helt enkelt. Men det &r inte sa att vi skriver ner det
i nagot lingre perspektiv och stir med pekpinnen och siger att dir gjorde ni
fel” liksom. Jag vet inte om det dr svar pa er fraga?

102.

Ni har alltsa ingen uppfoljning pa sa satt att man kanske raknar antalet saker
som kommer upp under forsta retro-motet och sedan sékerstéller att det antalet
problem minskar. Att problemen blir farre ju fler sprintar in i processen man
kommer utan ni skriver ned och hoppas att det blir battre och tar det inom

grupper?

103.

P1

Jo. Fast det kanske gir, men det ir inte helt sant...men det kanske gar in lite pa
det att vi estimerar oftast inte i timmar. Alltsa vi estimerar i poang och da vet vi
hur manga poang vi kan gora i en sprint. Och ju fler sprintar som gar desto fler
poang kommer vi att kunna gora. Alltsa vi marker ju det att vi blir battre och
béattre i systemet for att vi tar fler och fler poang hela tiden. Det ar formodligen
inte svar pa din frdga men det blir lite pa det sattet att vi marker att vi arbetar
mer effektivt hela tiden. Ne, det ar nog fan inte svar pa din fraga.

104.

Om man viander och vrider lite pa fragan och sidger “tror du att det skulle vara
positivt for gruppen att ha ett storre retrospektiv eller reflektionsmdte dér man
gor en mer djupgaende dykning pé alla problem som har dykt upp?”

105.

P1

Ne, jag tror inte det for grejen &r den att det ar fortfarande sprintar vi arbetar
med. Alltsa under en tva veckors period sa kan en refaktorering varit nddvandig
for sprinten, men hoppar du till fjarde eller femte sprinten sa kanske du maste
ga tillbaka till sttet du arbetade pa innan. S da... om man foljer upp det sa kan
det bli véldigt komplicerat for d4 kan man séga kanske att ”Oh den
refaktoreringen var bra innan men nu &r den dalig, men den kommer att bli bra
igen”. For det ar ju sa att kunden kan dndra sig pa (kndpp med fingrarna) direkt
liksom. Du kan ha suttit i tva veckor och implementerat nagonting men sen efter
dem tva veckorna séager de att det inte ska vara med releasen, vi ska ta bort det.
Och det sker ju hela tiden att kunden &ndrar sig och darfor att ha en sadan
uppfoljning pa det sattet da ar inte relevant for att det behover inte vara relevant
om sex manader. Om ni forstar vad jag menar.

106.

Mm absolut. Till sist sa har vi ett antal pastdenden som vi vill att du ska ta
stallning till och sétta pa en skala fran 1 till 4. Dér ett betyder stammer inte, tva
stammer ibland, tre stammer oftast och fyra stammer alltid. Fragan lyder hur vél
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anser du att sprint-retrospektiv framjar féljande pastaenden. Det forsta
pastaendet ar: Det hjalper teammedlemmarna att dela och forsta varandras
perspektiv.

107. | P1 Ja, en fyra.

108. |J Pastaende tva. Det integrerar larande larande pa individuell niva med larande pa
teamniva.

109. | P1 Ja, antingen en trea eller fyra dér ocksa. Vad var trean?

110. |J Det stdmmer oftast.

111. | P1 | Ja, trea da.

112. | J Pastaende tre. Det identifierar gomda problem.

113. | P1 Det behover det ju inte alltid gora. Ta tvaan, det stammer ibland.

114. | Pastaende fyra. Det dokumenterar best practices och problem.

115. | P1 | Nja... som sagt vi viljer att inte dokumentera det pa det sattet sa det ar inte sa
att vi har nagon dokumentation som vi kan ga tillbaka till och faktiskt saga att
”detta &r best practice”. For som sagt, det ar ju bara relevant for sprinten i sig
och nastkommande men det har ju inte ett langre liv an s, enligt mig da. Fast
nu har jag kanske lite val mycket fokus pa dokumentera. Men visst, det tar ju
upp best practices och problemlésningar sa det &r ju en fyra pa det men daremot
sa dokumenterar vi inte det pa ett sant satt att vi kan ga tillbaka till det. Sa jag
vet inte alls hur ni vill betydsatta det da.

116. | C Ni har ju ndgon form av dokumentation. Ni dokumenterar i notepad som du sa
och dokumentet lever till kommande sprint. Pa sa satt har ni ju viss
dokumentation. En tva eller trea kanske?

117. |P1 | Ja

118. | Pastaende fem.

119. | P1 Vénta, jag ska bara hamta snus.

120. | J Pastaende fem. Det okar tillfredsstallelsen av arbetet genom att ge personer
feedback pa deras arbete.

121. | P1 | Jo, men det &r en fyra pa det. Med plus i kanten!

122. | Och pastaende sex. | somliga fall kan det forbattra mojligheterna att korrekt
estimera projektets kostnader.

123. | P1 Nja... Jag skulle vilja sdga att det dr en etta. Alltsé det &r mycket mojligt att det
finns ndgon annan som skulle séga nagot annat men for mig sa har det aldrig
varit ett verktyg for det liksom.

124, | Ok, precis. Mojligtvis ar det sa att era erfaren heter fran sprint till sprint saker
kostnaderna.

125. | P1 Jo, exakt exakt. Det &r vi viktigt att...om man sidger som sa att produktédgaren,
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han far sta for alla use-case som ska implementeras. Och sedan nér alla use-
casen...det kommer ju aldrig att bli alla. Men 1 alla fall de inom version ett
releasen, om man séager sa. Nar alla use-cases ar uppsatta kan vi som utvecklare,
eller hela teamet da satta oss ner och estimera hur manga poéng det ar. Vi vet
hur mycket vi kan gora under en sprint. Alltsa vi sager 80 poang. Och hela
produkt backloggen kanske ligger pa 640, da kan vi ju estimera att det tar
ungefar 8 veckor... eller det tar atta sprintar for oss att goéra klart allting. Och
det ar val enda gangen som vi faktiskt kan veta den ungefarliga kostnaden.

126.

| borjan av projektet da?

127.

P1

Nja, efter tva till tre sprintar. Forsta sprinten &r alltid off liksom. Folk har ingen
koll alls pa sin estimering. Den andra sprinten borjar det blir lite battre och
tredje sprinten &r val det véardet man faktiskt kan borja anvénda sig av. Sen
kommer det ju att forbdttras hela tiden... men tidigast efter tredje sprinten
skulle jag vilja saga.

128.

Du sa alltsa en etta pa det sista pastaendet?

129.

P1

Ja, for oss har det inte med retrospektiv-motet att gora utan detta sker under vart
estimerings-mote. Det ar nér vi sitter ner och estimerar vad de olika sakerna
gora, hur mycket det kostar i poang. Det kan ju omvandlas till det men det gor
vi inte, men det skulle kunna géras. Man skulle kunna sagt att det var i tid
istéallet.

130.

En typisk sak som borde kunna komma upp pa ett retro-mote. Det &r ju under de
tidigare sprintarna, precis som du sa, att man inte lyckas implementera sa
manga poang som man bestamt.

131.

P1

Jo precis, absolut. Det kan ju bero pa manga faktorer. Oftast ar det ju i borjan
att folk ar alldeles for optimistiska. De ser en sak och séger att det inte kommer
ta mer an fyra timmar. Men lagger man pa unit-test, review med mera sa kanske
det ligger pa tolv timmar. Aven en simpel sak liksom. Men visst, det tas upp pa
retro-motena att man missar malet. Vad ska vi gora at detta? Men sjélva
estimeringen och hur mycket sjalva kostnaden kommer att bli det diskuterar vi
aldrig i retromotena. Utan det ar ju ndgonting som vi snarare tar upp under
demo-motena da vi presenterar vart arbete. Da sager vi att nu ligger vi i den hér
farten, vi kan avverka 120 poang. Kollar vi produkt backlogen sa ser vi hur
mycket vi kan ta i kommande sprint och vi ser &ven hur mycket mycket vi har
kvar helt enkelt. Da brukar vi, eller jag brukar da saga, att om vi haller denna
farten sa ar projektet klart om X antal veckor, eller sprintar. Men det ar ju alltid
sa att produktagaren lagger till saker. Alltsa, det bara poppar upp ideer for dem
hela tiden och det &r det som ar fordelen med SCRUM. De ska ju faktiskt sitta
och se sitt eget system. Hur de bildas hela tiden. Sa de kan ha feedback hela
tiden pa de sma delarna som vi arbetar pa. Sa den tiden kommer alltid att
utokas, tyvarr ar det sa. Om man har en deadline ar det viktigt som SCRUM-
master att sdga ”Ja du kan fa det men om du viljer att kasta in det 1 sprinten nu
sa kan det bli sa att vi faktiskt inte blir klara med de andra funktionaliteterna nar
vi nér deadlinen sa att sdga”.

132.

Har du nagot att tillagga Christian?
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133. | C

Ja. En fraga som vi egentligen skulle tagit upp tidigare nér vi diskuterade
detaljerna kring retrospektivet. Vem &r det som deltar pa retromotet?

134. | P1

Det ar bara utvecklarna. Vi tar inte med produktagaren pa det.

135. | C

Det vill saga SCRUM-masters och teamet?

136. | P1

Mm. Hela teamet forutom produktagaren da. Det bor namnas att det géller mitt
nuvarande projekt. Vi har ju haft andra retrospektivméten dar faktiskt
produktdgaren satt med. Och det &r kanske den erfarenheten som gjorde att jag
inte ville att vi skulle gora det. An sa lange har det inte gett dem nagonting och
det har bara forsvarat var process. Det kommer en massa fragor om varfor ni
gjorde si eller sd. Och sé star han dér och sé fort de hor “bla..., bla... fel” sa
noterar dem det liksom om nagon gjorde fel och da blir det helt plétsligt negativ
stdmning. Retrospektivet ska ju inte straffa de som gjort fel utan ska snarare se
till att folk gor ratt istallet. Det har ingenting med bestraffning att géra utan det
har bara med forandringsarbete att gora. Det blir lite galet nar produktagaren
faktiskt ar med pa dessa moten.

137. [ J,C

Kanon, tack for din hjalp med denna intervju, det var mycket intressant!

Bilaga 4, Intervjuprotokoll — P2

Intervjuperson 2 — P2

Talande (J, P2,

C)

1 ] Vad har du for bakgrund, vem &r du och vad har du for utbildning?
NNNN, jag ar 28 ar och jag &r systemutvecklare, agil evangslist och agil
coach. Det dr liksom... jag héller pd med systemutveckling far man vil sdga i
alla aspekter da. Jag har hallit pA med systemutveckling professionellt i 10 ar

2 P2 i, L . D
ungefar. Jag borjade programmera nér jag var 12. Utbildning pa
gymnasieniva, naturvetenskap i botten och sen har jag last systemvetenskap
hér i Lund.

3 ] Né&r examinerades du?

4 p? Du menar ndr jag fick min examen?

5 ] INér du borjade jobba professionellt da. ..
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P2

Jag borjade jobba professionellt efter min forsta termin pa systemvetenskap
och sen jobbade jag parallellt med mina studier. Heltidsjobb och studier
samtidigt. Sen plockade jag dessutom en massa poang pa datalogi. Jag har
ingen examen. Jag har en uppsats kvar som inte &r fardigskriven. Men utver
det sa har jag gatt hela programmet. Det blev for mycket med jobbet dir. ..
och nu har jag jobbat sa ldnge sa att kéinns inte som att... Sa det &r vél det.
Som jag sa tidigare &r jag certifierad SCRUM-master och hallit pa med agil-
metodik och agil-utveckling i 6-7 ar ungefar. Jag borjade fa upp 6gonen for
det pa de tekniska detaljerna, mycket med testdriven utveckling och den
typen av saker. Jag tyckte dessutom att sa som man jobbade da fungerade
inte.

Traditionell utveckling da?

P2

Ja, traditionell utveckling. Jag satt med i en del sadana projekt och markte att
det finns ju nagonting fel eftersom man sitter och jobbar i tva ar pa ett projekt
och man kommer aldrig till skott liksom, det slapps ingenting, det kommer
inte ut nagon mjukvara. For mig, s som jag hade jobbat tidigare under mina
hobbyprojekt sa handlade det ju om att slappa hela tiden. Sa nar jag val
borjade titta pa XP, for det var XP jag borjade titta pa, s& markte jag att
mycket av det som jag gjort tidigare, i liksom hobbyprojekten med polare och
sant, det ar ju faktiskt XP. S om jag tar mig igenom den teorin och lar mig
det har sa kanske det finns ett och annat att hamta ur de har sakerna. Sen har
jag faktiskt haft turen att hamna i massor av agila projekt och driva egna
agila projekt och & med i manga grupper, agile-Skane och sant. Vi traffas
varje manad och pratar just om agile och hur man kan ta det vidare till nasta
steg och sant.

Och SCRUM d&. Om vi inriktar oss lite pa det...Det har du ocksa jobbat med
mycket i olika projekt?

10.

P2

Jag har jobbat med SCRUM vid tva tillfalle far man vél sdga egentligen. Sen
beror det ju pa...for att... Jag kan ju tycka att det inte var SCRUM, men de
som implementerade tyckte att det var det, och det kan man ju braka om. Om
man gar enligt SCRUM definitionen, enligt hur jag tycker att man skulle kora
SCRUM sa har jag aldrig lett en fungerande implementation av SCRUM.

11.

Du niamnde ju det lite tidigare hér... Kan du nimna nagon
utbildning/certifiering inom SCRUM/agila metoder du har fatt eller
genomfort?

12.

P2

Ja, alltsa jag &r SCRUM-Master certifierad, och det ar den jag har.

13.

Det ar den du har?

14.

P2

Ja.

15.

\Vad innebér en sadan uthildning?
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16.

P2

Nar jag tog den sa innebar det att du sitter tillsammans med exanimatorer.
Jag hade Jeff Sutherland och Christer Ostergard och Jim Coplin. Du gar en
tvadagars utbildning med agile-gurus och sen sa beror det helt pa vad du gor
det till sjalv. Jag tyckte &nda att jag fick ut valdigt mycket av det for att ha de
hér manniskorna som har den erfarenheten av SCRUM och agile och kunna
prata med dem och stélla direkta fragor. Jag hade &nda jobbat med agile och
SCRUM innan jag gick utbildningen och fraga liksom sa har och sa hér och
sa har. Om mitt team gor det hér... hur ska jag reagera om pé det hiar? Men
jag tror det fanns manga andra dar som bara gled med. Efter tva dagars kurs
sa far du certifieringen oavsett om du lart dig nagonting eller inte. Sa att for
mig sa gav det dnda en hel del for det var dnda tva dagar med hot shots”.
Men jag kan ju tdnka mig att generellt sa ar det en grej man bara kan glida
igenom. Daremot har jag hort nu att de har infort ett prov eller nagot sant, jag
\vet inte riktigt hur det funkar. Men det var det inte nér jag tog den.

17.

Som tredje fraga lyder sa har: SCRUM’s ramverk bestar av ett antal regler
och guidelines. | egenskap av SCRUM-master vill vi att du lyssnar pa ett
antal pastdenden och séager en siffra pa en skala mellan 1-4. Om det &r nagot
som ni har foljt, eller som du har foljt i dina SCRUM projekt. Ett innebar att
det har momentet inte funnits eller inte har anvénts. Tva innebar att
momentet finns och anvénds i begrénsad utstrackning. Tre betyder att det
anvénds for det mesta och fyran innebér att det anvants i samtliga SCRUM
projekt.

18.

P2

Ar det da projekt som jag har varit ansvarig for eller projekt som jag har suttit
med i?

19.

Som du har varit ansvarig for. Da borjar vi med artefakterna... Product
Backlog.

20.

P2

Det ar samtliga.

21.

Sprint Backlog.

22.

P2

Samtliga.

23.

Sprint Burndown Chart

24,

P2

Samtliga.

25.

Detta ar for att vi vill fa ett grepp om hur strik man foljer SCRUM.
Processerna gar vi vidare til sen. Sprint Planning Meeting.

26.

P2

Samtliga.

27.

Sprint.
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28, P2 Samtliga.

29, c  Jodetsager jusig sjalvt. Daily SCRUMeller Stand-up.
30. pp  [Samtliga

31 C Release planning meeting.

32. P2 Vad var tvaan och trean igen?

Finns/anvands i begransad utstrackning ar tvaa. Trean &r finns och anvands

33. c for det mesta.

34. p? En trea.

35. C Sen har vi sprint-review meeting.

36. P2 Review meeting. Syftar ni pa retrospektivet da eller?

37. C Nej, vi tanker mer pa review i form av demon och utvardering med kunden.
38. P2 Ok, samtliga.

30. C Sen till slut har vi Sprint-retrospective

40. P2 Mm, samtliga.

Slutligen lite om SCRUM teamet och rollerna. SCRUM-master, har det

41 ¢ funnits i samtliga projekt?
Mm, de gangerna vi har sagt att vi har kért SCRUM sa har vi haft en

42 P2 SCRUM-master. De gangerna vi inte haft en SCRUM-master har vi sagt

' Oppet att vi kor en SCRUM liknande agil metod for att det &r per definition

inte SCRUM om du inte har en SCRUM-master.

43, c Produktégare.

44, P? Ja, det ar samtliga projekt.

45, C Och slutligen sjdlv teamet...

46. P2 Ja...Du kommer ju inte sd langt utan ett team!
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47.

C

Nej precis. Men de ar dessa tre roller som dyker upp i litteraturen sa vi ville
ta upp samtliga!

48.

Slutligen...Det hir med time-boxing. Om man gar tillbaks till de har
processerna som sprint-planning, sprint, daily SCRUM, release planning,
sprint-review och retrospektiv. Har du alltid time-boxat de har momenten?

49,

P2

Ja.

50.

Ja. DA ar det en fyra ocksa.

51,

Sa dven t.ex. en daily-SCRUM. Da har ni sagt att det far inte ta langre an 10
minuter eller?

52.

P2

Ja. Oftast ir man ju firdig snabbare men...ja minns inte ens hur langt det var
liksom, 5 eller 10 eller nat sant. For det &r egentligen...sa som vi korde det
nér vi korde SCRUM. Nu gor vi det annorlund men i SCRUM har vi alltid
kort tre fragor. Vad gjorde jag igar, vad tanker jag gora idag och har jag
nagra problem. Man ska svara pa dessa tre fragor valdigt kort och koncist.
Borjar folk liksom sta och prata mellan sa slar man dem ocksa far de straff.

53.

Det galler stand-up da ja?

54.

P2

Ja.

55.

Eller daily SCRUM. Det heter lite olika beroende pa vart man laser
nagonstans.

56.

P2

Ja. Jag kan ju séiga sa att jag kommer att anvénda lite...ni fir sdga till om ni
inte fattar terminologin. Men jag har aktivt forsokt I6skoppla mig sjélv fran
SCRUM terminologin for att...dven om jag gillar SCRUM for att det hjélper
en att implementera agile sa tycker jag i mangt och mycket det ar ratt mycket
som ar fel. Sa jag anvander saker som stand-up, och iteration istallet for
sprint. Sa ni kommer ju méarka att jag anvander lite anda ord sa ar det nagot ni
inte forstar sa far ni bara séaga till.

S7.

En fraga som du var inne pa dér...nér det gdller SCRUM-mastern. | de fall
man inte anvander SCRUM-mastern sa var det ett gemensamt beslut i teamet
att inte ha en SCRUM-Master...

58.

P2

Ne, det var inte det jag menade. Jag menade bara att om det har funnits
stillen dér vi sagt att vi har inte denna rollen...for att i min bok, eller i
SCRUM’s bok, skulle jag vilja pdstd att SCRUM masterns roll dr att skydda
teamet fran externt crap som kommer. Och &r det sa att man inte har en sadan
dedikerad person, utan om man sager att man &r tre stycken som sitter och
jobbar hir liksom...om det &r ndgon som gor ’burn down charts” och
rapporterar utat... fine, det kan han géra men om kunden fortfarande kan
kuta in i rummet och stalla sig och skrika pa vilken utvecklare han vill och
det inte finns en dedikerad person for att ta hand om den hér skrikande
kunden, da har du ingen SCRUM master och da kér du inte SCRUM. Och da
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ska du inte siga att du gor det heller. For att det &r bara fel. SA i de fall det
inte har funnits utrymme for att ha en person som verkligen ar vaktare for
teamet och skyddar teamet fran problem och externa saker. Dar har vi helt
enkelt sagt att det raknas inte som SCRUM. For mig ar det sa i alla fall. Du
kan inte ta delar av SCRUM och sdga att du kér SCRUM, antingen goér du
det eller sa gor du det inte.

59.

Ar det det som blir ’SCRUM-ish”

60.

P2

Ja som sagt. SCRUM-butt och SCRUM-Whatever och SCRUM-like. Det
finns inte. Antingen kér du SCRUM eller sa kér du inte SCRUM. Kor du inte
SCRUM sa sag da hellre att du kor agile for att det &r mer korrekt att gora
det, &ven om du har 99% SCRUM.

61.

Da kan vi ga in pa nasta har da. Vi kanske far formulera om fragan lite. Men
det har ar utifrin SCRUM-mastern ocksa. Hur ser processen ut i detalj i ditt
arbete med retrospektivet, vad avhandlas och vilka instrument anvénds? Du
far jattegarna ga in djupare om det &r sa att du har sett hur andra har gjort den
hér biten.

62.

P2

Just retrospektiv har jag vildigt bra koll pé for att... for mig ar det alltsa...det
dr inte... Jag har gjort vildigt mycket facilitering av retrospektiv. Bara...hos
andra liksom. For ibland sa &r det ju bra med en extern facilitator som
kommer dit och kor retrot. S& som jag brukar lagga upp det ar ju enligt agile
retrospectives boken, jag vet inte om ni sett den? En tunn gul bok. Fantastiskt
bra. Da dr det liksom... fOrst har du “’setting the stage”. Det handlar ju
mycket om att fa in folk i ratt stamning for att det handlar om att nar man ar
dar sa ska vi tillsammans reflektera ver hur det har gatt och hitta losningar
pa de problem som kan finnas. Vi &r inte dar for att anklaga varandra, vi ar
inte dar for att peta pa varandra eller hitta vems fel det var. Det bryr vi oss
inte om. Vi ar dar for att prata igenom problemen och forsoka hitta nagra
vettiga l6sningar pa dem. Sen efter det sa kor man nagon form av
datainsamling. Jag kor alltid olika dvningar vid varje retrospektiv. For att om
man kor samma évningar, vilket jag markt att valdigt manga gor, vilket ar
skillnaden med att ta in en extern facilitator, sa kan man fastna i ett visst
monster och gér om samma sak om och om och om igen. Det &r aldrig bra.
Du vill hela tiden réra om i grytan. Sa for dessa steg sa brukar jag kora olika
ovningar. Du har “setting the stage” och s& har man datainsamlingen, sa att
man pa nagot satt samlar in data fran deltagarna. Sen har du
datagrupperingen dar man pa nagot satt grupperar data. Sen valjer man ut den
data, ndgon viss delmangd av information, sen bearbetar man den
informationen, for att s smaningom komma fram till nagot som ska gora det
bittre eller fixa processen pa nagot sitt. Ett exempel for “setting the stage” ar
da...det finns en som heter ”prisoner, vacationer, shopper och explorer”. Da
tar man helt enkelt en skal och sa satter man upp de har och sa sager man att:
"’De som kénner sig som prisoners” dr dem som absolut inte vill vara hér
och tror att de hade gjort mer nytta om de varit ndgon annanstans. Ni som ar
“vacationers” tycker det #r schysst att slippa ifrin datorn och f4 sitta inne pa
ett mote och kika kakor. Ni som dr “explorers”, ni tittar bara runt och vill ta

in sd mycket sd mgjligt av allting och ni som &r ”shoppers” vill ta med en
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orej harifrdn”. Sen fér alla skriva pé en lapp vad de tycker att de &r och lagga
det i en skal sa att det ar helt anonymt, sen blandar man skalen och sétter upp
det pa en vagg. Du skriver sa har manga av den typen, si manga av den typen
och sa ménga av den typen. Det hjilper fOr att se var man...det hér brukar jag
g6ra med nya grupper som jag inte kanner for det hjalper en att se vad folk
har for instéllning till retrospektivet. Jag har alltid backup 6vningar om jag
skulle beh6va byta nagonting pa grund av att gruppen inte fungerar och sant
for det kan ocksé hénda... Vill ni att jag gar igenom ett typsikt retrospektiv?

63.

Ja det &r intressant, det tycker jag.

64.

P2

Sa ska jag se till att det inte tar alldeles for lang tid. Sen ser man ungefar vad
man har att géra med for typ av grupp och da vet man vilken typ av 6vningar
man ska ha. Man kan aven hitta vissa personligheter for det ar ocksa det
mycket som facilitatorn i ett retrospektiv... Finns det nagon som pratar
valdigt mycket? Hur far jag da tyst pa honom sa att killen i hornet sager
nagonting? For att nar man faciliterar ett retrospektiv sa ar det viktigt att se
till att alla pa ndgot satt och for sin talan, for det ar gruppens talan du vill ha
fram, inte den skrikigaste individen. Sen efter det kér man nagon form av
Oversikt... dataintagning. Man kan sétta upp alla "burndown charts” frén
iterationen, man kan satta upp andra information radiators, man kan rulla in
’SCRUM-boarden”, man kan séga till folk att g& ut om man sitter i ett
motesrum nara dar de arbetar och sen ga runt pa alla arbetsplatser och kolla
vad folk har pa skrivborden, vad de har pa skarmen for tillfallet och sant.
Forsok komma ihdg den foregaende iterationen sa som det har varit. Om man
d4 har kort det hiar och man har fitt ndgra prisoners” i gruppen sd sédger man
att: “Efter ni gatt runt en runda sa ir de som vill det vilkomna tillbaks. Ar det
nagon som verkligen inte vill vara har sa far ni lov att ga harifran. Men tank
pa att om ni kommer tillbaks sa &r ni hér frivilligt”. Da sldpper...det dr en
psykologisk grej... dé sldpper man lite pa den hdr mentala sparren att jag ar
har for att jag maste. Da har de fatt en vag ut. Om de valt att inte ta den sa har
de aktivt valt att vara med pa retrospektivet. P4 s sétt kan man liksom...man
far hela tiden hitta dessa hinder och personligheter som kan dyka upp och
forsoka losa de problemen. Sen nar man kort denna datadversikten sa kan
man ju kéra mad, sad, glad. Det &r en jatte enkel évning som vi brukar kora.
Det gér snabbt. Man sitter upp whiteboarden, mad”, ’sad” och glad. Sen far
alla post-it lappar och sa ska man skriva nagonting som gjorde en arg, ledsen
eller glad pa en post-it, lasa upp det hogt infor hela gruppen och satta upp det
pa tavlan. "Jag blev jatteglad nér vi fick fika i tisdags”, ”Jag dr jatteledsen for
att byggservern kraschar hela tiden”. Sen kor man sa och da kommer andra
att fa inspiration om de hor dig sdga ndgot och ténkta “just det, det var ju det.
Det var skitroligt!”” och da kommer jag att tdnka pa det hér... Sen later man
detta g en “time-boxad” tid. Sen har man fatt sin datainsamling. Efter detta
ska man gruppera datan. Ett sitt att gora detta pa efter “mad”,”sad”, glad ar
att man gor “silent mapping”. Da far alla gé fram till white-boarden, vara
tysta och flytta lappar som har med varandra att géra. Da flyttar man liksom
ihop lappar och om nagon inte tycker att en lapp hor hemma nagonstans far
de flytta den. Men de far inte lov att prata. Sen far man halla pa sa tills att det

har stabiliserat sig pa tavlan. Sen som facilitator sa ringar man in lapparna
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och later gruppen skrika ut namnet pa de olika grupperna. T.ex. "Team
work”, "Byggserver”, ”Teknik”. Da far man olika klickar av information.
Sen for att valja vad man ska diskutera eller prata om sa brukar man da,
brukar jag, kanske anvanda rostning i ett sant har scenario. Da far alla tre
stycken magneter. Man far satta hur manga magneter man vill pa samma
punkt eller en magnet pa tre punkter. Efter man gjort detta sa ser man vilken
punkt som har mest roster. Alla de andra lapparna tar jag bara och sléanger i
papperskorgen och suddar ut det. For att det &r som sa att vi har bara en
begréansad tid pa ett retrospektiv och ska vi diskutera alla problem som
funnits sa hinner vi inte med. Sa ta ett av de viktigaste problemen och
diskutera detta. Om de andra sakerna fortfarande &r ett problem vid nésta
retrospektiv tillfalle kommer de att komma upp pa bordet igen. Sa det ar inte
I6nt att spara lappar, det &r inte 16nt att fora anteckningar, det ar inte I6nt att
goOra de hér grejerna. Bara sléang alla andra lappar som inte ska diskuteras.
Sen efter detta sa kor man nagon diskussion kring det har och da finns det
olika versioner som 5 why's” eller att man kor en ren 6ppen diskussion,
vilket fungerar javligt daligt generellt sett. Da blir det ju att den skrikigaste
pratar mest. Man kan kora ”+delta” om vi nu ska prata 16sningar pa det har.
Alltsa, vilka I6sningar ser du? vilka forandringar ser du? Det finns
jattemanga olika 6vningar man kan gora. Sen finns det ett steg som jag
glomde ndamna innan och det ar nar allt val ar fardigt. Da brukar jag kora ett
“closing”. Det ir som ett litet 10 minuters retrospektiv pa retrospektivet. Sa
att jag som facilitator, for det ar bara for min egen skull, kan ta till mig. Okej,
vilka dvningar tycker den har gruppen var bra och vilka var daliga, var
retrospektivet vardefullt for dem, kom vi fram till ndgonting vettigt? Sa att
jag kan forbattra mig. For att agile handlar ju liksom hela tiden om
forbattring. Aven jag som facilitator maste ju hitta var jag ar svag och kan
forbattra mig.

Just det. Det var vl lite det som vi fastnade for, “inspect and adapt”, som

65. ¢ ofta dyker upp.
Jo men det &r genomgaende liksom. Det finns jattegamla teorier man kan titta
66 P2 pa som projektteorier och arbetsteorier som bara pratar om det hir. ”Do, act,
' inspect, adapt”. Sen ér det ju den hér cirkeln... du gor ndgonting, du tittar pa
utfallet, du andrar, sen gor du nagonting och sa fortsatter det.
67 j Nar du faciliterar retrospektivet. Ar det flera grupper, SCRUM team, som du
' gor detta for eller ar det bara ett
68 P2 Nej. Det ar for ett team.
69 ] Hur stora brukar teamen vara?
Jag har faciliterat allt frdn “tremanna” team till 10...12 dr nog den storsta
gruppen jag varit med om och da hade vi tva stycken intressenter. For det ar
70 P2 ocksa en intressant sak man kan gora... Om man har ménga retrospektiv s

ibland har man bara med teamet. Men ibland kan man ta med andra
intressenter, om teamet tycker det ar okej. Da far dven dessa se hur metoden
fungerar och ocksa tycka till. Sa du kan ta med produktagare och du kan ta
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med andra “stake holders”. Som coach brukar jag foresla att inte gora det
alltid. For det finns...alltsd det blir véldigt intimt, gér man ett bra faciliterat
retrospektiv sa blir det valdigt intimt och valdigt kansloladdat och du vill inte
ha auktoritetspersoner dar for att det kan l&tt forstéra. Det ar darfor man
ibland, om man har en dalig SCRUM master som agerat som projektledare
mycket, sa sparkar man ut denna och tar in en extern facilitator for da kan
han fa ut de riktiga problemen i teamet pa ett annat satt an vad en dalig
SCRUM-master kan. En bra SCRUM-master ar ju kompis med teamet och
han ér egentligen teamets skydd. Om teamet sdger ”’Ga och hamta kaffe till
mig” s ska ju SCRUM-master ga och hamta kaffe. Det ar inget fint jobb att
vara SCRUM-master. Det &r tvart om. Du far ta all skit och far inget av aran.

71.

Vi kan hoppa vidare har for att vi kommer nog glida in pa de héar bitarna igen.
VVad anser du om sprint retrospektiv och reflektionsarbete inom SCRUM och
vad tycker du kan bli battre? Brister som du sett/brukar se.

72.

P2

Vad jag tycker om det ar att det &r den absolut viktigaste byggstenen inom
alla agila metodiker som finns. Det ar helt ohallbart att kalla nagonting for
agile om man inte gor nagon form av retrospektiv. Om jag gar in i ett team
som inte kora agile idag och som &r sugna pa att testa sa ar det har alltid det
jag borjar med. Det ar alltid forsta steget. Du behdver inte ens ha iterationer
for att kora retrospektiv, du kan bara sdga att vi kor ett retrospektiv varje
manad. Och bristerna...bristerna ar ju att man ibland ser det goras helt fel.
Folk har inte last litteraturen. Folk vet inte hur man faciliterar. Folk vet inte
hur mycket psykologi det finns i att vara en facilitator, hur mycket man maste
kunna om gruppdynamik, hur mycket man maste kunna om hur manniskor
fungerar, hur mycket man snabbt maste kunna kartlagga olika personligheter
i ett team, speciellt om det &r ett team som man inte kénner. Jag brukar...om
nagon fragar mig om att facilitera s brukar jag fraga om jag far komma dit
nagon vecka innan och bara hanga med teamet en arbetsdag. Fér om du bara
slangs in i ett rum

73.

Vilka faktorer paverkar utférandet samt maéjligheten att utfora ett
retrospektiv och forbattringsarbete enligt dig? Och, vad kravs for att arbete
med sprint-retrospektiv ska resultera i forbattring?

Om vi fokuserar pa den sista biten. Vad kravs for att det verkligen ska bli
béattre, ok , man tar upp en hel del grejer...

74.

P2

Mm, det som krévs ar att man utfor projektet korrekt, alltsd om man tittar pa
min beskrivning sa betyder det att man kommer att prata om ett
problemomrade och forsoker hitta roten till det problemomradet. Sag tex
att: det kan finnas saker som att vi har kommunikationsproblem.

Varfor har vi kommunikationsproblem? Jo for att det &r 2 i teamet som
aldrig dyker upp pa daily stand-ups.

Varfor dyker 2 i teamet inte upp pa stand-upsen?

Da far man svar som: Jo men de &r for att de maste lamna barn pa dagis. Ok
, varfor maste dom lamna sina barn pa dagis?

For att de ar deras foraldrar.

Ok, hur kan vi l6sa det hér problemet.

Kan nagon annan lamna deras barn pa dagis?
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Kan foretaget kopa in nagon som gor det at dom?

Nej det finns inga pengar till det.

Ok, men vad star i var makt till att l6sa problemet .

Att fa upp de har sakerna till diskussion och sen nar man ar fardig med det
ha en konkret férdndring , en. For att har du tio forandringar i ett
retrospektiv sa kommer dom aldrig att intraffa. For att det blir for mycket,
valj en konkret forandring och ta med den déarifran och satt nadgon pa att
implementera den. Och se till att den hander, alltsa, sétt ett ansvarigt namn
pa denna forandringen, den personen behdver inte gora det sjalv, men du ar
véktare for att se till att det har hander. Att man fixar en kille som kan kora
barnen till dagis eller att vi flyttar ”stand-up” métet en halvtimme sa att
dom i lugn och ro kan lamna sina barn pa dagis eller vad det nu kan vara for
en l6sning teamet kommer fram till. Som facilitator ska du liksom bara peka
folk i ratt riktning, sen far teamet sjélv valja den riktningen. For det maste
vara ett beslut som teamet kénner sig bekvdma med. Det kan inte vara
nagonting som nagon annan har tryckt pa dom.

Sa for att ett retrospektiv ska ge forandring sa kréavs just det har att man pa
nagot satt staplar ner dom forandringar man kommer fram till att genomféra
och sedan satter nagon pa detta for att genomfora dom sakerna. Om man da
pratar ur ett SCRUM-perspektiv sa brukar det allt som oftast falla ut pa
SCRUM-mastern. Det behdver inte vara det, for det kan vara en teknisk
detalj som att "Byggservern fungerar daligt” . Det kan leda till att man 1
nasta iteration klipper 5 poang. Sa vi satter en lagre malséttning med 5
poéng for att sitta upp en’task” for att fixa Byggservern. For nu har det har
skapat sa mycket frustration, sa nu ar det dags. Och da ar det nagon i teamet
som far fixa byggservern men det &r SCRUM-mastern som far ta fighten
med produktagaren om att vi kommer att leverera 5 podng mindre.

75.

Den andra fragan i den har storre fragan &r ju da vad som paverkar att du
ens ska kunna kora det har retrospektivet och kvalitén i det. Exempelvis
Storlek pa grupper/team , paverkar det?

76.

P2

Nej, Alltsa du kan alltid ha ett retrospektiv. Det finns ingenting som
begransar mojligheten att utfora ett retrospektiv. Det ér sa fall din egen...
Jag vet inte vad som skulle kunna paverka.

77.

Kan kunden paverka? Jag tanker pengamassigt och tid.

78.

P2

Nej, det ar ju lite sa att, ja nagon skulle kunna saga det men &r du da en
duktig coach sé ska du se till att det hander anda. Det &r ditt ansvar att 16sa
det har problemet liksom. Jag ser ingenting som skulle kunna hindra mig att
utfora ett retrospektiv, &ven om gruppen ar motvillig sa galler det att for dig
att kopa gruppen. Sdg Vi testar en gang, gillar ni inte det s& behover ni
aldrig mer gora det”. Eller om kunden ar motvillig: Ta ut teamet och ség
”Grabbar jag bjuder er pd middag nagon géng i veckan ur egen ficka och
kor ett retrospektiv ute istéllet.”.

Det finns alltid 16sningar pa dom hér problemen, de ar bara det att folk inte
ar villiga att stracka sig tillrackligt langt for att hitta dom. Sa for min egen
del finns det ingen ursakt till att inte ha nagot retrospektiv. Och det &r ocksa
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det har att om man val har haft ett bra retrospektiv dar det har fallit ut nagot
bra ur det sa kan du ju dels kopa teamet sa att dom kommer gilla det och
aven kunna bevisa for kunder som kan vara skeptiska, var skillnaden, eller
hur mycket skillnad vi faktiskt uppnar.

Sa att en kund skulle vara skeptisk till det tycker jag ar konstigt, for det vi
egentligen pratar om &r att om vi inte reflekterar och forbéattrar processen sa
kommer vi inte kunna ga snabbare. Kan vi inte ga snabbare sa kommer vi
behalla den hér takten hela projektet igenom. En fraga som ”Vill du
verkligen att vi ska halla den har takten hela projektet rakt igenom?” och
”Vill du att vi ska jobba snabbare?” Det &r jattesvart att svara nej pa den
fragan.

Sa det galler ju att som coach och SCRUM-master att utbilda och visa pa
varfor det ar viktigt och om det finns skeptiker se till att omvéanda dom.
Det later véldigt “sektigt” men det dr lite sa.

79.

Det kan vara sa da att kunden har det har kortsiktiga perspektivet, dom
raknar bara poang som man ska klara av for varje sprint. Om man da
plockar bort 5 poang som exempel for att hinna med det har, att dom inte
ser det har langsiktiga att ni kommer bli 5 podng snabbare till sprint 3-4.

80.

P2

Ja precis, det dr det som ar att vara SCRUM-master. Det ar den har typen av
problem som SCRUM-mastern é&r till for att 16sa. Det &r den hér typen av
saker, som nar teamet sager att vi vill gora det har sa ar det SCRUM-
masterns ansvar att se till att det hander. Darfor ar det oftast véldigt trakigt
nar SCRUM-mastern &r underordnad chefen. For att det betyder att det kan
utmynna i situationer dar SCRUM-mastern sager att nagonting &r
jatteviktigt och chefen sager att antingen gor du detta eller far du sparken.

Det finns historier om detta, jag tror det var Christer Ostergardh som sa det
att en gang sa var det en kund som kom in och storde teamet hela tiden och
for att fa stopp pa det sa lyfte han ut sitt skrivbord och satte det framfor
darren in till utvecklingsrummet och satt sedan dar som en slags vaktare. Sa
varje gang kunden kom sa vigrade han flytta sig och sa att ”Nej, du méste
géd igenom mig.”. Och ar da kunden hans chef kan man kanske inte bete sig
pa detta viset. Men da var han en extern konsult som var dar for att
implementera SCRUM pa det stéllet och da har man &nda andra
mojligheter. Visserligen kan man riva ditt kontrakt, men da kan man séga
”jag gjorde mitt bista, men uppenbarligen ville dom inte tillrackligt hart.”

81.

Da gar vi over till nasta fraga. Det kanske vi redan har fatt svar pa har men
det handlar om vilka faktorer som paverkar kvalitén och arbetet med
retrospektiv som verktyg for forbattring.

82.

P2

Ja alltsa, det ar allt. Viktigt &r att ha en bra facilitatior och viktigt &r att alla
forstar vad det handlar om, m.a.o viktigt ar att de som inte forstar lar sig for
att det handlar ofta om att de har fatt dalig information eller suttit...

Mitt storsta problem nér jag faciliterar retrospektiv &r att du hamnar i en
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grupp som redan har lite stigma av daliga implementerade retrospektiv, sa
de har en bild av vad de kommer att utséttas for och har da en motvilja av
att vilja gora det. Det finns en amerikansk psykolog Virginia Satir som har
en san hér ”Satir change curve” och det betyder att varje gang nagot ska
forandras sa maste det bli samre innan det blir battre. Sa utifran en
baseline/status quo gar kurvan alltsa ner en bit innan du kommer upp och
problemet med det ar att nar man ar langst nere i den har gropen sa ar det
vildigt bekvamt att siga: "Men nu ér det ju simre 4n vad det var tidigare”
och da gors nagot som kallas “revert”. Som betyder att du gér tillbaka till
ditt ursprungslége och ”status quo”. Och det innebir helt enkelt att man
anser att bara vi gar tillbaka till det vi hade tidigare sa kommer vi vara lika
produktiva som vi var da. Detta gor folk, man testar SCRUM, tycker inte att
det gick sa bra, och sen tillbaks, Testar SCRUM pa nytt, och det gick inte
heller bra. Sen tar man in en coach, coachen séger ”Nu ska vi testa
SCRUM”. Gensvaret dr da ”’Nej nej, vi har redan gjort det tre gdnger och
det funkade inte”.

Detta uppstar pa grund av att de som forsoker implementera det har inte den
héar kunskapen och det ar jéttetrakigt. For sen &r det ju dd SCRUM och
AGILE som far dalig press nar det egentligen bara ar daliga
implementationer.

83.

Vi talade tidigare om prioriteringar och du sa ju att ni faktiskt prioriterar det
som kommer upp pa sprint-retroperspektiv.

84.

P2

Ja ett satt att gora det pa i alla fall.

85.

Sa nasta fraga ar: Hur prioriterar ni omraden som maste forbattras? Det gick
du in pa ocksa.

86.

P2

Ja nu drog ju jag bara ett exempel frdn min ’playbook”. Som SCRUM-
master eller retrospective-facilitator sa skapar man ju en ”playbook” .

87.

Men som du sa tidigare, ni hittar ett omrade som ni ska jobba pa som
prioriteras, jag har en underfraga dar.

Ar det beroende pa sprintens langd da, om det ar 1 veckors sprint eller 3
veckors sprint?

88.

P2

Det spelar ingen roll, jag tycker ju som sa att retrospektiven ar korta moten
dar man inte kan I6sa all varldens problem, det gar inte pa ett kort mote. Sa
att forsoka hitta...

Ké&nner ni till Lean?

89.

J,C

Ja

90.

P2

Ja, sa da hittar ni den storsta flaskhalsen och tar bort den. For att efter att ni
har dndrat systemet, det dr ju da ’System thinking”. Systemet ser ut pa ett
visst satt och l6ser man da ett problem, da forandras hela systemet. Sa det
spelar ingen roll om man skapar en lista med 1,2,3,4,5 problem, for nér vi
har 16st problem nr 1 sa kommer allt vara omkastat igen. Sa man vet inte var
flaskhals nr 2 kommer sitta, det kanske inte alls var en flaskhals som helt
plotsligt blir ett problem pa grund av I6sningen fran problem 1. For allt i
systemet ar ihopkopplat med varandra.

74




SCRUM & sprint-retrospektiv Andersson & Bergqvist

Déarfor menar jag att hittar man den storsta flaskhalsen dar skon skaver mest
och sitter ett plaster pd det. Och sedan fragar, "Hur kidnns det nu? g en
runda i det hiir”. For det #r s att #indrar man for mycket saker pa en gang
och allt blir jattemycket samre, da vet du inte vilken eller vilka av dom héar
sakerna som gjorde det samre. Men gor du bara en forandring sa kan man
alltid séga att det var just den fordndringen som gjorde att det blev sdmre
och kan da andra det pa nytt och har da bara forlorat en iteration.

Sa det ar valdigt viktigt, i alla fall for mig att se det som en tratt, vi borjar
valdigt brett och sedan slimmar slimmar for att hitta finare och storre
problem och sedan Idser dom problemen.

91.

Det har problemet, som ni da hittar under retrospektivet. Hur ser
uppfoljningen ut da i kommande sprint? Gor ni ndgon uppféljning for att
sakerstalla att ni faktiskt jobbar pa det har problemet?

92.

P2

Jag skulle vilja séga att det beror valdigt mycket pa. Det ar teamets ansvar
att 16sa det. Sa enkelt ar det och vill teamet ha SCRUM-masterns hjalp sa
ska teamet komma till SCRUM-mastern men annars ar det har helt och
hallet teamets ansvar.

Sen brukar jag faktiskt borja retrospektivet efter att man har kort ”Setting
the stage” s& brukar jag ta upp punkter frin foregaende retrospektiv och se
over, "hur det har gitt med det har? blev det béttre? blev det sdmre ” bara
for att pejla laget, inte for att pa nagot satt kontrollera men bara for att
teamet sjélv ska fundera.

93.

Ok, Slutligen sa har vi ett antal pastaenden har som vi har hittat utifran
litteratur rorande agil utveckling och retrospektiv. Vi vill att du ska placera
in dessa pa en skala pa 1-4, dar

- Stammer inte

- Stammer ibland
- stammer oftast
- stammer alltid

1: Det hjalper teammedlemmarna att dela och forsta varandras perspekiv

94.

P2

Ja det gor det kanske, det &r manga faktorer som spelar in, det &r inte en
flervalsfraga ©. Men visst, det gor det.

95.

En 4:a da alltsa?

96.

P2

Ja, men med en kommentar.

97.

2: Det integrerar larande pa individuell niva med larande pa teamniva

98.

P2

Vad menar ni med det?

99.

C,J

Vi menar det att kunskap som finns hos individen delas ut till teamet just

under retrospektivet. For tanken med retrospektivet ar val ocksa att ta upp
positiva saker, det &r ju inte bara negativa saker som ska tas upp utan det

galler att halla fast vid det man gor bra.

75




SCRUM & sprint-retrospektiv Andersson & Bergqvist

Nja, jag tycker att retrospektivet ar en ganska dalig form for att sprida
kunskap och l&rande, jag ser det som att det ar till for att forbattra

100 P2 processen. | alla fall sa som jag kor det. Sen &r det ju en viss niva av
teambuilding men jag skulle inte se det som kunskapsspridning utan det gor
man framforallt nar man jobbar liksom. Sa om det ar kunskapsspridning ni
ar ute efter sa kanske en 2:a, men inte jattemycket.

101 c 3: Det identifierar gémda problem

102 P2 Mm, véldigt mycket och valdigt ofta. Sa 4:a

103 c 4: Det dokumenterar best practises och problem , vi tanker pa
dokumentation...

Nej, det kan jag ju inte pasta att det gor. Jag dokumenterar ingenting fran

104 . AT . ) . .

P2 mina retrospektiv forutom mina egna anteckningar och de ar bara mina egna
privata som ingen annan far ta del av, sd en 1:a

105 C 5: Det Okar tillfredsstéllelsen av arbetet genom att ge personer feedback pa
deras arbete

106 P2 Kanske, en 3:a

107 C 6: | somliga fall kan det forbattra mojligheten att korrekt estimera
projektets kostnader

108 P2 Nej det vet jag inte, det ar klart, det &r en del av ett system sa det paverkar
ju sékert men du sa i vissa fall?

109 c Ja i somliga fall...

110 P2 Ja okej da, det kan vara en 2:a

111 Dessa pastaenden ar med har for att de har med team och larande att géra
och det ar for att aterkoppla lite for att fa lite mer djup.

Ne som sagt det handlar om att forbattra processen, folk Iar ju sig alltid och

112 det kan ju handa och det &r svart for mig som facilitator att svara pa vad

P2 deltagare har fatt ut av det har, forhoppningsvis bara bra saker. Men som
sagt, det dr dér for att forbattra processen och far man “rob-off” effekt pa
andra grejer sa ar det bara en bonus som man med glédje tar emot.

Jag tankte pa det har, tidigare hade vi en fraga som handlade om hur man

113 j foljde upp att det faktiskt gar bra, att arbetet med retrospektiv faktiskt

gynnar teamet osv och att man kan se att man blir effektivare och snabbare
for varje sprint, att antalet podng som tas under sprinten 6kar m.m
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114

P2

Alltsa manniskor &r ju konstiga pa det sattet, man kan ju inte méata hur bra
folk mar med siffror och mycket for mig tror jag handlar om att skapa en
human arbetsmiljé dér man kan jobba i en schyst takt och vara produktiv,
lyckas man med det sa har man lyckats med Agile. En forbattring i team
behover nddvéndigtvis inte synas utan kommer i forlangningen vara béttre
kod, att man ror sig snabbare, att man planerar battre och blir effektivare.
Men vad det handlar om egentligen ar att skapa en bra stdamning och en
schyst tillvaro, det i sin tur ger i férlangningen de har effekterna.

Det handlar ju om det hér, det finns en forfattare som heter ”Eric Grease”
som sager att du far vad du mater.

Sa hade jag gatt in for att bara méata poang sa hade jag kunnat fa ut hur
mycket poang som helst fran ett team, om jag hade varit en fullstandig
skitstovel. Ett exempel: ”Knécker vi inte 50 poédng s far ni ingen 16n idag”.
Alltsa, da far du precis vad du mater, du vet inte om det har ar hallbart i
langden, du vet inte om folk mar bra och det &r inget humant satt att arbeta

pa.

Sa det jag gillar med Agile &r att det handlar véldigt mycket om de mjuka
faktorerna. Men sen ska man ju méta men matvardena &r inte till for att se
till vad som behover forbattras, utan det ar bara for att ha koll pa laget
liksom. Sa ofta nar det gar daligt far man ju se under retrospektivet om det
ar ndgot speciellt som har hédnt. Ex: ”Var det ndgon begravning, dr det
nagon som har dott” Det kan ju vara sddana saker ocksa som gor att det gar
lite sdmre under nagon iteration/sprint.

Som exemplet med barnpassningen, det &r ett riktigt exempel, det var
faktiskt en flaskhals som faktiskt har kommit upp, det &r aven sana typer av
saker som det galler att 16sa, det &r inte alltid bara saker i sjalva arbetet.

Sa hur man féljer upp det, det kdnns dumt att saga det. For mig ar det
mycket magkansla.

Mar teamet bra och det ser fint ut och vi levererar i tid och vad vi har
”commitat”. Det dr det som ar viktigt for mig 1 alla fall, att vi levererar vért
”commitment”.

Sen om kunden tycker att vart “commitment” ar for lagt géller:

”Ja Tyvirr, sa dr det. Det hir dr sa snabbt vi kan ga utan att ga in 1 vdggen,
och tycker du att vi gér for sakta s& kanske du bor skaffa ett annat team”.

Tyvarr ar det sa, for man kan aldrig pressa fram hastighet, poang eller
timmar. Utan det kommer av sig sjalv, de har andra sakerna ger ju det. Och
det ar ju mycket sana smasaker som kan paverka som exempel: Det var
nagon hade gjort en matning som sa att om det har teamet far kl 15 fika
varje eftermiddag fran Espresso House s& kunde de hdja ”commitment”
med 5 poang. Sa det kan ju va sana l6jliga saker och dar finns det ju ingen
graf som sager att fika fran Espresso House hojer effektiviteten for ett team,
men for just det har teamet var kl 15 fikat jatteviktigt. FOr andra team
kommer det aldrig funka, for dar kan det vara helt andra krav.

Sa alla manniskor ar individuella, alla team &r individuella och det &ar darfor
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alla dom ar psykologi bitarna ar sjukt viktiga.

For det &r det som &r den stora skillnaden mellan klassisk projektledning
och coachning/scrum-master. Att det handlar mycket mer om manniskor &n
vad det handlar om att rapportera.

En klassisk projektledare ar anstalld av ledningen for att halla koll pa
projektet sa att det inte gar at skogen, en klassisk Scrum-master &r anstalld
av teamet for att skydda dom mot ledningen sa att de kan fa jobba ostort. Sa
det ar valdigt stor skillnad. Det finns manga Scrum-masters dar ute som tror
att de ar projektledare men det far sta for dom, det &r inte alls det man ska
gora, det ar inte alls den arbetsbeskrivningen.

Sa nar det galler uppfoljningen, nar ni har haft ett sprint-retrospectiv dar ni

115 J tagit fram den storsta flaskhalsen ni vill forbattra antar jag att ni har en
uppféljning som ni tar upp pa nasta mote eller?
Alltsa jag brukar mata det sa héar, sag att vi har en flaskhals som tex att
byggservern kraschar, om vi kor ett retrospektiv igen och vi fortfarande har
ett problem med att byggservern kraschar sa har vi uppenbarligen inte 10st
det. Sa att for mig &r ett retrospektiv sjalvkontrollerande pa det sattet att om
116 P2 problem inte ar losta s& kommer dessa komma upp igen. Eftersom vi alltid

pratar om vilka problem vi har. Sa har problemlésningen fungerat sa finns
problemet inte kvar och kommer inte komma upp pa retrospektivet igen och
da vet vi att det ar borta. Sen vad det gav, det vet vi inte, det vi vet ar att
problemet som stdrde teamet mest ar fixat.
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Bilaga 5, Intervjuprotokoll - P3

Intervjuperson 3 — P3

Talande (J, P3,

C)

Lite bakgrund om dig, alder, vad du har for utbildning, var du jobbar och
hur lange du varit anstélld samt vilken roll du har?

P3

NNNNN. Jag ar 31 ar gammal, véldigt snart 32. Jag jobbar ju da pa XXXX
och dar har jag jobbat sedan i augusti. Min roll dér &r konsultutvecklare i
NET precis som alla andra dar, det &r ju det vi ar specialister pa. Det var
nagon till fraga du bakade in dar?

Utbildningen?

P3

Ja just det, utbildningen. Jag gick pa Malmo hogskola dar jag laste
programvaruteknik. S& det dr ju en "bachelor” man fir ut dér da. Utover det
sa har jag gatt lite strokurser, Microsoft cert och sa. Och en SCRUM master
utbildning som jag tog under min tid pa XXXX dér jag jobbade for XXXX.
Min vdg genom den hér branchen har vil varit... forst XXXX faktiskt, det
ar ju fastigheter egentligen men jag satt och gjorde lite grejer dar. Sen blev
det XXXX som ni kanske kanner till, vi satt i dar borta i XXXX gamla
lokaler. Sen blev det XXXX och sen XXXX som det hette emelllan dé&r. Det
var jag och tva till. Sedan XXXX da. Sa har ni hela véagen.

Nar tog du din examen fran Malmo Hogskola?

P3

2005

Var forsta fraga hdr... Vad har du for erfarenheter av traditionell respektive
agile systemutveckling?

P3

Traditionell, sddan har vattenfallsutveckling, r det val kanske framst, som
vi har sysslat med. Det har ju da drivits i de flesta projekten egentligen
under hela tiden jag har sysslat med utveckling fram tills... Jag jobbade 8
manader som SCRUM master och det var val egentligen forsta kontakten
jag hade med att verkligen utéva det agila sattet. Detta var 2010. Sen har det
faktiskt inte blivit s& mycket mer dn det. Jag har kort... Alltsd XXXX
(nuvarande arbetsplats) har ju en 6nskan att kora agilt. Tyvarr satt jag som
ensam dar och da blir det lite svart att gora det. Men jag forsokte lamna in
saker i tre veckors iterationer i alla fall men det blev ju inte samma sak.
Tyvarr har jag inte fatt tillfalle att jobba i teamet utan bara som SCRUM-
master for tva team som jag skotte samtidigt under 8 manader.

Pa XXXX da?

10.

P3

Nej, pd XXXX.

11.

Du namnde det lite tidigare angaende certifikatet men nasta fraga lyder:
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”Kan du ndmna ndgon utbildning/certifiering inom SCRUM eller agila
metoder som du har fatt eller genomfort?”. Du kan gérna beritta lite om
utbildningen ocksa, vad det innebar mm.

Ja, vad det har inneburit ar vél... Jag antar att utan utbildningen hade jag
inte fatt chansen att jobba som SCRUM-master under tiden pa xxxx. Jag har
for mig att utbildningen hélls av softhouse och det var ett tag innan jag fick
den rollen sen. Men det var ocksa under xxxx regi da, de gav mig den

12. P3 utbildningen. Under den utbildningen s kommer jag ihag att det var ratt sa
mycket fokus pa hur man drar igang ett SCRUM projekt men kunder som
inte vet vad det handlar om. Hur man da ska hjalpa till och coacha dem da,
hur man sitter upp den forsta backloggen... Ja, hur man drar igng ett
projekt. Det var ungefar den delen som kursen gick igenom.

13. C Var det en tvadagars utbildning?

14. P3 Ja, exakt.

Nasta fraga har ar for att vi ska fa en forstaelse for hur strikt du foljer
SCRUM och de regler och guidelines som finns... SCRUM’s ramverk
bestar av ett antal regler och guidelines. | egenskap av SCRUM master vill
vi att du lyssnar pa ett antal pastaenden och séager en siffra pa en skala

15. C mellan 1-4 beroende pa om det &r nagot som du féljer i dina SCRUM
projekt eller inte. Ett betyder alltsa att momentet inte finns eller anvands.
Tva betyder att det anvands i begransad utstrackning. Tre betyder att det
anvands for det mesta. Fyra ar att det alltid anvands. Vi borjar med nagra
artefakter som Product Backlog.

16. P3 4

17. C Sprint Backlog

18. P3 4

19. C Sprint Burn Down Chart

20. P3 4

21. C Sen gar vi in pa processen... Sprint-planning meeting.

22. P3 4

23. C Sjélv sprinten. ..Kanske sjalvklar?

24. P3 Absolut, klar 4:a

25. C Daily SCRUM eller stand-up

26. P3 Jajamen, 4.

27. C Release Planning meeting

28. P3 Det skulle jag nastan vilja sétta en ett a pa.

29 C Okej. Sen har vi Sprint-review meeting. Det vill sdga ndr ni kor demo mm

for kund och andra intressenter.
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30.

P3

Absolut, 4.

31.

C

Sprint-Retrospektiv

32.

P3

Absolut, 4.

33.

C

Nu gar vi inte lite pa rollerna inom teamet. SCRUM-Master.

34.

P3

Ja, 4.

35.

C

Produktégare?

36.

P3

Ja, 4.

37.

Vi tog upp ett antal processer tidigare som Sprint-planning meeting, Sprint,
Daily SCRUM, release planning meeting, Sprint-review och Sprint-
retrospektiv. En viktig del inom SCRUM &r att dessa moment time-boxas.
Gors detta?

38.

P3

Absolut, 4.

39.

Da gar vi vidare pa nasta del da. Vi gar lite mer i detalj. Denna uppsatsen
ror ju retrospektivet och reflektionsarbetet inom SCRUM. Hur ser processen
ut i detalj i ditt arbete med retrospektiv, vad avhandlas och vilka instrument
anvénds?

40.

P3

For min del sa ar ett retrospektiv ett satt att identifiera problem eller saker
som har gatt bra. Allting far lyftas upp. Det kan ju vara att man inte &r nojd
med lokalen man sitter i eller att nagon jobbar daligt. Allt mellan himmel
och jord. Det finns massor med satt att behandla detta pa. Det finns bocker
som man kan ta hjalp av som jag ofta gjorde. Jag hdll inte alltid dessa
moten, ibland hade vi en utomstaende och ibland var det nagon i teamet. Vi
varierade lite. Men vad hette den... ”Agile retrospectives” hette boken. Dir
finns de olika delarna man bor ga igenom, allt fran ”setup” till... alltsa
informationsinsamling och hur man kommer ner till en kontenta och en lista
pa vad man behover ta action pa. Det som jag forsokte fokusera pa nar jag
sjalv holl dem var att inte identifiera alla saker man ville atgéarda utan
kanske hitta en eller tva jatteviktiga saker for att om man sen ska ge sig pa
dessa saker i kommande sprint... Ar det mycket si 4r det svért att ta tag i
allting. Har man en sak sa kan man fokusera pa den och kanske istéllet beta
av en sak at gangen, da hinner man faktiskt med ganska mycket Gver tiden.
Istallet for att det inte blir ndgonting eftersom man forsoker gora for mycket
pa en gang. Detta var nagonting som vi larde oss efterhand.

41.

Skulle du kort kunna ga igenom ett typiskt, eller ett mojligt retrospektiv,
som ni holl. Det vill sdga hur processen sag ut och kanske exempel pa nagon
metod som du anvénde.

42.

P3

En typisk start kunde vara att man gick inom gruppen och gav alla varin
lapp dar de fick skriva ner sina forvantningar pa pa dagens retro. Sen gick vi
igenom detta tillsammans for att se vilka férvantningar som finns och kunna
utga fran det. Sen gjorde vi en Gvning dar man later hela gruppen skriva bra
eller daliga saker pa en post-it lapp och satta upp pa tavlan. Det ar bara att
mata pa till det att man inte kommer pa mer. Nar detta ar klart sa sorteras
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det in i grupper pa tavlan och namnger dessa. Pa sa satt sa hittar man
omraden som det varit mycket prat om. Sedan far gruppen satta prickar till
exempel, med en whiteboard penna, tre prickar var. Man ska da markera
vilka av dessa grupper som man vill fordjupa sig inom. Typiskt satt sa
kommer en grupp att fa mer prickar. Man gar da in och behandlar denna
djupare och kanske gor ett “fish-bone” diagram. Man titta djupare pa det
och forsoker finna problemet inom omradet och analyserar detta enligt
nagon metod. Antingen med denna metoden men det finns dven t.ex. Five
why’s. Man tar ett problem och staller fraga varfor i fem olika steg. Det ar
ganska svar men med denna metoden kan man ibland identifiera kallan till
problemet. Efter detta kommer man férhoppningsvis fram till nagonting
som man kan ta action pa. Har man da jattemycket saker som man
diskuterat i gruppen s véljer man ut en av dessa “rotsakerna” att fokusera
pd. Om man nu valjer som vi gjorde och tar en, tva eller tre saker. Det skulle
kunna vara ett typiskt retrospektiv.

43.

Ni brukar alltsd begransa er till en, tva eller tre saker?

44,

P3

Ja, det forsokte vi gora mot slutet. Det kandes som vi fick mer gjort da.

45,

Vad ar det som tas upp under motet, kan det vara allt mojligt?

46.

P3

Mm, allt mojligt. Sjalv tycker jag att det & bra om man inte bara fokuserar
pa det negativa. Utan aven forsoker lyfta upp lite av det positiva under
arbetets gang for att det blir garna fokus enbart pa det negativa. Man
behdver se vad man gjort bra ocksa. Det tror jag ar viktigt att lyfta fram. Det
blir ingenting man gréaver ned sig i, men det kan dnda vara bra att fa se det.

471.

Da gar vi vidare till nasta fraga. Vad anser du om sprint retrospektiv och
reflektionsarbete inom SCRUM? Vad tycker du kan blir battre?

48.

P3

Vad jag tycker kan bli béattre &n de riktlinjer som finns?

49,

Vi sdger sa har. Tycker du att retrospektivet ar en viktig del for att bli
béattre?

50.

P3

Ja, definitivt. Och det géller egentligen inte bara SCRUM men det ar
jattebra att det lyfts fram i den metodiken. Men det tycker jag absolut ar
jatteviktigt. Man maste stanna upp och reflektera lite dver vad man héller pa
med. Annars tror jag det kan skena ivag pa det ena eller det andra hallet. Det
ar aven viktigt att folk, under retrospektivet, blir pushade lite, for att sédga
vad de tycker. Den som leder retrot maste se till att alla far sina roster horda.
Det &r viktigt att alla far ventilera och att allas roster blir horda. Sa det &r
definitivt ndgot som man ska gora och se vadigt seridst pa.

51.

Ska vi ga vidare.

52.

Vi kan vanta lite. Fragan 16d: vad anser du om sprint-retrospektiv och
reflektionsarbete inom SCRUM. Det finns ju andra tillfalle da man kan
reflektera 6ver vad man gjort mm. T.ex. under stand-up. Om man staller
retrospektivet mot stand-up:en. De skiljer ju sig lite.

53.

P3

Ja. Under “dailyn” sé dr det... Ddr ska man egentligen mer beritta vad man
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gjort, vad man ska gora och om det ar nagra problem. S man gar ju inte alls
in pa det djupet eller tar upp alla de &mnen man kan gora pa ett retro.
Dessutom é&r tanken med “dailyn” att den ska vara véldigt kort. Att man inte
ska fordjupa sig i saker dédr... Hittar man nagra problem far man heller ta
det efter dailyn, de som ar ber6rda da. Sa att man inte uppehaller hela
teamet, de behdver ju komma igang och arbeta. Sa dér ser jag en skillnad.

54.

Okej. Men det ar ju anda en typ av reflektion. Man far igang
tankeverksamheten.

55.

P3

Ja, absolut. Och den &r ju jéttebra att ha varje morgon for att synka gruppen.

56.

Retrospektivet ger lite mer utrymme helt enkelt?

S7.

P3

Ja, absolut.

58.

Nasta fraga har. Vilka faktorer paverkar utforandet samt mojligheten att
utfora ett retrospektiv enligt dig? Och en liten foljetang ocksa... Vad kravs
for att ett retrospektiv ska resultera i forbattring?

59.

P3

0j, vad som kan paverka... Det finns ju supermycket som kan paverka. Det
kan ju finnas ett ointresse frdn dem som ar med. Da blir det inte bra... om
man inte kan f dem motiverade sa klart. Nu sndade jag in lite pa den forsta
biten dér... Just det, saker som kan... Jo, som jag var inne pa. Det hiar med
vad man maste gora for att det ska bli lyckat. Det kan ju ocksa paverka.
Leder man ett retro daligt sa ar det ju inte sakert att man far ut ndgonting av
det. Vill man ha ett riktigt bra retro sa ska man garna planera det i forvag
och ha lite kunskap om gruppen sedan tidigare, hur det har fungerat och sa
dar. Man kan styra det pa ratt vag om man marker att det borjar bana ivag ar
fel hall och att det inte kommer att gagna en. For ovrigt sa... mycket
personliga faktorer och dalig planering skulle kunna paverka. Vad var det
mer i foljetangen du hade dar?

60.

Vad kravs for att arbetet med retrospektivet faktiskt ska resultera i
forbattring?

61.

P3

Det &r val lite det som jag var inne pa innan. Att man verkligen kommer ner
till ndgonting konkret och att man ser till att ta tag i det. Man kan hantera
det pa olika satt men att man identifierar vem som ska ta tag i problemet.
Ofta ar det SCRUM-mastern. Om det inte handlar om en relation mellan tva
personer i teamet eller ndgonting. Vilken man som SCRUM-master sa klart
kan hjdlpa till med... NI forstir vad jag menar. Att man identifierar vem
som tar tag i det hela och ser till att det blir utfort.

62.

Detta var ju lite interna faktorer du tog upp hér, inom teamet, som kan
paverka. Finns det ndgra externa faktorer som kan péaverka...

63.

P3

Just retrot?

64.

Ja, precis.

65.

P3

Du menar att man inte har tillgang till lokal eller nagonting?

66.

Lokal, kunder, intressenter... jag vet inte riktigt.
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67.

P3

Ja, det &r klart. Att man inte har nagon lokal ar ju uppenbart att det skulle
kunna bli problem. Men man kan i och for sig sti ute pé parkeringen... Det
skulle ju kunna vara sa att kunden tycker att det &r en dalig idé att ha retro
och inte vill att man ska géra det. Da kanske man kan ifragasatta hela
SCRUM men om de nu skulle valja att vilja jobba enligt delar av SCRUM
och inte kora retro sa fine, da ar det val sa. Da &r det sa klart ndgot externt
som skulle kunna péverka. Det hinder sékert... Kanske oftare 4n man skulle
vilja 6nska. Jag har varit ute hos kunder dar det &r sa.

68.

Vad ar det som har hant da?

69.

P3

Jag har sjélv inte suttit i dessa uppdrag utan har bara hort det. De har val
ansett att det ar tidssloseri eller nagot. Men nu ar detta som sagt
tredjehandsinformation. Det ar kanske ont om pengar eller sa kanner det att
det inte kommer att ge nagonting resultatmassigt. Det kan ju vara att man
har dalig kunskap om det. Man har retro och haller dem efter basta formaga
men det &r svart om man inte har sa bra kunskap eller ar sa duktig pa det. Sa
det ar vél ocksé en faktor. ”Den som ska halla i det kommer inte till jobbet
for att han inte fyllt pd bensin”

70.

Séant kan sakert hinda...

71.

P3

Ar vi nojda har?

72.

Ja, men vi kommer sékert in pa det lite igen. Néasta fraga ar lite koppla till
det har ocksa. Vilka faktorer paverkar kvaliteten av arbetet med
retrospektivet.

73.

P3

Som vi var inne p4 innan... det har med litteratur och att fa hjalp med att
planera de har sakerna sa man har med alla delar och satter upp det pa ratt
satt. Att man startar och avslutar det pa ratt satt tror jag ar viktigt. Det ar bra
att ta hjalp av litteratur eller andra verktyg. Vi har ju kért mest med verktyg
som post-it, A4 och pennor och jag tycker inte att man behéver mycket mer
an sa. Om det ar planerat utefter det sa att saga. Jag har inte sa bra kunskap
om andra verktyg inom retron sjalv. Jag kan inte svara dig mer utforligt an
sa.

74.

Da gér vi vidare... Vi tog upp det hér lite tidigare men vi tar det igen. Gor ni
nagon form av prioriteringar av de saker som kommer upp under ert sprint-
retrospektiv?

75.

P3

Ja, definitivt.

76.

Hur proriteras omrade som behover forbattras infor kommande sprint?

77.

P3

Gemensamt skulle jag vilja svara, i gruppen. Det har val oftast handlat om
nagon form av réstning nar vi haft retro. Det har varit valdigt demokratiskt.

78.

Vem deltar pa retroméotena?

79.

P3

Vi har haft SCRUM-mastern och teamet. Om jag ska vara helt arlig sa vet
jag inte exakt vad best-pratice dar ar men jag tyckte det var bra att vara med
sjalv for att fa hora vad teamet hade att saga.
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80.

| de fallen du sjalv inte holl i retrospektivet?

81.

P3

Ja, NNNN, som ni traffat tidigare holl till exempel det vid nagot tillfalle.
DA var jag med aktivt sjalv. Men ingen annan var med under tiden jag
ledde, inte produktagaren eller nagon annan. Det var framst for teamet.

82.

Du har ju sagt det har med att ni grupperar problemomraden och hittar de
storre problemomradena. Lagger man nagonting pa ko om det inte tas upp
sd att det kan tas vid kommande sprintar.

83.

P3

Jag sparade sa klart sakerna som kom upp och hade det pa min egen lilla to-
do lista. Men &r det saker som verkligen &r problem sa kommer dessa att
komma upp pa nasta retro och nasta igenom och sa vidare. Kommer det upp
tva ganger i rad kanske det &r 14ge att ta tag i det... Blir det inte prioriterat
av teamet kanske man kan paminna om att det &r ett aterkommande &rende.
”Nu har vi pratat om det hér ett par ganger, ar det sékert att den inte ar sa
viktig”. Man kan hjélpa till pa traven lite om man sjdlv ser ndgot annat.

84.

Da har vi gatt igenom hur retro-maétet ser ut och hur ni prioriterar. Nasta
fraga handlar om uppféljning. Hur sékerstaller ni att retrospektivet faktiskt
leder till forbattring och hur foljer nu upp detta under kommande sprints
gang? Eller har ni nagon uppféljning? Problemen som identifierats och valt
att lyftas fram?

85.

P3

Nej, utdver min egen personliga uppféljning sa hade vi ingen gemensam
uppfoljning. Utan ofta var ju de saker som behdvdes tas itu med ratt sa
uppenbara saker, sa nar det var 1ost sa visste alla det. Det kunde vara att det
saknades en whiteboard eller nagonting. Det var ju ganska tydligt nar den
kom upp. Var det nagonting annat som inte var lika uppenbart sa berattade
man sjalvklart for gruppen men vi hade inte nagra utsatta moten eller
nagonting. Det var vl pa ”dailyn” i sa fall som man tog upp det.

86.

Jag tankte pa om ni delade ut ansvar pa olika personer, vid valdigt specifika
problem, som du som SCRUM-master kan lésa eller som teamet far i
uppgift att 16sa?

87.

P3

Jo, det kunde absolut vara s&. Men det mesta hamnade pa mig anda.
Eftersom jag ville att de skulle ta tag i sa lite annat som mojligt. Men... nu
kommer jag inte pa nagot pa rak arm, men visst fanns det nagot som var
typiskt for teamet att ta tag i. Svaret ar ja, det gjorde vi.

88.

Tror du att nagot instrument dar man sammanstaller hur det har gatt for
teamet skulle underlitta i arbetet med SCRUM retrospektiv...

89.

Nagon form av dokumenterad uppfoljning?

90.

P3

Ja...ja, varfor inte? Jag vet inte riktigt hur det skulle se ut men, jo visst. Jag
vet att vissa ar valdigt emot det h&r med att dokumentera. Jag kan ténkta
mig att ni fatt nagot sadant svar nagon gang! Om det inte ar nagonting som
belastar teamet, men kanske istédllet SCRUM-mastern som gor den hér
uppfoljningen och kan visa hur bra man har varit. Sa ja, varfor inte? Det ar
val jattekul att fa reda pa det. Det hade jag tyckt, &ven om det inte ligger i
linje med alla andra. Jag tinkte pa att utdver alla "burn-downs” mm som
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man har sd har man ju sin "velocity”, 6ver hur manga podng man tar. Dar
far man ju en indikation pa hur det gar. Fast den kan man ju tolka lite som
man vill. De dar poédngen, eller storypoédngen, de varierar ju med tiden.
Teamets uppfattning om vad en poéng ar varierar med tiden. Sa da varierar
ju ocksa resultatet i velocityn. 20 poéang for ett ar sedan behover inte vara
samma sak som 20 poang idag. Det &r lite svart av den anledningen men det
kanske anda ar en indikation pa nagot satt. Skulle man kunna méta det
tydligare &r det ju bra.

91.

Velocityn handlar ju om férmagan att estimera ocksa, vilket ofta ar svarare
vid tidiga sprintar. Man l&r sig efter hand.

92.

P3

Jo man lar sig... men péd nagot sétt forandras det dir ocksa, vad en poing
innebar. Det kan vara att det tillkommer nagon i teamet eller att nagon faller
bort. Helt plétsligt sa forandras det. Det kan vara marginellt men &nda.
Ibland svéanger det mer, speciellt om det kommer in nagra nya till ett
befintligt team. Da ser man ofta en valdig dipp i velocityn men man marker
ocksa att det blir mycket diskussioner angaende vad en poang faktiskt &r.

93.

Da tar vi sista fragan ocksa... Hur vil anser du att SCRUM-retrospective
framjar foljande pastaenden? Vi har alltsa ett par pastaenden ar som vi vill,
precis som tidigare, att du ska gradera in i en skala fran 1 till 4. Ett betyder
stammer inte. Tva stammer ibland. Tre stimmer oftast och fyra stammer
alltid. Det forsta pastaendet ar: “Det hjilper teammedlemmarna att dela och
forsta varandras perspektiv”.

94.

P3

Jag skulle vilja svara 4... men det blir nog dnda en trea. Jag tror inte att det
alltid gar sa val under alla retron. Det &r alltid nagon som inte & med eller
vill vara med eller ndgot annat. Det &r inte 100% teckning dar och darfor
blir det ingen fyra. Ambitionen ar 4.

95.

Du far gédrna, precis som du gjorde nu, utveckla svaret om du kéanner att du
vill det.

96.

Péstiende tva. “Det integrerar larande pa individuell niva med larande pa
teamniva”

97.

P3

Larande... Kan ni ta det lite utforligare?

98.

Det vi tanker pa ar att en individ i ett team sitter pa kunskap och att denne
under retrospektivet kan dela med sig av detta till resterande medlemmar.

99.

P3

Da skulle jag nog vilja satta en tvaa dar. Det ar vl sa ibland. Oftast blir det
fokus pa andra saker som problem och sa. I retrot kan man ju mycket val
lyfta upp att det behover ga at det hallet istallet men jag tror sallan att det
gor det. Ibland.

100

Péstdende tre. ”Det identifierar gomda problem”

101

P3

4:a.

102

”Det dokumenterar best-pratices och problem”.
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103 P3 Ja... 4.

104 j ”Det Okar tillfredsstéllelsen av arbetet genom att ge personer feedback pa
deras arbete”.

105 P3 4:a, definitivt. Speciellt om man lyfter upp lite positivt ocksa.

106 Och sist men inte minst... I somliga fall kan det forbéttra mojligheten att

J . . 99

korrekt estimera projektets kostnader”.

107 P3 4:a. Genom en battre samforstaelse sa gor man definitivt battre estimat.

Bilaga 6, Intervjuprotokoll — P4

Intervjuperson 4 — P4

Talande (J, P1,

C)

Ja da kan vi borja med lite bakgrundsfakta om dig. Vad du har for
utbildning? Hur lange du har varit pa din nuvarande anstéllning och vad
din roll &r har pa foretaget?

P4

Mm, jag borjade 1997 att lasa till dataingenjor i Blekinge och tog min
kandidatexamen dar. Och Borjade sedan pa min magister ett halvar i
Ronneby och ett halvar i Australien. Fick sedan anstéllning i Lund och
flyttade ner har. Det var i borjan pa 2001. Bytte sedan jobb och bérjade
arbete for xxx och har har jag varit i 10 ar. Jag har varit runt en del pa de
olika avdelningarna har, mest har det varit vart séljsystem som jag har lagt
ner mest tid pa.

Nar det géller min roll har pa foretaget, jag var med fran borjan nar man
byggde det har séljsystemet. Det &r rétt roligt for att man satte ihop ett
team med de béasta man kunde hitta i organisationen, da kom jag in som ny
har och var ganska gron da, sa jag larde mig otroligt mycket dar. Sen sa har
jag haft en massa olika roller, utveckling, teknisk specialist, sen har jag
arbetat med krav och sant. Men det jag gor nu &r att jag ar en sa kallad
”Business Analyst”.

Om det i verksamheten kommer upp att man vill géra det har, som tex. Vi
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vill gora services till vara kunder”. Sa ar det ganska abstrakt, da forsoker
man i dialogen da forsoka fa ner detta till krav som sedan kan
implementeras i ett system. Det dr ”Business Analyst” uppgift. Om man da
kor SCRUM da tex och man ser pa vad det mynnar ut i sa ar det ett gang
User-Stories som dé dr forsta steget som en Business Analyst” gor.

Sen sa var/ar jag aven single-developer, sa jag sitter och utvecklar lite
ocksa, aven om det inte blir sa mycket. Men det jag gor r att jag
kodgranskar och ser dver sa att all kod ser bra ut och att vi inte stoter pa
problem och sa.

Sen sa dr jag aven SCRUM-master nu, sa jag har en massa olika roller.

Da kan vi borja med var forsta fraga da som gar lite in pa det har med din
bakgrund. Vad har du for erfarenheter av traditionell respektive Agil
systemutveckling?

Om ni menar traditionell utveckling som san héar typisk vattenfalls
utveckling. Sa nar jag kom in pa xxx sa kérde man RUP. Vi hade ett
projekt da som vi korde som var ett av de storre projekten som xxx korde i
Europa. Det var &ven en massa andra projekt da eftersom man byggde nya
stora lager runt om i Europa m.m. Sa da forsokte man halla ihop allt via
RUP. Andra projekt korde valdigt stenhart pa RUP. Skrev use-cases,
flodes-diagram, satt och analyserade och designade vildigt lange da innan
man ens borjade koda.

Medans vart team da gjorde vad som behdvdes for att kunna kod-generera
och kunna gora ratt sa mycket, sa vi ritade och gjorde vara UML-diagram
och satte in dom i RUP da.

Men vi var redan da mycket mer agila, sa vi gjorde fler och mindre
iterationer och hade tat kontakt med var bestallare osv. Men da fanns
liksom inte SCRUM pa det sattet. Det fanns XP och sa men det var inte sa
pass utbrett. Och det var tack vare det som vi levererade en massa
versioner och att vi lyckades véldigt bra i jamforelse med de mer tata
projekt da vid sidan om som jobbade mycket med RUP da och korde
valdigt strikt.

Pa xxxx har vi sedan gatt fran att arbeta med valdigt mycket RUP. Alla
processer och sa ar enligt RUP, men internt jobbar vi mer med SCRUM
och agile.

De senaste aren har vi arbetet valdigt mycket med det och har fatt en helt
annan leveransniva, jamfort med vad vi hade innan. Det var valdigt mycket
strul da.

Kan du ndmna nagon utbildning eller certifiering inom SCRUM/Agila
metoder som du har fatt eller genomfort?

Jag har inte gatt nagon utbildning, jag har blivit tillfragad om jag vill bli
certifierad inom SCRUM men jag har inte kéant nagot behov av det. Det jag
lart mig &r ju dess véldigt mycket praktiskt, som jag sa innan, vi jobbade
valdigt mycket pa det har satten tidigare men vi hade inget namn for det.
Sen &r det mest bocker och bloggar pa internet man laser, men det mesta
kommer fran praktiskt arbete.
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Ja, Nasta fraga da far du har for att vi ska fa en forstaelse for hur strikt ni
foljer SCRUM-processen. SCRUM’s ramverk bestar av ett antal regler
och guidelines. | egenskap av SCRUM-master vill vi att du lyssnar pa ett
antal pastdenden och séger en siffra, pa en skala mellan 1-4 beroende pa
om det &r nagot som du foljer eller inte.

P& en skala fran 1-4

7 ¢ - Stammer inte
- Stammer ibland
- stammer oftast
- stammer alltid
Om vi forst tar lite om artefakterna s ar det forsta pastaendet da, “’vi har
alltid en Product Backlog”
8. P4 Ja, en 4:a
9. C Vi har alltid en Sprint-Backlog”
10. P4 4:a
11. C V1 har alltid en sprint-burndown chart”
12. P4 4:a
13. C Da gér vi in pa processerna, Vi har alltid ett sprint-planning meeting”
14. P4 4:a
15. C Foljdfraga dér, Vi har alltid en sprint”
16. P4 4:a
17. C Vi har alltid eller varje dag en Daily SCRUM/Standup”
18. P4 4:a
19 c Vi har a_llt"id ett SPRINT-reView meeting”. D4 dr det den “reviewn” for
demon vi téanker pa.
20. P4 4:a
21. C Vi har alltid ett SPRINT-retrospective”
22. P4 4:a
23. C Sen gér vi in och kolla pé sjdlva teamet. Vi har alltid en SCRUM-master”
24. P4 4:a
25. C V1 har alltid en produktédgare i projekten”
26. P4 4:a
27 C Om vi da gér tillbaka till processerna vi tog upp hir tidigare, “’sprint-

planning”, sprint, ”daily-SCRUM?”, ”sprint-retrospective”, timeboxar ni
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dom hér processerna?

28.

P4

4:a

29.

Ok, da gar vi vidare in pa retrospektivet och reflektionsarbetet inom
SCRUM-projekt. Det vi vill kolla pa da ar: Hur ser processen ut i detalj i
ditt arbete med retrospektiv, vad avhandlas och vilka instrument anvéands?

30.

P4

”Sprint-Retrospective” &r en av dom bitarna som jag sjdlv har sagt att vi ar
valdigt daliga pa.

Vi har ett mote da sjalvklart. Det kommer fram en massa bra saker och
saker vi maste forbattra. Detta sammanstaller vi sedan pa en lista.
Retrospektivet ar pa fredagen och mandagen darpa sa har vi da en ny
sprint-planering och da kanns det som att vi ofta inte tar oss tillrackligt
med tid att bearbeta och forbattra de andringar vi har med. Sa listan blir
mer som att, den finns d&r men det ar ingen som jobbar med den.

Sa det vi har gjort den senaste tiden ar att valja ut 3 stycken av de har
forbattringarna vi vill gora av kanske 10-20 st saker. Man tar 3 st som man
kanner ger mest utifran att, precis som man prioriterar en backlog utifran
vilka business case dom har sa prioriterar man aven forbattringar, vilket
IT-business case dom har, eller produkter kan man séga.

Sen sa forsoker vi jobba lite mer med dom men vi har fortfarande
forbattringar dar att gora. Man kan saga att vi inte har sa mycket resurser
avsatt for att jobba med de har.

Det vi dock har ar att vi dels har nyutveckling och dels support da, men det
ar samma team och vi har mycket med andra produkter och sadar att gora
ocksa. Sa istallet for att vi ska forsoka forbattra produkten sa forsoker vi
forbattra hela teamet, sa da har vi ett forum som heter nagot som
“improvement process”. Dir kommer det in saker fran allting, frén
supporten och fran sprintarna da. Dar &r det mer sa att man satter en person
som &r ansvarig for det, deadlines och sa vilken prioritering man har, sa dar
jobbar man mycket mer med det och det &r darfér man inte har tillrackligt
med resurser.

31.

Men detta da, var detta nagot som ni gjorde under retrospektiv motet eller
var detta ett annat typ av moéte?

32.

P4

Det &r ett annat typ av méte, men det har en input som kommer fran
retrospective, fran supporten och fran andra som har asikter om att ’det hér
maste vi forbattra”

33.

| fragan har fragade vi ocksa vad det var som avhandlades, alltsa vad ar det
som diskuteras under motet?

34.

P4

I retrospective sé ar det ”hur har vér sprint gatt?” ”vad kan vi forbéttra 1 var
sprint? ” och ”vad kan vi forbéattra och vad gick bra.”. Man avhandlar bara
sprinten i den da.

35.

Kan du ge exempel?
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36.

P4

Det kan vara allt fran kod till hur vi jobbar med businessen.

37.

Vi tankte da om du kunde ga in lite mer i detalj pa hur ett typiskt
retrospektiv-mote kan se ut. Fran det att ni satter er ner eller hur ni nu utfor
det.

38.

P4

Eftersom vi &r en sa stor grupp, sa dels har vi flera team, vi har 2 st
team(utvecklingsteam). Da sétter sig varje team sig ner i varsitt rum och
sen sa far varje team ett gang lappar som man under tex 15 minuter som vi
timeboxar da far brainstorma under. Sen efter de har 15 minuterna eller om
man &r klar innan. S kan man séga Ok, nu kor vi”. Sen dr det fritt fram
for vem som helst att borja. Det kan vara att ndgon séger tex.”’det var bra
att vi hade businessen nédrvarande” och sen slanger man fram sin lapp. Sen
sdger nagon annan att det har jag ocksa. Sen sammanstaller man det i ett
antal punkter da.

39.

Ok, vilka &r det som deltar under det har motet, du sa teamet? Ar det
inklusive produktagaren da eller?

40.

P4

Nej produktagaren ar inte med pa det da vi sitter och brainstormar da vi ar
flera team da. Men sen nér vi har demon sa ar alla med. Och sen sa gar det
over fran retrospektiv och sen sammanstéller vi det da for hela gruppen.

41.

Du sa det att ni var 2 st grupper, 2 stora team, hur manga ar det i varje
team?

42.

P4

Vi ar 8 i varje team. Sen har vi ett test team ocksa. Vi har dedikerade
testare i teamen men vi har dven ett dedikerat test-team ocksa. De jobbar
inte alltid i sprinten for de har mycket annat som de maste testa av. Gamla
releaser tex, eller fore detta releaser som tar ett tag innan det kommer ut i
produktionen.

43.

Ok, Vad anser du om sprintens retrospektiv och reflektionsarbete inom
SCRUM och vad tycker du kan bli battre?

44,

P4

Alltsa det som &r bra ar att man avsatter tid och far en majlighet att tanka
och reflektera tillbaka pa vad som hant under sprinten. Det som kan bli
battre ar att jag tror att manga team och foretag som jobbar med SCRUM
tycker att retrospektiv ar bra men jag ar ganska saker pa att dom tycker att
dom saker man kommer fram till inte jobbas med. For det ar véldigt bra
saker som att, speciellt det har med problem som aterkommer, om man
marker att dom aterkommer, aven att det ar jobbigt att fixa dom sa i det
langa loppet sa kan man tjana en massa tid och frustration da kanske.
Vissa saker ar ju ocksa valdigt svara att andra. Som tex. Xxxx
versionssystem. Tycker man att det ar jobbigt sa ar kanske inte det den
lattaste biten att fixa och bara byta ut. Men det &r val just det har med att
man far tid till att fa till ett sant har mote men kanske inte tillrackligt med
tid for att fixa de grejer som kommer upp.

45.

Da kommer vi in pa nasta fraga. Vilka faktorer paverkar utforandet samt
mojligheten att utfora ett retrospektiv och forbattringsarbete enligt dig?

46.

P4

Kan du forklara fragan lite?

91




SCRUM & sprint-retrospektiv Andersson & Bergqvist

47.

Alltsa faktorer som paverkar maéjligheten att ha det har motet, det kan ju
vara sa att det ar ont om tid ibland eller anser du att det alltid finns tid till
det?

48.

P4

Det &r ju alltid sa att redan i borjan av en sprint sa bokas det alltid in moten
och det ar redan bokad tid till retrospectiv. Det finns alltid tid till det.

49.

Finns det ndgon som anser nar du nu har arbetar i de har SCRUM-
projekten, har du nagon gang kant av nagot motstand for arbetet med
retrospectivet.

50.

P4

Nej inte s, men det ar val mer att det vi har testat i de senaste 2 sprintarna
ar att vi alla & samlade i konferensrum och sen kor demo osv. Sen ska vi
da ut och diskutera och kora sitt retrospective da och sen ska man fika och
ha lite avbrott da. Sa det vi har testat ar da att man ska tanka igenom innan
och har sedan en kortare sejour dar man fragar snabbt om en bra och en
dalig sak. Da tar man da sin viktigaste grej som man kéanner for. Men jag
tycker inte att det ar lika bra faktiskt. Jag tycker det &r battre att sitta i
enskilda rum, sen gor ingen sin ’ldxa” innan. S& da fir man istéllet
paminna om att team medlemmarna ska komma ihag att tdnka pa en bra
och en dalig sak. Sen &r det oftast i den sista veckan da nar det dessutom &r
som mest att géra och da ar det ingen som sitter och tanker och tar sig tid
till att fixa en bra och en dalig gre;j till detta. Sa det ar inte manga som
tanker igenom sana har saker innan, vilket man istallet gér om man far mer
tid pa sig och istéllet har avsatt tid for att gora.

51.

Vi hade ocksa en liten foljetang dar till samma fraga. Vad kravs for att ett
retrospektiv ska resultera i forbattring?

52.

P4

Det ar det jag sa innan dér, att ha retrospectiv, innebér att man avsatter sin
tid, men man planerar inte in tiden darefter for att fixa saker tillrackligt.
Utan man fokuserar istallet pa nasta sprint, vad som ska géras, vad som ska
implementeras, sina stories och sadar. Jag tror generellt att man inte jobbar
tillrackligt med dessa sakerna.

53.

Sa man ska jobba mer med att avsatta mer tid for att 16sa dom problemen
man beslutar att ordna helt enkelt?

54.

P4

Ja, som man ser ett varde i att ordna.

55.

Da ar vi inne pa lite faktorer igen. Vilka faktorer tror du paverkar just
kvalitén pa sjalva retrospektivet. Om det finns yttre och inre faktorer som
kan paverka, inom teamet eller externa faktorer som kan péaverka sjalva
utforandet?

56.

P4

Det som man far bast kvalité av ar samma som om ni tanker pa hur man
tidsestimerar. Att man sjalv far tanka igenom vad som var bra och daligt i
den har sprinten, samma da som vad kostar den hér storyn att géra och
vilka problem finns det. FOr att sen n&r man tanker igenom det och skriver
ner pa lappar och allihopa presenterar det, istéallet for att man gar runt
bordet dé, dar ndgon yttrar sig och sédger tex: ’jag tycker versionssystemet
ar daligt”. Fastnar man da dr det inte bra, for da har helt plotsligt alla d&
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runt bordet borjat tanka pa samma problem. Sa att man fastnar i ett och
samma spar. Sa alla far tdnka igenom innan och sen sa far dom presentera
det. Det ar det som gor det till ett bra retrospektiv.

S7.

Du namnde det innan hér, att ni har borjat valja ut ett fatal
problemomraden och denna fraga handlar da om. Gor ni nagon prioritering
av dom saker som kommer upp under era sprint-retrospektiv?

58.

P4

Ja, vi valjer ut ungefar 3 saker fran bada teamen, sa totalt 3 saker for bada
teamen. Och sen kan det ga in som input till den hir improvement
process” da.

59.

Och foljdfragan var da hur de har sakerna prioriteras da.

60.

P4

Mm, det & gemensam prioritering.

61.

Ar det ndgon form av rostning da eller?

62.

P4

Nej, det ar bara en diskussion da helt enkelt om; det har maste vi fixa. Det
blir aldrig nagra diskussioner om tex: ”Nej, det hir ska vi inte fixa.” utan vi
ar ganska dverens under de har moétena.

63.

Da gar vi vidare till det som hander eller det som kan handa efter
retrospektivet. Dvs. kommande sprint eller kommande sprintar, Hur ser
uppféljningsarbetet ut av retrospektivet? Dvs. De héar 1, 2 eller 3 punkterna
som ni tar upp. Hur foljer ni upp att det faktiskt blir battre pa de har
punkterna?

64.

P4

Da det funkar bast, ar nér dessa far komma in som input till ’process
improvement”. Dér sitter teamchefen, projektledare, management m.m och
kollar pa den har listan och dar kan da vem som helst bli ansvarig for en
uppgift. Sen far man da tid och sen far man géra uppféljning efter det. Sen
nar man ar klar sa stanger man den. Uppf6ljningen &r var tredje vecka
kanske, motet &r da. Men det ar egentligen utanfor sjélva sprint-
produkten”, for det dr andra saker som kan forbéttras ocksa, eftersom vi
jobbar sa "tight”. Funkar det inte bra i supporten s paverkar det oss inom
utveckling tex.

65.

Dom héar punkterna da som kommer upp pa retrospektivet, tar ni med dom
och stammer av det pa kommande retrospektiv pa nagot satt?

66.

P4

Nej det ar dér vi ar daliga inom att hantera véra sprintar eller “’sprint-
issues”. Men som sagt, vi kanske tar upp det sen pa motet och kommer det
in da sa... men vi kollar inte upp pa varje retrospektiv hur saker var fran
forra retrospektiv. Vi fokuserar bara pa foregaende sprint.

67.

Den sista fragan da, som aterigen &r lite pastaenden, tank pa att du garna
far utveckla svaren om du vill det. Det & samma skala som tidigare, en
skala fran 1-4.

5. Stammer inte
6. Stammer ibland
7. stammer oftast

93




SCRUM & sprint-retrospektiv Andersson & Bergqvist

8. stdmmer alltid
Hur vél anser du att SCRUM’s retrospective frimjar foljande pastdenden?

Péstaende 1: ”Det hjdlper teammedlemmarna att dela och forsta varandras
perspektiv.”

3:a
68 P4 Oftast sa ar vi ganska medvetna redan, det &r inte bara sa att det ar pa
' retrospektivet vi diskuterar vad som &r bra eller daligt. Utan vi jobbar ju sa
tatt ihopa, sa har nagon problem sa tar man ju upp det.
69. J Det ar mer vardagligt da menar du?
70. P4 Mm.
71 j Péstdende 2: ” Det integrerar larande pa individuell nivad med ldrande pa
' teamniva.”
72. P4 Hur menar du da?
73. J Alltsa att kunskap kan delas fran en individ till hela gruppen
Nej alltsa dar ar inte, inte just i retrospektivet ar det nagot sant. Utan det ar
74. P4 mer att det speglar mer om vad som har hant under sprinten. Inte att 6ka
forstaelsen eller att lara sig nya saker eller sa.
75. J Utan bara for att kunna arbeta effektivare da?
Ja, det &r det som ar malet hela tiden. Hur bli vi battre och hur gor vi en
76. P4 )
béattre produkt.
77. J Sa det ar en 1:a dar da med andra ord?
78. P4 Ja
79. J Péstaende 3: ” Det identifierar gomda problem.”
Ja, jag skulle nog sdga en 2:a dér. Det &r lite som jag sa innan, ar det ett
problem sa da drar vi det under oss direkt, i olika grupperingar da. Vi har
80. P4 nagra stycken "BA” som jobbar tillsammans och blir det nagra problem
inom vara businessar sa ar det ganska synligt dar. Det blir aldrig en san dar
aha upplevelse, att vi kommer pa ”oj har vi detta problemet hir”.
81. J Péstdende 4: ”Det dokumenterar best practises och problem.”
82 P4 Ja, vi dokumenterar ju problem. D4 vi tar fram “improvement listor” och
' vad som gick bra. Vad menar du med best practice?
Ja alltsa att man kan fa fram ett basta satt att jobba. Att det ar sa har vi vill
83 j jobba, eller vi bor jobba for att vara sé effektiva som mojligt. ”Varfor gor

vi inte det?”. Att man ser vart man ska komma men det dr massa problem i
vagen...
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84.

P4

Ok

85.

J

Stammer detta alltsa?

86.

P4

Ja, en 3:a-4:a

87.

Péstaende 5: ”Det Okar tillfredsstillelsen av arbetet genom att ge personer
feedback pé deras arbete.”

88.

P4

Det blir inte s& mycket, det kommer en del personlig feedback, speciellt
om vi far in en ny resurs, speciellt om vi énskat en ny resurs, det kan vara
en testare eller nat sant som inte har vart med innan. Da kan det komma
upp sana saker men man sitter inte och sédger att ”’Ja den dndringen dir
gjorde du bra” pé den detaljnivan eller sa. Men &r det exceptionellt kan det
komma upp sana saker. Den mesta feedbacken vi ger ar pa varje utvecklare
som léser problem, som sedan gar till en annan utvecklare och som sedan
gor en "kod-review” pad det. Dar far man da mer av det hér, detta var bra
och detta var inte bra kodningsmassigt. Ar det ndgot som inte funkar, mer
personligt eller liknande. Nu funkar det véldigt bra personligt sa det har val
inte uppkommit. Men &r det nagot vi vill forbattra med vara relationer och
hur vi jobbar s dr det mer dom hér grupperingarna som ex. "BA-gruppen”.
Hur jobbar vi béttre med vara krav, det &r mer processen i sjalva sprinten.
Aven utveckling, som > hur forbéttrar vi var utveckling?”. Dér har vi
utvecklingsmote varje tisdag, dér vi har nagra punkter vi tar upp dar. Men
det &r inte sprinten utan det ar ofta de har processerna som ger den har
feedbacken da.

89.

Sa vilken siffra skulle passa in dar?

90.

P4

2:a

91.

Pastédende 6: I somliga fall kan det forbattra mdjligheten att korrekt
estimera projektets kostnader.”

92.

P4

Det enda, som nar man beraknar kostnader for ett projekt, sa bryter vi ner
det 1 ’stories” och kollar vad varje story” kommer att kosta och vilken
“effort” som kriavs. Om det da har en massa dolda saker som kostar da, om
inte det kommer upp, oavsett om det kommer upp i retrospektiv eller i
andra forum &r egentligen strunt samma. Men kommer det inte upp sa
kommer ju inte den kostnaden att raknas med. Sa det ar ju ett av verktygen
att fa fram detta. Ett av huvudpunkterna med SCRUM ar att, om vi tar en
traditionell projektledare och en SCRUM-projektledare. Det finns ju
projektledare inom SCRUM ocksa. Men som da driver den typen som de
hir 2 projekten. ”Vattenfalls” eller vanliga projektledaren tycker allt flyter
pa och funkar bra for att man har specificerat allt i borjan. Medans om den
projektledare gar 6ver till en SCRUM-metod sa tycker dom att det bara ar
en massa problem hela tiden. Och syftet med manga av dom verktygen i
SCRUM ér ju da att faktiskt lyfta problem, daily SCRUM, retrospective
tex. Dar kommer alla problem upp, skillnaden &r att samma problem fanns
i den andra metoden men de lyfts aldrig upp pa det sattet.

Sa ju mer problem och risker du kan fa upp desto battre kan du ju ocksa
estimera hur mycket ditt projekt kommer att kosta. For att redan fran dag

95




SCRUM & sprint-retrospektiv Andersson & Bergqvist

till dag kan du se hur var plan ser ut. Det det har sager &r att den kostnaden
och den tidsplanen vi satter for det har projektet ar vad det &r idag. Det vi
vet &r att den planen troligtvis inte kommer se likadan ut sen. Men vi har
metoder for att kunna forandra den hér planen eftersom vi inte har gjort
den har estimeringen och analysen och design innan sa ar retrospektivet en
del da for att kunna fa koll pa kostnaden. Det &r ingen jattestor bidragare
men det hjalper ju.

Saen 3:a

93.

Det var egentligen alla vara fragor. Nagot som vi daremot kanske har
missat har: Hur langa &r era sprintar som ni kor?

94.

P4

Vi kor 3-veckors sprintar. Vart system ar valdigt komplext, xxxx landskap
ar valdigt invecklat. Vi har system som ar upp till 22 ar gamla och hela
infrastrukturen runt omkring da och hur man skickar data mellan system
da. Ovanpa det ligger det ju da en ny infrastruktur sen 10 ar tillbaka.
Ovanpa det sen ligger det ytterligare olika system. Om man da tar vart
saljsystem som exempel. Ska man da ha nagot hemkort sa maste man ha
data ifran produktsystem, dels fran designgruppen och information
darifran, kundsystem och leveranssystem. Sa vart system har hos oss da
ligger hogst upp. Sa nar nagot inte funkar dar sa funkar det inte hos oss. Sa
det ar valdigt beroende, hela kedjan. Sa det ar en liten utmaning. Sa att
kunna fa ut nagot i produktion, dels sa ska det igenom alla testmiljoer, sa
det &r inte sa att man utvecklar nagonting och som sen produceras pa en
webbsida eller sa utan det ska testas och det ska utbildas. Man ska flyga
over folk fran olika delar av varlden och sen kanske nagon ska 6vervaka
over installationer. Sa det ar en valdigt l1ang kedja darefter och som sagt
var, det &r mycket integrationer. Sa ibland maste de ligga fore oss och
planera. Sa 3 veckor ar egentligen den kortaste perioden vi kan ha, vi har
haft langre innan men vi har forsokt korta ner och 3 veckor kanns ganska
lagom.

Sen ir det ju lite "Overhead” ocks8, som nista vecka ir det kod-stopp pa
torsdagen och torsdagen &r egentligen da vi ska kra demo och vi ska
forbereda och fa ut allt i olika miljéer och sa. Sa vi tappar alltid i alla fall
1,5 dag. Och 1,5 dag pé 30 personer ar en ratt stor kostnad da. Det funkar
for sma team de kan ha liksom nan vecka eller sa...

95.

Sa teamets definition av nar nagot ar fardigt, da ar det alltsa ute i
produktion?

96.

P4

Nej, for da hade vi aldrig kunnat stanga vara sprintar. Innan hade vi det sa
att nir man vil har utvecklat det och har gjort den hér ”code-reviewen” s
sitter man att det ir “implemented” som status. Men det tyckte vi da var
for kort och for tidig status, vi ville da utdka det. Det var da vi tog in
testare i teamet ocksa. Dom hade vart dar innan men grejen ar att nar det ar
sa mycket som ska fixas i andra system och integration och sa dar sa tar det
ju valdigt mycket tid att utveckla det. Sa sista dagen i princip, det var da de
kunde testa grejerna. Vilket gav da att tiden innan da kunde de inte gora sa
mycket, men problemet ar att i den har cykeln da sa har det inte funnits
nagon rod trad utan testarna har kommit in pa slutet och skrivit sina test-
case osv. Det har gjort att vi har dragit in testarna mycket tidigare i
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processen med kravarbete och de har bitarna. Sa de har sakerna ar numera
med i sprintarna, sa det funkar mycket béttre nu.

97. JC

Tack sa mycket for dina svar, bra svar pa alla fragorna. Tack for din tid!

Bilaga 7, Intervjuprotokoll — P5

Intervjuperson 5 — P5

Talande
(J, P5, C)

1. C

Till att borja med vill vi veta lite bakgrund om dig. Om du har nagon
utbildning, var du ar anstélld, hur lange du varit anstélld och vilken roll du
har.

Jag ar anstalld pa XXXX i Helsingborg och jag ar anstalld som chef pa
projektkontoret har. Min utbildningsbakgrund &r att jag &r mikrobiolog och
matte/NO 4-9 larare. Den &r lite annorlunda an de flesta andra hér. Jag ar
inte nagon civilingenjor eller liknande, jag kommer fran en helt annan
bakgrund. Daremot har jag jobbat inom teknik sedan 1997. Mycket inom
telekom, XXXX, XXXXX, XXXX, XXXX, XXxx och allt vad det heter! Sa det var
lite bakgrund.

Vad har du for erfarenheter av traditionell respektive agil systemutveckling?

Traditionell systemutveckling, det ar egentligen dar jag har min storsta
erfarenhet. For det &r inom det som jag jobbat som projektledare sedan 1997
egentligen. Sa det var vil egentligen for nér jag borjade pa xxxx... nu ska vi
se...ndr borjade jag dir... 2007! Det var da jag borjade jobba med agila
metoder, och just SCRUM. Men det var inte SCRUM hela tiden utan dér
korde vi dven vattenfallsmodellen. Sa min erfarenhet inom
vattenfallsmetodiker & mycket, mycket stérre &n inom SCRUM metodiken.
Jag har jobbat med bada men det ar 6vervagande vattenfall.

Nagra andra agila metoder du har erfarenhet av eller det &r SCRUM?

Det &r SCRUM jag har jobbat med.

Har du varit SCRUM-master hela tiden?

Jag har jobbat bade som Product owner och som SCRUM-master beroende
pa vilket projekt det var.

Du sa att du hade ldng erfarenhet av traditionell utveckling... Det var frdn
1997 och framét da?
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10.

PS

Ja precis, fran 1997 till november forra aret. Da jobbade jag som
projektledare och det var mycket traditionell projektledning. Men det inslag
av agila metoder och SCRUM

11.

Kan du ndamna nagon utbildning eller certifiering du fatt inom SCRUM eller
andra agila metoder?

12.

PS

Det ar den har SCRUM-master utbildningen som jag har, en tvadagarskurs,
det &r den jag har.

13.

Du far garna berétta lite om utbildningen och vad det givit dig.

14.

PS

Ja... Det var en ritt sa... Jag vet inte om jag ska kalla det utbildning. Det
var mer att man gick igenom...det kan man i och for sig ocksa kalla
utbildning... vi gick igenom alla steg man skulle tdnka pa och inte tdnka pa.
PA den utbildningen fick vi géra grejorna ocksé. Man fick sitta och
estimera, man fick gora den hér sprint backloggen och den vanliga
backloggen. Man fick gora ett SCRUM projekt sa att séga. Sa det var bra pa
det sattet. Men jag tycker att den utbildningen hade kunnat utokas en hel del
for att det kanns lite som att man gick det, man fick informationen, och dag
tre da skulle man jobba som SCRUM-master. Den kunde varit mer gedigen
om man séager sa. Sa att saga att man ar certifierad SCRUM-master.. .ja, jo,
shore! Det & man, men det ar inte lika med att man kan det. Da den var lite
mager den utbildningen. Men jag tror det ar den som finns, den har
tvadagars SCRUM-master utbildningen. Jag har inte sett nagra andra.

15.

Det stdmmer nog.

16.

PS

Sen finns det motsvarande for product ower vet jag. For den har jag kollegor
som har gatt. Sen tror jag det finns nagon for deltagare i ett SCRUM
projekt, men jag ar inte 100 dér.

17.

Du sa tidigare, utanfor micken, att de flesta som var pa utbildningen hade
stor erfarenhet av traditionella metoder.

18.

PS

Ja.

19.

Var upplagget pa sa satt att man fasades 6ver fran traditionell utveckling till
SCRUM?

20.

PS

Nej. Det var det inte. Det var som att ”Den bakgrunden har jag och nu ska
jag ldra mig detta”. Diskussionen (ang om SCRUM alltid &r lamplig) fordes
utanfor utbildningen. Vi som hade jobbat som traditionella projetledare
lange var ganska ifragaséttande. ”"Fungerar detta verkligen?”, for globala
stora projekt med 1000 delatagare. Det var utanfor kursen som vi borjade
diskutera detta. Det var inte pa kursen alls. Det var mer att de glorifierade
SCRUM, "Det fungerar ¢verallt”. Det var dd vi borjade fraga oss om det
verkligen &r sa.

21.

Tredje fragan ar for att vi ska fa en uppfattning om hur strikt du som
SCRUM-master f6ljt SCRUM’s regler och guidlines. SCRUM’s ramverk
bestdr av ett antal regler och guidelines. I egenskap av SCRUM-master vill
vi att du lyssnar pa ett antal pastaende och séager en siffra pa en skala mellan
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1-4 beroende pa om det ar nagot som ni foljt eller inte. Ett betyder att
”staimmer inte”, 2 ar att det ”stimmer ibland”, 3 att det ”’stammer for det
mesta” och fyra ”stimmer alltid”. Vi borjar med nagra artefakter inom
SCRUM. Vi har alltid en product backlog.

22. P5 | 3 kan man séga dér.

23. C Du far garna utveckla dina svar.
Det var lite si sadar i bérjan. Nu tanker jag tillbaks pa projekten jag drivit
innan. Dér var det lite sa hér att man fundera pa ”Vad ska vi med den till”
och “’vad har vi det till”. Product owner funderade lite...”Hmmm ojda...nu

24, P5 maste jag skriva ner det ocksa”. Sa ja, det stimmer, men inte fran borjan.
Utan det var nagonting som vaxte fram kan man saga. Eller tvingades fram
kan man néstan sdga. Man behéver ju verkligen en product backlog. Jo, vi
kom ju sa langt att vi hade en men det var lite teksamt i uppstarten.

25. C Vi har alltid en sprint backlog.
Det r ocksa en 3:a dar, det trillade ju inte nar vi fick en product backlog. Sa

26. P5 . ! :
ja, det stimmer att vi hade.

217. C Vi har alltid jobbat med en sprint burndown chart.

28. P5 Japp, det ar en 4:a.

29. C Vi gér in lite pa processen... Vi har alltid ett sprint-planning meeting.

30. P5 | Ja, en 4:aalltsa.

31. C Vi har alltid en sprint.

32. P5 Ja, en 4:a.

33. C Vi har alltid en daily SCRUM eller stand-up.

34. PS5 Ja, en4:a

35. C Vi har alltid ett sprint review meeting.

36. PS5 Ja, en4:a

37. C Vi haller alltid ett sprint-retrospektiv

38. PS5 4:a

39. C Vi gar in pa teamet... Vi har alltid haft en SCRUM-master.

40 P5 Ja... 3 kan vi sdga dér for den &r lite mixad mellan Product Owner och

' SCRUM-master under en viss tid.

41. C Sa man hade ”tva hattar”?

42. P5 | Man hade tva hattar... Mm en 3:a.

43. C Vi har alltid en produktagare
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44,

PS

Det dr 3 da. Men nér vi vdl kom pa att det inte var samma person sa...

45.

Slutligen. .. Time-boxing &r en viktig faktor inom SCRUM. Avseende
processerna som vi tog upp tidigare. Sprint planning meeting, sprint, daily
SCRUM, sprint review meeting och sprint retrospektiv. Har dessa
processerna alltid timeboxats?

46.

PS

Hm... 2 eller 3 kan man nog sdga. Det har vél varit lite si sadér.

47.

Da gar vi vidare med hur retrospektivet ser ut i detalj. Fragan lyder: "Hur
ser processen ut i detalj i ditt arbete med retrospektiv, vad avhandlas och
vilka instrument anvands?”.

48.

PS

Vi hade det ganska manuellt skulle jag vilja sdga. Det var mycket diskussion
egentligen. Vad gjorde vi bra?” och ”Vad gjorde vi daligt?”. Sen skrev vi
ner det. Vi hade inte nagra verktyg direkt. Utan det var véldigt... vi skrev
ner det pa en whiteboard. Vad vi hade gjort bra och vad vi hade gjort daligt
och vad vi skulle ta med oss till nasta sprint. Sa det var inte nagot mer
organiserat eller strukturerat satt att gora det pa.

49.

Du far garna berétta i detalj hur ett typiskt retrospektiv kue se ut efter en
sprint.

50.

PS

Vi bokade naturligtvis in ett mote. Vi hade ett mote. Vi forsokte faktiskt
halla det hyfsat kort. Vissa hade ju en hel dag, men det fick inte vi tillatelse
att ha. Det tycktes vara for mycket tid. Vi forsokte halla det ganska kort.
Fragestillningen var egentligen: ”Vad har vi gjort bra?”, ”Vad har vi gjort
daligt?”. Sen fick var och en runt bordet beritta vad man tyckte. Nagon
gang korde vi med gula lappar for att fa det lite mer anonymt i vissa lage.
Ibland &r det ju lite kdnsligt med vissa grejor som hander och inte hander.

51.

Vad var det for saker som diskuterades?

52.

PS

Det kunde var allt fran ner i minska detalj teknik till att SCRUM-mastern
var sjuk.

53.

Vem deltog pa dessa moten?

54.

PS

Det gjorde SCRUM-mastern naturligtvis, den personen ledde det. Alla
deltagare i teamet och produktégaren. Det var ett krav att produkt &garen
skulle vara med.

55.

Ett krav fran?

56.

PS

Fran oss som korde det. Vi tyckte att det var bra att den personen var med.
Det &r nog inte alla som har det.

57.

Vad var det som fick er att vilja detta?

58.

PS

Vi ville fa ihopa det sa att den personen ocksa kande sig delaktig. Det var ju
inte alltid de skatte sig heller. Vi hade ett retrospektiv pa allt nar vi korde.
Vi tyckte att det var schystast istéllet for att ga till den personen sen och
sdga: ”Halla, kan du?”, utan att den personen fick hora det fran alla. Darfor
ville vi ha den personen med. Jag jobbade sjalv som produkt owner. Jag har

100




SCRUM & sprint-retrospektiv Andersson & Bergqvist

jobbat som SCRUM-master men mer som product owner och jag ville gérna
vara med. Annars far man ingen uppfattning om hur teamet fungerar, eller
?varfor blev det sa har”, eller ”Varfor trillade det inte ut det jag hade
forvintat mig fran den hér sprinten”. Det var riktigt bra att vara med.

59.

Da har jag en liten foljetdng dér... Vem fick lov att tala pa de dessa mdten?

60.

PS

Alla. Absolut.

61.

Vi kan ga in pa nasta fraga da. Vad anser du om sprint retrospektiv och
reflektionsarbete inom SCRUM.

62.

PS

Det tycker jag ar jattebra. Det ar faktiskt en av de battre grejerna inom agil
metoder jamfort med vattenfall. Dar lyfts inte allt fram pa samma sétt.
Beroende pa vilken projektledare det ar dock. Man kan ju eller man bor ju
lagga in det aven i vattenfallsmetodiken, men hér &r det lite mer uppenbart
att man gor det. Man jobbar de har 4 veckorna, som vi gjorde, sen hade man
ett retrospektiv. Sa det ar faktiskt nagot som ar bra med SCRUM. Att man
hela tiden jobbar med att forbattra sig,

63.

Retrospektiv kan man ju ha i alla former av projekt. Det vi tanker pa ar ju
framst iterations-retrospektivet.

64.

PS

Absolut. | ett vattenfallsprojekt sa kan det ju tendera att bli som sa att man
kor igdng projektet och tinker: ”Oh nej, nu skulle vi ju slutrapportera det
hér. Nu kan vi fraga alla som varit med vad de tyckte!”. Det kan tendera till
astt bli sa. Har ar det lite mer sjalvklart att man gor det. Det ingar i
processen pa ett mer naturligt satt. Sa det tycker jag ar bra, absolut.

65.

Vilka faktorer paverkar utférandet samt majligheten att utfora ett
retrospektiv, och forbattringsarbete, enligt dig?

66.

PS

Hur tanker du d&?

67.

Det kan vara allt méjligt. Du namnde tidigare att ni skulle vilja ha
retrospektivet en hel dag men ni hade bara bara en halvdag.

68.

PS

Egentligen finns det inga begridnsningar alls mer &n att... de runt omkring
tyckte att det tog lite for mycket tid med just retrospektivet. Vi férsokte
begransa oss sa gott vi kunde, annars fast det inga. .. det ingick och skulle
goras. Tiden var faktiskt en liten faktor... ”Ni ska inte hélla pd 1 8 timmar.”
begransa det till 4 eller garna mindre.

69.

Som en liten foljdfraga. Vad kravs for att arbetet med retrospektivet ska
resultera i forbattring?

70.

PS

Det &r ju 6ppenhet av alla naturligtvis. Utan arlighet sd kommer man inte
vidare langt. Att man inom teamet som man jobbar i kan vara arlig och saga
vad man tycker och tdnker. Annars &r det meningslést egentligen med dessa
retrospektiv.

71.

Hade du nagra speciella knep for att uppna just denna 6ppenheten? Jag kan
tdnka mig att alla i storre team inte &r lika glada for att tala.
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72.

PS

Ne det ar dem verkligen inte och det ar nagot man far jobba med. Bade som
SCRUM master och som traditionell projektledare sa &r detta nagot som ar
jatteviktigt att jobba med. Att man hela tiden ser till att alla far méjlighet att
sdga nagot helt enkelt. Aven om det inte dr nagot jatteviktigt sa ska alla fa
saga sitt. Det ar nagot man far lirka fram ibland. Det &r dven lite hur man ar
som person, hur man tar folk och sa ddr. Men jag har ju gjort... inte i
SCRUM utan nér jag jobbat som traditionell projektledare... sa har jag gjort
det skriftligt vid vissa tillfallen. Bara for att alla ska fa skriva sitt och
anonymt dessutom. Men det har varit i undantagsfall kan jag saga, da har
det varit nagot som inte alls fungerat i teamet. Men inte nar jag kort
SCRUM, da har vi alltid haft muntliga retrospektiv.

73.

Den forra fragan tog upp faktorer som paverkar utforandet av retrospektivet.
Nu undrar vi om det finns nagra faktorer som kan paverka kvaliteten pa
retrospektivet?

74.

PS

Jadu...

75.

Du var inne pa ppenhet tidigare.

76.

PS

Alla dessa mjuka faktorer &r viktigt att ha med. Sager inte alla vad alla
tycker sa blir det ju inte bra. Da blir man ju inte battre. Sa de mjuka delarna
ar ju viktiga, att man kan vara arlig och 6ppen. Men om man titta lite mer pa
annat... Ja, att man ska fa tillatelse att ha dem helt enkelt. Ibland kan det
vara sa att vissa foretag siiger: “Nej, nu jobbar ni p4, inget sént hir tjafs dir
ni sitter och diskuterar”. Man maste verkligen f4 mojlighet att ha dem.
Nagot annat kan jag inte komma pa.

77.

Det som diskuteras under dessa mote, problem som dyker upp med mera.
Gor ni nagon form av prioritering av de saker som dyker upp under ert
sprint retrospektiv?

78.

PS

Det har nog vi aldrig gjort faktiskt nér jag tanker efter.

79.

Sa ni listar upp problemen och sen...

80.

PS

... Sen har vi dem. VT har aldrig gjort ndgon riktig prioritering. Jag skulle
tro, eller jag misstanker, att det berodde pa att vi inte hade tid att gora det.
Men det har vi faktiskt inte gjort.

81.

Foljdfragan dar var egentligen hur det prioriteras. De sakerna som kommer
upp under retro-motet, tar ni med allt till kommande sprint och fokuserar pa
detta?

82.

PS

Nej, det vi gjorde var att... Om det var sddana riktiga bra grejer som kom
upp sa var det ndgon som blev ansvarig att se till antingen att nagot intraffar
eller att det inte intraffar. | manga fall var det kanske SCRUM-mastern som
skulle se till att det t.ex. fanns resurser, att det fanns en dator eller nagot
annat. Sadana grejer. Men sedan kunde dven andra i teamet fa en uppgift.
Speciellt nidr man sitter och knappar kod eller nagot sant: ”’Se till att nagon
granskar din kod innan du checkar in den”, till exempel. Kom sént upp sa
var det ju nagon annan som fick ansvar.
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Nasta blir val lite av en féljdfraga ocksa. Gor ni nagon uppféljning av

83. ! retrospektivet som visar att det faktiskt leder till forbattring?
Man gor ju det nar man kommer till nasta retrospektiv. Da kolla man om
84. P5 . o .o .
man har gjort nagonting at det som kom upp sist.
85 C Sa det ar den uppfoljningen ni har. Man tar med sig det som kom upp pa
' foregaende retro?
86. P5 Ja precis. Sa gjorde vi i alla fall. Det var ett enkelt satt att gora det pa.
De grejorna som, om det nu &r nagra, som inte har forbattrats. De ligger
87. C : o
kvar till kommande retro i sa fall.
Ja, da far vi ta upp det igen. Fordelen med detta ar ju att det faktiskt kommer
88 P5 upp! I manga lagen kommer det aldrig upp att det ar problem. Bara det ar en
' fordel med att jobba pa det sattet. Att ha dessa aterkommande
genomgangarna.
Ja problem kan ju faktiskt 16sas genom att det bara kommer upp, man
89. C L A D97
behover inte alltid gora nagonting at det.
Ja precis! Nar det lyfts sa tydliggors det och sé ser och tanker alla pa det.
90. P5 Sen kan det vara l6st. Sa det finns manga poanger med att ha dessa
aterkommande genomgangarna.
Okej, Vi har ett antal pastaende till vid nasta fraga. Hur val anser du att
SCRUM retrospektiv framjar foljande pastaende? Det &r samma skala som
91. C tidigare. En etta betyder ’stimmer inte”, en tvda “stimmer ibland”, trea
’stammer oftast” och fyra ”stimmer alltid”. Pastaende ett ar: ”Det hjdlper
teammedlemmarna att dela och forsta varandras perspektiv”.
92. PS5 4:a.
93. C Precis som tidigare far du garna utveckla svaren om du vill.
94, P5 | Den ar ratt sa Klar.
95. C “Det integrerar ldrande pd individuell niva med larande pa teamniva.”
Ja, 4:a ocksa maste jag saga. Det far man med sig pa nagot vis, genom
96. P5 diskussion. Att man tydliggor det och att det kommer upp. Jo 4:a maste jag
séga dar.
97. C ”Det identifierar gomda problem”
98. PS 4:a... eller en 3:a vill jag sdga. Det dr inte alltid allt kommer upp.
99. C ”Det dokumenterar best-practises och problem”.
100. P5 2. Viss for av dokumentation med det &r inte sa jattemycket, nej.
101 C “Det Okar tillfredsstéllelsen av arbetet genom att ge personerna feedback pa
' deras arbete”
102. P5 | Ja, fyra. Det ar bra pa det sattet!
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103.

C

I somliga fall kan det forbittra mdjligheterna att korrekt estimera projektets
kostnader”

104.

PS

3 kan det nog bidra till. Det finns andra aspekter som man jobbar med dar.

105.

C

En 3:a.

106.

PS

Ja.

107.

Vill du utveckla det? Du séager en 3:a, att det stammer oftast. Pa vilket satt
kan just retrot framja detta?

108.

PS

Det kan komma upp sddana hér grejer pa retrospektivet ocksad som “Har har
vi estimerat fel”. Sddana diskussioner ar ritt sa ofta forekommande. Vi
skulle faktiskt gjort detta pa atta timmar, nu tog det 16 timmar. Varfor
gjorde det det?”. Sddana diskussioner kan ju hjélpa till. Sa det stimmer ju
oftast. Om sant kommer upp sa stimmer det. Men annars sa ar det ju sant
man jobbar med hela tiden n&r man sitter och tidsestimerar sina leverabler
sd att séga.

109.

Hur manga medlemmar har ni haft i teamen under din tid som SCRUM-
master och product owner om det varit olika projekt?

110.

PS

Jag har haft team som varit fran tre stycken + en SCRUM master, det var
nog det minsta. Da var jag SCRUM master i det fallet. Sen hade vi ett av de
storre, dar var vi minst 15 i alla fall. Men da inkluderades d&ven SCRUM
mastern. Ja, ungefar 15 stycken plus en product owner, och da var jag
product owner i det fallet. Sa det ar val dér spannet har legat.

111.

Hur paverkade detta retrot? Just antalet teammedlemmar.

112.

PS

Ingenting faktiskt. Fordelen med detta var ju att dessa personerna kénde
varandra sedan innan, det var pd samma avdelning. De hade jobbat ihop
tidigare och det hade ju sakert en paverkan pa det hela. Det var inga externa,
vilket naturligtvis var en fordel. Nej... det var lika ”vild” diskussion i alla
fallen, sen har jag kort nagot retro som var lite mitt emellan ocksa.
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