Arkivhummer:

— e

LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihdgskolan

Foretagsekonomiska Institutionen

FEKP90
Foretagsekonomi — Examensarbete
Civilekonomprogrammet

VT 2011

Anvandandet av hallbarhetsrapporter

- En studie ur tva perspektiv

Forfattare:
Filip Gruber

Jacob Svardell

Handledare:

Torbjorn Tagesson



Sammanfattning

Titel: Anvindandet av Hallbarhetsrapporter

Seminariedatum: 2011-05-23

Amne/Kurs: FEKP90, Examensarbete pa Civilekonomprogrammet, 30 hégskolepoing
Forfattare: Filip Gruber & Jacob Svardell

Handledare: Torbjorn Tagesson

Fem nyckelord: Hallbarhetsrapportering, Intressentteorin, Forvantningsgap,
Drivkrafter, GRI

Syfte: Det 6vergripande syftet med den har uppsatsen ar att bringa klarhet i hur
hallbarhetsredovisning anvands. Uppsatsens kommer darfor att kartlagga varfor foretag
hallbarhetsrapporterar, vem de riktar sig till och om dessa ldser rapporten samt vad
som rapporteras och om det ar det har som efterfragas.

Metod: For att uppna uppsatsens syfte har vi anvant en deduktiv metod med vissa
induktiva inslag.

Teoretiska perspektiv: Vi har valt ett eklektiskt angreppssatt som inkluderar flera
olika teorier som kompletterar varandra. Teorierna utgors av legitimitetsteorin,
agentteorin och intressentteorin.

Empiri: Empirin har insamlats i form av kvalitativa semistrukturerade intervjuer med
tva fallforetag samt femton av deras intressenter inom fyra olika intressentgrupper.

Slutsatser: I undersékningen framkom det att hdllbarhetsrapporter anvands i
legitimerande syften av de rapporterande foretagen samt att deras uppfattning om vem
anvandaren ar stimmer daligt 6verens med vem den faktiske anvandaren ar.



Abstract

Title: The usage of sustainability reports

Seminar date: 2011-05-23

Course: Master thesis in business administration, 30 University Credit Points (30 ECTS)
Authors: Filip Gruber & Jacob Svardell

Advisor: Torbjorn Tagesson

Five key words: Sustainability reporting, Stakeholder theory, Expectations gap,
Incentives, GRI

Purpose: The overall purpose of the thesis is to examine the usage of sustainability
reports. The thesis will try to explain why companies publish sustainability reports, to
whom they address the reports and if it corresponds with the actual readers of the
report. It will also examine what information that is reported and if this is what is
demanded from the stakeholders.

Methodology: To achieve the purpose of this thesis a deductive method with certain
inductive elements is used.

Theoretical perspectives: We have chosen an eclectic approach which includes
theories that complement each other. The theories are the legitimacy theory, agency
theory and stakeholder theory.

Empirical foundation: The empirical data has been collected through qualitative semi
structured interviews from two case companies and from fourteen of their stakeholders.

Conclusions: The study concludes that sustainability reporting is used by companies in
an effort to legitimise their operations, and that the companies have a poor
understanding of who the actual user of the report is.
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Kapitel 1 - Inledning

I det hdr kapitlet introduceras begrepp samt ges en bakgrund till hdllbarhetsredovisning
och hdllbarhetsrapportering. Vidare diskuteras problem med hdllbarhetsrapportering och

uppsatsens syfte och frdgestillning fastslds.

1.1 Bakgrund
Debatten om foretagens hallbarhet ar idag valdigt aktuell. Initiativ som Sustainable

Brands har startats dar man utser Sveriges mest hallbara varumarken. Arligen finner vi
hallbarhetsrapporter, miljorapporter och andra rapporter fran féretag om hur de
utvecklar sitt hallbarhetsarbete. Alla dessa debatter, initiativ och rapporter, har skapat
ett intresse for amnet och vi vill med denna uppsats underséka hur rapporterna
egentligen anviands och om foretagen faktiskt tar hdnsyn till sina intressenter i

utformningen av dessa.

Corporate Social Responsibility (CSR), pa svenska "foretagets sociala ansvar”, ar ett
begrepp inom foretagsekonomin som vaxt fram under slutet av 1900-talet. Uttrycket ar
ett samlingsnamn for de nya krav som stélls pa foretag i form av varderingar, hogre
transparens och mer ansvarstagande. (Lohman och Steinholtz, 2004) Inom
redovisningsdisciplinen tar sig CSR framforallt formen av hallbarhetsredovisning och
hallbarhetsrapportering. Hallbarhetsredovisning ar begreppet for en organisations

redovisning av ekonomisk, miljomassig och social paverkan (GRI, 2011).

Intresset for miljofragor 6kade stadigt under andra halvan av 1900-talet. Bland annat
holl FN, pa svenskt initiativ, en miljokonferens med representanter for varldens
regeringar i Stockholm 1972. Métet gav en deklaration om férbéattring men ironiskt nog
kom oljekriser och foljande lagkonjunkturer att forskjuta miljofragorna fran
dagordningen. Nar varldsekonomin aterhdmtat sig tog FN ater initiativ, den har gangen
genom Bruntlandkommissionen, som vid FN-moétet i Rio de Janeiro 1992 lade fram sina
slutsatser. Resultatet kom att bli Agenda 21, en agenda om hallbar utveckling fér det

tjugoforsta arhundradet. (Lohman och Steinholtz, 2004)

Samtidigt som det allmdnna intresset for miljofragor vaxte i styrka, uppstod fenomenet

med hallbarhetsredovisning inom foretagsvarlden dar fler och fler foretag bérjade med
1



att frivilligt rapportera allt mer om sitt miljoarbete i drsredovisningarna. Den har typen
av redovisning kom under 1990-talet att utvecklas till kompletta hallbarhetsrapporter
hos en del foretag. I vissa fall inkluderades dessa i arsredovisningar medan andra bolag
valde att publicera helt separata dokument. (Hedberg och von Malmborg, 2003; Milne
och Gray, 2008)

En person som gjorde sig kdnd var John Elkington som efterfragade en tresidig attityd
till redovisning, kallad TBL, "the triple bottom line” (Elkington, 1999). Elkington
foresprakade att foretag skulle lagga lika mycket energi pa, och skapa en lika tillforlitlig,
redovisning av socialt ansvar och miljéfragor som den redan existerande finansiella
rapporteringen. (Gray, 2006) Utvecklingen ledde fram till att Global Reporting Initiative
(GRI) bildades 1997 med malet att utveckla en globalt accepterad redovisningsstandard
pa omradet (Hedberg och von Malmborg, 2003). Tack vare tidpunkten for skapandet
samt en genomtankt strategi fick organisationen en god start, ramverket fick spridning
och GRI ar idag den mest vidlkinda standarden for frivillig rapportering av

hallbarhetsarbete (Brown, Szejnwald, Jong och Levy, 2009).

Mottagandet av hallbarhetsrapporterna var blandat. Exempelvis skrev Fredrik
Ljungdahl (1999) i sin doktorsavhandling att 4&ven om informationen ar korrekt sa ar
den partisk och ger utrymme for tolkningar. Att doma av litteraturen, var det har ocksa
den allmdnna uppfattningen; det lag i tiden att rapportera om den hir typen av
information men férandringar kriavdes for att det skulle fungera battre. Aven Hedberg
och von Malmborg (2003) beskriver hur de férsta miljoredovisningarna togs emot val

men ansags sakna mycket information som féretagen sjilva valt att utelamna.

Utvecklingen av hallbarhetsrapportering, dar inférandet av GRI var en del, har alltsa gatt
framat avsevart. Trenderna inom hallbarhetsrapportering tyder ocksa pa ett okat
intresse fran rapporterande bolag. Revisions- och konsultbyrderna KPMG och PwC har
bdada undersokt hur bolag rapporterar om sitt hallbarhetsarbete. KPMG konstaterade
2008 i rapporten International Survey of Corporate Responsibility Reporting att
hallbarhetsrapportering numera dr norm och inte undantag bland de undersokta
bolagen. I Sverige fann man att 84 procent av landets 70 storsta foretag redovisar nagon

form av information angdende sitt hallbarhetsarbete. (KPMG, 2008) Likasa observerar
2



PwC i rapporten Hur redovisar svenska bolag hdllbarhet 20097 ett stadigt 6kande av
hallbarhetsrapportering. PwC undersoker inte bara antalet foretag som rapporterar,
utan gor aven flera intressanta papekanden vad galler hallbarhetsredovisningens
utveckling. | rapporten lyfts bland annat fram hur en kvantitativ 6kning i form av antalet
sidor i rapporterna skett men ocksa hur kvaliteten dverlag forbattrats. Vidare anmarker
PwC att de foretag som annu inte rapporterar éverhuvudtaget ar mindre foretag och

framforallt verksamma inom omraden som finans och IT. (PwC, 2010)

Trots att utvecklingen sdlunda gatt framat avsevart pa omradet kvarstar det faktum att
héllbarhetsrapportering fortfarande ar helt frivillig fér de flesta foretag. Aven om det
existerar flera olika standarder och ramverk pa omradet sa ar dven valet att félja dessa
helt frivilligt. (KPMG, 2008) Sverige utgoér dock ett undantag i detta sammanhang da
Sveriges regering 2007 inforde nya agardirektiv for statligt dgda bolag dir man
instruerar att bolagen skall rapportera om sitt hallbarhetsarbete enligt GRI:s riktlinjer
(Regeringskansliet, 2007). Likasa har man i Danmark valt att g ett steg langre an total
frivillighet utan att for den delen avkrava fullstindiga hallbarhetsrapporter. Danmark
motsvarighet till Arsredovisningslagen, som giller for cirka 1100 publika, privata och
statliga foretag, anger att foretagen skall rapportera om eventuella malsittningar,
standarder eller principer inom socialt ansvarstagande och om dessa saknas motivera

varfor (The Danish Commerce and Companies Agency).

1.2 Problemdiskussion
Arbetet med hallbarhetsredovisning har kommit langt med tanke pa dess relativt korta

historia. Den forsta separata hallbarhetsrapportern kom foérst 1989. Trots denna
utveckling ar diskussionen fortfarande livlig och utveckling langtifran sjalvklar. (Kolk,
2004; Choudhuri och Chakraborty, 2009) Sjdlva motiven med att hallbarhetsrapportera
kan vara flera och ar ocksa valdigt olika fran foretag till foretag (Spence, 2007; Epstein
och Freedman, 1994). Dessa skillnader i motiv kan mdjligen forklara de olika varden
som uppstar med hallbarhetsrapporterna, dels internt for foretagen och dels externt for

intressenter.

Ett stort problem ndr man forsoker finna anledningen till varfér foretag

hallbarhetsrapporterar ar att man ofta betraktar de olika omrddena i en



hallbarhetsrapport homogent. Omraden som sociala fragor, organisationens roll i
samhadllet, produktansvar, miljofragor och ekonomiska omraden beror olika
intressenter pa olika satt (Epstein och Freedman, 1994). Det kan exempelvis finnas
politiska, strategiska och ekonomiska anledningar till vad féretagen vdljer att ta med i
sina hallbarhetsrapporter. Ofta kan de processer som hallbarhetsrapporteringen beror
vara av varde for foretaget pa flera olika satt. Exempelvis kan miljomdassiga innovationer
skapa virde for dgare genom att minska kostnaderna, 6ka produktionsproduktiviteten
och servicen. Okad processproduktivitet ar en del i en hallbar strategi. Man kan ocksa f&
en hogre avkastning pa eget kapital genom att anvdanda biprodukter eller material som
man annars slinger till sin produktion. Atgiarder av det har slaget ar av intresse for en
investerare. (Alyson och Sean, 2004; Murray, Sinclair, Power och Gray 2006) Ur en
investerares perspektiv dr dessa analyser av framtida konkurrensfordelar ett av
nyckelomradena for foretagen att rapportera om i sin hallbarhetsredovisning (Alyson
och Sean, 2004). Skillnaderna i forhdllningssattet till foretaget miljomassiga
ansvarstagande kan alltsd forklara skillnaderna i vad som till sist hamnar i

hallbarhetsrapporten (Spence, 2007).

Anledningarna till att man rapporterar kan dven skilja sig at mellan olika omraden.
Enligt Epstein och Freedman (1994) ar foretagsledningens primdra utgangspunkt att
hallbarhetsrapportera pa grund av politiska faktorer men det kan skilja sig mellan de
olika omradena av information i hallbarhetsrapporten. Det ar alltsd viktigt att darfor
sarskilja pa olika omraden som exempelvis miljofragor och sociala fragor och se vad det
ar som driver de enskilda. Vissa omraden inkluderas i standarder, andra inte (GRI,

2011).

Samtidigt som acceptansen for hallbarhetsrapportering o6kat stadigt och idag kan
betraktas som vedertagen, kvarstar problematiken kring hur rapporteringen skall ga till
(Choudhuri och Chakraborty, 2009). Flera forskare pad omradet har studerat hur foretag
anvander sig av hallbarhetsrapportering och vilka effekter det far (Gray, 2006;
Choudhuri och Chakraborty, 2009). Gray (2006), som introducerar begreppet
managementperspektiv, menar pad att ndr rapporteringen ar frivillig, partisk och
obetydlig sa anvands detta faktum av foretagsledningen. De viljer noga ut vad som skall

finnas med i rapporten ur ett strategiskt perspektiv vilket omojliggor for ldsare att gora
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nagra palitliga uppskattningar om foretagets framtida utveckling. (Gray, 2006) Daremot
kan sdadana hallbarhetsrapporter ge foretagsledare nyttiga verktyg for att kunna ta
interna beslut i hdllbarhetsrelaterade fragor. Rapporterna kan anviandas som ett internt
ramverk for hur foretagen kontrollerar sina processer, innovationer och hur de kan
undvika framtida sociala eller miljomassiga bakslag. (Burritt, Hahn och Schaltegger,

2002; Choudhuri och Chakraborty 2009; Burritt och Schaltegger, 2010)

Det finns dessutom flera potentiella aktiviteter att rapportera om som hanfor sig till
sociala eller miljomassiga verksamheter, som har direkt eller indirekt finansiell
paverkan. Konsekvenserna av dessa aktiviteter kan vara dels kostnadsbesparingar vilket
ger en positiv finansiell paverkan, dels att man undviker framtida ataganden som kan
resultera i en negativ finansiell effekt. (Griffin och Mahon, 1997) Aven om de finansiella
rapporterna skildrar det mesta av hur foretaget presterar sa ger de inte alltid en tydlig
bild av hur de opererar. Alltsa tar investerare ibland beslut med bristfillig information
eftersom att man saknar hallbarhetsinformation och sdledes inte vet huruvida
foretagets hallbarhetsstrategi bidrar till en langsiktig positiv utveckling. Detta har lett
till att hallbarhetsrapportering nu utgér en ny dimension ur investerares perspektiv.
Sdledes kan hallbarhetsredovisningen hjdlpa investeraren att fatta beslut om man ska
behadlla, silja eller kopa en aktie eftersom att den rationella investeraren varderar
foretag med hjalp av all tillgdnglig information. Hallbarhetsrapportering kan alltsd ses
som ett beskrivande verktyg vars syfte antingen ar att forklara de sociala och
miljomassiga aspekterna som underligger en investering i ett foretag eller for att visa att
foretaget gor moraliska val. (Choudhuri och Chakraborty, 2009; Murray et al. 2006;
Einhorn, 2005)

I linje med det ovan nimnda har investerares intresse for hallbarhetsredovisning ocksa
okat stadigt (Murray et al. 2006). Att etiska fonder har haft en stark tillvaxt kan kanske
vara en bidragande orsak till detta (Bauer et al. 2005). Oavsett anledningarna till det
okade intresset sd kan man konstatera att det rader tvetydiga samband mellan hur
sociala och miljomassiga data paverkar varderingen av ett foretag och den eventuella
ekonomiska pdverkan som dessa data kan signalera. I en studie gjord av Tagesson,
Blank, Broberg och Collin (2009) diar man undersokte i vilken omfattning svenska

borsnoterade foretag rapporterade om hallbarhetsinformation pa sina hemsidor fann
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man att foretag som ar mer lonsamma, matt enligt ROE, return on equity, ocksa
hallbarhetsrapporterar mer. Vart att papeka ar dock att lonsamhet ger forutsattningar
for mer hallbarhetsrapportering och inte tvartom. Man kan alltsd siaga att foretag som
har rad att rapportera mer ocksd gor det. (Tagesson et al. 2009) Aven om det séledes
tycks finnas ett visst samband mellan hur mycket ett foretag hallbarhetsrapporterar och
dess lIonsamhet sa har man inte hittat nagra kopplingar mellan hallbarhetsrapportering

och avkastning pa aktier (Murray et al. 2006).

Bortser man fran motiven till hallbarhetsrapportering och externa effekter i form av
finansiell paverkan, kan man se ytterligare en dimension i hallbarhetsredovisning,
namligen den interna. Genom att beskriva foretaget mer grundligt och mer korrekt
forsoka identifiera nagon eller nagra faktorer for att frigora dold potential finns
forutsattningar for vardeskapande i foretaget (Gray, 2006; Choudhuri och Chakraborty,
2009). Vissa specifika faktorer kan alltsa hjdlpa ett foretag att skapa framtida varde, och
darfor ar redovisningen av dessa av intresse for investerare (Alyson och Sean, 2004)
Men vad betyder det egentligen? Hur man dn tdnker pa olika former av kapitalism,
kommer man dnda fram till samma slutsats, dar man letar efter foretagets lonsamhet
och vinstmaximering, oavsett om det giller i det ldnga loppet eller kortsiktigt. Det
hallbarhetsrapporterna forsoker visa ar om det finns ndgot som kan aventyra
lonsamheten, oberoende av kort eller lang sikt. Kan hallbarhetsrapportering tillféra
nagot extra till lonsamhetsmattet? Om man funderar kring omraden som risk, foretagets
forhallande till sina intressenter och moral sa kan det finnas positiva viarden av
hallbarhetsrapportering. Det finns forbattringspotential for sambhallet, miljon och
lonsamhet men det handlar egentligen inte om féretagens hallbarhetsrapportering, utan
snarare att man vacker fragor i och med rapporten. Alltsa finns det virden i det man

rapporterar om i hdllbarhetsrapportering. (Gray, 2006)

Det finns dven andra ekonomiska teorier som skulle kunna vara méijliga att anvandas for
att ndrmare beskriva arbetet med hallbarhetsrapportering. Den oOsterrikiske
nationalekonomen Ludwig von Mises utformade en teori om att manniskor alltid agerar
efter det mest optimala alternativet. Filosofer och nationalekonomer beskriver detta
som ett oundvikligt beteende dir man féredrar vad som gor en lycklig framfér det som

gor en mindre lycklig. (von Mises, 1963) Teorin kan vara av intresse for den framtida
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utvecklingen av hallbarhetsredovisning. Meningen med detta resonemang kan
illustreras genom att tinka sig in i den rapporterandes situation. Sa ldnge
hallbarhetsrapporteringen ar frivillig, vilket den som tidigare ndmnts till storsta delen
ar, stalls den som véljer om vad som ska rapporteras infor ett val. Antingen redovisar
man information for att det ar etiskt ratt, trots att det kan skada foretaget, eller sd avstar
man for att skydda foretaget. Har kan man alltsa tanka sig att foretagskultur och andra
interna faktorer blir avgorande for hur mycket man vill rapportera. A andra sidan finns
det teorier som pekar pa att beslutsfattare inte alltid drivs av egen vinning utan aven av
sin uppdragsgivares. Enligt Stewardship-teorin, kan man alltsd tdnka sig att
foretagsledningen har en forstdelse for dgarnas behov av transparens och arbetar
utifran deras vinning (Davis, Schoorman och Donaldson, 1997). Vilken teori som ar mest
korrekt ar svart att sdga men det faktum att flera teorier existerar belyser att utan
reglering sa lamnar man hallbarhetsrapporteringens innehall, form, sanningshalt och

helhetsbild i enskilda individers hinder.

Processen att vilja ut vad som skall rapporteras pa det har sattet kallas Cherry picking;
man plockar helt enkelt russinen ur kakan. En typ av Cherry pickning inom
hallbarhetsomrddet ar Greenwashing som innebdr att ett foretag i sitt CSR arbete
vilseleder intressenter att tro att foretaget faktiskt 4r mer miljévanligt dn vad som
faktiskt ar fallet (Laufer, 2003). Det ar alltsd en genomtdnkt idé som formar vad man
rapporterar och den bild det ger av foretaget. (Moneva, Archel och Correra, 2006)
Problemet ar bara att det foranleder intressentteoretiska problem. Investerare
forvantar sig sa transparant information som mojligt och ett forvantningsgap uppstar
nar foretagen bara valjer att avsldja information som gor att foretaget ser sa bra ut som

moijligt. (Deegan och Rankin, 1999)

P3a samma satt som motiven for hallbarhetsrapporteringen skiftar, sa forefaller det
ibland oklart vem rapporterna riktar sig till och vem som faktiskt ldser dem. Nar
Hedberg och von Malmborg undersokte 10 svenska foretags hallbarhetsrapporter
visade det sig att Swedbank var tvungen att gora en landsomfattande studie for att
avgora vilken information som behdvdes i hallbarhetsrapporten. Vidare hade foretaget
ESAB valt att ge ut tre olika rapporter for att anpassa materialet efter olika intressenter.

Ur studien framkom &ven att de flesta foretags huvudanledning till att anvanda GRI:s
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riktlinjer var for design och utformning av rapporten (Hedberg och von Malmborg,
2003). En viktig aspekt att beakta ndar man upprattar sin hallbarhetsrapport ar alltsd att
identifiera och kommunicera med sina intressenter. Alla intressenter kommer dock inte
anvanda sig av rapporter och man bor darfér noga 6vervaga utformningen och vad man
kommunicerar for att den ska passa den breda publiken av intressenter samtidigt som

de enskilda. (GRI, 2011)

Det finns en rad olika aspekter for foretagen att ta hansyn till och dven olika
forhallningssatt till hallbarhetsrapportering. Detta gor att det kan tyckas svart att riktigt
forstd den faktiska meningen med den har typen av rapportering. Ur intressenternas
synvinkel kan ocksa rapporterna verka svarforstadda och inte alltid uppfylla sitt syfte.
Med den har bakgrunden vill vi nu férdjupa oss i omradet och se pa hur det verkliga

anvandandet av hallbarhetsrapporter ser ut.

1.3 Syfte
Det overgripande syftet med den hdr uppsatsen ar att bringa klarhet i hur

hallbarhetsrapporter anvands. Uppsatsens kommer darfor att undersoka varfor foretag
hallbarhetsrapporterar, vem de riktar sig till och om dessa ldser rapporten samt vad

som rapporteras och om det ar det hiar som efterfragas.



1.4 Disposition

« I det hiir kapitlet introduceras begrepp samt ges en bakgrund till
hdllbarhetsredovisning och hdllbarhetsrapportering. Vidare diskuteras
problem med hdllbarhetsrapportering och uppsatsens syfte och

Kapitel 1:
lodn [frdgestdllning fastslds.

Inledning

« I detta kapitel presenterar uppsatsens vetenskapliga synsdtt samt
uppsatsens metod. Likasd introduceras och argumenteras fér vald

Kapitel 2: forskningsansats.
Metod

« Det hdr kapitlet omfattar de teorier som utgdr utgdngspunkten for
uppsatsens undersékning. Vidare hdrleds i kapitlet dven uppsatsens
Kapitel 3: propositioner.
Teori

ocksd vilka stdllningstagande detta f6ranlett och argumenten for att géra
Kapitel 4: undersékningen som en fallstudie.

Empirisk
metod

o I det hiir kapitlet redovisas det empiriska materialet vilket har insamlats
form av personliga interviuer med fGretagsrepresentanter samt
telefoninterviuer med representanter for intressentgrupper.

« Kapitlet innehdller analysen av det insamlade empiriska materialet samt
Kapitel 6: redogdrelse f6r de framkomna resultaten.

Analys

« I det sista kapitlet férs en diskussion kring de slutsatser som uppsatsen
resulterati. Vidare svaras dven pd uppsatsens propositioner och

Kapitel 7: évergripande syfte.

Slutsatser

« I detta kapitel beskrivs hur undersékningen genomférts. Vidare belyses ]




Kapitel 2 - Metod

I detta kapitel presenterar uppsatsens vetenskapliga synsdtt samt uppsatsens metod.

Likasd introduceras och argumenteras for vald forskningsansats.

2.1 Vetenskapligt synsatt
Uppsatsens syfte ar att undersoka hur hallbarhetsrapporter anvands i praktiken genom

att fokusera pa varfor foretagen hallbarhetsrapporterar, vad som rapporteras och vem
som ldser rapporterna. Primart ar fragestillningen undersokande; vi vill alltsa
undersoka hur hallbarhetsrapportering anvands i praktiken och vilken nytta den
medfor. Det uppstar problem med hallbarhetsrapportering da det saknas lagar och
regler, definitioner och formalia pd omrddet. Det ar den har problematiken som leder
oss in i det faktum att undersokningen far ett explorativt synsatt istdllet for ett

forklarande eller beskrivande.

Christensen, Engdahl, Graas och Haglund (2001) beskriver ett explorativt synsiatt som
en upptacktsresa dar man inte vet riktigt vart man ar pa vag. Det synsdttet stimmer
relativt bra in pa hur vi ser pa problematiken med hallbarhetsrapportering. Som namnts
ovan saknas lagstiftning om tydliga riktlinjer for vad exakt som skall rapporteras vem
anvandaren ar. Det vetenskapliga synsattet blir sdledes explorativt da vi vill skapa oss
en overgripande bild av hallbarhetsrapporteringens anviandning. Genom att dela in
undersokningen i tre fragestdllningar: varfor foretag hallbarhetsrapporterar, vem de
riktar sig till och om dessa laser rapporten samt vad som rapporteras och om det ar det
har som efterfragas, ges vi mdjligheten att pa sa vis avgransa problemomradet. Jacobsen
(2002) argumenterar dven han fér den explorativa undersékningens funktionalitet nar
malet ar att konkretisera och fa en djupare forstaelse for ett fenomen. Vidare uttrycker
Jacobsen (2002) att en explorativ utgangspunkt ibland ar det enda alternativet nar
avsikten ar att uppna mer klarhet och kunskap. For att bringa mer klarhet i det dunkel
som idag till synes omgardar hallbarhetsrapporter och dess anviandande utformar vi en
explorativ undersokningsmodell. Aven om frigestillningar som varfér enligt
Christensen et al. (2001) forknippas med ett beskrivande och forklarande syfte ar de i

grunden explorativa vilket mojliggér for oss att anvanda dem.
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Starrin och Svensson (1994) forklarar hur kvalitativ forskning grundar sig historiskt i
ett humanistiskt och hermeneutiskt synsatt dar malet ar att kartlagga otillfredsstallande
kidnda eller okdnda inneborder, egenskaper och foreteelser. Kvantitativ forskning a sin
sida ar ursprungligen forknippat med ett naturvetenskapligt och positivistiskt synsatt
diar man undersoker hur redan identifierade egenskaper, foreteelser eller liknande
fordelar sig mellan olika enheter i en population. Sdledes tar vi i uppsatsen ett klart och
tydligt kvalitativt angreppssatt nar vi forsoker identifiera hur hallbarhetsrapporter

anvands.

2.2 Forskningsansats
Enligt Bryman och Bell (2005) kan man i en uppsats av det har slaget anvdnda sig av i

huvudsak tva forskningsansatser. Antingen kan man valja en induktiv ansats dar man
observerar verkligheten for att sedan dra generaliserbara slutsatser utifran dessa
observationer. A andra sidan skulle man kunna deducera en hypotes ur teorin, 1ta detta
styra datainsamling och sedan aterkoppla till teorin. Ulf Ramberg (1997) argumenterar
emellertid for att det ar svart att vara renodlat deduktiv eller induktiv och att en
forskare kontinuerligt maste utveckla sin undersokning med nya teorier och nytt
empiriskt material. Vi instammer i Rambergs resonemang och anser det vara felaktigt

att blint ldsa sig i en forskningsansats enbart for att bevara metodens renhet.

En av utgangspunkterna till att skriva den har uppsatsen var var uppfattning om att det
tycktes foreligga en typ av forvantningsgap inom omradet hallbarhetsrapportering,
vilket uttryckts ovan. Detta faktum gor det naturligt att valja en deduktiv ansats och
harleda vara propositioner ur detta antagande och lamplig teori. Férdelarna med denna
ansats ar att det kan bli lattare att jamfora resultat med redan befintlig forskning da
mycket av den befintliga forskningen inom omradet tar sin utgangspunkt i en deduktiv
ansats. Ljungdahl (1999) utrycker att mycket av forskningen dock utformat sina
hypoteser pa ett satt som passar teorierna, nagot vi inte vill ska styra var undersékning.
Vidare soker majoriteten av befintlig forskning kvantitativa samband med

hallbarhetsrapportering och s6ker snarare svar pa vem som rapporterar vad dn varfor.

Slutsatsen av det har blir darfor att det kan vara lampligt att halla sig inom samma ram

som tidigare forskning pa omrddet genom att anvianda en deduktiv ansats vilket vi i
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uppsatsen gor. Samtidigt anpassar vi var undersokning efter hur den skiljer sig fran
namnda forskning och har i vissa fall inslag i metoden av vad som normalt betraktas

som induktivt enligt Rambergs resonemang.

2.3 Val av teorier
For att skapa en bredd i undersokningen och forsoka ge ett tydligt svar pa uppsatsens

syfte har vi valt anvdnda oss av tre olika teorier. Enligt Gray, Kouhy och Lavers (1995)
kan man genom att anvanda sig av ett eklektiskt angreppssatt och blanda teorier fa de
att komplettera varandra. Med det sagt sa vill vi samtidigt bevara struktur och ha en
enkelhet i uppsatsen for att mana om tydligheten. Det har lett oss till att applicera en

teori for var och en av vara propositioner och sdledes tre teorier sammantaget.

Vid valet av teorier tog vi frimst utgangspunkt i tidigare forskning och férsokte jamfora
detta med vart syfte och vara propositioner. Resultatet blev att vi valde att anvdnda oss
av agentteorin, intressentteorin och legitimitetsteorin. Anledningarna till dessa val ar
alltsa flera men att de ar vanligt forekommande och latta att applicera pa olika
problemformuleringar var avgérande. Det finns dock andra teorier, till exempel positiv
redovisningsteori och institutionell teori, som ar applicerbara pa &mnet. Aven om vi inte
beskriver dessa narmre i den teoretiska referensramen sa har vi genom vara induktiva

inslag anda 6ppnat for att anvanda dem i tolkningen av resultaten.
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Kapitel 3 - Teori

Det hdr kapitlet omfattar de teorier som har valt att ha som utgdngspunkt i uppsatsen. Ur

dessa har sedan propositioner férklarats som ocksd introduceras.

3.1 Legitimitetsteori
Ur foretagets perspektiv handlar legitimitetsteori om huruvida féretagets varderingar

overensstimmer med de radande varderingarna hos deras intressenter. Legitimitet
utdelas alltsd genom att foretagets intressenter accepterar foretagets handlingar,
varderingar och malsattningar. Av detta foljer att liksom foretagets intressenters viljor
skiljer sig at, sa skiljer sig likasa deras syn pa legitimitet at. Ett foretag som anses
legitimt av vissa intressenter kan samtidigt ses som illegitimt av andra. (Ljungdahl,
1999) Ett illegitimt foretag som inte har samhallets stdd for sina handlingar kommer i
det langa loppet fa svart att fortsatta verka som ett foretag (O’Donovan, 2002; Reich,
1998). Alltsa vill foretag att deras sociala och miljoméassiga agerande och paverkan ska

overrensstimma med vad samhallet tycker ar accepterat.

Forenligt med idén om legitimitetsteorin och foretaget som en del i ett samhalleligt
sammanhang ar konceptet med sociala kontrakt. Konceptet foresprakar att foretag inte
ogrundat har ndgon existensrdtt utan att fordelarna for samhadllet fran foretagets
existens overstiger kostnaderna. Det ar darfor upp till foretaget sjalvt att se till att detta
kontrakt uppratthalls och skulle sa inte vara fallet kan samhallet se till att foretaget gar
under exempelvis genom att sluta anvanda dess produkter eller tjanster. (Deegan, 2002)
Tanken med sociala kontrakt och foretags legitimitet forstarker vikten av rapportering
av alla dess slag for att foretaget skall vara en fungerande samhallsmedborgare (Cormier

och Gordon, 2001).

Eftersom legitimitetsteorin bygger pd uppfattningar hos externa parter ar
kommunikation och rapportering till dem avgoérande for att andra deras uppfattningar.
Det ar genom det har forhdllandet som legitimitetsteorin belyser rapporteringens
strategiska betydelse. (Deegan, 2002) Tidigare forskning har ocksa papekat sambandet
mellan det omgivande samhdllets forvantningar pa och foretagens rapportering av
hallbarhet. Bland annat fastslog Patten (1991) att sambandet mellan samhallstrycket

och hallbarhetsrapporteringen ar storre an det mellan lénsamhet och
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hallbarhetsrapportering. Det verkar sdledes inte vara en alltféor avlagsen tanke att
foretag i viss utstrackning anvander hallbarhetsrapportering som ett sitt att hantera det
omgivande samhallets forvantningar och legitimera sina operationer, och kan mdéjligen

vara en av anledningarna till varfor foretagen valjer att hallbarhetsrapportera.

[ vilken utstrackning foretag valjer att hdllbarhetsrapportera kan givetvis vara beroende
av ett flertal faktorer men en aterkommande faktor ar i vilken bransch foretag ar
verksamma. Tidigare forskning har i stor utstrackning lyft fram att branschen ar
avgorande for vad och hur mycket foretag valjer att hallbarhetsrapportera. (Cho och
Patten, 2007; Tagesson et al. 2009) Foretag som dr verksamma i branscher som ar
mindre miljovanliga visar sig hallbarhetsrapportera i stérre utstrackning. Det har
sambandet tyder pa att foretag anviander hallbarhetsrapporteringen som ett

legitimitetsinstrument. (Cho och Patten, 2007)

P1 En av anledningen till varfér féretagen viljer att hdllbarhetsrapportera dr att, med

rapporten som instrument, legitimera sitt agerande.

3.2 Intressentteori
For att fa en forstaelse for hur foretaget fungerar i samhallet och paverkas av olika

aktorer anvander vi oss av intressentteorin. Teorin beror det faktum att aktorer i det
omgivande samhadllet kan ha ett intresse i hur foretaget agerar for att astadkomma egen
vinning (Westholm, Skiarvad och Lundahl, 1982; Freeman, 2010). Exempelvis kan en
leverantor vara intresserad av att fa leverera sa mycket som mojligt, samtidigt som en
kommun, som en annan intressent, kan vara angeldgen om att foretaget forlagger sa
manga arbetstillfallen som mojligt pa orten. Intressentteori foresprakar att ledarna i en
organisation skall fora ett beslutsfattande som gynnar alla intressenter, ett till synes
motsdgelsefullt budskap da intressenterna med storsta sannolikhet har olika viljor
(Jensen, 2001). Modellen har trots detta fatt stort genomslag, mycket pa grund av dess
enkelhet (Fassin, 2009).

[ dagens moderna samhalle med exempelvis barbart Internet och sociala medier, sprids
nyheter allt fortare och det blir darfor viktigt for foretag att ta hansyn till sin omgivning.

Det dr nagot som stindigt gor sig pamint genom katastrofer som BP:s oljerigg i
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mexikanska golfen eller skandaler som Skandiaaffaren i Sverige. Nyheter plockas upp
snabbt och sprider sig som en lopeld vilket gor att foretag maste vidga sina vyer och
fundera over sin samhallsroll. Det ar har intressentmodellen kommer in i bilden. Dess
ursprungliga tanke ar just att forsoka forstd hur och vilka intressenter ett foretag
paverkar for att sedan fa foretag att agera utifran detta spektrum. Spridningen av
intressentmodellen har darfor haft stor inverkan pa att lyfta fram etik inom ledarskap

(Fassin, 2009).

Samtidigt ar det viktigt att skilja pa intressentproblem och samhallsproblem da ett
foretag har en relation med varje enskild intressent och inte med samhallet som helhet.
Det ar ett maste for foretag att inse vikten av att analysera problem pa ratt niva, vare sig
det ror sig om institutionell-, individuell- eller organisationsniva. (Clarkson, 1995) Med
detta i hdnseende ar det samtidigt viktigt att forsta de manga olika delar och egenskaper
som tillsammans utgor vart samhalle. De olika intressenterna interagerar med varandra
pa olika satt. Media, som ett exempel, formar i stor utstrackning allmanhetens
uppfattning i samhallsfragor (Fassin, 2009). Ett foretag maste alltsa forstd sina
intressenter pa ett individuellt plan eftersom dessa med storsta sannolikhet har olika

intressen i foretaget vilket kraver en noggrann analys.

Det som ovan namnts om intressentteori ar antagligen forklaringen till varfor forskare
inom redovisning i allmdnhet och hallbarhetsredovisning i synnerhet funnit det
anvandbart att utnyttja intressentmodellen. Flera forskare, Roberts (1992), Gray et al.
(1995), Milne (2002) samt O’'Dwyer (2003) for att ndmna nagra, har tittat pa olika
perspektiv pa intressenters inverkan pa hallbarhetsrapportering. Den gemensamma
namnaren i litteraturen tycks vara intressenternas push och pull effekt, alltsa att interna
intressenter kraver och externa intressenter efterfragar en alltmer transparent
verksamhet. Utvecklingen av hallbarhetsrapportering tycks ocks3, i brist pa lagstiftning
pa omradet, i mangt och mycket drivas fram av intressenter. Undersokningar har visat
att mangden hallbarhetsinformation som rapporteras starkt paverkas av
intressenternas forvantningar (Huang och Kung, 2010). Detta forstarker teorin om att
foretaget maste forsta intressenterna for att skapa en bra hallbarhetsrapport. (GRI,
2011) Det blir alltsd viktigt for foretagen att noga se pa vem eller vilka av

intressentgrupperna som nyttjar hallbarhetsrapporten.
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Vissa forskare gar sa langt att de menar pa att ett foretags langsiktiga overlevnad ar
beroende av hur hallbara dess relationer med intressenterna ar. Darfor ar det ett maste
for foretag att halla sig med ordentliga system som mater och kontrollerar den egna
organisationens beteende. (Perrini och Tencati, 2006) Kanske ar det i det har
perspektivet man maste sdtta hallbarhetsredovisningen, alltsd att det ekonomiska i
foretags verksamhet dr grunden men att den framtida ekonomiska situationen ar en

produkt av foretagets relationer med sin omgivning.

P2 Pd grund av ett foretags mdnga olika intressentrelationer har de ddlig férstdelse for

vem anvdndaren av deras hdllbarhetsrapporter dr.

3.3 Agentteori
Agentteorin ar en teori som bygger pa att en eller flera personer, principalerna,

engagerar ytterligare en person, agenten, att a deras vagar utfora arbete som i nagon
man innefattar beslutsfattande. Med antagandet att alla parter ar nyttomaximerande
kan man dra slutsatsen att agenten inte alltid kommer att handla i principalens intresse,
detta eftersom agentens och principalens intressen inte alltid ar korrelerade. Risken
finns darfor att agenten kommer att handla pa ett satt som skadar principalen i syfte att

sjalv nyttomaximera. (Jensen och Meckling, 1976)

Ett av de grundldggande problemen med hallbarhetsrapportering ar att inneborden i
begreppet hallbarhet inte ar helt klar. Det blir darfor svart att avgora hur ett hallbart
foretag ser ut och alltsa svart att rapportera om just hallbarhet. (Gray och Milne, 2002)
Problemet blir uppenbart vid applicering av agentteorin. Har principalen och agenten
inte samma utgangspunkter inom ramen av hallbarhetsrapportering kan ett
forvantningsgap uppsta. Agentteorin menar att agenten, i detta fall foretagsledare,
kommer att utelimna information som skulle skada de sjdlva, trots att det kan vara till

nytta for principalen, vilken har utgoérs av dgarna (Ness och Mirza, 1991).

Agentteorin reser alltsa frdgan om huruvida foretagsledare alltid agerar utifran vad som
ar bast for foretaget. Foretagsledare, framforallt i den anglosaxiska varlden, har som

tydlig uppgift att forsoka maximera dgares avkastning (Deakin, 2005). Mycket av den
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litteraturen som forklarar monster i hur foretag hallbarhetsrapporterar gor det utan att
reflektera over hur de som rapporterar influeras inifran organisationen (Adams, 2002). I
slutdndan ar det trots allt mdnniskor som avgoér vad man skall rapportera om (Adams
och Whelan, 2009). Man kan alltsa fraga sig om foretagsledare darfor aktivt valjer att
uteldimna information som kan skada foretaget nar det ar helt upp till de sjalva att
avgora vad en hallbarhetsrapport skall innehalla. Utifran det har perspektivet kan man
ifragasatta vardet av att hallbarhetsrapportera overhuvudtaget da principalen inte
erhdller den fullstindiga information som efterfragas utan enbart det agenten vill

leverera.

Detta kan omsattas i begreppen att gora saker ratt eller att gora ratt saker. Man kan
argumentera for att ett forvantningsgap inom hallbarhetsrapportering uppstir om
foretagsledningar endast valjer att rapportera om saker som framstéller foretaget i bra
dager, det vill siga man valjer att gora saker ratt. Investerare, som en intressentgrupp,
hade kanske foredragit att man istallet valt att rapportera om ratt saker vilket gett en
mer korrekt bild av foretagets langsiktiga Overlevnadsformaga. Fenomenet med
forvantningsgap av den har karaktdren har studerats tidigare inom redovisning och
revision av bland annat Peter Ohman vid Mittuniversitetet. Ohman, som studerat
revision, menar pa att revisorer valjer att granska saker som de kdnner sig sdkra p3,
vilket ofta ar historisk, hard och beslutsneutral information. Investerarna och
kreditgivarna i unders6kningen hade dock prioriterat framtidsorienterad, mjuk och
beslutsnyttig information. Da redovisning och revision av finansiell information ar
lagstadgad i mycket storre utstrackning dan hallbarhetsrapportering ar det svart att gora
nagra direkta kopplingar mellan omradena. Men det har belyser dnda klart och tydligt
att problemet med férvantningsgap existerar inom redovisningsrelaterade omraden.

(Ohman, 2006)

[ en studie gjord i Australien framkommer problematiken om férvantningsgap mellan
rapporterare och anviandare av hallbarhetsrapporter tydligt. Anvdndarna ar mer
bendgna att anvianda miljorelaterad information i sina investeringsbeslut an vad
rapporterarna tror. Vidare ser de ocksd annorlunda pa vikten av olika omraden av
hallbar information i jamforelse med foretagen som rapporterar. En annan intressant

punkt som skiljer anvdndare och rapporterare at ar att anvandarna vill att
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hallbarhetsrapportering skall vara obligatoriskt och inte frivillig. (Deegan och Rankin,
1999) Fragan ar hur stor roll detta forvantningsgap spelar. Blir avstanden for stora,
riskerar det att leda till att informationen blir asymmetrisk pa grund av de olika

synsdtten pa hallbarhetsrapportering.

P3 Det finns ett forvdntningsgap mellan vad féretag vdljer att hdllbarhetsrapportera om

och vad ldsarna efterfrdgar.

3.4 Standarder och lagstiftning
Som namnts flera ganger inledningsvis ar lagstiftningen pa hallbarhetsrapporteringens

omrade nastintill obefintlig. Vidare kan det vara svart att forsta sig pa vad GRI:s ramverk
verkligen betyder och innebar for de rapporterande foretagen. Darfor ges nedan en
forklaring till GRI:s standard samt de krav den svenska lagstiftningen faktiskt stiller pa

héallbarhetsinformation.

3.4.1 GRI
Som ndmndes inledningsvis dr GRI det dominerande ramverket pa

hallbarhetsredovisningens omrade. GRI inrdttades 1997 av den ideella organisationen
Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES). Mdlet med GRI ar att
skapa en redovisningsstandard for ekonomisk, social och miljomassigt paverkan.
Organisationen stravar efter att utvecklas kontinuerligt och under 2010 slapptes en
uppdatering pa den tredje generationens riktlinjer for hallbarhetsrapportering, GRI 3.1.
Tanken med GRI:s ramverk ar att det skall gora det mojligt att jamfora
hallbarhetsrapporter fran foretag i olika branscher och fran olika lander. (Brown, de
Jong och Levy, 2009) GRI bestar framforallt av tva delar, principer och vagledning for
rapportering samt standardupplysningar. Sdvida ingen annan Kkalla ndmns ar

informationen nedan hamtad ur GRI:s riktlinjer. (GRI, 2011)

Den forsta delen av GRI:s ramverk, principer och vagledning for rapportering ar till for
att hjalpa foretaget att avgora hur man skall rapportera informationen och vilka
omraden som skall beréras. Man delar in detta i foljande fyra underomraden:
e Visentlighet: Informationen i hallbarhetsrapporten borde vara av sddan karaktar
att den antingen reflekterar foretagets ekonomiska, miljomassiga och sociala
paverkan eller kan paverka intressenters beslutsfattande.
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e Hansyn till intressenter: Foretaget bor identifiera sina intressenter och forklara i
sin hdllbarhetsrapport hur man arbetar med deras forvantningar.

e Hallbarhetssammanhang: Rapporten bor reflektera organisationens arbete i ett
vidare hallbarhetssammanhang.

e Fullstandighet: Rapportens innehall bor vara tillrackligt for att ticka betydande

ekonomisk, miljomassig och social paverkan.

Standardupplysningar, vilket utgoér den andra delen av ramverket, behandlar vad som
skall rapporteras. Riktlinjerna hjdlper har foretaget att identifiera relevant information
att ta upp. Aven denna del delas in i underomraden:
e Strategi och Profil: Upplysningar for att ge en forstaelse for organisationens
overgripande prestationer inom omraden sdsom strategi, profil och styrning.
e Ledningsansats: Upplysningar om hur organisationen jobbar inom olika omraden
i syfte att mer specifikt kunna forsta resultaten for specifika omraden.
e Prestationsindikatorer: Indikatorer som hjalper till att producera jamférbar

information inom ekonomiska, miljo och socialt relaterade omraden.

For att 6ka jamforbarheten mellan olika hallbarhetsrapporter har GRI infort ett
tilldmpningssystem. Tanken ar att foretagen nar de forberett sin rapport skall ange ett
bokstavsbetyg fran A till C, dar A anger att man har hogsta tillampningsnivan av GRI:s
riktlinjer. Foretagen satter sjdlva det har tillaimpningsbetyget efter GRI:s kriterier och
har ocksd mojligheten att lagga till ett plus om rapporten granskats av en extern part,

exempelvis en revisionsbyra.

3.4.2 Arsredovisningslagen
I Arsredovisningslagens  sjitte  kapital forklaras att  A&rsredovisningens

forvaltningsberattelse ska innehdlla en rattvisande oOversikt Over utvecklingen av
foretagets verksamhet, stillning och resultat. Upplysningar ska ldmnas om sadana
forhallanden som inte ska redovisas i resultat- eller balansrdkning, men som dar
nddvindiga for foretagets utveckling av verksamhet, stillning och resultat. Aven icke
finansiella upplysningar som ar relevanta for den aktuella verksamheten sdsom

upplysningar om miljo- och personalfragor skall tas upp. Foretag som bedriver
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verksamhet som dr tillstdnds- eller anmalningspliktig enligt miljobalken ska alltid ldmna

upplysningar om verksamhetens paverkan pa den yttre miljon. (ARL 6)

3.5 Sammanfattning propositioner

P1 En av anledningen till varfér féretagen viljer att hdllbarhetsrapportera dr att, med

rapporten som instrument, legitimera sitt agerande.

P2 Pd grund av ett féretags mdnga olika intressentrelationer har de ddlig forstdelse for

vem anvdndaren av deras hdllbarhetsrapporter dr.

P3 Det finns ett férvintningsgap mellan vad féretag vdiljer att hdllbarhetsrapportera om

och vad ldsarna efterfrdgar.

20



Kapitel 4 - Empirisk Metod

I detta kapitel beskrivs hur undersokningen genomforts alltsd vilken empirisk metod vi har
anvdnt. Vidare belyses ocksd vilka stdillningstagande detta foranlett och argumenten fér

att gora undersokningen som en fallstudie.

4.1 Undersokningsmetod
For att svara pa uppsatsens syfte om hur hallbarhetsrapporter har vi anvant oss av en

kvalitativ undersokning. Det empiriska material som samlats in till undersékningen har i
huvudsak gjorts genom intervjuer. For detta d&ndamal har vi valt att anvanda oss av tva
fallforetag. Att anvianda sig av fallféretag ar en fordel nar man vill skapa en storre
forstaelse av en foreteelse. Man kan, genom en mer grundlig genomgang, skapa sig nya
kunskaper som man innan undersokningen inte hade, eller forstirka det man redan
visste. (Jacobsen, 2002; Merriam, 1994) Ett annat argument for att anvinda sig av
fallstudier ar att det ar bra nar man ska undersoka aktuella beteenden och handlingar.
Det gar heller inte att manipulera variablerna som eventuellt paverkar resultatet. Vidare
ar en kvalitativ studie, vilket anvindandet av en fallstudie innebar, mer intresserad av
process dn resultat eller produkt. Uppsatsens syfte ar just att undersoka varféor man
hallbarhetsrapporterar, till vem rapporten riktar sig och vad som rapporteras, och da
kravs kunskap om helheten; det vill sdga processen. (Merriam, 1994) Eftersom var
studie vill visa pa bland annat varfor foretagen hallbarhetsrapporterar talar dven det for
att anvanda en fallstudie. Detta pa grund av att man i denna typ av fragestallningar

kraver att man behdver samla in mer ingdende information. (Yin, 2003)

Ytterligare en fordel med ett fallféretag ar att det blir lattare att konkretisera
intressenterna. Det dr svart att generalisera exempelvis gruppen leverantorer eftersom
den kan skilja sig avsevart mellan olika foretag. Med ett unikt fallféretag kan man enkelt
fa fram vilka de storsta leverantorerna ar. Alternativet att undersoka en storre
population foretag ar med andra ord egentligen inte ett alternativ, atminstone inte inom

ramen for denna uppsats.

Fallstudien, i sin deskriptiva karaktar, kan visa pa svara forhallanden i en situation dar
flera faktorer spelar in. (Merriam 1994; Yin 2003) Det upptdckande perspektivet i en

fallunderso6kning visas av till exempel att den kan forklara varfér ett problem har
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uppstatt, visa pa bakgrunden till vissa ligen, vad som hinde och varfor.
Fallundersokningar kan dven forklara varfor en forandring fungerar eller inte, diskutera
och avgora de alternativ som finns och utvirdera och sammanfatta, vilket leder till att

fallstudiens tillampbarhet 6kar. (Merriam 1994)

4.2 Urval
Nackdelen med en kvalitativ undersokning i form av intervjuer ar att man med storsta

sannolikhet inte hinner samla in lika mycket data och darfor far ett mindre stickprov
vilket kan resultera i mindre giltighet (Jacobsen, 2002). Vi ar medvetna om detta men
har samtidigt valt den kvalitativa ansatsen for att undvika en ytlig undersékning som
enbart ger ett resultat utan forklaring. Man kan pa sa satt argumentera for att vi pa ett

satt gor avkall pa viss generaliserbarhet till fordel for trovardighet.

Urvalet av respondenter for intervjuerna foljer denna filosofi och har darfor inte gjorts
genom ndgot sannolikhetsurval eller liknande. Istdllet har vi gjort ett strategiskt urval
dar vi valt att avgransa populationen. Detta urval lampar sig for var explorativa
undersokning som inte dmnar dra generaliserbara slutsatser i samma utstrackning utan
snarare efterstravar ett stort kvalitativt innehall. Silverman (2010) beskriver att manga
kvalitativa forskare anvander sig av ett strategiskt urval dd man vill studera en
population med exempelvis speciella egenskaper. I vart fall ar det viktigt att fa med de
olika intressentgrupper som vi vill studera varfor ett strategiskt urval ar att foredra
enligt Silvermans resonemang. Det faktum att tidsramen ar begrdansad och att urvalen

maste goras relativt sma talar dven det for ett strategiskt urval (Halvorsen, 1992).

4.2.1 Val av foretag
Vid valet av foretag hade vi egentligen bara ett fatal krav. Vi ansag att foretagen borde

vara av en viss storlek for att dels ha kompetens och dels viljan att i ndgon form arbeta
med hallbarhetsfragor. For att underlatta undersokningen efterstravade vi ocksa en
geografisk narhet. Valet foll slutligen pa Skdnemejerier och Duni, bada med en
omsattning pa ett par miljarder samt lokaliserade i Malmé. Foretagen hjdlpte dven till
med tillgdng och kontakter till respondenter bland intressenterna. Inget av dessa foretag
slapper idag en fullstandig hallbarhetsrapport enligt GRI:s standarder, vilket inte heller
var ett krav. Det viktiga var istdllet att foretagen publicerade nagon form av

hallbarhetsrapport, vilket de valda fallféretagen gor.
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Skdnemejerier har en stark vilja av att arbeta med speciellt miljéfragor. Féretaget har
satt igang en rad projekt, bland annat klimatcertifiering av sina gardar. Skdnemejerier
producerar dven en miljoredovisning i dagslaget som enkelt finns tillganglig via
foretagets hemsida. Malgruppen for denna miljéredovisning anges som allt fran skolor
till medvetna konsumenter. En intressant aspekt med foretaget ar att man aven tagit en
rad strategiska beslut for att komma igang med hallbarhetsredovisning ordentligt, ett
arbete som man hoppas skall resultera i en rapport som med storsta sannolikhet

kommer att félja GRI:s standard.

Duni producerar engangsartiklar for dukning och take away. Foretaget finns noterat pa
Stockholmsboérsens Mid-Cap lista. Inte heller Duni producerar idag en fullstindig GRI

rapport utan publicerar istdllet en egenutformad miljérapport.

Aven om varken Skanemejerier eller Duni producerar en fullstindig héllbarhetsrapport
sa bendmns Dunis Green Book och Skanemejeriers Miljoredovisning 2009 som

hallbarhetsrapport i resten av uppsatsen.

4.2.2 Val av intressenter
Manga grupper kan inrdknas i kategorin intressenter. Enligt Freeman (2010), som

rdaknas som intressentmodellens skapare, kan bland annat dgare, anstillda, leverantorer,
kunder, finansiarer, dgare, stat, kommun och media raknas som ett foretags intressenter.
Pa grund av den for uppsatsen satta tidsram har det varit sjalvklart att vi vid valet av
intressenter blivit tvungna att gora vissa avgransningar. Under arbetets gang har det
ocksa framkommit forfragningar fran vissa intressenter om att fa forbli anonyma i
uppsatsen, nagot som tillatits. Anonymitet har tilldtits eftersom att vi prioriterat att fa
med de, i vara dgon, viktigaste intressenterna och samtidigt inte ansett att det paverkar

uppsatsen negativt i nagon aspekt.

Agare 4r en grupp som vi valt att ha med som intressenter. Agare kinns naturligt att
inkludera da gruppen har ett stort inflytande pa foretaget och samtidigt paverkas
mycket av foretagets verksamhet genom att dels bara ansvar och dels genom

avkastningen fran foretaget. Hos Duni valde vi att intervjua representanter for tva av de
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storsta dgarna. I Skanemejeriers fall ar situationen lite annorlunda da foretaget ar en
ekonomisk forening diar bonderna som levererar mjolken ocksd ar foreningens
medlemmar. Eftersom makten och avkastningen, om an i en ndgot annorlunda form,
fortfarande ligger hos bonderna har vi inte ansett att detta faktum utgor ett problem.
Totalt har fyra &gare intervjuats, tvd bonder, varav en ar aktiv i Skanemejeriers
fullmaktige och den andra i Skdnemejeriers dgarkommitté och tva representanter for

storagare till Duni, investmentbolaget Mellby Gard och en dgare som vill forbli anonym.

Som andra grupp har vi valt att inkludera leverantorer. Vi anser att denna grupp ar
intressant eftersom vi vill undersoka bland annat om foretag anviander sin
hallbarhetsrapportering for att legitimera sin verksamhet. Vi vill darfor se pa om foretag
tittar pa hallbarhetsrapporter i sina affarsrelationer och om det kan paverka beslutet att
gora affarer. Vi har valt att anvdnda oss av leverantorer som ingar i kedjan for sjalv
karnprodukten och som darfér har en mer betydande stdllning. I Skanemejeriers fall
kontaktade vi Esperssons akeri samt Tetra Pak som levererar forpackningarna till
mjolken och andra produkter. P4 grund av att vi inte fick tillgang till Dunis leverantorer
har endast tvd leverantorer intervjuats vilka bdda alltsd ar leverantorer till

Skanemejerier.

Anstallda var den tredje gruppen som ingick i var undersokning. Eftersom de anstillda
utgor en sa viktig intressentgrupp i och med att det ar de anstdllda som utgor sjalva
organisationen ansag vi det sjalvklart att ha med denna grupp i undersékningen. En
annan tankvdrd aspekt ar att hallbarhetsrapportens innehadll till stor del beror
anstélldas situation genom till exempel arbetsmiljo och sociala fragor vilket forstarker
vikten av att fa de anstdlldas varderingar inkluderade i undersokningen. Totalt har fem

anstillda intervjuats, tre fran Skanemejerier och tva fran Duni.

Till sist har vi valt att dven innefatta kunder som en grupp av intressenter. Anledningen
till detta val ar det faktum att kunderna ar helt avgorande for foretaget. Kunderna kan
genom sina beslut att utnyttja eller inte utnyttja ett foretags erbjudande paverka ett
foretag starkt. P4 sa satt kan man argumentera for att kunderna kontrollerar ett foretags

existensberattigande och med andra ord utgor en valdigt viktig intressentgrupp. Dessa
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faktorer gor kunderna sjilvklara som respondenter i var undersokning. Totalt har fyra

kunder intervjuats, tva till varje foretag.

4.3 Datainsamling
[ den hdr uppsatsen har primdrdata framst utgjorts av intervjuer med utvalda

respondenter. For att kunna fa jamforbara resultat har vi dven anvint oss av
standardiserade men dndad 6ppna intervjuer dar ett icke-strukturerat frageschema har
utgjort grunden. Enligt Lundahl och Skirvad (1999) lampar sig ett sddant upplagg val
for en kvalitativ undersokning. Fragorna kommer att utformats for att kunna ge svar pa
de propositioner som formulerats ur teorin. Intervjufragorna finns bifogade till

uppsatsen. (Bryman och Bell, 2005; Svensson och Starrin (red.), 1996)

Risken enligt Jacobsen (2002), ndr man har med manniskor att géra, ar att man far en
subjektiv bild av en situation, det vill sdga inte vad som faktiskt sker utan snarare hur
det tolkas. Det finns alltsa en risk for att man inte undersoker den objektiva verkligheten
utan den subjektiva tolkningen av densamma. Det har ar den primara anledningen till
vart val av intervjuer som form for datainsamlingen. For att inte riskera att sjilva fastna
i det forvantningsgap som vi misstanker existerar vill vi kunna ga pa djupet och félja upp
resonemang, tankar och asikter med foljdfragor. Pa det har sattet hoppas vi kunna
tranga igenom den subjektiva bilden av hallbarhetsrapportering och erhdlla en mer
objektiv och korrekt bild av hur verkligheten ser ut. Totalt har alltsa femton intervjuer

gjort med intressenterna och tva intervjuer med foretagen.

4.4 Sekundardata
Vi insdg redan innan intervjuerna att det skulle bli svart att kunna fa foretagens

representanter att redogéra for all information som inkluderas i deras
hallbarhetsrapporter. For att komplettera deras svar och sdkerstilla undersékningens
resultat valde vi darfér att dven granska Dunis Green Book (Duni, 2010) och

Skdnemejeriers Miljoredovisning (Skanemejerier, 2009).

4.5 Operationalisering
For att kunna prova vara propositioner med hjalp av svaren fran intervjuerna har vi som

utgangspunkt till intervjuguiden anvant oss av propositionerna. Av storsta vikt vid

skapandet av intervjuguiden var att f4 med bdade foretagen och intressenternas
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perspektiv. Det har resulterade i att vi skapade tva olika intervjuguider; en for foretagen
och en for intressenterna. Fragorna i de tva olika intervjuguiderna har dock en stark
koppling eftersom malet ar att kunna jamféra om exempelvis de intressenter som
Skanemejerier och Duni tror anvander rapporten faktiskt gor det. Propositionen som
behandlar varfor foretagen rapporterar skiljer sig fran ovan nimnda resonemang och

riktar sig endast till foretagen.

For att kunna svara pa det overgripande syftet har vi ocksa tagit med fragor som
kommer att hjdlpa oss med detta, frdgor som alltsd inte primart svarar pa
propositionerna utan som ger en mer Overgripande bild av anvdndandet av

hallbarhetsrapporter.

Intervjuerna med foretagen har skett personligen pa foretagens kontor medan
intervjuerna med intressenterna i undersékningen har utfoérts over telefonsamtal som
spelats in. Eftersom att intervjuerna inte alltid skett tillsammans med bada forfattarna
kan det eventuellt leda till en snedvridning av hur vi kommunicerat fragorna. Vi har
forsokt att undga det har problemet genom att tydligt instruera varandra om hur vi ska

stélla fragorna.

Vara propositioner kommer att provas med hjalp av féljande fragor:

4.5.1 Proposition 1
e Vilka ar era bakomliggande drivkrafter till att arbeta med

hallbarhetsrapportering?
e Anser ni att hallbarhetsrapporten kan vara till hjdlp for foretagets interna
beslutsfattande?

e Hur hanterar ni data som eventuellt kan fa negativ paverkan pa foretaget?

4.5.2 Proposition 2
Fragor till foretagen:

e Hur kommer ni fram till vem hallbarhetsinformationen skall riktas till?
e Anser ni att vissa intressentgrupper ar viktigare an andra?
e Har ni ndgon kontakt med de intressenter som ni riktar rapporten till?

Fragor till intressenterna:
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e Tar ni del av foretagets hallbarhetsrapporter?

e Kanner ni att foretagets hallbarhetsrapport riktar sig till dig som intressent?

4.5.3 Proposition 3
Fragor till foretagen:

e Vilken typ av hallbarhetsrapportering tillhandahaller ni?
e Vilka riktlinjer/standarder foljer ni?
e Vad har ni for malsattningar inom ramen for ert hallbarhetsarbete?
e Vad ar det ni vill kommunicera i er hallbarhetsrapport?
e Vilken typ av social/miljomassig information anser ni ar viktig att kommunicera?
e Hur viljer ni data infér rapporten?
Fragor till intressenterna:
e Vilken typ av social- respektive miljomassig information anser ni ar viktig att
foretagen kommunicerar?
e Saknar ni ndgon information i hallbarhetsrapporten?

e Har ni mdjlighet att paverka foretagen angdende den information ni efterfragar?

27



Kapitel 5 - Empiri

I det hdr kapitlet redovisas den empiriska undersékningen vilken har gjorts i form av
personliga intervjuer med foretagsrepresentanter samt telefonintervjuer med

representanter for intressentgrupper.

5.1 Duni
Intervjun med Duni genomférdes pa deras kontor i Malmé torsdagen den 14 april.

Personerna vi traffade var Elisabeth Gierlow som ar miljochef och Ulrika Hansson som

ar produktkvalitetschef.

5.1.1 Varfor hallbarhetsrapporterar ni?
Elisabeth menar att det ar ett tydligt kundkrav och ett externt behov av att visa att Duni

jobbar med miljofragor. Eftersom Duni tillverkar engangsartiklar som ar ifragasatta ur
miljosynpunkt sa ar det heller inte konstigt att Duni jobbar med den hér typen av fragor.
Hon menar vidare att det rader ett ganska stort intresse fran kunder och andra externa
intressenter av att miljérapporten finns. Duni ser rapporten som ett kvitto pa att de har

data och att den ar korrekt.

Nar Duni borjade sdlja av tillverkningsenheter, outsourca mer samt képa in mer fran
utlandet, behdvde de borja ta mer ansvar. [ samband med det har héjdes ocksa intresset
fran marknaden, kunder och media pa omradet. Det ar ett krav for att 6verhuvudtaget
komma in med Dunis produkter hos manga kunder sasom storre kedjor att Duni jobbar
med socialt ansvarstagande. Men Elisabeth och Ulrika papekar att det sarskilt var det

okade outsourcandet som drev pa utvecklingen hos Duni.

Elisabeth framhdller vikten av att ledning forst far lasa kommentera och godkidnna
rapporten eftersom den blir ett starkt kommunikationsmedel nar den sitts i prant. Hon
menar att det saklart finns andra satt att kommunicera pa men en rapport har formen av
ett bokslut och far dirmed en annan dignitet. Nir man dessutom ska ga ut med
rapporten externt blir det viktigt vilka ord man valjer. Det blir lite av ett problem da det
inte ar sjalvklart att rapporten ar positiv i alla avseenden. Att rapporten gar ut externt

gor att trycket pa att kommunicera ratt information 6kar. Det faktum att rapporten skall
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publiceras kan darfor foranleda diskussioner och ifrdgasiattande av hur man arbetar

idag eftersom man vet att det s smaningom kommer att synas i rapporten.

Anledningen till att Duni inte foljer GRI:s ramverk fullt ut i form av en fullstindig
hallbarhetsrapport ar pa grund av brist pa tid och av ekonomiska skal. Det finns heller
ingen efterfragan pa att sldppa en fullstindig rapport. Elisabeth menar att det ar fullt
mojligt att géra det men att det saknas tydliga riktlinjer och interna krav fran ledningen.
[ dagslaget ligger det inte i Dunis mal att sldppa en sadan rapport. Det har inte, varken
fran agare eller kunder, efterfragats en hallbarhetsrapport. Detta trots att Duni ar listade
pa Stockholmsbodrsen. Den enda gangen GRI kommit pa tal var nar Swedbank var hos
Duni i sin roll som investerare. De fragade dock mer kring arbetet och inte sa mycket om
sjdlva rapporteringen, framforallt kravde de ingen fullstandig hallbarhetsrapport enligt

GRI:s ramverk.

5.1.2 Vad rapporterar ni?
Duni tillhandahdller idag i arsredovisningen en del miljéinformation och sociala

upplysningar. Duni sldpper dven en Green Book varje ar men tillhandahaller i dagslaget
ingen fullstandig hallbarhetsrapport. I Green Book finns mestadels miljéinformation och
information om hur Duni arbetar med deras leverantorer och produkter. P4 hemsidan

finns aven Dunis Code of Conduct, det vill siga deras uppférandekod.

Elisabeth menar att Duni naturligtvis tittar pa GRI:s ramverk, framforallt vad galler
nyckeltalen for miljodata. Hon menar vidare att det egentligen inte ar nagra
konstigheter utan den data som ska samlas in ar val etablerad. Innehallsmassigt foljer
Duni GRI ganska ndra pa miljésidan men daremot féljer man inte GRI i frdga om den
externa kontrollen och hur man ska formulera sig. Elisabeth sdger aterigen att Duni, i
fraga om berdkningar, foljer GRI men framhaller samtidigt att dessa ur miljésynpunkt ar

relativt standardiserade.

Duni har miljérapporterat enligt nuvarande satt under en ganska kort tid. Detta hdanger
ihop med Dunis turbulenta tid under mitten av 2000-talet. Dar nagonstans slutade man
med miljorapportering trots att man hade gjort det innan. I samband med att man

flyttade sitt kontor fran Halmstad till Malmo forsvann valdigt mycket av det
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overgripande miljoarbetet och daribland dven rapporteringen av denna. Enligt Elisabeth
ar det har intressant eftersom Duni klarade av 4-5 ar utan rapportering trots att man i
samband med detta introducerades pa borsen utan att den bristfalliga rapporteringen
ifragasattes utifran. Elisabeth menar att detta kan tyckas lite markligt da
miljorapportering for tillverkningsforetag i Sverige dnda varit sa pass inarbetad under

en langre tid.

Det som Duni vill kommunicera med sin hallbarhetsrapport ar enligt Elisabeth och
Ulrika trovardighet och ansvarstagande. De tycker bdada att Duni tar ett tillrackligt
ansvar med Dunis hallbarhetsarbete i det faktiska arbete de gor idag. Ur
rapportsynvinkel tycker Elisabeth att de kan komma ett steg lingre och menar pa att de
ar inne i en process att komma vidare. Ulrika menar att internt kommuniceras allt till
ledningen, allt ifran miljoatagande, Code of Conduct, produktsikerhet och det sociala

ansvarstagandet. Duni valjer dock att inte kommunicera allting externt.

Ulrika, som har mycket kontakter med kunder och leverantorer, siger att de ofta fragar
om Dunis sociala ansvar. Men hon har aldrig fatt en forfragan, eller kant att nagon
kraver att Duni ska borja rapportera enligt GRI. Hon kan inte ens minnas att det ndmnts
i nagot kundutvarderingsformuldr, trots att de far mycket fragor fran kunderna.
Elisabeth papekar att hon tror att det drdjer innan man bdrjar sldappa en fullstindig
hallbarhetsrapport. Hon menar vidare att en sddan rapport ligger pa en fér hog niva och
att det ar for fa som ar intresserade av resultatet. Samtidigt tilliger hon dock att
intressenter, sdsom kunder och leverantorer, ar intresserade av att Duni arbetar med
hallbarhet och vid behov kan presentera och bevisa det hiar arbetet med exempelvis
siffror. I dagslaget kan Duni gora det, men det ar for fa som ar intresserade av sjilva

innehallet i en fulltsdndig hallbarhetsrapport.

Den sociala informationen som Ulrika och Elisabeth anser viktig att kommunicera ar att
visa att de foljer vissa kommissioner, att de har en Code of Conduct och att de har
kontrakt med facket som innebar att Duni maste rapportera till dem en gang om aret om
hur de arbetar. Detta gor Dunis Code of Conduct unik jamfért med manga andras da den
ar sa transparent och att det ges mojlighet att ifrdgasatta Dunis arbete och hur de skoter

sig. Ulrika berattar ocksa att de i rapporterna visar hur manga revisioner Duni sjidlva gor
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och hur de betygsatter sina leverantorer. De menar att det ar viktigt att berdtta hur
mycket det outsourcar till olika delar av varlden. Duni gor egna revisioner pa sina
fabriker vilket kommuniceras till ledningen och platscheferna men inte externt.
Betrdffande den miljomaéassiga informationen ar koldioxidutslapp och klimatpaverkan
den viktigaste data att kommunicera. En av anledningarna till detta ar att det ar ganska

enkelt att redovisa den har typen av information.

Duni tar generellt sett ingen extern hjdlp vid utformningen av rapporterna men vid
framtagandet av deras Code of Conduct tog de hjilp av facket, Unionen, davarande SIF.
SIF hade en stor avdelning som var specialiserad pa uppférandekoder och hade stor
erfarenhet av arbete just i Asien. Elisabeth menar att det &r mer i arbetssatten an i sjdlva

rapporteringen som de har extern hjalp.

Pa fragor om hur Duni gér med data som kan fa negativ inverkan pa foretaget svarar
Elisabeth att det ar ett strategiskt val man behéver gora, om man ska anpassa sig efter
GRI rakt av eller skriva den negativa informationen mer osminkat. Hon uttrycker vidare
Duni inte sminkar sina rapporter men samtidigt foljer de inte GRI och har sdledes en
storre frihet i att vdlja data. Elisabeth forklarar att om Duni inte uppfyller ett mal kan de
sjalva vilja att beskriva hur de inte uppnar ett visst mal. De berattar saklart att de inte
uppfyller malet men man kan trycka pa olika saker och paverka sjdlva eftersom att det
till stor del ar en kvalitativ rapport. Enligt Ulrika finns det kunder som staller raka fragor
och da maste Duni sadklart svara pa dessa fragor. Doéljer man ndgot kommer det forr eller
senare fram i ljuset dnda. Elisabeth menar att i rapporten sa ar fakta dar men mycket
handlar sedan om hur folk ser pa den och hur man laser den. Ulrika fyller i att mycket av

den data som finns i Green Book dr den data som efterfragats.

5.1.3 Vem riktar ni er till?
Rapporten riktas dels till media och kunder och dels till andra externa intressenter men

de som Duni faktiskt forvantar sig ska ldsa rapporten och lara sig ndgot om Duni och
deras miljoarbete dr de anstdllda. Elisabeth menar ocksa definitivt att de anstillda
faktiskt laser miljorapporten. Vidare tror Elisabeth att en del kunder ldser rapporten

men att de flesta kunder bara bladdrar igenom den.
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Ulrika menar att rapporten ar ett kommunikationsverktyg utdt och eftersom Duni blev
borsnoterade finns det ett behov av att ha denna typ av rapportering da investerare

generellt gar in och laser den har informationen.

Eftersom bade kunder och investerare gjort revision pa Dunis miljoarbete ar det viktigt
att kommunicera att Duni arbetar med denna typ av fragor. Kunder aker till Dunis
fabriker och investerare har gjort revisioner pd hur Ulrika och Elisabeth skoter sitt
arbete. De menar dock bada att dven om Duni skulle sldppa en fullstindig
hallbarhetsrapport enligt GRI kommer det trots allt att ske revisioner fran kunder och
investerare. P4 dessa revisioner har det heller inte namnts nagot om rapporter enligt

GRI och det har heller inte varit ett tydligt krav.

Bade Ulrika och Elisabeth sdger att de har haft kontakt med de kunder och anstdllda som
rapporten riktar sig till. Emellertid inte pa de nivderna att de har diskuterat vad for
information som forviantas. Det har mer handlat om specifika forfragningar om till
exempel var en viss produkt dr outsourcad och om Duni kan sdkerstilla att den ar
godkind eller svara pa frdgor om vad den innehaller. Aven andra frigor som exempelvis

forekomsten av barnarbete hos leverantorer eller inte har uppkommit.

Dunis malsattningar med sitt miljorapporterande ar att fortsatt rapportera enligt deras
nuvarande format genom en Green Book vad giller miljomalen. Betrdffande de sociala
bitarna fér Duni i dagslaget diskussioner om hur langt man skall gd med rapporteringen
av dessa nyckeltal. Det lar atminstone bli enligt GRI:s rekommendationer men det kan

handa att aven ytterligare nyckeltal blir aktuella.

5.2 Skanemejerier
Intervjun med Skdnemejerier gjordes fredagen den 15 april. Representant for

Skdnemejerier var Fredrik Javenskold som dr miljéansvarig. Fredrik har arbetat pa

Skdnemejerier i ca 5 ar och har ett stort intresse for miljéfragor.

5.2.1 Varfor hallbarhetsrapporterar ni?
Anledningen till att Skdnemjerier inte gor en fullstindig hallbarhetsrapport ar enligt

Fredrik att trots att de borjar fa kompetensen internt sa saknar de bland annat

ekonomiska resurser for att generera en rapport. Fredrik menar att ett sddant beslut
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maste komma uppifran och att det fortfarande ar ett ganska stort steg att ta om man
beslutar att sldppa en fullstindig hallbarhetsrapport enligt GRI. Enligt fredrik galler det
dock att agera redan nu infor framtiden och jamfér Sverige med Danmark som kommit
mycket langre i sina krav for hallbarhetsrapportering. Fredrik tror ocksa att det kommer
att bli 6kade krav fran Svenska myndigheter att utfarda en fullstindig rapport aven for
icke-statliga bolag. Miljoredovisningen ar skapad av Skdnemejerier sjialva och har
uppkommit pa grund av Okade krav utifrdn och for att den ska Oka den interna
kompetensen och kunskapen inom foretaget. Fredrik tror ocksda att genom en
miljorapport 6kar man kinnedomen och ansvaret inom foretaget. Lojaliteten 6kar bland
de anstidllda om de kdnner att foretaget tar ansvar och om de anstéllda ar tillfredsstallda
med arbetsplatsen tror Fredrik att de anstdllda gor ett battre jobb. Fredrik framhaller
ocksa att hallbarhetsarbetet kan hjdlpa till att stirka varumarket och ge trofastare

kunder.

Fredrik menar att man alltid kan gora mer i sitt hallbarhetsarbete; gora lite mer dn vad
lagen kraver och vara proaktiv. Fredrik tycker att Skanemejerier ar det i dagslaget men
anser att det finns bromsklossar som exempelvis ekonomi som hindrar utvecklingen.
Han sdger dock att ett gediget miljoarbete ar ett bra argument for att starka sin position

pa marknaden gentemot andra och man genom sitt miljoarbete nar ut brett.

Fredrik tror ocksa att miljorapporterna kan var till hjilp internt. Eftersom man i
rapporterna publicerar vad for beslut man tagit vill man ju inte behéva motivera daliga
beslut. Rapporten kan darfor vara ett hjalpmedel till att tdnka till en extra gang innan
man tar vissa beslut, da beslutet sedan kommer att kommuniceras ut externt. Om kravet

ar att man ska vara transparent tinker man till en extra gang innan man tar ett beslut.

5.2.2 Vad rapporterar ni?
Skdnemejerier tillhandahaller i dagslaget ingen fullstindig hallbarhetsrapport utan

bistar istdllet miljéredovisningen med information pa hemsidan, i arsredovisningen och
i sin miljobroschyr. De har i sitt hadllbarhetsarbete borjat tittat pa GRI och valt att i
framtiden ga vidare med detta och fundera narmre kring dessa fragor. Ett arbete som
med storsta sannolikhet kommer att resultera i en hallbarhetsrapport som nar upp till

tillampningsgraden C, den lagsta pa GRI:s skala.
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Skanemejeriers miljoavsnitt pa hemsidan forsoker de kontinuerligt att halla uppdaterad
och de forsoker att arligen komma ut med en miljéredovisning. Fredrik menar att deras
miljobroschyr ar mer av beskrivande karaktidr dar de kommunicerar hur de jobbar med
sitt miljoarbete och har inte sda mycket kvantitativa matt, utan de aterfinns i
miljoredovisningen. Enligt Fredrik har de tillgang till alla kvantitativa matt eftersom att
de foljer ISO-standarden. I denna rapport, som de gjort sedan 2006, har de delvis tagit
hjalp av de riktlinjer som GRI stdller upp och delvis kommunicerat sadant som de i
allmanhet arbetar med. I miljérapporten kommuniceras ingen social information utan
den finns i arsredovisningen som féljer ARL:s riktlinjer. Fredrik menar att den uppfyller
Skdnemejeriers krav pa rapportering och vidare tror Fredrik att det inte ar sa lockande
att komma pa massor och dylikt med en fullstindig hallbarhetsrapport. Detta trots att
Skanemejerier, enligt Fredrik, redan gor ca 80 % av vad som kravs av GRI pa bade miljo-
och den sociala sidan. GRI ar trots allt ett relativt nytt begrepp for Skanemejerier,
Fredrik har bara hort talas om GRI i ett par ar. De haller nu pa att granska de 30 kraven
som GRI stéller for miljo och i granskningen kom det fram till att de hade fatt valdigt bra
resultat pa nastan alla aspekter, dock inte rapporteringsmissigt utan snarare

innehallsmassigt.

Pa fragan vilken typ av social information som ar viktig att kommunicera svarar Fredrik
att kdrnvardena ar fundamentala att ta upp. Han ger exempel pa anstallningsvillkor och
anstallningsformer. Detta ar enligt Fredrik viktigare dn nyckeltal om personalstyrka
sasom aldersgrupper och antalet anstéllda. Han tror inte att ldsaren av rapporten ar sa
intresserad av exakt hur manga som arbetar pa Skanemejerier. Istdllet tror han att
konsférdelning och léneskillnader dr intressanta aspekter att ta upp. Aven om
Skdnemejerier inte kommunicerar detta idag menar Fredrik att det inte ar svara

uppgifter att ta fram.

Angdende vilken miljéinformation som ar viktig att kommunicera svarar Fredrik att hela
kedjan ar viktig att beskriva, fran bonde till butik. Han tror att man kanske bor fokusera
annu mer pa gardsniva. Fredrik beskriver att Skdnemejerier nu har ett avsnitt pa
hemsidan dar man kan traffa bonden bakom mjolken dar de férsoker marknadsféra den

svenska bonden och svenska livsmedel. [ detta avsnitt kan man se var mjolken kommer
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ifran, vilka gardar och sa vidare. Det har tror Fredrik som sagt att man borde fokusera

mer pa.

Skanemejerier foljer en rad olika standarder i sitt arbete, Fredrik beskriver att de ar ISO-
certifierade, ISO 14001, sedan 1997, vilket foretaget var bland de forsta i Sverige med.
De foljer aven BRC som ar en brittisk standard for mejeribranschen som anvands i hela
varlden och innehdller krav for produktion, paketering, lagring och leveranser av
matprodukter. De foljer dven Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, och andra lokala

regler och foreskrifter.

Pa gardsniva foljer Skanemejerier KRAV, IP-sigill, branschriktlinjer fran Svensk mjolk
och samtliga bonder ar med i "greppa naringen”, som ar ett radgivningsforum for

bonder om klimatfragor. Slutligen ar de aven klimatcertifierade for livsmedel.

Fredrik menar att alla inte kdnner till dessa standarder men att de ar allmangiltiga inom
branschen, dir det dr mer eller mindre norm att félja dessa typer av regelverk. Han
poangterar att det ar sjalvklart for Skdnemejerier och dess medarbetare att dessa

standarder foljs men att det inte ar helt sjalvklart for utomstaende.

Eftersom Skdanemejeriers rapporter ar av frivillig karaktar ar det intressant att se pa hur
de valjer data till rapporten. Nar de vdljer data att kommunicera foljer de framst
Arsredovisningslagen men tittar dven pa GRI:s standarder. Fredrik menar att

Skdnemejerier har mycket data men att allt inte kommuniceras ut i miljéorapporten.

Fredrik och hans kollegor pa Skanemejerier har haft en workshop om
hallbarhetsrapporter och kommit fram till att de avsnitt i rapporterna som ansags bast
var de avsnitt dar foretagen kryper till korset och forklarar vad de har gjort fel och hur
de nu arbetar med att inte begd samma misstag igen. Fredrik menar att Skdnemejerier
kommer att redovisa de brister de har, hur man har hanterat dem och hur de kommer
att hantera liknande misstag i framtiden. Detta trots att rapporterna ar frivilliga. Fredrik
tror att misstag kommer forr eller senare fram i vilket fall och da ar det battre att vara
transparent fran borjan. Skanemejerier har i dagslaget, enligt Fredrik, inte undvikit att

redovisa nagra data. De har diskuterat det och kommit fram till att de inte tar sitt fulla
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ansvar om de inte kommunicerar data som kan vara negativ for Skanemejerier. Vid
diskussioner inom foretaget har man konstaterat att alla har fel och brister och att dessa
anda brukar komma fram sa smaningom och darfor finns det inte ndgon anledning att
dolja nagot. Vidare har foretaget dven positiva erfarenheter av att ta ansvar och agera
proaktivt. Vid ett mjolkutslapp 2007 anmaéilde Skdnemejerier direkt problemet till
myndigheter och rapporterade kontinuerligt hur man arbetade med atgarder vilket

resulterade i att aklagaren lade ner sin utredning i arendet.

5.2.3 Vem riktar ni er till?
Fredrik pastar att de inte riktar sig till ndgon speciell med sin miljéredovisning utan till

de flesta intressenter. Han fyller dock i att den dels ar for de anstédllda som ska fa en
okad medvetenhet om ansvarstagande. Sen menar han att den ar till for bade
Skdnemejeriers direkta kunder och aven till slutkonsumenten. Miljéredovisningen riktar
sig dven till Skdnemejeriers dgare som man vill ska fortsitta leverera mjolk till
Skdnemejerier och inte byta partner pa grund av att Skdanemejerier inte skoter sig.
Fredrik podngterar ocksa att de inte har ndgon ranking av intressenterna utan att dem

fyra intressentgrupper som namnts ar malgruppen.

Vidare berattar Fredrik att de haller pa att utreda huruvida de bor ha kontakt med
intressenterna infor rapporterna. I dagslaget har de inte det. Istillet poangterar Fredrik
hur viktigt det ar hur man skriver en rapport, vilket sprak man anvander och sa vidare.
Som alternativ till kontakt med intressenterna har Skdnemejerier tittat pa andra

hallbarhetsrapporter for att avgoéra ungefar vad man bor ta upp i rapportern.

Nar vi under intervjun gar in pa malsattningar med miljérapporten sa menar Fredrik att
Skdnemejerier inte har nagra specifika mal utan att de generellt vill visa pa att de agerar

som en god samhallsmedborgare och starka varumarket.

5.3 Anstillda
Fem personer har intervjuats, samtliga intervjuer gjordes over telefon. Respondenter for

Duni var exportchef Henrik Stierna och Product Manager Olof Persson. Intervjuerna
med dem gjordes torsdagen den 28/4. Intervjun med Sandra Nilsson som jobbar pa

Skdnemejeriers markandsavdelning gjordes den 28/4. Skanemejeriers Kenneth Ekholm
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som ar skiftledare pa ysteriet i Kristianstad intervjuades den 29/4 medan den tekniske

projektledaren Bengt Borgstrom intervjuades den 4/5.

5.3.1 Vad efterfragas?
Henrik pa Duni tycker att rapporten ar viktig eftersom den kommunicerar mal och

visioner. Olof ser pa det vidare och sdger att den information han efterfragar ar den
grundlaggande informationen om anstallningsvillkor, férsdkran om goda leverantdrer
med mera men att han dven anser det viktigt att kommunicera att man har en stravan i
sitt hallbarhetsarbete. Genom att dven kommunicera faktiska atgarder som visar att
man sticker ut ger man foretaget en battre marknadsposition, exempelvis om man
planterar trad, donerar pengar eller hur man stretchar arbetet utanfor det vanliga. Han
menar att basinformationen som alla kommunicerar inte dr intressant eftersom just alla
gor ungefar pa samma vis och kommunicerar liknande information. Olof tycker dnda att
man ska kommunicera saker som att Duni inte arbetar med foretag som tillater
barnarbete och att de inte anvdnder klorblekta material. Den informationen ar
lattforstaelig och han menar att det ar tryggt att kdnna till detta. Att man kommunicerar
sin vision och verkligen visar att man har en strdvan att bli battre ar ocksa viktigt.
Henrik instimmer i detta och tycker ocksa att det viktigt att kommunicera att man har
goda affarspartners och menar att det ar ytterligare sdljargument att Duni gor ratt for

sig genom hela vardekedjan.

Sandra pa Skdnemejerier menar ocksd att det dr av intresse att kommunicera hela
vardekedjan. Hon vill lyfta fram vilken relation Skanemejerier har till sina bonder och
information som att alla transporter sker med biogas som bransle. Hon kdnner
emellertid inte att det saknas nagon information i dagens miljérapport. Bengt sager att
han tycker det ar bra att man lyfter fram hallbarhetsinformation i marknadsféringen och
anvander t.ex. narproducerad mjolk som ett sdljargument. I 6vrigt anser Bengt att det ar
den overgripande bilden som ar av vikt, att se hur foretaget i stort paverkar klimatet.
Kenneth vill se en rapport som inte ar allt for komplex, en som man faktiskt forstar sig
pa. Vidare siager han att man skall rikta in sig pa ett mindre antal nyckeltal, exempelvis
tre, som enkelt kan anvandas for att se hur foretaget utvecklas. Han aterkommer ofta till

det har att han enkelt vill kunna jamfora och se pa utvecklingen.
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Varken Henrik eller Olof pa Duni tror att de skulle lita mer pa en hallbarhetsrapport om
den var externt granskad av exempelvis en revisor. Méjligen tror de att de externa
intressenterna sasom kunder och investerare skulle lita mer pa en granskad rapport.
Olof menar vidare att det blir sjalva miljocertifieringarna, till exempel FCS (Forest
Stewardship Council) som ar en miljémarkning inom skogsindustrin, som blir allt mer
viktiga i framtiden. Bengt menar att eftersom att Skanemejerier ar ISO-certifierade och
har andra miljocertifieringar ar mycket i rapporten redan kontrollerat, alltsa skulle han

inte lite mer pa en externt granskad hallbarhetsrapport.

5.3.2 Vem ldser rapporten?
Dunis anstdllda menar att de tittar igenom miljorapporterna. De anstallda lagger dock

inte ner sarskilt mycket tid pa att grundligt ldsa rapporterna. Alla ger samma bild av att
de mest skummar igenom dem. Det uttrycks ocksa att eftersom att rapporterna finns pa
foretagens intrandt ar de lattatkomliga och de senaste versionerna som kommer ut
uppdateras dar. Samtliga respondenter menar att de inte laser andra foretags, sdsom
konkurrenters, hallbarhetsrapporter. Kenneth Ekholm pa Skdnemejerier berattar trots
det att han alltid tar del av ekonomisk information i sin roll som intressent i andra
sammanhang, t.ex. som aktiedgare, men aldrig av hallbarhetsinformation. Bengt
Borgstrom siager att om han har ett behov av miljéinformation eller liknande i sin

arbetsroll sa talar han direkt med personerna som arbetar med det.

Henrik pd Duni berattar att han ibland tittar pa Dunis Green Book infér kundmoten for
att uppdatera sig sjalv foér att kunna svara bittre p& kundernas eventuella fragor. Aven
Sandra pa Skanemejerier bekraftar att deras miljoredovisningen ar en viktig
kunskapskalla vid vissa event for att kunna bemoéta intressenters fragor. Generellt
menar de anstillda att de mest anvander hallbarhetsrapporterna som ett uppslagsverk
och hdvdar att eftersom de inte sjdlva sitter och jobbar aktivt med just hallbarhet ar det
lattare att fraga kollegorna som har storre kunskap om dessa fragor. Olof sdger ocksa att
Dunis Green Book ar en viktig del i den interna utbildningen kring hallbarhet. Han tror
att om sadljarna kan mycket detaljer kring hallbarhet och om hur Duni jobbar med det,
kommer det att innebara flera sdljargument som goér att man kan overtala kunderna.
Kenneth pd Skanemejerier, sidger att han inte har nagon direkt anvindning for

miljorapporter i sitt arbete och att det dr andra faktorer, exempelvis tid och pengar, som
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utgér beslutsunderlag for honom i hans arbete. Bengt menar att arbetet med
miljéinformation generellt skapar och praglar arbetsrutiner i stort men gor inte att man

som anstalld anvander den sarskilt mycket.

I Dunis fall rader det tvetydiga dsikter om vem rapporten verkligen riktas till, Henrik
menar att den primart dr till for investerare medan Olof tycker att den ar ganska
allround. Sandra tycker att Skdnemejeriers rapport riktar sig bade externt och internt,
en bild som Kenneth delar. Sandra menar vidare att man som anstdlld pa Skanemejerier
har mojlighet att paverka vilken information man tycker ska kommuniceras i rapporten.
Bengt Borgstréom som i sin position som projektledare ofta arbetar med nybyggnationer,
installationer och annat har i dessa sammanhang en kontakt med miljochefen och andra
i ledningen som han anser ar latta att kommunicera med. Olof pa Duni menar att han pa
grund av sin position pa foretaget har moéjlighet att paverka medan Henrik sdger att han

inte direkt har det och det ar heller ingenting han ldgger tid pa att gora.

5.4 Kunder
Fyra kunder har intervjuats, samtliga intervjuer gjordes over telefon. Respondenterna

jobbar samtilga som miljochefer pa respektive foretag. Mikael Robertsson pa Coop
intervjuades den 18/4, Mikael Waern pa Menigo den 26/4, Anders Lindstrom pa Martin

Olsson den 27 /4 och Anna-Lena Norrman pa Servera den 26/4.

5.4.1 Vad efterfragar man?
Mikael Robertsson pd Coop menar att det ar viktigt att man har en miljéredovisning men

att det ar annu viktigare att redovisa vad man faktiskt gor. For Mikael ar det viktigt att fa
information om dem strategiska miljofragor som ett foretag jobbar med eller utgar ifran.
Trots att Coop sjdlva upprattar en hadllbarhetsredovisning enligt GRI anser han inte att
det dr viktigt att Skanemejerier upprattar sin miljéorapport enligt GRI. Mikael menar
vidare att han vill se pa hela livsmedelskedjans miljopaverkan. Anna-Lena pa Servera ar
intresserad av att titta pa miljoarbete och det sociala arbetet med manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och sad vidare. Hon menar inte att det ena ar viktigare an det andra. Anders
Lindstrom pa Martin Olsson tycker det ar viktigt att se pa information om hur ett féretag
jobbar med importer och produktion i utvecklingslander och information om att man
har ett bra utvecklingsarbete med producenterna. Mikael Waern pa Menigo siger att

han ar intresserad av att forpackningsmaterialen ar riktiga och godkinda for
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livsmedelsproduktion och att se pa om Skanemejerier har en bra djurhallning med mera.
Samtliga fyra kunder staller dem krav som de sjilva har pa sig och medger at de har en

ganska lag forhandlingsposition mot deras kunder.

Anna-Lena pa Servera ar 6vertygad om att hon skulle kunna paverka Duni angdende den
information hon efterfragar i miljorapporten. De for dock ingen dialog med Duni i
dagsldaget. Anders Lindstrom pa Martin Olsson tror att de kan paverka informationen
eftersom att de sjalva ar ett av de storre foretagen i branschen och tror saledes att Duni
lyssnar pa vad de sdger och pa sa vis kan anpassa rapporteringen. Mikael Waern pa
Menigo sager att de inte for en dialog med Skanemejerier angaende informationen de
efterfragar men menar samtidigt att dem krav som Menigo har fran sina kunder maste
levas upp till av Skanemejerier. Mikael Robertsson pa Coop sdger daremot att de for en

dialog med Skdnemejerier angaende den information som de efterfragar.

Bade Anna-Lena pa Servera och Coop:s Mikael Robertsson menar att
hallbarhetsrapporter kan utgora beslutsunderlag vid till exempel val av leverantorer.
Forutsatt att andra, mer prioriterade, faktorer sdsom pris och kvalité ar lika, kan man
titta pa hur foretagen arbetar med hallbarhetsarbete for att avgora vilket alternativ man

skall vilja.

5.4.2 Vem ldser rapporten?
Bland de fyra av Dunis och Skanemejeriers kunder som intervjuats ar det endast Mikael

Robertsson pd Coop, kund till Skdnemejerier, som siger att han ldser Skdnemejeriers
hallbarhetsrapport. Mikael tittar dven pa andra hallbarhetsrapporter ibland for att
skaffa sig en mer overgripande bild av ett foretag. De andra kunderna svarade att de
alltsa inte laser hallbarhetsrapporter och att de inte heller upprattar ndgon egen. Hos
Servera sager Anna-Lena Norrman att man visserligen satter sig in i Dunis
hallbarhetsinformation nagon gang per ar vilket man generellt gor hos de viktigaste
leverantérerna men att det ar omojligt att gora det hos alla ca 700 leverantorer. Mikael
Waern pa Menigo tar i dagsldget inte del av Skdnemejeriers hallbarhetsinformation och
hanvisar dven han till det svara i att kontinuerligt tillgodogéra sig den har typen av
information da man har en stor madngd leverantorer. Anders Lindstrom sdger att man

hos Martin Olsson har startat en process dar malet ar att i framtiden bli mer aktiva inom
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hallbarhetsomrdadet men att man just nu inte ldser nagra hallbarhetsrapporter, sdledes

inte heller Dunis.

5.5 Agare

Fyra agare har intervjuats, samtliga intervjuer gjordes over telefon. Respondenterna var
Mats Larsson, som intervjuades den 21/4, och Hakan Svensson, som intervjuades den
26/4. Bade Mats och Hakan ar medlemmar i Skdnemejerier Ekonomisk Forening. Hos
Duni intervjuades representanter for tva stordgare. Dunis styrelseordforande, och
representant for Mellby Gard, Anders Biilow intervjuades den 9/5. Representanten for

den andra stordgaren, som vill forbli anonym, intervjuades den 27 /4.

5.5.1 Vad efterfragar man?
Mats Larsson sdger att han tycker att hdllbarhetsrapporter kan vara ett bra medel att

driva fragor igenom. Han tycker att intresset pa sa vis okar for den information som
publiceras och de fragor som tas upp. Hakan Svensson sadger sig diremot ha ett mer
entreprenorsinriktat synsatt, han tycker att fragor som man driver inom
hallbarhetsomradet skall ta sin utgangspunkt i att de kan leda till en forbattrad
ekonomisk situation for foretaget. Dunis anonyme dgare sager att han inte saknar nagot
i deras rapport och att han tycker det ar bra att den ar konkret med tydliga mal och
strategier. Han anser ocksa att Duni ligger i framkant i sin rapportering eftersom att de
har konkreta och matbara mal. Vidare sager han att det ar just det som ar viktigt med
hallbarhetsinformation, att man tydligt presenterar sina mal och vilka atgarder man
vidtagit for att uppna dessa. Han gor jamforelser med andra hallbarhetsrapporter som
han har tittat pa som framst ar skapade for skapandets skull. I Dunis fall tycker han att
informationen ger ett seriost intryck och sdledes tacker upp hans informationsbehov.
Anders Biilow anser att det ar viktigt att man driver fragor inom hallbarhetsomradet,

vilket han dr involverad i, men satter sig inte in i sjdlva rapporten.

Dunis anonyme dgare anser inte att en granskning av hallbarhetsinformationen av en
tredje part medfor nagot storre varde. Han ser snarare att man jobbar med olika former
av certifiering som medfor en kontrollapprat i sig. Mats Larsson ger uttryck for liknande
asikter nar han siger att information av det har slaget blir av vikt forst ndr man borjar

jobba efter det men att intresset for hallbarhetsfragor kommer att 6ka i framtiden.
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Anders Biilow daremot tycker att det ar en intressant punkt och ndgot man borde

overvaga eftersom han tror att det kan 6ka trovardigheten.

I egenskap av representant for en stor aktiedgare i Duni tror den anonyme agaren att
han har mojlighet att paverka vilken information som ska kommuniceras i rapporten,
dock for han ingen dialog om detta med Duni i dagsliget. Aven Anders Biilow intygar
detta och sdger att han som styrelseordférande ar en del i diskussionerna som fors.
Betraffande mojligheten for Skanemejeriers dgare att paverka menar Mats att han inte
har nagon mojlighet att paverka medan Hakan tror att mojligheten finns dven om han

idag inte gor nagra ansprak pa att forsoka paverka.

5.5.2 Vem ldser rapporten?
Skdnemejeriers dgare, bonderna Mats Larsson och Hakan Svensson, uttrycker ett starkt

miljdintresse och tar det som ndgot av en sjilvklarhet. Aven Dunis dgare utrycker
liknande asikter. Gemensamt for alla dessa ar att de noga foljer den
hallbarhetsinformation som bifogas med den finansiella informationen, det vill siga
primart i drsredovisningen. Anders Biilow har nyligen varit involverad i debatter pa
bolagsstimman angdende just hallbarhetsinformation i drsredovisningen, men han
tycker att det gor sig battre i en separat dokumentation. Han papekar emellertid att i sin
roll som dgare ar hallbarhetsrapporten inte av sarskilt stort intresse utan den finansiella
biten ar klart dominerande. Vad galler de specifika miljorapporter som fallféretagen
publicerar gar erfarenheterna isidr. En av Skdnemejeriers dgare har last foretagets
miljorapport, den andra inte. [ Dunis fall utrycker dgaren som vill vara anonym att han
laser foretagets arsredovisning noggrant och da dven de avsnitt som finns med om
hallbarhetsinformation. Han laser dock inte den separata hallbarhetsinformationen som
Duni publicerar i form av sin Green Book. Han menar att man inte laser dessa rapporter
eftersom viktig hdllbarhetsinformation dnda kommuniceras genom andra kanaler. Dunis
anonyma dgare ger uttryck for att man famlar lite inom hallbarhetsomradet och att
samma famlande tranger igenom i hur informationen skall hanteras men tycker att
omradet gar starkt framat och utvecklas kontinuerligt. Anders Biillow talar om att
informationen ar svar for dgare och investerare att anvdanda eftersom den saknar en
ekonomisk koppling men samtidigt intygar han hur svar denna koppling ar att skapa.

Mycket av informationen inom hallbarhetsomradet bygger pd uppskattningar om
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framtida branslepriser med mera vilket gor det till lite av en gissningslek. Han beskriver
att man som agare i viss mdn gor forsiktiga bedomningar av vilka finansiella effekter

informationen kan ge i framtiden men att ekonomisk fakta ar 6verviagande.

En intressant syn pa Skdnemejeriers hallbarhetsinformation som bada de intervjuade
agarna formedlar ar att de inte riktigt kdnner att informationen riktar sig till dem. Hakan
Svensson utrycker det som att rapporten i vissa delar ar gjord av tjansteman som inte
har tillracklig kunskap. Han anser att den har typen av information borde férankras mer
i organisationen, speciellt nir kompetensen finns dar. Den information som Duni
publicerar i sin arsredovisning anser Dunis anonyme &dgare vara val avvagd for sin
malgrupp och han kinner sig inte forbisedd. Han fortsatter dock sitt resonemang med
att han har en forstaelse for att hallbarhetsinformation har en bredare malgrupp dar fler
intressenter raknas in som exempelvis media, och han tror att hallbarhetsinformationen
ar viktig for foretagets interna arbete och dess anstallda. Anders Biilow siger att han har

svart att uttala sig i frdgan da han inte ndrmare laser rapporten.

5.6 Leverantorer
Tva leverantorer har intervjuats, bdade ar leverantorer till Skdanemejerier och

intervjuarna gjordes over telefon. Den ena respondenten ar Erik Lindroth som &r
miljochef pa Tetra Pak och den andra ar Stefan Espersson som ar VD och dgare av

Esperssons dkeri. Intervjuerna gjordes den 18/4 respektive den 28/4.

5.6.1 Vad efterfragas?
Stefan Espersson trycker pd vikten av att inte ha for komplex information. Han

foresprakar darfor en enklare rapport dar man forstar inneborden i den information
som presenteras. Aven Erik Lindroth siger att man inte skall stirra sig blind pa
berdakningar, nyckeltal och liknande information. Den sortens information bor finnas
med men Erik tycker att man kan lyfta fram konkreta exempel fran verkligheten. Erik
Lindroth talar om ett helhetsperspektiv och att man vill se pa att det faktiskt bedrivs ett
forbattringsarbete i foretaget, att man ar seriés och har en vilja samt att man ar beredd
att backa upp sina ord med investeringar. Erik fortsdtter pa det har sparet och
foresprakar att man anvander rapporten som ett satt att berdtta hur man arbetar och
inte later den styra ens arbete. Enligt honom ar det ett sitt att inte hamna i en

Greenwashing debatt, dir man vill framsta som miljomedveten men inte kan bevisa hur
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man jobbar och varfér. Om man anvander GRI eller inte blir darfér mindre viktigt for
honom, istdllet ar det alltsa resultatet som ar av vikt och det, menar han, genomskadar

man enkelt med ett tranat 6ga.

Vad giller konkreta omrdaden av information sid sdger man pa Esperssons akeri att
energiforbrukning ar en central fraga for dem, nagon speciell efterfragan pa social
information har man svart att konkretisera. I Tetra Paks fall ar klimateffektivitet ett
prioriterat omrade som man valjer att fokusera narmare pa inom miljoomradet. Erik
Lindroth lyfter dock fram att det man egentligen letar efter i hdllbarhetsrapporter ar en
overgripande forstdelse for hallbarhetsarbete, att det finns en klar struktur. Ingen av
Skdnemejeriers leverantorer tycker dock att de saknar nagon konkret information utan
anger att de i mangt och mycket dr néjda med den miljéoredovisning som publiceras och
det hallbarhetsarbete Skanemejerier bedriver idag. Vidare inser bada att miljorapporten
har slutkonsument som primar malgrupp, nagot Stefan kan tycka ar lite populistiskt.
Erik sager sig ha en forstdelse for det har och ser det till och med som en nédvandighet
att man tittar framat i vardekedjan. Har man bara en koppling till verkligheten och sitt

arbete genom hela leveranskedjan sa innebar det inga problem enligt Lindroth.

5.6.2 Vem ldser rapporten?
Skanemejeriers leverantorer utrycker bada att det finns ett grundldggande intresse for

hallbarhetsrapporter i stort. Bdde Erik Lindroth pa Tetra Pak och Stefan Espersson pa
Esperssons Akeri menar att man har last Skdnemejeriers miljéredovisning, och gor s
regelbundet. Stefan Espersson menar pa att man laser vad som skickas ut men inte tar
initiativ att sjdlva soka upp hallbarhetsinformation. Erik Lindroth 3 sin sida sager att
omradet ar oerhort grundldggande for Tetra Pak och en av fyra delar i Tetra Paks

foretagsstrategi.

Erik Lindroth siger att hos Tetra Pak tittar man kontinuerligt pa olika kunders och
leverantorers hallbarhets- och miljorapporter. Tanken ar att detta, tillsammans med en
ford dialog, skall leda till 6kad konkurrenskraft for bada parter. Erik talar om att man
vill lyfta fram sina produkter och fa de att bli en central del i kundernas offensiv inom

hallbarhetsarbetet. Det har arbetet kan i slutdindan vara helt avgérande vid exempelvis
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val av leverantorer dar man kdnner att vissa prioriterar hallbarhetsarbete medan andra

inte gor det.

Stefan Espersson ser som sagt ocksa vikten av rapporterna och tycker det ar positivt att
de hjalper till att lyfta upp frdgorna pa dagordningen. Han menar dock pa att de inte
utgor ett beslutsunderlag som sdadant utan att det ar en kontinuerlig dialog som ar av

vikt.
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Kapitel 6 - Analys

I detta kapitel analyseras det insamlade empiriska materialet. Analysen dr indelad i tre

delar och med olika teman.

6.1 Anledningar till hallbarhetsrapportering
For att analysera varfor foretagen valjer att hallbarhetsrapportera har vi valt att

fokusera pa tva omraden; interna drivkrafter och externa drivkrafter. Nedan analyseras
de bada omrddena och i tabell 1 visas en sammanstillning av det empiriska resultatet
som utgor grunden for analysen. Tabellen innehdller en sammanfattning av empirin som

vi valt att kategorisera in i tva teman.

Varfor hallbarhetsrapporterar foretagen?

Teman Duni Skanemejerier

i Externa behov Externa behov
Externa drivkrafter n
Kundkrav Oka extern medvetenhet

] Internt kommunikationsmedel Internt kommunikationsmedel
Interna drivkrafter .
Internt beslutsfattande Oka intern medvetenhet

Tabell 1 - Drivkrafter till rapportering

6.1.1 Interna drivkrafter
En av anledningarna till varfér Duni valjer att hallbarhetsrapportera ar att de vill delge

information till sina anstdllda som pa sa vis kan utbilda sig inom hallbarhet och
foretagets arbete med detta. Rapporten ses dven som ett bevis for att de som jobbar med
miljo- och hallbarhetsfragor faktiskt har utrattat nagot under aret, detta blir sarskilt
tydligt nar rapporten beskrivs som en bokslutsrapport. Eftersom Duni dven har
konkreta mal i deras rapport ses den ocksa som ett styrmedel i strategiska fragor vad
galler hallbarhetsarbete. Mal for olika hallbarhetsomraden tas fram och féljs upp i
rapporten. Skdnemejeriers hallbarhetsrapport syftar bland annat till att o©ka
kdnnedomen internt och anvdnds daven som ett internt utbildningsmedel. Vidare ar
rapportern ett kommunikationsmedel vars syfte dven ar att forklara hur man jobbar
med miljofragor och forsvara de handlingar och atgarder man vidtar inom ramen for
hallbarhetsarbete. Detta stimmer dven in pa Dunis beskrivning och sdledes finns det

liknande och tydliga interna drivkrafter for bada foretagen.
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Bland de interna drivkrafter som identifierades i den empiriska undersékningen
forefaller manga av anledningarna till att man valjer att hallbarhetsrapportera alltsa ha
en bakgrund i ett legitimerande tankesatt. Bdde Duni och Skdnemejerier framholl att de
ville anvdnda hallbarhetsrapporteringen till att utbilda och kommunicera med sina
anstillda. Foretagen viljer dven att tala i termer av att forklara och férsvara sina
handlingar vilket ytterligare starker bilden av att de interna drivkrafterna grundar sig i

en vilja att legitimera sitt handlande.

6.1.2 Externa drivkrafter
Forutom att vi klart kunde kategorisera flera drivkrafter som interna sd framstod en

annan grupp drivkrafter som externa. Duni lyfte tydligt fram att en av anledningarna till
varféor man valjer att hallbarhetsrapportera var att det finns ett externt behov. Med
externt behov syftar Duni pad att det finns krav fran olika intressenter. Den
intressentgrupp som framhalls framfér andra ar kunderna. Eftersom kunderna ar en
sadan viktig intressent valjer Duni att tillgodose deras behov genom att informera dem
om Dunis hallbarhetsarbete i en rapport. Duni tillverkar, vad de sjilva uttrycker som,
halvt ifragasatta produkter varfor de vill visa pa ansvarstagande till omvarlden och att
de faktiskt jobbar med hallbarhetsfragor. Skdnemejerier ser dven de okade krav fran
kunder och samhallet och vill upplysa dem om att Skdnemejerier ar medvetna och har

en hallbar miljostrategistrategi och sdldes ar goda samhallsmedborgare.

Att Duni beskriver sina produkter som halvt ifrdgasatta, och det som en av
anledningarna till att man hallbarhetsrapporterar, kompletterar bilden av rapporten
som ett legitimerande instrument. En annan aspekt som ar intressant dr det att
hallbarhetsinformation enligt Duni forvantas av dem i deras roll som borsnoterat bolag.
Det finns inga regler hos Stockholmsboérsen eller lagar som kraver det har utan det ar

Duni sjdlva som menar pa att det férvantas av dem.

Skdnemejerier, som bekant har en annan agarstruktur, tror att kravbilden kommer att
oka pa foretag i framtiden och tar Danmark som exempel. Dar har man lagstiftat for de
storre, bade publika och privata, bolagen att de ska informera om deras

hallbarhetsarbete integrerat i arsredovisningen. Skanemejerier forklarar alltsa att man
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tror pa en liknande utveckling i Sverige framover och darfor forbereder sig for den har

utvecklingen.

Det framgar med andra ord tydligt i foretagens egna beskrivningar av de externa
drivkrafterna att dessa dr nagra av de bakomliggande orsakerna till
hallbarhetsrapporteringen. Liksom for de interna drivkrafterna kan man urskilja
legitimerande avsikter aven inom den har kategorin. Man bor dock understryka att dven
om de foretag vi undersokt anvander sin hallbarhetsrapportering i legitimerande syften
sd behover det inte ses som ett problem. Faktum ar att undersokningen ger ett
matchande resultat angdende vad som rapporteras och vad som efterfragas i en
hallbarhetsrapport. Flera av intressenterna i undersokningen har angett att de vill att
foretagen skall visa pa hur de faktiskt arbetar med de har fragorna vilket kan ses som att

de efterfragar en typ av legitimering.

Fallféoretagens motiv till hallbarhetsrapporteringen kan alltsd sammanfattningsvis
grupperas in i interna respektive externa drivkrafter. De interna forefaller vara mer
sjdlvklara for foretagen och kan med latthet forklaras och exemplifieras. Nar det
kommer till dem externa drivkrafterna ar situationen lite annorlunda. Speciellt Duni har
svart att satta ord pa det man beskriver som ett externt tryck. Man formulerar dock ett
resonemang om att det dr vissa intressenter, speciellt kunder, som utgor detta externa
tryck. Den Overgripande viljan av att visa pa att man faktiskt bedriver ett
hallbarhetsarbete ar emellertid en dominerande faktor fér bade Duni och
Skdnemejerier. Den gemensamma ndmnaren till varfor fallféretagen véljer att
hallbarhetsrapportera verkar sdledes vara att dem soker legitimering for sin

verksambhet.

6.2 Malgrupp for hallbarhetsrapporterna
For att underldtta analysen av malgruppen for hallbarhetsrapporterna har vi valt att

dela in det empiriska materialet i tva fokusomraden; rapportens ldsare och anvindandet

av rapporten.

6.2.1 Rapporterns lasare
Nar fallféretagen fick fragan om vem deras hallbarhetsrapporter riktades till ar

kunderna for bade Skanemejerier och Duni den forsta intressentgrupp som namns.
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Gemensamt dr dven att bada foretagen riktar sig till dem anstdllda. Utover dessa ar
leverantorer och slutkonsumenter centrala grupper for Skdnemejerier medan Duni dven
riktar sig till investerare och media. Att malgruppen for vara fallforetag skiljer sig nagot
at kan ha sin bakgrund i att foretagens olika struktur. Exempelvis papekar Duni nar de
namner investerar som malgrupp att de ar borsnoterade. Den primara malgruppen for
bdde Skanemejerier och Duni verkar emellertid vara de egna anstédllda som framhalls

som de som faktiskt ldser rapporten.

Vem riktas rapporten till?

Duni Skianemejerier
Kunder Kunder
Anstillda Anstillda
Investerare Leverantorer
Media Slutkonsumenter

Tabell 2 - Rapporternas malgrupp

Foretagens uppfattning overrensstimmer ocksd ganska vidl med vad intressenterna
svarat. De flesta anstdllda ar vdl medvetna om rapporten, men anger att de inte ldser den
grundligt. Ett ndgot 6verraskande resultat diremot ar att bland de tillfragade kunderna,
som bade foretagen uttryckligen riktar sig till, ar det bara en av fyra som faktiskt laser
hallbarhetsrapporten. Den enda kunden som uppger att han ldser rapporten ar Mikael
Robertsson pa Coop. Samtidigt ar Coop den enda av de tre kunderna diar man sjalv
upprattar en egen hallbarhetsrapport. Leverantérerna Tetra Pak och Esperssons dkeri
uttrycker att de laser rapportern och sdledes finns det en koppling dar mellan malgrupp
och intressent. Bland dgarna ar det endast en av dem intervjuade som anger att han

laser hallbarhetsrapporten.

Ndgot som framkommer av intervjuerna med intressenterna ar att dven om intresset for
sjalva hallbarhetsrapporten ar svagt sa behover inte intresset for hallbarhetsfragor i
allmanhet vara det. Respondenterna anger att informationen de 6nskar ta del av inte
alltid presenteras bast i en hallbarhetsrapport. Flera intressenter anger att de riktar
specifika fragor till foretagets representanter vid behov, andra att de laser utdrag ur
hallbarhetsrapporterna i arsredovisningen. Foljaktligen visar var undersdkning pa
svarigheter i att tillgodose alla intressenter. Intressenterna har krav pa transparens och

hallbarhetsinformation, men olika intressenter dnskar att ta till sig informationen pa
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olika satt. I studien framkommer det ocksa att foretagen har svart att se vem den
egentliga anvandaren av rapporterna ar. Fallforetagen for heller ingen regelbunden

dialog med intressenterna eller analyserar dem pa individniva.

[ var undersokning framkom, som ndmnts ovan, resultat som indikerar att det
framforallt ar interna intressenter som laser hallbarhetsrapporterna och att intresset
bland externa intressenter dr svalare dn vad foretagen tror. Aven om det finns ett
intresse for hallbarhetsfragor utanfor foretaget ocksa sa valjer dessa intressenter i hog

utstrackning andra kanaler for att tillgodose sina informationsbehov.

6.2.2 Anvandningen av rapporten
Forutom att undersoka vilka hallbarhetsrapporterna riktades till och om dessa ocksa

laste rapporterna, ville vi dven studera hur de anvandes. Bade Skanemejerier och Duni
betonade de anstillda som en viktig malgrupp for sina hallbarhetsrapporter och de
visade sig ocksa ha last rapporterna i hog utstrackning. De anstéllda uttryckte att de
hade ett indirekt behov av hallbarhetsinformationen. Den information de efterfragade
och anvande sig av var primart till for kundférfragningar, sdljmoten och liknande
situationer. Sjdlva beskrev de anstallda alltsd hallbarhetsrapporten som en
kunskapskilla eller uppslagsverk. Aven om de bara bliddrade i den for att uppdatera sig
och sen formedla informationen vidare sa sa de att den uppfyllde en funktion fér dem. I
Tabell 3 nedan dterges hur intressenterna menade att de anvande hallbarhetsrapporten,

observera dock att det ar alla begrepp som ndmndes i intervjuerna och inte ett per

respondent.
Hur anvander intressenterna hallbarhetsrapporten?
Anstillda Kunder Agare Leverantorer
Uppslagsverk Anvander ej Intresseviackare Intressevackare
Kunskapskalla Oversiktsbild ~ Oversiktsbild Behovsanalys
Intern utbildning Anvéander ej
Saljargument

Tabell 3 - Anvdandandet av hallbarhetsrapporten

Agarna uttryckte ett svalare intresse for rapporten men sa sig vara intresserade av

sjalva informationen. Flera av dgarna laste av hallbarhetsinformationen som infogats i
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arsredovisningen. Endast en av dgarna hade last rapporten och angav att det var bra for

att skapa sig en dversiktsbild.

Kunderna angavs av vdra fallforetag som en av de primdra malgrupperna for
hallbarhetsrapporten men det visade sig vara en av de grupper dar intresset for
densamma var som ldgst. Den kund som angav att han last rapporten sa att det var for
att skaffa sig en oversiktsbild 6ver hur Skdnemejerier arbetade med hallbarhetsfragor.
Att doma av de anstdlldas svar i undersokningen tillgodogér sig kunderna
hallbarhetsinformationen indirekt via kontakter med representanter fran féretagen och

inte genom hallbarhetsrapporten.

Bada de leverantorer som intervjuades medgav att de laste hallbarhetsrapporten.
Leverantorerna anger som anledning till att de laser hallbarhetsrapporten att de vill
inforskaffa information i syfte att forstarka den behovsanalys man maste gora av sina

kunder.

Sammanfattningsvis kan man saga att de intressenter som foretagen sager att de riktar
sig till, till stor del stimmer med vilka som faktiskt dr intresserade av
hallbarhetsinformation. Ddremot innebar det inte att de laser sjdlva rapporten utan flera
av de tillgodogor sig informationen via andra kanaler, ofta via direktkontakt med
foretagen eller via arsredovisningar. Det dr emellertid intressant att papeka att
kunderna som av foretagen sags som en viktig intressent till rapporten inte ldser
rapporten i nagon storre utstrackning. De anstdllda laser visserligen rapporterna men
inte i samma omfattning eller pa samma sitt som foretagen tror. Leverantorer laser
rapporterna men undersokningen visar att den framst ar till for att skaffa sig
sdljargument s att de kan leverera s skraddarsydda erbjudanden som méjligt. Agarna
ar alltsa mest intresserade av dem finansiella rapporterna och prioriterar informationen

i arsredovisningen framfor hallbarhetsrapporten.

6.3 Innehallet i hdllbarhetsrapporterna
Flera fragor vi stéllde i intervjuerna, bade till féretagen och till intressenterna, kretsade

kring hallbarhetsrapporternas innehall. Bland intressenterna ville vi undersoka vad for

sorts information de efterfragade i en hdllbarhetsrapport. I foretagens fall fragade vi vad
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for information de rapporterade om idag. Pa grund av det omfattande rapportinnehallet
har vi dven valt att komplettera foretagens svar med information tagen direkt ur deras
hallbarhetsrapporter. I  analysen av  undersokningen  och  foretagens
hallbarhetsrapporter har vi valt att dela upp det empiriska materialet i tre

fokusomradena; strategi, data och utformning.

Vad innehaller hallbarhetsrapporterna?

Innehall Duni Skanemejerier  Efterfragan
. Mal och visioner vV v Anstallda, Kunder, Agare
ED Ambition v V Anstéllda, Leverantorer
§ Leverantorsrelationer v V Leverantorer
Hallbarhetsstrategi v V Leverantorer
Social information - - Anstallda, Kunder, Agare
Klimatpaverkan v Vv Anstallda
% Jamforelsetal v Vv Anstallda
/A  Certifieringar v V Anstéllda
Produktionsmetoder v v Kunder
Energiforbrukning V V Leverantorer
oo EKonomisk koppling - - Agare
E Konkreta exempel v V Anstillda, Kunder, Agare, Leverantorer
£ Hela vardekedjan V - Anstallda, Kunder, Leverantorer
“59 Lattforstaelig rapport v v Anstallda, Leverantorer

Fullstandig rapport

Tabell 4 - Innehall

6.3.1 Utforming
[ utformningen av rapporten ville framforallt de anstdllda men dven leverantérerna se

en lattforstaelig rapport, girna med tydliga jamforelsetal som gor att man enkelt kan se
hur foretaget utvecklas over en langre tidsperiod. Exempel pa atgarder och hur man
faktiskt arbetat i speciella fall var ndgot som efterfrdgades av samtliga
intressentgrupper. Duni presenterar pd varje uppslag ett konkret exempel med bade
text och bild, ndgot som dven finns hos Skdnemejerier, om dn i mindre omfattning. For
jamforelsetal ar forhallandena omvidnda, Duni har fd diagram som beskriver
utvecklingen over tid medan Skanemejerier tydligt framhaller detta vid upprepade
tillfallen. Bade anstallda och leverantorer utryckte en vilja av att ha en rapport som man

faktiskt kunde forsta, nagot som bada féretagen lyckats med.
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Utformning

Vad innehaller hallbarhetsrapporterna?

Innehall Duni Skianemejerier Efterfragan

Ekonomisk koppling - - Agare

Konkreta exempel v v Anstallda, Kunder, Agare, Leverantorer
Hela vardekedjan Vv - Anstillda, Kunder, Leverantdrer
Lattforstaelig rapport V v Anstillda, Leverantorer

Fullstandig rapport - - -

Tabell 5 -Utformning

Intressentgruppen dgare ville se en ekonomisk koppling i rapporten for att kunna forsta
vad informationen betyder i ett bredare sammanhang. Det har dr ndgot som inget av de
studerade bolagen viljer att publicera i sina hadllbarhetsrapporter. Vidare uttryckte tre
av fyra intressentgrupper att man ville se ett helhetstinkande i hallbarhetsrapporten
och att hela viardekedjan borde belysas. Duni har lyckats med det har och beskriver
aspekter som tillverkning, leverantérer med mera. Aven Skdnemejerier beskriver till
viss del viardekedjan men har inte samma fokus pa aspekter utanfor sjilva
karnverksamheten som Duni. Skdnemejerier ndmner visserligen som hastigast att
gardarna normalt star for 80 % av mjolkproduktionens utsldapp. Det har forstarker dock

bara det faktum att man missat det har perspektivet nar man bara kort ndmner det.

[ princip alla respondenter i unders6kningen svarade att en fullstindig
hallbarhetsrapport efter GRI:s standard inte var att efterstrava. Endast en av kunderna
uttryckte att det kunde ha vissa fordelar men ville trots detta inte ta stdllning fér en
fullstindig GRI-rapport. Det som framkom var snarare att en kort, koncis och
lattforstaelig rapport med tydliga mal var att foredra. I de hallbarhetsrapporter
Skdnemejerier och Duni har idag kan man i alla fall konstatera att féretagen har, trots att
de valt tva valdigt olika presentationstekniker, lattforstaeliga rapporter. Skdnemejerier
satsar primart pa information i form av tabeller och diagram medan Duni foredrar text,

badde foretagen har dock inslag av bada teknikerna.

Sammanfattningsvis kan man alltsa siga, vad betraffar utformningen av rapporten, att
foretagen lyckats bra. Det som saknas ar framforallt ett ekonomiskt perspektiv pa
hallbarhetsinformationen medan intressenterna daremot inte efterfragar en fullstindig

GRI rapport.
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6.3.2 Data
Leverantorer och anstillda ansag att klimatpaverkan samt energiférbrukning var viktig

information att formedIla. [ bade Skanemejeriers miljéredovisning och Dunis Green Book
ar dessa omraden ocksd centrala. Sdlunda korrelerar den efterfragade informationen
med vilken informations som kommuniceras. De anstdllda, som var den intressentgrupp
som efterfragade mest information ur hallbarhetsrapporten, utryckte ocksa en vilja av
att visa pa goda relationer till sina leverantorer. Skanemejerier saknar, som tidigare
namnts, i mangt och mycket gardsperspektivet och bonderna, som levererar ravaran, i
sin rapport. En forklaring till denna brist i rapporten kan vara den speciella
dgarsituation som Skanemejerier har. Duni véljer att tydligt framhalla vikten av en bra
relation och émsesidig respekt till leverantoérerna. Pa den punkten uppfyller Duni alltsa
intressenternas behov. Skanemejerier och Duni presenterar bra information om etiska
produktionsmetoder, man belyser dels klimatpaverkan i forpackningar och dels i
materialvalen. Det kan dock tilldggas att Skanemejerier helt saknar information om
exempelvis djurhdllning, vilket med stor sannolikhet hanfor sig till avsaknaden av vissa
delar av viardekedjan. De olika certifieringarna foretagen har lyfts dock fram tydligt

vilket var nagot bade de anstéllda och dgarna ansag behovdes.

Vad innehaller hallbarhetsrapporterna?

Innehall Duni Skanemejerier Efterfragan
Social information - - Anstallda, Kunder, Agare
Klimatpaverkan Vv Vv Anstallda

% Jamforelsetal Vv Vv Anstéllda

A C(Certifieringar V V Anstallda, dgare
Produktionsmetoder Vv Vv Kunder
Energiférbrukning V V Leverantorer
Tabell 6 - Data

Vad som direkt kan konstateras vid ldsandet av bade Dunis Green Book och
Skanemejeriers miljoredovisning ar avsaknaden av den sociala aspekten. I
Skdnemejeriers fall ar den nastan total men det kanske inte ar sa konstigt i en rapport
med titeln Miljoredovisning 2009. Dunis Green Book ndmner saker som att folja
lagstiftning vid produktionsanlaggningar och hos leverantérer men presenterar ingen
niarmare information pa omradet som man gér nir det giller miljén. Agare, anstillda

och kunder efterfragar dock information som rér sociala férhadllanden, speciellt for
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foretagets anstdllda. Omradet som vi bendmner social information i Tabell 6 och Tabell 4

lyser med sin franvaro i bade Dunis Green Book och Skdnemejeriers miljoredovisning.

En av anledningarna till att dgarna inte laste hallbarhetsrapporten i ndgon storre
utstrackning var avsaknaden av ett ekonomiskt perspektiv i informationen. En av
dgarna, som inte ldste rapporten, sa exempelvis att hdllbarhetsinformation ingick i en
storre bild vid investeringsbeslut men att det ekonomiska var det viktiga. Varken Duni
eller Skanemejerier lyfter fram den ekonomiska betydelsen av de miljomassiga atgarder

och beslut som man tagit.

Forutom avsaknaden av social information i rapporterna sa har fallféretagen lyckats bra
i sitt val av data. Badde Skanemejerier och Duni sa under intervjuerna att de inte pa nagot
vis forsokte dolja negativ information. Duni utryckte emellertid att man kunde sminka
hallbarhetsrapporten och syftade da snarare pa att man valjer hur man framhaller
informationen och hur man uttrycker sig. Om sa ar fallet kan man alltsd dra slutsatsen
att det ar ett medvetet val att utelamna den sociala informationen och att inte ha en

ekonomisk koppling i rapporten.

6.3.3 Hallbarhetsstrategi
Mal och visioner samt en mer 6vergripande viljeforklaring i form av en ambition

presenteras kontinuerligt och i olika former genom rapporterna. Det har dr ndgot som
flera intressentgrupper framhallit som viktigt, speciellt anstillda har efterfragat denna
information. Leverantorerna efterfragade i rapporten en 6vergripande
hallbarhetsstrategi och vara fallféretag, som ndmnts ovan, publicerar bade malsattning
och ambitioner inom hallbarhetsarbetet. De forklarar malen med framtida
forbattringsatgarder och vad de gjort tidigare for att forsoka uppna sina mal. Bada
foretagen har alltsa lyckats uppfylla intressenternas krav vad géller det fokusomradet
strategi. I detta fall korrelerar informationen mellan vad som efterfragas och vad som

rapporteras val.
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Vad innehaller hallbarhetsrapporterna?

Innehall Duni Skanemejerier Efterfragan

Mal och visioner Anstillda, Kunder, Agare

o v v
8 Ambition Vv v Anstallda, Leverantorer
§ Leverantorsrelationer Vv v Leverantorer
< Hallbarhetsstrategi V V Leverantorer

Tabell 7 -Strategi

For att summera omradet om vad hallbarhetsrapporterna innehaller och vad som
efterfragas i dessa kan man konstatera att avsaknaden av den sociala dimensionen ar
tydlig. Den typen av information ar efterfragad av flera intressentgrupper men inte
prioriterad av vara fallféretag. En storre koppling till verksamheten dn vad foretagen
idag har framhalls dven det av flera intressenter. Agare vill se en ekonomisk koppling,
leverantdrerna vill se hur foretagen skall satta planerna i verket med en
hallbarhetsstrategi och samtliga intressentgrupper efterfragar konkreta exempel.
Forutom dessa undantag ar foretagen overlag bra pa att framhalla sin

hallbarhetsstrategi i rapporterna.

56



Kapitel 7 - Slutsatser

I detta kapitel presenteras de resultat och slutsatser som uppsatsen frambringat.
Slutsatserna baseras pd den analys som dr genomford och har sin utgdngspunkt i det

fastslagna syftet.

7.1 Slutsatser
Initiativet till den har uppsatsen kom fran en rad funderingar och tankar angdende

varfor foretag valjer att hdllbarhetsrapportera och hur hallbarhetsrapportering faktiskt
anvands, bade ur rapporterares och lasares perspektiv. Tidigare studier har gjorts om
detta men da har utgdngspunkten framst varit ur foretagens perspektiv, vi ville med var
uppsats vidga synen och aven studera anviandandet ur intressenternas perspektiv. Av
metodologiska skal specificerades och fortydligades forskningsfragan i de tre
undergrupperna, varfor hdllbarhetsrapporterar foretagen, till vem riktar foretagen sig
och om dessa laser rapporten samt vad som rapporteras och om det ar det som
efterfragas. Den Overgripande fragestallningen var emellertid att vi ville undersoka hur

hallbarhetsrapporter anvands i praktiken.

Uppsatsens forsta proposition var att en av anledningarna till att foretagen véljer att
hallbarhetsrapportera ar for att de vill legitimera sitt agerande. I var unders6kning
finner vi resultat som tyder pa att sa ar fallet. Det har framkommit en rad olika
anledningar till att varfor Skanemejerier och Duni valjer att hallbarhetsrapportera. Det
framgar tydligt att foretagen anvander den har typen av rapportering for att de vill
forklara, bade internt och externt, hur de jobbar med hallbarhet. De vill férsvara sina
beslut, handlingar, atgirder och vill med rapporten visa pd att de ar goda
samhallsmedborgare. Samtliga av dessa anledningar styrker var forsta proposition, att

foretagen gor det har for att legitimera sitt agerande.

Var andra proposition berorde att ett foretags manga olika intressentrelationer gor att
de har dalig forstdelse for vem anvandaren av deras hallbarhetsrapporter ar. Inom
ramen for var undersokning har vi ocksda funnit beldgg som tyder pa att det har
staimmer. Foretagen valjer att rikta sina hallbarhetsrapporter till en bred malgrupp dar
flera intressentgrupper ingar vilket gor att de som faktiskt anvander rapporten nas. Det

har dock visat sig att trots att efterfragan pa hallbarhetsinformation ar stor sa ar inte
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hallbarhetsrapporten alltid den givna kallan till den har typen av information. Ett par
intressentgrupper som foretagen tror anvander sig av hallbarhetsrapporten tillgodogor
sig informationen ur andra kéllor. Anmarkningsvart var ocksd att intresset for
hallbarhetsrapporten var valdigt svagt hos intressentgruppen kunder, som framholls
som en viktig malgrupp av fallféretagen. Det har bekraftar sdledes var proposition om
att foretagen har dalig forstaelse for vem den faktiske lasaren av hallbarhetsrapporten

ar.

Den sista propositionen i uppsatsen foreslog att det skulle finnas ett forvantningsgap
mellan vad foretag valjer att hallbarhetsrapportera om och vad ldsarna efterfragar.
Resultaten av uppsatsens undersokning indikerar att ett sddant forvantningsgap inte
existerar. Det bristande intresset fran intressenterna for hallbarhetsrapportering
foranleder att det inte heller kan finnas nagra férvantningar pa rapporten, varfor ett
forvantningsgap omdjligen kan existera. Trots att foretagen uttrycker att det finns
forvantningar pa dem verkar alltsa inte dessa finnas inom de grupperna av intressenter

vi valt att titta pa.

Varfor hallbarhetsrapporterar foretagen?

[ uppsatsens teoridel beskrevs hur bade O’Donovan (2002) och Reich (1998) for ett
resonemang om att foretag som inte har samhallets stod for sina handlingar far svart att
overleva i ett langre perspektiv. I var undersokning framkom det som en av
anledningarna till att Skdnemejerier hallbarhetsrapporter var att man efterstravade att
vara en god samhéallsmedborgare. Med det menar man kanske inte bara att foretaget vill
soka samhallets stod for sina handlingar utan ocksa for att visa pa att den verksamhet
man bedriver dr forenligt med och inom ramen fér vad som ar accepterat. Likasa angav
Duni att man vill féormedla ett ansvarstagande och en troviardighet med sitt
hallbarhetsrapporterande, vilket dven det tyder pa att man vill skapa acceptans. Man
kan ocksd tolka det har agerandet med teorin om sociala kontrakt. Deegan (2002)
foresprakar att det ar upp till foretag sjdlva att uppratthdlla dessa och hidvda sin
existensratt. Genom en frivillig handling som hallbarhetsrapportering visar man pa den
har upprattelsen av de sociala kontrakten med det omgivande samhallet. Det ar ocksa
vad Cormier och Gordon (2001) menar med att all slags rapportering ar en viktig del i

att fa foretag att fungera som en god samhallsmedborgare.
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Ett i ndgon bemadirkelse forvanande resultat som undersokningen gav var att
Skanemejerier och Duni inte rapporterade mer om hallbarhetsinformation an vad de
faktiskt gjorde. Flera forskare, Cho och Patten (2007) samt Tagesson et al. (2009), har i
andra undersokningar visat pa ett samband mellan bransch och i vilken grad man
publicerar hallbarhetsinformation. Forskningen sdger att foretag med en verksamhet
som har en negativ effekt pd miljon tenderar att hallbarhetsrapportera mer. Dunis
produktion av engangsartiklar eller Skanemejeriers mejeriprodukter har inte lika stor
miljopaverkan som exempelvis oljeindustrin men den ar knappast obetydlig. Duni sjalva
talar till exempel om sina produkter som halvt ifrdgasatta och kor sldpper ut stora
mangder koldioxid. Trots detta har varken Duni eller Skdnemejerier valt att ge ut en
fullstandig hallbarhetsrapport eller valt att félja nagon internationell standard. Det ar
mojligt att fallféretagen dock har en battre rapportering an mindre miljopaverkande
foretag, ndgot som var uppsats inte avsett att undersoka. Om sa ar fallet kan man istéllet
argumentera for att foretag i kansliga branscher, som da rapporterar battre an foretag i
mindre kansliga branscher, fortfarande inte har en fullindad hallbarhetsrapportering.
Samtidigt kan det tilldggas att andra faktorer sasom storlek pa foretaget eller dgarbilden
kan forklara varfor Skdnemejerier och Duni inte slipper fullstindiga
hallbarhetsrapporter. Tagesson et al. (2009) fann ett samband mellan dessa variabler
och hallbarhetsrapportering nar de undersokte i vilken utstrackning foretag publicerade

héallbarhetsinformation via Internet.

Huang och Hung (2010) menar att i och med brist pa lagstiftning ar det intressenterna
som driver hallbarhetsrapporteringen framat. Flera andra forskare (Roberts 1992, Gray
et al. 1995, Milne 2002 samt O'Dwyer 2003) kommer med liknande resonemang som
ocksd trycker pa intressenternas vikt i hallbarhetsrapporteringens utveckling. Var
undersokning lyfter emellertid fram andra drivkrafter som snarare kan forklaras genom
institutionell teori . Bland annat anger Fredrik att Skanemejerier foljer utvecklingen i
Danmark diar man lagstadgat om ett visst innehdll av hallbarhetsinformation i
arsredovisningen. Duni a sin sida menar att eftersom de ar borsnoterade sa kdnner dem
att det krdavs en rapportering av hallbarhetsinformation. Att fallféretagen, som
forklaring till varfor man valjer att hallbarhetsrapportera, anger att man anpassar sig for

en eventuell framtida lagstiftning och borsens radande normer ser vi som kopplingar till
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den institutionella teorin. Tva av tre vanligt forekommande motiv till att anpassa sig till
samhallets normer uppfylls. Skanemejerier gor det med ett memetiskt perspektiv dar de
forbereder sig infor framtida lagstiftning om hallbarhetsrapportering dven i Sverige. |
Dunis fall ror det sig istdllet om ett tvingande motiv nar man framhaller att man som
borsnoterat foretag kinner en press pa sig att producera en hallbarhetsrapport. (Dillard,

Rigsby och Goodman; 2004)

Hallbarhetsrapporternas malgrupp och anvindning

For att lyckas med sina intressentrelationer faststdller Clarkson (1995), vilket dven
beskrivs i GRI:s ramverk, att man noga bor underséka och analysera intressenterna for
att kunna tillgodose dem pa basta satt. Trots att bada Duni och Skdanemejerier sager att
de tittar pa GRI:s krav verkar de missa den ack sd viktiga punkten, att just forsta
intressenterna och deras intressen. Intressentteorin menar att for att ett foretag ska
lyckas nd ut med sina budskap ska man efterstrava att agera efter vad alla intressenter
anser rimligt. Detta menar Jensen (2001) ar en svar problematik, vilket ocksa var studie
bekraftar genom att till exempel kunderna efterfrdgar mer specifik information,
leverantorerna onskar ta till sig information fran hallbarhetsrapporten och dgarna via
finansiella rapporter. Inom forskningen talar man om att ett foretags langsiktiga
overlevnad ar beroende av hur hallbara deras relationer ar med intressenterna. Perrini
och Tencati (2006) trycker pa vikten av att darfor ha system pa plats for att kontrollera
organisationens beteende. Detta framkommer ocksa i var undersokning dar det padpekas
att hallbarhetsrapporten anviands som ett styrmedel for att sitta upp mal samt motivera
sina beslut och atgarder. Rapporten i sig blir sjdlva kontrollapparaten som beskriver
foretagets hallbarhetsutveckling. En viktig sak att podngtera ar att &ven om man kan tro
att hallbarhetsrapporten utgor sjalva bryggan mellan intressent och féretag verkar sa
inte vara fallet. Den relationen skots istdllet i stor utstrackning genom andra kanaler.
Som exempel kan ndmnas dgare som framst hamtar sin information ur arsredovisningen

samt kunder som hellre riktar specifika fragor direkt till foretagets anstallda.

Vad rapporteras och vad efterfragas?
Gray och Milne (2002), som presenterades i teorikapitlet, talar om att begreppet
hallbarhet inte ar helt latt att definiera vilket gor det svart att rapportera om. Bade

Skanemejerier och Duni har formedlat tankar kring att sa faktiskt ocksa ar fallet. Trots
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att den helhet som hallbarhet innebar kan vara oklar, sa har foretagen lyckats bra med
att férmedla den information som anvdndare och potentiella anvindare av deras
hallbarhetsrapporter faktiskt efterfragar. Bada fallféretagen verkar alltsa tillgodose sina
intressenter med ratt typ av information. Men trots att bada foretagen hivdar att de
inte uteldimnar nagon information sa visar det sig anda att exempelvis Skdnemejerier
inte tar upp hela viardekedjans pdverkan nar de valjer att utelimna information om
gardarna. Vidare saknar bada fallféretagen avsnitt om social information. I och med det

har skulle ett forvantningsgap kunna uppsta.

En studie gjord i Australien (Deegan och Rankin, 1999), visade att externa intressenter
till foretaget dr mer bendgna att anvdanda miljorelaterad information i sina
investeringsbeslut dn var rapporterarna tror. I Skanemejeriers fall ar det dock svart att
dra nagra sadana slutsatser da foretaget ar en ekonomisk férening och dgarsituationen
ar annorlunda. Agarna i form av bénder ar &dven foretagets leverantorer.
Hallbarhetsrapporterna ar heller inte utformade att direkt rikta sig till investerare dven
om Duni ndmner dem som en intressent. En av &4garna uppger dock att
hallbarhetsinformationen finns med i en storre bild vid investeringar, en annan papekar
att det saknas en ekonomisk koppling i hallbarhetsrapporter och sdledes inte utgor
nagot varde som beslutsunderlag. I var studie framkommer det alltsd att dgarna inte
direkt tittar pa denna information, ndgot som talar emot Deegans och Rankins studie
och ocksd emot ett forvantningsgap. Det kan vara sa att beroende pa hur foretaget
presenterar sin hallbarhetsinformation och kopplar det till verksamhet och ekonomi
kan de olika hallbarhetsrapporterna ge olika foérutsattningar for att fatta
investeringsbeslut. Man aterkommer emellertid i problematiken i att respondenterna
inte var intresserade av hallbarhetsrapporter 6verlag och sdledes inte borde kunna ha

nagra egentliga forvantningar pa rapporterna.

Att foretag inte valjer att publicera all information kan forklaras genom agentteorin.
Enligt Ness och Mirza (1991) kan agenten, i detta fall ledningen, vilja att inte rapportera
om viss information till principalen, hiar i form av dgarna, om det dr som sd att
informationen dr skadlig for principalen. Argumentationen ar dven i linje med vad
Deakin (2005) siager om att foretagsledare agerar forst och framst i syfte att maximera

agarnas avkastning. Det kan alltsa finnas en forklaring i varféor Skdnemejerier och Duni
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inte valjer att vara fullstindigt transparenta niar det kommer till den sociala biten och
istallet valjer att fokusera pa miljon. Det har skulle kunna tolkas som en typ av cherry-
picking dar foretagen valjer vad de vill rapportera om. Adams (2002) papekar just att
det ar manniskor inom organisationen som bestdmmer 6ver hallbarhetsrapporten och
det kan forklara ménster i hur rapporten utformas och vad som valjer att rapporteras.
Men, som papekats tidigare, ser vi det som svart att tala om de férvantningsgap som
Moneva et al. (2006) samt Degan och Rankin (1999) papekar kan uppstad utan det finns

nadgra forvantningar pa hallbarhetsrapporterna.

Inom ramen for var undersokning har vi dock inte satt upp ndgra kvantitativa granser
for hur mycket foretagen skall rapportera inom ett specifikt omrade for att det skall
anses som godkdnt. Man kan alltsa tdnka sig att foretagen prioriterar att faktiskt fa ut
information inom vissa omraden men att den kan och bor kompletteras for att bli
tillracklig. Ohman (2006), som i och for sig forskat kring revisors arbete, benimnde det
har som att gora saker ratt eller gora ratt saker. Det har skall dock tolkas i ljuset av att
det varken hos Skdnemejerier eller Duni fanns ndgon intressent som tyckte att
hallbarhetsrapporterna i sina nuvarande former behévde kompletteras sarskilt mycket.
Detta ger snarare stod for stewardship-teorin diar man till skillnad fran agentteorin
menar att agenten, i detta fallen foretagen, faktiskt har en forstdelse for principalen,
intressenterna, och sdledes agerar darefter och inte efter egen vinning. (Davis et al.

1997)

7.2 Anvindandet av hallbarhetsrapporter
Resultat av var unders6kning har utkristalliserat sig i en bild av hur det faktiska

anvandandet av  hallbarhetsinformationen i vara  fallféretag ser ut.
Hallbarhetsrapporterna har for ett par av de undersékta intressentgrupper inte visat sig
vara den primdra informationskdllan. Nedanstdende figur beskriver bilden av hur

anvandandet enligt var fallstudie se ut.
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Bild 1 - Anviandandet av hallbarhetsrapporter

Avslutningsvis, for att svara pa uppsatsens overgripande syfte, kan man konstatera att
foretagen anvander hallbarhetsrapporteringen som ett legitimerande instrument.
Foretagens intressenter har ett 1agt intresse for rapporten och de som faktiskt laser den

ar inte de som foretagen forvantar sig.

Resultaten i var undersokning tyder pa att utvecklingen som boérsbolag och statliga
bolag gar i braschen for inte ar optimal. Informationsflédet ter sig mer oregelbundet och
intressenterna ar ofta pa jakt efter mer selektiv information. En fullstindig rapport
enligt GRI:s standard, styrkt av en tredje part, fick ett oerhort lagt stéd i var
undersokning. En av dgarna menade istdllet att de olika miljocertifieringarna kommer
att fa allt storre betydelse i framtiden, vilka i sig fungerar som en kontrollapparat att
foretagen uppfyller olika krav. Intressenterna skiljer sig nagot at dar dgarna vill se en
mer ekonomiskt kopplad hallbarhetsinformation genom de kanaler som de faktiskt

redan anvinder, det vill siga primért &rsredovisningen. Ovriga intressenter vill snarare
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ha en lattutformad och tydlig rapport som kan anvdndas i andra sammanhang,
exempelvis vid kundmoéten och liknande. Sdledes tror vi pd en hallbarhetsrapport som
ar enklare dn en GRI-rapport och som utgor kallan for information som sedan i viss man

integreras i arsredovisningen for att ocksa na agare.

Ett annat satt att 16sa problematiken som ocksa skulle kunna gynna de rapporterande
foretagen sjidlva ar att helt integrera hallbarhetsinformationen i arsredovisningen.
Eftersom leverantérerna var den enda intressentgrupp som anvinde
hallbarhetsrapporten direkt sa blir det inte sd manga som forlorar sin primara
informationskilla. Vidare var leverantérernas syfte med att anvdnda
hallbarhetsrapportern att gora det for sin behovsanalys vilket talar for att de kommer
att vara villiga att tillgodogora sig informationen oavsett om den finns publicerad i
arsredovisningen eller i ett separat dokument. Det kan ocksa bli lattare att beskriva den
ekonomiska  kopplingen i sitt  hallbarhetsarbete ndr man integrerar
hallbarhetsinformationen i arsredovisningen. Samtidigt ar drsredovisningen redan en
val inarbetad rapport. Att fortsitta att anvdnda den med ett utdkat avsnitt om

hallbarhetsredovisning forefaller sdledes vara ett tankvart alternativ.

7.3 Forslag till vidare forskning
[ uppsatsen har vi gjort en kvalitativ undersékning av explorativ karaktar. Det hade varit

intressant att folja upp vara resultat med en kvantitativ undersokning for att kunna na
mer generaliserbara slutsatser. Ett exempel pa en sddan undersokning skulle kunna
vara att undersoka om intresset for hdllbarhetsinformation dr sd svalt inom vissa

intressentgrupper som var undersékning antyder.

Intressenterna i var undersokning var i princip uteslutande 6verens om att en
fullstindig hallbarhetsrapport enligt GRI:s standard inte var ndédvandig. Samtidigt
antydde foretagen en viss tvekan infor att anvanda GRI som de ansag var for omfattande.
Det hade varit intressant att undersoka vilken vag utvecklingen gar och hur framtidens
hallbarhetsrapportering bor se ut genom att till exempel titta pa hur intresset ser ut for

att integrera hallbarhetsrapporten i arsredovisningen.
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Bilagor

Intervjuguide - Foretag

1. Vilken typ av hallbarhetsredovisning tillhandahaller ni?

2. Vilka riktlinjer/standarder féljer ni?

3. Varfor foljer ni inte GRI:s ramverk?

4. Hur lange har ni rapporterat enligt nuvarande satt?

5. Vilka dr era bakomliggande drivkrafter till att arbeta med hallbarhetsrapportering?
6. Vad har ni for malsattningar inom ramen for ert hallbarhetsarbete?

7.Vad ar det ni vill kommunicera i era hallbarhets-/miljorapporter?

8. Tycker ni att ni tar ett tillrackligt ansvar med ert hallbarhetsarbete?

9. Hur kommer ni fram till vem hallbarhetsinformationen skall riktas till?

- Anser ni att vissa intressentgrupper ar viktigare dn andra ur hallbarhetssynpunkt?
10. Har ni eller har ni haft ndgon kontakt med de intressenter som ni riktar er till?
11. Vilken typ av social information anser ni ar viktig att kommunicera?

- Ar det ndgot omrade ni prioriterar/anser viktigare dn andra?

12. Vilken typ av miljoinformation anser ni ar viktig att kommunicera?

- Ar det ndgot omrade ni prioriterar/anser viktigare dn andra?

13. Nar ni utformar rapporterna, hur valjer ni data?

14. Anvander ni er av extern hjalp vid framtagandet av hallbarhetsinformation?
15. Hur hanterar ni data som kan fa eventuell negativ paverkan pa bolaget?

16. Tror ni att hallbarhetsrapporter kan vara till hjalp for ett foretags interna

beslutsfattande? - I sa fall hur?
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Intervjuguide - Intressenter
1. Vilken dr er intressentrelation till foretaget?

2. Hur lange har ni haft en relation till féretaget?

3. Uppriéttar ni en egen hallbarhetsrapport av nagot slag?

4. Tar ni en aktiv roll som intressent till foretaget?

5. Brukar ni ta del av féretagets finansiella rapporter?

6. Brukar ni ta del av foretagets hallbarhetsrapporter?

- Kan ni beskriva narmare vilken typ av hallbarhetsinformation ni tagit del av?

7. Hur ofta tar ni del av den finansiella respektive hallbarhetsinformationen?

8. Hur arbetar ditt foretag med hallbarhetsarbete?

9. Laser ni andra foretags hallbarhetsrapporter som ni har en intressentrelation till?
10. Hur tror ni att hallbarhetsrapporter kan vara till hjélp for ett foretags interna
beslutsfattande?

11. Utgor hallbarhetsrapporten beslutsunderlag for dig som intressent?

12. Anser du att en fullstdndig hallbarhetsrapport ger eller skulle ge dig ett stérre varde
som intressent till foretaget? - Isafall, pa vilket/vilka satt?

13. Vilken typ av social information anser ni ar viktig att foretaget kommunicerar?
- Ar det ndgot omrade ni prioriterar/anser viktigare dn andra?

14. Vilken typ av miljoinformation anser ni ar viktig att foretaget kommunicerar?

- Ar det ndgot omrade ni prioriterar/anser viktigare dn andra?

15. Saknar ni ndgon information i hallbarhetsrapporten?

16. Kanner ni att foretagets rapport riktar sig till dig som intressent?

17. Har ni mojlighet att paverka foretaget angaende den information ni efterfragar?
18. Skulle ni lita mer pa en hallbarhetsrapport fran féoretaget om den var extern

kontrollerad av exempelvis en revisionsbyra?
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FREDAGEN 13 MAJ, 2011

Splittrat anvandande av hallbarhetsrapporter

Hur ser den faktiska anvdndningen av hdllbarhetsrapporter ut? Vi har genom tvd svenska fallforetag studerat detta och funnit att anvdndningen dr relativt
ldg av sjdlva rapporten bland féretagens intressenter. Istdllet dr det via andra kanaler mdnga intressenter tar till sig hdllbarhetsinformation.

Debatten om hallbarhetsrapporter ar fortfarande livlig. Allt fler foretag
valjer att slappa en hallbarhetsrapport och fokus pa milj6 fragor far allt
storre betydelse. Trots detta visar var studie vi gjort i samband med
vart examensarbete pa civilekonomprogrammet vid Ekonomihdgskolan
pa Lund Universitet att sjdlva anvindningen av rapporterna ar splittrat.
Av de tva fallforetagen vi undersokte framkom det att rapporternas
faktiska anvandare ar fa. Istdllet tenderar intressenterna att ta till sig
informationen om miljoé och socialt ansvar via andra kanaler. Det
vanligaste ar att externa intressenter snarare fragar exempelvis siljare,
personer som jobbar pa miljdavdelningen eller tar till sig informationen
via finansiella rapporter istéllet for att ldsa hallbarhetsrapporten. Av
studien framkommer det ocksd att foretagen viljer att
héllbarhetsrapportera for att legitimera sina handlingar och for att de
kdnner en institutionell press.

Undersokningen visar pa att det dr bade interna och externa drivkrafter
som ger motiv till varfor foretagen upprattar hallbarhetsrapporter.
Bade foretagen kunde bast forklara den interna anvandningen av
rapporten. Framst anvidnds den som ett internt uppslagsverk dar de
anstéllda finner information som de sedan férmedlar vidare utdt. Den
anvands ocksa i syfte for att upplysa och undervisa anstidllda om
foretagens arbete med hallbarhet. Vad som kunde konstateras ar ocksa
att rapporten fyller en viktig funktion genom att den legitimerar
foretagens agerande. En attityd bland de intervjuade intressenterna var
ocksa att de onskade se en tydlig hdllbarhetsstrategi med mal, visioner
och girna med en ekonomisk koppling.

Vara resultat belyser det faktum att foretagen har svart att hantera sina
intressentrelationer och fragan vi stiller oss dr om utvecklingen som
gar mot att allt fler foretag slapper fullstindiga rapporter enligt Global
Reporting Initiatives ramverk ar den ratta viagen att ga. Leverantdrerna
var den enda intressentgrupp av de fyra tillfragade (6vriga var dgare,
kunder & anstillda) som uppgav att de faktiskt liaste rapporten.
Agarna/investerare var i stérre grad intresserade av den traditionella
rapporteringen och hamtar framst information fran arsredovisningen.
Kunderna som av bada fallféretagen menade vara en stor intressent till
hallbarhetsrapporterna laste inte rapporterna alls.

De senaste skriverierna om hallbarhetsrapporteringens framtid har i vis
man handlat om en ny form for rapportering, den integrerade
rapporten, dar man i arsredovisningen inkluderar
hallbarhetsinformation i storre utstrackning. Vi menar att detta sparet
kan vara ratt vag att folja da arsredovisningen redan ar en inarbetat
rapporteringskanal som manga tar till sig. Genom den integrerade
rapporten skulle man pa sa vis kunna na en storre grupp intressenter
och anda eventuellt skulle rapporten kunna belysa de viktiga
héllbarhetsfragorna. En integrerad rapport skulle ocksa lattare kunna
sammankoppla de ekonomiska malen med hallbarhetsmalen. Detta
skulle i sin tur kunna hdéja nivan pa hallbarhetsrapporterandet eftersom
det, att doma av var undersokning, ar en koppling som ar efterfragad.

For mer information om uppsatsen och undersékningen vinligen kontakta;
Filip Gruber, filip.gruber.283@student.lu.se
Jacob Svardell, kurs07jjo@student.lu.se
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