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Sammanfattning

Uppsatsen &r ett resultat av det vi bendamner en “’saxad analys” byggd pa
litterara och empiriska studier. Med utgangspunkt att flertalet av de
arbetsplatsolyckor som sker ar beteenderelaterade och till stor del grundar sig i
organisatoriska orsaker, an hos individen. Uppsatsens centrala angreppspunkt
ar att med en prosessuell ansats verka som en sensor i Skanskas
arbetsmiljoarbete i syfte att ta fram atgardsforbattrande
beslutsrekommendationer. Litteraturstudien resulterade i en teorisyntes som
bestar av organisationsforandring, implementering, kommunikation och
organisationskultur som anvandes som verktyg for att diskutera Skanskas
arbetsmiljoarbete. Den empiriska undersokningen ufordes som en
intervjustudie med kvalitativa fragor, dar olika hierarkier inom organisationen
Skanska intervjuades. Vara beslutsrekommendationer var resultatet av
analysen, dar teorisyntesen varvades med det empiriska resultatet i syfte att
utreda organisatioriska aspekter pa forbattringsarbetet inom halsa och
sdkerhet. Aslutningsvis listar vi beslutsrekommendationerna i den
prioritetsordning vi funnit dem nddvandiga for Skanska. De viktigaste
rekomendationerna ar inforandet av KMA-tjanst pa distriktsniva i hela
organisationen och férandringar i rapportering av observationer, tillbud och
olyckor.

Nyckelord: sdkerhet, arbetsmlijo, halsa- och sakerhetsarbete,
organisationsférandring, implementering, kommunikation,
organisationskultur.



Abstract

The study is a result of 'cross-analysis based on literature and empirical
studies. It is observed that the main causes of site-related accidents are due to
behavior in an organization rather than an individual's fault. The study focus
on the how the process approach function as a sensor within Skanska’s work
environment with the aim to act upon intervention measure recommendations
to improve health and safety. The literature study resulted in a summary of
theory containing following subjects; organizational change, implementation,
communication and organizational culture. These subjects form the basis for
our discussion of the work environment at Skanska. The empirical study was
executed as an interview with qualitative questions. Our decision
recommendations were the result of our analysis, where the summary of
theory and the empirical result was cross-studied. Finally we present the
decision recommendations listed in priority order of necessity for Skanska.
The most important recommendations is a broad introduction of KMA-staff on
district level throughout the entire organization and changes in how the
organization report observations, incidents and accidents.

Keywords: health and safety, work environment, management control,
implementation, communication, organizational culture.
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1 Inledning

1.1 Allméant

Byggindustrin ma var en konjunkturkénslig bransch men aldrig en sovande.
Behovet av att bygga nytt eller bygga om finns alltid. Med férandrade behov
stélls nya krav, krav som leder till utveckling av nya material och
arbetsmetoder. Nya arbetsmetoder innebar nya satt att utfora sitt arbete pa och
med dessa forandringar kommer risker. Eftersom en byggarbetsplats aldrig ar
den andra lik och vi valjer att arbeta pa olika satt finns det inte nagon enhetlig
modell som kan forklara hur vi gor for att eliminera dessa risker.

Uttalande som “’séikerheten har ju blivit mycket béattre an vad den var for 10 ar
sedan” héller inte i en diskussion dar en organisation har en nollvision som
mal gallande arbetsskador. Statistiken visar ocksa pa att olyckor fortséatter att
ske och att arbeta inom byggindustrin fortfarande innebéar en 6kad risk for att
drabbas av en olycka (Sjogren och Wadensjo, 2010). For de individer som
drabbas ar den ekonomiska aspekten bara en del av priset den drabbde betalar,
nar det brister i arbetsmiljon. Bade fysiska och psykiska men ar vanligt
forkommande saval under och som efter langtidssjukskrivningar. Studier har
ocksa visat att individer som skadat sig har en betydligt lagre produktivitet,
aven en lang tid efter atergang till arbete. Detta resulterar i forluster for
samhallet sa val som individen. Foretag forlorar pengar nér anstallda ar
sjukskrivna, den enskilde arbetstagaren forlorar inkomst under
sjukskrivningsperioden och staten gor forluster i form av forlorad inkomstskatt
och utbetalning av socialfoérsakring (Forsakringskassan, 2011). Dar till
kommer manga ganger stora kostnader for rehabilitering (Johanson och
Johrén, 1993). Det ligger darfor i allas intresse att i byggindustrin uppna
sékrare arbetsmiljo sett ur ett samhé&llsekonomiskt perspektiv.

Vad far sékerheten kosta eller har sékerheten ett pris? Manga menar att det
inte &r majligt att satta ett pris pa sakerhet, da manniskors liv och halsa &r det
som alltid maste sta i forsta rummet. Kan sékerhet da kosta vad som helst?
Hur vi an vrider och vander pa detta kommer det att landa i en konflikt mellan
produktivitet och sékerhet.Utan l6nsamhet blir inte heller den mest
sakerhetsmedvetna organisation sérskilt langlivad. Sakerhet har darmed ett
pris i form av Iénsamhet. Skillanderna i hur olika aktorer i byggbranschen
valjer att arbeta med arbetsmiljon ar stora. Organisationers kunskaper om hur
man arbetar sékert spelar en avgérande roll (Dickson, 2011). | stora byggbolag
finns en storre organisation for att ta tillvara erfarenheter och ny kunskap.
Medan famansbolag star samre rustade att arbeta intulektuellt med sékerheten.



Sékerheten landar inte enbart i en fraga om resurser utan handlar till stor del
aven om vérderingar och respekt for de som utfor riskfyllt arbete. Inom
byggbranschen finns tyvarr ocksa mindre nogréknade aktorer som ser en
mojlighet i kortsiktiga vinster genom att spara in pa sakerheten.

Som en insikt i hur stora merkostnaderna en sjukskrivning innebar har vi tagit
fram ett rakneexempel.Utgangspunkten &r att en person med arsinkomst pa
300.000kr (kan jamforas med en hantverkare) blir sjukskriven i 6 manader
(Forsakringskassan, 2011).

Kostnaden for arbetsgivaren uppgar da till 79 806:- (Forsékringskassan, 2011).
Samtidigt maste aven arbetsgivaren ersatta den sjukskrivnes position i form av
en tillfallig arbetskraft vilket gor att kostnaden mer &n dubbleras. Utdver detta
tillkommer ofta rehabilitering.

Samhallets kostnader for sjukskrivningen utgors av utbetalningar fran
socialforsékring av forsakringskassan och uppgar till 114 840 kr till den
drabbade.Ut6ver det kostar sjukskrivningen &ven staten i form av forlorad
inkomstskatt.

Samtidigt ar den storsta kostnaden inte mojlig att mata ekonomiskt. Det hogsta
priset betalar manga ganger den drabbade individen. Att bli pamind om en
axelskada varje gang man ska spela tennis med sina barn eller sova pa sin ena
sida, satter saval psykiskt som fysiskt djupa spar. Det &r dessa typer av skador
som utgor den stora massan (Sjogren och Wadensjo, 2010). Manniskor i varat
samhalle som dagligen blir paminda av dessa konsekvensker. Det ar har det
finns mojligheter till insatser for forbattringar. Olyckor som resulterar i
dodsfall ar en tragedi langt bortom ekonomisk I6nsamhet.

Det ligger darfor i allas intresse att vara med och bidra till sékrare
arbetsplatser. Skanska har tagit krafttag i arbetet med att gora ett riskfyllt
arbete sékrare. Visionen &r tydlig. Arbetsplatser med noll olyckor.

1.2 Grundlaggande antaganden

Nar idén och fragestéllningen kring uppsatsen vécktes hade ett flertal besok
vid nagra av Skanskas distrikskontor genomforts i annat syfte. Déar kom vi till
insikt med att de mal och visioner Skanska har for att forbattra
arbetsmiljoarbetet. Vi forstod ocksa att det fanns mycket kvar att arbeta med
innan malen skulle vara uppfyllda. Dels genom fullstandigt implementering av
insatta atgarder men dven att utforma och implementera nya insatser. Det
forsta grundldggande antagandet vi gjorde var problematiken med att
exemplevis inte vilja bara skyddsglasdgon, inte 1ag i den ergonomiska
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utformingen av glaségonen utan i kultur och beteendet att bara dem. Detta
antagande var det som kom att ligga till grund for idén och utformingen av var
uppsats.

1.3 Syfte

Att sdtta Skanskas arbetsmiljoarbete i ett organisationsteoretiskt perspektiv,
dar var roll &r att verka som sensor i det organisationsforandringsarbete som
Skanskas arbete med att forbattra sdkerheten innebér. Syftet &r darfor att
belysa det som fungerar val men framfor allt belysa den problematik eller de
brister som finns ur ett organisationsteoretiskt perspektiv. Var malsattning ar
att kunna leverera beslutsrekommendationer som underl&ttar och forbéttrar
arbetet med att skapa sakrare arbetsplatser.

1.4 Avgransning

Vi har valt att gora foljande avgransningar. Vart arbete omfattar enbart
organisationen Skanskas arbetsmiljéarbete. Inom organisationen har vi valt att
avgransa vart arbete till Skanska Sverige och tva av dess verksamhetsgrenar,
byggentreprenader och byggservice. Eftersom vi valt att studera detta ur ett
organisationsteoretisktperspektiv har vi inte studerat hur val de materiella
hjalpmedlena som finns for att forbattra arbetsmiljon fungerar.



2 Metod

2.1 Tillvagaganssatt

Inledningsvis genomfordes en bred litteraturundersékning for att skapa en
oversikt av tillganglig litteratur inom omradet for halsa och sakerhetsarbete.
Parallellt med litteratursékningen genomfordes besok vid ett antal av Skanskas
distriktskontor. Syftet var att bilda oss en uppfattning om hur organisationen
arbetar med hélsa och sékerhet men éven vilka visioner och malsattningar
Skanska har for att skapa sakrare arbetsmilj6 i sin produktion. Den del av
litteraturen som i kombination med de insikter vi gjorde vid bestken pa
distriktskontor ledde var uppméarksamhet framst till litteratur inriktad pa
organisatoriska aspekter av sakerhet.

En fordjupad litteratur- och artikelsékning inom organisationsteori med en
fokusering pa organisationsforandring, implementering, kommunikation,
organisationskultur och strategi genomfordes i syfte att begransa den stora
méangd litteratur som finns tillganglig inom omradet. Sokningen gjordes dels
med de ord vi fokuserat pa men dven dessa ord i kombination med halsa och
sékerhet, arbetsmiljo, sékerhet inom byggbranschen och arbetsmilj6 i
byggbranschen.

Parallellt med inl&sning av litteraturen borjade vi arbetet med att formulera
vara fragor och strategi infor den empiriska undersokningen. I val av metod
for empirin sag vi tva huvudkategorier inom det stora utbud av
forskningsverktyg som fanns tillgangligt. Valet stod mellan kvantitativa eller
kvalitativa metoder. Vi valde att genomftra semistrukturerade kvalitativa
intervjuer. En kvalitativfragestallning ger mojligheten att med ett litet antal
respondenter fa en hdg aspektrikedom i svaren. Syftet var att fa igang en
diskussion med vara informanter och déarigenom lyfta fram deras synpunkter
baserat pa deras erfarenheter av Skanskas arbete med att forbattra halsa och
sakerhet. Vi ansag att detta tillvagagangssatt var bast lampat for fallet, da en
aspektrikedom i storre utstrackning ger oss insikter om det pagaende arbete for
att skapa en sakrare arbetsmiljo. Kvalitativ fragestallning lampar sig battre
som verktyg for utvardering da syftet med rapporten ar att utvardera Skanskas
sdkerhetsarbete ur ett organisationsteoretiskt perspektiv (Eriksson, 2006).

En kvalitativ undersokning forsamrar mojligheten att avgora i vilken
utstrackning vara resultat ar generaliserbara for Skanska som organisation. Att
gora en kvantitativ undersékning av organisationen sag vi inte som mojligt pa
grund av organisationens storlek och begransning i tid som finns for
rapportskrivningen. En kvantitativ undersokning ansag vi inte heller som den
mest lampliga metoden att fanga organisationens upplevelse av det sékerhets
arbete Skanska bedriver. Intervjupersonernas langa erfarenhet av
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organisationen om sammanlagt cirka 140 ar ser vi som en faktor som ger stod
for vara resultat.

Att intervjuerna ar semi-strukturerade innebdr att vi genom att forbereda
underfragor till huvudfragan hade maéjligheten att styra respondenten till att
yttra sig om de delar av Skanskas halsa och sakerhetsarbete vi identifierat som
relevanta i var tidiga analys av Skanskas sakerhetsarbete. Resultatet blev
intervjuer med en viss struktur som underléttade arbetet med analysen.

Som metod for analysen valde vi att tolka vara respondenters svar genom de
begrepp vi studerat inom organisationsteori. | analysen varvar vi citat fran
respondenter med var teorisyntes och observationer i syfte att ur ett
organisationsteoretiskt perspektiv belysa vad som fungerar bra men dven vilka
brister eller problem som finns i Skanskas arbete med att forbattra sdkerheten
inom organisationen. Analysen blir darmed subjektiv da den paverkas av vara
egna varderingar och erfarenheter samtidigt som det &r var tolkning av hur
respondenterna uppfattar Skanskas halso- och sékerhetsarbete. Vi anser dock
att det ar ett bra angreppssitt for att verka som den sensor vilken efterfragas i
den processuella ansatsen av forandringsarbete inom organisationer. Vilket ar
var utgangspunkt for analysera organisationsforandring (Eriksson et al, 2006).

2.2 Uppdelning av arbete

Inledningsvis skedde var teoristudie parallellt tills vi ansag oss funnit dnskad
litter&r materialmangd. Darefter skrevs det funna materialet ner i form av en
skribent och en observator, da vi anser att det ar en forutsattning for ett
homogent arbete. Analysen utfordes i form diskussion dar vara slutsatser om
det material vi funnit i var kvalitativa intervjustudie, lag till grund for de
beslutsrekomendationer vi kom att ge. Referenslista och ritning av modeller ar
arbetesformer som vi anser att den enskilde individen Kklarar sjalv, darfér har
uppdelning av arbetet skett vid dessa tva moment.

2.3 Intervjuer

2.3.1 Informanter

Vart val av intervjupersoner foljer till stor del den hierarkiska ordningen som
ett beslut inom Skanskas hélsa- och sakerhetsarbete skulle vandra. Fran
beslutsrekommenderande organ till forsta linjens chefer. | var studie ar det
alltid minst tva personer med samma befattning som blivit intervjuade for att
pa sa vis ge en bredare infallsvinkel. Det medfor ocksa att vi kan se skillnader
i personliga asikter hos intervjupersonerna och komma till insikt med de
verkliga problemen. Hur vi gatt tillvaga nar vi valt intervjupersoner inom



organisationen valjer vi att inte ndrmare beskriva. Da vi anser att en
beskrivning skulle paverka de I6ften om anonymitet vi utlovat vid intervju.

De grupper vi valde att fora intervju med var arbetsmiljéingenjorer (inom
Skanska betecknat KMA), distriktschefer och produktionschefer.
Arbetsmiljoingenjorerna sitter nara ledningen i manga beslut som de sjalva
varit med och utformat. Gruppen var viktig for oss i syfte att fa en inblick i
arbetet rérande implementering och kulturférandring, da denna grupp &r med
och utformar det. Distriktscheferna kunde ge oss en bra inblick i hur olika
beslut mottogs pa distriktsniva samt hur val tillvagagangssattet att genomfora
forandring var formulerat. Den sista gruppen vi valde var forsta linjens chefer,
som inom Skanska benamns produktionschefer. For att kunna ta temperaturer
pa hur val det planerat arbetet hade forlopt var produktionscheferna den
kategori chefer som kunde ge oss den informationen. Vi kunde dven hér fatta
0ss en bild av hur stor distriktschefens engagemang for hélsa- och
sakerhetsarbete aterspeglade distriktet. I sammanhanget vill vi beskriva den
viktiga funktionen byggarbetsmiljésamordnare (BAS) inom arbetsmiljéarbete.
Funktionen finns i tva varianter. Dels for BAS-P och dels som BAS-U och star
for projektering och utférande. Funktionen kommer ur
arbetsmiljolagstiftningen med det samordningsansvar som vilar pa byggherren
vid bygg och anlaggningsarbeten. For att fa vara BAS-U och BAS-P stélls
krav pa kunskaper om arbetsmiljolagstiftning och erfarenhet inom bygg och
anldggningsarbeten. Detta samordningsansvar kan byggherren 6verlata i
byggprocessen. Da detta ofta efterfragas utbildar Skanska sin personal till
BAS-U och -P. Darmed har produktionschefer ofta ratt att ata sig
samordningsansvaret och darmed grundldggande kunskaper i
arbetsmiljolagstiftning. Sa ar ocksa fallet med de produktionschefer vi
intervjuat.

2.3.2 Fragorna

Vid kvalitativa intervjuer ar det viktigt att inte bli for specifik i fragorna utan
vart mal var att starta en diskussion dar vi kunde berdra intressanta damnen. Att
darigenom formulera fragor som beror viktiga element av den teori for
ogranisationsforandring, implementering, kommunikation och
organisationskultur blev avgorande for att bilda en brygga mellan teori och
empiri. Darmed sékerstaller vi mojligheten for en jamforelse mellan
respondenternas svar och teoridelen av vart arbete i var analys. Darfor kom
utformningen av fragorna att spela en central roll for vart forsatta arbete.

Beratta om din egen bakgrund i branschen.

Tanken med denna inledning var att fa den intervjuade personen att 6ppna upp
sig, samtidigt gav det oss en bild av intervjupersonens bakgrund , kunskaper
och erfarenhet som kunde vara till nytta for oss i analysarbetet.
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Fraga stalld till HK: Kan du kortfattat beskriva vilka forandringar inom
Skanskas halsa och sdkerhetsarbete du upplever har givit storst effekt?

Har ville vi fa en bild av om fokus hos den anstéllda ligger pa fysisk sakerhet
eller om fokus ligger pa de mjuka parametrarna som t.ex. beteenden och
normer. | fragan ser vi ocksa mojlighet att informanten uttrycker asikter om
insatser fran hogsta ledningen.

Hur syns ledningens policy och malsattning rorande arbetsmiljo i det dagliga
arbetet?

Syftet med denna fraga var att fa en inblick i hur vél ledningens mal hade natt
ut pa olika niva inom organisationen. D4 teorin uttrycker betydelsen av
spridningen av ledningens malsattning inom organisationen vid
forandringsarbete var respondentens upplevelse av leningens policy och
malsattning gallande halsa- och sékerhet av stor betydelse.

Vilka utmaningar ser du med arbetsmiljéarbetet t.ex. arbetsmiljoplaner,
arbetsberedning, observationsrapport, tillbudsrapportering och
olycksrapportering?

Fragestallningen 6ppnar upp for respondenten att uttrycka sin asikt om vad
som fungerar mindre bra inom Skanskas ledningsystem for hantering av
arbetsmiljon. Forhoppningen var ocksa att kunna spara en prioritering av vilka
delar som innebdr den stdrsta utmaningen.

Hur sker aterkopplingen fran observations-, tillbuds- och
olycksrapporteringen?

Aterkoppling pa tillbuds- och rapportering och den vikt ledningen faster vid
den &r av stor betydelse da medarbetare bildar sig en uppfattning om
ledningens engagemang i sakerhetsarbetet. Darmed ansag vi det viktigt att
utreda hur aterkopplingen inom organisationen sker. Formuleringen 6ppnar for
svar om omfattning och pa vilket satt den utfors.

Vad skulle du férandra i arbetsmiljoarbetet om du hade obegransad budget?
Med fragans formuleringen vill vi att respondenten inte ska lasa sina tankar
kring kostnadsproblematik om vad som ar méjligt och inte. Utan istallet na de
tankar som respondenten har rérande forbattringsatgarder for halsa- och
sakerhetsarbete. Vi ser det som att fa skriva en 6nskelista pa omraden dar man
vill genomfora forbattringar.

Fraga till HK: Hur tror du platschefer (operativ personal) tanker om hélsa-
sék-arbete? Kan du kanske berétta nagot som nagon specifikt sagt?

Denna fraga var utformad i syfte att ge mdjlighet att se skillander i hur
ledningen uppfattar medarbetares installning och attityder till sdkerhet
gentemot den bild vi presenteras av i andra respondenters svar.



Fraga till platschef: Hur tror du ledning tanker om halsa-sak-arbete? Kan du
kanske beréatta nagot som nagon specifik pa HK sagt? (De behover ju
sjalvklart inte ange namn. Det &r inte det viktiga.)

Denna fraga var utformad i syfte att ge mojlighet att se skillander i hur
produktionsledningen uppfattar ledningens instélining och attityder till
sakerhet gentemot den bild vi presenteras av i andra respondenters svar.

Finns det nagot foretag i branschen/del av féretaget som du anser ledande pa
halsa/sak?

Syfte var att spara foretag som ar forgangare inom branschen. Darmed fa ett
tillfalle att gora jamforelser och sdka kreativa och bra I6sningar till férbattring
av sdkerhetsarbetet.



3 Teori

3.1 Begreppsintroduktion

Den litteratur och forskning som beror sakerhets- och arbetsmiljoarbete ur ett
organisationsteoretiskt perspektiv inom byggbranschen ar begransad pa grund
av det utforts fatalet forskningsstudier pa omradet. Vi har darfor valt att lyfta
var litteraturstudie till en mer generaliserbar niva. | var litteraturstudie har vi
fordjupat oss i grundlaggande teori inom organisationsférandring med
komplement av organisationsteori specifikt inriktad pa halsa och
sékerhetsarbete.

Vi har ur detta valt att diskutera féljande begrepp; organisatorisk férandring,
kommunikation, implementering och organisationskultur. Det ar dessa
begrepp vi anvander som utgangpunkt i var analys av Skanskas sékerhets- och
arbetsmiljoarbetet.

Vi har i storsta mojliga man studerat litteratur byggd pa systematisk och
metodiskt inhdmtad kunskap men i vissa fall tagit stod av artiklar och
rapporter. Aven dessa uppbyggda pa ett systematiskt och metodiskt
kunskapsinhamtande. Teorin fran var litteraturstudie utgdr grunden for var
empiriska undersokning. Observationer som vi hérlett via vara intervjustudier
men inte funnit stod for i litteraturen, far anses som ny kunskap i denna
rapport.

3.2 Organisationskultur

3.2.1 Allmant

Organisationskultur &r ett begrepp som presenterades i bérjan av 1980-talet
och har under det efterféljande artiondet kanske varit den viktigaste aspekten
nér man velat férandra en organisation menar Alvesson och Sveningsson
(2008). Begreppet har sedan dess definierats pa valdigt manga satt men det
centrala i alla definitioner och det som binder dem samman &r att kultur ses
som ett inlart beteende och nagot som paverkar hur saker utfors i en
organisation (Schein, 2004). Kultur &r inte en social konstruktion utan ett
mentalt fenomen som mer handlar om idéer, varderingar och om tankesétt &n
konkreta och synliga delar av en organisation (Alvesson och Sveningsson,
2008). Kultur &r det som ligger till grund for vart beteende. Darfor véljer vi
hellre att tala kring detta ur ett beteendeperspektiv och som dven Alvesson
(2002) menar pa, att ordet kultur i litterara sammanhang ofta tappar sitt vérde
bakom tunna och ytliga forklaringar.

Styrkan i en kultur grundar sig i att den &r gruppbaserad och att individen i
gruppen kommer att sta fast vid de vérderingar och normer som gruppen har,
trots att individen kan ha andra vérderingar och normer innerst inne.



For att genomfora en snabb kulturférandring inom en grupp maste nagot
intraffa som kraftigt ifragasatter gruppens varderingar och normer. En skandal
som exempelvis visar pa att organisationen utfor ett arbete som &r i motsagelse
mot deras uttalade arbetssatt paverkar detta. Om en planerad kulturforandring
ska dga rum kommer detta att ta betydligt langre tid. Alvesson (2002) menar
att ett vanligt fel som begas nar planerade kulturforandringar ska genomforas
ar att organisationen anses ha en homogen kultur. | de flesta organisationer
finns det sa kallade subkulturer. En subkultur &r en grupp inom en
organisation vars varderingar och normer skiljer sig fran de andra grupperna
och pa sa vis kan det inom en organisation finnas ett flertal subkulturer. De
varderingar och normer som ledningen har (dven kallat corporate culture)
paverkar oftast inte subkulturernas beteende och motivation i nadgon storre
utstrackning. Ledningens corporate culture kan aven enligt Alvesson (2002)
befinna sig i konflikt med en subkultur. Detta fall forekommer oftast da det
finns en funktionell subkultur som exempelvis en produktionskultur.

Att pa ett planerat och metodiskt sétt genomfora en organisationskulturell
forandring ar enligt Alvesson och Sveningsson (2008) nagot mycket
komplicerat. De menar ocksa pa att i populéra bocker som behandlar &mnet
frodas det av goda idéer om hur detta ska genomféras, medan mer
eftertdnksamma forfattare har kommit till insikten med komplexiteten av en
sadan forandring. Det ar inte bara de anstallda inom ett féretag som har
kulturella begransningar utan ocksa dven hogt uppsatta chefer, speciellt om
chefen dr upplard” inom foretaget. Detta ar vanligt forekommande inom
byggbranschen dar i synnerhet forsta linjens chefer ar hamtade fran
produktionskulturen. Alvesson och Sveningsson (2008) menar ocksa att
dagens fokus (vad avser organisationskulturell férandring) ligger i att forandra
”dem”, den stora massan av organisationens anstdllda. De menar ocksé att
fordandra ~oss”, det vill sdga den hogsta ledningen dr ndgot som ofta gloms
bort.
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For att implementera en kulturférandring i en organisation kan man enligt
Alvesson och Sveningsson (2008) anvéanda sig av foljande praktiska metoder:

- Nya rekryterings- och urvalsprocedurer sa att manniskor som stoder den
onskade kulturen anstalls. Ibland kombineras detta med att andra
méanniskor avskedas och/eller ersatts.

- Nya former av socialisations- och utbildningsprogram som ger signaler
om de dnskade varderingarna och forestallningarna.

- System for prestationsbedomning dér kulturellt korrekt satt att vara och
upptrada beldnas och uppmuntras.

- Befordran av manniskor som uttrycker och symboliserar den dnskade
kulturen.

- Ledarskap som férmedlar kulturella varderingar genom tal, handling
och materiella arrangemang, till exempel visionéara tal fran de hogsta
ledarnas sida.

- Anvandning av organisatoriska symboler — sprak (sloganer, uttryck,
berattelser), handlingar (méten i rituella former, synligt bruk av
chefernas tid for att signalera vad som &r viktigt) och materiella objekt
(arkitektur, logotyp, kladkod).

Organisationskultur styr i allra hdgsta grad utfallet av en implementeringsfas.
Kulturen kan i form av subkulturer som inte delar ledningens varderingar
bidra till att detta blir en valdigt utdragen process. Tvartom kan en kultur som
delar samma varderingar snabbt férandra beteenden.

Kultur & som vi tidigare ndmnt ett gruppbaserat inlart beteende. Vill man
andra detta beteende kravs en lang tidhorisont och man ska vara inforstadd
med komplexiteten det innebdra. Faktorer som kan hamma férandringen &r om
ledande personer ar upplarda i den kultur som ska forandras. Medan man med
hjélp av olika praktiska metoder som Alvesson och Sveningsson (2008) talar
om kan paverka denna forandring i tankt riktning.

3.2.2 Organisationsférandring ur ett sékerhetsperspektiv

| en fungerande sakerhetskultur vet alla vad som &r acceptabelt och
oacceptabelt beteende (Reason, 1997). Alla forstar dven vikten av att
rapportera information som kan paverka och skapa ett béttre sakerhetsklimat
pa arbetsplatsen. Detta ses som nagot positivt och uppmuntras och belonas av
organisationen. | motsats till en organisation med ett daligt fungerande
sakerhetsklimat dér individen som rapporterar anses som ’syndabocken”. Att
uppna god kultur menar Reason (1997) grundar sig i hur organisationen
hanterar skuld och bestraffning.
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Organisationens medlemmar maste behalla ett visst tvivel infor varje
arbetsmoment Reason (1997). Forlorar medlemmarna tvivlet blir de ofta
”hemmablinda” och det okar risken for att olyckor ska intriffa. Ett exempel pa
detta kan vara en el-kabel som placerats genom en del av arbetsplatsen dar
arbetarna ofta ror sig. Efter att ha klivit 6ver kabeln ett antal gdnger kommer
arbetarna inte att tanka pa att den placerats dar. Detta innebar att risken for att
snubbla pa den nu &r betydligt storre an innan, da uppmarksamheten och
tvivlet fanns hos arbetarna. En annan viktigt del som Reason (1997)
poangterar for att lyckas skapa sékra arbetsmetoder, &r att ta till vara pa forsta
linjens chefer och deras kunskaper. Pa ett sadant satt far man aven de som
leder det sakra arbetet att bli engagerade i utvecklingen av det. Engagerad
personal har hogre chans att lyckas kommunicera ut ett budskap och pa sa vis
underlatta implementeringen hos mottagaren. Reason (1997) séger
avslutningsvis att en god sékerhetskultur lever langre om individerna tar
lardom fran tillbud som intréffat och ar villiga att ta till sig, samt formedla
information vars syfte ar att forbattra sakerheten.

Aven Hale (2000) berérde manga av de omradena som Reason talade om.
Hale (2000) menade att sékerhetskulturen inom en organisation karakteriseras
av ett visst antal element. Han sa;

- Att varje enskild individ behaller ett kreativt tvivel infor olika
riskkontrollsystem och inte ndjer sig med att tro att organisationens
sakerhet ar sa bra den kan bli.

- En god kommunikation ger forutsattningarna for att skapa ett 6ppet
klimat dar individerna i organisationen vagar rapportera tillbuden,
istdllet for att falla in 1 ”syndabocksletande” beteende.

- Att vid utredning av tillbud eller olycka soka orsaker brett i
organisationen och inte bara inrikta sig pa individen i handelser och
dess beteende.

En omfattande intervjustudie i olje- och gasindustrin bland hdgt uppsatta
chefer, som tidigare hade arbetat inom produktionen genomférdes av Parker et
al (2006). Under denna studie vidareutvecklade Parker med flera en tidigare
typologi (som var konstruerad av R.Westrum) till en beskrivning som
ké&nnetecknade de olika delarna inom halsa och sékerhetsarbete. De delande
upp beskrivningarna i tva delar, den ena beskrev organisationens arbetssétt
och den andra beskrev attityder och beteenden. Beskrivningarna togs fram i
syfte att utveckla sakerhetsarbetet men &ven for att ge mojlighet till
utvardering. Parker (2006) beskrev organisationens arbetssétt med foljande
punkter;
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1) att folja och utveckla sensorer pa sékerhetsnivan

2) sékerhetsrevison

3) olycks- och tillbudsrapportering

4) avvikelserapportering

5) arbetsplanering och arbetsberedning

6) samverkan med underentreprendrer

7) arbetssatt och medarbetarnas attityder till kompetensutveckling
8) metodik och metoder for sdkerhetsovervakning

9) metoder for daglig sakerhetsuppféljning

10) sakerhetsorganisationens resurser och status

11) bel6nings- och bestraffningssystem avseende sakerhetsresultatet.

Parker (2006) beskriver attityder och beteenden med féljande punkter;

1) ledningens satt att tillskriva orsaken av olyckan

2) typ av feedback efter intraffad olycka

3) attityder till sdkerhetsmdten

4) balansering av sakerhetsresultat kontra produktionsresultat
5) ledningens sdkerhetskommunikation

6) gemensamt ansvarstagande for sakerheten

7) attityder till sdkerhetsproceduren

Det ar viktigt att tanka pa att ledningens foretagskultur oftast inte paverkar
subkulturernas beteende och motivation i nagon storre utstrackning. Det som
ar nyanserande &r det som genomfors for att pavisa den tankta kulturen.
Medarbetare som uttrycker och symboliserar den dnskade kulturen beltnas,
nya rekryterings- och urvalsprocedurer. Nya former av socialisations- och
utbildningsprogram som ger signaler om de 6nskade vérderingarna och
forestaliningarna (Alvesson och Sveningsson, 2008).

Sammanfattningsvis kan vi utlasa att vikten av att behalla tvivlet infor varje
arbetsmoment kan vara avgorande for hur sékert arbete kommer utforas. Att ta
till vara pa forsta linjens chefers kompetens och engagera dem i det
sakerhetsforebyggande arbetet ar nagot som bade Reason (1997) och Parker
(2006) faster stor vikt vid. Ar olyckan val framme ar rapporteringen av denna
ocksa av betydande vikt for efterfoljande atgérder. Det rapporterande
beteendet maste uppmarksammas genom uppmuntring vilket ocksa ar
signifikant for de organisationer dar rapporteringen fungerar.
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3.3 Kommunikation

Kommunikation &r en avgdrande faktor som paverkar implementeringen av en
vald strategi. En vélinformerad organisation har lattare att ta till sig
forandringar som behdver ske i enlighet med att samhallets krav férandras
(Paton och McCalman, 2008). Att en organisation har ett visst matt av
instabilitet och konstruktiva konflikter 6kar forandringsmedvetenheten inom
organisationen. En sadan organisation bendmns ofta som en larande
organisation och har lattare att ta till sig nya forandringsstrategier. | en larande
organisation tillats misstag att goras, syndabocksletande ar inte signifikant och
istallet ses misslyckandet som ett mindre lyckat projekt som lardom kan dras
ifran (Erikson, 2002).

Det kommunikativa kunskapsutbytets existens ar vitalt for att varje individ
Inom organisationen inte ska behdva gora misstag for att lara sig om
exempelvis ett nytt arbetsmoment (Erikson, 2002). Genom ett gott
kommunikativtkunskapsutbyte dverfors de larprocesser som medarbetare gatt i
genom till 6vriga medarbetare i organisationen. Detta ar signifikant for en
larande organisation. Det innebdr att manga traditionella revir bade
horisontellt och vertikalt maste tunnas ut for att det ska vara genomforbart. En
larande organisation ser &ven till att omsétta kunskap till praktiska
handlingsmonster (Erikson, 2002).

“"Mdnga organisationer har idag svart att fullfolja de i sig logiska tankar
som erfarenheter ger, till nya tillvagagangsatt i praktiken. ” (Erikson, 2002,
5.188)

Erikson (2002) menar att ledningen maste ta hansyn till kommunikativa
konsekvenser som kan uppsta vid ett beslutsfattande. En informationschef kan
darfor fungera som en kurator fér ledningsgruppen eftersom denna kan ha ett
prestigelost forhallningssatt och inte har nagra revir att skydda som
exempelvis linjecheferna. Aven beslutets kommunikativa resa genom
organisationen har betydelse for utfallet. For langa beslutsvagar kan resultera i
bortfall samt foérandring av den ursprungliga informationen. Faktorer som
paverkar bortfallet eller forandringen av informationen ar chefernas
(formedlarna av informationen) kommunikativa férmaga samt intresse for
uppgiften.

Den nya generationens medarbetare staller hogre krav pa éppenhet i
kommunikation. Oppenhet i kommunikation leder till 6kad forstaelse. Med
dppenhet i kommunikationen mot kunder blir det lattare att skapa forstaelse
for kostnadsposter som exempelvis en person som jobbar med att forbattra
sakerheten pa en arbetsplats. Tydlig kommunikation ar en forutsattning for att
en forandringsprocesses ska vara genomforbar. Blir den kommunikativa vagen
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for lang och olika individer lagger in egna tolkningar ar det latt att
informationen forandras. Oppenhet i kommunikationen &r dven vasentlig for
att bygga fortroende och skapa forstaelse.

3.4 Implementering

3.4.1 Allmant

Implementeringsfragor berdrs inom litteraturen for organisationsteori. Ett
specifikt omrade ar strategiteori som delvis fokuserar kring implementering.
Det finns ingen allmént accepterad definition av ordet strategi. En del anser att
mal &r en del av strategin medan andra anser att man maste gora en tydlig
skillnad pa det tva begreppen Roos et al (2004). James B Quinn genom Roos
et al (2004) beskriver strategi som ett monster eller en plan som integreras i en
organisations dverordnade mal, politik och handelseforlopp till en enhet.
Strategier som planer eller moénster, riktar sig internt i organisationen medan
strategier som positioner, riktar in sig pa organisationen i forhallande till
omvarlden Roos et al (2004).

Ordet strategi kan beskirvs pa ett flertal satt menar dven Mintzberg et al
(1998). De skiljer pa planerad strategi och realiserad strategi. Den planerade
strategin kan ses som en plan for vad organisationen ska astakomma, medan
den realiserade strategi ar den som utfors. Det intressanta med att skilja pa
dessa typer av strategi ar att den realiserade strategin inte alltid star i enlighet
med den planerade. Mintzberg et al (1998) menar &ven att den planerade
strategin séllan realiseras fullt ut.

Mintzberg et al (1998) forklarar att man kan anvanda ordet strategi i olika
begrepp for att uttrycka dess férdelar. De dr dock noga med att podngtera att
varje sadant uttrycksatt har en mindre fordelaktig sida. For aldrig har val
nagon sett eller kunnat ta pa en strategi. En strategi realiserar sig inte sjalv
utan det dr nagot som finns i vara tankar. Pa grund av detta blir det varije
individs tolkning av strategin som kommer bli det avgdérade for hur den
realiseras. Det ar priset man far betala for att ha en strategi (Mintzberg et al,
1998).

Implementering handlar om att omsétta en planerad strategi till en realiserad
strategi. Som Mintzberg et al (1998) tidigare patalade finns det en problematik
i detta. Roos et al (2004) menar att foretagets formaga att forandra sin
organisationsstruktur, resursfordelning, administration och riktlinjer ar
avgorande for i vilken omfattning den valda strategin kan realiseras. Trots att
betydelsen av dessa faktorer pavisats saval praktiskt som akademiskt, forbises
de allt for ofta med resultatet att det strategiska beslutet aldrig blir nagot annat
an bara ett beslut. Det landar aterigen i en tolkningsfraga hos individen.
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Ett entydigt satt att angripa en implementering ar svart att formulera. Roos et
al (2004) ger en inblick i fyra olika metoder att angripa en implementering
beroende pa tidshorisonten och strategiproblemets betydelse. De olika
metoderna sammafattas enligt figuren nedan.

Tidshorisont

Kort Lang
Stor
Genomfdérandet Genomfdrandet
sker steg for steg blir omfattande
Strategibeslutets
betydelse
Genomfdrandet Genomforandet
blir framvaxande blir styrt
Liten

Figur 1, Implementeringsgenomférande. (Roos et al, 2004).

Detta ger insikt i olika tillvagagangsatt att implementera strategier beroende
pa dess vitalitet for organisationen pa kort eller lang sikt.

Oberoende av vilken situation organisationen befinner sig i och hur man valjer
att genomfora en implementering finns det enligt Roos et al (2004) ett visst
antal moment som maste behandlas, enligt figur; 2
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Figur 2, Implementeringsmodell. (Roos et al, 2004).

Det ar av stor vikt att komma ihag att de olika delarna inom
implementeringsprocessen ar beroende av varandra, da detta genomfors pa ett
sekventiellt satt. Roos et al (2004) menar pa att ovanstaende figur endast ska
ses som en illustration av en férandringsprocess, som hela tiden ska vara
levande och inte som en strikt plan med en bdérjan och ett slut. Roos et al
(2004) talar mycket om Gverensstimmelse, att organisationens strategi som
ska implementeras Overensstammer med organisationens kapacitet,
kompetens, bonussystem och organisationskultur.

Litteraturen ger olika uttryckséatt och forklaringar av ordet strategi men i
slutdnden finns individens tolkningutrymme alltid som en faktor som blir
avgorande. Darfor kan vi aterigen koppla an till det forhallningsatt att angripa
en forandring som Alvesson och Sveningsson (2008) tidigare namnt. Vikten
av att kontinuerligt mata av implementeringsprocessen som en del i
forandringsarbetet, for att kunna vidta de atgarder som kravs men &dven styra
forandringen i dess ténkta riktning.

3.4.2 Implementering av sakerhetsférebyggande atgarder

For att strategiska val ska kunna implementeras pa ett framgangsrikt sétt i en
organisation kravs att resurserna inom organisationen omférdelas. Resurser
kan vara exempelvis finansiering, kompetens, maskiner etc. Roos et al (2004)
menar pa att flertalet foretag misslyckas med implementeringen i denna fas.
De séger att om inte foretaget har resurserna eller ar villiga att fordela de
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resurser som kravs for férandringen, kommer strategierna att forbli
’pappersstrategier”.

For att utfora sékert arbete finns ett brett utbud av exempelvis maskiner, liftar
och personlig skyddsutrustning som ¢kar det personliga skyddet. Finns
resurserna inom foretaget for att inforskaffa dessa blir implementeringsfasen
valdigt kort, sett ur ett tidsperspektiv. Materiella resurser ar dock bara ett
hjalpmedel i att forbattra sakerheten i arbetet, de kommer aldrig att skydda
individen fullt ut. For att uppna det sékra arbetet maste d&ven de "mjuka”
parametrarna implementeras och vara en del av strategin, sa som kompetens,
utbildning och organisationskultur. Dessa parametrar ar oftast mycket mer
komplexa att andra pa och kraver en langre tidshorisont &n de materiella.

En av foretagets mest vardefulla resurser ar medarbetarna. Det ar dven
medarbetarna som i storst utstrackning kommer att paverka resultatet av
implementeringen. Roos et al (2004) talar om vikten av vertikal
arbetsfordelning. Vertikal arbetsfordelning beskriver antalet nivaer i hierarkin
vilka om de ar manga kan det leda till en mer komplex kommunikationsvag
(Paton & McCalman, 2008). De menar &ven att aktiviteter som liknar varandra
bor rapporteras till en och samma person. En resurs som fungerar tvars over
alla hierarkiska led kommer pa sa satt far en mer exakt och samlad blid. Denna
funktion kan enligt Roos et al (2004) ocksa inratta samordningsgrupper och
kan uppmuntra bra prestationer hos de anstallda genom olika typer av
beldning.

En lyckad implementering kréaver tydligt ledarskap fran ledningen. Det ar av
stor vik att ledningen samt mellanchefer utrycker férandringen pa ett synligt
satt, “foregangsmannaskap”.Detta kan exemplifieras med en chef som inte bar
skyddshjalm, han kommer att ha svart att skapa forstaelse hos sina
understéllda varfor de ska bara den. En annan viktig parameter som paverkar
implementering ar den enskilde individens engagemang. En strategi som
framtagits pa ett centralt plan kommer aven att forbli central om inte
funktionscheferna ar engagerade och kénner ansvar for uppgiften.
Funktionscheferna bor i sin tur delegera arbetsuppgifter rérande
forandringsarbetet till sina medarbetar for att engagera dem i
forandringsprocessen.

“"Management control involves the behavior of managers, and this cannot
be expressed by equations.” (Anthony & Govindarajan, 2006, s.11)

Det &r latt att fastna i ett resurserstankande néar en implementeringsprocess
skall planeras. Men for att implementeringen ska fa genomslag kravs bade
intresse och engagemang att fordndra och fordela de resurser som kravs (Roos
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et al, 2004). Det &r hur val man lyckas forandra de mjuka parametrarna som
har den storsta betydelsen for utfallet. Ar kommunikationsvagarna inom
organisationen komplexa pa grund av hierarkiskordning kommer detta ocksa
fungera bromsande pa implementeringen. Det &r dafor viktigt att ha en
funktion inom organistationen som kan rora” sig fritt mellan de hierarkiska
nivaerna och ha en samlad bild av processen. En sadan funktion kan dven
anvandas for att samla en viss typ av rapportering, exempelvis
tillbudsrapporter och darmed fa ett battre helhetsperspektiv.

3.5 Organisationsforandring

3.5.1 Allmant

For att diskutera amnesomradet anvands begrepp som implementering,
standardisering, styrningsproblematik, kommunikation, prioriteringar, kultur,
ledarskap och strategi med flera. Forskning kring organisationsférandring har
lett till en introduktion av manga nya modeller, forbattringsprogram och
teorier kring ledarskap och larande. Bara under det senaste deceniet har en
uppsjo av nya forbattringsmodeller presenterats. Samtidigt har studier av dessa
modeller enligt Alvesson och Sveningsson (2008) visat att de flesta av
forandringsprogrammen misslyckas. Paton och McCalman (2008) visar ocksa
pa att 70% av forandringsmodellerna inte far det énskade resultatet.

Faktorer som paverkar organisationsforandringar kan vara bade interna och
externa. De yttre krafterna anses vara politiska, tekniska, kulturella,
demografiska, ekonomiska och marknadskrafters inverkan (Child, 2005).
Medan de interna avser ny teknik, revidering av huvuduppgiften till féljd av
nya produkter och tjanster, nya manniskor i centrala positioner, tryck pa att
modifiera administrativa strukturer i samband med diversifiering (Dawson
2003). En annan intern faktor kan vara personer med ledande positioner som
forsoker att forverkliga personliga intressen eller en egen agenda.

Alvesson och Sveningsson (2008) anser att manga forskare och forfattare
fortfarande tror att det ar maojligt att fullt ut kontrollera férandringen inom en
organisation trots de manga misslyckandena. Planering av organisatoriska
forandringar grundar sig i de idéer som har en vésentlig roll inom
organizational development (OD). Dessa idéer ar det som vidare har
utvecklats till faktiska modeller men som Alvesson och Sveningsson (2008)
menar endast &r val fungerade tills de tas i bruk. N&r modellerna
implementeras i faktiska organisationer tolkar manniskor
forandringsinitiativen och éversatter dem till ett sprak de sjalva forstar. Denna
”oversittning” blir olika beroende pa individens intressen och vérderingar,
nagot som modellen inte tar hansyn till (Paton och McCalman, 2008).

19



Ett alternativt sétt att utféra organisationsforandringar ar att ha en inblick i de
led dér forandringen ska ske, en sa kallad processuell ansats (Alvesson &
Sveningsson, 2008). Processen bygger pa att det inte bara &r ledningens
forandringsinitiativ som star i centrum utan aven hur val forandringsarbetet tas
emot och utfors av foretagets medlemmar i det dagliga arbetet. Anthony och
Govindarajan (2006) forklarar detta genom att anvanda ordet sensor. En
sensor mater av hur det tankta arbetet genomfors i de olika leden i
organisationen. En individ som har starka varderingar angaende
forandringsarbete, maste fa kanna delaktighet i forandringen for att kunna
andra sitt beteende (Burnes, 2009). Det tar dven Alvesson och Sveningsson
(2008) hansyn till nar de talar om hur forandringsinitiativens framfart styrs av
sjalva individen och dess intressen.

Det stora antalet férandringsmodeller som konstrueras, far sallan den
forvantade effekten. Att istallet styra forandringen efter hur organisationen
upptrader, menar bade Alvesson och Sveningsson (2008) och Anthony och
Govindarajan (2006) ar den modell som visat sig mest funktionell. Detta pa
grund av att férandringen aktivt mats av med hjalp av sensorer, vilket i sin tur
ger mojlighet att forandra forandringsarbetet under processen.

3.5.2 Organisationforandring inom halsa och sakerhet

Bade organisatoriska som individuella olyckor framholl Reason (1997) har
sina rotter i faktorer som omfattar organisation och ledning, och att de &r ett
resultat av en felaktig viktning mellan produktion och sakerhet. Halsa och
sakerhetsarbete inom organisationer &r starkt beroende av externa faktorer sa
som lagkrav, politiska beslut men &ven tekniska och ekonomiska forhallanden.

En viktig “kanal” som Clarke (2000) uttrycker den vilken genom
medarbetarna skaffar sig en uppfattning om ledningens engagemang for
sakerhetsarbetet, ar dess engagemang i tillbudsrapportering. Detta far i sin tur
stor betydelse for det egna agerandet. Om man inte uppfattar att ledningen ar
intresserad av tillbudsrapporter som lamnas och att rapporterna inte resulterar i
ett agerande fran ledningen, sa slutar man snart rapportera. En annan viktig
signal & om ledningen &r konsistent i vad den séger och vad den faktiskt gor.
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Efter en studie av Clarke (2000) gallade sékerhetsarbete menar hon att det
finns skillnader i organisatoriska och sociala faktorer, mellan avdelningar dar
olyckstalen varit hoga respektive laga. Hon menar att féljande faktorer har en
betydelse for forandring;

- Att ledningen ar rutinmassigt engagerad i sdkerhetsarbetet och att
sakerheten &r det som prioriteras pa exempelvis méten.

- Att positioner inom organisationen som tar ansvar och utvecklar
sakerheten har en hog status sa dven de utbildningar som innefattar
sékerhet.

- Det finns en Oppenhet i kommunikationen mellan ledningen och
arbetarna.

- Arbetsmiljon har 6vervakats och det har varit ordning och reda pa
arbetsplatserna.

Av 18 undersokningar gallande sékerhetsarbete som Flin et al (2006) tog del
av, fann de att medarbetarnas uppfattning om cheferna och arbetsledarnas
beteende och attidyder till det sakra arbetet spelar en vasentlig roll, samt hur
de prioriterar sakerhet kontra produktion. Aven hur bra medarbetarna
uppfattade att funktionen av foretagets sakerhetssystem var spelade en
avgorande roll.

Symboliska handlingar och engagemang fran ledningens sida papekar Clarke
(2000) vara avgorande for hur 6vriga medarbetare tar till sig férandringar.
Forandringen maste sta 6verst pa dagordningen sa det genomsyrar hela
organisationen. En problematik inom omradet sidkerhet som bade Reason
(1997) och Flin et al (2006) papekar, ar att sakerhet och produktivitet star i
konflikt med varandra. Sakerhet- och riskplanering &r kvalitativt hjalpmedel
men som ocksa tar tid ifran produktiviteten.
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4 Skanska

4.1 Historia

Ar 1887 grundades Aktiebolaget Skanska Cementgjuteriet som da tillverkade
betongprodukter. Organisationen blev ganska snart ett byggbolag och
expanderade, bade nationellt och internationellt. Forst pa 50-talet kom den
stora expansiven pa den internationella marknaden och under de decennier
som foljde etablerade Aktiebolaget Skanska Cementgjuteriet marknader i
nastan alla varldsdelar. | USA etablerades Skanska ar 1971 och den
marknaden &r i dag organisationens storsta. Men det var forst ar 1984 som
organisationen 6vergick till det officiella namnet Skanska. Under de senaste
tva decennierna har organisationen haft en véldigt expansiv fas med
tyngdpunkt pa 90-talet, som banat vag for att bli den globalt starka
organisation som Skanska idag ar (Skanska 1, 2011).

Nar organisationen Skanska grundades fanns inte dagens synsétt pa halsa- och
sakerhetsarbete men med tiden kommer férandring. Nya synsatt, varderingar
och samhallskrav har paverkat denna utveckling mot vart den idag ar pavag.
Det ar forst under organisationens senaste decennium som amnet har statt hogt
upp i prioritet. Under de senaste aren, har halsa och sakerhet hamnat i fokus
och star nu som forsta punkt pa varje métesdagordning och protokoll. I takt
med samhallets krav pa battre arbetsmiljo 6kat, har Skanska beslutat att vara
ledande inom omradet. Dels for att vara en attraktiv arbetsgivare men aven
fora att vara padrivande for en standardhojning i byggbranschen.

4.2 Malsattningar och strategier

Skanska dr skickliga pa att kommunicera ut sin malséttning rérande halsa- och
sakerhetsarbete till saval allmanheten som sina medarbetare. Det finns en
tydlighet i de riktlinjer som ska efterfoljas. Allméanheten kan ga in pa Skanskas
hemsida och l4sa om de fem nollvisioner Skanska satt upp och en av dem
lyder enligt féljande;

- Noll arbetsplatsolyckor — genom att garantera sakerhet pa och runt om
byggarbetsplatserna for saval medarbetare, underentreprendrer,
leverantorer och allmanheten (Skanska 2, 2011).

Laser man vidare under Skanskas strategi finner man &ven;

- Att vara branschledande inom hallbar utveckling i synnerhet avseende
arbetsmiljo, etik och miljo (Skanska 3, 2011).
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Aven under kategorin arbetsmiljé kan man urskilja olika metoder
organisationen anvander sig av for att uppna de satta malen (Skanska 4, 2011);

- Vi tycker att det &r viktigt att skapa en kultur som grundlégger sakerhet
som en viktig aspekt pa vara arbetsplatser. For att bygga den héar
kulturen ar det viktigt att ledningen tydligt visar sitt engagemang.

- Vi tycker ocksa att det ar viktigt att vi lar av vara misstag och darfor
lagger vi stor vikt vid att analysera oonskade handelser sasom tillbud
eller olyckor.

- Vi arbetar ocksa med att observera risker for att sa tidigt som majligt
arbeta bort dem och pa sa satt engagera alla medarbetare i
arbetsmiljoarbetet.

| den dokumentation som medarbetarna inom Skanska tillhandahaller finns en
annu mer preciserad bild av det dagliga arbetet gallande halsa- och
sakerhetsarbete. Har finns ett delmal preciserat i syfte att na nollvisionen.
Malet &r att;

- Av dagens olyckor ska tre av fyra elimineras innan ar 2015.

Ett mal som i siffor innebér att man ska sénka olycksfrekvensen till 1,4
olyckor med franvaro/miljon arbetade timmar. Ett tufft mal om man ser till de
senaste fem arens olycksfrekvenstal. Nedan redovisas de rullande 12 manaders
frekvenstalen for december manad som en summering av aret.

Ar Olycksfrekvens
2006 9,7

2007 11,3

2008 10,0

2009 7,0

2010 6,0

Kélla: Skanskas arsrapporter 2006-2010

Under de senaste fem aren har Skanska nastan natt en halvering i
olycksfrekvensen. Att pa kommande fem ar halvera frekvensen kommer inte
vara tillrackligt for att na det uppsatta delmalet. Olycksfrekvensen maste
istallet halveras tva ganger for att delmalet ska vara natt, aven da komlexiteten
pa att komma at de olyckorna okar.

Pa One Skanska (som organisationen benamner sitt intranat) kan man lasa ett
brev fran Skanskas VD, Anders Danielsson, dar han uppmanar sina
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medarbetare i kampen om att na malet. Han ser bara fordelar med att ligga i
framkant och leda arbetet i branschen och refererar till andra brancher som
olje- och gasindustrin dar man lyckats gor kraftiga sénkningar av
skadefrekvensen. | brevet aterspeglas ocksa att Skanska inte kan vara nojda,
aven om de ar ledande i branschen. De har en nollvision och &n har man inte
levt upp till den.

Skanska menar &ven att nytankande ar viktigt for att fortsatta leda arbetet och
darfor har de tillsatt en speciell styrgrupp som arbetar med att ta fram
forbattrningsforslag inom en rad omraden exempelvis ledarskap och
sakerhetsklimat, kompetens och tréning, sékra arbetsmetoder, matning och
uppfoljning, kommunikation och organisation.

Det ar inte bara inom omradet arbetsmiljo som Skanska har visionen att vara

ledande utan man har &ven stuckit ut hakan och sagt att man ska vara en
forebild for svenskt naringsliv.
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5 Analys av emperi

5.1 Ansats

Alvesson och Svenningsson menar att den processuella ansatsen till
organisationsforandring bygger pa att man inte enbart kan inrikta sig pa
ledningens forandringsinitiativ utan dven hur férandringarna tas emot i
organisationen. Nar atgarder for att uppna malsattningar implementeras i
organisationen maste man ocksa ta hansyn till arbetstagarnas egna tolkningar
av malsattningen. Denna tolkning fargas av individens egna intressen och
varderingar men ocksa i vilken utstrackning de kanner sig delaktiga i
processen. | var studie att beskriva Skanskas arbete med att forbéattra
sakerheten for sina anstallda &r den processuella ansatsen var utgangspunkt. |
var analys av empirin vill vi fa en bild av vad som fungerar i genomférda och
pagaende atgarder, men dven var det finns brister eller en problematik som
behdver uppméarksammas.

5.2 Informanterna

De intervjuade personerna har behandlats konfidentiellt och darfor har deras
namn tagits bort. Istéllet betecknades de med den tjantebefattningen varje
person har, f6ljt av en siffra for att skilja personer inom samma
tjanstebefattning at. De befattningar som finns representerade i var analys
betecknas;

AMI Arbetsmiljéingenjor
DC Distriktschef
PC Produktionschef

5.3 Informanternas bakgrund

For att ge varje informants information mervarde, ar deras bakgrund orienterat
beskriven enligt nedanstarnde tabell.

Gymn.ing Gymnasieingenjor

PAO Personal arbete och organisation
Civ.ing  Civilingenjor

Hog.ing  Hogskoleingenjor

HR Human resource
KMA Kvalité miljo arbetsmiljé
PrC Projektchef

Bygg Bygg och anldggning gymnasieutbildning
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Befattning Alder  Utbildning Verksam i Arbetslivserfarenhet

(ar) Skanska (ar)
AMI 1 50-65  Gymn.ing  10-15 PC, KMA
AMI 2 30-40 PAO 5-10 HR
AMI 3 30-40  Civ.ing 5-10 KMA
DC1 45-55 Hb6g.ing 10-15 PC, PrC
DC 2 40-50 Gymn.ing  10-15 Arb.led, Konsult, PrC
PC1 30-40 Hb6g.ing 5-10 Hantverkare
PC 2 50-60 Hb6g.ing 20-25 Hantverkare
PC 3 45-55 Bygg 25-30 Hantverkare
PC4 55-65  Gymn.ing  15-20 Arb.led

5.4 Malséattning

5.4.1 Ledningens malsattning pa distriktsniva

Skanska Sverige har satt upp ett ambitiost mal nar det géller att sanka
skadefrekvensen pa sina arbetsplatser. Fran 2010 och fram till och med 2015
vill man minska skadefrekvensen med 75%. Malséattningen far ses som ett
realistiskt delmal i forhallande till nollvisionen for arbetsolyckor. I vilken
utstrackning ledningen har lyckats formedla sin malsattning ut i
organisationen paverkar i hog grad majligheterna att lyckas genomfora sin
strategi. Det &r viktigt att ledningen och mellanchefer uttrycker férandringen
pa ett tydligt satt for att lyckas implementera en strategi. Hur syns da
ledningens policy och malséttning i organisationen. Bland de intervjuade
arbetsmiljoingenjérerna, som sitter nérmast ledningen och arbetar med
fragorna dagligen, finner vi ingen enad syn pa fragestéllningen.

Jag tycker att det ar tydligt. Vara medarbetare far utbildning och
verktyg for att gora det mojligt att integrera sakerhetsarbetet i den
dagliga verksamheten. Ledningen skapar rutiner och tillfér resurser
for arbetsmiljoarbete. (AMI3, bilaga 4)

| det dagliga arbetet ar det att cheferna ar ute och besoker
arbetsplatserna i storre utstrackning. Alla métesdagordningar och
prognoser borjar med sakerhet och arbetsmiljo.(AMI1, bilaga 2)

Jag tror inte att det nar arbetsplatserna i den utstrackning man skulle
kunna Onska. Traditionen inom Skanska &r att presentera vara mal for
regionchefen som informerar DC som ska informera Pr.C. 0.s.v. 0.S.v.
Det blir lite som viskningsleken dar informationen tunnas ut pa vagen.
Vi som sitter nara ledningen ser aven hur de arbetar med
ledarskapsfragor, kommunikation och uthildning.(AMI2, bilaga 3)
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Vad vi kan utldsa av svaren ar att ledningens arbete &r synligast i de atgarder
som t.ex. utbildning och nya rutiner samt de resurser Skanska satter av for att
forbattra sdkerheten. Det viktigaste ar vad som gors och inte vad som ségs. Att
ledningen later arbetsmiljo och sékerhet inleda métesdagordningar och
prognoser ger omradet en storre dignitet och signalerar tydligt att fragan ar
prioriterad. Pa distriktschefniva finner vi en medvetenhet om vikten ledningen
l&gger vid sékrare arbetsplatser blandat med en frustration Over att det ar ett
langsamt och besvérligt forandringsarbete. Vi kan till viss del dven spara en
kansla av otillracklighet i hur man lyckas leva upp till malsattningen.

Det ar fokuset sedan arbetsmiljon blev en del av nollvisionen. For
mig ar det bara positivt men implementeringsfasen kan kannas
oandlig ibland.(DC1, bilaga 5)

Beslutet att bestdmma sig att satta det i forsta rummet.
Ledningens vilja att ha uppe sékerheten i borjan varje forum,
motesprotokoll, prognos. Ledningen hade sdkert dnskat att vi
kommit langre i vissa avseenden.(DC2, bilaga 6)

Samtidigt som DC1 uttrycker frustration éver den langa implementeringsfasen
kan vi hdmta foljande citat ur intervjun.

Jag har peppar peppar ... inte haft nagon olycka med franvaro
pa nastan 3 ar. Vilket jag tror ar unikt for ett distrikt.(DC1,
bilaga 5)

DC1 som ar mycket positiv till prioriteringen av arbetsmiljéfragorna ar inte
bara medveten om vikten ledningen féster vid sakerhetsfragor utan vittnar
dven att det finns en malkongruens. En delad malsattning ar av stor betydelse
for att lyckas med en organisationsforandring. Frustrationen skulle i sa fall
kunna tolkas som en insikt i att man trots ett gott resultat inte fullt ut lyckas
leva upp till ledningens uppstéllda riktlinjer samt att distriktschefen anser att
det finns utrymme for fortsatta forbattringar trots att han t.o.m. under en
trearsperiod lyckats dvertraffa malsattningen.

Sammanfattning

Skanskas ledning har skapat en god férankring av sin policy och malsattning
gallande saker arbetsmiljo i organisationen. Det finns en tydlig medvetenhet
bland mellanchefer om vikten hogsta ledningen faster vid sakerhetsarbetet. Pa
distriktsniva ar det implementeringen av atgarder och férmagan att fullstandigt
leva upp till riktlinjer och malsattning som kraver fokus.
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Mojlig beslutsrekommendation

Ingen 6kning av kommunikationsinsatser for att forankra malsattning i
organisationen ar nddvandig. Arbetet bor inriktas pa att underhalla den
nuvarande nivan samt att avsatta resurser till distrikten for att underlatta
implementering av sakerhetsforbattrande atgarder.

5.4.2 Ledningens malsattning pa produktionsniva

Aven hos produktionschefer &r ledningens policy gallande sakra arbetsplatser
tydlig. En viktig skillnad mellan de fyra produktionscheferna ar storleken pa
deras verksamheter. Tva arbetar pa storre distrikt med langre produktionstider,
storre projekt och mer resurser. De uttrycker sig sa har om ledningens arbete
med sakerheten.

Den[malsattningen] ar ganska tydlig, det kommer bade
pressmeddelande och det finns i “vart sdtt att arbeta”. Det dr
valdigt mycket att A med om man ska vara hundraprocentig, som
jag tror att ingen ar.(PC2, bilaga 8)

Det ar ju att vi lever upp till alla foreskrifterna om en séaker
arbetsplats. Vi jobbar efter ordning och reda, planering och
arbetsberedning. Jag tycker att vi har bra rutin pa det pa
arbetsplatsen. Har man en rak linje redan fran borjan sa flyter
det mesta. Vi far ju nya besked och riktlinjer hela tiden via dator.
Det kommer information fortldpande sa att man haller sig ajour.
Det kanns valdigt prioriterat.(PC4, bilaga 10)

De tva andra verkar i mindre distrikt med mindre men fler projekt och kortare
produktionstider.

Det ar ett tydligt fokus. Ingen ska gdra sig illa helt enkelt. Det ar
ett fruktansvart fokus.(PC1, bilaga 7)

Det haller vi pa med hela tiden. Det patalas standigt. Vi har det
med pa vartenda mote. Det har blivit mycket battre. Pa mindre
arbeten ar det svart att halla koll pa sékerheten hela tiden men
hantverkarna har blivit mer medvetna. Det ar tydligt men sen att
det foljs till hundra procent ar en annan sak. Det beror pa vilka
moment det handlar om. (PC3, bilaga 9)

For alla produktionsledarna ar ledningens malsattning och det fokus som
ledningen sétter pa fragan om saker arbetsplats tydlig samt att det
kommuniceras flitigt i fragan. Skillnaden fér de produktionschefer som arbetar
I mindre distrikt &r att de i andra delar av intervjun ger uttryck for att de har
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svart att fullstandigt leva upp till alla delar av sékerhetsarbetet. De anser att
arbetsmiljoarbetet i viss man ar mer anpassat till de storre projekten och att de
darfor inte har samma mojlighet att leva upp till alla riktlinjer.

Det som inpréntas fran ledningen ar ju att vi ska ha noll dodsfall.
De vill att vi ska uppna malet men ett borsforetag ska ju alltid
vara lénsamt ocksa. Om sakerheten alltid ska ga forst maste man
ocksa ha pengar med for att kunna leva upp till det pa
arbetsplatserna. I min varld &r det ju sa att antingen gor vi som
ledningen sager, da levererar vi kvallitet och en saker arbetsplats
utan tillbud, och gor vi det borde vi slippa lamna 1 % upp till
Stockholm eller det kunde vara nagot annat, Man skulle kunna fa
nagon feedback pa det.(PC1, bilaga 7)

Det ar bara en sak som galler det ska ju féljas. Det &r inget
snack. De kan inte saga nagot annat. Jag tror att det blir mer och
mer. Sen har de kanske svart att se férutsattningarna i alla typer
av verksamheter. De tanker nog pa de stora arbetsplatserna med
kranar o.s.v. tror jag. Pa stora byggen kommer det nog lite mer
automatiskt.(PC3, bilaga 9)

De mindre distrikten ar mer utsatta for konkurrens av sma och medelstora
lokala byggforetag. De mindre byggbolagens ambitionsniva gallande
arbetsmiljo ligger oftare mer i linje med att enbart klara det minimum som
stalls genom lagkrav. Tyvarr finns ocksa bolag med ett kraftigt eftersatt
arbetsmiljoarbete. Darmed blir det ocksa svarare for Skanska att vinna
anbuden om man kalkylerar in de extra resurser man behover for att kunna
leva upp till Skanska riktlinjer for sakra arbetsplatser. Vilket bekraftas av

DC2.

Vi har en ganska smaskalig verksamhet sa darfor ar
tjanstemanna bemanningen valdigt slimmad. Det kdnns som att
ute i projekten har vi en stor utmaning att hinna med att
tillgodog0ra oss alla nya direktiv och hinna med att implementera
dem. Samtidigt gar det inte att spara in pengar pa arbetsmiljon
eller sdkerhet men och andra sidan lever vi med verkligheten att
vi saljer vara jobb i konkurens. Aven om vi skulle vilja addera en
halvtidstjanst pa ett projekt for att forbattra arbetsmiljon sa kan
vi inte ta betalt for det.(DC2, bilaga 6)
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PC1 ger sin syn pa konkurrensens inverkan i sitt distrikt.

Jag hade en diskussion med en kollega idag att det ar bara mer
och mer vi ska jobba med fast vi blir farre och farre arbetsledare
pa byggena. Vi saknar resurserna helt enkelt. Tyvarr. Jag har
pratat med min chef och han séger att vi inte kan ta jobb om vi
lagger pa en arbetsledartjanst. Da far vi inga jobb. Da gar det
inte ihop sig. Man kan ju ifragaséatta vad det &r som inte gar ihop
sig. D& har man raknat fel kanske. Det ar min uppfattning.(PC1,
bilaga 7)

Han har en viktig poang i sitt uttalande. 1 en kalkyl maste alla kostnader
vara med dven de som uppkommer for att kunna leva upp till kraven pa
séker arbetsplats. | konkurrens med lokala byggforetag som lagger
mindre resurser pa sakerheten maste det till mer resurser for att kunna
leva upp till Skanskas krav pa saker arbetsplats. Problematiken har
uppmarksammats av arbetsmiljéverket. I en artikel i Byggindustrin
(13/2011) beskriver Jan Swedberg bitradande tillsynschef pa
arbetsmiljoverket de skillnader i arbete med arbetsmiljon som rader
mellan sma och medelstora byggféretag (Dickson, 2011). Han menar att i
jakten pa kortsiktiga vinster och i hard konkurens kalkylera manga
mindre foretag med dalig sakerhet. Han menar ocksa att manga av
foretagen saknar ett fungerande arbetsmiljéarbete och kunskaper i
riskhantering (Dickson, 2011). Det vi har funnit &r att sakerhetsarbetet
inte &r skalbart i tillrackligt stor utstrackning, vilket leder till problem nér
storleken pa projekten blir for liten. Distriktets storlek verkar vara
avgorande for mojligheterna att leva upp till riktlinjerna och ar saledes en
lamplig storlek for insatser.

Sammanfattning

Det vi har funnit &r att Skanskas produktionsledning ar val medveten om
ledningens prioritering av arbetsmilj0arbetet. | de mindre distrikten och
projekten finns en problematik mellan det ambitiGsa arbetsmiljoarbetet och
lokala konkurrensforhallanden dar sma och medelstora byggforetag kalkylerar
med samre sakerhet. Konkurrensen innebar att man har ekonomiska
svarigheter att tillsétt de resurser som kravs for att fullstandigt leva upp till
Skanska riktlinjer for arbetsmiljon och samtidigt implementera nya atgarder.

Mojlig beslutsrekommendation

De mindre distrikten &r i behov av ett tillskott av resurser for att klara
malsattningen i arbetsmiljoarbetet pa grund av lokal konkurrensforhallanden.
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5.4.3 Malsattning och hantering av UE

Att enbart studera hur Skanskas malsattning har tagit faste i den egna
organisationen ger inte hela bilden och belyser inte hela problematiken. Pa
Skanskas arbetsplatser utfors manga uppgifter dagligen av underentreprencrer
(UE) som innefattas av Skanskas regler for arbetsplatserna. | de fall da
Skanska har tagit pa sig samordningsansvaret 6kar ocksa arbetsbérdan for
arbetsmiljoarbetet och darmed for den egna organisationen. Da Skanska har
tagit en ledande roll i arbetet for en sdkrare byggindustri ar det rimligt att anta
att det medfor en extra anstrangning i form av utbildning och kontroll for att
sakerstall att UE lever upp till organisationens regler. Detta visar sig ocksa i
de intervjuer vi genomfort.

Jag tycker att produktionschefer jobbar ganska bra med
arbetsberedningar i regionen. Sen kan ju dokumentationen svikta
ibland och inte vara riktigt sa bra. Med UE har vi en stdrre utmaning.
Dar ar vi inte riktigt framme. (AMI1, bilaga 2)

Det har varit mycket tjat pa UE men det borjar bli lattare for de borjar
inse att det ar en fordel for dem sjalva ocksa. (PC1, bilaga 7)

Den stora utmaningen ligger ocksa i att fa med UE som ibland
kan tycka att vi ar valdigt jobbiga och att det bara ar vi som
haller pa med detta. Men det kostar att ligga pa topp. (PC2,
bilaga 8)

Svarens innehall vittnar om att det kraver storre insatser av
produktionsledningen for att kunna leverera sékerhet pa arbetsplatsen nar
andelen UE Okar. Skanska far har betala for att vara foregangare i
branschen. Kostnaden &r svar for att inte sdga omdjlig att uppskatta och
darmed dven att prissatta. Mycket av extraarbetet far antas vara
’polisarbete” dir tid maste ldggas pa att f& UE att folja uppstillda regler.
Samtidigt maste man beakta att Skanska ar ett varuméarke som
forpliktigar. Vi skulle vilja ga sa langt som att pasta att Skanska har en
samhaéllsinstitutionellegitimitet. Med det menar vi att det finns
forvantningar pa att Skanska ska vara foregangare inom en rad omraden
dar arbetsmiljon &r en viktig del. Det ar bade en styrka och en svaghet. |
kampen om stora projekt dar det finns en medvetenhet bland kunder som
dven stéller krav pa sékerheten ar varumarket Skanska till fordel for att
inte sdga en forutsattning. Nackdelen finns i de mindre projekten som &r
mer konkurrensutsatta och den problematik som finns kring skalbarheten
I sdkerhetsarbetet, nar det inte finns mojligheter att ta betalt for kostnaden
det innebér att vara foregangare. For att lyckas med det anser vi att
kostnaden maste kunna foras ned till en specifik resurs som kan
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synliggoras i kalkylen. Darmed ges inte bara mojligheten att
kommunicera kostnaden for en battre arbetsmilj6 direkt mot kund utan
aven de fordelar Skanskas engagemang innebar fér byggherren som bar
huvudansvaret for arbetsmiljon. Hur denna resurs skulle kunna se ut vill
vi aterkomma till senare i var analys. Skanskas ledning ger
produktionsledningen majligheten att avlagsna UE om de inte foljer de
uppstéllda reglerna. | teorin ar det en enkel och effektfull atgard men i
praktiken ar det nog inte lika latt att lev upp till.

Den svaraste biten &r att fa med UE. UE lever sitt eget liv manga
ganger aven om de &r inne pa vart omrade. Det &r svarare att fa
dem med sig. Det &r bara att slanga ut dem sager ledningen men
sa enkelt ar det inte alltid. (PC3, bilaga 9)

Ater igen &r det en PC i ett litet distriktet som ser svarigheter att folja
riktlinjen. Med kortare produktionstider i de mindre projekten &r det
enkelt att se svarigheterna i att géra sig av med en UE som inte lever upp
till foreskrivna regler. Dock vill vi belysa att det ocksa sker framsteg och
att det langsiktiga arbetet med att forbattra sakerheten ocksa bérjar visa
resultat bland UE.

Spontant far man att kommentarer fran UE om att det &r sa
jobbigt. Men sen trivs de sa bra med att jobba med Skanska sa de
accepterar det. Dar vet de att det fungerar och ar ordning och
reda och det tjanar de ocksa pa. Bade ekonomiskt och
arbetsmiljomassigt.(DC2, bilaga 6)

Ska jag namna nagon UE sa ar det platslagare. | vissa lagen &r
det faktiskt sa att de jagar oss och det ar valdigt ovanligt. (DC1,
bilaga 5)

Som vi tidigare namnt ar en viktig forutsattning for att kunna bygga en
stark sékerhetskultur att tydliggtra skuld och bestraffning. | fallet med
underentreprendrers oférmaga att folja regelverket skulle en formulering
av vitesbelopp i samband med kontraktskrivning vara en mojlig 16sning
som inte omedelbart innebar en avvisning. Atgarden skulle vara ett
effektivt satt att ge incitament for kontrakterade foretag att motivera egen
personal att folja den aktuella arbetsplatsens regler.

Sammanfattning

Skanskas ambitidsa arbetsmiljoarbete innebar en extra belastning pa den egna
organisationen i hanteringen av underentreprendrer. Vi ser ett behov av
centrala riktlinjer for hantering och bestraffning av underentreprendrer som
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bryter mot Skanskas riktlinjer for saker arbetsplats. Produktionsledningen &r i
behov av fler mojligheter att pa olika nivaer satta press pa underentreprenorer
som inte foljer Skanskas riktlinjer for séker arbetsplats. Det finns ocksa ett
behov av att kunna synliggora kostnaden for arbetsmiljoarbetet i
anbudsforfarandet och samtidigt utbilda bade kunder och UE om
nodvéandigheten att 6ka sékerheten i byggbranschen som helhet.

Mojlig beslutsrekommendation

Skanska maste aktivt arbeta for ett battre sakerhetsarbete i hela
byggbranschen. Bade genom att aktivt delta i opinionsbildning och debatt men
aven arbeta fOr en skérpning av lagstiftning.

5.5 Ledningssystem

Efter det att vi genomfort vara intervjuer har forandringar i ledningssystemet
genomforts. Da vi genomforde kontroll av var information kring utformningen
och de synpunkter som framkommit i intervjuerna upptéackte vi
forandringarna. Da observationen av forandringarna upptacktes i slutskedet av
var rapportskrivning har vi saknat tillrackligt med tid att genomféra en
fullstandig undersdkning av inneborden av dessa forandringar. | de kontakter
vi har haft med medarbetare i Skanska har vi funnit fljande forandringar:
e Olyckor for egna medarbetare och UE snabbrapporteras i samma system
o Tillbudsrapporter for egna medarbetare, UE och tredjeman hanteras i
samma system
e Ny utformning av rapporteringsverktyget for tillbud med majlighet till
battre erfarenhetsaterforing
e Observationer har egen rapportering som kopplats till rapportering av
skyddsrondsprotokoll
e FOrbattringar i navigation och grafisk presentation med forkortad vég
till de olika rapporteringsverktygen

Da vi ser att delar av forandringarna sammanfaller med de synpunkter och
beslutsrekommendationer vi gor i var analys av empirin valjer vi att presentera
vara upptackter som en mojlghet till jamforelse mellan vara resultat och det
arbete Skanska genomfort. Det ger oss ett tillfalle att utvardera vart eget arbete
i den roll som sensor i forandringprocessen som &r utgangspunkt i var rapport.
Den samstammighet som finns mellan var observationer och det forandringar
Skanska genomfort ser vi som ett stod att vart angreppssatt fungerar och har
relevans.

5.5.1 Skanskas ledningssystem
Som vi namnt tidigare sa finns det i Parker (2006) ett flertal punkter att
anvanda som hjalpmedel nar man vill utveckla sakerhetsarbetet i en
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organisation. Av dessa ar det nagra som vi vill lyfta upp under stycket
ledningssystem.
e Olycks- och tillbudsrapportering

e Avvikelserapportering
e Arbetsberedning och Arbetsplanering
e Arbetssatt och medarbetarnas attityder till kompetensutveckling

Dessa delar av Parkers lista berér Skanskas ledningssystem géllande
arbetsmiljo. For att kunna ha ett val fungerande sakerhetsarbete kravs det som
vi tidigare visat ett rapporteringssystem for tillbud och olyckor. | Skanskas fall
finns &ven det kompletterande systemet for observationer. De generella
synpunkterna pa ledningssystemet som framkommit under intervjuerna ger
foljande bild.

Ledningssystemet skulle behdva ses Over for att gora det enklare.
Vi har jattemycket hjalpmedel men det &r som en svart lada dar
folk under flera ar bara stoppat in bra att ha grejor. (AMI3,
bilaga 4)

Det jag tror skiljer oss fran vara konkurrenter ar att vi fatt igang
en rapportering men det galler att vaxla upp och tka kvaliteten.
Idag kan man gora allt som krévs i vart satt arbeta for att fa
godkant och komma vidare men utan att det &r ett aktivt verktyg
som hojer sdkerheten. (AMI2, bilaga 3)

Nej det gOr det inte. Men systemet ar inte hundraprocentigt
anvandarvanligt. Det ar uppbyggt fran flera olika hall och det ar
inte samlat i ett homogent system vilket man skulle kunna 6nska.
Det har blivit mycket battre for innan var det inte ens sjalvklart,
aven for mig som arbetar med fragorna och det var annu varre i
produktionen, hur man hittar i systemet. (AMI 1, bilaga 2)

Aven om huvudsyftet med var studie inte ar att géra en Gversyn av
ledningssystemets utformning kan vi anda gora nagra snabba och viktiga
observationer av hur arbetsmiljoingenjorerna ser pa systemet som helhet.
Systemet verkar dras med en problematik kring anvandarvanlighet i den
meningen att det &r svarnavigerat. Det leder till att det ar svart att na den
information eller det verktyg man &r intresserad av. Darmed okar risken att
systemet inte heller anvénds som ett hjalpmedel i det dagliga arbetet i den
utstrackning det ar tankt. Vilket bekraftas i foljande citat.

Rapporteringen gors i SAM och jag tycker att det systemet
fungerar riktigt bra. Men jag tycker &nda att det ar sa pass
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komplicerat att jag alltid kor det via var KMA. Jag gar aldrig in
och hamtar statistik direkt utan det gor i sddana fall var KMA at
mig. (DC1, bilaga 5)

Rapporteringssystemet! Det ar for knoligt. Det ar for utspritt i ett
stort system. Jag tror inte det &r nagon produktionschef som gar
in och tittar pa statistiken pa intranétet. Det ar ju sa att arbetet ar
pressat anda och det ar inte det forsta man téanker pa. Det ar for
omstandigt.(PC1, bilaga 7)

| 6vrigt verkar inte bristen i systemet vara innehallet med dess funktioner som
verktyg for att forenkla det dagliga arbetet, utan snarare att systemet har fatt
vaxa for fritt utan styrning. Det har lett till att det saknas viktiga kopplingar
och homogenitet som i slutdndan kan leda till att viktiga observationer for
arbetsmiljoarbetet gar forlorade.

Jag ar medveten om att det finns brister i systemet for
rapportering. Det system vi har idag dr en "quick-fix” for att
gora det mer lattillgangligt och 6ka mojligheterna att utnyttja
statistiken. Jag tycker att systemet har manga brister. Framfor
allt ar det bristen att alla avvikelser inte ligger i samma system.
Ett 6nskat 1age hade varit att tillbud, olyckor och andra former av
awvikelser kvalitets, revisions, inspektions avvikelser fran
arbetsmiljoverket. (AMI2, bilaga 3)

De ligger dar men det ar svart att hitta och fa ut nagot av det. Det
ar ett gammalt system och det saknar kopplingar.(AMI3, bilaga
4)

Vidare uttrycker en av arbetsmiljéingenjorerna en oro for att systemet anvands
som en checklista enbart for att klara av sakerhetsarbetet istéllet som ett
hjalpmedel till att kunna ha ett levande arbetsmiljoarbete som uppdateras
kontinuerligt p.g.a. forandringar i forutsattningarna som ofta uppstar under
tiden byggprojekt pagar. Om detta &r en brist i systemet eller att det i vissa fall
brister i sékerhetskulturen hos delar av medarbetare har vi inte mojlighet
avgora i var studie. I slutdandan ar det upp till anvandaren att anvanda systemet
pa ett sadant satt att det blir ett hjalpmedel for att bedriva ett levande
arbetsmiljoarbete som efterfragas i AFS: 2001:1. Vilket gor att det snarare
handlar om beteenden och en planerings- och prioriteringsproblematik an
utformningen av systemet.
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Idag kan man gora allt som krévs i vart sétt arbeta for att fa
godkant och komma vidare men utan att det &r ett aktivt verktyg
som hojer sdkerheten. (AMI2, bilaga 3)

Med dessa snabba observationer lamnar vi den generella delen av var studie
av ledningssystemet. Fragorna kring utformningen av innehall och den rent
grafiska presentationen av ledningssystemet &r i sig ett sa pass stort och
intressant arbete att det inte rymmer sig inom ramen for vart engagemang i
Skanskas arbetsmilj0arbete. Vi ser det istallet som en mdéjlighet for vidare
forskning.

Sammanfattning

Skanskas ledningssystem &r i behov av en 6versyn. Systemet dras med brister i
anvandarvénlighet och viktiga kopplingar mellan delar av systemet saknas.
Systemets innehall ar bra pa sa sétt att det har potential att effektivisera arbetet
inom organisationen nar svarigheter i navigation och anvandarvanlighet vél &r
avhjalpta. Bristerna leder i dagsléget till att systemet inte anvénds som det
hjadlpmedel i produktionen som vore dnskvart.

Mojlig beslutsrekommendation
Atgérder av ledningssystemets anvandarvanlighet har potential att effektivsera
organisationens arbetsmiljoarbete och forbattra erfarenhetsaterféring.

5.5.2 Rapporteringssystem for tilloud och olyckor

Clarke (2000) menar att rapporteringssystemet ar en viktig del av
arbetsmiljoarbetet da det ar en kanal genom vilken medarbetare bildar sig en
uppfattning om ledningens engagemang for sdkerhetsarbetet. Trovardigheten
ligger i den vikt ledningen féster vid rapporteringen och i vilken utstrackning
den resulterar i atgarder. Reason (1997) papekar att en forutsattning for att
langsiktigt kunna bygga en god sakerhetskultur paverkas i vilken utstrackning
medarbetare ges mojlighet och ar villiga att dra lardom av tillbud och olyckor.
Handelser i produktionen som beror sakerheten pa arbetsplatsen rapporteras
inom Skanska i nagon av de tre kategorierna observation, tillbud eller
olycksrapport. Delar av systemet verkar fungera valdigt bra dven om
respondenterna uttrycker att det finns mojligheter for forbattringar.

Det jag tror skiljer oss fran vara konkurrenter ar att vi fatt igang
en rapportering men det galler att vaxla upp och tka kvaliteten.
(AMI2, bilaga 3)

Rapporteringen gors i SAM och jag tycker att det systemet
fungerar riktigt bra. Men jag tycker &nda att det ar sa pass
komplicerat att jag alltid kor det via var KMA. Jag gar aldrig in
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och hamtar statistik direkt utan det gor i sddana fall var KMA at
mig.(DC1,bilaga 5)

Rapporteringssystemet! Det ar for knoligt. Det ar for utspritt i ett
stort system. Jag tror inte det &r ndgon produktionschef som gar
in och tittar pa statistiken pa intranéatet. Det ar ju sa att arbetet ar
pressat anda och det ar inte det forsta man téanker pa. Det ar for
omstandigt.(PC1, bilaga 7)

Det vi kan utlésa &r att det finns ett fungerande system for rapportering.
De delar som fungerar bast ar tillouds och olycksrapporteringen. Att
olycksrapporteringen fungerar ser vi som mer naturligt da annan
rapportering till myndigheter blir en f6ljd nér en medarbetare skadar sig.
| synnerhet om skadan leder till franvaro. Tillbudsrapporteringen ar av en
annan art och rapporteras nar en handelse eller avvikelse ar sa pass
allvarlig att det har varit stor risk for att medarbetare skadas eller riskerar
sjukdom. Som vi tidigare namnt ar en viktig del av rapporteringen att dra
lardomar i forbyggande syfte. Att kunna gora jamforelser mellan de tva
typerna av rapporter 6ppnar for mojligheter att se samband som kan
anvandas for att forbattra sakerhetsrutiner och arbetsmetoder.

| min varld ar det viktigaste att man kan dra lardom av en
handelse. Det ska kommuniceras och diskuteras nar det sker.
Produktionsledningen ar dalig pa att dela med sig av
erfarenheter fran handelser. Varje manad gor jag en
sammanstallning av alla observationer, tillbud och olyckor i
regionen till distriktscheferna. Jag tycker att det informeras
rejalt. (AMI1, bilaga 2)

Vi tolkar citatet som att arbetsmiljéingenjorens vérld ar ”var vérld” alltsd
Skanska och darmed blir innebdrden att det nuvarande systemet inte leder
till att organisationen tar tillvara pa erfarenheter fran rapportering i den
utstrackning som respondenten skulle 6nska. Samtidigt uttrycker
respondenten att produktionsledningen har svarigheter att informera och
fora vidare de lardomar som dras. Som vi tidigare namnt paverkas en
organisations formaga till forandring i vilken utstrackning den kan ses
som en larande organisation. Det handlar om att ha mojligheten att
aterfora erfarenheter fran handelser sa att framtida incidenter kan
undvikas. | detta arbete spelar ledningens formaga att kommunicera dessa
lardomar en central roll. AMI2 papekar en tydlig brist i systemet i
foljande citat.
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Olyckor och tillbud har inte samma kategorisering, det hade ju
ocksa varit jattesnyggt. (AMI2, bilaga 3)

Skillnader i kategoriseringen leder direkt till att jamférbarheten minskar
och forsvaras. Da rapporterna omfattar samma typ av handelser men med
skillnaden att slumpen kan vara den avgorande faktorn for att det inte
uppstatt nagon personskada, finns det goda skal for att rapporteringen ar
utformad pa samma séatt for okad jamforbarhet. Vi finner ocksa spar av
att det finns skillnader i férmagan att rapportera inom produktionen.

Det &r oftast de storre projekten med kunder som stéller krav pa
arbetsmiljon som ar bra pa att rapportera. (AMI3, bilaga 4)

Overlag tycker jag att det ar produktionsledarna med bast
ordning i projekten som ocksa rapporterar mest. (DC2, bilaga 6)

Nagra direkta orsaker till skillnaderna kan vi inte spara i vara intervjuer.
Skillnaden i projektstorlek som vi redan belyst ser vi som en trolig orsak
till att det finns skillnader i formagan att rapportera. Bestallares krav pa
ett gott arbetsmiljéarbete borde i sig inte vara en anledning till en béattre
rapportering da Skanskas riktlinjer inte ger utrymme for skillnader i
vilken grad arbetsmiljoarbetet ska utforas. Var tolkning blir istéllet att
stora projekt blir ekonomsikt battre rustade att klara av arbetet da en kund
som prioriterar sakerhetsarbetet kan antas acceptera en stoérre kostnad for
arbetsmiljon.

Vi har tidigare havdat att Skanska har en stallning som féregangare inom
halsa och sékerhet inom branschen. En sadan stallning maste ses som en
tillgang i anbudsforfarandet och ger darmed fordelar nar en bestallare gor
upphandling av en byggentreprenad. Mdjligheterna att kalkylera in storre
resurser for arbetsmiljéarbetet borde vara battre. | vilken utstrackning det
sker har vi inte mgjlighet att studera i var studie. Samtidigt ser vi ocksa
mojligheten att en uttalad prioritering fran bestallare kan leda till att
produktionsledningen i hogre grad prioriterar arbetsmiljoarbetet for att
leva upp till kundens forvantningar. En annan tankbar forklaring ar
individuella skillnader mellan projektgrupper. | en organisation dér
produktivitet efterfragas ar det troligt att de mest drivna och produktiva
inom produktionsledning manga ganger aterfinns i de storre uppdragen.
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Den samlade bilden vi fatt av tillbuds- och olycksrapporteringen ar att det
finns en god forstaelse for att den ar viktig samt att den fungerar val.
Rapporteringen dras endast med nagra mindre brister som borde vara
relativt enkla att komma till ratta med.

Tillbuden far man ju skriva. Det gér man ju sa att de kan skickas
vidare. De diskuteras och nar det val &r nagot sa skickas de in.
Jag gor min rapportering i SAM.(PC4, bilaga 10)

Okej observationer ... det mdste jag sdga dr ganska tung rott
alltsa. Tillbud har jag inga bekymmer att skriva. Men jag tycker
nog att observationsrapporterna gar lite val trégt. Tillbuds- och
olycksrapportering ar sddant som maste funka. (PC1, bilaga 7)

Finns inga hinder for rapporteringen. Jag rapporterar till lokal
arbetsmiljoingenjor som sedan skoter rapporteringen och det ar
en tacksam hjalp att ha. (PC2, bilaga 8)

De rapporterna tar var KMA hand om. Han &r rapportoren in i
systemet. Det har blivit battre de senaste aren.(PC3, bilaga 9)

Tillgang till en KMA framstar som en uppskattad resurs av
produktionsledningen. I viss man minskar det vara méjligheter att avgéra
om systemet i sig ar utformat pa ett sddant séatt att det ar ett enkelt och
lattillgangligt hjalpmedel. Aven DC1 uppskattar resursen och tillskriver
den stor betydelse for att rapporteringen fungerar bra i distriktet.

Tillbudsrapporteringen funkar riktigt bra tack vare att vi har en
KMA. Det ar den funktionen som maste finnas for att det ska
fungera. (DC1, bilaga 5)

Samma distriktschef ger samtidigt indikationer pa att systemet inte &r
tillrackligt enkelt och anvandarvanligt. Den synen delas ocksa av en av
produktionsledarna som inte har tillgang till en KMA som st6d vid
rapportering.

Rapporteringen gors i SAM och jag tycker att det systemet
fungerar riktigt bra. Men jag tycker &nda att det ar sa pass
komplicerat att jag alltid kor det via var KMA. Jag gar aldrig in
och hamtar statistik direkt utan det gor i sddana fall var KMA at
mig.(DC1,bilaga 5)
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Rapporteringssystemet! Det ar for knoligt. Det ar for utspritt i ett
stort system. Jag tror inte det &r ndgon produktionschef som gar
in och tittar pa statistiken pa intranatet. Det &r ju sa att arbetet ar
pressat anda och det ar inte det forsta man téanker pa. Det ar for
omstandigt.(PC1, bilaga 7)

Sammanfattning

Skanska har ett fungerande system for tillbuds- och olycksrapportering
vilket &r en viktig del i arbetet med att forbattra sakerheten i
organisationen. Forstaelsen for behovet av rapporteringen ar ocksa god
inom organisationen. Skillnaden i kategoriseringen mellan olycks- och
tillboudsrapportering innebar minskad jamfoérbarhet mellan data som
hamtas ur de bada systemen och darmed risk for forlust av viktiga
observationer.

De synpunkterna géllande anvéndarvénlighet och navigation som vi har
pa ledningssystemet som helhet ar relevanta aven for
rapporteringssystemen. Mojligheterna till och den faktiska
erfarenhetsaterforingen skulle forbattras genom atgarder i systemets
utformning. Det finns skillnader i kvantitet och kvalitet i rapportering
som grundar sig i projektorganisationens storlek och ledning.

Mojlig beslutsrekommendation
Atgarder inom anvéndarvanlighet och kategorisering ger mojligheter till 6kad
kvalitet och kvantitet pa den erfarenhetsaterféring som redan sker.

5.5.3 Rapporteringssystem for observationer
Observationsrapporteringen ar en tillbudsrapportering light”.
Rapportering gors av hantverkare ute i produktionen och syftet ar att
uppmarksamma risker i det dagliga arbetet samt att engagera medarbetare
i arbetet med att forbattra sakerheten. Till skillnad fran
tillbudsrapporteringen dras observationsrapporteringarna med betydligt
storre problem. Arbetsmiljoingenjorerna ndmner inte
observationsrapporteringen specifikt i nagon av vara intervjuer forutom i
ett fall da den kommenteras i samband med hur observations- och
tillbudsrapporteringen 0kade respektive minskade nar den kopplades till
bonussystemet for chefer. Saval ekonomiska som andra former av
beldningssystem har som vi tidigare ndmnt en viktig roll vid en
kulturforandring inom en organisation. Utformningen av de for och
nackdelar sddana system for med sig ar nagot vi medvetet valt att inte
fordjupa oss i inom var studie, da vi funnit problematiken for komplex
for var nuvarande kunskap i kombination med tidsbegransningen for vart
engagemang. Fokus hamnar saledes pa hur observationsrapporteringen
fungerar pa distriktsniva. Fyra respondenter pa distriktsniva, tva

40



distriktschefer och tva produktionschefer, uttrycker att
observationsrapporteringen fungerar daligt. Av de tva kvarvarande
produktionsledarna namner en den och beskriver rapporterna som
ovanliga. Den sista produktionsledaren ndmner éverhuvudtaget inte
observationsrapporteringen.

Med observationsrapporteringen ar det daligt. Jag tjatar och
tjatar. Det kommer inte igang trots att jag har en KMA. Vissa
hantverkare tar det till sig men 6verlag ar det for daligt. (DC1,
bilaga 5)

| vart distrikt har vi varit daliga pa observationsrapporteringen.
(DC2, bilaga 6)

Okej observationer ... det mdste jag sdga dr ganska tungrott

alltsa. (PC1, bilaga 7)

Det gar inte bra. Faktiskt. Det borde det gora for vi har hallit pa
med det lange. (PC3, bilaga 9)

Det forkommer val observationsrapporter... men att ta sig tiden

att skriva ar vl det svaraste. Det &r risk att man tycker annat ar
viktigare. Det finns val observationer som man inte tycker ar sa

allvarliga. (PC4, bilaga 10)

Bland respondenternas svar finner vi dven en del antagande om
anledningarna till varfor observationsrapporteringen inte fungerar.

Problemet ar vél ocksa att det inte sker nagon aterkoppling pa
det som rapporteras in fran hantverkarna. Kommer det inte
tillbaka nagot fran det man rapporterar ar risken stor att man
slutar rapportera. (DCL1, bilaga 5)

| var litteraturstudie pekar vi pa att tillbudsrapportering och den vikt
ledningen faster vid den har betydelse for hur medarbetare bildar sig en
uppfattning om ledningens engagemang i siakerhetsfragor. Aterkoppling
ar en viktig faktor for att halla en rapportering vid liv. En avsaknad av
aterkoppling leder till att rapporteringen riskerar att upphora. Da
observationsrapporteringssystemet &r ett komplement till
tillbudsrapporteringen, en tillbudsrapportering “light”, ser vi ocksa en
risk for spridning av den minskningen till just tillbudsrapporteringen. Om
en utebliven rapportering inte leder till nagon atgard forlorar den sin
legitimitet. En observation av en potentiell risk &r subjektiv. Den

41



upplevda faran av t.ex. en kabel pa golvet varierar sékert i samma
omfattning som antalet medarbetare. En problematik kring var
gransdragningen for de tva systemen ar latt att forestélla sig. Det blir med
andra ord svart for medarbetare att avgora till vilket system en
observerad risk skall rapporteras. | en glidande skala mellan allvarlig och
mindre allvarliga observationer riskerar mittfaltet att drabbas negativt. Da
rapportorens osdkerhet kring vilket system observationen tillhor i sig
utgor ett hinder for att rapportera. Da en observation av upplevd risk ar
subjektiv ser vi ocksa en fara i att ha tva system som tillskriver det
upplevda olika dignitet da systemen inte tar hansyn till hur allvarlig
rapportdren upplevt risken. Darmed kan rapportOrens upplevda oro infor
risken i varsta fall forminskas vilket i forlangningen kan leda till ett
urholkat sakerhetsmedvetande.

Som vi nyss poangterat ar upplevelsen av en risk subjektiv. En annan
orsak till bristande rapportering som vi anser narbesléktad ar
”hemmablindhet”. Reason (1997) belyser vikten av att organisationens
medlemmar behaller ett tvivel kring sékerheten infor arbetsmomenten for
att uppna ett gott sakerhetsbeteende. | det dagliga arbetet finns det
darmed en Overhangande risk att medarbetare i forlangningen blir mindre
och mindre medvetna om de eventuella faror som omger dem pa
arbetsplatsen bade vid ett upprepande av moment men &dven rent fysiska
faror som i exemplet med kabeln pa golvet. Problematiken poangteras
ocksa av PC1.

Man &r lite hemmablind ocksa. Jag tror att man skulle behdva
nagon utomstaende pa skyddsronderna som var med och sag pa
det med friska 6gon. Det skulle vara bra med 6gon utifran. (PC1,
bilaga 7)

Med detta sagt fragar vi oss om ett observationsrapporteringssystem
verkligen &r den mest lampliga atgarden for att involvera medarbetare i
arbetet att skapa sékrare arbetsplatser. For visso ar det positivt att faror
uppmarksammas vilket i sin tur kan leda till atgard. Samtidigt &r den
kortaste végen till atgard att den som upptacker risken omedelbart
atgardar det som utgor faran. Att en rapporterad risk inte omedelbart
leder till att den undanrdéjs har vi sjalva upplevt vid de skyddsronder som
vi medverkat vid. Vid dessa tillfallen har samma observationer
aterkommit vid efterfoljande skyddsronder. Da det redan existerar ett
rapporteringssystem for tillbud anser vi att organisationen skulle vara
mer betjant av att lagga resurser pa att uppmuntra och, i den man det ar
mojligt, belona beteenden dar medarbetaren omedelbart atgardar brister i
sdkerheten.
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PC3 pekar pa en annan viktig orsak till att det kan vara svart att fa
observationsrapporteringen att fungera.

Jag tror att de skams lite for att de pekar ut varandra eller sig
sjalv. Det spelar in i deras tdnk. [ ...] Jag far aldrig in nagonting.
Det ar ju inte bra. Det &r bra att det inte hander nagonting men
det maste ju finnas observationer for det rapporteras in tillbud
och olyckor. Observationer som man kan lara sig av maste det ju
finnas. (PC3, bilaga 9)

Har ser vi ett tydligt exempel pa att foretagskulturen krockar med en
subkultur. Logiken ar inte helt enkel da observationsrapporteringen ér till
for att hoja niva pa sakerheten pa arbetsplatserna borde systemet
véalkomnas av medarbetare. Ett motstand vill vi da tolka som att fragor
kring skuld och bestraffning inte &r tydliggjorda fér subkulturen som i det
har fallet ar hantverkarnas. Byggbranschen ger ofta synen pa sig sjalv att
’det dr hogt 1 tak™ vilket 1 hog grad sdkerligen ar sant. Samtidigt finns det
en tydlig linje mellan ledning och produktion och aterkommande
tillfallen av konflikt som t.ex. ackordférhandlingar. Hantverkarna &r en
starkt organiserad grupp med egna malséttningar som inte alltid ar i
samklang med ledningens.

En subkulturs styrka kommer ur att individer inom gruppen delar viktiga
antaganden, beteenden och normer. | en stark kultur kommer inte den
enskilde individen att bryta mot dessa normer och beteenden dven om de
star i strid med den personliga uppfattningen. Ett system som rapporterar
om gruppens tillkortakommanden kan darfor ses som ett hot, i synnerhet
om det inte fullt ut &r klargjort att syftet inte &r att leta syndabockar. |
vilken utstrackning subkultur &r ett hinder for observationsrapporteringen
inom Skanska ar svart att avgora i intervjumaterialet. Det viktiga &r att
ledningen sékerstaller sig om att man tillrackligt tydligt kommunicerar
syftet med observationsrapporteringen for att undanroja tvivlet hos
subkulturen.

En annan faktor som en produktionsledare ndmner som mojligt hinder for
att fa igang en observationsrapportering ar att svarigheten att fa
hanverkarna att ta sig tid till rapporteringen. Anledningen skulle da vara
att det star i konflikt med en annan malséattning och det troligen skulle
kunna rora produktiviteten. Att det enbart skulle handla om en konflikt
mellan dessa malsattningar ser vi som langsokt men i kombination med
andra faktorer som ovana att uttrycka sig i skrift och problematiken kring
den subjektiva upplevelsen av risker borde kunna utgora ett reellt hinder
for rapportering. Att istallet lata hantverkare muntligen éverféra
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observationen till produktionsledningen, som i sin tur for in den i
rapporteringssystem framstar for oss som ett béattre alternativ.

Det forkommer vdil observationsrapporter... men att ta sig tiden
att skriva ar val det svaraste. Det ar risk att man tycker annat &ar
viktigare. Det finns val observationer som man inte tycker ar sa
allvarliga. (PC4, bilaga 10)

De kan nog tycka att det ar jobbigt att fylla i rapporten. Men det
ar det ju inte. De behover bara beratta sa fyller jag i rapporten.
Nar det ar i fyllt &r de inte inblandade mer. Ibland tror jag att de
tror att de ska skriva en hel roman. De ar lite skrdmda av det. Det
har de sjalva erkant. (PC3, bilaga 9)

Ett av de besokta distrikten har pa eget initiativ valt att hantera
observationerna pa ett annat satt. | distriktet samlas observationer som
skrivs in i skyddsrondsprotokollen in centralt for att sedan foras in i
systemet fOr observationsrapportering. Lésningen tar tillvara den stora
potential skyddsrondsprotokollen har som verktyg for att upptacka nya
och aterkommande risker i produktionen. Darmed far man ocksa
mojligheten att spara omraden lampliga for punktinsatser inom
sakerhetsarbetet. | den stora mangd skyddsrondsprotokoll som skrivs
Inom organisationen borde det finns betydande mojlighet att dra lardomar
och erfarenheter.

Ett tillvaratagande av skyddsrondsprotokollen, i kombination med vart
tidigare resonemang kring riskerna med att ha tva snarlika
rapporteringssystem och 6nskan att satsa resurser pa att forandra
beteende for att omedelbart atgarda brister i sakerheten, ser vi som ett
béttre alternativ till dagens observationsrapporter. Vid ett slopande av
observationsrapporteringen kan arbetet med att ha en rapporterande
organisation fokuseras kring tillbuds- och olycksrapporteringen.

Sammanfattning

Vi ser tydliga nackdelar med att inom organisationen ha tva liknande
system for rapportering av risker som grundar sig pa den subjektiva
upplevelsen av faror. Var asikt ar att det finns en risk att systemet for
tillbudsrapportering paverkas negativt da ett liknande och icke
fungerande rapporteringssystem tillats existera inom organisationen. Den
positiva effekten av att engagera medarbetare i sakerhetsarbetet som
observationsrapporteringen skulle kunna innebéra, uteblir darmed. En
rapporterad observation bidrar inte till omedelbar atgard for att avhjalpa
risken. Saledes skulle atgarder som syftar till att uppmuntra och beléna
beteenden av den typen vara till storre nytta i arbetet med att engagera
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medarbetare i arbetsmiljoarbetet. Samtidigt anser vi att kulturella hinder
for observationsrapportering inte ar tillrackligt utredda och darmed inte
atgardade for att minska svarigheterna att infora systemet for
observationsrapportering. Samtidigt ser vi att organisationen redan har en
stor outnyttjad potential i form av observationer i skyddsrondsprotokoll
med mojligheter att spara aterkommande risker eller problem kring nya
arbetsmetoder och moment.

Mojlig beslutsrekommendation

Vi anser att ett slopande av observationsrapporteringen skulle fokusera
arbetet med rapportering av risker till ett system och darmed undanrdja
de problem vi ser med att ha tva system for rapportering av risker i
produktionen.

Vi ser utvecklandet av ett system for att ta tillvara observationer i
skyddsrondsprotokoll som ett battre utnyttjande av foretagets resurser an
dagens system for observationsrapportering.

Utformning av atgérder och system som uppmuntrar eller belonar
beteende dar medarbetare omedelbart atgardar brister eller faror i
arbetsmiljon ser vi som en battre utgangspunkt for att engagera
medarbetare.

5.5.4 Hantering av UE i rapporteringssystemet

Da UE utgor en stor del av den arbetskraft som utfor arbete pa Skanska
arbetsplatser vill vi kommentera hanteringen tillbuds- och
olycksrapporter dar UE &r inblandade med utgangspunkt fran foljandet
citat.

Det &r ocksa en brist att UE inte hanteras i samma system som
medarbetare. Det leder till att vi har dalig kontroll pa tillbud och
olyckor. Som det ar idag laggs UE:s tillbud in i
snabbrapporteringssystemet pa ONE Skanska. (AMI2, bilaga 3)

Da UE omfattas av samma regler och riktlinjer for arbetsmiljon som de
egna medarbetarna ser vi det som sjalvklart att de ska inga i samma
rapporteringssystem for att skapa en sa fullstandig bild som mojligt.
Skanskas engagemang for sakrare arbetsmiljo har inte sin utgangspunkt i
den egna organisationen utan bottnar i en uppfattning att hela
byggbranschen maste hoja standarden pa arbetsmiljon. | samband med att
Skanska utfor entreprenader maste anstélld, under och sidoentreprencrer
men dven tredjeman likstallas i arbetet att skapa sakra arbetsplatser. Som



en direkt foljd av det maste de dven hanteras i samma system for tillbuds-
och olycksrapportering.

Mojlig beslutsrekommendation
Alla tillbud och olyckor som uppstar i samband med att Skanska utfor
entreprenader maste rapporteras in i samma system som medarbetare.

5.5.5 Erfarenhetsaterforing fran rapporteringssystemet

Skanska har kommit sa pass langt med sin rapportering att det inte enbart
anvands till att mata skadefrekvensen utan dven kan anvanda den som ett
aktivt verktyg i arbetet med att forbattra sakerheten. Ett bra exempel pa det ar
de nya sakra arbetsmetoderna som riktar sig till sarskilt riskutsatta omraden i
produktionen. Dessa omraden har lokaliserats genom studera statistiken fran
tillbuds- och olycksrapporteringen. Men statistiken har dven en annan viktig
funktion.

Nu nér vi infor de nya sékra arbetsmetoderna ar statistiken ett
bra verktyg for att belysa problematiken och visa pa behovet av
att vidta atgarder inom ett specifikt omrade. Som t.ex. pa fordon
och arbetsmaskiner som stod fOr ca en tredjedel av tillbud och
olyckorna under 2010. (AMI2, bilaga 3)

Det anvands sakert till viss del men det skulle kunna bli mycket
skarpare. Det dr ju vildigt bra... jag har ju métts av det ndr jag
arbetat med sakra arbetsmetoder att nér vi gar ut och pratar om
det har och havdar att det ar pa ett visst satt sa kommer det
tillbaka med automatik att man vill se det i siffror. Ar det
verkligen sa. Sa det finns en hel del att gora dar. Pa fordon ar det
inga problem. Om man drar ut tillbudsstatistik for 2010 pa
arbetsmaskiner och trafik sa ser man att det ar det som ar absolut
storst. Jag tror att det ar en tredjedel av alla tillbud under 2010.
Sa visar man den bilden &r man hemma och dorren
Oppen.(AMI2, bilaga 3)

Att tydligt kunna visa pa hog tillbuds- och olycksfrekvens inom ett
specifikt omrade inom organisationen bidrar starkt till mojligheterna att
implementera nodvandiga forandringar da det blir lattare att fa
medarbetare att dela malsattningen. Det ger samtidigt en 6kad legitimitet
och forstaelse for rapporteringssystemet inom den egna organisationen.
Som vi tidigare ndmnt &r tilloudsrapporteringssystemet en viktig kanal
for medarbetare att skaffa sig information om den vikt ledningen faster
vid sakerhetsarbetet saval som behovet av aterkoppling till rapportéren.
Dérmed blir rapporetringssystemet som avsandare en viktig del vid
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introduktionen av nya atgarder som grundar sig pa statistik fran systemet.
Att tydligt kommunicera ursprunget for beslutet till atgarden, d.v.s.
statistik fran rapporteringen, starker forstaelsen for behovet av
rapportering. Vi menar att Skanska kan ¢ka kvalitén pa rapporteringen
men dven kvantitet i forhallande till faktiska tillbud, genom att tydligt
kommunicera rapporteringen som avsandare for atgarder.

Den sankning i frekvensen av 6gonskador ser vi som ett bra exempel pa
att tillbuds- och olycksrapporteringen &r ett bra verktyg for att utvérdera
och infora atgarder. Att ytterligare forbattra verktyget genom att atgérda
de brister som finns inom systemet ser vi som viktigt men absolut inte
akut. Det viktigaste vid en forandring ar att utreda och genomféra
mdjliga kopplingar till andra delar av ledningssystemet. Till exempel
skulle en koppling mellan arbetsberedning och statistik fran tillbuds- och
olycksrapportering kunna anvandas som végledning vid riskanalys for
arbetsmoment.

Sammanfattning

Erfarenhetsaterforingen fran Skanskas rapporteringssystem fungerar i
dagslaget mycket bra. Ur framtagen statistik har omraden med forhojda risker
identifierats och resulterat i atgarder som syftar till att komma till ratta med
problemen. Detta resulterar inte enbart i forbattrad sakerhet utan ger
rapporteringssystemet en storre legitimitet i organisationen. En viktig del i
detta arbete blir darfor att kommunicera rapporteringssystemet som
beslutsunderlag for vald atgard.

Mojlig beslutsrekommendation
Vid genomférande av tidigare beslutsrekommendationer for rapporterings-
och ledningsystem kommer dven erfarenhetsaterféringen stérkas.

Kommunicera ursprunget for atgarder som har stod i statistik fran
rapporteringssystemet.

5.5.6 Arbetsberedningar

Arbetsberedningar och arbetsplanering ingar som en del av organisationers
hélsa- och sékerhetsarbete som Parker (2006) poéangterar vid utvecklandet av
en organisations sékerhetsarbete. Att engagera de medarbetare, som utfor det
rent praktiskt arbetet, i planeringen av arbetsmoment har som vi tidigare
namnt manga fordelar. Delaktighet skapar battre mojligheter att lyckas i
implementering av sakerhetsforbattrande atgarder. Arbetsberedning &r ocksa
ett ypperligt tillfalle for den erfarenhetsaterforing som enligt Erikson (2002) ar
signifikant for den larande organisationen. Tillvaratagande av erfarenheter har
inte bara fordelar i forebyggandet av olyckor. Det kan ocksa innebara
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ekonomiska vinster, forbattrad kvalitet och tidsvinster p.g.a. val av enklare
arbetsmetoder, material och féarre misstag vid projektering. 1 vilken
utstrackning organisationen arbetar med arbetsberedningar och kvalitén pa det
arbetet far darmed direkta foljder for sékerheten.

Jag tycker att produktionschefer jobbar ganska bra med
arbetsberedningar i regionen. Sen kan ju dokumentationen svikta
ibland och inte vara riktigt sa bra. (AMI1, bilaga 2)

Det ar latt att fa personalen delaktig i arbetet. Vi har kort lite
utbildningar i arbetsberedningar. Det finns olika knep man kan
gora for att fa personal delaktiga, gora det enkelt att delta. Post-
itlappar pa vaggen med risker och material. Det &r ett stort glapp
I kunskap mellan Skanska och UE/SE. Hela branschen behéver
hoja standarden i arbetsberedningar. (AMI3, bilaga 4)

De arbetsmiljéingenjorer vi intervjuat delar synen att
produktionsledningen gor ett gott arbete med beredningarna och antyder
att Skanskas medarbetare gor det battre &n manga andra aktorer inom
byggbranschen. Att organisationen satsat resurser pa utbilda medarbetare
i arbetsberedning vittnar ocksa om att ledningen forstar att det &r en
viktig del i det dagliga arbetet med att forbattra sakerheten men dven
sékerstalla kvalitet i utforda arbeten. Bristen i dokumentation som ndmns
av AMI1 ser vi som oroande av tva skal. Dels for att det finns krav pa
arbetsberedning med riskanalys i utforandet av arbetsmiljoplan enligt
AFS 1999:3, da arbetsmoment innehaller sarskilda risker enligt 811
(Arbetsmiljoverket 2, 1999). Utan skriftlig dokumentation blir det
omojligt att vid en olycka visa att arbetsberedning utférts men dven vilka
atgarder som vidtagits for att minimera risken for olycksfall. Den andra
aspekten ar att det motarbetar erfarenhetsaterforing som ar av stor
betydelse for den larande organisationen da det blir svarare att utvardera
de faktiska orsakerna till misslyckanden. Bristen i dokumentationen
bekréaftas ocksa av en av produktionsledarna.

Utmaningen med arbetsberedningar ar att utforma ett fungerande
arbetsberedningssystem med en tillhérande utbildning. Som det
ar idag nar man kommer ut pa en arbetsplats sa har de
arbetsberett men inte dokumenterat det skriftligt utan bara
muntligt. (PC4, bilaga 10)

Flin et al (2006) menar att sakerhet och produktivitet star i konflikt med
varandra genom att sékerhets- och riskplanering tar tid fran produktionen och
darmed sanker produktiviteten. Da vi tidigare visat att det finns delar av
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produktionen som upplever att den har svart att leva upp till Skanskas regler

och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet p.g.a. hard konkurens ser vi positivt pa att

DC1lo6nskar att effektivsera processen med arbetsberedningar. Vi tolkar det
som en insikt i den viktiga funktion arbetsberedningarna. Men &ven som en
medvetenhet om produktionsledningens ibland svara uppgift att fullstandigt
utfora sakerhetsarbetet med bibehallen produktivitet. Att darmed undanrdja
administrativa hinder for beredningarna skickar signaler om att
arbetsberedningarna &r viktiga men &ven att ledningen ar medveten om
medarbetarnas situation.

Vi vill utveckla vart objekt, tidstyrnings verktyg (OTS) till att
automatiskt fylla i projektspecifik information i
arbetsberedningar for att minska det administrativa motstandet
for vara produktionschefer och arbetsledare vilket skulle ge dem
mer tid att arbeta med arbetsmiljon i beredningen. (DCL1, bilaga
5)

Det ar bra att det finns arbetsberedningar, beddmningar av
risker. Det ar ett fortlevande arbete om man ska halla det aktuellt
och halla fokus pa det. Utmaningen &r att leva upp till
foreskrifterna och samtidigt klara kostnadsbiten. Det maste man
titta pa parallellt ocksa.(PC4, bilaga 10)

Tidigare har vi ndmnt att graden av medarbetares delaktighet har stor
inverkan pa mojligheten att implementera strategier och genomféra
kulturférandringar. | intervjuerna finner vi stod for att Skanska har
lyckats engagera sina medarbetare i arbetet med att utféra
arbetsberedningar med riskanalyser. Férdelen med engagemanget &r inte
enbart hgre motivation och battre mojligheter att utfora arbetet sakert,
utan dven att organisationen drar nytta av tidigare erfarenheter som vi
tidigare belyst som signifikant for den larande organisationen.

Mycket stor delaktiga medarbetare. Vi har veckométe med fika da
vi gor arbetsberedningar. Vi gar igenom nya moment behovet av
maskiner och hjalpmedel. Det som det kan brista i ar den
skriftliga dokumentationen. Mycket tar man for givet, det ar
sjalvklart nar man har att géra med yrkesfolk. (PC4, bilaga 10)

Vid moment med risk gar vi alltid igenom jobben innan och da ar
hantverkarna med och ger synpunkter. De tycker faktiskt att det
ar kul att vara delaktiga i det arbetet. Det ar inte alltid vi vet
bast. (PC3, bilaga 9)

49



Sammanfattning

Arbetsberedningar har en viktig funktion i att 6ka graden av delaktighet i det
forebyggande sékerhetsarbetet genom att engagera de som ar delaktiga i
utférandet av arbetsmoment. Beredningarna ar ett utmarkt tillfalle for
erfarenhetsaterforing som ar av stor vikt for den larande organisationen.
Skanska har kommit langt i arbetet med arbetsberedningar. Det finns en vilja
och gladje i att vara delaktig i arbetet med planering av arbetsmoment och
riskanalys. Utbildningsinsatser pa omradet signalerar att ledningen lagger stor
vikt vid arbetsberedningarna samtidigt som det 6kar kvaliten pa utférda
beredningar. En dnskan om att effektivisera processen genom att integrera
delar av administrationen i OTS ser vi som en god idé for att delvis undanréja
hinder for arbetsberedning.

Mojlig beslutsrekommendation

| dagsléget ser vi fortsatta utbildningar som nédvéndiga for att komma tillratta
med forekommande brist pa skriftlig dokumentation.

Att pa sikt integrera administrationen av arbetsberedningar i
projektstyrningssystem ser vi som ett bra initiativ for att underlétta processen
for produktionsledningen

5.6 Kommunikation

5.6.1 Hierarkisk kommunikationsvag

Paton och MaCalman (2008) anser att kommunikation &r en avgorande faktor
vid implementering av nya strategier da en valinformerad organisation ar mer
bendgen att ta till sig forandring. Tidigare i var analys har vi visat att Skanska
har lyckats val med att kommunicera sin malsattning och ambition i att
forbattra sakerheten pa sina arbetsplatser. | den meningen har Skanska lyckats
uppfylla ett kriterium for att underlatta den férandring i organisationen som ar
nodvéndig for att uppna malsattningen. | intervjumaterialet finner vi hos en av
arbetsmiljéingenjérerna en oro for att Skanskas organisationsstruktur i sig
utgor ett hinder for kommunikationen i sakerhetsfragor.

Jag tror inte att det [malsattningen] nar arbetsplatserna i den
utstrackning man skulle kunna 6nska. Traditionen inom Skanska ar att
presentera vara mal for regionchefen som informerar DC som ska
informera Pr.C. 0.s.v. 0.s.v. Det blir lite som viskningsleken dar
informationen tunnas ut pa vagen. Vi som sitter nara ledningen ser
aven hur de arbetar med ledarskapsfragor, kommunikation och
utbildning. (AMI2, bilaga 3)

Erikson (2002) menar att langa kommunikativa végar for beslut riskerar att
leda till bortfall och férédndring av den ursprungliga informationen. Bortfall

50



och forandring paverkas av chefers kommunikativa formaga men aven deras
eget intresse for fragan. En annan nackdel med hierarkiska beslutsvagar &r att
de lagger hinder for den larande organisation som han menar kravs for ett
kunskapsutbyte vid t.ex. utformning av nya arbetsmetoder. Enligt
Erikson(2002) finns det ett behov av att tunna ut traditionella revir bade
horisontellt och vertikalt. Aven Roos et al (2004) papekar behovet av att
kunna kringga hierarkiska beslutsvégar i implementeringsprocessen da
beslutsprocessen annars riskerar att forlanga implementeringstiden. 1 fragor
rorande utvecklandet av sékrare arbetsplatser ser vi tydliga fordelar med att
kunna kommunicera olika aspekter av fragorna fritt inom organisationen.
Sékerhet anses ofta inte kunna prissattas och darmed ser vi en svarighet att pa
ett fornuftigt sétt diskutera alla aspekter av dessa fragor i en vinstdrivande
organisation.

Séakerhet har alltid ett pris da lonsamhet &r en férutsattning for organisationen.
Lonsamheten far dock inte bli en forevandning for att inte diskutera olika
aspekter pa problem och losningar for sakerheten. Sakerhet skapas inte enbart
genom forbattringar av stallningar, verktyg och skyddsutrustning. Beteende,
personliga intressen, agendor, normer och varderingar ar andra betydelsefulla
faktorer vid utvecklandet av en god sakerhetskultur. Dessa delar &r i sig svara
att fAnga upp i t.ex. rapporteringssystem. Asikter och idéer i organisationen
skulle kunna genom muntlig kommunikation na hégre upp i hierarkin. Att
kunna lyfta fragorna inom organisationen utan att i ett forsta skede behdva ta
hansyn till andra omraden som t.ex. ekonomi eller personalfragor, ser vi som
en majlighet att forst grundligt utreda fragan for att senare kunna fora in de
andra faktorer som organisationen har att ta hansyn till. Vi ser att
sakerhetsfragorna har behov av en ny resurs som kommunikativt har direkt
tillgang till flera nivaer i organisationsstrukturen. Denna resurs skulle da fa
majlighet att verka som den sensor som Alvesson och Sveningsson (2008)
efterlyser vid férandring av organisationer.

Sammanfattning

Langa hierarkiska beslutsvagar riskerar att forlanga implementeringsprocessen
vid organisationsforandring men aven en forandring eller bortfall av
information. | en foérandringsprocess finns ett behov av att utveckla sensorer
som avlaser hur férandringsarbetet fortlOper i organisationen. Darmed ges
organisationen mojlighet att gora kurséndringar eller utdka insatserna i
implementeringen av atgarder och beslut.

Mojlig beslutsrekommendation

For att forbattra kommunikationen kring de sakerhetsforbattrande atgarderna
anser vi att Skanska maste infora en resurs med mojlighet att kringga den
hierarkiska kommunikationsvégen.

o1



5.6.2 Riktlinjer for aterkoppling

Behovet av aterkoppling har vi redan berért i var analys av ledningssystemet.
Da aterkopplingen spelar en avgorande roll for rapporteringssystemet vill vi
ater ta upp aspekten. Det direkta behovet finns i att ge rapporteringssystemet
legitimitet infor de anstéllda. Arbetet som laggs ned pa rapporteringen kraver
en feedback for att motivera framtida rapportering. Den fyller ocksa en viktig
funktion for den l&rande organisationen som vi tidigare ndmnt och dar
kunskapsaterforing ar en forutsattning for att langsiktigt forbéattra sékerheten i
en organisation. | vara intervjuer ser vi att det inom organisationen finns ett
behov av att ytterligare forbéattra aterkopplingen. Huvudkritiken &r att det ar
for svart for den enskilde att ta fram statistik ur det enskilda distriktet.

Det anvands sakert till viss del men det skulle kunna bli mycket
skarpare. (AMI2, bilaga 3)

| vart distrikt sker aterkopplingen i form av en manadsrapport.
Den anvander jag som underlag for produktionsledarmote en
gang i manaden. Det &ar tveksamt om produktionsledningen
méktar med att konsekvent hamta erfarenheter fran regionen ur
systemet och ta upp dessa till diskussion.(DC2, bilaga 6)

Sen tror jag att de ute pa projekten skulle vilja ha mer
projektspecifik information om vad som hander just pa deras
projekt. Det skulle behdva vara enklare for produktionsledning
att ta fram statistik. (AMI2, bilaga 3)

Ett mejlutskick en gang i manaden med observationer, tillbud,
och olyckor skulle ge fragan mer fokus. Det blir en véldig
fokusering under sékerhetsveckan sen trappas det ner igen. (PC1,
bilaga 7)

Generellt gar det via var KMA. D4 tas det vid vara méten t.ex. att
det har hant nagot eller ndgot har &ndrats. Sa det aterkopplas.
Det &r DC véldigt noga med. Det ar en punkt pa vara méten och
skulle vi inte fa den informationen hade det inte kants som om
rapporteringen gjorde nagon nytta da blir det bara statistik.(PC3,
bilaga 9)

Det framstar ocksa som att bade kvantitet och kvalitet pa aterkopplingen ar
beroende av vilket distrikt det handlar om. Darmed blir aterkopplingen en
ledningsfraga dar distriktschefens engagemang och intresse i fragorna
paverkar i vilken utstrackning aterkoppling genomfors. Centrala riktlinjer till
region och distrikt, om hur aterkoppling bor skétas, framstar som losning for
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att skapa homogenitet i aterkopplingen. Samtidigt ser vi tecken pa att
aterkopplingen har forbattrats.

Den har knappt funnits. Nu gar vi igenom tillbud och olyckor vid
varje manadsmote om det inte &r ndgot som hant pa var
arbetsplats, da gar vi igenom det direkt.

(PC2, bilaga 8)

Vi har fatt utskick med sammanstéllning fran distriktet. Dar man
har haft alla observationer och tilloud med en férklaring om vad
de berott pa och vad man kan forbéttra. (PC1, bilaga 7)

Sammanfattning

Aterkoppling ar av stor betydelse nir en organisation genomgar en
forandringsprocess men dven for att fa kontinuitet i tillbuds och
olycksrapportering. Skanska har fatt igang en fungerande aterkoppling fran
rapporteringssystemet. Dock ser vi tecken pa att det finns en variation pa
kvalitet och kvantitet som vi vill harleda till distriktsledningen.

Mojlig beslutsrekommendation
Hogsta ledningen bor utforma tydliga riktlinjer vad som ska inga i
aterkopplingen kring sékerhetsarbetet men aven hur ofta denna ska utforas.

5.6.3 Extern kommunikation

Som ett ledande foretag inom halsa och sakerhet har Skanska stora mojligheter
och incitament att bedriva opinionsarbete for en allmén forbattring av
sékerheten i byggbranschen. Att ha en ledande roll har som vi tidigare visat ett
pris for organisationen da det i en del fall minskar konkurrenskraften nar hog
sékerhet medfor 6kade omkostnader. | konkurrensen med mindre
sékerhetsmedvetna bolag om projekt finns en stor risk att denna kostnad leder
till forlorade anbud. Da en séankning av nivan i sékerhetsarbetet inte ar mojlig
aterstar att vanda situationen till en fordel. I och med den skarpning av
arbetsmiljoansvaret for byggherren som skedde 2009 (Arbetsmiljéverket 1,
2011) ser vi en mojlighet att utnyttja Skanskas ledande stallning som en fordel
vid anbudsforfarande. Vi ser anbudsférfarandet som en mojlighet att utbilda
nuvarande och presumtiva kunder om vilket ansvar for arbetsmiljon som
aligger byggherren.

De nya reglerna innebar att det finns en kunskapslucka hos manga byggherrar
om vad det ansvaret innebar rent konkret. Det ar ocksa ett bra tillfalle att
skriftligen precisera vad Skanska utfor for att sakerstalla en god arbetsmiljo. |
konkurrens ger det mojlighet att kommunicera kring ansvaret for arbetsmiljon
och darmed vécka tanken om behovet av sékerhet hos byggherren. Det ger
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ocksa en majlighet att infor kund motivera en hogre entreprenadkostnad. | var
intervju finner vi stod for att fragor om arbetsmiljo inte har den plats i
anbudsforfarandet som de fortjanar. Da sékerhetsarbetet medfor kostnader ar
det ocksa rimligt att sa tydligt som mojligt redovisa dessa i anbudet.

Kunder vill alltid ha allting sa billigt som majligt men da ska de
ha arbetsmiljoansvaret. Da ska inte vi behdva ta 6ver det.
Byggherren har ju det fran bérjan. Da skulle de forsta
innebdrden av att ha samordningsansvaret och vilka kostnader
det medfér. (PC1, bilaga 7)

Nu har jag inte sa mycket med den biten att gora, men visst
forstar de att det kostar. Kravet... ser de till sina krav far de
samma produkt till lagre kostnad fran en mindre aktér (PC4,
bilaga 10)

PC3 uttrycker sig pa foljande sétt om arbetet med arbetsmiljoplaner.

Det ar bestallaren som ska gora dem men vi brukar hjalpa till
med dem. Vi gor dem bara vid storre projekt och lamnar éver
dem till bestallaren, men ofta godkdnner de den bara utan att
lasa den. Nu ar de lite mer pa hugget. Framfor allt de kommunala
kunderna p.g.a. de nya lagarna.(PC3, bilaga 9)

Citatet vittnar om att det finns en véxande forstaelse for behovet av att anlita
entreprendrer med ett gott arbetsmiljéarbete. Denna mognad finner vi dven
stod for hos andra av vara respondenter.

Den nuvarande kunden vi jobbar at har samma krav som oss, det har
de stora kunderna 6verlag idag. Det ar skont for oss! (PC2, bilaga 8)

Ja trafikverket! De ar en kund i branschen som stéaller valdigt htga
krav. De kraver sarskild utbildning for att fa utfora deras arbeten. Det
motiverar oss nar kunden visar uppskattning och engagemang. (AMI3,
bilaga 4)

Framfor allt verkar det vara stora och erfarna bestéallare som efterfragar ett gott
arbetsmilj0arbete. Det &r respondenterna i de mindre distrikten som uttrycker
att de inte alltid moter forstaelse for den merkostnad Skanskas engagemang
innebér. Vi har tidigare pekat pa de svarigheter mindre distrikt och projekt har
att tillfora tillrackliga resurser for att fullt ut leva upp till Skanskas riktlinjer
for sékra arbetsplatser. Vi menar att dessa distrikt i sina kontakter med kunder
skulle kunna dra nytta av en forbattrad kommunikation om vilka kostnader
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arbetet med halsa och sakerhet medfor men aven vilka fordelar Skanskas
engagemang innebar.

Sammanfattning

For att kunna anvanda Skanskas satsning pa sakrare arbetsmiljo som en
konkurrensfordel anser vi att Skanska maste bli tydligare i sin kommunikation.
Genom att informera byggherren i omfattningen av ansvaret for arbetsmiljon
som vilar pa densamme 6ppnas mojligheter att motivera en hégre
anbudssumma. Att samtidigt precisera Skanskas atagande och arbetsmetoder
for att skapa sékra arbetsplatser kan bidra till att 6ka incitamenten att valja
Skanska som entreprentr. Fordelen med en 6kad kommunikation ser vi framst
I de mindre distrikten. I dessa distrikt konkurrerar Skanska i storre
utstrackning med mindre aktorer som satsar mindre resurser pa ett vél
fungerande arbetsmiljOarbete.

Mojlig beslutsrekommendation

Skapa mojligheter att redogora for Skanskas arbete med att skapa sakrare
arbetsplatser i ett anbudsférfarande i form av dokument som preciserar vad ett
engagemang av Skanska konkret innebar.

5.7 Implementering

| var litteraturstudie pekade vi pa problematiken kring genomférande av
strategier. Roos et al (2004) anser att organisationens formaga att genomfora
forandringar i organisationsstruktur, resursfordelning, administration och
riktlinjer &r avgorande for mojligheterna att realisera en strategi. Hur en
implementering genomfors paverkas av tidshorisonten och strategiproblemets
betydelse. | Skanskas fall menar vi att alla delar av sédkerhetsarbetet inte kan
behandlas inom samma tidshorisont. Vid inférandet av nya arbetsmetoder eller
anvandandet av personlig skyddsutrustning saval som ingrepp i
ledningssystem och resursférdelning finns mojlighet till en kortare
tidshorisont.

Som vi tidigare visat kraver atgarder som syftar till forandring av beteenden
och attityder en langre tidshorisont. Detta pa grund av att dessa forandringar
svarligen later sig kontrolleras. Vi anser att malsattningen med kraftiga
sankningar av skadefrekvenstalet fram till ar 2015 ger en kort tidshorisont och
darmed kraver ett styrt genomférande. Samtidigt delar vi synen med manga
forskare att sdkerhetskulturen i form av beteenden, normer och attityder ar det
omradet dar det finns storst mojligheter att gora framsteg.

Som vi tidigare visat finns det manga svarigheter att utfora planerade
kulturforandringar. Vi vill pasta att Skanska befinner sig i en situation dar
grunden for just den typen av forandringar ar lagd och att mycket bra arbete
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redan &r utfort. Huvudanledningarna till det & den medvetenheten kring
sakerhetsfragor i organisationen och den prioritet som ledningen gett arbetet.
Manga andra bitar finns redan pa plats som t.ex. rapporteringssystem,
utbildning, utveckling av arbetsmetoder, arbetsberedningar och
arbetsplanering samt samarbete med UE. Dock &r det viktigt att komma ihag
att dessa delar fortfarande har mojlighet att forbattras. Den enskilt storsta
bristen som vi i dagslaget kan identifiera & som vi tidigare visat
resursfordelning. Vid styrt genomfdrande av implementering har
organisationens formaga att fordela resurser stor betydelse. | féljande citat fran
vara intervjuer finner vi stod for var observation.

Det handlar om att ha tid att ta in. Har du tillracklig bemanning,
kan du avsatta tiden till att ta upp observationer och fora tillbaka
det till hantverkarna, men ar du sjalv och man inte hinner med
mer an att sdga ajabaja sa blir det inte bra. Det ar mycket en
resursfraga. (PC1, bilaga 7)

Forra aret tog vi ett steg med skyddshandskar och glaségon och i
ar ett nytt steg med stallningar och bockar och sadant. Det kinns
som att just nu gar det for fort. Det ar for mycket som hander. Vi
har bekymmer med det vi forde in forra aret och nu ska vi pa med
nasta del. Det kdnns som att det gar lite for fort. Eftersom jag
sitter sjalv blir det valdigt mycket att ta tag i.(PC1, bilaga 7)

Vi har en ganska smaskalig verksamhet sa darfor ar tjanstemanna
bemanningen valdigt slimmad. Det kénns som att ute i projekten har vi
en stor utmaning att hinna med att tillgodog6ra oss alla nya direktiv
och hinna med att implementera dem. (DC2, bilaga 6)

Produktionsledningen uppfattar det som att tiden i kombination med
underbemannig hindrar implementeringen. Distriktsledningen anser att det ar
den slimmade organisationen som &r orsaken till svarigheterna att hinna med
implementeringen. Att produktionsledningen anser tiden vara for knapp ser vi
som en foljd av bristande resurser. Da det finns manga andra mal som ska
uppnas uppstar malkonflikt. Den konflikt som finns mellan produktivitet och
sékerhetsarbete ser vi som en grundorsak till hinder for implementering. Som
vi visat tidigare 6kar motstandet till forandring da subkulturers malsattning
star i konflikt med ledningens malsattning. | fallet med sakerhet kontra
produktivitet &r det den nya viktning dem emellan som utgér oro for
subkulturen. For att undanréja denna oro maste den 6kade prioriteringen av
sékerheten motas med nya resurser for att inte implementeringsprocessen ska
bli alltfor lang.
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For att forandra de beteenden och attityder som paverkar sakerheten pa
Skanskas arbetsplatser kravs en lang tidshorisont och fortsatt prioritering av
omradet. | och med att Skanska har sékerheten inskriven i sin nollvision maste
fragan fa fortsatt fokus &ven i tider da andra prioriteringar 6kar i betydelse.
Som vi tidigare visat finns det for Skanska mycket goda mojligheter att na bra
resultat i forbattrad sékerhetskultur om fragorna ges ett fortsatt fokus.

Sammanfattning

Malsattningen om kraftiga sankningar av skadefrekvenstal kraver férandringar
i organisationen som har bade kort och lang tidshorisont. Att forandra
beteenden och attityder &r ett langsiktigt arbete som svarligen later sig
kontrolleras fullt ut. De delar som klarar kortare implementeringstid omfattar
nya arbetsmetoder, skyddsutrustning, ledningssystem och resursférdelning.
Tidshorisonten for att na malsattningen till 2015 anser vi vara kort och darmed
kravs en styrd implementering av sakerhetsforbattrande atgarder. En styrd
implementering ar starkt beroende av att resursfordelningen star i proportion
till forandringsarbetet. Sma distrikt med mindre projekt har svarigheter att
tillfora tillrackliga resurser for att fullstandigt kunna leva upp till Skanskas
riktlinjer och samtidigt vara konkurrenskraftiga. Ddrmed ser vi en risk att
tiden for implementering av sakerhetsforbattrande atgarder forlangs.

Mojlig beslutsrekommendation

En omfordelning av resurser inom Skanska till fordel for de mindre distrikten
ser vi som nédvandig i synnerhet under tiden for implementering av
sakerhetsforbattrande atgarder. Resursen bor fokuseras till en for
produktionslednigen i arbetsmiljoarbetet avlastande funktion.

5.8 Organisationsforandring

5.8.1 Arbetsmiljoresurs

Reason (1997) menar att olyckor &r en felaktig viktning mellan sakerhet och
produktion och att orsakerna har sina rotter i organisationens utformning och
ledning. | Skanskas fall ser vi inte att det ar viktningen mellan sakerhet och
produktion i sig som ar problemet. Ledningen har tydligt fort upp fragan pa en
sadan niva att organisationen ar val medveten om fragans betydelse. Det ar
istéllet, som vi tidigare visat, skillnaderna i mojlighet att hantera den 0kade
prioriteringen av sékerhet i de mindre projekten som utgor den tillfélliga
utmaningen. Skanska har darmed kommit forbi en punkt dar det istéllet ar
majligheten att fullt ut leva upp till ambitionen som ar utmaningen. Vi menar
att den 6kade arbetsbelastningen med sékerhetsarbetet inte har kompenserats
med Okade resurser i tillracklig omfattning. | synnerhet inte under en tid dar
implementering av nya sakerhetsforbattrande atgarder tar resurser i ansprak.
Vid en malkonflikt som den mellan sikerhet och produktivitet finns en risk att
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medarbetare ser sdkerhetsarbetet som ett hot mot den egna positionen. Som vi
tidigare namnt ar tilldelningen av resurser en viktig del for att na framgang i
implementerandet av strategi. Darmed vill vi aterkomma till den resurs vi
namnde i avslutningen av stycket om ledningens tydlighet i sin malsattning for
forbattrad sékerhet. Behovet av resursen &r redan identifierat av
organisationen och till viss del redan tagen i bruk pa eget initiativ.

| dagslaget skulle vi behdva manga fler arbetsmiljokoordinatorer
pa plats i det dagliga arbetet.(AMI2, bilaga 3)

Jag skulle vilja ha en arbetsmiljcingenjor sa nara som pa
distriktet som ett stod at produktionsledningen. Dér
arbetsmiljoingenjoren ambulerar mellan projekten med
aterkommande moten om sékerhetsarbetet. Det skulle sékra upp
nivan och hoja ribban ytterligare ett snapp.(DC2, bilaga 6)

Att ha rad med en KMA pa heltid hade gjort stor skillnad. Den
resursen betyder valdigt mycket. Jag hade aldrig varit sa langt
kommen om jag inte hade en KMA. Jag har peppar peppar... inte
haft ndgon olycka med franvaro pa nastan 3 ar. Vilket jag tror ar
unikt for ett distrikt.(DC1, bilaga 5)

| det foljande stycket vill vi ur ett organisationsférandringsperspektiv belysa
behovet av en KMA pa distriktsniva men dven klargéra fordelar och
mojligheter. Vi vill ocksa peka pa 6nskvarda kompetenser resursen bor besitta
vid en eventuell rekrytering. Med kompetenser menar vi inlérda och
erfarenhetsbaserade kunskaper. Utgangspunkten for vart resonemang &r att
Skanskas ambition att hoja sakerheten pa sina arbetsplatser har medfort en
okad arbetsbdérda. Komplexiteten i arbetsmiljoarbetet ar sa pass stor att vi
menar att arbetet bor samlas i en resurs som har mojlighet att agna sig at
fragan pa heltid. Det skulle avlasta produktionsledningen och ge den moéjlighet
att fokusera mer pa planering, kvalitet och produktion. Stora delar av
produktionsledningen inom Skanska ar hamtad fran hantverkarsidan. Vi ser
dem som specialister pa att driva utférandet av entreprenader.

| takt med att arbetsmiljoarbetet blir mer omfattande kommer det att paverka
produktiviteten och darmed lonsamheten. Fordelarna, ur ett
sékerhetsperspektiv, med att rekrytera inom organisationen ar att de kan
produktionen och darmed kan forutse risker i arbetsmiljén men dven att de har
god kannedom om den subkultur som utfor arbetet. Nackdelen ar a andra sidan
att de delar manga normer och varderingar med subkulturen. Som vi tidigare
namnt har organisationens kultur med ingaende subkulturer en stark inverkan
pa ledaren och darmed formas ledaren oftast mer av organisationen an vise
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versa. En ur organisationen rekryterad medarbetare kan déarmed antas dela de
malsattningar och den kultur man 6nskar forandra. I en forandringsprocess
innebar det ett 6kat motstand.

Tidigare i var analys har vi argumenterat for att det i de mindre distrikten finns
svarigheter att hundra procentigt leva upp till det sékerhetsarbete Skanska
kraver. | synnerhet vid konkurens med mindre aktorer. | denna konkurrens
finns en svarighet i att ta betalt for vad sékerhetsarbetet kostar och att det
delvis beror pa svarigheter att specificera kostnaden. Med en tydligt definierad
tjanst som KMA blir det mgjligt att i anbud prissatta det arbetet. Den
skarpning av byggherrens arbetsmiljéansvar som skedde 2009 skulle har
kunna anvéandas som argument for kostanden vid anbudsforfarandet. Vid
atagandet av BAS-U och BAS-P finns fran Skanska tydliga riktlinjer till
organisationen om vilket arbetsmiljoarbete som ingar. Att kommunicera dessa
delar samt i viss man utbilda kunder i dess ansvar for arbetsmiljon ser vi som
en god mojlighet att vanda Skanskas hoga ambition i fragan till en
konkurrensfordel.

Clarke (2000) menar att skillnader i organisationers olyckstal till viss del kan
forklaras av vilken status den position som ansvarar for sékerheten ges.
Genom att koncentrera Skanskas sakerhetsarbete till en KMA-tjanst anser vi
att fragorna skulle ges en 6kad status. Positionen maste samtidigt ges
befogenheter att fatta beslut som &r tvingande for produktionsledningen i
fragor som ror sakerhetsarbetet. Darmed ges positionen den hogre status som
ar av betydelse i arbetet med att sdnka olycksfrekvensen.

Sammanfattning

Den 6kade komplexiteten och omfattningen av Skanskas sakerhetsarbete
kraver allt mer tid av produktionsledningen vilket i slutandan paverkar
produktiviteten negativt. De mindre distrikten &r i behov av en KMA-tjénst
som pa heltid avlastar produktionsledningen i arbetsmiljoarbetet. Inférandet av
en KMA-tjanst pa distriktsniva ger mojligheten till specialisering inom
arbetsmiljo och darmed en effektivisering av arbetet. Genom att samla
sakerhetsarbetet i en resurs ges fragorna kring arbetsmiljo en hogre status
vilket har en positiv inverkan pa mojligheterna att forbattra sakerheten inom
organisationen. Samtidigt ser vi mojligheter att redovisa den specifika
kostnaden for sékerhetsarbetet vid anbudsskrivning. Behovet av KMA-
tjansten ar redan identifierat i vissa distrikt i organisationen och &ven delvis
infort.

5.8.2 Sensor och kommunikatér inom sékerhetsarbete
Bade Alvesson och Svenningsson (2008) och Anthony och Govindarajan
(2006) belyser vikten av att kontinuerligt méta av hur foérandringsarbetet tas
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emot av organisationen. Tillgangen till en KMA pa distriktsniva skulle ge
goda mojligheter att kunna fanga upp reaktioner pa ’golvet” och i
produktionsledningen. KMA-positionen skulle da fa rollen som den sensor i
forandringsarbete vi namnt i var litteraturstudie. I samband med denna
sensorroll vill vi ocksa peka pa majligheter att forbattra kommunikationen
kring sakerhet inom Skanska. Utgangspunkten ar den forklaringsmodell som
Roos et al (2004) for fram i beskrivandet av vertikal arbetsfordelning. Antalet
hierarkiska steg i organisationens kommunikationsvag paverkar komplexiteten
och darmed att information riskerar att ga forlorad eller forvanskas. Vilket
ocksa bekréaftas i Skanskas fall av AMI2.

Traditionen inom Skanska ar att presentera vara mal for regionchefen
som informerar DC som ska informera Pr.C. 0.s.v. 0.s.v. Det blir lite
som viskningsleken déar informationen tunnas ut pa vagen. Vi som
sitter nara ledningen ser aven hur de arbetar med ledarskapsfragor,
kommunikation och utbildning. (AMI2, bilaga 3)

Aterkoppling ar som vi tidigare visat en viktig del i att skapa tilltro till det
forandringsarbete en organisation vill genomfdéra men dven for att kunna ha en
fungerande tillbudsrapportering. Aven om det redan sker aterkoppling har vi i
var intervjustudie funnit uttryck for att denna skulle kunna forbéttras.

Ett mailutskick en gang i manaden med observationer, tillbud,
och olyckor skulle ge fragan mer fokus. Det blir en véldig
fokusering under sékerhetsveckan sen trappas det ner igen. (PC1,
bilaga 7)

Vi far lite via natet om vad som har hant. Jag skriver ut och
sprider det i bodarna sa att de far sig en tankestallare. Jag vet
inte om det kommer tillbaka nagot. Det kommer jag inte
ihag.(PC4, bilaga 10)

Samtidigt ser vi att de PC som har tillgang till KMA pa halvtid anser sig
ha en mer regelbunden aterkoppling.

Generellt gar det via var KMA. D4 tas det vid vara méten t.ex. att
det har hant nagot eller nagot har andrats. Sa det aterkopplas.
Det ar DC véldigt noga med. Det ar en punkt pa vara méten och
skulle vi inte fa den informationen hade det inte kants som om
rapporteringen gjorde nagon nytta da blir det bara statistik.
Sedan tar vi upp det med vara gubbar pa manadsmaéten. Vid
olyckor far vi det direkt pa mejlen och det satts upp pa
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anslagstavlor. Vissa tillboud med information som maste komma ut
snabbt vantar vi ju inte till manadsmoten. (PC3, bilaga 9)

Den har knappt funnits. Nu gar vi igenom tillbud och olyckor vid
varje manadsmote om det inte &r nadgot som hant pa var
arbetsplats, da gar vi igenom det direkt. (PC2, bilaga 8)

Genom att ha resursen pa distriktsniva ser vi en mojlighet att skapa narhet i
sakerhetsarbetet. Med det menar vi att aterkoppling av tillbud och olyckor som
skett pa lokalniva for sakerhetsfragorna narmare den egna arbetsplatsen och
darmed Gppnar for storre eftertdanksamhet och reflektion kring den egna
situationen.

En forandring av sakerhetskultur ar som vi tidigare visat beroende av manga
mjuka varden som vérderingar, normer och tolkningar av malsattningar och
direktiv. Processen innebar ofta att olika intressen inom organisationen stélls i
konflikt mot varandra. For delar av organisationen kan férandringen dven
uppfattas som ett hot mot den egna positionen. Ledningssystem i form av
rapportering och formulerade strategier har som vi tidigare visat ofta svart att
fanga upp dessa delar. I vara intervjuer har vi funnit stod for att det finns en
medvetenhet kring vikten av att forbattra sakerheten i organisationen. | vart
eget mote med anstallda pa Skanska under intervjuerna har vi slagits av den
oppenhet som funnits i diskussionen men aven lusten att tala om fragorna. Det
leder oss att tro, utan att sakert kunna bevisa det, att det finns manga tillfallen,
under informella former, da fragorna diskuteras mellan Skanskas medarbetare.
| dessa samtal tror vi att det, for forandringsarbetet, finns manga viktiga
lardomar, ris och ros men aven idéer som gar forlorade da de inte fangas upp
och darmed aldrig nar ledningen. En pa distriktsniva verksam KMA skulle ha
mojligheten att fanga upp detta och enligt den kommunikationsmodell vi
presenterat fora den uppat i organisationen. Som exempel pa tillfallen da
samtalet kan vara att foredra hittar vi i PC3s uttalande om
tillbudsrapporteringen.

De kan nog tycka att det ar jobbigt att fylla i rapporten. Men det &r det
ju inte. De behover bara beratta sa fyller jag i rapporten. Nar det ar i
fyllt &r de inte inblandade mer. Ibland tror jag att de tror att de ska
skriva en hel roman. De &r lite skrdmda av det. Det har de sjalva
erkant. Annars ar de valdigt 6ppna med att prata om olyckor och
risker. Sa de forstar behovet av rapporteringen. (PC3, bilaga 9)

Vi ser det ocksa som en indikation pa att var kansla av éppenhet och vilja till
samtal kring sékra arbetsplatser bekréftas.
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Sammanfattning

| det forandringsarbete Skanska genomgar ser vi ett behov av en sensorroll
som mojlighet att kontinuerligt har mojlighet att mata av hur
forandringsarbetet i organisationen fortloper. Darmed ges organisationen
mojlighet att gora forandringar i arbetet med implementering av atgarder som
syftar till forbattringar av halsa och sékerhet. En KMA pa distriktsniva ser vi
som en utmarkt position for att bedriva ett sadant arbete. | sin roll som sensor
ser vi ocksa ett behov av mojlighet att direkt kunna kommunicera till flera
nivaer i den hierarkiska organisationsstrukturen. Att placera tjansten pa
distriktsniva néra byggproduktionen ges mojligheten att fanga upp tankar,
idéer, och asikter i samtal mellan medarbetare i det dagliga arbetet. | dessa
samtal anser vi att det finns manga lardomar och konstruktiva idéer om hur
forbattringar av sakerheten kan goras men aven insikter om av ledningen
inforda forandringar som annars riskerar att ga forlorade.

Mojlig beslutsrekommendation

Vi ser ett stort behov av att pa bred front inféra en heltids KMA-tjanst pa
distriktsniva. Syftet ar att avlasta produktionsledningen i arbetsmiljoarbetet
samtidigt som kunskapsnivan inom arbetsmiljoarbete kan hojas pa
distriktsniva.

5.8.3 Utbildning som verktyg vid forbattringar av sakerhet

Som ett led i att forbattra sdkerheten i produktionen har Skanska satsat
resurser pa utbildningar inom organisationen. For det konkreta byggarbetet ar
for tillfallet satsningen pa sakra arbetsmetoder som star i fokus. Sakra
arbetsmetoder i produktionen riktar in sig pa arbetsomradena med forhojd risk
inom organisationen som identifierats med hjalp av tillbuds- och
olycksrapporteringen. Aven en utbildning i samtalsteknik genomfors.

Utbildningen &r tankt att starka ledningens satt att kommunicera
sakerhetsfragorna i organisationen. Tanken ar ocksa att den ska stérka
produktionsledningen i samtal om sékerhet med medarbetare och UE.
Utbildningen genomfors fran regionchef och vidare ner i hierarkin anda till
produktionschefer. DC1 anser att denna utbildning ocksa maste na
arbetsledare i organisationen.

An s lange har samtalsteknikutbildningen enbart gatt till PrC
och PC. Jag tycker dock att den maste na ner till arbetsledarna
eftersom det ar de som har mest nytta av den. (DC1, bilaga 5)

Satsningarna visar att den hogsta ledningen arbetar brett med utbildning i
forandringsarbetet. De sakerhetshojande utbildningarna riktar in sig pa bade
harda varden som produktionsmetoder och samtal som har for avsikt att
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forbéattra sakerhetskulturen. Om arbetsledare innefattas i
samtalsteknikutbildning har vi inte lyckats utreda. Var asikt ar dock att det &r
en, som vi tidigare namnt, sarskilt viktig grupp att na da forsta linjens chefer
spelar en avgoérande roll vid en 6nskad forandring i sékerhetsbeteenden.

| stora projekt med duktiga produktionschefer har de bade tid och
resurser att arbeta med arbetsmiljo men i sma projekt finns inte
forutsattningarna. Dar skulle behdvas mer stéttning och ocksa en
onskvard grupp for utbildning. (AMI3, bilaga 4)

Fokus pa att ha réatt resurser redan fran bérjan men dven att man
skaffar sig en hogre kompetens inom arbetsmiljofragor daven pa
de mindre lokalkontoren.(AMI1, bilaga 2)

De arbetsmiljéingenjorer vi intervjuat ar delaktiga i arbetet med att utforma de
atgarder som organisationen genomfor. Vid utformningen av de nya sakra
arbetsmetoderna har det bildats arbetsgrupper bestaende av
arbetsmiljéingenjor ur Skanskas arbetsmiljosupport och medarbetare hamtade
fran produktionsledning inom berérda omraden. Denna form av
erfarenhetsaterforing ar precis av det slaget som vi tidigare belyst fordelarna
av i den larande organisationen. Vi kan utldsa att det finns goda forutsattningar
for att Skanska dven i framtiden kommer att kunna ta fram utbildningar som
riktar in sig pa de mjuka parametrarna som paverkar de sékerhetsbeteenden i
organisationen. Flin et al (2006) menar att medarbetares uppfattning om
chefers och arbetsledares beteenden och attityder till sékerheten spelar en
vasentlig roll for moéjligheterna att genomfora forbattringar inom sékerheten.
Dérmed ar det viktigt for organisationen att forandra dessa chefers beteenden
och attityder. Detta for att underlatta forandringen i évriga delar av
organisationen. Vi ser positivt pa identifieringen av ledningen som malgrupp
for utbildning da den gruppen manga ganger gléms bort i forandringsarbetet.

Jag skulle vilja utbilda hogsta ledningen mer i arbetsmiljo, det ar
manga produktionsledare som ar duktiga inom omradet och déar
emellan &r det ett glapp. De kollektivanstallda skulle behéva mer
utbildning. Framst om varfor olyckor intraffar och vad de sjalva
kan gora for att minska riskerna. Jag skulle aven vilja ha fler
arbetsmiljingenjorer som stottade ledningen ute i produktionen.
(AMI3, bilaga 4)

Ett utokat fokus pa ledarskap genom att utbilda chefer i att leda

ur ett sakerhetsperspektiv skulle ocksa vara onskvart. (AMI2,
bilaga 3)
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Sammanfattning

Skanskas utbildningsinsatser for att skapa sakrare arbetsplatser inriktar sig
dels pa forandring av hur arbetsmoment kan utforas sakrare men aven hur
organisationen kan forandra och paverka medarbetares sakerhetsbeteende.
Initiativet att &ven involvera ledningen i utbildningsinsatser ser vi som mycket
positivt da ledningen ofta ar en grupp som forbises vid forandringsarbete.
Skanskas initiativ att aterfora erfarenheter och kunskaper fran produktionen
till utvecklandet av sékrare arbetsmetoder vittnar om att organisationen har
goda mojligheter att ta fram bra utbildningar i syfte att forbattra sakerheten.

Mojlig beslutsrekommendation

En fortsatt satsning pa sakerhetsforbattrande utbildningar som bade inriktar sig
pa arbetsmetoder och beteenden. Vid utvecklande av utbildningar ser vi
tillvaratagande av organisationens erfarenheter och kunskaper som den
viktigaste kallan till information.
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6 Diskussion

Analysen av empiri har lett oss till moéjliga beslutsrekommendationer av
forbattringsatgarder inom Skanskas halsa- och sékerhetsarbete. Vara resultat
ar en produkt av kvalitativa intervjuer analyserade genom var teorisyntes av
organisationsteori. En kvalitativ undersokning innebér fa respondenter men
hog aspektrikedom. Syftet &r att spara omraden dar Skanskas arbete for att
skapa sékrare arbetsplatser fungerar bra men framfér allt var det finns en
problematik. Var foérhoppning att vacka Skanskas uppméarksamhet pa dessa
omraden eller bekréfta en redan identifierad problematik.

Vart mal med denna rapport ar darmed inte att leverera en exakt bild av hur
Skanskas arbete med att forbattra sakerheten fortloper. Antalet respondenter
gor det svart att formulera hur pass generella vara resultat ar for
organisationen. Arbetet med att beddéma i vilken utstrackning de ar generella
for organisationen lamnar vi 6ver till Skanska. Arbetet ar utfort inom Skanska
Hus men vi anser att reslutaten aven &r applicerbara pa 6vriga
verksamhetsgrenar.

| foljande stycke gor vi en skarpning av var beslutsrekommendationer med en
avslutande del dar vi formulerar var asikt.

6.1 Ledningens malséttning i organisationen

Resultat

Skanskas ledning har skapat en god forankring av policy och malséttningen
for halsa och sdkerhet i organisationen vilket &r en grundlaggande
forutsattning for att genomdriva forandringar. Malsattningen delas av
organisationen men i mindre distrikt har vi sparat en malkonflikt gallande
sakerhet och produktivitet vilket leder till svarigheter att bedriva ett
fullstandigt sakerhetsarbete och samtidigt vara lonsam.

Beslutsrekommendation
Fortsatt kommunikation i syfte att vidmakthalla organisationens hoga
medvetenhet om halso- och sékerhetsfragornas prioritering. Vi anser foljande
delar vara vitala delar i den fortlopande kommunikationen.

o Aterrapportering och erfarenhetsaterforing till organisationen fran

tillbuds- och olycksrapportering
e Globalt s&kerhetsstop
e Visionara tal géllande halsa och sakerhet fran hogsta ledningen.
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6.2 Malséattning och hantering av UE

Resultat

Skanskas ambitidsa arbetsmiljoarbete innebar en extra belastning pa den egna
organisationen genom hantering av underentreprendrer. For att underlatta
produktionsledningens hantering av UE ser vi ett behov av centrala riktlinjer
for hantering och bestraffning av underentreprendrer vid upprepade brott mot
Skanskas riktlinjer for saker arbetsplats. Produktionsledningen ar i behov av
att pa olika niva satta press pa UE som inte foljer Skanskas riktlinjer for saker
arbetsplats. Samtidigt skickar det signaler till de egna medarbetarna att det ar
oacceptabelt att bryta mot ordnings och skyddsregler.

Beslutsrekommendation

Utformning och implementering av centrala riktlinjer fér varnings- och
bestraffningssystem. Riktlinjerna skall kunna anvandas som stod for
produktionsledningen vid hantering av UE som bryter mot Skanskas ordnings
och skyddsregler eller misskoter det administrativa arbetsmiljéarbetet, som
exempelvis arbetsmiljéplaner och arbetsberedning med riskanalys.

6.3 Forbattringsatgarder av ledningssystem

Resultat

Vi har funnit att organisationen anser att det finns brister i ledningssystemet
for halsa och sakerhet. Systemet dras med brister i anvandarvénlighet och det
saknas viktiga kopplingar mellan delar av systemet. Bristerna leder till att
systemet inte anvands som ett produktionshjalpmedel i 6nskvard utstrackning.
Atgérder av ledningssystemets anvandarvanlighet har potential att
effektivisera organisationens arbetsmiljoarbete och forbattra
erfarenhetsaterforing.

Beslutsrekommendation

Systemets innehall ar bra pa sa sétt att det har potential att effektivisera arbetet
inom organisationen nar svarigheter i navigation och anvandarvanlighet val &r
avhjalpta. Oversyn av ledningssystem i féljande kategorier;

e Anvandarvanlighet (Usability) forbattrad navigation.

o | syfte att forbattra utredning av olycksorsak samt erfarenhetsaterforing
skapa kopplingar mellan dokumentation av arbetsmiljo
arbetsberedningar, arbetsmiljéplaner, skyddsrondsprotokoll, tillbuds-
och olycksrapportering samt revisioner.

e Homogen kategorisering av tillbud och olyckor.
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6.4 Rapporteringssystem for tillbud och olyckor

Resultat

Skanska har ett fungerande system for tillbuds- och olycksrapportering.
Forstaelsen for behovet av tillbuds- och olycksrapportering &r god inom
organisationen. Skillnaden i kategoriseringen mellan olycks- och
tillbudsrapportering innebar minskad jamforbarhet mellan data som hamtas ur
de bada systemen och darmed risk for forlust av viktiga observationer. De
synpunkterna gallande anvandarvanlighet och navigation som vi har pa
ledningssystemet som helhet ar relevanta dven for rapporteringssystemen.
Mojligheterna till och den faktiska erfarenhetsaterforingen skulle forbattras
genom atgarder i systemets utformning. Det finns skillnader i kvantitet och
kvalitét i rapportering som grundar sig i projektorganisationens storlek och
ledning.

Beslutsrekommendation
Atgarder inom anvéndarvanlighet och kategorisering ger méjligheter till okad
kvalitét och kvantitet pa den erfarenhetsaterforing som redan sker.

6.5 Rapporteringssystem for observationer

Resultat

Da det finns tydliga svarigheter att fa igang en fungerande
observationsrapportering ser vi risker med att systemet finns kvar i
organisationen. Vi ser tydliga nackdelar med att inom organisationen ha tva
liknande system for rapportering av risker. Var asikt ar att det finns en risk att
systemet for tillbudsrapportering paverkas negativt da ett liknande och icke
fungerande rapporteringssystem tillats existera inom organisationen.
Observationsrapporteringen leder inte till att engagera medarbetare i
sékerhetsarbetet. En rapporterad observation bidrar inte till att avhjélpa risken.
Att istallet satsa resurser pa atgarder och utbildning som syftar till att
uppmuntra och beléna beteenden som leder till omedelbar atgard av risk ser vi
som ett battre alternativ till observationsrapporteringssystem. Ett
tillvaratagande av observationer i skyddsrondsprotokoll anser vi vara ett mer
effektivt utnyttjande av organisationens resurser i arbetet att lokalisera risker i
produktionen.

Beslutsrekommendation

Vi anser att ett avskaffande av observationsrapporteringen skulle fokusera
arbetet med rapportering av risker till ett system och darmed undanréja de
problem vi ser med att ha tva system for rapportering av risker i produktionen.
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6.6 Erfarenhetsaterféring fran rapporteringssystemet

Resultat

Erfarenhetsaterforingen fran Skanska rapporteringssystem fungerar i dagslaget
bra. Ur framtagen statistik har omraden med forhojda risker identifierats och
resulterat i atgarder som syftar till att komma till ratta med problemen. Detta
resulterar inte enbart i forbattrad sakerhet utan ger rapporteringssystemet en
storre legitimitet i organisationen. En viktig del i detta arbete blir darfor att
kommunicera rapporteringssystemet som beslutsunderlag for vald atgard.

Beslutsrekommendation

Vid genomforande av tidigare beslutsrekommendationer for rapporterings-
och ledningssystem kommer aven erfarenhetsaterforingen starkas.
Kommunicera ursprunget for atgarder som har stod i statistik fran
rapporteringssystemet i syfte att inom Skanska 6ka forstaelsen for behovet av
rapporteringen, som hjalpmedel att implementera nya atgarder inom hélsa-
och sakerhet.

6.7 Arbetsberedning

Resultat

Arbetsberedningar har en viktig funktion i att 6ka graden av delaktighet i det
forebyggande sdkerhetsarbetet genom att engagera de som ar delaktiga i
utforandet av arbetsmoment. Beredningarna &r ett utmarkt tillfélle for
erfarenhetsaterforing som ar av stor vikt for den larande organisationen.
Skanska har kommit langt i arbetet med arbetsberedningar. Det finns en vilja
och gladje i att vara delaktig i arbetet med planering av arbetsmoment och
riskanalys. Utbildningsinsatser pa omradet signalerar att ledningen lagger stor
vikt vid arbetsberedningarna samtidigt som det 6kar kvalitén pa utforda
beredningar. En 6nskan om att effektivisera processen genom att integrera
delar av administrationen i OTS ser vi som en god idé for att undanrdja
administrativa hinder for arbetsberedning.

Beslutsrekommendation

Fortsatta utbildningar och informationsinsatser om arbetsberedning for att
komma tillratta med forekommande brist pa skriftlig dokumentation.
Integrera administrationen av arbetsberedningar i projektstyrningssystem i
syfte att underlatta processen med arbetsberedning for produktionsledningen.
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6.8 Riktlinjer for aterkoppling

Resultat

Aterkoppling ar av stor betydelse nir en organisation genomgar en
forandringsprocess men aven for att fa kontinuitet i tillouds och
olycksrapportering. Skanska har fatt igang en fungerande aterkoppling fran
rapporteringssystemet. Dock ser vi tecken pa att det finns en variation pa
kvalitet och kvantitet vilket vi anser ar ett ledningsproblem.

Beslutsrekommendation
Skanska bor utforma tydliga riktlinjer vad som ska inga i aterkopplingen kring
sakerhetsarbetet och hur ofta denna ska utforas.

6.9 Forbattrad kommunikation gentemot byggherre

Resultat

For att kunna anvanda Skanskas satsning pa sakrare arbetsmiljo som en
konkurrensférdel anser vi att Skanska tydligare maste kommunicera atagande
och arbetsmetoder for att skapa sékra arbetsplatser mot byggherrar i syfte att
Oka incitamenten att vélja Skanska som entreprendr. Genom att a&ven upplysa
byggherrar med bristande kunskap i omfattningen av ansvaret for arbetsmiljon
oppnas mojligheter att motivera en hégre anbudssumma.

Fordelen med en 6kad kommunikation ser vi framst i de mindre projekten. Om
dessa projekt konkurrerar Skanska i storre utstrackning med mindre aktorer
som satsar mindre resurser pa ett val fungerande arbetsmiljoarbete.

Beslutsrekommendation

Forbattrade kommunikationsinsatser av Skanskas ataganden och
arbetsmetoder for saker arbetsmiljo gentemot byggherrar. Vi ser
rekommendationen som en precisering av insatsomrade for viljan att vara en
forandringsfaktor i enlighet med Skanskas sékerhetsvision.

6.10 Implementering

Resultat

Malsattningen om kraftiga sankningar av skadefrekvenstal kraver férandringar
i organisationen som har bade kort och lang tidshorisont. Att forandra
beteenden och attityder ar ett langsiktigt arbete som svarligen later sig
kontrolleras fullt ut. De delar som klarar kortare implementerings tid omfattar
nya arbetsmetoder, skyddsutrustning, ledningssystem och resursférdelning.
Tidshorisonten for att na malsattningen till 2015 anser vi vara kort och darmed
kravs en styrd implementering av sakerhetsforbattrande atgarder. En styrd
implementering ar starkt beroende av att resursfordelningen star i proportion
till forandringsarbetet. Sma distrikt med mindre projekt har svarigheter att
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tillfora tillréckliga resurser for att fullstandigt kunna leva upp till Skanskas
riktlinjer och samtidigt vara konkurrenskraftiga. Darmed ser vi en risk att
tiden for implementering av sékerhetsforbattrande atgarder forlangs.

Beslutsrekommendation

En omfordelning av resurser inom Skanska till fordel for de mindre distrikten
ser vi som nddvandig i synnerhet under tiden for implementering av
sakerhetsforbattrande atgarder. Resursen bor fokuseras till en for
produktionsledningen i arbetsmiljoarbetet avlastande funktion.

6.11 KMA-tjanst

Resultat

Den 6kade komplexiteten och omfattningen av Skanskas sakerhetsarbete
kraver allt mer tid av produktionsledningen vilket i slutdndan paverkar
produktiviteten negativt. De mindre distrikten &r i behov av en KMA-tjanst
som pa heltid avlastar produktionsledningen i arbetsmiljoarbetet. Inférandet av
en KMA-tjanst pa distriktsniva ger mojligheten till specialisering inom
arbetsmiljo och darmed en effektivisering av det arbetet. Férutom battre
maojligheter att genomfora ett battre halso- och sakerhetsarbete ser vi
mojligheter till produktivitetsforbattringar da produktionsledningen i storre
utstrackning kan fokusera pa karnverksamheten.

Genom att samla sakerhetsarbetet i en resurs ges fragorna kring arbetsmiljo en
hogre status vilket har en positiv inverkan pa mojligheterna att forbattra
sakerheten inom organisationen. Samtidigt kan Skanska redovisa en specifik
kostnad for administrativt sakerhetsarbete vid anbudsskrivning. | det
forandringsarbete vi anser Skanska genomgar, ser vi ett behov av en sensorroll
med mdjlighet att kontinuerligt méta av och f6lja hur det dagliga sékerhets-
och forandringsarbetet fortloper i organisationen. Darmed far Skanska
mojlighet att gora forandringar i arbetet med implementering av atgarder som
syftar till forbattringar av halsa och sékerhet. Behovet av KMA-tjansten ar
redan identifierat i vissa distrikt i organisationen och dven delvis infort.
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Figur 3, KMA som kommunikator.

Beslutsrekommendation
Vi ser ett stort behov av att pa bred front infora en heltids KMA-tjanst pa
distriktsniva. Syftet ar att avlasta produktionsledningen i arbetsmiljoarbetet
samtidigt som kunskapsnivan inom arbetsmiljoarbete kan hojas pa
distriktsniva. Rekommendation av arbetsuppgifter enligt foljande:
e Bista distriktets produktionsledning i det dagliga arbetsmiljoarbetet
- Arbetsmiljoplaner
- Arbetsberedningar
- Hantering av tillbuds- och olycksrapportering
- Utreda och foresla atgarder redan i anbudsforfarande
- Bista med kunskaper i arbetsmiljélagstiftning
- Delta i arbetet med att identifiera risker och forsla atgarder i
planeringsstadiet
e Medverkan vid skyddsrond/arbetsplats besok
e Rapportera observationer ur skyddsrondsprotokoll enligt tidigare
rekommendation
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e Driva arbetet med att atgarda observation upptagna i

skyddsrondsprotokoll

Leda och organisera insatser vid tillbud eller olycka

Delta i utredning av tillbud och olyckor

Hamta statistik ur rapporteringssystem som underlag fér aterkoppling

Presentera aterkoppling pa tillbuds och olycksrapportering

Samordning och utférande av sakerhetsforbattrande utbildningsinsatser

Leda reflekterande samtal vid globalt sékerhetsstop

Félja och uppdatera distriktet om forandringar av

arbetsmiljolagstiftning och foreskrifter

e FOlja marknad och informera distrikt om utveckling av
skyddsutrustning

e Regelbunden kontakt med Skanskas arbetsmiljogrupp i syfte att
utvardera arbetet med att skapa sakra arbetsplatser

e Informella samtal kring sékerhet med medarbetare i syfte att spara
bristomraden samt fanga upp de goda idéerna

Som forslag pa delfinansiering ser vi en mojlighet i att ronméarka och aterfora
delar av den procent som distrikten betalar till huvudkontoret for att
inledningsvis tdcka 6kade omkostnader. Som tidsperiod for delfinansiering ser
vi 2015, da malsattningen for sankt skadefrekvens ska vara uppnadd, som en
bortre gréns. |1 de mindre distrikten ser vi behovet som omedelbart for
mojligheten att klara implementering av nya sékerhetsforbattrande atgarder
och malsattning i sankt skadefrekvens.

6.12 Utbildning som verktyg vid forbattringar av sakerhet

Resultat

Skanskas utbildningsinsatser for att skapa sakrare arbetsplatser inriktar sig
dels pa forandring av hur arbetsmoment kan utforas sékrare men dven hur
organisationen kan forandra och paverka medarbetares sékerhetsbeteende.
Initiativet att &ven involvera ledningen i utbildningsinsatser ser vi som mycket
positivt da ledningen ofta ar en grupp som forbises vid forandrings arbete.
Skanskas initiativ att aterféra erfarenheter och kunskaper fran produktionen
till utvecklandet av sakrare arbetsmetoder vittnar om att organisationen har
goda mojligheter att ta fram bra utbildningar i syfte att forbattra sakerheten.

Beslutsrekommendation

En fortsatt satsning pa sakerhetsforbattrande utbildningar som bade inriktar sig
pa arbetsmetoder och beteenden. Vid utvecklande av uthildningar ser vi ett
fortsatt tillvaratagande av organisationens erfarenheter och kunskaper som den
viktigaste kallan till information.
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7 Beslutsrekommendationer.

Presentationen av resultat och av beslutsrekommendationerna i férgaende
stycke foljer den ordning vi genomfort analysarbetet. For att ytterligare
beslutsrekommendationer ser vi ett behov av att samordna dem, da delar av
dem berér samma omrade. Samtidigt anser vi genomfdrandet av vissa av
rekommendationerna vara viktigare och mer akuta an andra. Darmed ocksa ett
behov av beskrivning av prioritering. Denna samordning och rekommendation
presenteras i foljande stycke med en forkortad version av
beslutsrekommendationerna. Rekommendationerna presenteras i den ordning
vi anser att de bor prioriteras.

7.1 Organisationsférandring

Prioritet: Mycket hdg

Som den enskilt viktigaste slutsatsen i var analys ser vi behovet av en KMA-
tjanst pa distriktsniva. Vi anser att resursen skulle innebara en avsevérd
forbattring av mojligheterna att lyckas genomfora malsattningen att sanka
skadefrekvens till 1,4 olyckor med franvaro/miljoner arbetade timmar fram till
2015. Rekommendationen av en KMA-tjanst sammanfaller med
rekommendationen for implementeringen.

7.2 Observationsrapportering

Prioritet: Mycket hog

Da vi visat pa tillbuds- och olycksrapporteringssystemet betydelse for arbetet
med att forbattra sakerheten inom en organisation ser vi rekommendationen
for avskaffandet av observationsrapporteringssystem i kombination med
inférandet av ett system som tar tillvara observationer ur skyddsrondsprotokoll
som hogt prioriterat.

7.3 Ledningens malsattning

Prioritet: HOg

Skanska har kommit langt i arbetet med att engagera organisationen i
forbattringsarbetet av sakerheten pa sina arbetsplatser. Skanskas medarbetare
ar val medvetna om den vikt foretagsledningen faster vid visionen for
skadefria arbetsplatser. Denna medvetenhet &r en grundforutsattning for att
lyckas genomféra det forandringsarbete inom organisationen som kravs for att
uppna malsattningen. Darfor ser vi det som viktigt att ledningen underhaller
den uppnadda nivan av medvetenhet av ledningens malsattning. Vi ser detta
arbete som prioriterat men utan behov av 6kade insatser.
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7.4 Tillbuds och olycksrapportering samt ledningssystem

Prioritet: Medel

De rekommendationer vi gor for rapportering av tillbud och olyckor
sammanfaller med vara rekommendationer for ledningssystemet som helhet.
Bristerna ligger inte i systemets innehall utan i anvandarvanligheten. Vi anser
inte att bristerna ar av en sadan art att det ar i akut behov av atgard. Det
viktigaste vid en omarbetning av systemet &r att genomftrandet &r val
genomtankt och behov och mgjligheter grundligt utredda.

7.5 Utbildning

Prioritet: Medel

Skanskas arbete med att utbilda den egna organisationen i syfte att forbattra
sakerheten ar val fungerande. Insatserna riktar in sig pa saval
sakerhetsheteende och harda parametrar. Organisationen tar tillvara pa
erfarenhet och kunskap inom organisationen vilket &r signifikant fér den
larande organisationen. Rapporteringssystemet anvénds som verktyg for att
spara omraden i behov av insatser. Vi ser darfor arbetet med
utbildningsinsatser som mycket bra och darmed inte i nagot behov av uttkade
insatser. Arbetet bor inriktas pa att understddja den nuvarande nivan.

7.6 Mojliga omraden till forbattringar

Prioritet: Lag

Foljande rekommendationer ser vi som forslag till férandringar som kan
underlatta arbetet med att forbattra sakerhetsarbetet inom Skanska.
Atgardernas paverkan av méjligheterna att n& malsattning i sankning av
Skadefrekvens ser vi som liten.

Forbattrade kommunikationsinsatser av Skanskas ataganden och
arbetsmetoder for saker arbetsmiljoé gentemot byggherrar.

Utformning av tydliga riktlinjer for aterkopplingen av sékerhetsarbetet och hur
ofta aterkoppling ska utforas.

Utformning och implementering av centrala riktlinjer for varnings- och
bestraffningssystem.
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8 Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide
Bilaga 2: Intervju med AMI 1
Bilaga 3: Intervju med AMI 2
Bilaga 4: Intervju med AMI 3
Bilaga 5: Intervju med DC 1
Bilaga 6: Intervju med DC 2
Bilaga 7: Intervju med PC 1
Bilaga 8: Intervju med PC 2
Bilaga 9: Intervju med PC 3
Bilaga 10: Intervju med PC 4
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8.1 Bilaga 1 — Intervjuguide

8.1.1 Beskrivning

Vart mal med varje intervju var att starta en diskussion dar den intervjuade
personen kunde fa uttrymme att uttrycka sig inom ramen for hélsa och
sakerhetsarbete. De fragor vi hade som utgangspunkt stalldes i de fall da
respondenten inte besvarade fragorna i den pagdende diskussionen. Aven vissa
avikande fragor forekom i nagra fall da vi ville fortydliga oss om

repondentens tankar eller bredda var forstaelse inom ett visst omrade. | de fall
det tillkommit fragor utifran de fragor vi hade som utgangspunkt finns de
kursivt skrivna i intervjutranskribringen.

8.1.2 Fragor
1. Beratta om din egen bakgrund i branschen.
- Utbildning.
- Inom Skanska.
- Hur fick du din nuvarande arbetsroll? Slump eller planerat.

2. Kan du kortfattat beskriva vilka forandringar inom Skanskas hélsa och
sakerhetsarbete du upplever har givit storst effekt?
- Under din tid i Skanska.

3. Hur syns ledningens policy och malsattning rérande arbetsmiljo i det
dagliga arbetet?

- Bor ledningen vara mer aktiv i arbetsmiljoarbetet?

- Vad fungerar?

- Vad fungerar inte?

- Anledning?

4. Vilka utmaningar ser du med arbetsmiljoarbetet t.ex. arbetsmiljéplaner,
arbetsberedning, observationsrapport, tillbudsrapportering och
olycksrapportering?

- Vad ar bra?

- Vad skulle kunna bli béattre?

- Levande dokument, efterféljs det?

- Hur engagerade/delaktiga ar arbetsledare?

- Hur engagerade/delaktiga ar hantverkare/UE/SE?

- Ser du nagra uppenbara hinder for hantverkares/ UE/ SE delaktighet?

- Vad har systemet astadkommit hittills?

- Hinder for rapportering?

5. Hur sker aterkopplingen fran observations-, tillbuds- och
olycksrapporteringen?
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- Beskriv handelsekedijan (ex fran yrkeslivet) det goda/daliga exemplet.
- Med vilket intervall?
- Till vilken organisationsniva?

6. Vad skulle du féréndra i arbetsmiljoarbetet om du hade obegrénsad budget?

7. Hur tror du platschefer (operativ personal) tdnker om hélsa-sék-arbete? Kan
du kanske beratta nagot som nagon specifikt sagt?
- Namn behdver inte anges.

8. Fraga till platschef: Hur tror du ledning tanker om halsa-sék-arbete? Kan du
kanske beratta nagot som nagon specifik pa HK sagt?
- Namn behdver inte anges.

9. Finns det nagot foretag i branschen/del av foretaget som du anser ledande
pa halsa/sak?

- Finns det nagon kund som stéller hoga krav pa ert sakerhetsarbete?

- Forutom Skanska, vilka ar ledande?

- Hur vet han/hon det i sa fall?

- Rankingar?

- Prat i branschen? (Helt enkelt — finns det goda exemplet?)
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8.2 Bilaga 2 - Intervju med AMI 1

3.

Ledningen har sedan ett antal ar insett och forstatt att den maste engagera sig for att policyn
ska bli verklighet. I det dagliga arbetet ar det att cheferna ar ute och besoker arbetsplatserna
I stOrre utstrackning. Ledningen har stéllt krav att hogre chefer ska besoka verksamheten
minst en gang i manaden. Det har smittat av sig pa mellanchefer. Alla métesdagordningar
och prognoser borjar med sakerhet och arbetsmiljé. Sa var det aldrig forr va. Det ar en
valdig skillnad mot hur det fungerade pa 80 och 90-talet. Det ar mer systematiskt. Man har
fatt igang en fungerande rapportering och analyser pa ett helt annat sétt an vad det var forr.
Man ska inte saga att alla ar med i tdnket men det breddas hela tiden.

4.

Jag har en egen filosofi om att olyckor intréffar nar det sker en stérning i att det normala
inte fungerar. Da okar risken valdigt mycket. Man maste lagga kraft pa att fa flyt i
verksamheten for att minimera stérningar. En del av det ar att det kan bli en
arbetsmiljokonsekvens men &ven andra konsekvenser som kvallitet eller mot tredjeman.
Utmaningen ligger i att bemanna projekten ratt redan fran bérjan. Vid en totalentreprenad
ar det manga fragor som maste utredas redan fran starten. Dar har vi varit jattedaliga i
branschen att manna upp fran start. Det ar fortfarande en utmaning dven om vi hér pa
sydost har blivit battre. Man ar radd for att tjanstemén inte ska ha full beldggning. Man
maste ha marginaler pa sina resurser aven pa tjanstemanna sidan for att kunna stotta upp
underbemannade projekt. Ratt kompetens och bra ledarskap.

Hur engagerade ar arbetsledare i arbetet?

De har blivit mer delaktiga. Det ar viktigt att de med arbetsledande uppgift ar foregangare
for att policyn ska fa genomslag i hela organisationen.

Arbetsberedningarna ar ett begrepp som har bdrjat ta riktigt bra. Man har tagit fram
hjalpmedel for rapportering, arbetsberedning och &ven gjort vissa utbildningsinsatser. Jag
tycker att produktionschefer jobbar ganska bra med arbetsberedningar i regionen. Sen kan
ju dokumentationen svikta ibland och inte var riktigt sa bra. Med UE har vi en storre
utmaning. Dér ar vi inte riktigt framme. Man kan 6nska sig mer av UE. Men det gar at ratt
hall.

Finns det nagot hinder for rapportering i produktionen?

Nej det gor det inte. Men systemet &r inte hundraprocentigt anvandarvénligt. Det &r
uppbyggt fran flera olika hall och det &r inte samlat i ett homogent system vilket man skulle
kunna 6nska. Det har blivit mycket béttre for innan var det inte ens sjalvklart, &ven for mig
som arbetar med fragorna och det var annu vérre ute, hur man hittar i systemet. Nu har man
gjort det béttre genom att man lagt det pa forsta sidan sa att man fort kommer in till alla
rapporteringsmoduler. Det finns mojlighet att rapportera.

5.

I min varld &r det viktigaste att man kan dra lardom av en handelse. Det ska kommuniceras
och diskuteras nar det sker. Det som kommer fram vid skyddsrond ska tas upp atminstone
vid ett veckométe. Det skulle kunna vara mer av den varan till den stora massan.
Produktionsledningen | regionen &r dalig pa att dela med sig av erfarenheter fran handelser.
Vid valdigt speciella handelser forsoker jag dra ivag ett mail. Varje manad gor jag en
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sammanstallning av alla observationer, tillbud och olyckor i regionen till distriktscheferna.
Med en korfattad beskrivning av vad som hant, orsak och vad man ska gora at det. Sedan i
januari i ar skickas det ocksa centralt ut en veckorapport. Jag tycker att det informeras
rejalt.

6.

Focus pa att ha ratt resurser redan fran borjan men dven att man skaffar sig en hogre
kompetens inom arbetsmiljofragor dven pa de mindre lokalkontoren. Mer utbildning men
det kostar val?! Det maste finnas lite vilja.

8.

Ute i organisationen ar man valdigt medveten om att det &r mycket viktigt. Det finns manga
bra diskussioner vid utbildningstillfallen och ingen undervardering av betydelsen for
arbetsmiljoarbetet. De &r ratt medvetna och det ar en foljd av chefernas uppféljning.
Morkertalet vid olyckor som fans tidigare ar borta idag. Regionchef och distriktschefer har
varit valdigt duktiga. Det har lett till att vi fatt ner vara olyckstal i regionen.

9.

Vi vill nog tro att vi gar i braschen inom branschen. Vi har tagit en del initiativ som andra i
branschen tagit efter. Inom koncernen vet man dock att Skanska &r battre i andra lander &n i
Sverige.

Finns det nagon bestallare som stéller hogre krav?
Ett amerikanskt foretag stallde véldigt hoga krav och da fanns resurserna for att kunna visa
att vi kunde. Da hade vi fyra heltidsanstallda som bara jobbade med de fragorna. Jag tycker

att det kommer mer och mer . Man har borjat inse att det &r till kundens nackdel om det
intraffar olyckor i deras projekt.
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8.3 Bilaga 3 - Intervju med AMI 2

Arbetade i en region och arbetade specifikt mot grundlaggning och deras arbetsmiljofragor.
Gick in i en central organisation inom arbetsmiljé och sékerhet vid en omorganisering.
Inget ansvars omrade for nagon region utan jobbar med centrala fragor. Driver Skanska
Sverige gemensamma projekt. Mest involverad i det padgaende arbetet med sakra
arbetsmetoder. Man har identifierat 8 sarskilt riskutsatta arbetsomraden dar koncernen vill
implementera interna riktlinjer for hur vi ska jobba for att undvika arbetsolyckor. Jag har
drivit metoderna inom schaktarbeten och fordons hantering pa arbetsplatsen.
Fordonshantering &r hogt representerat i olycksrapporteringen. Jag har varit involverad i
omarbetningen av SAM tillbudssystemet som lanserades under 2010. Rapporteringen av
tillbud fran dec 2009 visa enligt de nya kategorierna. Det finns en massa brister i det
systemet, men vart uppdrag var dels att géra en quick-fix och dels att gora det mer
lattillgangligt for alla samt att gora det lattare att dra ut rapporter. Aven att andra
kategorierna for att det ska bli enklare att se vad det & som har héant. Tidigare var det
ganska svart, &ven om man tog ut statistik, att se vad som ar riskerna. Bl.a. kunde man vélja
att orsaken var manskliga faktorn som var orsaken, vilket var valdigt populért, sd manga
tillbud sades bero pa manskliga faktorn och det ar det ju valdigt séallan. Vi vill lara
organisationen att man inte ska noja sig med det utan man ska backa tillbaka och nastan
alltid finns det en bakomliggande orsak som man vill komma ét.

Har du nagot konkret exempel pa hur man kommer at bakomliggande orsaker?

Det &r en av de saker man jobbar med. Det finns en utbildning som alla PC ska genomga nu
under aret, forra aret var det distriktschefer och regionchefer, som heter samtal om sékerhet.
Den handlar om hur vi ska bli battre pa att kommunicera om sékerhet och stalla ratt fragor.
Det &r egentligen en samtalsteknik. Man gar ut och observerar de som jobbar och gar fram
och forstarker det som &r positivt och stéller fragor om hur man hanterar risker, ser du nagra
risker med det har, vad kan handa. Med ratt fragor kan man 6ka medvetenheten kring
sakerheten hos den som utfor arbetsuppgiften. Sa att de sjalva blir medvetna om vad som
kan handa och darigenom borja arbeta pa ett annat satt.

Det later som att systemet finns och att ni ar ratt ndjda hur systemet med rapporteringar
eller?

Nej det finns en hel del att géra déar fortfarande. Det gor det. Framfor allt &r det bristen att
alla avvikelser inte ligger i samma system. Ett dnskat lage hade varit att tillbud, olyckor och
andra former av avvikelser kvallitets, revisions, inspektions avvikelser fran
arbetsmiljoverket. Sant som kan handla om samma sak egentligen . Att stoppa in all den
informationen i samma system och kunna dra ut... det skulle vara toppen (07.00) S4 att...
N&a jag tror inte om vi svara utifran vart perspektiv pa arbetsmiljo sa vi inte jattendjda med
SAM och jag tror inte att de &r det ute pa verksamheterna heller.

Vi satt och kollade pad ONE Skanska och tittade pa de olika rapporteringarna och de &r ju
valdigt skilda och det ar en rapporteringsmodell for varje kategori.

En annan brist dr ju nér det géller olyckor... Det gar ju genom att man fyller i en
arbetsskadeanmalan som man lagger in i Oracle (affarssystemet) och man kan t ut statistik
den vagen men da ser vi ju inte UE:s olyckor vilket vi ocksa vill ha koll pa. Utan det lagger
man in pa ett annat stalle, snabbrapportering pa ONE Skanska. Vilket leder till att man far
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in valdigt lite information dar. Sa UE har vi véldigt dalig koll pa trots att det ar en
betydande del av skadorna. Sa det &r ocksa en brist att UE haneras pa ett stélle och
medarbetare hanteras pa ett annat. Olyckor och tillbud ar inte samma kategorisering, det
hade ju ocksa varit jattesnyggt.

Blir konsekvensen att det man far ut av rapporteringen anvands lite?

Det anvands sékert till viss del men det skulle kunna bli mycket skarpare. Det &r ju valdigt
bra... jag har ju motts av det nér jag arbetat med sidkra arbetsmetoder att ndr vi gar ut och
pratar om det har och havdar att det &r pa ett visst satt sa kommer det tillbaka med
automatik att man vill se det i siffror. Ar det verkligen sa. Sa det finns en hel del att géra
dar. Pa fordon &r det inga problem. Om man drar ut tillbudsstatistik for 2010 pa
arbetsmaskiner och trafik sa ser man att det ar det som ar absolut storst. Jag tror att det ar en
tredjedel av alla tillbud under 2010. Sa visar man den bilden & man hemma och dorren
Oppen.

Schakter har ett jattestort morkertal sa dar ar det mycket knepigare. Dar har vi mer tryckt pa
e specifik dodsolycka i Vastervik. Vilket ar det tyngsta skalet till att vi ska bli battre. Vi har
valt att lyfta fram enstaka handelser och satt fokus pa dem. Sen tror jag att de ute pa
projekten skulle vilja ha mer projektspecifik information. VVad som hander just pa deras
projekt och ha lattare att dra ut det.

Skulle ett system med fardiga menyval vara till fordel for att 6ka rapportering?

Mojligtvis observationer men inte tillbud och definitivt inte olyckor. Om arbetstagarna
rapporterar sjalv finns en stor risk att det gar obemarkt forbi. En storre lattillganglighet att
fa ut vad som hant ar mer onskvart.

2.

Det &r ett langsiktigt kontinuerligt arbete som handlar om att forandra medvetenheten och
attityderna for att komma at beteenden. Vi har inte haft verktygen och man kan inte véacka
medvetenheten om man inte kan leverera konkreta verktyg for da finns inte
forutsattningarna. Om vi t.ex. gar ut och sager till vara medarbetare att det ska avbryta
arbetet om det tycker att det ar for farligt, maste vi ocksa ge ratt forutsattningar for att det
ska kunna ske. Dar tycker jag kanske att det haltar lite &ven om vi arbetar pa det med
utbildningar, nya arbetsmetoder och ékad medvetenhet hos chefer.

Ar klimat och kultur det viktigaste omradet att arbeta inom den narmsta tiden?

Jag tror inte att man kan valja mellan de organisatoriska och mer konkreta bitarna som
skyddsutrustning, sakra arbetsmetoder och sékra verktyg. Slapar det ena finns inte
forutsattningarna att genomfora den andra biten da de gar hand i hand. Det viktigaste ar att
vi far upp en dialog kring om vi jobbar pa ratt satt. Det har vi inte haft tidigare. | kulturen
ligger att alla &r bast pa sitt eget arbete och det ifragasétts inte. Det syns t.ex. i
arbetsberedningar nar man ska efterfraga riksinventeringar fran sina UE, da géra man det
mest for att kunna checka av det i listan. Man vagar inte ifragasatt inte innehallet eller deras
metoder. Kunde vi lara oss att gora det skulle vi fa mycket battre utvéaxling pa
arbetsberedningarna. Det viktigaste skulle vara att fa igang en diskussion for att kunna
identifiera och fylla alla luckor i arbetsberedningarna som annars leder till olyckor.

3.
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Min gissning &r att det inte sipprar ner till arbetsplatserna i den utstrackning man kan énska.
Vi ser det tydligt i malet att olycksfrekvensen ska ner till 2015. Men vi sitter ju valdigt nara
ledningen och arbetar med de har fragorna dagligen. Vi ser ju ocksa att de inte bara jobbar
med de harda bitarna utan med ledarskapsfragor, kommunikation och uthildning. Alla de
hér atgarderna kommer ju i forlangningen att resultera i farre olyckor. Vi har ju en tradition
inom Skanska att presentera vara mal for regionchefen som informerar DC som ska
informera Pr.C. 0.s.v. 0.s.v. Det blir lite som viskningsleken dar informationen tunnas ut pa
végen.

4,

Det &r att 6ka kvaliteten pa den rapportering vi har idag. Det tror jag skiljer oss fran manga
andra bolag i branschen att vi har fatt igang en rapportering. Det handlar om att véaxla upp
och oOka kvaliteten. Idag kan man gora allt som kravs i vart satt arbeta for att fa godkéant och
komma vidare men utan att det ar ett aktivt verktyg som hojer sékerheten.

Vad fungerar bra?

Jag tror att det beror valdigt mycket pa den enskilda arbetsplatsen och dess ledning. Jag har
svart att se att nagon av rapporteringsdelarna fungerar battre &n nagon annan.

5.

Det &r en brist i systemet att det ar svart att fa ut statistik som ror det enskilda projektet. Det
skulle fa mycket storre genomslagskraft om man lattare kunde fa ut projektspecifik statistik
ur systemet.

6.

| dagslaget skulle vi behéva manga fler arbetsmiljokoordinatorer som &r ute och styr det
dagliga arbetet. Aven ett utokat fokus pa ledarskap genom att utbilda chefer i att leda ur ett
sakerhetsperspektiv. Det hjalper inte att utbilda pa enbart en chefsniva. Alla maste ha
kunskap for att man ska kunna fa stottning uppifran och ha forstaelse for vad man behover
for att kunna bedriva en séker arbetsmiljo.

7.

Vissa upplever att vi lagger ribban for hogt. Vi lagger oss dver lagkraven och att det blir
sékerhet in absurdum. Medan andra som &r tacksamma for att Skanska véarnar om sina
medarbetare i s& stor utstrackning. Det ar en férman att ga till arbetet och kanna att
arbetsgivaren gor allt som star i dess makt for att man inte ska skada sig. En del &r
tacksamma for de konkreta verktyg som finns i vart satt att arbeta.

9.

Med risk for att bli lite skrytsam sa tror jag att det &r Skanska som ligger langst fram.
Mycket tack vare den starka patryckningen som vi har fran koncernen. Hade vi inte haft
den hade det tagit langre tid innan vi véxlade upp.

85



8.4 Bilaga 4 - Intervju med AMI 3

2.

2004 nar kraven pa hjalm, skor och varselklader kom. Det var en stor forandring och
sakerheten kom upp pa ett helt annat sétt pa dagordningen. Man inforde att det skulle vara
forsta punkten pa alla méten skulle vara sakerhet. Pa den tiden var Stewart Graham
koncernchef och han t.o.m. stoppade byggen nar han tyckte att det sag for farligt ut t.ex. nar
arbetare inte bar hjalm. Det satte valdig fokus pa arbetsmiljon. Det var en stor forandring
och alla pratade om sakerhet. Det var ett jatteuppsving. Det sattes upp skyltar om krav pa
vilken skyddsutrustning som skulle baras. Nu har alla andra i branschen som t.ex. NCC,
Peab och bestéllare det ocksa.

3.

Det finns en massa hjalpmedel, utbildningar och sadant. VVara medarbetare har fatt
utbildning, hjalpmedel och ledningen har varit tydlig med det har med arbetsberedningar
vilket ar nagot som anvénds dagligen. Sa det ar ganska synligt.

Det ségas att en arbetsolycka beror till 20% pa individen och 80% pa ledningen. Det &r ju
rutiner som skapas av ledningen genom att det finns rutiner och resurser for sakerhet.

4.

Jag tror att det & manga inom Skanska som maste lar sig varfor det uppstar en olycka.
Medarbetare maste inse att de har kunskapsluckor och att de behdver mer utbildning for att
kunna férebygga olyckor.

5.

Nej vi ar véldigt bra pa att rapportera. Kanon bra. Men det ar ganska intressant att nar vi
hade bonus kopplad till observationsrapporteringen. Da gick observations och
tillbudsrapporteringen upp véldigt mycket for att sedan falla nar bonusen togs bort. De som
fortsatte att rapportera mycket.. dar spelade inte bonusen inte sa stor roll, de ar genuint
intresserade av rapportering och sakerhet.

Koppling till effektivitet och I6nsamhet?

Nej det finns ingen sadan koppling. Men oftast r det storre projekt som &r bra pa att
rapportera och projekt dar kunden ar intresserad rapportering. Vi har borjat attlagga ut
tillbudsrapporter och dodsolyckor pa One Skanska. Sa man far tillbaka det som rapporteras
fran andra, sa att man kan dra lardom av det och inte behéver bega samma misstag sjalv.

Hur arbetar ni med de rapporter som kommer in?

Vi for statistik pa det och ser man da att det ar mycket olyckor pa t.ex. lyft sa gor vi en
kampanj mot det. Vi har haft vissa delar dar vi haft mycket tillbud och dodsolyckor och da
har koncernledningen krévt att vi ska infora sakra arbetsmetoder for de kategorierna. De
finns pa One Skanska sakra arbetsplatser. Nar jag borjade var det manga som dog i
fallolyckor. Det har vi jobbat aktivt med i nagra ar och dar har olyckorna sjunkit drastiskt.
Nu ar fordonsolyckor vanligare och da maste vi jobba mer med det. Det blir véldigt tydligt i
rapportering och syns for ledning och medarbetare var man behover géra insatser.
Sékerhetsstopp ar en annan viktig del som gjort stor inverkan pa medvetenheten kring
sakerhetsfragor.
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Ser du nagot av arbetet med arbetsmiljoplaner?

Nej. Det ar en ny lagstiftning nu, sa det &r inte vi pa Skanska som ansvarar for den utan det
ar byggherren. Var uppgift blir istallet att uppdatera den. Sa darfor blir det ett annat tryck
fran bestallaren att arbetsmiljoplaner ska finnas. Vi behover inte engagera oss sa hart nu
som forr da i uppréattade den at kunden.

Problem med arbetsberedningar fran UE SE?

Ja det r val det att vi ar langt foére dem och att vi ofta far gora arbetsberedningar eller
rapportera at dem. Det &r ett stort glapp i kunskap mellan Skanska och UE/SE. Hela
branschen behdver hoja kunskaperna kring arbetsberedningar.

Har UE/SE svart att ta till sig ert sakerhetsarbete?

Ja. ja. Det galler att ligga i. Men det har blivit battre som med t.ex. inférandet av
skyddsglasdgon och handskar. Hjalmen och varselklader var varre.

Delaktighet i arbetsberedningar?

Det &r latt att fa personalen delaktig i arbetet. Vi har kort lite utbildningar i
arbetsberedningar. Det finns olika knep man kan gora for att fa personal delaktiga, gora det
enkelt att delta. Post-itlappar pa vaggen med risker och material. Produktionskritiska
moment som en brolansering ar alla intresserade av att vara med i arbetsberedningarna for
att det ska klaffa.

6.

Jag skulle utbilda hogsta ledningen mer i arbetsmiljo. Det finns ett glapp. Det & manga
produktionsledare som kan mycket om arbetsmiljo och har ansvaret men uppat ganska glest
med kunskap om arbetsmiljo. Sedan ar det mellanchefer (arbetsledare), de har inte sa
mycket uthildning alls. Dem skulle jag ocksa vilja utbilda. De ar s3 manga att man varken
har haft tid eller rad att utbilda dem. Jag skulle vilja utbilda alla kollektivanstallda i
arbetsmiljo, sakerhetsklimat, anledningarna till att olyckor intraffar och vad som &r deras
ansvar och vad de kan gora. Jag skulle vilja ha fler arbetsmiljéingenjorer som stottade. Just
nu ar det mycket de ska kunna ute i produktionen och da hade det varit bra med hjélp. Pa
sikt kanske det inte behdvs men just nu hade det varit bra med stéttning. Ledningssystemet
skulle behtva ses Over for att gora det enklare att hitta. Vi har jattemycket hjalpmedel men
det ar som en svart lada dar folk under flera ar bara stoppat in bra att ha grejor. De ligger
dar men det &r svart att hitta och fa ut nagot av det. Det &r ett gammalt system och det
saknar kopplingar.

7.

Det varierar fran person till person. Det &r jattestor bredd pa hur personal véljer att arbeta
med detta. Det handlar mycket om bemanning. | stora projekt med duktiga
produktionschefer har de bade tid och resurser att arbeta med arbetsmiljo men i sma projekt
finns inte forutséttningarna. Vi har en utbildning som heter BAM och den ar giltig i 5 ar
och finns i tva steg. Tidigare har vi kort byggarbetssamordnare som &r ett lag krav. BAS-U
och BAS-P. Intern utbildning av skyddsombud.
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Jobbar man med att kunna stétta de mindre projekten i arbetsmiljoarbetet?

Nej det tror jag inte. De &r en dnskvard malgrupp for utbildning. Hela branschen behover
hoja standarden. Det &r ju konkurens och man vill ju inte att Skanska ska utbilda ihjél sig.
En av vara storsta utmaningar ar att styra UE och de maste ocksa oka sin kunskap for att vi
tillsammans ska kunna skapa battre arbetsplatser. Lobba pa BI(Sveriges byggindustrier).

9.

Ja trafikverket! De &r en kund i branschen som stéller valdigt hdga krav. Dels genom
“arbete pa vig” en utbildning pa en dag. De kréver sirskild utbildning for att fa jobba pé
deras arbetsplatser. De har revisioner hela tiden om hur vi lever upp till deras krav. En
valdigt bra kund som &r véldigt engagerad. Det motiverar oss nar kunden visar uppskattning
och engagemang.

I byggbranschen &r det Skanska, no shit!

Manga foretag ar intresserade av vara siffror for resultatet med inforandet av glaségon och
nu senast stegar och bockar.
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8.5 Bilaga 5 - Intervju med DC 1

2.

De ar ju gigantiska. Det dr fokuset sedan den ”femte” nollan kom till for fem ar sedan.
Nollvisionen. Sedan dess har det varit en jattefokusering. Da borjade man mata pa det och
man har fatt en helt annan forstaelse. For mig ar det bara positivt men
implementeringsfasen kan k&nnas o&ndlig ibland. Sen brukar jag tala om symbolhandlingar
i allt jag gor. Nar jag ar ute pa arbetsplatserna &r det full mundering som galler. Da ar jag
ratt kladd oavsett hur konstigt det kan kénnas ibland.

3.

Den ar riktigt tydlig sarskilt i ar kanns det extra tydligt. Dels far vi utbildning i
konversation, hur vi ska kommunicera ut budskapet. Hur man t.ex. pratar med en UE for att
de ska ha ratt personlig skyddsutrustning. Vi mats pa sakerheten. | ledningsgruppen en gang
i manaden far vi statistik pa tillbud och olyckor. Eftersom jag har en KMA nara mig kanner
jag att det &r ett starkt fokus.

Till vilka har utbildningen riktat sig?

Den har gatt till Pr.C och ja undrar om inte PC har eller ska ga den snart. Sedan har vi en
utbildning med sakra arbetsmetoder som PC och Pr.C ska ga. Sedan gar den ner pa
arbetsledare.

Ska samtalsmetodiken ga till arbetsledare?

Den bor gora det. Det ar egentligen de som har mest nytta av det. | var verksamhet arbetar
hantverkarna sjalvstandigt sa aven dar skulle den behovas for att de ska kunna hantera UE.
Sa at de kan séga till pa ratt satt.

Vi har dven ndgot som heter safetyrond i affarsplanen dar vi ska gora 12 skyddsronder pa
andras arbetsplatser. Det pagar i tva dar. Forsta dan gar vi skyddsronder och for protokoll
och tar bilder. Sedan sammanstaller vi och tar fram basta I6sningarna.

Ar det n&got du saknar fran ledningen?
Nej det ar véldigt tydligt.

4,

Att fa det att fungera fullt ut. Utmaningen idag &r att utforma ett fungerande
arbetsberedningssystem med en tillhérande utbildning. Som det &r idag ndr man kommer ut
pa en arbetsplats sa har de arbetsberett men inte dokumenterat skriftligt utan bara muntligt.
Att fa fram en vettig dokumentation pa planeringen och arbetsberedning. Da far man med
allting rérande sakerheten.

Vi vill utveckla vart objekt, tidstyrnings verktyg (OTS) till att automatiskt fylla i

projektspecifik information i arbetsberedningar for att minska det administrativa motstandet
for vara produktionschefer och arbetsledare.
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Arbetsmiljoplaner?

Det gor vi inte sarskilt ofta. Bara i samband med ramavtal och stérre projekt. Aven om den
ar fullstandig rent lagmassigt ar den nog inget hjalpmedel for oss. Vi gor det men foljer inte
upp det.

Ar utbildningen ni ska ha i arbetsberedning ett centralt eller internt initiativ?
Vi har det i var affarsplan sa jag tror att det ar nagon lokal region grej.
Rapporteringsbiten?

Nej det ar daligt. Jag tjatar och tjatar. Det ska komma igang trots att jag har en KMA. Vissa
hantverkare tar det till sig men 6verlag ar det for daligt. Far man in observationer ska det
resultera i farre olyckor. Oftast ar det den personliga skyddsutrustningen som rapporteras
istallet for de allvarliga tillbuden. Problemet ar val ocksa att det inte sker nagon
aterkoppling pa det som rapporteras in sa att kunskapen aterfors till hantverkarna. Det
kanske har med aterkopplingen att géra. Kommer det inte tillbaka nagot fran det man
rapportera ar risken stor att man slutar rapportera.

Tillbuden?

De funkar riktigt bra. Men det &r tack vare var KMA. Det ar den funktionen som maste
finnas for att det ska fungera. Det jag tdnker gora i nésta steg &r att fora fram det goda
exemplet. Om inte produktionschefer och arbetsledare goér det kommer definitivt
hantverkarna gora det.

5.

Den &r bra pa tillbuden. Det beror till stor del pa att vi har tillgang till en KMA. Ha ger
aterrapportering fran skyddsronder som han gar. Han delas dessutom med entreprenad sa vi
far en inblick i vad som sker pa deras arbetsplatser ocksa. Pa observationerna far vi ingen
nationell aterkoppling. Pa tillbuden far vi aterkoppling pa regional niva och de allvarliga
tillbuden och olyckorna pa nationell niva. Rapporteringen gors i SAM och jag tycker att det
systemet fungerar riktigt bra. Men jag tycker dnda att det ar sa pass komplicerat att jag
alltid or det via var KMA.. Sa att rapporteringen blir ratt utford. Jag gar aldrig in och hamtar
statistik direkt utan det gor i sddana fall var KMA at mig. Sedan tar jag upp det pa
manadsmaten.

6.

Jag skulle stérka det som finns. Jag tycker det ar en tydlighet i sékerhetsarbetet. Spontan
skulle jag vilja spela in en sékerhetsintroduktionsfilm att visa for t.ex. UE istéllet for dagens
pappersbunt. Ett lite mer proffsigt presentationsmaterial. Sékerhetsintroduktionen skulle
kunna vara mer engagerande och roligare. Att ha rad med en KMA pa heltid hade gjort stor
skillnad. Den resursen betyder véldigt mycket. Det galler ocksa att kunden staller krav pa
sakerheten och forstar att det kostar. Det ar nagot vi maste borja kommunicera till vara
kunder. Jag hade aldrig varit sa langt kommen om jag inte hade en KMA.. Jag har peppar
peppar... inte haft ndgon olycka med franvaro pa 3 ar. Vilket jag tror dr unikt for ett
distrikt.
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7.

De forstar att det ar viktigt men de kéanner att tiden ar otillracklig. Forstaelsen for hur viktigt
arbetet ar finns dar men ibland saknas modet att saga till nar det inte gar ratt till. Jag vet inte
om det &r tidsbristen eller obehaget att saga till som &r det storsta hindret. Vi arbetar ju pa
Skanska och da ingar sakerhetsarbetet ar man inte intresserad av att bidra till ett battre
sékerhetsklimat ska man kanske valja en annan arbetsgivare.

9.

Den som hanger pa bést & NCC. Det kan jag skonja i infoblad som jag har tillgang till.
Internt sa ar det de storre projekten dar det tillsatts resurser. Ska jag namna nagon UE sa ar
det platslagare. | vissa lagen &r det faktiskt sa att de jagar oss och det ar valdigt ovanlig.
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8.6 Bilaga 6 - Intervju med DC 2

3.

Det maste vara att man borjat fokusera pa fragorna. Innan var det mer som vilken del som
helst men utan ett speciellt fokus. Bara att man bestamt sig for att det ar ett kdrnomrade
som man ska fokusera pa. Innan dess hade jag ingen aning om hur manga tillbud eller
olyckor vi haft senaste tiden. Beslutet att bestdmma sig att sdtta det i férsta rummet.
Ledningens vilja att ha uppe sakerheten i borjan varje forum, motesprotokoll, prognoser. Pa
nagot satt syns det i dagliga arbetet. Ledningen hade sakert 6nskat att vi kommit langre i
vissa avseenden. Men det satter ju sjalvklart avtryck i verksamheten. Ledningen ovan
distriktet ar valdigt aktiva.

Ledningen har kommit med beslutet att vi ska implementera 8 sékra arbetsmetoder. Det
ké&nns ju som att ute i projekten har vi en stor utmaning att hinna med att tillgodogéra oss
de kunskaperna och borja tillampa dem.

Finns det tid att ta in alla férandringar?

Det &r det som &r utmaningen. Vi har en ganska smaskalig verksamhet sa darfor ar
tjdnstemanna bemanningen véldigt slimmad. Det blir en stor utmaning fér den enskilde
tjanstemannen att fullfolja forandringarna fullt ut. Samtidigt gar det inte att spara in pengar
pa arbetsmiljon eller sékerhet men och andra sidan lever vi med verkligheten att vi séljer
vara jobb i konkurens. Aven om vi skulle vilja addera en halvtidstjanst pa ett projekt for att
forbattra arbetsmiljon sa kan vi inte ta betalt for det. Tar vi betalt for det s& bommar vi
jobben. Det &r en fin balans mellan vad vi kan ta betalt for och det sékerhetsarbete vi vill
bedriva. Man maste ldgga nivan pa det egna sakerhetsarbetet sa att det star i proportion till
projektets storlek.

4.

Utmaningen ar att fa de som utfor siakerhetsarbetet pa plats att se helheten. Sa att de inte
bara rapporterar utan att se vad det leder till. Pa den tillbudsrapportering som gjorts sa fattar
ledningen beslut om forebyggande atgarder dar det finns forhojd risk. Da ser man att hjulet
snurrar och att det man rapporterar om resulterar i att ledningen fattar ett beslut om atgarder
som kommer tillbaka till produktionen.

Arbetsledares engagemang?

| vart distrikt om man bara ser till observationer sa har vi varit ganska daliga pa det. Sa
darfor har vi infort att varje gang man gor skyddsronder sa gors det observationer inskrivna
skyddsrondsprotokollet. Vilket gor att de inte ingar i det vanliga systemet for
observationsrapporteringen. Darfor kommer vi att pa distriktskontoret att registrera
observationerna fran skyddsrondsprotokollet in i systemet for observationer som en service
till produktionsledarna.

Skillnad egna och UE?

Min forutfattade mening sager mig att det ar sa. Medvetenheten om att bedriva ett
sytematiskt arbetsmiljoarbete & mindre hos UE.
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Slar ett valgenomfort sakerhetsarbete mot produktiviteten och lonsamheten i enskilda
projekt?

Det tror jag inte. Spontant ar det ju far observationsrapporter in i systemet men samtidigt ar
det ju vissa produktionsledare som ar mer noggranna med att rapportera. De har ocksa
battre ordning i projektets dvriga delar.

5.

| vart distrikt sker aterkopplingen i form av en manadsrapport. Den anvéander jag som
underlag for produktionsledarméte en gang i manaden och till skyddsombudsmote 4 ggr om
aret och aven pa lagbasmaote. Jag vet inte i vilken utstrackning produktionschefen hamtar ut
denna statistik for att anvanda pa arbetsplatserna. Daremot hoppas jag att man har uppe
enskilda handelser i projektet pa veckomaéten. Det forvantar jag mig nastan. Det vore
konstigt annars. Fragan om hur de maktar med att ta sig tid att hamta konsekvent erfarenhet
fran hela regionen upp till diskussion. Det ar tveksamt.

6.

Kunde man t.0.m. ha en arbetsmiljéingenjor sa nara som pa distriktet sa skulle den kunna
vara valdigt stodjande i projekten. Dér arbetsmiljéingenjéren ambulerar inom projekten
med aterkommande moten om sakerheten och kan stétta upp sakerhetsarbetet. Det skulle
sakra upp nivan och hoja ribban ytterligare ett snapp.

Fanns en sadan resurs pa distriktsniva skulle den inte vara outnyttjad. Det skulle kunna vara
en atgard som skulle ge storre effekt pa de enskilda projekten.

7.

Jag tror att de tycker att det ar superviktigt och i takt med att vi utbildar oss och far storre
kunskap.

Med Skanskas hdga ambition och fokus pa fragan sa tror jag att de kan kanna sig
otillrackliga. Att inte riktigt maktar med att vara sa dar super pa det som foretaget
proklamerar och vill men som de ocksa sjalv skulle vilja, men att de tvingas prioritera for
att det &r sa manga andra parametrar som ska taktas fram. Da faller det tillbaka i en
resursfraga.

9.

Ledningen kan visa att vi har ett lagre skadefrekvenstal & vara konkurrenter. Vi sager att
NCC och PEAB hakar pa oss nu med globala sékerhetsstopp och sadant. Jag tror ju att vi ar
ledande inom omréadet med det fokus vi lagt pa det. Aven om en extern besokare inte ser s&
stor skillnad for dven vara konkurrenter ar duktiga.

Behover branschstandarden hoéjas?

Generellt behdver den hojas. De stora foretagen jobbar med det medan de mindre akttrerna
inte har samma fokus pa arbetsmiljo.

Kunder med krav pa sakerhet?

Jag tror att Industrikunder med egna avdelningar for arbetsmiljosakerhet har stérre vana att
arbeta med fragorna och darmed &r en mer kravande bestéllare. Normal kunden borde
trycka hardare pa fragorna kring arbetsmiljo. Vi onskar att kunden stallde hogre krav
eftersom vi redan arbetar sa hart med det. Det argumenterar vi ocksa for nar vi traffar
kunden.
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8.7 Bilaga 7 - Intervju med PC 1

3.

Det &r ett tydligt fokus pa sakerhet. Det jag forknippar med arbetsmiljon ar sékerheten pa
bygget. Det syns att vi har en fruktansvard satsning pa sakerheten. Ingen ska géra sig illa
helt enkelt. Vet inte vad mer jag ska sdga mer an att det &r ett fruktansvért fokus.

Vad fungerar bra och vad fungerar daligt?

Forra aret tog vi ett steg med skyddshandskar och glasdgon och i ar ett nytt steg med
stallningar och bockar och sadant. Det kdnns som att just nu gar det for fort. Det ar for
mycket som hander. Vi har bekymmer med det vi forde in forra aret och nu ska vi pa med
nasta del. Det kdnns som att det gar lite for fort. Eftersom jag sitter sjalv blir det valdigt
mycket att ta tag i. Nar man som jag sitter med BAS-U och dessutom ska hantera UE och
SE sa blir det mycket anda. Det jobbigaste ar att jobba in deras riskanalyser i min
arbetsmiljoplan.

Sa problemet &r att det kommer nya regler utan att det tillfors fler resurser i form av tid
och pengar?

Sa ar det ju och det tror jag alla borjar hoja sina réster om nu att det ar bara mer och mer vi
ska kolla samtidigt som resursen pé arbetsplatsen... Jag hade en diskussion med en kollega
idag att det ar bara mer och mer vi ska jobba med fast vi blir farre och farre arbetsledare pa
byggena. Vi saknar resurserna helt enkelt. Tyvérr. Jag har pratat med min chef och han
sager att vi inte kan ta jobb om vi lagger pa en arbetsledartjanst. Da far vi inga jobb. Da gar
det inte ihop sig. Man kan ju ifragasatta vad det ar som inte gar ihop sig. Da har man raknat
fel kanske. Det &r min uppfattning.

Behdvs det en bredare satsning i branschen?

Jag tror att det &r manga medelstora foretag i smastader som kommer undan mycket enklare
an ett stort foretag som Skanska.

4,

Pa mina tva senaste arbetsplatser har jag haft besok av arbetsmiljéverket. Den forsta gangen
fick jag anmarkningar. Sa andra gangen var det enklare att fa med allt som ska finnas i
arbetsmiljoplanen. Det blir enklare att gora ratt nar man haft nagon som synat
arbetsmiljoplanen. Det galler att inte bli blind utan Gppna 6gonen sa att du ser alla arbeten
du ska utfora pa arbetsplatsen. Sa att man far med sig alla risker och skriver ner allt och hur
man ska ta itu med bekymret. Sen kommer ju arbetsberedningarna och de ar ju viktiga att
gora. Jag anser ju att man kanske inte ska gor arbetsberedningar pa varje liten detalj, utan
enbart de lite stdrre oh lite mer kravande jobben tycker jag man ska gora arbetsberedning

pa.
Arbetstagares delaktighet?
Det tycker jag. De tar upp erfarenheter fran tidigare jobb och ger sin input. Just erfarenheter

om misslyckanden och vad man gjort bra forr. Personligen tycker jag att det funkar &ven
om man alltid kan bli béattre. Det ar ocksa ett omrade foretaget satt fokus pa och jag tycker
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att det &r bra pa sitt satt men det &r som sagt det far inte bli for mycket for fort. Man maste
hinna vanja oss vid ett satt att jobba ocksa. Det galler att ta det i lite lagom takt

UE/SE:s arbetsberedningar?

De brukar vara positiva till det for det underlattar dven deras jobb. Det gar mycket
smidigare om man verkligen gatt igenom ett arbetsmoment och vilken metod man ska
anvénda.

Rapporteringsbiten?

Okej observationer... det maste jag sdga ar ganska tung rott alltsa. Tillbud har jag inga
bekymmer att skriva. Men jag tycker nog att observationsrapporterna gar lite val trogt.
Tillbuds- och olycksrapportering ar sadant som maste funka. Observationer kanns lite
tuffare att fa ihop. Man ar lite hemmablind ocksa. Jag tror att man skulle behdva nagon
utomstaende pa skyddsronderna som var med och sag pa det med friska 6gon. Det skulle
vara bra med 6gon utifran. Vi skriver ner observationer pa skyddsrondsprotokollen. Sa man
kan hamta observationer darifran. Det &r lite sa vi jobbar i vart distrikt. Vi har en som sitter
och registrerar det som kommer upp under skyddsronder. Det &r inte sa att snickarna
kommer och lamnar in en observation dven om det hénder ibland.

5.

Jag har faktiskt inte fatt nagon aterkoppling pa de tillbud jag har skrivit. Vi har fatt utskick
med sammanstallning fran distriktet. Dar man har haft alla observationer och tilloud med en
forklaring om vad de berott pa och vad man kan forbéttra.

Skulle det vara onskvéart med mer feedback?

Det ar ju ocksa en grej... Det handlar om att ha tid att ta in. Har du tillrécklig bemanning,
kan du avsatta tiden till att ta upp observationer och fora tillbaka det till hantverkarna, men
ar du sjalv och man inte hinner med mer 4n att séga ajabaja sa blir det inte bra. Det ar
mycket en resursfraga.

Skulle det vara bra med projektspecifik aterkoppling?

Det kan det ju vara men da maste de ju skrivas pa projekten ocksa. Men jag tror att vi vet
sjalva vad ett tilloud berodde pa. Sa jag kan inte se ndgon storre nytta med det. T.ex. de nya
sakra stegarna och bockarna kommer ju fran observationer och tillbud sa aterkoppling har
vi fatt vare sig vi vill eller inte.

6.

Jag tycker att vi jobbar sakert. Vi anvander bra maskiner och hjalpmedel. Sa vi forsoker
jobba sa sékert vi kan. Jag tror att det r viktigt att lagga resurser pa att anvanda sakra
stallningar och maskiner. Aven att anvanda ritt metod dven om det kostar. Att vélja det
sakraste alternativet ar ett nog sa gott forslag. Att aldrig valja halvdanna l6sningar pa
sékerheten.

8

Det som inprantas fran ledningen r ju att vi ska ha noll dodsfall. Punkt slut. Alla ska fa
komma hem hela. Det &r noll olycksfall som géller.
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Kanns det som om de jobbar mot det malet?

Det vagar inte jag svara pa men de gor de sakert. De vill att vi ska uppna malet men ett
borsforetag ska ju alltid vara lonsamt ocksa. Det pratas mycket om en viss lonsamhet och
det ena och det andra. Om sakerheten alltid ska ga forst maste man ocksa ha pengar med for
att kunna leva upp till det pa arbetsplatserna. Sakerhetsarbetet maste finnas med pa alla
plan. Pengarna och resurserna maste finnas med sa att man kan jobba sakert. Det &r alltid
snack om for hoga kostnader som t.ex. stéllning eller vad det nu kan vara. I min varld &r det
ju sa att antingen gor vi som ledningen sager, da levererar vi kvallitet och en saker
arbetsplats utan tillbud, och gor vi det borde vi slippa lamna 1 % upp till Stockholm eller
det kunde vara nagot annat, Man skulle kunna fa nagon feedback pa det.

Ar kunden beredd att betala?

Kunderna kommer att bli mer och mer villiga att betala. Kunder vill alltid ha allting sa
billigt som majligt men da ska de ha arbetsmiljoansvaret. Da ska inte vi beh6va ta 6ver det.
Byggherren har ju det fran bérjan. Da skulle de forsta inneborden av att ha
samordningsansvaret och vilka kostnader det medfor. Manga byggherrar har inte en aning
om vilka krav som ligger pa att sk6ta sakerheten pa byggen.

Finns kompetensen i alla led inom foretaget?

Det kan bli battre. Jag skulle ljuga om jag sa att all kompetens fanns. Jag saknar sakert
kompetens ocksa. Jag tror att vi saknar litet kunskap om det faktiskt. Men jag tror att alla
vill jobba sa sékert som majligt.

9.

Jag tror att Skanska ligger langst fram. Det &r manga som tar efter vart satt att jobba med
det. Sedan finns det sakert féretag inom industrin som jobbar valdigt mycket med sakerhet.
Men om vi ér ledande... Vi ligger nog lidngst dérframme 1 alla falll.

Finns det nagon kund?

Det gor det sékert. Jag upplever en skillnad. Det finns de som stéller krav.

Finns det ndgon UE/SE som &r duktiga?

De som jobbar pa tak. De kraver en stor sakerhet. De ar duktiga pa sin bit vad det géller att
ha en saker arbetsplats. Aven om det finns en del taklaggare som asidoséatter sakerheten om
man ska vara arlig. Annars har jag svart att komma pa nagot specifikt.

Pratas det om att Skanska &r extra kréavande nar det galler sdkerheten?

Det har alltid varit en diskussion om att fa pa UE varselklader och alltihop men det borjar

ga lattare och lattare for att de borjar inse att det ar en fordel for dem sjalva ocksa. De
slipper tjatet och gnéllet. De tycker bara att det &r jobbigt att hora det varje dag.

96



Vi har tittat pa rapportering en del och funderat om statistiken skulle kunna kopplas till
arbetsberedningen sa att man fick fram ett underlag for riskbedémningen. Skulle det vara
ett intressant verktyg?

Det skulle det absolut.

Hur fungerar det nuvarande systemet for rapportering?

Det ar for knoligt. Det ar for utspritt i ett stort system. Jag tror inte det &r nagon
produktionschef som gar in och tittar pa statistiken pa intranatet. Det &r ju sa att arbetet ar
pressat anda och det ar inte det forsta man tanker pa. Det ar for omstandigt.

Ett mailutskick en gang i manaden med observationer, tillbud, och olyckor skulle ge fragan
mer fokus. Det blir en valdig fokusering under sékerhetsveckan sen trappas det ner igen.
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8.8 Bilaga 8 - Intervju med PC 2

2.

Foretaget &r mer medvetet om risker och dess konsekvenser idag. Medvetenheten ar den
stora skillnaden. For exempel 10 ar sedan kom snickarna in och tiggde” efter ett par
skyddshandskar. Jag tror absolut att den tid och de pengar som laggs pa sakerhetsarbete
I0nar sig.

3.

Den dr ganska tydlig, det kommer bade pressmeddelande och det finns 1 ”vart sitt att
arbeta”. Det dr véldigt mycket att fa med om man ska vara hundraprocentig, som jag tror
att ingen &r. Vi har dven personal som stottar oss i sakerhetsarbetet pa plats i form av ett
heltidsanstéllt skyddsombud. Det &r en tydligt uttalad policy om hur det ska vara och hur
sékerhetsarbetet ska skotas.

Skanska har ju alltid varit ett foretag som fokuserar valdigt mycket pa olika saker i olika
tider. Exempel for 10 ar sedan sa var det 110 procent fokus pa att man skulle registrera alla
kemikalier i en kemikaliedatabas for att fora ut de kemikalier som ansags olampliga. Det
tycker jag kan vara ett problem i Skanska att man har sa oerhort stort fokus pa just en sak
och tappar da andra viktiga delar som kanske kvalité.

4,

Den stora utmaningen &r att fa med alla pa baten sa de tycker att det ar positivt. Vara
yrkeskillar &r intresserade av det och man ser att det har blivit ett annat tank, de &r t.ex.
garna med och arbetsberedningar. Den stora utmaningen ligger ocksa i att fa med UE som
ibland kan tycka att vi ar valdigt jobbiga och att det bara ar vi som haller pa med detta. Men
det kostar att ligga pa topp.

Hinder for rapportering?

Finns inga hinder. Jag rapporterar till lokal arbetsmiljoingenjor som sedan skoter
rapporteringen och det &r en tacksam hjélp att ha.

5.

Den har knappt funnits. Vi hade en diskussion for ett halvar sedan hur denna skulle na ut
och nu kommer det upp pa forsta sidan om det intraffat nagot allvarligt. Nu gar vi igenom
det vid varje manadsmate om det inte &r ett moment som hant pa var arbetsplats, da gar vi
igenom det direkt.

Du soker inte aktivt upp nagon skadestatistik fran distriktet/regionen?

Nej det gor jag inte, jag kanner inte att jag har den tiden.

Skulle du vilja ha den tiden till att s6ka upp det?

98



Nej, det skulle jag inte vilja.

6.

Ge mer frihet till de som arbetar. Nu har det blivit for mycket styrning och alla ska ga i takt.
Jag onskar att flexibiliteten hade varit lite storre sa att alla hade kant sig bekvama med det.
Da hade man kunnat lagga mer tid pa riskanalyser och pa sa vis forbattrat arbetsmiljon. Vi
kraver att ”gubbarna” ska ha hjdlm pa sig i samma miljoer som vi sitter 1 nu, saidant kunde
man tagit hansyn till i riskanalyser.

Men det finns ju &ven manga som tycker tvartom, som tycker det ar skont att ha systemet
att luta sig pa.

8.
De &r valdigt mana om att vi ska komma in levande och glada!

9.

Jag tror Skanska ar bast i Sverige i denna bransch. Viktigt att lagga lite extra resurser pa att
ha skyddsutrustning som passar individen sa att den verkligen anvands.

Finns det nagra kunder som staller hoga krav pa sakerhet fran er sida?

Den nuvarande kunden vi jobbar at har sasmma krav som oss, det har de stora kunderna
Overlag idag. Det &r skont for oss!
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8.9 Bilaga 9 - Intervju med PC 3

3.

Det héller vi pa med hela tiden. Det patalas standigt. Vi har det med pa vartenda mote. Vi
tanker pa det hela tiden. Det har blivit mycket béttre. Pa mindre arbeten ar det svart att halla
koll pa det hela tiden men hantverkarna har blivit mer medvetna. Det &r tydlig men sen att
det foljs till hundra procent ar en annan sak. Det beror pa vilka moment det handlar om.
T.ex. vid listning inomhus ar ju hjalmen av ibland men aldrig om det &r jobb ute
exempelvis pa stéllning.

Har det varit svart att genomféra forandringar?

Ja och det &r det fortfarande. Man kan tycka att det &r konstigt att det finns ett motstand.
Det &r markligt att man har ett motstand till att anvanda glaségon.

Skillnad yngre aldre?

Det vet jag inte riktigt. Kanske svarare for aldre. Yngre som inte varit med lange accepterar
att sa har ar det.

4,

Personlig skyddsutrustning. Statistiken visar pa att det skett en minskning. Sarskilt pa
skyddsglasdgon. Sen &r det val tdnket i allménhet. Saker som hénger i luften, observationer,
om nagot ligger och vickar pa en stallning. Hela det har tanket som blivit forandrat liksom.
I och med att det tas upp vid méte och arbetsberedningar och etc. Sa ar alltid sékerheten
med.

5.

Att ha det som en rutin. Vid nytt uppdrag stora som sma ska man gora en arbetsberedning.
En arbetsberedning &r ett startskott for en arbetsmiljoplan. Det kan vara tvartom ocksa. Sa
att det blir som en rodtrad genom alla de har bitarna. Man gor ju inte en arbetsmiljoplan
ihop med gubbarna. Arbetsberedningarna gér man ju ihop. Den svaraste biten ar att fa med
UE. UE lever sitt eget liv manga ganger dven om de &r inne pa vart omrade. De &r svarare
att fa dem med sig. Det ar bara att slanga ut dem séger ledningen men sa enkelt &r det inte
alltid.

Det &r bestallaren som ska gora dem men vi brukar hjalpa till med dem. Vi gor dem bara
vid storre projekt och lamnar 6ver dem till bestéllaren, men ofta godkénner de den bara
utan att lasa den. Nu &r de lite mer pa hugget. Framfor allt de kommunala kunderna p.g.a.
de nya lagarna.

Delaktighet hos snickarna?

Ja det tycker jag. Det behdver inte vara sa markvardigt med arbetsberedningar. Nar vi har
vara arbetsorder finns det med som en rubrik. Gubbarna arbetar sjalvstandigt sa det finns
oftst ingen arbetsledning pa plats. Vid moment med risk gar vi alltid igenom jobben innan
och da ar hantverkarna med och ger synpunkter. De tycker faktiskt att det &r kul att vara
delaktiga i det arbetet. Det ar inte alltid vi vet bast.
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Observationerna?

Det gar inte bra. Faktiskt. Det borde det gora for vi har hallit pa med det lange. De har
mallar i form av block som ska underldtta rapporteringen. Jag tror att de skams lite for att
de pekar ut varandra eller sig sjalv. Att de gjort fel. Det spelar in i deras tank. Sen &r det
kanske lattare pa en stor arbetsplats dar man gar dagligen att géra observationer pa t.ex. en
stallning eller dylikt. Det ar nog svarare nar man far runt pa en massa smatt. Men det gar
trogt. Jag far aldrig in ndgonting. Det ar ju inte bra. Det &r bra att det inte hander nagonting
men det maste ju finnas observationer for det rapporteras in tillbud och olyckor.
Observationer som man kan lara sig av maste det ju finnas.

Tillbud och olyckor?

Det kommer ju in men nastan aldrig fran mina killar. Inom direkten kommer det in en del.
De rapporterna tar var KMA hand om. Han ar rapportoren in i systemet. Det har blivit
béttre de senaste aren. Men jag tror att det kanske inte kommer sa manga fran mina killar
for att vi dr sa bra pa att arbetsbereda. Men det finns nog en del som faller bort nér det inte
hander nagot. —Det hande ju ingenting och da orkar man inte rapportera. De kan nog tycka
att det &r jobbigt att fylla i rapporten. Men det &r det ju inte. De behdver bara beréatta sa
fyller jag i rapporten. Nar det &r i fyllt &r de inte inblandade mer. Ibland tror jag att de tror
att de ska skriva en hel roman. De ar lite skrdmda av det. Det har de sjalva erkant. Annars
ar de véldigt 6ppna med att prata om olyckor och risker. Sa de forstar behovet av
rapporteringen.

6.

Generellt gar det via varan KMA. Da tas det vid vara méten t.ex. att det har hant nagot eller
nagot har andrats. Sa det aterkopplas. Det & DC véldigt noga med. Det &r en punkt pa vara
moten och skulle vi inte fa den informationen hade det inte kants som om rapporteringen
gjorde nagon nytta da blir det bara statistik. Sedan tar vi upp det med vara gubbar pa
manadsmoten. Vid olyckor far vi det direkt pad mejlen och det sétts upp pa anslagstavlor.
Vissa tillbud med information som maste komma ut snabbt véntar vi ju inte till
manadsmaten.

7.

Att kunderna fick forstaelse for att det kostar pengar att ha en hog sakerhet. Vi far inte ens
ga upp och bryta bort en brada pa ett tak utan att bygga stallning. Att det skulle vara mer
flexibelt &r inget man kan tulla pa heller. Hander det mina gubbar nagot och vi inte har gjort
ratt &r det inte bra. FOr det forsta aker jag dit.

Annars tycker jag att det &r att fortsatta med att informera och bygga pé sakerhetsarbetet.
Vad som kravs helt enkelt. Kanske att man later hantverkarna vara med och préva ut de nya
redskapen som t.ex. bockar och stegar innan de byts ut. Sa att man har battre koll pa att de
funkar i praktiken och inte bara &r nagot som ser bra ut i en katalog. Skynda lite langsamt
innan man satter slutdatum for forbud. Sen &r det bra att det kommer nya grejer sen ar de
kanske inte alltid sa praktiska. Arligt talat ar man inte alltid 100 procentig. Man tullar lite
pa det for att det ska vara enklare ute. Det ar den personliga skyddsutrustningen som inte ar
med hela tiden t.ex. ndr man listar i ett méblerat rum. Men den ar alltid med nér man jobbar
pa stallning eller om det finns kranar med pa arbetsplatsen.
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8.

Det ar bara en sak som galler det ska ju foljas. Det &r inget snack. De kan inte séga nagot
annat. Jag tror att det blir mer och mer. Sen har de kanske svart att se forutsattningarna i
alla typer av verksamheter. De tanker nog pa de stora arbetsplatserna med kranar 0.s.v. tror
jag. Pa stora byggen kommer det nog lite mer automatiskt. De kanske bara séger att pang
bom nu ska vi gora har utan att de satt sin fot pa ett bygge.

Far ni tillrackligt med utbildning?

Utbildning... Det vi fir nu ér ndr det hinder nagot. S& fir man information via nétet eller
var KMA. Vi har ju en del utbildningar men mest &r det information vid allvarliga tillbud
och olyckor.

9.

Jag inbillar mig att i foretaget sa ar det de stora arbetsplatserna som ar bast. Bygg ar en
foregangare. Bland UE/SE sa tycker jag att Skanska Elektro de har inte en susning och anda
ar vi i samma koncern. Pa de stora arbetsplatserna blir det mer uttalat och dar aker man ut
om man inte skéter sig. Det blir mer pa riktigt. Den kansla har jag. Vi har ju ocksa
mojligheten att stdnga ute UE men det hander inte sérskilt ofta.

Marker du nagon skillnad i vilka krav kunderna stéller?

N& men nar man patalar det &r det ingen som séager emot. Nyligen hade vi ett jobb dar vi
bytte paneler och vi kréavde stéallningar och liftar for sakerheten och da var det sjalvklart. |
alla fall tills fakturan kom. Men Over lag fattar kunden att det behévs.

I branschen tror jag att det &r Skanska som ar ledande inom sékerhet. Vi har varit
foregangare inom personlig skyddsutrustning och de andra hakar pa. Jag tror att Skanska &r
mer drivande inom omradet.

Kan ni ta betalt for sakerheten?

Det borjar att ga dit att vi kan gora det men det &r viktigt att man pétalar det i borjan. Det
kostar ju bade i material och tid. For en del kunder &r det valdigt viktigt att sékerheten
skots. Det ar en goodwill fraga.

Har det blivit en skillnad sedan samordningsansvaret ligger pa byggherren?

Det tycker jag att det har. En del har fatt sig en tankestallare.

Skoter du rapporteringen in i systemet?

Nej det gor var KMA. Han skoter allt som har med det att gora. Det &r en viktig hjalp. Det
gor ju att mer rapporter kommer in och det har man ju forstatt att det ar viktigt. Da gar det
snabbt in i systemet. Han gor ju skyddsronder och sadant ocksa. Sen kommer han ju med
information om det har hant nagot.

Ar du inne i SAM?

Ja jag har ju varit dar nagon gang men nu skéter var KMA den biten.
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8.10 Bilaga 10 - Intervju med PC 4

2.

Storsta effekten som jag ser det mot forr sa ar det varselkladerna, skyddsglasdgon och
medvetenheten kring arbetsmiljoriskerna idag. Det upplevs positivt av bestéllare och oss
sjalva. Jag tror aven att konkurrenter sneglar pa oss en hel del. Det ar fokuset pa
arbetsmiljon. Det ar en stor forandring.

3.

Det ar ju att vi lever upp till alla féreskrifterna om en saker arbetsplats. Vi jobbar efter
ordning och reda, planering och arbetsberedning. Jag tycker att vi har bra rutin pa det pa
arbetsplatsen. Har man en rak linje redan fran borjan sa flyter det mesta. Vi far ju nya
besked och riktlinjer hela tiden via dator. Det kommer information fortlépande sa att man
haller sig ajour. Det kanns valdigt prioriterat.

4,

Det &r bra att det finns arbetsberedningar, bedomningar av risker. Det ar ett fortlevande
arbete om man ska halla det aktuellt och halla fokus pa det. Utmaningen ar att leva upp till
foreskrifterna och samtidigt klara kostnadsbiten. Det maste man titta pa parallellt ocksa.
Hinner du ta dig tiden?

Det maste man fortlopande, leva med... Tdnka framat med planeringen med
sakerhetsarbetet.

Delaktighet hantverkare?

Mycket stor delaktighet och medarbetare. Vi har veckomote med fika da vi gor
arbetsberedningar. Vi gar igenom nya moment. Gar igenom om vi behéver nya maskiner
och hjalpmedel och hur vi ska ga tillvaga.

Hur dokumenteras det?

Mycket dokumenteras. Det &r ju utbildad och erfaren personal som har mycket att bidra
med. Det som det kan brista i ar den skriftliga dokumentationen. Mycket tar man for givet,
det ar sjalvklart nar man har att géra med yrkesfolk.

Hur gar det att fa ed UE?

Det &r inga problem att fa med dem pa samordningsmoten och sa. De ar jatte engagerade.
Da pratar vi kring detaljer i det arbete de &r involverade. Vi maste hjalpas at allihop.

Gor de egna arbetsberedningar?
Det dr inte vi inblandade i.
Observationsapportering?

Nej inte s& mycket. Det kan vara for att det inte ar sa mycket observationer (Skratt).

103



Hinder for observationer?

Det forkommer vil observationsrapporter... men att ta sig tiden att skriva ar vél det
svaraste. Det ar risk att man tycker annat &r viktigare. Det finns val observationer som man
inte tycker ar sa allvarliga.

Tillbuden?

Tillbuden far man ju skriva. Det gor man ju sa att de kan skickas vidare. De diskuteras och
nar det val ar nagot sa skickas de in. Jag gor min rapportering i SAM.

Arbetsmiljoplaner?
De upprittas ja...(Skratt)
Levande dokument?
Levande... mmm (Skratt)

Men oftast ar det inte sa mycket som &ndras. Det beror mycket pa hur vél projekteringen ar
genomford. Da ligger det dar redan fran borjan.

Systemet, hur lattillgangligt ar det?

Jag vet inte det ar Over ett ar sedan jag var inne dar. Det fungerade da sa det gor det sakert
idag ocksa.

5.
Vi far lite via natet om vad som har hant. Jag skriver ut och sprider i bodarna sa att de far
sig en tankestéllare. Jag vet inte om det kommer tillbaka ndgot. Det kommer jag inte ihag.

6.

Svar fraga. Det ar ett hett omrade. Obegransat med hjalpmedel, liftar och kranar. Manga
ganger ar det manskliga faktorn som ar orsaken. Det géller att ha personalen med sig sa att
de ar medvetna om risker. Det géller att engagera personalen. Det tycker jag att jag har. Jag
tycker att jag har resurserna som behovs.

8.

De ser det som prio ett kan man val séga. Det &r en ledstjarna. Sakerheten forst och framst
och produktionen i andra hand. Forst och framst ska det vara sékert. Sa funkar det har. Man
gor inget dumt for att chansa och riskera nagot. Sa gér man inte. Ledningen har forstaelse
om det paverkar produktivitet och tidplan. Har man inte fokus pa arbetsmiljon sa... far inte
det kosta sa kostar det nagon annanstans.

Forstar kunden kostnaden?

Nu har jag inte s mycket med den biten att géra, men visst forstar de att de kostar.
Kravet... ser de till sina krav fir de samma produkt till lagre kostnad frén en mindre aktor
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9.
Ja. Det borjar pa S. Nagot annat finns det inte. Det hor man ocksa att vi ar ledande pa
mycket och sedan kommer de andra.

Spontant far man att kommentarer fran UE om att det &r sa jobbigt. Men sen trivs de sa bra
med att jobba med Skanska sa de accepterar det. Dér vet de att det fungerar och ar ordning
och reda och det tjanar de ocksa pa. Bade ekonomiskt och arbetsmiljomassigt.

Stora bestéllare som fastighetsbolag stéller redan hoga krav.

Kéanner du stéd fran ledning?

Oo ja. Det gor jag. Mycket.
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