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Sammanfattning

Tillganglighet for funktionsnedsatta pa jarnvagsstationer - Konflikter i
arbetsprocessen vid tillampning av TSD

Tillganglighet ar nagot som ofta tas for givet i vart samhélle, men det &r en
nodvandighet for personer med funktionsnedsattning. Jarnvégstationer ar en
allman plats och den sammanbinder ofta flera fardmedel. Utformning av
jarnvagsstationer nar det géller tillganglighet for personer med
funktionsnedséttning regleras av flera nationella och internationella styrande
dokument.

Syftet med examensarbetet &r att underséka om Sveriges jarnvagsstationer inte
ar tillganglighetsanpassade enligt den europeiska standarden TSD och varfor.
Samt visa styrkor och brister i arbetsprocessen hos bestéllarorganisation och
konsulter nar det galler tillganglighetsanpassning av jarnvagsstationer.

FOr att uppna examensarbetes syfte har fem fragestallningar tagits fram:

= Hur val uppfyller Sveriges jarnvégsstationer de tekniska kraven ur TSD
Tillganglighet for funktionshindrade?

= Hur arbetar man med tillgadnglighetsanpassning i bestallarorganisation
och hos konsulter?

= Ar det brist pa tillganglighetsexperter som leder till jarnvagsstationer
uppfyller inte tekniska krav som stélls i TSD Tillganglighet for
funktionshindrade?

= Hur véalkant ar det styrande dokumentet TSD Tillganglighet for
funktionshindrade och anvénds det?

= Vilka orsaker finns det som leder till att samtliga krav i TSD
Tillganglighet for funktionshindrade inte kan uppfyllas vid
nybyggnation och ombyggnation av jarnvégsstationer i framtiden?

Metoderna som anvands for att undersoka fragestallningarna &r tva fallstudier
och kvalitativa intervjuer. Fallstudierna gors pa tva jarnvagsstationer,
Helsingborgsstation respektive Malmo Centralstation. Vid dessa tva
jarnvégsstationer genomfordes en inventeringsstudie som visar att ingen av de
bada jarnvagsstationerna ar helt tillganglighetsanpassade enligt TSD
Tillganglighet for funktionshindrade. De kvalitativa intervjuerna genomfordes
bland utvalda personer i bestéllarorganisationen och hos konsulter. Analys av
den genomforda intervjustudien samt kunskapsinhamtning fran litteratur, visar
att det finns brister i arbetsprocessen vid tillganglighetsanpassning. Samarbetet
mellan personer i bestéllarorganisation ar inte effektivt. Ett exempel &r att
tillganglighetsexperternas asikter kan forbises och darfor inte paverka



projektledarens arbete med om tillganglighetsfragor i projekt. Dessutom finns
det en kombination av flera brister som leder till att tillganglighet vid
jarnvagsstationer inte uppnas. Lag kunskapsniva om TSD Tillganglighet for
funktionshindrade, dalig resursanvéandning (tillganglighetsexperter och anmalt
organ) i bestéllarorganisation samt lag prioritering av tillganglighetsfragor &r
nagra av bristerna som redovisas i examensarbetet.

Vid jarnvagsprojekt i framtiden gar det inte att undvika tillampning av TSD
Tillganglighet for funktionshindrade. Enligt Jarnvégslagen géller TSD:er i
Sverige om projektet paborjats efter TSD:n togs i kraft, dvs. efter ar 2008.
Detta betyder att samtliga jarnvégsstationer, vid nybyggnation och
ombyggnation, maste folja dessa tekniska krav. Om det skulle visa sig att ett
framtida jarnvéagsprojekt inte uppfyller TSD Tillganglighet for
funktionshindrades tekniska krav, kan det inte langre bero pa att projektet
paborjades fore TSD togs i kraft. Studien visar att det da troligen beror pa
okunskap om TSD, organisationsproblem eller pa projektledningens laga
ambition gallande tillganglighetsanpassning. Vid ombyggnation av befintliga
jarnvagsstationer kan omstandigheter pa platsen aven vara en orsak.

Var forhoppning med examensarbetet ar att personer som arbetar i
bestallarorganisationen och pa konsultsidan ska fa inspiration samt fa kunskap
om hur viktigt det ar att ta hansyn till TSD Tillganglighet for
funktionshindrade.

Nyckelord: Jarnvagsstation, personer med funktionsnedsattning, plattform,
tillgénglighet, TSD.



Abstract

Accessibility for persons with disabilities at railway stations - Conflicts in
the working process in the application of TSI

Accessibility is something often taken for granted in our society, but it is a
necessity for people with disabilities. Railway stations are a public place and
are often a connecting point for several modes of transport. Design of railway
stations in terms of accessibility for persons with disabilities is governed by
several national and international governing documents.

The purpose of this thesis is to investigate if Sweden's railway stations are
accessibility adapted according to the European standard Technical
Specifications for Interoperability (TSI) and to highlight the strengths and
weaknesses in the work of the client organization and consultants when
discussing accessibility at railway stations.

To achieve theses purposes, five questions were formulated:

= How well do the Swedish railway stations fulfill the technical
requirements of the PRM TSI?

= How do they work with accessibility adaptation in the client
organization and among consultants?

= s it lack of availability of experts leading to the railway stations not
being adopted according to the technical requirements of the PRM TSI?

= How well known is the governing document PRM TSI and is it being
used?

= What are the reasons that leads to all the requirements of the PRM TSI
cannot be met in new construction and reconstruction of railway
stations in the future?

The methods used to examine the issues are two case studies and qualitative
interviews. The case studies are two railway stations, Helsingborg and Malmd
Central Station. At these two railway stations, an inventory study was
performed to show that neither of the two railway stations are accessibility
adapted according to the PRM TSI. The qualitative interviews were conducted
among selected individuals in the client organization and among consultants.
Analysis of the interview study and acquisition of knowledge of literature
shows that there are shortcomings in the work process of accessibility
adjustments. Cooperation between people in the client organization is not
effective. One example is expert’s opinions are not affecting the project
manager's view on accessibility issues in projects. In addition, a combination
of deficiencies leading to the accessibility of railway stations is not reached.



Low level of knowledge about the PRM TSI, poor use of resources
(accessibility experts and Notified Body) in the client organization and the low
priority of the accessibility issues are some of the deficiencies reported in the
thesis.

In the future, railway projects cannot avoid the application of the PRM TSI.
According to the Railway Act, TSI must be applied in Sweden if a project has
begun after TSI was introduced, which it was in 2008. This means that all
railway stations, in construction and remodeling, must be applied according to
these technical requirements. If a future project does not meet the PRM TSI
technical requirements, it is due to the fact that the project began before the
TSI was introduced. The study shows, that it then must be due to ignorance of
the TSI, client organization inefficiency or project management with low
ambition of accessibility adjustment. When redevelopment of an existing
railway station is in progress, it could also be related to the existing
environment at the site.

We hope this study will inspire accessibility to people who work in the client
organization and among consultants, but also that they gain knowledge of how
important it is to take account of the PRM TSI.

Keywords: Railway station, persons with disabilities, platform, accessibility,
TSI.



Forord
Denna studie ar ett examensarbete som avslutar en 3 ars utbildning till
jarnvagsingenjor vid Lunds Tekniska Hogskola, Campus Helsingborg.

Vart intresse om att skriva ett examensarbete om tillganglighetsfragor vécktes
I hostas nér vi gick kursen VVB645 Jarnvégar i ett europeiskt perspektiv. |
kursen fick vi gora en inlamningsuppgift som gick ut pa att underscka en
jarnvégsstation och se hur val den valda jarnstationen uppfyller de tekniska
specifikationerna som stalls i TSD Tillganglighet for funktionshindrade. Vi
upptackte att det fanns brister och undrade varfor det ar sa har.

Nu har vi fatt chansen att undersoka varfor Sveriges jarnvagsstationer inte ar
tillganglighetsanpassade enligt europeisk standard. Vi vill tacka vara
handledare Helena Svensson och Cristina Prather-Persson som hjalpt oss
under vagens gang med arbetet. Vi vill ocksa tacka var examinator Lena
Hiselius som valt att ta sig tid till detta examensarbete. Tack till Per
Corshammar som har inspirerat oss att arbeta med TSD.

Sist men absolut inte minst, vill vi ge ett stort tack till alla intervjuade personer
som tagit sig tid att traffa oss och beratta om hur ni arbetar. Nils Ahlfors, Jack
Barstrom, Linda Carlén, Ingmar Johansson, Cristina Prather-Persson, Fredrik
Thurfjell, Sofie Ulvestad, Thomas Wellander pa Trafikverket och Rikard
Karlsson och Ylva Backman pa Tyréns AB samt Emma Newman och Magnus
Nilsson pa Vectura Consulting AB. Tack till er allihop!

Helsingborg, juni 2011

Linus Carlsson
Nader Saber
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Figurforteckning

Figur 1: Hierarki over regelverk inom jarnvéagsbranschen. Kélla: Corshammar,
2008.

Figur 2: Tabell 6ver existerande TSD:er. Kalla: Transportstyrelsen 1.
Illustration: Linus Carlsson.

Figur 3: Bilden visar en detaljerad planeringsprocess med alla ingdende skede.
Illustration: Linus Carlsson.

Figur 4: Bilden visar hur godkannandeprocessen sker fran borjan till slut.
[llustration: Linus Carlsson.

Figur 5: Bilden visar arbetsprocessen for anmélt organ. Illustration: Linus
Carlsson.

Figur 6: Bilden visar att taktila ledstrak saknas fran norra parkeringen till
plattformarna vid Helsingborgsstation. Foto: Nader Saber.

Figur 7: Bilden visar att skydd saknas vid trappa med reducerande héjd vid
Helsingborgsstation. Foto: Nader Saber.

Figur 8: Bilden visar plattformskant och riskomrade efter ombyggnation vid
Helsingborgsstation. Foto: Nader Saber.

Figur 9: Bilden visar en dorrtroskel som ingar i den hinderfria gangvégen
vilket inte uppfyller hojdmattet vid Malmo Centralstation. Foto: Nader Saber.

Figur 10: Bilden visar en genomskinlig vagg langs huvudvégen vid Malmo
Centralstation. Foto: Nader Saber.

Figur 11: Bilden visar slutet av de gamla plattformarna vid Malmé
Centralstation. Foto: Nader Saber.

Figur 12: Bilden visar var tolkning av hierarkin i jarnvagsprojekt. Rod farg ar
hierarkin som existerar idag och gron farg &r hur hierarkin borde se ut.
[llustration: Linus Carlsson.

Figur 13: Bilden visar hur ett taktilt ledstrak ignoreras och blockeras av
forséljare i Malmo Centralstation. Foto: Nader Saber.



Definitioner

Anmalt organ

Bestallare

Enligt EU-direktiv 2001/16/EG ska ett anmalt organ,
som ar en oberoende provningsinstans, kontrollera,
bedoma och godkanna att jarnvagen och dess ingaende
komponenter uppfyller den europeiska standarden
TSD.

Med bestéllare menas, i detta examensarbete, en
myndighet (t.ex. Trafikverket) som bestaller en tjanst
hos konsulter eller annan uppdragsutforare.

Driftsinteroperabilitet Ordet innebar att samtliga medlemslander ska kunna

Driftskompatibilitet

Driftskompatibilitets-
komponent

ERA

EU-direktiv

FN

Hierarki

Hoghastighets-
jarnvag

trafikera jarnvagen over de nationella granserna.
(Corshammar, 2008).

Detta ord ar en svensk oversattning av
driftsinteroperabilitet.

Forkortat DKK. Standardiserade komponenter som ska
kunna anvandas i samtliga medlemslander
(Corshammar, 2010).

Forkortning av European Rail Agency. Den europeiska
jarnvéagsstyrelsen.

Ett politiskt beslut som dar fattat av den europeiska
gemenskapen.

Forkortning av Forenta nationerna.
En social rangordning, oftast med klara regler for

besluts- och ansvarsfordelning (National
encyklopedin).

Jarnvégsanlaggningar som avses for hogre hastigheter
an 250 km/h. Sverige har ingen hoghastighetsjarnvag.



Jarnvagsforordning

Konsult

Denna forordning innehaller bestammelser om
jarnvagsinfrastruktur och jarnvéagsfordon samt om
utférande och organisation av jarnvégstrafik (enligt
jarnvagsforordningen 1 kap. 18). Férordning stiftas av
regeringen (National encyklopedin).

Med konsult menas, i detta examensarbete, ett
konsultforetag eller en person med expertis som saljer
tjanster at en bestallare.

Konventionell jarnvag Konventionell jarnvédg omfattar alla linjer som inte

Ledstrak

Plattform

Taktil

TEN

Tillganglighet

TSD

Upphandling

ingar i hdghastighetsnat eller museijarnvag. De flesta
av Sveriges jarnvéagslinjer ar konventionella jarnvégar.

Ett ledstrak bildar en sammanhéngande ledning med
vagvisande element i gangmiljoer fran start till
malpunkt for synnedsatta och blinda personer
(Newman, 2010).

Den del av jarnvagsstationen dar passagerares pa- och
avstigning sker.

Information som tas in med kanselsinnet via beréring
av monster i golv och mark. Taktila gangmarkeringar
ar avsedda for personer med nedsatt synférmaga
(Newman, 2010).

Forkortning av Trans-European Network.

Relationen mellan en persons eller grupp av personers
funktionella kapacitet och miljons krav (Iwarsson &
Stahl, 2003).

Forkortning av Tekniska specifikationer for
driftskompatibilitet.

Med upphandling menas, i detta examensarbete, nér en
bestéllare upphandlar en konsult for att genomfora en
tjanst.



1 Inledning

Att ta sig till och fran jarnvagsstationer, vistas pa jarnvéagsstationerna samt
klara pa- och avstigning fran tagen ar inte alltid sjalvklart. Manniskor med
funktionsnedsattningar kan uppleva stationsmiljoer pa ett helt annorlunda sétt
an Ovriga resendrer. For att underléatta tillgangligheten for dessa personer med
funktionsnedsattning behover jarnvagsstationerna i vart samhalle anpassas for
denna grupp. Men en jarnvagsstation &r inget som byggs 6ver en natt, utan
projekteringen och arbetet i ett sadant projekt tar lang tid. Jarnvagsstationerna
behdver anpassas korrekt for dessa personer med funktionsnedsattning och det
ar darfor det ar viktigt att arbetet gar ratt till och att kunskap om tillganglighet
finns.

1.1 Bakgrund
Tillganglighet for alla ar ett jamlikhetskrav och en demokratifraga (FN 1993).

Jamlikhetskraven i en demokrati kraver tillganglighet for alla. Den forsta
artikeln i den allmanna forklaringen om manskliga rattigheter slar fast att alla
manniskor &r fria och lika i varde och rattigheter (FN 1993).

Ménniskors delaktighet och jamlikhet, beskrivs i detalj i FN Konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning i 22:a standardregeln. Dar
beskrivs hur dessa varderingar skall tillampas pa olika omrade i manskliga
rattigheterna. I regel 5 tillgédnglighet” anges att medlemsstaterna skall infora
handlingsprogram som gor den fysiska miljon tillganglig for alla oavsett
funktionsnedsattning samt se till att alla far tillgang till information och
majlighet till kommunikation (FN 1993).

| Sverige, har manga olika atgardsprogram i olika former genomforts for att
gora samhallet mer tillgangligt. Trots de olika politiska beslut, nya foreskrifter
och tilldelade bidrag, har samhallet inte blivit sa tillgangligt som man hoppats
pa (Stadskontoret 2000:51). Det storsta tillganglighetsproblemet i ett samhalle
kan ses i reskedjan. Vilket visar att man inte kan na battre tillganglighet utan
att olika system i reskedjan maste fungera tillsammans (Hydén, 2008). Med
reskedjan menas inte bara sjalva resandet med ett fordon utan alla delar i att ta
sig fran en plats till en annan (Carlsson, 2002). Om en av delarna i reskedjan
kan det innebara att hela resan blir omgjlig att genomfoéra (lwarsson & Stahl,
1999).

Inom EU det politiska beslut (kallade EU-direktiv) som bland annat behandlar
tillganglighet och anvandbarhet vid jarnvagsstationer och tag. Detta i form av
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en framtagen teknisk standard, Tekniska specifikationer for
driftskompatibilitet kallad TSD, som galler dver hela unionen. TSD galler
over de nationella reglerna om inget annat anges. Detta star beskrivet i
europeiska kommissionens beslut 2008/164/EG.

| Sverige har vi en stark lagstiftning nér det géller tillganglighet och
anvandbarhet. Insatser for okad tillganglighet till och anvandbarhet av den
fysiska miljon har skett fran samhéllets sida genom bland annat plan- och
bygglagen (PBL) och jarnvagslagen (Newman, 2010). Det finns en nationell
handlingsplan for handikappolitiken som tagits fram av regeringen (Prop.
1999/2000:79). Lagstiftning har foljts upp av foreskrifter fran Boverket om
hur gangmiljo och allmanna platser ska utformas for att bli mera tillgangliga
och anvandbara for alla (BFS 2003:19 & BFS 2004:15). Dessa foreskrifter ar
ALM och HIN som beskrivs i avsnitt 2.1.2 och 2.1.3.

Inom trafikplaneringssammanhang och dess olika planeringsinstrument,
anvands ordet tillganglighet ofta i den generella betydelsen, dvs. hur latt det &r
att na olika platser. I Iwarsson & Stahl (2003) beskrivs tillganglighet pa olika
sétt i olika sammanhang:

e Psykologisk tillganglighet — att forstd, uppfatta och anvanda
staden/knutpunkten samt servicen.

e Ekonomisk tillganglighet — att ha rad att anvanda fardmedel.

e Social tillganglighet — att ha kontakt med méanniskor, kunna na dem, att
ha och na ett arbete.

e Organisatorisk tillganglighet — att ha tillgang till resmojligheter,
informationskallor, och servicefunktioner i tid och rum.

o Fysisk tillgdnglighet — att kunna ta sig fram ”hela resan” fran start till
mal utan att hindras av fysiska hinder och oklara anvisningar.

Definitionerna ovan visar att tillgdnglighet inte endast handlar om den fysiska
tillgangligheten utan ocksa om andra delar (Iwarsson & Stahl 2003).
Tillgénglighet ar ett relativt begrepp som beskriver relationen mellan
manniska och miljo. Né&r varje individs funktionella kapacitet méter den
fysiska miljons forutsattningar skapas en unik relation (Iwarsson & Stahl,
2003). Anvandbarhet beskriver manniskors egna bedémningar av i vilken man
onskade aktiviteter kan utforas i en given miljo. En miljo kan per definition
vara tillganglig utan att for den skull vara anvéandbar. Ett exempel pa detta kan
vara en ramp som enligt bestdimmelser har ratt lutning men for en specifik
person med véldigt lite kraft i armarna upplevs inte rampen som anvandbar.
Detta i och med att personen inte har kraft nog for att ta sig upp for rampen.
Ett annat exempel ar en ramp som inte &r tillganglig for personer med nedsatt
syn om rampen saknar anslutning till andra ledstrak. Det vill sdga varje



funktionshindrades mojlighet till forflyttning och anvandning av den fysiska
miljon ska ha lika villkor som évriga (Hydén, 2008).

Det har gjorts flera studier av olika forskare, bland annat av Iwarsson & Stahl
(2003), kring personer med olika funktionsnedséattningar och deras behov for
att kunna vistas pa allménna platser. Studierna ger i allméanhet en omfattande
beskrivning av hur personer med funktionsnedséttningar beter sig och hur de
uppfattar miljon.

Personer med funktionsnedsattning har i grund och botten samma behov som
ovriga personer. Ménniskans behov av att resa och utratta &rende osv. ar lika
for alla. Skillnaden ar att alla mé&nniskor inte har samma forutsattningar.
Personer med funktionsnedséttning har inte likadana mojligheter att fysiskt
eller psykiskt klara av saker pa likadant satt som personer utan
funktionsnedséttning (Grénvall, 2004).

Begreppet funktionsnedséttning omfattar flera olika funktionshinder i
befolkningsgrupper. Det kan vara till exempel fysiska eller intellektuella
skador samt sjukdomar. Skadorna kan paverka syn, horsel, rorelseférmaga och
mental halsa. Dessa grupper har olika forutsattningar att kunna klara
trafikmiljoer. Synskadade personer ar en grupp med varierande nedsatt
formaga, allt fran helt blind till ett visst ljus- och morkerseende. Dessa
personer behdver véagvisning och en lattorienterad miljé med hjélp av tydliga
kontrastmarkeringar och taktila ledstrak samt talad information och
information i punktskrift. Horselskadade personer har svarigheter att hamta in
talad information. For att avhjalpa detta problem boér det finns hérselslingor.
Det ar ocksa viktigt att ha ett valfungerande hogtalarsystem och skriftlig
information. Personer med rorelsehinder &r en grupp med varierande nedsatt
rorelseformaga. Det ar allt fran personer som behover hjalpmedel i form av
rullstol eller rullator till personer med nedsatt styrka och balans. For att
anlaggningar skall vara tillgédngliga for dessa personer behdvs ramper utan
stora lutningar, hissar, avfasade trottoarkanter, vilomgjligheter som till
exempel béankar med armstdd och ledstanger i trappor. Vidare finns
utvecklingsstorda personer, allergiker, dyslektiker, personer med inkontinens,
personer med stumhet och dementa personer (SKL, 2003).

En utav de platser dar personer med funktionsnedséttning vistas ar
jarnvégsplattformar. Dar ar risken att falla ner fran plattformen pa sparet en
konstant dverh&ngande fara for personer med synskador (Volpe, 1997). Darfor
behovs det, forutom nagot att félja som ledning pa plattformen for att ta sig
framat, taktila ytor pa jarnvagsplattformar som fungerar bade som varning for
kanten och som riktningsgivare (Newman, 2010). En person med nedsatt
orienteringsformaga maste ha mojligheten att kunna orientera sig sjalvstandigt
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pa jarnvagsstationer. Grundforutsattningen for en fungerande miljo for alla
méanniskor med orienteringssvarigheter och olika funktionsnedséattningar ar att
miljon ska vara tydlig, latt att forsta och enkel att anvanda. Kénslan av att vara
trygg forsvinner snabbt om man inte vet var man befinner sig eller vart man
ska ga (Banverket, 2005).

Vid utformning av miljéer kravs noga avvagningar mellan nivaskillnader och
korta transportvagar till malet for att tillfredstalla behovet och hitta en
balanserad 16sning. Nivaskillnader skall undvikas sa langt som mojligt, dock
inte alltid pa bekostnad av andra aspekter. Nivaskillnader som &r nodvéndiga
skall behalla tillgangligheten mellan nivaerna med hjalp av strategiskt
placerade trappor, hissar och ramper (Banverket, 2005).

| en studie kring varfor tillganglighet inte uppnas i vart samhalle beskriver
Gronvall (2004) olika typer av konflikter som finns i kommunala processer
kring malsattningen att skapa tillganglighet. Gronvall har hittat atta olika
konfliktomraden som férekommer mellan enskilda individer/grupper och
samhallsmal. Studien visade att ibland & man medveten om behovet av
tillganglighet for funktionshindrade, men man skapar danda inte tillgangliga
miljoer och i andra fall vill man skapa tillgdngliga miljéer men man har inte
kunskapen eller resurserna.

Det har dock inte gjorts nagon studie kring varfor tillganglighet inte uppnas
vid jarnvagsstationer enligt europeiskt regelverk.

1.2 Syfte

Examensarbetet har som huvudsyfte att underséka om Sveriges
jarnvégsstationer inte ar tillganglighetsanpassade enligt tekniska
specifikationer for driftskompatibilitet (TSD) och varfor. Samt att visa styrkor
och brister i arbetsprocessen hos bestéllare och konsulter nar det galler
tillgdnglighetsanpassning av jarnvéagsstationer.

Ambitionen med studien &r att vacka intresset for tillganglighet for
funktionsnedsatta hos de personer som har kontakt med tillganglighetsfragor i
sitt dagliga arbete vid byggprojekt av jarnvag samt att belysa vikten av att
folja TSD Tillganglighet for funktionshindrade. Darmed ar malet med detta
examensarbete att bidra till en forbattring av Sveriges jarnvagsstationer i
framtiden nar det galler tillganglighet for funktionsnedsatta.



1.3 Fragestallningar

For att kunna besvara syftet och for att mojligora ett genomférande av studien
behovdes nagra fragestallningar tas fram. Fragestéallningarna som vi haft med
0ss genom studien ar féljande:

= Hur val uppfyller Sveriges jarnvagsstationer de tekniska kraven ur TSD
Tillganglighet for funktionshindrade?

= Hur arbetar man med tillgadnglighetsanpassning i bestallarorganisation
och hos konsulter?

» Hur valkant &r det styrande dokumentet TSD Tillganglighet for
funktionshindrade och anvands det?

= Ar det brist pa tillganglighetsexperter som leder till jarnvéagsstationer
uppfyller inte tekniska krav som stalls i TSD Tillganglighet for
funktionshindrade?

= Vilka orsaker finns det som leder till att samtliga krav i TSD
Tillganglighet for funktionshindrade inte kan uppfyllas vid
nybyggnation och ombyggnation av jarnvégsstationer i framtiden?

1.4 Avgransning

Examensarbetet kommer att ta hansyn till FN:s konvention om manskliga
rattigheter, nationella foreskrifter som innefattar tillganglighet och TSD
Tillganglighet for funktionshindrades delsystem infrastruktur samt andra
internationella bestammelser. | arbetet har fokus lagts pa tva fallstudier i form
av tva jarnvégsstationer och kvalitativa intervjuer med lampliga personer.
Arbetet avgransas till att bara inkludera tva jarnvagsstationer i Skane.
Checklistan som anvandes vid inventeringen i de tva fallstudierna avgransades
till 15 punkter av de totalt 21 som finns i TSD Tillganglighet for
funktionshindrade. Detta pa grund av brist pa matinstrument samt en énskan
om att kunna fokusera noggrannare pa dessa 15 punkter. De intervjuade
personerna var utvalda personer fran Trafikverket och konsultbranschen.
Ovriga aktorer som t.ex. entreprendrer, kommuner, Skanetrafiken och anmalt
organ har inte intervjuats.

1.5 Disposition

For att uppna syftet och for att lasaren ska fa en inblick i &mnet som
examensarbetet behandlar, borjar rapporten med en beskrivning av dokument.
Beskrivningen innefattar styrande dokument som har anknytning till
tillgénglighet for personer med funktionsnedséattning. Dessa styrande
dokument &r nationella foreskrifter, internationella jarnvéagsbestammelser och
lagstiftning. Enligt Jarnvégslagen skall den europeiska standarden tekniska
specifikationer for driftskompatibilitet (TSD) galla for Sveriges
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konventionella jarnvégar, dar TSD Tillgénglighet for funktionshindrade ar
huvuddokumentet for examensarbetet. Har finns ocksa ett avsnitt som
beskriver hur TSD Tillganglighet for funktionshindrade definierar personer
med funktionsnedsattning.

Vidare beskrivs hur de styrande dokumenten ska anvandas av myndigheter
och forankras i projekt. En forklaring av hur ett jarnvagsprojekt ar uppdelat
fran idé till att anlaggningen gar att anvanda beskrivs och illustreras med hjalp
av figurer. Arbetet inom jarnvég ar stort och har manga olika faser och steg.
Déarfor behdvs det kontroller for varje steg. Dessa kontroller blir
godkannandeprocessen for projektet och kommer beskrivas i kapitel 3. |
kapitlet finns dven ett avsnitt som handlar om hur en organisation bor se ut i
teorin.

| kapitel 4 gors en metodgenomgang av de metoder som anvants for att
undersoka fragestallningarna. Hur inventeringen av jarnvagsstationerna och de
kvalitativa intervjuerna med personer fran jarnvéagsbranschen gick till
redogors aven i detta kapitel.

| nésta kapitel presenteras resultatet av den inventeringsstudie som har
genomforts for att fa en dverblick Gver hur tillganglighetsanpassade dessa
jarnvéagsstationer ar och hur val de dverensstdammer med de europeiska
bestdmmelserna i TSD:n.

Efter inventeringen, gjordes intervjuer med personer som dagligen arbetar
med tillganglighetsfragor i jarnvagsprojekt. Detta redovisas i kapitel 6. Har
var inte syftet att hitta de personer som var inblandade i just de inventerade
jarnvagsstationerna, utan snarare att fa en bild av hur tillganglighet diskuteras
och implementeras i nuvarande och framtida projekt.

Auvslutningsvis finns slutsatser och en diskussion av resultatet fran hela
examensarbetet, dvs. fran inventering samt intervjuerna.



2 Styrande dokument

Syftet med detta kapitel &r att beskriva och forklara de foreskrifter och den
lagstiftning, bade internationell och nationell, som finns inom
tillganglighetsomradet i allméanhet och for jarnvagsbranschen.

2.1 Allmanna tillampningsomraden

| denna del kommer foreskrifter och lagar som ar relevanta for examensarbetet
och berdr samhéllet i allmanhet att beskrivas.

2.1.1 FN Konvention

| december 2006 togs konvention foér personer med funktionsnedsattning fram
av FN. Aret darp& undertecknade Sverige konventionen och det fakultativa
protokollet (FN 2006). | borjan av 2009 togs konventionen i kraft i Sverige.

Konventionens mal ar att medlemslanderna skall vara medvetna om hur
viktigt det &r att alla manniskor ska kunna ha samma frihet. Medlemslénderna
ska verka for att personer med funktionsnedséattning har samma rattigheter
som andra. Sedan skall medlemslanderna dessutom uppfylla konventionens
rad med hjalp av sina egna lagstiftningar (FN 2006).

Syftet med konventionen &r att frdmja, skydda och sakerstélla manskliga
rattigheter och grundlaggande friheter for personer med funktionsnedsattning
och att framja respekten for deras inneboende vérde (FN 2006).

2.1.2 ALM

Boverket har tagit fram ALM som é&r en forkortning for "Tillgdnglighet pa
allminna platser”. Som namnet sdager behandlas allmanna platser, sa som
gator, vagar, torg och parker. Men ocksa omradena/vagarna till och fran de
allménna platserna som behovs for att kunna nyttja platserna (BFS 2004:15).

Foreskrifterna i ALM géller vid nyanldggning av allmanna platser och nér ett
omrade for andra anlaggningar &n byggnader nyanlaggs (BFS 2004:15).

Ett exempel pa en punkt som tas upp i ALM &r gangytor. Sa har lyder vad som
star om gangytor:
7 § Gangytor skall utformas si att personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsformaga kan ta sig fram och sa att personer med
rullstol kan forflytta sig utan hjélp.
Gangytor skall vara jamna, fasta och halkfria. Pa 6ppna ytor skall
sdrskilda ledstrak finnas.”
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| foreskriften finns allmanna rad som ger rekommendationer for hur denna
foreskrift kan tillampas. Dessa rad behover dock inte foljas utan en annan
I6sning eller metod kan véljas (BFS 2004:15).

2.1.3 HIN

Boverket har tagit fram HIN som &r en forkortning for ”Enkelt avhjalpta
hinder”. HIN behandlar alltsa hinder for tillganglighet som enkelt eller inom
rimliga omstandigheter kan atgardas (BFS 2003:19). Detta i sig betyder att
alla hinder bor kunna avhjélpas sa lange hindret inte ar betydelsefullt for
byggnadskonstruktionen.

Foreskrifterna i HIN géller vid befintliga lokaler dit allmanheten har tilltrade
(publika lokaler) och vid befintliga allmanna platser (BFS 2003:19).

Ett exempel pa hur en foreskrift i HIN kan se ut ar:

10 § Hinder i form av brist pa och bristande utformning av
balansstod skall undanrgjas.

Allmént rad

Ledstanger bor finnas pa bada sidor om trappor och ramper.
Ledstidngerna bor 16pa oavbrutet, ga forbi 6versta och nedersta
stegframkanten respektive rampens borjan och slut med minst 30
cm, vara greppvanliga och ha kontrasterande ljushet gentemot
omgivande ytor. Det bor vara mojligt att halla i ledstangen &ven
forbi infastningarna.”

HIN har alltsa liknande upplagg som ALM. Forst tas sjalva foreskriften upp
och sedan finns dar allmanna rad for hur foreskriften kan tillampas.
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2.2 Jarnvagsspecifika tillampningsomraden

| denna del kommer foreskrifter och lagar som ar relevanta for examensarbetet
och beror jarnvagsbranschen att beskrivas. Men innan vi gar vidare och
beskriver mer ingaende sa behover vi forst ga igenom hierarkin 6ver
regelverken.

2.2.1 Hierarki

Jarnvagssystemet i Sverige styrs av olika lagar och forfattningar. | och med
Sverige gick med i den europeiska gemenskapen, medférde detta nya
andringar i lagar och forordningar. Detta pa grund av EU-direktiv som é&r ett
politiskt beslut och galler 6ver nationella lagar.

Politiska beslut

European Rail Agency

T ransportstyrelsen

Figur 1: Hierarki dver regelverk inom jarnvagsbranschen. Kalla:
Corshammar, 2008.

For att alla medlemslanderna i den europeiska gemenskapen skall kunna
fungera tillsammans i ett enda stort jarnvagsnat, behdvs en gemensam
europeisk standard. Denna standard kallas TSD. Mer om TSD tas upp i avsnitt
2.2.2.

Jarnvégslagen ar dverordnad Trafikverkets foreskrifter men underordnad EU-
direktiv och galler for infrastruktur, fordon samt utférande och organisation av
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jarnvagstrafik. Jarnvagsforordningen ar underordnad jarnvagslagen och
overordnad Trafikverkets foreskrifter (Corshammar, 2008).

Trafikverket har tre typer av nationella bestdimmelser i form av foreskrifter
(BVF), handbocker (BVH) och standarder (BVS).

2.2.2 Tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD)

TSD ar en harmonisering av regelverket for det europeiska jarnvagsnatet. De
nya europeiska bestammelserna (TSD) innebdr en standardisering av
komponenter for att kunna sdnka jarnvéagens kostnader, 6ka konkurrensen och
mojliggora tagtrafik att framfors mellan medlemslanderna utan tekniska
hinder (Transportstyrelsen, 2011a).

Malet for jarnvéagsnatet i Europa ar mycket tydligt. Det ska vara éppet for alla
resendrer och tagoperatorer. Detta innebér att infrastrukturen ska vara
utformad sa att det gar att trafikera sparen dver de nationella granserna
(Corshammar, 2008).

Jarnvagsnaten var tidigare slutna for varje land och att kra tag mellan lander
var omgjligt. Det var alltsa enbart styrt av de nationella bestammelser och
landernas efterfragan. Den europeiska kommissionen har bestamt att
jarnvagstrafiken skall vara gransoverskridande mellan medlemslanderna, alltsa
att trafiken skall vara internationell (Transportstyrelsen, 2011a).

European Rail Agency (ERA) har fatt i uppdrag av EU, genom EU-direktiv,
att ta fram en minimistandard for driftsinteroperatibilitet och en
maximistandard for rullande materiel pa sparen for att hela jarnvagssystemet i
Europa skall fungera (Corshammar, 2008).

Struktur
Alla TSD:er har liknande struktur. Rubrikstrukturen ar féljande:

Juridisk text (politisk text)

Inledning

Definition av delsystem/tillampningsomrade

Vasentliga krav

Beskrivning av delsystem

Driftkompatibilitetskomponenter

Beddmning av Overensstammelse och/eller lamplighet for anvandning
Genomfdrande

NoohkwDE =

Nedan féljer en forklaring av innehall for varje avsnitt i TSD.
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Den inledande juridiska texten ar europeiska kommissionens beslut och
forklarar varfor TSD:n tagits fram.

. Inledningen forklarar alltid TSD:ns syfte, avgransning,

tillampningsomrade och vad TSD:n kommer att innehalla.

. Kapitel 2 ger definitioner av delsystem och definition av det/de berérda

amnena.

. | kapitel 3 finns en beskrivning av de olika kraven i TSD. De vasentliga

kraven for samtliga TSD:er &r sékerhet, tillforlitlighet for tillganglighet,
hélsa, miljoskydd och teknikisk kompatibilitet.

. Kapitel 4 ar en av de viktigaste delarna i TSD. Har beskriv de

funktionella och tekniska specifikationer for delsystemet, med
beaktande pa de vasentliga kraven.

. | kapitel 5 forklaras vilka driftskompatibilitetskomponenter som ska

uppfylla tekniska krav som stélls i TSD.

. | kapitel 6 beskrivs hur driftskompatibilitetskomponenter ska beddmas

enligt olika kriterier och hur ett anmalt organ ska bedéma detta.

. Kapitel 7 anger strategin for genomfoérandet av denna TSD. | synnerhet

ar det nédvandigt att ange de etapper som maste fullbordas for att fa en
stegvis overgang fran den befintliga situationen till den slutliga
situationen, da denna TSD iakttas generellt. Har beaktas dven eventuella
specialfall.

TSD kan delas upp i huvudkategorier. For hoghastighets och konventionell

jarnvag.
Konventionell Hoghastighet
TSD Titel Giltig fr.o.m. TSD Titel Giltig fr.o.m.

Buller 2006 Drift och 2008
trafikledning

Drift och trafikledning 2006 Energi 2008

Energi 2011 Infrastruktur 2008

Godsvagnar 2006 Rullande materiel 2008

Infrastruktur 2011 Tillganglighet for 2008
funktionshindrade

Lok och 2011 Trafikering och 2006

passagerarfordon signalering

Telematikapplikationer 2006 Tunnelsékerhet 2008

Tillganglighet for 2008 Underhall 2002

funktionshindrade

Trafikering och 2006

signalering

Tunnelsékerhet 2008

Figur 2: Tabell 6ver existerande TSD:er. Kalla: Transportstyrelsen, 2011a.

IHlustration: Linus Carlsson.
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Hoghastighets TSD:er galler vid nybyggnation, ombyggnad, och
modernisering av hdghastighetsnatet samt for hdghastighetstag (storsta tillatna
hastighet > 190 km/h). TSD:erna som &r framtagna for konventionell jarnvag
omfattar alla linjer i Sverige som inte ingar i ett hoghastighetsnat, &r fristaende
eller avsedda for museijarnvag (Transportstyrelsen, 2011a).

2.2.2.1 TSD Tillganglighet for funktionshindrade

Examensarbetet kommer endast berdra infrastrukturdelen av denna TSD.
Detta eftersom denna TSD beskriver tva delsystem (infrastruktur och rullande
materiel). Delsystem rullande materiel &r inte relevant for detta
examensarbete. All information i detta avsnitt kommer fran TSD
Tillganglighet for funktionshindrade som &r tillganglig vid referens
Transportstyrelsen, 2011a.

Denna TSD galler for det transeuropeiska jarnvagsnatet TEN, bade for
konventionell och héghastighetsjarnvag. Sveriges jarnvagsnat tillhor detta
jarnvégsnat. Syftet med denna TSD dar att Oka tillgangligheten for manniskor
med funktionsnedsattning vid tagresor i Europa. Denna tillganglighet omfattar
alltsa tillgangligheten till offentliga platser (till exempel jarnvagstationer).
TSD:n tar speciellt hansyn till problem som uppkommer i granssnittet mellan
plattform och tdg, men ocksa bl.a. evakuering vid farliga situationer.

Denna TSD galler bara for offentliga platser pa stationer och deras
tillfartsanordningar som kontrolleras av jarnvéagsforetaget,
infrastrukturférvaltare eller den stationsansvarige. Viktigt att ndmna ar att
TSD:n endast beskriver tekniska krav, inte hur kraven skall uppnas.

De vasentliga kraven (sékerhet, tillforlitlighet och tillganglighet, halsa,
miljoskydd, teknisk driftkompatibilitet) skall uppfyllas med hjélp av de krav
som stélls i TSD Tillganglighet for funktionshindrades kapitel 4 och 5 (alltsa
de tekniska kraven och driftskompatibilitetskomponenterna).

Tekniska krav som beskrivs i kapitel 4:
= Parkeringsmojligheter for funktionshindrade
Hinderfrigangvag
Dérrar och ingangar
Golvytor
Genomskinliga hinder
Toaletter och skétplatser
Inredning och fristdende enheter
Biljettforsaljning, informationsdiskar och kundtjanster
Belysning
Visuell information: skyltar, piktogram, dynamisk information
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Talad information

Nodutgangar, larm

Geometri for gangbroar och gangtunnlar
Trappor

Ledstanger

Ramper, rulltrappor, hissar, rullband
Plattformsh0jd och plattformskantens lage
Plattformsbredd och plattformskant
Plattformens slut

Utrustning for pa- och avstigning for passagerare med rullstol
Plankorsning pa stationer

Driftskompatibilitetskomponenter (DKK) for infrastruktur:

O

O O O O O

Utrustning for visuell passagerarinformation
Utrustning for av- och pastigning
Tryckknappar

Skotplatser

Taktila skyltar

Biljettautomater

2.2.2.2 Definition av *funktionshindrade”

Den allménna tolkningen av personer med funktionsnedsattning (i TSD:
”funktionshindrad™) &r oftast personer som &r rérelsehindrade och beroende av
rullstol. Denna tolkning &r inte heltdckande, utan begreppet avser personer
med alla typer av fysiska och kognitiva nedséttningar. 1 TSD Tillganglighet
for funktionshindrade definieras funktionshindrade” som:
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“alla personer som har svarigheter vid anvandning av tag eller
tillhdrande infrastruktur, daribland féljande grupper:

— Rullstolsanvandare (personer som pa grund av svaghet eller
funktionshinder anvénder en rullstol for att forflytta sig)

— Andra personer med nedsatt rorlighet, daribland
o personer med nedsatt funktion i armar eller ben
o personer som har svart att réra sig
o personer som reser med barn
o personer med tungt eller skrymmande bagage
o aldre personer
o gravida kvinnor

— Synskadade personer



— Blinda personer
— Horselskadade personer
— Ddva personer

— Personer med kommunikationsproblem (vilket inneb&r personer som
har svart att kommunicera eller forsta skrivet eller talat sprak; detta
inbegriper utlandska personer med bristande kunskaper i det lokala
spraket, personer med kommunikationssvarigheter och personer med
sensoriska, psykiska eller intellektuella funktionsnedséttningar)

— Kortvéxta personer (daribland barn)

Problemen kan vara langvariga eller tillfalliga och kan vara synliga
eller dolda.”

Viktigt att ndmna &r att personer som tar med sig cyklar och stora bagage inte
definieras som ’funktionshindrade”. Personer med beroendeproblem av
alkohol, droger osv. omfattas inte heller av TSD Tillganglighet for
funktionshindrade.

2.2.3 Jarnvagslagen

Jarnvégslagen &r en svensk lag. Europeiska kommissionen har tagit fram
direktiv 2001/16/EG i mars 2001. Transportstyrelsen fatt i uppdrag av den
europeiska kommissionen att implementera europeiska bestammelser (inom
jarnvag) i svensk lagstiftning (Corshammar, 2008).

| Jarnvagslagen beskrivs krav pa jarnvéagssystemet i andra kapitlet av de totalt
11 kapitel. Enligt Jarnvégslagen skall nationella foreskrifter Gverensstamma
med TSD. I kap. 2 §88-9 beskrivs TSD som ett vésentligt krav pa hur ett
delsystem och ingaende komponenter som ar nédvéndiga for
driftskompatibilitet skall uppfylla foreskrivna krav om sakerhet, driftsakerhet
och tillganglighet, halsa, miljoskydd och teknisk kompatibilitet.

Det finns dock nagra undantag déar TSD inte ska tillampas som teknisk
specifikation. Dessa undantag beskrivs i jarnvagsforordningen i kap. 2 § 11.
Undantagen galler dar relevant TSD har tagits i bruk efter pabdrjat projekt
eller vid till exempel ombyggnation av en linje dar redan befintliga
forutsattningar &r inkompatibla med de nya europeiska standarderna. Men
ocksa ifall tillampning av TSD hotar projektets Iénsamhet eller
driftskompatibiliteten hos det svenska jarnvégssystemet. Enligt Jarnvagslagen
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kan undantag fran TSD goras vid en snabb aterupprattning efter en
naturkatastrof.

2.2.4 Foreskrifter inom Trafikverket

Vad ar BVF?

Forkortning av Banverkets foreskrifter (numera Trafikverkets). BVF anger
gallande regler for Sveriges jarnvagsanlaggningar.

Vad ar BVH?
Forkortning av Banverkets handbocker (numera Trafikverkets). BVH anvands
som manual vid handhavande av Sveriges jarnvégsanlaggning.

Vad ar BVS?

Forkortning av Banverkets standarder (numera Trafikverkets). BVS reglerar
de regler som finns for jarnvagsanlaggningar.

| Trafikverket, relaterat till tillganglighet f6r personer med
funktionsnedséttning, finns handlingar som behandlar jarnvagsstationer,
utformning av plattformar, tillganglighet till plattformar och skyltning.

BVH 727 Tillganglighet for personer med funktionshinder - Banverkets
handlingsplan for en verksamhet och en forvaltning anvandbar och 6ppen for
personer med funktionshinder

BVS 728 Trafikinformation till resenér pa och vid stationen - Standard for
trafikinformationsutrustning

BVS 728.01 Grafisk standard for fasta trafikinformationsskyltar
BVS 1586.26 Plattformar - geometrisk utformning vid ny- och ombyggnad

Mer om vad Trafikverket ar beskrivs i avsnitt 3.2.2.
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3 Tilldampning av styrande dokument

| detta kapitel kommer vi att beskriva verkstallande myndigheter och organ
som arbetar med styrande dokument (se kapitel 2 for styrande dokument) samt
hur Trafikverkets planeringsprocess ser ut och hur en godkannandeprocess for
ett jarnvagsprojekt ser ut.

3.1 Organisationsteori

For att vi i kapitel 7 Diskussion ska kunna diskutera kring hur en organisations
struktur bor se ut och vilken paverkningsgrad inblandande roller bor ha, maste
vi forst beskriva grundligt hur strukturen bor se ut i teorin.

Ordet organisation har olika betydelser. Det kan betyda bestdmda egenskaper
hos ett foretag eller sa kan det betyda sjalva foretaget i helhet. Begreppet
organisation definieras i forhallande till ett bestamt syfte eller intresse.
Allméant sa betraktas en organisation som en form for gruppbildning, dar det
laggs vikt pa formalisering av maktstruktur, komplexitet och malstruktur. Tva
grundkrav for att en organisation ska fungera ar arbetsledning i den formen att
olika malsattningar ska uppnas och koordinering av dessa malsattningar for att
genomfdra en uppgift (Bakka & Fivelsdal & Lindkvist, 2006).
Organisationens struktur &r alltsa en samlad beteckning for hur en organisation
delar upp och koordinerar arbetsuppgifterna. Ett exempel pa arbetsledning héar
ar projektledningen for ett jarnvagsprojekt.

Varje organiserad aktivitet kraver bade arbetsledning och koordinering. Detta
forutsatter i sin tur att organisationen maste ha en fungerande struktur.
Strukturen tydliggor maktfordelningen i organisationen. Arbetsférdelningen
kan goras pa tva olika satt, horisontellt och vertikalt. En horisontell
arbetsledning sammankopplas normalt med arbetsprocesser pa operatorsniva,
vilket innebér att indelning i grupper och avdelningar organiseras av
arbetsledningen for att utféra bestdmda arbetsuppgifter. Det vill séga att
grupper och avdelningar arbetar efter varandra som en linje och fattar enbart
beslut intern. En vertikal arbetsledning handlar daremot om hierarki och
befogenhet att styra och koordinera organisationen uppifran och ner. Hierarkin
kan ha flera olika uppgifter i organisationen men man lagger ofta
tyngdpunkten pa att det framst handlar om befogenhet och ratten att fatta vissa
typer av beslut (Bakka & Fivelsdal & Lindkvist, 2006). | denna typ av
arbetsledning fattas alltsa besluten hogst upp i ledningen for att sedan fordela
sig nerdt i organisationen.
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Bakka, Fivelsdal & Lindkvist (2006) skriver dven om tva
organisationsstrukturer, funktionsorganisation och produktionsorganisation.
En funktionsorganisation kan beskrivas som ett typiskt teknikkonsultforetag
som har en arbetsledning och sedan indelade kompetensomraden under sig.
Manniskorna i avdelningarna i sadana organisationer har ofta samma
yrkesmassiga bakgrund och de anvander samma terminologi och
beskrivningsmodeller och har darfor latt att kommunicera. En nackdel med att
ha en funktionsorganisation ar att de olika avdelningarna kan isolera sig,
avldgsnar sig fran varandra och drar i var sin riktning och rakar i konflikt. Ett
exempel hér ar att rad givna av experter fran en avdelning kan inte tas emot i
en annan avdelning. En produktionsorganisation kan beskrivas som ett storre
industriforetag som tillverkar till exempel livsmedel. Denna struktur har en
arbetsledning som styr och har sedan indelade produktionsomraden under sig,
dar varje produktionsomrade sysslar med sin sak och ar oberoende av andra
avdelningar.

Bakka, Fivelsdal & Lindkvist (2006) beskriver liknande slutsatser som vi i
vart examensarbete kommer fram till i kapitel 7 Diskussion. Nedan &r ett
utdrag:

’Strategin kan formuleras ensidigt av toppledningen, om den vill
utnyttja sitt beslutsmonopol. Detta kan emellertid fa konsekvenser
pa beslutens kvalitet. Ledningen har till exempel séllan tillracklig
kunskap om en rad praktiska forhallanden, som framfor allt finns
inom de delar av organisationen som svarar for kundkontakterna.
Dessutom kan det latt uppsta problem i genomforandefasen pa
grund av bristande motivation och kdnnedom om de
forutsattningar som ligger till grund for den valda strategin.
Ledningen kan alternativt vélja en form som involverar alla nivaer
I organisationen. Detta kan bidra till ett bredare
informationsunderlag och en bredare acceptans inom
organisationen. | gengéald kommer detta arbetssatt att ta mycket
langre tid och vara mera konfliktbetonat” (Bakka & Fivelsdal &
Lindkvist, 2006).

| var studie ar det projektledningen som motsvarar ovanstaende beskrivning.

Det &r sjalvklart att 6ppna konflikter mellan enheter i en organisation inte
uppstar, eftersom manniskor som arbetar i en organisation anvander sig av ett
otal psykologiska forsvarsmekanismer och medvetna strategier for att undvika
Oppna konflikter. Men det finns olika orsaker till att konflikter mellan olika
yrkesroller och enheter forekommer i en organisation. Det kan bland annat
bero pa statusskillnader, oklar ansvarsférdelning, kommunikationshinder och
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individuella skillnader. Statusskillnad ar inget problem nér grupper med hogre
status styr eller paverkar grupper med lagre status. Men om grupper med lag
status initierar eller paverkar grupper med hog status, blir sannolikheten for
konflikt stor. Oklara ansvarsférdelningar ar &ven en anledning till varfor
konflikter kan uppsta. Problem uppstar nar ansvaromradena ar otydligt
definierade och detta kan skapa konflikter nér en person ska fa berom eller fa
skulden for nagot. Aven kommunikationshinder ar en orsak som kan leda till
konflikter. Nar olika enheter har svart att kommunicera ar sannolikheten
mindre for att de ska komma 6verens nar det galler fragor som &r av
gemensamt intresse. Detta kan &ven enkelt leda till att missuppfattningar
uppstar och en enhet beskyller en annan enhet for eventuella felaktigheter nar
missuppfattningar sker. Konflikter kan aven uppsta pa grund av den manskliga
faktorn. Alla méanniskor kommer inte 6verens eftersom de har olika
personligheter (Jo Hatch, 1997).

| modern tid &r forandringar i organisationer vanligt. Men det finns hela tiden
en bakatstravande kraft bland organisationernas arbetare att motverka denna
forandring. Denna bakatstravande kraft ar en attityd eller kultur som etablerat
sig i organisationer (Jo Hatch, 1997). FOrandringar i organisationer ar
langsamma i allménhet och forandringar kan initieras bade fran interna och
externa intressen. Samhaéllet forandras och stéller hela tiden nya krav (Bakka
& Fivelsdal & Lindkvist, 2006).

3.2 Verkstallande myndigheter

| detta avsnitt presenteras myndigheter som utdvar lagar och regelverk som
beskrivits i kapitel 2.

3.2.1 Transportstyrelsen

Transportstyrelsen bildades genom att flera myndigheter slagits samman till
en. Dessa myndigheter var Jarnvagsstyrelsen, Luftfartstyrelsen,
Sjofartsinspektionen, Vagtrafikinspektionen och delar av Lansstyrelsen samt
delar av VVagverket. Syftet med att sla samman dessa myndigheter till en var
att skapa en myndighet som har ett samlat ansvar for de olika transportslagen.
Malet var att sammanslagningen skulle ge béattre mojligheter att planera,
effektivisera verksamheter och underlatta for samarbete. Myndighetens sysslor
ar bland annat att utforma regler for alla fyra trafikslagen och kontrollerar hur
de efterlevs (Transportstyrelsen, 2011b). Transportstyrelsen arbetar bland
annat med att implementera europeiska bestammelser i svensk lagstiftning
(Corshammar, 2008).
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3.2.2 Trafikverket

Trafikverket som ar en bestéllarorganisation, omfattar verksamheten vid
tidigare Banverket och Véagverket samt nagra verksamheter vid SIKA,
Sjofartsverket och Transportstyrelsen. Trafikverket ansvarar for langsiktig
planering av transportsystemet for de fyra trafikslagen. Verket ansvarar &ven
for byggande samt drift och underhall av statliga vagar och jarnvagar
(Trafikverket, 2011a).

Myndigheten tar fram sina egna foreskrifter, handbocker och standarder. De
jarnvéagsspecifika handlingarna som finns kallas BVF, BVH, BVS.
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3.3 Trafikverkets planeringsprocess

Vid planering och innan byggnation av jarnvég borjar arbetet med en
omfattande planeringsprocess. Denna bestar av idéskede, forstudie,
jarnvagsutredning, jarnvégsplan, systemhandling och bygghandling. Detta
arbete ar en successiv process som undertiden blir mer detaljerad. Denna
process ar mycket tidskravande och fran idéskede till fardig
jarnvagsanlaggning tar det flera ar. Hela processen regleras i ’Lagen om
byggande av jarnvag” och "Miljobalken” (Trafikverket, 2011b).

Utredningsfasen bestar framforallt av avvagning mellan allménna intressen
(Trafikverket, 2011b). Det betyder att kommuner och lansstyrelserna
framtidsplaner och landets riksintresse tas hansyn till. Har tas forslag pa
alternativa jarnvagsdragningar samt bedémning av miljopaverkan fram.

| projekteringsfasen tas hansyn till avvagning mellan allménna intressen och
enskilda intressen. Det betyder att forst i jarnvagsplanen gar det att se sakert
hur till exempel enskilda markégare berors (Trafikverket, 2011b).
Systemhandling ger tekniskt underlag for jarnvagsplan och omvant kan en
jarnvagsplan ge forutsattningar for systemhandlingen (enligt BVH 806.6).

Utredningsfas Projekteringsfas

Bygg-
handling

A A

Idéskede Forstudie Jarnvags-
utredning

Byggnationsfas

System-
handling

!

Jarnvags-
plan

—

Upphandling |_ Byggnation |. Besiktning |_ Forvaltning |

Figur 3: Bilden visar en detaljerad planeringsprocess med alla ingaende
skede. Illustration: Linus Carlsson.

Idéskede

Vid behov av en ny anl&ggning eller ombyggnation av anlaggning, tas flera
forslag pa losningar fram.
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Forstudie

| forstudien sorteras idéer och forslag som inte &r genomfdrbara bort. Har
borjar en dialog mellan Trafikverket och allménheten samt 6vriga intressenter
med hjalp av samrad for att kunna hitta bra alternativ. Férstudien innehaller
beskrivning av olika alternativ med bedémningar av miljopaverkan
(Trafikverket, 2011b).

Jarnvagsutredning

| en jarnvagsutredning analyseras och utvarderas de alternativ som finns kvar
efter forstudien. Efter en miljokonsekvensbeskrivning av de kvarstaende
alternativen valjs det basta alternativet ut och innan nasta steg kan paborjas
ska regeringen godkanna alternativet (Trafikverket, 2011b).

Jarnvagsplan

| det har skedet fardigstaller Trafikverket utformningen och den slutliga
strackningen, da redogdrs ocksa vilka fastigheter och vilken mark som berors.
Miljokonsekvensbeskrivningen som ingar i arbetet skall godkannas av
lansstyrelsen. Undertiden som jarnvégsplanen utformas finns det fortfarande
mojlighet for samrad och dialog med sakagare, kommuner och évriga
intressenter (Trafikverket, 2011b). Jarnvéagsplan gors ungefar samtidigt som
systemhandling.

Systemhandling

En systemhandling skall beskriva alla vasentliga funktionella, tekniska,
ekonomiska och miljétekniska losningar for fortsatta projekteringar och
byggnationer. Lésningarna i systemhandlingen ska éverensstdmma med de
beslutade funktionskraven fran tidigare utredningar. Den ekonomiska delen i
systemhandlingen ska berdkna den ungefarliga totala projektkostnaden (enligt
BVH 806.6). Systemhandlingen gors ungefar samtidigt som jarnvagsplanen.

Bygghandling

Bygghandlingen ar projektets slutgiltiga tekniska utformning. Den maste
Overensstdmma den tidigare gjorda systemhandlingen och jarnvagsplanen
(Trafikverket, 2011Db). De ritningar och handlingar som tas fram i
bygghandlingen &r det som byggs i byggskedet.

Byggnationsfasen behandlas inte i detta examensarbete.
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3.4 Godkannandeprocess for ett projekt

Nar vi arbetar med jarnvagsprojekt i Sverige anvéands Transportstyrelsens
godka&nnandeprocess. Transportstyrelsens motsvarighet i europeiska
gemenskapen &ar European Rail Agency (ERA), dar ERA ar dverordnad
Transportstyrelsen. Transportstyrelsen kréver att en oberoende instans skall
vara med i projektet for att kontrollera ifall den byggda anlaggningen nar upp
till europeisk standard. Denna oberoende instans ar det anmélda organet (som
beskrivs i avsnitt 3.3.1). Néar ett godkannande fran det anmalda organet tagits
fram till Transportstyrelsen, bestammer Transportstyrelsen om anlaggningen
skall tas i drift (Corshammar, 2008).

EU-
direktiv
_._>

—» Projekterings- o -

fas !
Svensk lag Anléaggning i

Byggnations- < - drift
fas E
Trafikverket
-. _| ) Godkénnande>
I

Figur 4: Bilden visar hur godk&nnandeprocessen sker fran borjan till slut.
[llustration: Linus Carlsson.

Den europeiska gemenskapen tar fram framtidsmal for ett battre jarnvagsnat i
Europa. | EU-direktiven satts de politiska malen och fran dessa skall
nationella lagstiftningar anpassa sig. Ett exempel pa detta ar tekniska
specifikationer for driftskompatibilitet (TSD). Dessa ar framtagna som
direktiv och Sverige har sedan stiftat i Jarnvagslagen att dessa TSD:er skall
galla i Sverige. | och med att Jarnvégslagen sager att TSD skall gélla i
Sverige, ar Trafikverket tvungna att anvanda sig av TSD:er. Precis som TSD
skall galla i Sverige enligt Jarnvagslagen och EU-direktiv, skall anmalda
organ anvands i jarnvagsprojekt (Corshammar, 2008).
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Enligt Trafikverkets planeringsprocess finns tre faser; Utredningsfas,
Projekteringsfas och Byggnationsfas (detta beskrivs i1 avsnitt 3.3). Under och
efter projekteringsfasen skall det anmalda organet granska och eventuellt
godkénna det fardiga resultatet innan nasta fas (Byggnationsfasen) kommer
igang. Visar det sig att brister finns i projekteringen skall det anmélda organet
papeka detta och lata bristen avhjalpas. Likadant ar det for Byggnationsfasen
(Corshammar, 2008).

Nar det anmaélda organet anser att anlaggningen &r korrekt utformad enligt
europeisk standard skriver denne ett godk&nnandeintyg till Transportstyrelsen.
Detta intyg innebdr darmed att projektledningen ar ansvarsfri om
konstruktionsfel upptécks vid ett senare tillfalle (eftersom det anmélda organet
redan skrivit ett certifikat att anldggningen &r felfri). Transportstyrelsens
godké&nnande av anlaggningen ar det sista steget i godkannandeprocessen
(Corshammar, 2008).

3.4.1 Anmalt organ

Ett anmalt organ ar en europeisk organisation som har fatt sitt certifikat fran
European Rail Agency (motsvarande Transportstyrelsen for Europa) och
organisationen kan verka inom medlemslanderna. En strikt bedémning av
Overensstammelse med TSD for ett projekt gors av ett anmalt organ. Ett
anmalt organ ar en oberoende provningsinstans som kontrollerar, bedémer och
godkanner bade tillverkningsprocessen av komponenter samt hela
byggprocessen vid jarnvagsprojekt. Transportstyrelsen ska kréva att ett anmalt
organ ska vara med och granska hela processen fran projektering till
byggnationen av ett projekt och utfarda ett bevis om projektet Gverensstammer
med TSD:s krav (Corshammar, 2008).

Anmalt organ

— —— — Intyg Transport-
Kontroll Kontroll Godkannande ZStyrelsen
Projekterings- Byggnations- Forvaltning
fas fas

Figur 5: Bilden visar arbetsprocessen for anmalt organ. Illustration: Linus
Carlsson.
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Om ett misstag upptacks av det anmalda organet i nagot av kontrollstegen,
meddelar det anmélda organet detta till projektledningen och noterar att den
har delen av projektet inte uppnar kraven som stalls i TSD. Projektet har da
chansen att ratta till felaktigheterna innan nasta fas paborjas (Corshammar,
2008).
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4 Metod

| detta kapitel redovisas hur inventeringsstudien, dvs. de tva fallstudierna, och
intervjustudien utfordes.

4.1 Inventeringsstudie

Syftet med inventeringen av jarnvégsstationer var att vi behdvde ett underlag
for att kunna starka var hypotes om att det finns brister vid jarnvagsstationer
nér det géllet tillgdnglighetsanpassning. Resultatet av inventeringen ger 0ss en
bild av hur jarnvégsstationer ser ut i verkligenheten och vilken kvalité de
uppnar inom tillganglighetsomradet. Inventeringen ger oss mojlighet att visa
exempel pa omraden. Ett underlag fran en inventeringsstudie gor det mojligt
for oss att diskutera &mnet med personer som arbetar med dessa fragor just nu.

4.1.1 Beskrivning av en fallstudie

En fallstudie &r en typ av tillvagagangssatt for att fa djupare kunskap om det
som undersoks. Det blir alltsa en djupdykning, dar detaljer studeras, av det
valda fallet. Det gar att avgréansa sig till nagra delar av fallet for att kunna
fokusera battre pa de valda delarna. Genom denna metod belyses det generella
genom att undersoka den enskilda (Denscombe, 1998). Just en sadan
avgransning har gjorts i denna undersokning, dar forfattarna valt ut nagra
avsnitt att fokusera pa ur en mangd.

I en undersokning dar den valda strategin ar att arbeta med fallstudier, gar det
att anvanda sig av mer &n en fallstudie samtidigt. Att anvanda sig av nagra
stycken fallstudier i en undersokning ar inte ovanligt (Denscombe, 1998). |
denna undersokning har tva jarnvégsstationer anvants som fallstudier.

Fallstudien bedrivs empiriskt. En utav de storsta fordelarna med anvéndning
av fallstudier &r att det ar ett bra satt att stirka sina hypoteser (Denscombe,
1998).

4.1.2 Val av stationer

Som fallstudie har Helsingborgsstation och Malmd Centralstation valts. Detta
eftersom vi ville kunna ha mgjligheten att diskutera kring en &ldre och en
nyare station. TSD Tillganglighet for funktionshindrade togs i bruk ar 2008
och malet var att hitta en jarnvagsstation som projekterats och byggts efter det.
Den n&rmaste jarnvégsstationen var Malmo Centralstation som nyligen blivit
ombyggd. Helsingborgsstation ar intressant pa grund av den ar en knutpunkt
mellan manga transportslag. De var ocksa lampliga eftersom de bada lag i
Skane och darmed var latta att ta sig till.
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4.1.3 Genomforande av inventeringsstudie

Malet var att underscka hur val jarnvagsstationerna uppnar de tekniska kraven
som stalls i TSD Tillgénglighet for funktionshindrade. Vid inventeringen
anvandes en checklista dar vi valt ut nagra omraden ur TSD:n som vi ville
undersdka. Nagra matinstrument anvandes for att undersoka anlaggningen.
Dessa var bland annat tumstock och mattband. De omraden som inte uppfyllde
kraven fran TSD Tillganglighet for funktionshindrade observerades och
belystes i anteckningarna. Foton togs for att gora det enklare att ga tillbaka
och analysera den insamlade data. Inventeringen genomférdes under nagra
dagar varen 2011.

Checklista

Checklistan som togs fram innan inventeringen beror 15 utvalda omraden.
Dessa 15 omraden &r en avgransning fran de 21 tekniska specifikationer som
stalls i TSD Tillganglighet for funktionshindrade. Avgransningen gjordes pa
grund av brist pa matinstrument samt en 6nskan om att kunna fokusera
noggrannare pa dessa 15 punkter. I checklistan finns fyra rubriker: Avsnitt,
Krav enligt TSD, Status och Bedomning. Avsnitt listar det tekniska omradet,
Krav enligt TSD listar den text som kommer fran sjalva TSD:n, Status &r
forfattarnas anteckningar om stationen och Beddémning listar ifall omradet
uppfyller kraven som stéllts. Status och Bedémning for respektive omrade vid
stationerna redovisas i avsnitt 5.4.

Checklistorna som tagits fram och resultat fran fallstudierna finns i bilaga 1
och 2.

4.2 Intervjustudie

| detta avsnitt beskrivs vad kvalitativ intervju ar och hur intervjuerna i denna
studie genomfordes.

Syftet med intervjustudien, istallet for enkéatstudie, var:

Att fa vara narvarande vid motet.

Att kunna diskutera.

Undvika korta svar.

Att fa mojligheten att bege oss till dagens verklighet och ta del av

intervjupersonernas idéer och projekt.

o Eftersom fragorna berérde manskliga faktorer, forutom foreskrifter och
arbetsmetoder, var det viktigt att vi gjorde intervjustudie istallet for
enkatstudie.

e Vi ville inte betygsétta intervjupersonernas asikter utan ha

analysmojligheter av deras svar.
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e Om missforstand/otydligheter uppstod i fragor, skulle vi ha mojlighet
att forklara.

e Med hjdlp av intervjuer kunde vi diskutera resultatet av inventeringen
med de intervjuade personerna som kunde &mnet.

e Att kunna snappa upp andra intressanta saker som inte kunde besvaras
av fragorna.

De fordelar som ndmns ovan gjorde det mojligt att intervjuade personer fick
storre utrymme for att uttrycka sig och de hade mdjlighet att styra
konversationen.

4.2.1 Kvalitativ intervju

Vid kvalitativa intervjuer far man storre mojlighet att fa forstaelse av
problemomradet. Den kvalitativa intervjun ger méjlighet att folja upp de delar
av intervjupersonens berattelse som kan ge mer insikt i &mnet (Widerberg,
2002). En kvalitativ intervju ar en mycket kravande form av
informationssamling. Varje intervju kan uppskattningsvis ta en till tre timmar.
Valet av intervjuade personer gors efter att man bildat en grund och en
uppfattning om vad man vill uppna med intervjuerna. Dessa grunder ar
medvetet formulerade kriterier som ar teoretiskt och strategiskt definierade.
Strategiskt innebdr att man soker efter extrema fall. Intervjumanualen med
forberedelser kommer da vara ett viktigt hjalpmedel. Den &r inte nagot
utforligt utformat frageformular utan mer en minneslista som bildar
utgangspunkt for intervjun (Holme & Solvang, 1997).

Det som &r bra med kvalitativa intervjun &r att undersokningssituationen liknar
en vardaglig situation och ett vanligt samtal. Detta gors att intervjuaren utdvar
den minsta styrningen vad géaller undersokningsprocesserna. Detta satt att
intervjua stravar efter att lata de intervjuade personerna paverka
samtalsutvecklingen. Men man maste samtidigt forsékra sig om att fa svar pa
de fragor man ville belysa. Syftet med kvalitativ intervju ar att fordjupa
informationen och skapa en grund for djupare och mer fullstdndiga
uppfattningar om det &mne som studeras (Holme & Solvang, 1997).

Det finns tre typer av forskningsintervjuer; strukturerade intervjuer,
semistrukturerade intervjuer och ostrukturerade intervjuer. Strukturerad
intervju innebér att intervjuaren har en mycket stark kontroll Gver
frageformularet och intervjutillfallet. Helt motsatt &r ostrukturerad intervju.
Den baseras pa att den person som blir intervjuad kan ta éver intervjun och dar
intervjuaren ingriper sa lite som mojligt. Semistrukturerade intervjuer stalls
med de forbestamda frageformularen men laser inte den intervjuade personen
till ordningen om denne har mer att utveckla i fragorna. Svaren ar 6ppna och
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betoningen ligger pa den intervjuade personen som kan utveckla sina
synpunkter (Denscombe, 1998).

4.2.2 Genomférande av intervjustudie

Tva olika frageformular togs fram, en for bestallare och en for konsulter.
Bestallarens frageformular innehdll 17 fragor och konsultens frageformular
inneholl 14 fragor. Fragorna var utformade med en strategi bakom ifall
intervjupersonen hade mycket att saga. Pa sa satt kunde de viktigare fragorna
prioriteras.

Mote for intervju bestdmdes i god tid innan (ca 1-2 veckor) och den specifika
platsen for intervjutillfallet bestdmdes av personen som skulle bli intervjuad.
Over telefon presenterade vi kort vad examensarbetet handlar om och gav
intervjupersonerna en inblick i vad intervjutillfallet skulle handla om.
Intervjuerna genomfordes i april 2011. Varje intervju tog ca en timme.

Nér det val var dags for intervjuer borjade vi med en inledande presentation av
vad examensarbetet handlar om och bad personen som skulle bli intervjuad att
beratta vad denne sysslar med till vardags pa jobbet. Efter denna introduktion
fragade vi om intervjupersonernas godkannande att intervjun spelades in. Vi
inledde sedan med en kort och enkel fraga for att gora intervjupersonen
forberedd och sedan gick vi vidare med mer ingaende fragor. Anteckningar
fordes under intervjutillfallet om det dok upp situationer dar vi tolkade deras
svar. Dessa situationer var om den intervjuade personen tog tillbaka sitt
pastaende pa grund av att personen hade tankt fel eller glomt en forutsattning i
fragan. Eller om den intervjuade personen anvénde sig av kroppssprak for att
uttrycka sig. Ytterligare en anledning var att nagra intervjuade personer valde
att visa bilder och ritningar som exempel. Detta var mest som
minnesanteckning till oss for att kunna frascha upp minnet snabbare vid senare
analysering.

De hjdlpmedel som anvénts vid intervjuerna var alltsa frageformular och
ljudinspelare.

Nar alla intervjuer var genomforda sammanstalldes svaren fran intervjuerna.
Detta skedde med hjalp av att vi kunde lyssna igenom intervjuerna ytterligare
ganger och skriva ner vad de intervjuade personerna sagt vid respektive fraga
som stallts fran frageformularet. Denna sammanstéllning finns i avsnitt 6.2.
Efter ssmmanstallningen analyserade vi materialet och utfardade vara egna
tolkningar, vilket redovisas i avsnitt 6.3.
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5 Inventeringsstudie

Syftet med inventeringen &r att samla information som vi behéver for att
kunna diskutera kring. Informationen &r insamlad utifran krav fran TSD
Tillganglighet for funktionshindrade.

5.1 Definition av station

En jarnvagsstation &r en plats dar tag kan slappa av och ta upp passagerare och
gods. En jarnvagsstation ar bunden till en jarnvagsstracka mellan tva eller
flera orter dar jarnvagsstationen kan vara en mellanstation eller &ndstation.
Langden pa en jarnvagsstation bestams oftast av hur langa tagen ar som
stannar vid jarnvagsstationen.

Jarnvégsstationer brukar vara en knutpunkt mellan olika fardmedel.
Passagerare ska enkelt kunna byta fardmedel och ta sig vidare till sitt resmal.
Vid storre stationer brukar det finnas butiker och andra tjanster for
resenarerna.

5.2 Forhallanden vid Helsingborgsstation

Helsingborgsstation ingar i straket Vastkustbanan. Vastkustbanan &r en stracka
mellan Goteborg och Lund. Helsingborgsstation, dven kallad ”Knutpunkten”,
oppnades for forsta gangen 1991. Byggnaden har flera vaningar, dar fyra av
vaningarna har fardmedelskommunikation. Detta i form av kéllarplan med
plattformar, entréplan med bilparkering, taxi och bussterminal, andra vaningen
med bilparkering och avstigande farjeresenarer och tredje vaningen med
pastigande farjeresenarer (Stationsinfo.se, 2011a). Jarnvagsstationen i
Helsingborgstation &r speciell. Dar finns flera typer av tag som trafikerar
jarnvagsstationen, men det som ar speciellt r att stationen inte har nagon
genomfartstrafik (vilket betyder att alla tag stannar vid stationen). Det finns
heller ingen godstrafik som trafikerar sparen genom stationen.

Forutom de olika fardmedlen, finns det flera andra tjanster pa stationsomradet.
Skanetrafiken har kundcenter med biljettforsaljning. Dar finns flera kiosker,
caféer och restauranger. Forvaringsboxar, hittegods och toalettservice finns
utspridda pa vaningarna. Jarnvagsstationen med sina vaningar, har stora ytor
med flera rulltrappor, trappor och hissar som binder samman vaningarna
(Stationsinfo.se, 2011a).
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5.3 Forhallande vid Malmo6 Centralstation

Malmo Centralstation knyter samman flera strak. Fran Malmé avgar tag mot,
Goteborg, Kalmar, Képenhamn, Simrishamn och Stockholm.
Jarnvégsstationen, efter sammankoppling med Citytunneln, har upprustats.
Med invigning av Citytunneln har Malmo Centralstation fatt nya plattformar
under marken (Stationsinfo.se, 2011Db).

Citytunnelprojektet mojliggjorde att tdgen kan kéra igenom Malmo istallet for
att stanna vid stationen och sedan vanda for att kdra runt om Malma. Detta
medforde alltsa att nya plattformar kunde byggas under marken. Sparen under
marken fick bendamningen spar 1-4 som har ingangar vid stationsomradet samt
vid Anna Lindhs Plats. Spar 5-10 som fortfarande anvands, ar kvar inne i den
gamla banhallen (Stationsinfo.se, 2011Db).

Det ar viktigt att skilja pa vem som ansvarar for vad i Malmé Centralstation.
Eftersom spar 1-4, som ingar i Citytunnelprojektet, drivs som ett eget projekt,
ansvarar de sjalva (alltsa inte Trafikverket) for detta omrade. Det ar inte forran
garantitiden gatt ut som ansvaret for plattformarna och tunneln gar over till
Trafikverkets forvaltning. Garantitiden ar normal 5 ar. Den gamla banhallen
(spar 5-10) ansvarar Trafikverkets forvaltning for och Jernhusen ansvarar for
stationshuset (Carlén, 2011).

Resendrer kan enkelt ta sig till de nya plattformarna genom vanliga trappor,
rulltrappor, rullband och hissar. Jarnvéagsstationen har flera andra tjanster sa
som: Skanetrafikens biljettforsaljning, SJ:s biljettforsaljning, toalettservice,
forvaringsboxar, kiosker och andra butiker som séljer mat och dryck
(Stationsinfo.se, 2011b).

Forutom tag finns det aven tillgang till kommunikation i form av andra
fardmedel, i form av bilparkering, buss och taxi.
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5.4 Utfall av inventeringsstudie

Avgransningen fran 21 till 15 avsnitt har gjorts pa grund av brist pa
matinstrument samt en énskan om att kunna fokusera noggrannare pa dessa 15
punkter. Kvarstaende avsnitt som finns med i TSD Tillganglighet for
funktionshindrade som inte undersokts vid inventering ar:

= Toaletter och skotplatser

= Biljettforsaljning, informationsdiskar och kundtjanster

= Belysning

» Talad information

= Nodutgangar, larm

= Plankorsning pa stationer
Resultatet av inventeringsstudien for de 15 av 21 avsnitten redovisas nedan.

5.4.1 Resultat Helsingborgsstation

Parkeringsmojligheter for funktionshindrade

Det finns tre stationsspecifika parkeringsplatser; norr, soder och en pa taket
(andra vaningen). Uppfyller ej kraven eftersom det saknas handikapparkering
pa parkeringsplatsen séder om Helsingborgsstation.

Hinderfria gangvagar
Det finns tva gangvéagar som sammanbinder alla tjanster (norra ingangen och
ingang via taket). Ingen av de tva uppfyller kraven.

Fran norra parkeringen till vanthall och plattformar saknas taktila ledstrak
samt att hojdmatt pa ingangar langs hinderfria gangvagar inte uppfylls.

Fran parkeringen pa taket till vantehall och plattformar saknas ocksa taktila
ledstrak samt hojdmatt uppfylls inte.
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Figur 6: Bilden visar att taktila ledstrak saknas fran norra parkeringen till
plattformarna vid Helsingborgsstation. Foto: Nader Saber.

Det saknas alltsa en hinderfri gangvag som uppfyller alla krav enligt TSD.

Dorrar och ingangar
Uppfyller inte minimihojden pa 2 100mm. Kraven for horisontella
oppningsstanger och anordning for att hindra passagerare fran att bli instangda

uppfylls inte.

Golvytor

Alla golvytor &ar halksakra enligt nationella regler (ALM). Men det finns
ojamnheter i golvytan i form av krossade stenplattor som gor att avsnittet
Golvytor inte uppfylls.

Genomskinliga hinder
Kraven for markering av genomskinliga hinder uppfylls ;.

Inredning och fristaende enheter
Nagra inredningar har ingen tydlig kontrast gentemot bakgrund.

Vid plattformarna finns bade sittplatser och stastod som &r korrekt utformade.
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Vid véntehallarna pa 6vriga vaningar an plattformarna, saknas stastéd och
sittplatserna ar inte férsedda med armstod.

Visuell information: skyltar, piktogram, dynamisk information
Visuell information saknar tydlig kontrast gentemot dess bakgrund och taktil
skyltning saknas.

Geometri for gangbroar och gangtunnlar
Ej relevant.

Trappor
Kraven for taktil bard och halkséker trappa uppfylls ej. Samt att omraden
under trappor med reducerad héjd saknar skydd.

Figur 7: Bilden visar att skydd saknas vid trappa med reducerande hojd vid
Helsingborgsstation. Foto: Nader Saber.

Ledstanger
Flertalet av kraven under denna punkt &r ej uppfyllda pa samtliga trappor.

Samtliga ledstanger har bara en niva och har dalig kontrast gentemot
bakgrund.
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Inte alla ledstanger uppfyller krav pa forlangda ledstanger.

Ramper, rulltrappor, hissar, rullband
Hissar (med reservation for att de uppfyller EN 81-70:2003) pa stationen och
darfor ar kraven for ramper och rullband irrelevant.

Plattformshojd och plattformskantens lage

Kraven pa plattformshdéjden &r ej uppfyllda enligt TSD. Men Sverige har
dispens for detta. Enligt TSD ska plattformshojd vara 550 mm eller 760 mm
over ralsoverkant. Med tolerans for -35 mm. Sverige har dispens sa att
plattformshdojden far vara 580 mm och 730 mm Gver ralséverkant.

Plattformsbredd och plattformskant

Helsingborgsstation har tva mellanplattformar som uppfyller minimibredden
men uppfyller inte kraven for minimiavstandet fran kanten pa hinder till
kanten pa riskomrade.

Figur 8: Bilden visar plattformskant och riskomrade efter ombyggnation vid
Helsingborgsstation. Foto: Nader Saber.

Nar denna inventering gjordes sa holl arbetare pa att uppgradera riskomradet
sa kraven for riskomrade uppfylls enligt TSD.
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Plattformens slut
Det saknas visuella markeringar vid plattformens slut.

Utrustning for pa- och avstigning for passagerare med rullstol
Driftskompabilitetskomponentkraven for ramper uppfylls ej hos
fordonsmodell X31 (Oresundstdg) och for fordonsmodell X11 (Pagatag).
Kravet pa rampernas kant ar ej uppfylit.

Fordonsmodell X61 (Nya Pagataget) uppfyller kraven.
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5.4.2 Resultat Malmo Centralstation

Parkeringsmojligheter for funktionshindrade

Det finns tva parkeringsplatser (dar den ena ar ett parkeringshus).
Parkeringshuset saknas en reserverad parkeringsplats for personer med
funktionsnedsattning.

Hinderfria gangvagar
Dar finns en hinderfri gangvéag som knyter ihop alla platser och tjanster.

Dorrar och ingangar

Samtliga dorrar och ingangar ar korrekt utformade enligt kraven. Med
undantag av nagra av dorrarnas trosklar som inte klarar av hojdmattet.
Den ena av dessa dorrar ingar i den hinderfria gangvégen.

Figur 9: Bilden visar en dorrtroskel som ingar i den hinderfria gangvéagen
vilket inte uppfyller htjdmattet vid Malmo Centralstation. Foto: Nader Saber.

Golvytor
Overensstammer med kraven.
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Genomskinliga hinder
Tydliga markeringar vid glasdorrar har inte rétt placering och saknar
tillrackligt tydlig kontrast.

Genomskinliga hinder (glasvaggar) langs huvudvagarna saknar tydliga bardar
eller Iiknnde

Figur 10: Bilden visar en genomskinlig vagg langs huvudvagen vid Malmé
Centralstation. Foto: Nader Saber.

Inredning och fristaende enheter

Det finns viss inredning pa jarnvagsstationen som inte har avrundande kanter,
dvs. nagra objekt har inte avrundade horn.

Nagra skarmar som visar avgaende tag hanger ner under angivet matt.

Stastod saknas i vantehallar och vid de nya plattformarna.

I nya plattformshallen (Citytunneln) och i vantehallen &r sittplatser fel
designade och saknar armstdd pa kanterna.
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Visuell information: skyltar, piktogram, dynamisk information

| vénthallen &ar skyltning inte kontinuerligt utformade, dvs. nya och gamla
skyltar r inte samstammiga. Det finns fortfarande kvar nagra av de gamla
skyltarna som skulle behovts bytas ut till de nya, sa de ser likadana ut.

Geometri for gangbroar och gangtunnlar
Gangtunneln i vaster (vid Anna Lindhs plats) uppfyller kraven.

Trappor )
Det saknas taktila barder i samtliga trappor. Ovriga krav ar uppfyllda.

Ledstanger
Det finns bara en héjdniva av ledstang vid samtliga ledstanger pa stationen.

Vid sodra ingangen finns en ramp som enbart har ledstang pa ena sidan av
rampen.

Ramper, rulltrappor, hissar, rullband
Overensstammer med kraven.

Plattformshojd och plattformskantens lage
Kraven pa plattformshdjden ar ej uppfyllda enligt TSD. Men Sverige har
dispens for detta.

Plattformsbredd och plattformskant
De nya plattformarna 6verensstimmer med kraven.

De gamla plattformarnas riskomrade saknar tydliga visuella markeringar.

Samtliga mattkrav ar uppfyllda.

41



Plattformens slut
De nya plattformarna saknar tydliga taktila markeringar.

De gamla plattformarna saknar bade tydliga visuell och taktila markeringar.

v

Iy ‘T

| e

Figur 11: Bilden visar slutet av de gamla plattformarna vid Malmo
Centralstation. Foto: Nader Saber.

Utrustning for pa- och avstigning for passagerare med rullstol
Driftskompabilitetskomponentkraven for ramper uppfylls ej hos
fordonsmodell X31 (Oresundstag) och for fordonsmodell X11 (Pagatag).
Kravet pa rampernas kant ar ej uppfylit.

Fordonsmodell X61 (Nya Pagataget) uppfyller kraven.
Fordonsmodell X2000 har en egen lift ombord i en av vagnarna.
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5.5 Analys av inventeringsstudien

Av de 15 utvalda avsnitt fran TSD Tillganglighet for funktionshindrade kunde
Helsingborgsstation enbart uppfylla 2 avsnitt och Malmo Centralstation 5
avsnitt. Resultat visar alltsa att bada dessa jarnvégsstationer inte kan uppfylla
de krav som stéllts i denna TSD.

Det finns flera anledningar till det daliga resultatet for jarnvéagsstationerna.
Forst och framst kan forklaringen vara att bada jarnvagsstationerna paborjades
fore TSD Tillganglighet for funktionshindrade togs i kraft. Det betyder alltsa
att jarnvagsstationerna inte ndédvandigtvis behdver uppfylla vissa krav (det i
Jarnvégslagen star att TSD:er enbart behdver tillampas vid nybyggnationer
och ombyggnationer som paborjas efter det att TSD:er tagits i kraft). ALM
och HIN har enbart anvands i inventeringsstudien som substitut till TSD:n, néar
TSD:n hanvisar till nationella regler.

Helsingborgsstation ar nastan 20 ar gammal och kan oméjligen uppfylla alla
krav. Daremot vid den pagaende ombyggnationen av plattformarna har TSD
Tillganglighet for funktionshindrade tillampats. Plattformarna i Helsingborg
uppfyller de flesta krav utom kraven for in- och utgangar, plattforms slut och
gangbredd pa plattformarna. De flesta bristerna vid Helsingborgsstation finns
inte vid plattformarna och nastan alla brister ar brister som enkelt gar att
avhjalpa. Till exempel installera skydd vid trappor med reducerande hojd.

De nya delarna av Malmé Centralstation invigdes for mindre an ett ar sedan,
men projekteringen pabdrjades innan TSD tagits i kraft. Har finns brister som
ar enkla att avhjélpa. De nya plattformarna nere i tunneln &r nastan felfritt
utformade forutom plattformens slut och sittplatser/stastod. Bade
vantehallarna och plattformarna i den gamla banhallen har brister. Exempel
hér ar de gamla plattormarnas slut som saknar taktila och visuella
markeringar.

Bada stationerna har brister som rimligen kan réttas till for att 6ka
tillgangligheten for funktionshindrade.
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6 Intervjustudie

Syftet med intervjuerna var att undersdka hur personer med olika yrkesroller i
verksamheten arbetar utifran TSD. Med hjalp av intervjuerna kunde vi studera
hur processen verkligen fungerar och fa forstahands information fran de
personer som har anknytning till tillganglighetsfragor i deras dagliga arbete.
Syftet var att ta reda pa hur man arbetar med tillganglighetsfragor i
jarnvagsprojekt. Samtidigt ville vi undersoka hur instéliningen och den
allmanna kunskapen om TSD Tillgénglighet for funktionshindrade var.
Intervjuerna gav mojlighet till ett levande material med majlighet att fa farsk
information i &mnet.

6.1 Intervjuade personer

Cristina Prather-Persson, Tillganglighetsexpert, Trafikverket.

Fredrik Thurfjell, Projektledare, Trafikverket.

Ingmar Johansson, Samhéllsplanerare/Tillganglighetsexpert, Trafikverket.
Jack Barstrom, Samhallsplanerare, Trafikverket.

Linda Carlén, Stationsforvaltare, Trafikverket.

Nils Ahlfors, Projektledare Flackarp-Arldv, Trafikverket.

Sofie Ulvestad, Projektledare, Trafikverket

Thomas Wellander, Projektledare, Trafikverket.

Emma Newman, Tillganglighetsexpert, Vectura.

Magnus Nilsson, Projektor/Avdelningschef spar, Vectura.
Rikard Karlsson, Projektor, Tyréns.

Ylva Backman, Projektledare/Projektor, Tyréns.

6.2 Resultat

| detta avsnitt redovisas svaren fran intervjuerna. Fragorna till bestallare och
konsult skiljer en del. Resultatet som visas nedan &r en sammanstallning av
vad de intervjuade personerna har sagt. Svaren har ar en summering av de
faktiska svar som intervjupersonerna angav.

6.2.1 Bestallare

1. Kanner du till Tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD)? Kan
du namna nagra tekniska krav ur TSD Tillganglighet for
funktionshindrade?

Det finns en kannedom om vad TSD ar. Kunskapen om innehallet i TSD
Tillganglighet for funktionshindrade ar valdigt varierande. Det finns nagra
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experter som har kunskap om TSD och kan ndmna tekniska krav samt
beskriva uppbyggnaden av TSD, men merparten har véldigt dalig kunskap om
innehallet i TSD. Projektledare X sa: > Jag kanner till namnet. Har inte sjélv
last TSD”. Projektledare W sa: ” Jag kanner till TSD, men jag kan inte vad
som star 1 dem”.

2. Hur arbetar du med TSD Tillganglighet fér funktionshindrade? Har du
arbetet med det i nagot projekt?

Svaren fran den har fragan gar att dela upp i tva grupper; projektledare och
samhallsplanerare. De flesta projektledarna svarade att de anvander sig av
denna TSD nér de diskuterar utformning av omraden till exempel ramper.
Projektledarna lamnar éver huvuddiskussionen till de personer som har
kunskap om tillgénglighet. Men projektledarna anser att det racker med att
konsulterna bor ha kunskap om TSD:n. Projektledare Y anser att foreskrifter
inte behdver detaljstuderas fore projektering. Samhéllsplanerare Y sa att de
arbetar med TSD:n 1 projekt i den min som vi blir efterfragade”.
Projektledare Y sa att "1 forstudier har vi inte kommit fram till TSD eftersom
det bara ar en forstudie”.

3. Vem vander du dig till om du har fragor kring TSD Tillgénglighet for
funktionshindrade? Varfor vander du dig just till denna specifika person?

| forsta hand soker sig de flesta av de intervjuade personerna till andra inom
sin egen organisation, garna det egna kontoret. Om personerna behdver
ytterligare hjalp vander de sig utat till antingen Trafikverkets huvudkontor
eller till det anmalda organet for projektet. Projektledare W sa: ” Om jag har
fragor vander jag mig till tillganglighetsexperter i projektet eller anmélt organ.
Vi har ramavtal med anmal organ. Jag adresserar fragor forst och framst till
det anmaélda organet for projektet sedan tillgénglighetsexpert”.

4. Hur prioriteras tillganglighetsfragor i projekt?

Samhallsplanerare X anser att tillganglighetsfragor nedprioriteras pa grund av
brist pa pengar, tid och kunskap samt att tillganglighetsfragor dyker upp i
senare skeden och da finns det inte langre utrymme ekonomiskt och fysiskt.
Samhallsplanerare V anser att tillganglighetsfragor skall beaktas.

Projektledare V och X anser att fragan nedprioriteras pa grund av fysiska

omstandigheter pa befintliga stationsomraden samt att fragan inte har samma
prioritering som sakerheten och funktionen av anlaggningen.
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Projektledare W och Y anser att tillganglighetsfragor &r lika viktiga som alla
andra fragor och att det inte gar att saga att en fraga ar viktigare dn nagot
annat. Tillgangligheten ar en del utav det de tittar pa.

Projektledare V sa: ”Allt ar ju relativt, det ar klart att man ska prioritera
tillganglighet men inte pa bekostnad av 6vriga resenarer. De som inte &r
funktionshindrade blir lidande av att anldggningen ar tillganglighetsanpassad
om det blir for mycket”.

Projektledare W sa: Tillgdnglighetsfragor dr med fran borjan eftersom vi ar
rddda att tappa bort delar, sa lika bra att ta med det som en aspekt att titta pa”.

5. Hur diskuterar ni tillganglighetsfragor i ett projekt?

Samhaéllsplanerarna pastar att tillganglighetsexperter kommer sent in i
projekten samt att eftersom de inte har nagot mandat, sa behdéver egentligen
ingen bry sig om vad de séger.

Sambhillsplanerare Z sa: ”De dr val just sadana konkreta saker. Tydligheter hur
man ska orientera sig pa station”.

Projektledarna tycker att foreskrifterna som finns samt rutiner skall foljas.
Projektledare W séger sig ha en dialog med det anmalda organet for projektet.
Projektledare X sa: ”Det ér fokus pa lutningar pa ramper. Taktila strak, taktila
kartor, bankar. Det ar inte forrén i bygghandling som man bestammer hur
bankarna ska se ut, sa har man alltid gjort. Vi tanker standard. | branschen ar
det mycket fokus pa tekniska &mnen, t.ex. signal. Markprojektorer ska ha mer
fokus pa tillgianglighet”.

6. Tycker du att det finns ambition i era uppdrag och bland dina chefer att
tillganglighetsfragor belyses? Finns det vilja och kunskap?

Det ar blandade asikter bland samhallsplanerarna. Nagra anser att viljan
forsvinner i pressade situationer for projektledningen. Dessutom finns
nationella regler vilka ger tolkningsmojligheter for projektledarna att vrida och
vanda pa kraven for tillganglighet. Samhillsplanerare sa: ”Det ér bade och.
Jag tror inte att det prioriteras ner for att man ser ner pa manniskor med
funktionshinder eller att man tycker det &r ovasentligt. Jag tror att i pressade
situationer for projektledare férsvinner viljan for tillganglighet. Brist pa
mojlighet att anstranga sig. Brist pa information gor att hela
stationsutformningen ar vag”.

En samhallsplanerare anser att tillganglighetsfragor skall beaktas och att
tillganglighet inte &r malet med projektet.

Samtliga intervjuade projektledare anser att viljan finns.

46



Projektledare V sa: ”Ambition och vilja finns, eftersom vi maste gora det for
att fa en godkand anlaggning. Viljan for tillganglighet ska ha lika stor vikt
som till exempel signal och andra teknikomraden. Inte mer och inte mindre.
Om de tekniska grenarna inte fungerar sa spelar det ingen roll om
tillgangligheten gar att anvanda, det gar ju inte kora tag anda”.

7. Varfor tror du TSD Tillganglighet for funktionshindrade inte uppfylls i
projekt?

Samtliga intervjuade personer delar asikter att det finns brist pa kunskap i
amnet. Det finns ocksa blandade asikter om att det skulle kunna vara pa grund
av ekonomiska skal samt forutséttningar i omradet.

Projektledare W sa att man kanske jobbat efter gamla riktlinjer — den har typen
av projekt stracker sig dver sa lang tid och darfor kan det komma nya krav och
da ar det for besvarligt att andra.

Projektledare V anser att det kan finnas attitydproblem med uppfylining av
europeiska foreskrifter.

8. Vad ar det som styr hur TSD Tillganglighet for funktionshindrade skall
tillampas i ett projekt?

Det var véldigt varierande svar pa denna fraga. Endast tva personer kunde
saga att det star i Jarnvégslagen att TSD skall tillampas for konventionell
jarnvag.

En projektledare sa: "Ekonomi och forutséttningar pa plats”.
En annan projektledare sa: “Borjar i tekniska riktlinjer och sen i vart
stillningstagande. Lite upp till var och en att uppfylla kraven 1 TSD”.

En samhéllsplanerare sa: ”Det ar ett faststéllt dokument som ska tillaimpas.
Sen finns det ju ingen som kontrollerar ifall det uppfylls mer &n det anmélda
organet”.

En annan samhéllsplanerare sa: ”Det har nagot med EU att gora”.

9. Om det nu finns kunskap om TSD hos bade bestéllaren och konsultens sida
— hur kommer det da sig att TSD Tillganglighet for funktionshindrade inte
ar uppfyllt i slutresultatet?

Huvudsakligen pengabrist &r de flesta intervjuades svar. Men dven att det
finns en ovana att arbeta med TSD.
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Sambhéllsplanerare Y sa: ”Huvudsakligen pengar. Man vill en sak men tvingas
gora en annan. Brist pa kunskap och att man inte kan vara forutseende”.
Projektledare V sa: ”Tidspress, ovana, ekonomiskbrist, kunna tillampa
kunskapen ocksa, om kunskapen finns”.

Projektledare W sa: ”Léanga tider for projekt och pengabrist”.

10.Varfor godkéanner bestallaren en projektering som inte uppfyller TSD
Tillganglighet for funktionshindrade? Detta &ven nar bestéllaren vet om att
konsulten &r ansvarig att ratta till fel (det ar billigare att ratta fel innan
anlaggningen borjar byggas).

De flesta intervjuade personerna har inte kunnat ge ett tydligt svar pa denna
fraga. De personerna som kunde lamna ett svar sa att det beror pa pengabrist,
tidsbrist och okunskap hos bestéllaren.

En samhéllsplanerare sa: Vet inte. Finns val ingen bra ursékt”.

Projektledare X sa: ”Bestéllaren har for dalig kunskap eller de andra
faktorerna som penga- och tidsbrist. Bestallaren har inte haft nagot val att gora
avsteg pga. dessa aspekter”.

11.Varfor anvander man sig av ett anmalt organ? Anlitar ni som bestallare ett
anmalt organ for projekt i alla skeden?

Halften av de intervjuade personerna visste vilken funktion det anméalda
organet har och i vilket sammanhang det anmalda organet anvands.
Bestéllarna anvénder oftast inte sig av ett anmélt organ i tidiga skeden.

12.Vad tycker ni om att anvanda sig av dispens? Varfor anvander ni dispens
istallet for att ratta till felet?

De flesta intervjuade personerna har inte kunnat ge ett tydligt svar pa denna
fraga.

Projektledare W anser att det &r battre att gor ratt fran borjan. Men att det kan
finnas vissa lagen dar olika intressen kommer in i bilden och da maste en
kompremiss goras om TSD inte uppfyllts och da far dispens sokas.

Samhéllsplanerare Z sa: ”TSD éar inte med frén borjan. Hade sluppit fel om det

varit tydligt fran borjan vad férutsattningarna var. TSD kanske inte dr anpassat
till alla sorters projekt”.
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13.Finns det ndgon ansvarig person som arbetar som lank mellan bestallare
och konsult nar det galler uppfyllning av TSD Tillganglighet for
funktionshindrade?

De intervjuade personerna dr eniga om att det inte finns nagon aktiv lank
mellan bestallare och konsult.

En samhallsplanerare sa: ”” Nej. Konsulter ringer oss om rad”.

14.Arbetar samhallsplanerare i er organisation med TSD Tillganglighet for
funktionshindrade?

En samhallsplanerare sa att det finns nagra som arbetar mer med tillganglighet
an andra. Alltsa nagra experter finns.

15.Hur far ni (bestallare) reda pa att TSD Tillganglighet for
funktionshindrade har uppfyllts i ett projekt? Kontrollerar ni slutresultatet
eller ar ni med och kontrollerar i processen kontinuerligt?

Den generella uppfattningen hos samhéllsplanerarna ar att enbart
slutbesiktning gors. Daremot bland projektledarna ar ambitionen att
kontinuerligt se dver processen.

Projektledare V sa: "Historiskt sitt har bestéllaren kontrollerat slutprodukten,
men forsoker kontrollera under gangen. Trafikverket granskar anlaggningen
dven fast det anmélda organet granskar, fast med sina egna perspektiv”.

16.1 vilket upphandlingsskede och vilket skede i planeringsprocessen kommer
TSD Tillganglighet for funktionshindrade in i sammanhanget?

Samhallsplanerare X anser att TSD Tillganglighet for funktionshindrade borde
komma in tidigare i projektets planering an vad det gor idag.
Samhallsplanerarna har ingen uppfattning om vad som star i upphandlingen.
Samtliga projektledare sa att det star i upphandlingen att TSD:er skall
uppfyllas. De anser ocksa att TSD Tillganglighet for funktionshindrade
kommer forst in i jarnvagsplanskedet.

17.Vad gor ni som bestallare nar ni marker att ett projekt inte ar helt korrekt
tillampat enligt TSD Tillganglighet for funktionshindrade?

Samtliga samhéllsplanerare anser sig inte kunna gora nagonting.
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Projektledare W sa att dispens sokes eller felet rattas till. Men utgangslaget &r
att atgarda fel innan anlaggningen borjar byggas. Projektledare V sa att om det
gar att motivera felet med brister enligt lag sa ar det enklare att motivera en
andring. Annars kommer smafel formodligen inte atgérdas.
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6.2.2 Konsult

1. Kanner du till Tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD)? Kan
du namna nagra tekniska krav ur TSD Tillganglighet for
funktionshindrade?

Samtliga intervjuade konsulter har kunskap i fragan. De kan ndamna krav.

2. Har du arbetat med TSD Tillganglighet for funktionshindrade i nagot
projekt? Hur gjorde ni da? Exempel?

Konsult A och C anvander sig av checklistor dar TSD tekniska krav &r listade.
Konsult B och D diskuterar TSD med inblandade personer i projektet. Konsult
B diskuterar dven med det inblandade anmélda organet.

3. Vad tycker du om TSD Tillganglighet for funktionshindrade utformning?
Hur begriplig tycker du den &r? Ar det nagot som du tycker ar svart att
tolka? Har du nagot forslag pa forbattringsatgard for denna TSD?

De intervjuade konsulterna anser att det finns otydligheter i utformningen av
texten i TSD:n. Pa frdgan om de intervjuade personerna hade nagot forlag pa
forbattringsatgarder, svarade konsulterna att de garna hade sett Trafikverket

anpassa sina foreskrifter till TSD.

Konsult A sa: ”TSD:er dr generellt valdigt byrdkratiskt. De kan vara lite
Kluriga att lasa, vart man ska titta osv. Sammanfatta kraven i TSD, en kort
lista. En svensk anpassning hade varit bra. En jamforelsesamling, vad ar
skillnaderna. Sen har vi borjat ta fram checklistor. Jag tycker att Trafikverkets
foreskrifter har trappat ner och inte uppdaterar lika ofta langre. Vilket i sa fall
kan betyda att de borja sakta ga ifran sina egna foreskrifter mot TSD eller
liknande”.

Konsult D sa: ”TSD ir byrikratisk. Forslag pa forbattringsatgard ar enklare
sprak. Om man inte ar van vid tillganglighetsbegrepp sa ar den nog lite
svartolkad”.

4. Hur diskuterar ni tillganglighetsfragor i ett projekt?

Konsult B, C och D sa att diskussioner sker internt och med de andra
personerna som ar med i projekten. Konsult A sa att de dven har en dialog
med kommunen vid diskussioner kring stationer.

Konsult A sa: ”Det dr vid stationer vi maste gora det. Vi har en dialog med
kommunen. Vi sitter och diskuterar utformningen hur det ska vara och vart”.
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Konsult C sa: “Tillganglighetsfragor har blivit en av de viktigaste fragorna de
senaste aren. Trafikverket har stallt mer krav och har val blivit mer medvetna.
Ibland ser man tillgéanglighet som en kostnad, som att det blir dyrare. Sadana
diskussioner har funnits i projekt”.

Konsult D sa: > Det ar valdigt olika. Dels beror det pa hur
forfragningsunderlaget ser ut, dels beror det pa hur anbudet ser ut. Beror pa
vad vi ska gora. Diskussionen beror delvis pa bestéllaren. Som konsult ar jag
hela tiden last av vad bestallaren betalar for. Vill inte bestéllaren betala och
om jag inte kan fa vara med i borjan sa kan det blir fel i slutet och jag far inte
tid. Det ar hela tiden sa att jag ar beroende pa vad bestéllarens krav ar.

Oftast sitter man i ett startmote och diskuterar olika delar och ser vad
bestéllaren vill. Det beror mycket pa installningen till tillganglighet inom
gruppen och vilka andra aspekter som kommer in. Till exempel kanske man
far prioritera trafiksakerhet fore tillgéinglighet i nagot fall”.

5. Om du anvander TSD — finns det nagot verktyg eller nagon metod som
kontrollerar ifall TSD Tillganglighet for funktionshindrade
anvandes/uppfylls?

Konsult A anvénder sig av checklistor och av TSD-granskning som har
liknande funktion som det anmalda organet fast granskningen sker internt.
Konsult B diskuterar med det inblandande anmélda organet.

Konsult C anvander sig av checklistor i sin egenkontroll samt
interngranskning.

Konsult D sa: V1 har ju alltid ndgon slags kontroll av det vi lamnar ifran oss,
granskning. Men det &r ju inte sakert att just den personen som granskar kan
tillgdnglighetskraven. Det finns ju granskning bade intern och externt”.

6. Hur prioriteras tillganglighetsfragor i projekt?

Konsult A anser att tillganglighetsfragor ar har samma vérde som allting
annat, men i jarnvagens huvudsak ar tekniken.

Konsult B havdar att de tar tillgangligheten i funktionen sa att det blir en bra
[6sning.

Konsult C sa att ifall projektet behdvde spara in pa budgeten sa blev
tillgénglighet lidande.

Konsult D sa: ”Det beror pad vem som ar bestéllare och vem som ar
projektledare. Det beror nog ocksa lite pa vilken typ av projekt det dr”.
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7. Tycker du att det finns tillrdcklig ambition i era projekt och bland dina
chefer att tillganglighetsfragor belyses? Finns det vilja och kunskap?

Konsult A och C anser att det finns en medvetenhet men det finns utrymme
for forbéattring.
Konsult B anser att det finns tillracklig ambition.

En av konsulterna sa: ’Det finns dar men den kan bli béttre. Det finns en
medvetenhet, men vi behdver bli bittre om man séger sa”.

En annan konsult sa: ”Det finns ambition hos mig och min chef. Men hon tror
inte att alla kan forsta vikten av tillganglighet”.

8. Vem véander du dig till om du har fragor kring TSD Tillganglighet for
funktionshindrade? Varfor vander du dig just till denna specifika person?

Konsult A, C och D klarar sig mestadels sjalv annars tar de hjalp av personer
som kan internt.

Konsult B vander sig i forsta hand till personer med kunskap internt och i
andra hand till bestallaren eller det anméalda organet.

9. Brukar du ha kontakt med tillganglighetsexperter? Om inte, vem gor det at
dig i sa fall?

Konsult A och D brukar inte ha nagon kontakt.

Konsult B vander sig till de experter som finns internt.

Konsult C har kontakt med de personer som ar med i projektet.

En av konsulterna sa: ”Om de dr med i projektet brukar de vara med i
teknikmoten. Dessa méanniskor ar ofta med i inledningen och jag tycker att
dessa personer borde vara med oftare. Jag saknar att experterna kommer in
och séger att detta ar fel, vi anlitas ju som konsult och om bestéllaren ser
sakfel ska de s&ga till att de inte stimmer 6verens med foreskrifter”.

10.Varfor tror du TSD Tillganglighet for funktionshindrade inte uppfylls i
projekt?

Konsult A och C anser att det beror pa brist pa kunskap samt tidsbrist.
Konsult B anser att det ar en ekonomisk fraga samt att det beror pa
forutsattningar for omradet dar man inte alltid kan uppna samtliga krav eller
att de motsatter andra krav.

Konsult D anser att det delvis beror pa brist pa kunskap och delvis pa att
stationerna paborjades fore TSD tradde i kraft.
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En av konsulterna sa: ”Brist pa kunskap. Alla har inte hunnit med att ta in
TSD. TSD krav dr mycket luddiga”.

11.Vem bestdmmer att ni ska anvanda er av TSD Tillganglighet for
funktionshindrade i projektet?

Tre av fyra intervjuade konsulter svarade att det &r bestéllaren som
bestammer.
Konsult D anser att det &r lagen som bestammer att TSD ska anvandas.

12.Star det i era tekniska riktlinjer att TSD Tillganglighet for
funktionshindrade skall tillampas i projektet? Kan du beskriva ungefarligt
hur det star skrivet? Om det star skrivet — hur uppfoljer du detta?

Konsult A och C sa att det brukar sta i tekniska riktlinjer att TSD:er skall
foljas.
Konsult B och D kunde inte besvara denna fraga.

13.1 ett projekt — i vilket skede kommer TSD Tillganglighet for
funktionshindrade in i sammanhanget? Hur gar det till nar TSD
Tillganglighet for funktionshindrade kommer in i sammanhanget?

Samtliga intervjuade konsulter anser att TSD Tillganglighet for
funktionshindrade kommer in forst vid jarnvagsplanskede. Men de hade garna
sett att TSD:er kommer med i diskussioner i tidigare skeden.

Konsult C sa: ”’Kommer det in som en forutsittning 1 borjan sd implementeras
det fran boérjan. Kommer det in i sent skede sa kan det ske en viss
omprojektering. Det man tittar pa da ar utformning av plattformarna”.

14.Diskureras TSD Tillganglighet for funktionshindrade och
tillganglighetsfragor i tidiga skeden? Hur diskuteras det?

Samtliga intervjuade konsulter sa att de inte sysslar mycket med tidiga skeden.
Men de anser att anledningen till varfor TSD Tillganglighet for
funktionshindrade inte &r med i tidiga skeden beror pa att forstudien har lag
detaljeringsgrad.
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6.3 Analys av resultat

Efter analysering av intervjuerna har brister och styrkor patraffats. Bristerna
som identifierats kan vara en del av orsakerna som leder till att en
jarnvégsstation i Sverige inte blir tillganglighetsanpassad. | detta avsnitt ska
dessa brister och styrkor belysas.

Resultatet av intervjuerna visar en bra trend av medvetenhet om TSD
Tillganglighet for funktionshindrade bade inom bestallarorganisation och
inom konsultbranschen. | bestallarorganisationen finns en positiv trend att
tillganglighetsfragor mer och mer blir inblandade i projekt och de intervjuade
personerna visade intresse for amnet. Inom bestallarorganisationen finns
tillganglighetsexperter med goda kunskaper om TSD Tillganglighet for
funktionshindrade, vilka fungerar som stod for inblandade personer i
projekten. I konsultbranschen &r trenden att skaffa sig goda kunskaper om
TSD:er tydligare. Detta pa grund av att bestallarna kréaver att alla gallande
lagar och foreskrifter ska foljas vid projektering samt att konsultbranschen ar
konkurrensutsatt.

Trots den positiva trenden hos bestéllarsidan finns det forhallanden som maste
forbattras. Detta visar att det finns en ambition att forbattra sig. Det brister
som finns gar att identifiera. Det gar inte att kategorisera bristerna eftersom de
alla egentligen hor ihop, men om man ska forséka hitta nagra ord som bast
forklarar majoriteten av bristerna sa passar kunskap, ovana, relationer och
omstandigheter bast.

= Kunskap.
Det finns brister i kompetensen om TSD Tillganglighet for
funktionshindrade och tillganglighetsfragor i allmanhet. Dessutom finns
det en installning hos personer pa Trafikverket att Trafikverkets
foreskrifter vager tyngre an europeisk standard (TSD). Okunskap om
vikten av tillganglighet hos projektledare gor att projektledare
nedprioriterar tillgangligheten. Det finns projektledare som anser att
tillganglighet inte ska vara pa bekostnad av andra aspekter.

Det finns brister i kdnnedomen om anmélt organ i jarnvagsbranschen.
Intervjuerna visade att det fanns lag kunskap om vad det anmélda
organet egentligen gor. Néar fragan stalldes om vad det anmalda organet
gor svarade flera ”de godkanner saker”. Vilket ar en av det anmélda
organets uppgifter men de intervjuade personerna visste inte hur det gar
till vid ett godk&nnande. Det hade behdvts mer kunskap om vad det
anmaélda organet har for uppgift, vad detta gor och hur det anmalda
organet arbetar med godkannandeprocessen.
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= Qvana.
Det finns tolkningssvarigheter i TSD Tillganglighet for
funktionshindrade. Personerna i bestéllarrollen anser att TSD:er ar
otydliga. Detta kan bero pa att det finns en ovana att arbeta med TSD.

= Relationer.
Det ar dalig resursanvéandning i organisationen. Projektledning tar inte
in experter fran sin egen organisation till projekten. Det kan bero pa
brist pa kdnnedom om att experter finns, okunskap i amnet
(tillganglighet), tidsbrist eller ekonomisk brist. Dessutom har
tillganglighetsexperter inget mandat/direkt paverkan i projekten.

Det finns otydligheter vad géller stationsgranser och vilken aktor som
har hand om vilka omraden. Till exempel: taktila ledstrak genom
jarnvégsstationer ut till anslutande forbindelser, blir kompromiss mellan
Trafikverket och kommun.

= Omstandigheter.
Forutsattningar i projektet och att funktionen av anldaggningen
prioriteras fore tillganglighet gor att tillganglighet inte prioriteras i
verkligheten. Sakerhetsfragor prioriteras ocksa fore tillganglighet.

Langa projekttider gor att nya foreskrifter som tas fram efterhand som
projektet 16per inte kommer att anvandas eftersom projektoérer orimligen
kan ga tillbaka varje gang det kommer en ny foreskrift.

Oavsett brister sa finns det dnda en positiv attityd. Av intervjuerna framgar att
det finns ambition att forbattra sig och att tillganglighet ska prioriteras
likvardigt andra omraden i projekten. Det anmélda organet blir ocksa mer och
mer inkopplat i projekten. Detta i sig borde leda till att projekten och det
fardiga resultatet blir godkénda och/eller korrekt utforda i langden.

| konsultbranschen finns ett tydligare engagemang att ta till sig TSD.
Analysen av resultatet fran de intervjuade konsulterna visar nagra brister och
styrkor. Det gar att se att det finns en tydlig rutin i deras arbete. Bristerna som
identifierats beror till stor del pa andra aspekter snarare &n pa konsulternas
kunskap. Projektorer projekterar efter de foreskrifter som finns och de
projekterar efter de forutsattningar som bestallaren ger dem. En konsult kan
mestadels inte sjalv vélja var och vad denne ska ta fram losning pa. Av
intervjuerna framgick det att konsulterna hade kunskap om TSD men att de
kande en viss osakerhet och ovana att arbeta med TSD och darfor anses detta
som en brist i och med att det finns en osékerhet i projektet.
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Det finns en del positiva aspekter hos konsulterna och styrkor som
identifierats &r foljande:

Projektoren ar ansvarig for vad han/hon gor vilket leder till att denne
motiveras att géra en béattre 16sning. Han/hon &r dven den ansvarige mot
lagen.

Vilja att arbeta med TSD finns.

Egna checklistor har tagits fram som projektorer kan kontrollera sin
projektering efter.

Manga checkpoints for projekteringen finns. Med detta menas alla
former av diskussioner och granskning som gors. Utom projektérens
egen granskning med hjélp av checklistorna, gors interngranskning och
en samgranskning for samtliga teknikomraden sa att allting ska
dverensstdmma.

Konsulterna &r konkurrensutsatta.

Intervjuerna har visat att bestallarsidan har brister och eftersom bestéllaren
bestammer vad som skall goras sa ar det viktigt att denne forbattrar sig.
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7 Diskussion

| detta kapitel ska vi besvara fragestéllningarna och diskutera vad vara studier
har gett for resultat. Fragestallningarna som redovisades i avsnitt 1.3 kommer
besvaras och diskuteras nedan.

Hur val uppfyller Sveriges jarnvagsstationer de tekniska kraven ur TSD
Tillganglighet for funktionshindrade?

Inventeringsstudien som redovisats i kapitel 5 visar, att jarnvagsstationerna
inte uppnadde samtliga tekniska krav som stélldes i TSD Tillganglighet for
funktionshindrade. Var undersokning av Malmo Centralstation som invigdes
for mindre an ett ar sedan, visade att projektorerna har tankt pa TSD
Tillganglighet for funktionshindrade och dar fanns flera aspekter som var
valdigt bra genomtankta. Till exempel fanns det minst en hinderfri gangvag
som knot ihop samtliga platser och tjanster samt kraven for golvytor
uppfylldes enligt TSD Tillganglighet for funktionshindrade och ALM. Men
jarnvégsstationen uppfyllde inte samtliga krav. Till exempel saknades det
taktila barder vid samtliga trappor. Det saknas dven ledstanger med tva
hojdnivaer. Ledstangerna vid trapporna har endast en hojdniva. En forklaring
till att jarnvagsstationen i Malmo inte uppfyller samtliga tekniska krav ur
TSD:n &r att det i Jarnvagslagen star att TSD:er inte behover galla for projekt
som borjat projekteras fore TSD tagits i kraft (se avsnitt 2.2.3). Totalt sett
kommer Malmo centralstation att bli certifierad enligt de europeiska
normerna, eftersom projekteringen av jarnvégsstationen pabdrjades fore TSD
Tillganglighet for funktionshindrade togs i kraft. Framtagningen av TSD:er ar
dock en successiv process som stracker sig over en lang tid och bestallaren
borde varit medveten om de nya krav som var pa vag fran EU.

| inventeringsstudien ingick ocksa Helsingborgsstation. Nér vi genomforde
undersokningen i Helsingborg, pagick en upprustning av plattformarna till en
béattre dverensstammelse med TSD Tillganglighet for funktionshindrade. Med
tanke pa att Helsingborgsstation ar en gammal jarnvégsstation, var denna
upprustning nodvandig. Trots atgarder for att forbattra jarnvagsstationen, finns
det fortfarande brister. Till exempel uppfyller inte dérrar och ingangar kraven
pa hojdmatten och plattformskantens bredd uppfyller inte kraven for
minimiavstandet fran kanten pa hinder till kanten pa riskomrade. Dessa
exempel pa brister beror dock pa forutsattningarna i byggnationens
konstruktion som ekonomiskt &r orimligt att atgarda.
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Hur arbetar man med tillganglighetsanpassning i bestéllarorganisation och
hos konsulter?

En brist som finns vid utformning av jarnvéagsprojekt ar hur de inblandade
rollerna arbetar tillsammans.

Befintlig struktur Onskad struktur
Huvudkontor Huvudkontor
— o
Projektledning Projektledning
. |
Konfulter Tillgangligh | Konsulter |  Stations-
: : forvaltar
Tillganglighets- etsexperter Orvaltare
experter
|
Stations-
forvaltare

Figur 12: Bilden visar var tolkning av vilken ordning som yrkesrollerna har i
jarnvagsprojekt. Detta baseras pa intervjustudiens resultat. Rod farg &ar den
ordning som existerar idag och gron farg ar hur ordningen borde vara.
[llustration: Linus Carlsson.

Av intervjutillfallena framgick det av de intervjuade personerna att
huvudkontoret bestdammer vad som ska goras och véljer projektledare till
jarnvégsprojekten. Projektledaren upphandlar konsulten for att utféra arbetet.
Konsulterna i sin tur arbetar efter de 6nskemal som de ar upphandlade for och
kommer med forslag pa losningar.

Enligt bilden ovan ar den roda fargen vad som framgick fran intervjuerna. Den
huvudsakliga bristen hér ar att tillganglighetsexperter har lite att saga till om,
de har alltsa inget mandat i projekt. En stationsforvaltare bor ocksa ha flera
synpunkter pa hur en jarnvagsstation skall utformas eftersom denne arbetar
dagligen med att ta hand om och driva jarnvagsstationer. Det finns mycket
erfarenhet har som inte utnyttjas. Paverkningsgraden hos
tillganglighetsexperter och stationsforvaltare ar alltsa 1ag. Den grona fargen ar
var tolkning av hur rollerna borde arbeta och vilken paverkningsgrad rollerna
bor ha. Det ar viktigt att alla synpunkter tas in fran personer med kunskap och
erfarenhet for att fa en bra och fungerande anlaggning. Idag undviker
projektledaren att ta in fler personer i projektgruppen, i tron om att det blir for
mycket tyckande.
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| den grona figuren har projektledningen, efter huvudkontoret, storst
paverkansmojlighet och ansvar. Vid upphandling av konsulter ska
projektledningen ta in tillganglighetsexperter och stationsforvaltarens
synpunkter och dnskemal. Om projektledaren kan gdra en rimlig och
acceptabel tidsplan samt bilda en bra projektgrupp, vinner projektet bade tid
och sparar pengar samt att slutprodukten blir korrekt. | Trafikverket ar det
projektledarnas kompetens och vilja som avgor hur val jarnvagsstationer
uppfyller tillgéanglighetskrav.

Arbetsprocessen bland konsulterna ar tydlig och ansvarsomraden ar klart
definierade. Nar bestéllarorganisationen upphandlar en tjanst av konsulter
lamnas instruktioner om vilka riktlinjer och regelverk som ska tillampas i
projektet. Konsulter har skyldighet att fullfolja de tekniska riktlinjer som
angivits av bestéllaren. Intervjustudien visade att konsulter anser sig enbart
skyldig att utféra det arbete som bestéllaren har angivit. Om bestallaren inte
har angivit att projektet ska vara tillgdnglighetsanpassat eller att TSD
Tillganglighet for funktionshindrade ska gélla vid projektering, kommer
konsulten inte heller att utfora detta. Konsulterna kommer att utfarda en
juridiskbindande handling om att bestéllaren inte kravt att ett visst regelverk
(har: TSD) ska galla. Detta for att bestallaren inte ska kunna anklaga konsulten
i ett senare skede. Det &r alltsa viktigt att bestallaren ar noga med vad som
onskas uppfyllas i ett projekt och det ocksa blir bestallarens ansvar att se till
att konsulten har ratta ramar att arbeta efter.

Hur valkant ar det styrande dokumentet TSD Tillganglighet for
funktionshindrade och anvands det?

Vid analys av de genomforda intervjuerna kom det fram att det fanns brister i
kunskapen om TSD Tillganglighet for funktionshindrade och anvandningen av
denna TSD. Analysen av intervjuerna visade att pa bestéllarsidan fanns
kunskapen om TSD Tillganglighet for funktionshindrade enbart hos experter.
Projektledare daremot, som har en stérre roll i projekt, har inte tillracklig
kunskap inom omradet TSD Tillganglighet for funktionshindrade. Samtliga
intervjuade konsulter har kompetens om TSD Tillganglighet for
funktionshindrade. Kunskap om tillganglighet for funktionsnedsatta i
allmanhet finns generellt hos inblandade personer men kunskap om TSD
Tillganglighet for funktionshindrade specifikt ar 1ag. En utav orsakerna till
dalig kunskap om @mnet ar att den nya europeiska standarden ar relativt ny.
En annan orsak &r att den nya europeiska standarden har inte vuxit fran
branschens erfarenheter utan har kastats in ovanifran. Det kan vara en orsak
till de attitydproblem som finns kring TSD och att den inte foljs som vilket
annat regelverk som helst.
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Trots att anpassning till TSD:er har varit ett stort steg for konsultbranschen,
visar intervjustudien att de intervjuade konsulterna har lyckats anpassa sig vél
till det nya regelverket. Det finns fortfarande en ovana och osékerhet att arbeta
med TSD, kanner konsulterna, men denna ovana kan enkelt undvikas med
hjélp av vissa atgarder fran Trafikverkets sida. De intervjuade konsulterna
ansag att TSD:er kan vara svara att tolka eller att de helt enkelt ibland ar
obegripliga. Onskemalet fran deras sida ar att anpassa eller helt enkelt
implementera kraven som stalls i TSD:er till Trafikverkets egna foreskrifter.
Vi anser att Trafikverket borde arbeta snabbare med den har fragan. Ju langre
tid foreskrifterna ar otillrackliga ju langre tid blir det problem i projektering
och i slutdndan resultatet. | TSD:erna finns det ibland utrymme for tolkning.
Vid tolkning av TSD:er kan svarigheter uppsta nar ett avsnitt i TSD hanvisar
till nationella regler. De hdnvisade nationella reglerna ar i sig otydliga och ger
utrymme for tolkningar. Det har skapar problem i projekt eftersom
projektledare har mojlighet att vrida och vanda dessa svartolkade krav till sin
fordel. Fordelen har blir inget positivt utan mer en undanflykt for att underlatta
for projektledningen snarare an att géra nagot bra av anlaggningen.

I licentiatavhandlingen ”Funktionshindrades tillgénglighet 1 trafikmiljo —
intressekonflikter som barridr?” skriven av Oscar Gronvall (Grénvall, 2004)
har han gjort en liknande studie dar brist pa kunskap var en utav faktorerna
som ledde till att en trafikmiljo inte blev tillganglighetsanpassad.

Ar det brist pa tillganglighetsexperter som leder till jarnvagsstationer
uppfyller inte tekniska krav som stélls i TSD Tillganglighet for
funktionshindrade?

Nar det galler tillganglighetsexperter finns det tva omraden som vi kan
diskutera. I konsultbranschen ar det ingen brist pa personer med kunskap om
tillganglighet och TSD, eftersom kunskapen utvecklas efterhand eftersom det
finns en press fran marknaden. Ett exempel dr checklistor som konsulterna
sjalva har tagit fram for att kunna kontrollera att samtliga krav som stélls i
TSD Tillganglighet for funktionshindrade uppnatts.

Det &r sjélvklart att fler tillganglighetsexperter i branschen leder till att
kunskapsnivan hos personer i projekt héjs. Men det ar inte bara antalet
experter som avgor, utan det &r deras sétt att formedla och sprida kunskap till
dvriga personer som &r viktigt. Vi anser att det ar battre att hela sektorn har en
allméan kunskapsniva om TSD:er och tillganglighet &n att ha nagra enstaka
specialister. Att ha fler tillganglighetsexperter inom Trafikverket ar bra i sig
men ger ingen garanti att jarnvégsstationer uppfyller tekniska krav enligt TSD
Tillganglighet for funktionshindrade.
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Vid diskussion med de intervjuade personerna dok det upp ett intressant
monster fran bestallarsidan nar det géller stora respektive sma projekt. Vid
stora projekt har projektledaren en storre frihet med hur denne kan integrera
tillganglighetsfragor i sitt projekt. Projektledaren har mojlighet att anvanda sig
av anmaélt organ eller utnyttja Trafikverkets egna tillganglighetsexperter.
Daremot i sma projekt finns en tendens hos projektledare att anvanda sig i
forsta hand av Trafikverkets egna tillganglighetsexperter. | sma projekt, pa
grund av en mindre budget, kan ett anmalt organ inte anlitas. Vid stora projekt
ar det mycket kostsamt att fa bakslag i slutandan av projekttiden, och eftersom
dessa projekt har en stor budget finns det atgarder att ta till for att undvika
sadana bakslag. Ett bra exempel ar en av de intervjuade projektledarna som
hade en attityd att satsa lite extra pengar pa utbildning av personalen i
projektet. Projektledaren betalade det anméalda organet for att utbilda
personalen, med baktanken att om alla inblandade personer i projektet kunde
TSD sa borde ocksa slutresultatet av projektet uppna alla krav som stélls i
TSD. Har ar det kompetensen hos projektledaren som avgjorde hur
projektledaren skulle anvénda sig av sina resurser.

En annan klok idé ar att forsoka anvénda sig av sina egna
tillgéanglighetsexperter mer, eftersom dessa personer har kunskap om
tillgéanglighet och TSD Tillganglighet for funktionshindrade. Experter i
Trafikverket har fordelen att de kan vara tillgangliga i alla projekt och kan ge
rad och saga till vad som ska goras. Vilket det anmélda organet inte kan gora
eftersom denne ska godkanna anlaggningen. Det &r ocksa formodligen
billigare att ha egna experter pa grund av att det blir en kortare
godké&nnandeprocess for det anmélda organet.

For att besvara fragan om det ar béttre att anvanda sig av anmalt organ eller
Trafikverkets egna tillganglighetsexperter, anser vi att det ar battre att anvanda
sina egna tillganglighetsexperter i alla skeden. Detta eftersom kunskapen
redan finns inom organisationen och bara behéver anvandas battre. Det blir
ocksa billigare att anvanda egna tillganglighetsexperter eftersom
organisationen redan betalar dessa personer samt om experterna gor ett bra
arbete blir godk&nnandeprocessen for det anmalda organet kortare.
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Vilka orsaker finns det som leder till att samtliga krav i TSD Tillganglighet for
funktionshindrade inte kan uppfyllas vid nybyggnation och ombyggnation av
jarnvagsstationer i framtiden?

| framtida projekt, anser vi att det inte finns ndgon anledning att inte uppfylla
krav som stalls i TSD Tillganglighet for funktionshindrade. Ar 2008 togs TSD
Tillganglighet for funktionshindrade i bruk och samtliga projekt som paborjas
efter 2008 ska folja denna TSD. Nu har bestallaren inget val &n att anpassa
anlaggningarna till TSD och det skall vara oacceptabelt att fa ett icke-
godkannande fran det anmalda organet. Om det skulle visa sig att ett framtida
projekt inte blir tillgdnglighetsanpassat enligt TSD Tillganglighet for
funktionshindrade vid nybyggnation sa kan det inte bero pa att man paborjat
projektet fore TSD togs i kraft. Da maste detta bero pa antigen okunskap om
TSD, svarigheter inom organisationen att anvanda sina resurser eller pa
projektledningens laga ambition gallande tillganglighetsanpassning. Vi anser
att orsaken troligen framst beror pa projektledningens ambitionsniva men aven
en kombination av de tre ovan ndmna orsaker. Vid nybyggnation av
smaskaliga projekt kan det dven tankas vara brist pa pengar och tid som leder
till projektledningens beslut att nedprioritera tillganglighet. Daremot vid
nybyggnation av storskaliga projekt kan det orimligen vara brist pa pengar och
tid, utan da beror det i sadana fall pa en dalig planering fran projektledningens
sida. Med lag ambition hos projektledningen menar vi att projektledningen
prioriterar funktionella och tekniska omraden fore tillganglighet istallet for att
prioritera tillganglighet pa samma satt som de andra omradena.

Vid ombyggnation av jarnvagsstationer i framtiden, som inte leder till en
tillgédnglighetsanpassad anlédggning enligt TSD Tillganglighet for
funktionshindrade, har troligen omsténdigheter och férutsattningar vid
projektomradet storre betydelse &n okunskap, svarigheter inom organisationen
och projektledningens ambition och planering. Detta eftersom hur duktig
projektledningen an &r, kan den inte &ndra forutsattningarna i ett
projektomrade (dar det till exempel inte finns tillrackligt med utrymme).
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For att en tillganglig anldggning for personer med funktionsnedsattning ska
uppnas bor alla inblandade roller i projekt, fran start till férvaltning, ha en god
instéllning till tillganglighet och kdnnedom om TSD Tillgénglighet for
funktionshindrade. Ett exempel ar stationsforvaltaren som maste vara
medveten om vikten att ha en tillganglig jarnvagsstation. Det finns
skrackexempel dér stationsforvaltaren tillater forséljare stélla sig mitt 6ver ett
taktilt ledstrak utan att ens tanka pa vad detta betyder for personer som
behover taktila ledstrak for att orientera sig.

Figur 13: Bilden visar hur ett taktilt ledstrak ignoreras och blockeras av
forsaljare i Malmo Centralstation. Foto: Nader Saber.

Pa bilden ovan har en forsaljare fatt tillstand fran stationsforvaltaren att
placera sin verksamhet i mitten av en vanthall. Forséljaren hade ingen aning
om att de stod placerade Gver ett taktilt ledstrak och hanvisade till forvaltaren.
Det har skulle aldrig ha hant ifall férvaltaren hade varit medveten om vikten
av att ha en tillganglig anlaggning.

Sveriges jarnvagsanlaggningar ar idag godkanda om de paborjades fore TSD
Tillganglighet for funktionshindrade togs i kraft. Men fastéan anldggningarna
ar godkanda betyder det inte att jarnvagsstationerna inte har brister. Vi hoppas
pa battre tillganglighetsanpassning i framtiden. Det som vi har presenterat i
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detta examensarbete ar inte det slutliga svaret pa fragan om varfor Sveriges
jarnvagsstationer inte ar tillganglighetsanpassade. Men var studie kan vara en
vagledning for framtida forskning kring @mnet. Att uppfylla TSD
Tillganglighet for funktionshindrade handlar inte bara om att
jarnvégsbranschen ska uppfylla ett regelverk utan om att gora en vardaglig
miljo tillganglig for alla manniskor.
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8 Slutsatser

Detta examensarbete visar att det finns svarigheter i jarnvagsbranschen att
acceptera och leva upp till det nya regelverket TSD Tillganglighet for
funktionshindrade. | nuldget uppfyller inte Sveriges jarnvégsstationer den
europeiska standarden. Vi tror att orsakerna till en icke tillganglighetsanpassad
jarnvégsstation ar idag okunskap och ovana att arbeta med detta nya regelverk
samt brister i bestallarorganisation. Projektledningen i bestéllarorganisationen
har stor paverkan pa hur tillganglig en jarnvégsstation ska bli for personer med
funktionsnedséttning. Tillganglighet ses hos projektledare framst som en
estetisk fraga vid jarnvéagsprojekt och inte som en forutsattning. Resultatet fran
intervjustudien visade att det finns ambition bland personer som arbetar med
tillganglighetsfragor i sitt dagliga arbete att forbattra sattet de arbetar pa och
viljan att utnyttja det anmaélt organ i battre syfte finns.

Var forhoppning med examensarbetet ar att personer som arbetar i
bestéllarorganisationen och pa konsultsidan ska fa inspiration om att arbeta
med det europeiska regelverket TSD Tillganglighet for funktionshindrade
samt fa kunskap om hur viktigt det ar att ha en tillganglighetsanpassad
jarnvégsstation for personer med funktionsnedsattningar.
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9 Vidare forskningsmajligheter

Vi har utfort denna studie som grundar sig i tva fallstudier och intervjuer av
tva olika aktorer. Om vi skulle haft méjlighet att borja om var studie fran
borjan, skulle vi formodligen gjort det annorlunda idag eftersom vi nu har mer
kunskap inom damnet tillganglighet fér personer med funktionsnedsattningar.
Denna kunskap skulle gett oss mojlighet att fokusera pa flera omraden och
gora studien mer fordjupad. Vi kunde till exempel avstatt fran
inventeringsstudien helt och istéllet fokuserat pa en dannu mer fordjupad
intervjustudie. Den fordjupade intervjustudien skulle da innehalla fler
intervjuade nyckelpersoner samt att flera olika typer av aktorer skulle
intervjuats. | var studie har vi endast intervjuat bestallare och konsulter medan
vi i en fordjupad intervjustudie dven kunnat intervjua transportstyrelsen,
anmalda organ, regional lanstrafik, kommuner och andra stationsforvaltare &n
de hos Trafikverket.

Det finns ocksa en mojlighet att bara koncentrera sig pa en inventeringsstudie.
| var studie har vi inventerat tva jarnvagsstationer for att ge en bild av hur
Sveriges jarnvagsstationer ser ut. Man skulle ha kunnat lagga mer fokus pa att
inventera en hel jarnvagsstracka (till exempel Stockholm — Goéteborg eller
Malmo — Lund). Detta skulle ha gett en bredare bild av hur val Sveriges
jarnvagsstationer uppnar den europeiska standarden TSD Tillganglighet for
funktionshindrade. En fordjupad inventeringsstudie kan innehalla bade stora
och sma jarnvégsstationer samt nybyggda, ombyggda och aldre stationer.

Varfor Sveriges jarnvagsstationer inte ar helt tillganglighetsanpassade enligt
TSD Tillganglighet for funktionshindrade ar en komplicerad fraga och det gar
aldrig att komma fram till ett slutgiltigt svar. Det behovs vidare studier inom
amnet.
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Bilaga 1: Checklista med anteckningar fran Helsingborgsstation

Avsnitt Krav enligt TSD Status Beddmning
Parkerings- Nér det finns en Det finns tre Uppfyller gj
mojligheter stationsspecifik stationsspecifika kraven.
for funktions- | parkeringsplats ska det parkeringsplatser; norr,
hindrade finnas parkeringsplatser som | séder och en pa taket (andra

ar reserverade for vaningen). Uppfyller gj

funktionshindrade med réatt | kraven eftersom det saknas

att anvanda handikappsparkering pa

handikapparkeringsplatser, | parkeringsplatser soder om

och dessa parkeringsplatser | Helsingborgsstation.

ska ligga sa nara en

tillganglig ingang som

mojligt. Det finns inga

andra jarnvégsspecifika krav

eftersom europeiska eller

nationella regler ska galla

for parkeringsplatser (detta

inbegriper, men ar inte

begransat till, antalet

parkeringsplatser,

tillganglighet, plats, storlek,

material, farger, skyltning

och belysning).
Hinderfri En hinderfri gangvag ar en | Det finns tva gangvagar som | Uppfyller e
gangvag vdg som alla grupper av sammanbinder alla tjanster | kraven.

funktionshindrade fritt kan
ta sig fram pa. Det ska
finnas atminstone en
hinderfri gangvéag som
sammanbinder féljande
platser och tjanster om dessa
ar tillgangliga: Hallplatser
for andra anslutande
transportmedel inom
stationens omrade (taxi,
buss, sparvagn, tunnelbana,
farja etc.) Bilparkeringar,
Tillgangliga ingangar och
utgangar,
Informationsdiskar, Andra
informationssystem,
Biljettforsaljning,
Kundtjanst, Vantytor,
Resgodsforvaring,
Toaletter, Plattformar.

Alla hinderfria gangvagar,
trappor, gangbroar och
gangtunnlar ska ha en fri

(norra ingangen och ingang
via taket). Ingen av de tva
uppfyller kraven.

Fran norra parkeringen till
vantehall och plattformar
saknas taktila ledstrak samt
att hojdmatt uppfylls inte.

Fran parkeringen pa taket

till vantehall och plattformar
saknas ocksa taktila ledstrak
samt hojdmatt uppfylls inte.

Det saknas alltsa en
hinderfri gangvag som
uppfyller alla krav enligt
TSD.
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bredd pa minst 1 600 mm
och en minimihdjd pa 2 300
mm &ver hela bredden pa 1
600 mm. | den angivna
minimibredden réknas inte
ytterligare bredd som kan
krdvas for passagerarflodet
med. Detta krav galler inte
for rulltrappor, rullband och
hissar. Langden pa de
hinderfria gangvagarna ska
vara det kortaste, praktiskt
genomforbara avstandet.
Golvytorna pa hinderfria
gangvagar ska ha
antireflekterande
egenskaper. Nya stationer
med en genomstromning pa
mindre &n 1 000 passagerare
per dag (totala antalet pa-
och avstigande) behover
inte ha hissar eller ramper
pa platser dar dessa annars
skulle behdvas for att helt
och fullt uppfylla denna
bestammelse, ifall en annan
station inom 30 km pa
samma linje helt och fullt
uppfyller kraven pa
hinderfri gangvég. Om detta
ar fallet ska konstruktionen
av den nya stationen vara
forberedd for framtida
installation av hiss och/eller
ramper, for att géra
stationen tillganglig for alla
typer av funktionshindrade.

Gangvagsmarkering
Hinderfria gangvagar ska
vara tydligt identifierade
genom visuell information
enligt beskrivningen i
avsnitt 4.1.2.11. Synskadade
personer ska fa information
om den hinderfria
gangvagen via atminstone
ett av foljande satt: taktila
ledstrak, ljudinformation,
taktila skyltar, talande
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skyltar, kartor med
punktskrift. Om ett taktilt
ledstrak anvands ska det
uppfylla de nationella
reglerna och strécka sig
l&ngs den hinderfria
gangvagens (eller de
hinderfria gangvagarnas)
hela langd. Om det finns
ledstanger eller vaggar inom
rackhall langs den hinderfria
gangvagen till plattformen,
ska de ha kortfattad
information (exempelvis
plattformsnummer eller
riktningsinformation) i
punktskrift och med
uppstaende bokstaver eller
siffror i ledstangens ande
eller pa vaggen pa en hojd
mellan 850 mm och 1 000
mm. Siffror och pilar &r de
enda tillatna taktila
piktogrammen.

Dorrar och
ingangar

Detta avsnitt galler alla
dorrar och ingangar pa
hinderfria gangvagar. Det
ska atminstone finnas en
tillganglig ingang till
stationen och en tillganglig
ingang till plattformarna.
Dorrar och ingdngar ska ha
en minimibredd i 6ppet lage
pa 800 mm och en
minimih6jd pa 2 100 mm.

Det &r tillatet att anvanda
antingen manuella,
halvautomatiska eller
automatiska dorrar.
Ddrrarnas anordningar for
Oppning och stdngning ska
befinna sig pa en hojd
mellan 800 mm och 1 200
mm. Manuella dorrar, som
inte &r skjutdorrar, ska vara
forsedda med horisontella
Oppningsstanger som
stracker sig 6ver dorrens

Uppfyller inte minimihdjden
pa 2 100mm. Kraven for
horisontella
dppningsstanger och
anordning for att hindra
passagerare fran att bli
instangda uppfylls inte.

Uppfyller gj
kraven.
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hela bredd, pa bada sidor av
dorren.

Automatiska och
halvautomatiska dorrar ska
vara utrustade med
anordningar som foérhindrar
att passagerare blir
instdngda under
anvandningen av dorrarna.
Om det finns tryckknappar
eller andra mandverenheter
for att 6ppna eller stanga
dorrarna, ska varje
tryckknapp eller enhet ha en
tydlig kontrast gentemot
omgivningen och kunna
manovreras med en kraft
som inte overstiger 15 N.
Om tryckknappar for
Oppning och stangning ar
monterade ovanfor
varandra, ska den 6vre
knappen alltid vara for
6ppning. Mandverenhetens
mittpunkt ska inte vara
placerad mindre an 800 mm
eller mer an 1 200 mm Gver
golvniva. Dessa
mandverenheter ska kunna
identifieras med kéanseln
(exempelvis genom taktila
markeringar) och ska
indikera funktionen. Kraften
som kravs for att 6ppna eller
stdnga en manuell dorr ska
under vindfria forhallanden
inte 6verskrida 25 N.

N&ar man oppnar eller
stdnger en manuell dorr ska
handtaget kunna manévreras
med handflatan med en kraft
som inte overstiger 20 N.
Om en roterande svangdorr
anvands, ska en ytterligare
dorr som inte roterar och
som ar fritt tillganglig att
anvanda finnas bredvid den
roterande svangdaorren.

Vid dorrar och ingangar ska
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trosklarna inte vara hogre an
25 mm. Pa de stallen dar
trosklar anvands ska de ha
en tydlig fargkonstrast
gentemot den nédrmaste
bakgrunden.

Golvytor

Alla golvytor ska vara
halksédkra i enlighet med
nationella regler for
offentliga byggnader.

Inom stationsbyggnaderna
ska det inte finnas nagra
ojamnheter som Gverstiger 5
mm pa nagot stalle pa
golvytan dar man gar, med
undantag for taktila ledstrak,
regnvattenrdnnor och taktila
varningsindikeringar.

Alla golvytor ér halksakra
enligt nationella regler
(ALM). Men det finns
ojamnheter i golvytan i form
av krossade stenplattor som
gor att punkten Golvytor
inte kan uppfyllas.

Uppfyller ej
Kraven.

Genom-
skinliga
hinder

Genomskinliga hinder pa
eller langs huvudvagarna
som anvands av
passagerare, bestaende av
glasdorrar eller
genomskinliga vaggar, ska
markeras med minst tva
tydliga barder bestaende av
symboler, logotyper,
emblem eller dekorativa
inslag pa en hojd mellan 1
500 mm och 2 000 mm fér
den ena barden och mellan
850 mm och 1 050 mm for
den andra barden. Dessa
markeringar ska ha en tydlig
kontrast gentemot
bakgrunden de ses emot.
Markeringarna ska vara
minst 100 mm hdoga.

Markeringar krévs inte
langs genomskinliga vaggar
om passagerarna skyddas
fran kollisioner pa andra satt
— till exempel via ledstanger
eller kontinuerliga bénkar.

Kraven for markering av
genomskinliga hinder

uppfylls ej.

Uppfyller ej
Kraven.

Inredning och
fristaende
enheter

All inredning och alla
fristaende enheter pa
stationerna ska ha en tydlig
kontrast gentemot
bakgrunden och ha

Viss inredning har ingen
tydlig kontrast gentemot
bakgrund.

Vid plattformarna finns

Uppfyller gj
kraven.
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avrundade kanter.

Inom stationens omrade ska
inredning och fristaende
enheter placeras sa att de
inte ar i vagen for blinda
eller synskadade personer
och de ska kunna ga att
upptécka av en blind person
som anvander en kapp.
Konsolmonterade enheter
som ar monterade under

2 100 mm hojd och som
sticker ut mer an 150 mm,
ska indikeras av ett hinder
som sitter hogst 300 mm
over golvniva och som kan
upptéckas av en blind
person som anvander kapp.
Det ska inte finnas nagra
enheter som hanger ner
under 2 100 mm hojd.

Pa alla plattformar dar
passagerarna kan vanta pa
tag och pa varje vantyta ska
det finnas minst ett
vaderskyddat omrade forsett
med ergonomiska
sittmdjligheter. Sittplatserna
ska ge stdd for ryggen och
minst en tredjedel ska vara
forsedda med armstdd. Det
ska dven finnas ett stastod
med minst 1 400 mm langd
och utrymme for en rullstol.

bade sittplatser och stastod
som &r korrekt utformade.

Vid vantehallarna pa 6vriga
vaningar an plattformarna,
saknas stastod och
sittplatserna &r inte forsedda
med armstod.

Visuell

information:

skyltar,
piktogram,
dynamisk
information

Inom en station ska all
information vara konsekvent
och i enlighet med
europeiska eller nationella
regler.

Sanserif-typsnitt, med saval
versaler som gemener, ska
anvéndas for all skriftlig
information (dvs. inte enbart
versaler).

Hoptryckta nedstaplar och
uppstaplar ska inte
anvandas. Nedstaplarna ska
ga latt att kanna igen och ha
ett storleksforhallande pa
minst 20 % gentemot

Visuell information saknar
tydlig kontrast gentemot
dess bakgrund och taktil
skyltning saknas.

Uppfyller gj
kraven.
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versalerna. All tillganglig
information ska vara
samstammig med de
allménna fardvags- och
informationssystemen, i
synnerhet vad géller farg
och kontrast pa plattformar
och ingangar.

Visuell information ska vara
lasbar under alla
belysningsforhallanden nar
stationen &r i drift.

Visuell information ska ha
en tydlig kontrast gentemot
bakgrunden.

Om dynamisk visuell
information tillhandahalls,
ska den i huvudsak stimma
6verens med den talade
information som ges.
Féljande information ska
tillhandahallas:

— Sékerhetsinformation
och sakerhetsinstruktioner i
enlighet med europeiska
eller nationella regler.

— Skyltar med varningar,
forbud och pabud i enlighet
med europeiska eller
nationella regler.

— Information rérande
tagavgangar.

— Identifiering av
stationens olika resurser och
tjanster, i den utstrackning
sadana finns, och
information om hur man
kommer dit.

Information ska
tillhandahallas pa alla
stallen dar passagerare
maste valja vag och med
intervall om maximalt 100
m langs vagen. Skyltar,
symboler och piktogram ska
anvandas konsekvent langs
hela vagen.

Ratt niva av information for
att fatta beslut ska
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tillhandahallas. Till exempel
kan "Till tdgen” vara
lampligt pa det forsta stallet
dar man ska valja vag nar
man kommer in pa
stationen, istéllet for
specifika skyltar till
enskilda plattformar.
Skyltar med taktil
information ska anvandas
— pa toaletter, for
funktionell information och
nodsignal om sa ar
tillampligt.

Annonsering ska inte
kombineras med fardvégs-
och informationssystem.
Anmarkning: Allman
information om
kollektivtrafik, taxi m.m.
ska inte ses som annonser
vad galler denna
bestammelse.

Foljande specifika grafiska
symboler och piktogram for
funktionshindrade ska
anvéndas:

— En symbol som
dverensstdimmer med den
internationella symbolen for
“anpassning for
invalidiserade eller
handikappade personer”
enligt beskrivningen i bilaga
N, avsnitten N.2 och N.4.
Végledande information
avseende hinderfria
gangvagar och tjanster och
resurser som ar tillgangliga
med rullstol.

— Skyltning av
universaltoaletter.

— Om det finns information
om tagkonfigurationen pa
plattformen, ska det finnas
en markering som visar var
pastigning med rullstol ska
ske.

Symbolerna kan kombineras
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med andra symboler (t.ex.
hiss, toalett). Pa de stéllen
dar induktiva slingor ar
monterade ska skyltning
finnas enligt bilaga N,
avsnitten N.2 och N.5.

Det ska finnas en grafisk
symbol som anger
forvaringsplatsen for tungt
bagage och skrymmande
gods, om en sadan
forvaringsplats finns.

Om det finns utrustning for
att ringa efter hjalp eller for
att ringa for att fa
information, ska detta
indikeras med en symbol
enligt bilaga N, avsnitten
N.2 och N.6.

Om det finns en enhet for
nddsamtal ska den

— ha visuella och taktila
symboler,

— indikeras med en symbol
enligt beskrivningen i bilaga
N, avsnitten N.2 och N.7.
Den ska ocksa ha

— en ljudsignal och en
visuell signal som visar att
enheten har aktiverats,

— ytterligare
anvandningsinformation om
detta ar nodvandigt.

Pa universaltoaletter och
toaletter som ar tillgangliga
med rullstol dar det finns
gangjarnsforsedda racken,
ska det finnas en grafisk
symbol som visar racket
bade i uppratt och nedfallt
lage.

Det ska inte finnas mer &n
fem piktogram, tillsammans
med en riktningspil som
anger en viss riktning,
bredvid varandra pa samma
plats.

Geometri for
gangbroar
och

Om gangbroar eller
gangtunnlar anvands som
del av den normala

Ej relevant
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gangtunnlar

gangvagen for passagerare
inom stationens omrade, ska
dessa vara hinderfria inom
en bredd pa minst 1 600 mm
och ha en minimihojd pa 2
300 mm langs hela vagen. |
den angivna minimibredden
réknas inte ytterligare bredd
som kan kréavas for hoga
passagerarfloden med,;
denna ytterligare bredd ska
vara i enlighet med
nationella regler.

Trappor

Trappor ska uppfylla
europeiska eller nationella
regler. Trappor langs
huvudvégen ska ha en
hinderfri bredd pa minst 1
600 mm métt mellan
ledstdngerna. | den angivna
minimibredden réknas inte
ytterligare bredd som kan
kravas for passagerarflodet
med.

Alla gangytor i trappor ska
ha halksakra egenskaper.
Fore det forsta uppatgaende
trappsteget och &ven fore
det forsta nedatgaende
trappsteget ska det finnas en
taktil bard som stracker sig
Over trappstegets hela bredd.
Denna bard ska ha en
minimibredd pa 400 mm
och ska ha en tydlig kontrast
gentemot och vara en del av
golvytan. Barden ska skilja
sig fran dem som anvéands
for taktila ledstrak, dar
sadana finns.

Oppna omraden under
trappor ska vara skyddade
sa att inte passagerare av
misstag gar in i stédjande
pelare och omraden med
reducerad hojd.

Kraven for taktil bard och

halksaker trappa uppfylls €j.

Samt att omraden under
trappor med reducerad héjd
saknar skydd.

Uppfyller ej
kraven.

Ledstanger

Trappor och ramper ska
vara forsedda med
ledstanger pa bada sidor och
i tva nivaer. Den dvre

Flertalet av kraven under
denna punkt &r ej uppfyllda
pa samtliga trappor.

Uppfyller gj
kraven.
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ledstangen ska vara placerad
mellan 850 mm och 1 000
mm &ver golvniva och den
nedre ledstangen ska vara
placerad mellan 500 mm
och 750 mm 6ver golvniva.
Det ska vara ett fritt
utrymme pa minst 40 mm
mellan ledstangen och andra
delar av konstruktionen,
forutom vid dess fasten.
Ledstdngerna ska vara
kontinuerliga. Ledstanger
for trappor ska stracka sig
minst 300 mm bortanfor det
Oversta och nedersta
trappsteget (dessa
forlangningar kan vara
bdjda for att inte vara i
végen).

Ledstangerna ska vara
rundade och ha en
ekvivalent diameter pa 30
mm till 50 mm.
Ledstdngerna ska ha en
tydlig kontrast gentemot de
omgivande vaggfargerna.

Samtliga ledstanger har bara
en niva och har dalig
kontrast gentemot bakgrund.

Inte alla ledstanger
uppfyller krav pa forlangda
ledstanger.

Ramper,
rulltrappor,
hissar,
rullband

Ramper ska finnas for
funktionshindrade som inte
kan anvanda trappor nar det
inte finns nagra hissar.
Ramperna ska vara i
enlighet med europeiska
eller nationella regler. Om
det finns rulltrappor ska de
ha en maximal hastighet pa
0,65 m/s och de ska vara
konstruerade i enlighet med
europeiska eller nationella
regler.

Det ska finnas hissar nér det
inte finns ramper och de ska
vara konstruerade i enlighet
med EN 81-70:2003, punkt
5.3.2.1, tabell 1. Om det
finns rullband ska de ha en
maximal hastighet pa 0,75
m/s, en maximal lutning pa
12 grader (21,3 %) och de
ska vara konstruerade i

Hissar finns pa stationen
och darfor ar kraven for
ramper och rullband
irrelevant.

Uppfyller
kraven.
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enlighet med europeiska
eller nationella regler.

Plattforms-
hojd och
plattforms-
kantens lage

Plattformshdjd

For plattformar pa
jarnvagsnat for
konventionella tag finns det
tva tillatna nominella varden
for plattformshojd: 550 mm
och 760 mm o6ver rok.
Toleranserna for dessa matt
ska vara inom intervallet -35
mm/+0 mm.

For plattformar pa
jarnvagsnat for
konventionella tag dar
sparvagar (exempelvis
Stadtbahn eller Tram-Train)
ska stanna, tillats en
nominell plattformshéjd
mellan 300 mm och 380
mm. Toleranserna for dessa
matt ska vara inom
intervallet +/- 20 mm.

| kurvor med en radie pa
mindre an 500 m far
plattformshdjden vara storre
eller mindre an vad som
anges, forutsatt att det forsta
anvandbara trappsteget pa
fordonet uppfyller kraven i
figur 11 i avsnitt 4.2.2.12.1.

Plattformslage

For plattformar pa
jarnvégsnat for
konventionella tag ska
plattformskanterna pa de
nominella héjderna 550 mm
och 760 mm uppfylla
minimilastprofilen (6ppen
punkt, nationella regler ska
gélla for minimilastprofilen
i avvaktan pa dversyn av
TSD efter publicering av
EN 15273-3:2006).
Spardragning langs
plattformarna

For plattformar pa
jarnvégsnat for
konventionella tag ska

Kraven pa plattformshojden
ar ej uppfyllda enligt TSD.
Men Sverige har dispens for
detta.

Uppfyller
kraven.
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sparet bredvid plattformarna
helst vara rakt, och det ska
ingenstans ha en radie pa
mindre &n 300 m.

Plattforms-
bredd och
plattforms-
kant

Det ar tillatet att
plattformsbredden varierar
langs plattformens langd.
Minimibredden pa
plattformen (utan hinder)
ska vara det storre vérdet av
antingen

— bredden pa riskomradet
plus bredden pa tva i
motsatt riktning gaende fria
gangvagar pa 800 mm (1
600 mm), eller for en
plattform med spar pa bara
ena sidan 2 500 mm, eller
for en mellanplattform 3
300 mm (detta matt kan
avsmalna till 2 500 mm i
andarna av plattformen).

| den angivna
minimibredden medréknas
inte ytterligare bredd som
kan krévas for
passagerarflodet.

Det ar tillatet att ha sma
hinder med en langd pa
mindre & 1 000 mm (t.ex.
stanger, stolpar, bas och
sittplatser) i denna fria vag
pa 1 600 mm. Avstandet
fran plattformskanten till
hindret ska vara minst 1 600
mm och det ska finnas en fri
gangvag pa minst 800 mm
fran hindrets kant till
riskomradet.

Om avstandet mellan tva
sma hinder ar mindre an

2 400 mm ska de betraktas
som ett gemensamt stort
hinder.

Minimiavstandet fran
kanten pa hinder som
vaggar, sittplatser, hissar
och trappor som har en
ldngd som Overskrider 1 000

Helsingborgsstation ha tva
mellanplattformar som
uppfyller minimibredden
men uppfyller inte kraven
for minimiavstandet fran
kanten pa hinder till kanten
pa riskomrade.

Né&r denna inventering
gjordes sa holl arbetare pa
att uppgradera riskomradet
sd att kraven for riskomrade
uppfylls enligt TSD.

Uppfyller gj
Kraven.
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mm, men dr mindre an 1
000 mm, till kanten pa
riskomradet ska vara 1 200
mm.

Avstandet mellan kanten pa
plattformen och kanten pa
detta hinder ska vara minst
2 000 mm.

Minimiavstandet fran
kanten pa hinder som
véggar, sittplatser, rullband
och trappor som har en
langd som Overskrider 10
000 mm till kanten pa
riskomradet ska vara 1 600
mm. Avstandet mellan
kanten pa plattformen och
kanten pa detta hinder ska
vara minst 2 400 mm.

Om det finns sarskild
utrustning ombord pa tag,
eller pa plattformen, som
hjalper rullstolsanvéandare
att stiga pa eller av taget,
ska det finnas ett fritt
utrymme pa 1 500 mm fran
kanten pa utrustningen dar
rullstolen aker pa, eller av,
pa plattformsniva, till nasta
hinder pa plattformen, eller
till motsatta riskomradet, pa
sadana stallen déar det ar
sannolikt att sadan
utrustning kommer att
anvandas. Nya stationer ska
uppfylla detta krav for alla
tdg som planeras att stanna
vid plattformen.

Riskomradet pa en plattform
borjar vid plattformskanten
pa rélssidan och definieras
som det omrade dar
passagerare kan utséttas for
farliga krafter pa grund av
sugeffekten fran
forbikorande tag, beroende
pa deras hastighet. For
jarnvégssystem for
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konventionella tag ska detta
riskomrade vara i enlighet
med de nationella reglerna.

Riskomradets grans som ar
langst bort fran
plattformskanten pa
rélssidan ska markeras med
visuella och taktila
varningar. Den taktila
markeringen ska vara i
enlighet med nationella
regler.

Den visuella varningen ska
vara en fargkontrasterande
och halkséker varningslinje
med en minimibredd pa 100
mm. Fargen pa materialet
som anvands for
plattformskanten pa
rélssidan ska ha en tydlig
kontrast gentemot gapets
morkhet. Detta material ska
vara halksakert.

Plattformens | Slutet pa plattformen ska ha | Det saknas visuella Uppfyller ej

slut saval visuella som taktila markeringar vid kraven.
markeringar. plattformens slut.

Utrustning Ramper Driftkompabilitetskompone | Uppfyller gj

for pa- och Rampens yta ska vara ntkraven for ramper Kraven.

avstigning for | halksaker och ha en effektiv | uppfylls ej hos

passagerare | fri bredd pa minst 760 mm. | fordonsmodell X31

med rullstol Rampen ska ha upphdojda (Oresundstég) och for

kanter pa bada sidor for att
forhindra att hjulen pa
rullstolar, rullatorer eller
liknande glider av.

De uppstaende kanterna i
bada andar av rampen ska
vara avfasade och inte hogre
an 20 mm. De ska ha
varningsbarder med tydlig
kontrast gentemot
bakgrunden.

Rampens lutning ska vara
maximalt 10,2 grader (18
%). N&ar rampen anvands for
pa- eller avstigning, ska den
sakras sa att den inte kan
rubbas vid pa- eller avfart.
En saker forvaringsmetod

fordonsmodell X11
(Pagatag). Kravet pa
rampernas kant ar ej
uppfyllit.

Fordonsmodell X61 (Nya
Pagataget) uppfyller kraven.
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ska finnas for att sékerstélla
att ramper, inklusive
flyttbara ramper, inte
innebar ett hinder for
passagerarna nér de
forvaras.
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Bilaga 2: Checklista med anteckningar fran Malmo Centralstation

Avsnitt Krav enligt TSD Status Beddmning
Parkerings- Nér det finns en Det finns tva Uppfyller gj
mojligheter stationsspecifik parkeringsplats | parkeringsplatser (dar den | kraven.
for funktions- | ska det finnas parkeringsplatser | ena &r ett parkeringshus).
hindrade som &r reserverade for Parkeringshuset saknas en

funktionshindrade med rétt att | reserverad parkeringsplats

anvanda for personer med

handikapparkeringsplatser, och | funktionsnedséattning.

dessa parkeringsplatser ska

ligga sa néara en tillganglig

ingang som majligt. Det finns

inga andra jarnvagsspecifika

krav eftersom europeiska eller

nationella regler ska gélla for

parkeringsplatser (detta

inbegriper, men ar inte

begransat till, antalet

parkeringsplatser,

tillganglighet, plats, storlek,

material, farger, skyltning och

belysning).
Hinderfri En hinderfri gangvég ar en vag | Dar finns en hinderfri Uppfyller
gangvag som alla grupper av gangvag som knyter ihop | kraven.

funktionshindrade fritt kan ta
sig fram pd. Det ska finnas
atminstone en hinderfri
gangvag som sammanbinder
foljande platser och tjanster om
dessa ar tillgangliga:
Hallplatser for andra
anslutande transportmedel
inom stationens omrade (taxi,
buss, sparvagn, tunnelbana,
farja etc.) Bilparkeringar,
Tillgangliga ingangar och
utgangar, Informationsdiskar,
Andra informationssystem,
Biljettforsaljning, Kundtjanst,
Vantytor, Resgodsforvaring,
Toaletter, Plattformar.

Alla hinderfria gangvagar,
trappor, gangbroar och
gangtunnlar ska ha en fri bredd
pa minst 1 600 mm och en
minimihojd pa 2 300 mm Gver
hela bredden pa 1 600 mm. |
den angivna minimibredden
réknas inte ytterligare bredd

alla platser och tjanster.
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som kan krévas for
passagerarflodet med. Detta
krav galler inte for rulltrappor,
rullband och hissar. L&ngden
pa de hinderfria gangvagarna
ska vara det kortaste, praktiskt
genomforbara avstandet.
Golvytorna pa hinderfria
gangvagar ska ha
antireflekterande egenskaper.
Nya stationer med en
genomstromning pa mindre &n
1 000 passagerare per dag
(totala antalet pa- och
avstigande) behdver inte ha
hissar eller ramper pa platser
dér dessa annars skulle
behdvas for att helt och fullt
uppfylla denna bestdmmelse,
ifall en annan station inom 30
km pa samma linje helt och
fullt uppfyller kraven pa
hinderfri gangvag. Om detta &r
fallet ska konstruktionen av
den nya stationen vara
forberedd for framtida
installation av hiss och/eller
ramper, fOr att gora stationen
tillganglig for alla typer av
funktionshindrade.

Gangvagsmarkering
Hinderfria gangvagar ska vara
tydligt identifierade genom
visuell information enligt
beskrivningen i avsnitt
4.1.2.11. Synskadade personer
ska fa information om den
hinderfria gangvagen via
atminstone ett av foljande sétt:
taktila ledstrak,
ljudinformation, taktila skyltar,
talande skyltar, kartor med
punktskrift. Om ett taktilt
ledstrak anvands ska det
uppfylla de nationella reglerna
och strécka sig langs den
hinderfria gangvagens (eller de
hinderfria gangvagarnas) hela
langd. Om det finns ledstanger
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eller vaggar inom réackhall
langs den hinderfria gangvagen
till plattformen, ska de ha
kortfattad information
(exempelvis plattformsnummer
eller riktningsinformation) i
punktskrift och med
uppstaende bokstaver eller
siffror i ledstangens ande eller
pa vaggen pa en hojd mellan
850 mm och 1 000 mm. Siffror
och pilar &r de enda tillatna
taktila piktogrammen.

Dorrar och
ingangar

Detta avsnitt galler alla dorrar
och ingangar pa hinderfria
gangvagar. Det ska atminstone
finnas en tillganglig ingang till
stationen och en tillganglig
ingang till plattformarna.
Dorrar och ingangar ska ha en
minimibredd i 6ppet lage pa
800 mm och en minimihojd pa
2 100 mm.

Det ar tillatet att anvanda
antingen manuella,
halvautomatiska eller
automatiska dorrar. Dorrarnas
anordningar for 6ppning och
stangning ska befinna sig pa en
h6jd mellan 800 mm och 1 200
mm. Manuella dorrar, som inte
ar skjutdorrar, ska vara
forsedda med horisontella
Oppningsstanger som strécker
sig 6ver dorrens hela bredd, pa
bada sidor av dorren.

Automatiska och
halvautomatiska dorrar ska
vara utrustade med
anordningar som forhindrar att
passagerare blir instangda
under anvandningen av
dorrarna. Om det finns
tryckknappar eller andra
manodverenheter for att 6ppna
eller stdnga ddrrarna, ska varje
tryckknapp eller enhet ha en

Samtliga dorrar och
ingangar ar korrekt
utformade enligt kraven.
Med undantag av nagra av
ddrrarnas trosklar som inte
klarar av hojdmattet.

Den ena av dessa dorrar
ingar i den hinderfria
gangvagen.

Uppfyller gj
kraven.
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tydlig kontrast gentemot
omgivningen och kunna
manovreras med en kraft som
inte Overstiger 15 N. Om
tryckknappar for éppning och
stangning &r monterade
ovanfor varandra, ska den évre
knappen alltid vara for
Oppning. Mandverenhetens
mittpunkt ska inte vara
placerad mindre &nh 800 mm
eller mer &n 1 200 mm 6ver
golvniva. Dessa
mandverenheter ska kunna
identifieras med kénseln
(exempelvis genom taktila
markeringar) och ska indikera
funktionen. Kraften som kravs
for att 6ppna eller stanga en
manuell dorr ska under vindfria
forhallanden inte 6verskrida 25
N.

Né&r man dppnar eller stanger
en manuell dorr ska handtaget
kunna mandvreras med
handflatan med en kraft som
inte Gverstiger 20 N.

Om en roterande svangdaorr
anvands, ska en ytterligare dorr
som inte roterar och som &r
fritt tillganglig att anvanda
finnas bredvid den roterande
svangddrren.

Vid dérrar och ingangar ska
trosklarna inte vara hogre an
25 mm. Pa de stallen dar
trosklar anvands ska de ha en
tydlig fargkonstrast gentemot
den n&rmaste bakgrunden.

Golvytor

Alla golvytor ska vara
halksékra i enlighet med
nationella regler for offentliga
byggnader.

Inom stationsbyggnaderna ska
det inte finnas nagra
ojamnheter som Overstiger 5
mm pa nagot stalle pa golvytan
dar man gar, med undantag for
taktila ledstrak,
regnvattenrdnnor och taktila

Overensstammer med
kraven.

Uppfyller
kraven.
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varningsindikeringar.

Genom-
skinliga
hinder

Genomskinliga hinder pa eller
ldngs huvudvagarna som
anvands av passagerare,
bestaende av glasdorrar eller
genomskinliga vaggar, ska
markeras med minst tva tydliga
barder bestdende av symboler,
logotyper, emblem eller
dekorativa inslag pa en hojd
mellan 1 500 mm och 2 000
mm for den ena barden och
mellan 850 mm och 1 050 mm
for den andra barden. Dessa
markeringar ska ha en tydlig
kontrast gentemot bakgrunden
de ses emot. Markeringarna
ska vara minst 100 mm hoga.

Markeringar kréavs inte langs
genomskinliga véaggar om
passagerarna skyddas fran
kollisioner pa andra satt — till
exempel via ledstanger eller
kontinuerliga bankar.

Tydliga markeringar vid
glasdorrar har inte réatt
placering och saknar
tillrackligt tydlig kontrast.

Genomskinliga hinder
(glasvéggar) langs
huvudvégarna saknar
tydliga bardar eller
liknande.

Uppfyller ej
kraven.

Inredning och
fristdende
enheter

All inredning och alla
fristaende enheter pa
stationerna ska ha en tydlig
kontrast gentemot bakgrunden
och ha avrundade kanter.

Inom stationens omrade ska
inredning och fristaende
enheter placeras s att de inte
ar i vagen for blinda eller
synskadade personer och de
ska kunna ga att upptacka av
en blind person som anvander
en képp.

Konsolmonterade enheter som
ar monterade under 2 100 mm
hojd och som sticker ut mer &n
150 mm, ska indikeras av ett
hinder som sitter hogst 300
mm 6ver golvniva och som kan
upptéackas av en blind person
som anvander kapp.

Det ska inte finnas nagra
enheter som hanger ner under 2
100 mm hojd.

Pa alla plattformar dar

Det finns vissa inredningar
pa stationen som icke
avrundande kanter.

Nagra enheter som visar
avgaende tagresor hanger
ner under angivet matt.

Stastod saknas i
vantehallar och vid de nya
plattformarna.

I nya plattformshallen
(citytunneln) och i
vantehallen &r sittplatser
fel designade och saknar
armstod i kanterna.

Uppfyller ej
kraven.
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passagerarna kan vanta pa tag
och pa varje vantyta ska det
finnas minst ett vaderskyddat
omrade forsett med
ergonomiska sittmojligheter.
Sittplatserna ska ge stod for
ryggen och minst en tredjedel
ska vara forsedda med
armstod. Det ska dven finnas
ett stastod med minst 1 400
mm langd och utrymme for en
rullstol.

Visuell

information:

skyltar,
piktogram,
dynamisk
information

Inom en station ska all
information vara konsekvent
och i enlighet med europeiska
eller nationella regler.
Sanserif-typsnitt, med saval
versaler som gemener, ska
anvandas for all skriftlig
information (dvs. inte enbart
versaler).

Hoptryckta nedstaplar och
uppstaplar ska inte anvandas.
Nedstaplarna ska ga latt att
kanna igen och ha ett
storleksforhallande pa minst 20
% gentemot versalerna. All
tillganglig information ska vara
samstammig med de allménna
fardvags- och
informationssystemen, i
synnerhet vad galler farg och
kontrast pa plattformar och
ingangar.

Visuell information ska vara
lasbar under alla
belysningsforhallanden nar
stationen &r i drift.

Visuell information ska ha en
tydlig kontrast gentemot
bakgrunden.

Om dynamisk visuell
information tillhandahalls, ska
den i huvudsak stdmma
6verens med den talade
information som ges.

Foljande information ska
tillhandahallas:

— Sékerhetsinformation och
sékerhetsinstruktioner i

| vantehallen &r skyltning
inte kontinuerligt
utformade. Det finns
fortfarande kvar nagra av
de gamla skyltarna som
skulle behovts bytas ut till
de nya, sa de ser likadana
ut.

Uppfyller ej
Kraven.
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enlighet med europeiska eller
nationella regler.

— Skyltar med varningar,
forbud och pabud i enlighet
med europeiska eller nationella
regler.

— Information rdrande
tagavgangar.

— Identifiering av stationens
olika resurser och tjanster, i
den utstrackning sadana finns,
och information om hur man
kommer dit.

Information ska tillhandahallas
pa alla stallen dar passagerare
maste valja vag och med
intervall om maximalt 100 m
langs vagen. Skyltar, symboler
och piktogram ska anvandas
konsekvent langs hela végen.

Ratt niva av information for att
fatta beslut ska tillhandahallas.
Till exempel kan ’Till tagen”
vara lampligt pa det forsta
stéllet dar man ska valja vég
nar man kommer in pa
stationen, istéllet for specifika
skyltar till enskilda plattformar.
Skyltar med taktil information
ska anvéandas

— pa toaletter, for funktionell
information och nodsignal om
sa ar tillampligt.

Annonsering ska inte
kombineras med fardvégs- och
informationssystem.
Anmarkning: Allméan
information om kollektivtrafik,
taxi m.m. ska inte ses som
annonser vad géller denna
bestammelse.

Faéljande specifika grafiska
symboler och piktogram for
funktionshindrade ska
anvandas:

— En symbol som
Overensstammer med den
internationella symbolen for
“anpassning for invalidiserade

94




eller handikappade personer”
enligt beskrivningen i bilaga N,
avsnitten N.2 och N.4.

— Vagledande information
avseende hinderfria gangvagar
och tjanster och resurser som
ar tillgangliga med rullstol.

— Skyltning av
universaltoaletter.

— Om det finns information
om tagkonfigurationen pa
plattformen, ska det finnas en
markering som visar var
pastigning med rullstol ska ske.

Symbolerna kan kombineras
med andra symboler (t.ex. hiss,
toalett). Pa de stéllen dar
induktiva slingor & monterade
ska skyltning finnas enligt
bilaga N, avsnitten N.2 och
N.5.

Det ska finnas en grafisk
symbol som anger
forvaringsplatsen for tungt
bagage och skrymmande gods,
om en sadan forvaringsplats
finns.

Om det finns utrustning for att
ringa efter hjalp eller for att
ringa for att fa information, ska
detta indikeras med en symbol
enligt bilaga N, avsnitten N.2
och N.6.

Om det finns en enhet for
nddsamtal ska den

— ha visuella och taktila
symboler,

— indikeras med en symbol
enligt beskrivningen i bilaga N,
avsnitten N.2 och N.7.

Den ska ocksa ha

— en ljudsignal och en visuell
signal som visar att enheten har
aktiverats,

— ytterligare
anvandningsinformation om
detta ar nodvandigt.

Pa universaltoaletter och
toaletter som ar tillgangliga
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med rullstol dar det finns
gangjarnsforsedda racken, ska
det finnas en grafisk symbol
som visar racket bade i uppratt
och nedfallt lage.

Det ska inte finnas mer &n fem
piktogram, tillsammans med en
riktningspil som anger en viss
riktning, bredvid varandra pa
samma plats.

Geometri for
gangbroar
och
gangtunnlar

Om gangbroar eller
gangtunnlar anvands som del
av den normala gangvagen for
passagerare inom stationens
omrade, ska dessa vara
hinderfria inom en bredd pa
minst 1 600 mm och ha en
minimih6jd pa 2 300 mm langs
hela vagen. | den angivna
minimibredden raknas inte
ytterligare bredd som kan
krdvas for hoga
passagerarfloden med; denna
ytterligare bredd ska vara i
enlighet med nationella regler.

Gangtunneln i vaster (vid
Anna Lindhs plats)
uppfyller kraven.

Uppfyller
kraven.

Trappor

Trappor ska uppfylla
europeiska eller nationella
regler. Trappor l&angs
huvudvégen ska ha en hinderfri
bredd pa minst 1 600 mm matt
mellan ledstdngerna. | den
angivna minimibredden réknas
inte ytterligare bredd som kan
krdvas for passagerarflodet
med.

Alla gangytor i trappor ska ha
halksékra egenskaper. Fore det
forsta uppatgaende trappsteget
och &ven fore det forsta
nedatgaende trappsteget ska
det finnas en taktil bard som
stracker sig Gver trappstegets
hela bredd. Denna bard ska ha
en minimibredd pa 400 mm
och ska ha en tydlig kontrast
gentemot och vara en del av
golvytan. Barden ska skilja sig
fran dem som anvands for
taktila ledstrak, dar sadana
finns.

Det saknas taktila bardar i
samtliga trappor. Ovriga
krav &r uppfyllda.

Uppfyller ej
kraven.
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Oppna omraden under trappor
ska vara skyddade sa att inte
passagerare av misstag gar in i
stodjande pelare och omraden
med reducerad hojd.

Ledstanger

Trappor och ramper ska vara
forsedda med ledstanger pa
bada sidor och i tva nivaer.
Den 6vre ledstangen ska vara
placerad mellan 850 mm och 1
000 mm &ver golvniva och den
nedre ledstangen ska vara
placerad mellan 500 mm och
750 mm 6ver golvniva. Det ska
vara ett fritt utrymme pa minst
40 mm mellan ledstangen och
andra delar av konstruktionen,
forutom vid dess fasten.
Ledstdngerna ska vara
kontinuerliga. Ledstanger for
trappor ska stracka sig minst
300 mm bortanfor det Gversta
och nedersta trappsteget (dessa
forlangningar kan vara bojda
for att inte vara i vagen).
Ledstangerna ska vara rundade
och ha en ekvivalent diameter
pa 30 mm till 50 mm.
Ledstdngerna ska ha en tydlig
kontrast gentemot de
omgivande vaggfargerna.

Det finns bara en hojdniva
av ledstang vid samtliga
ledstanger pa stationen.

Vid stdra ingangen finns
en ramp som enbart har
ledstang pa ena sidan av
rampen.

Uppfyller ej
kraven.

Ramper,
rulltrappor,
hissar,
rullband

Ramper ska finnas for
funktionshindrade som inte kan
anvanda trappor nar det inte
finns nagra hissar. Ramperna
ska vara i enlighet med
europeiska eller nationella
regler. Om det finns rulltrappor
ska de ha en maximal hastighet
pa 0,65 m/s och de ska vara
konstruerade i enlighet med
europeiska eller nationella
regler.

Det ska finnas hissar nér det
inte finns ramper och de ska
vara konstruerade i enlighet
med EN 81-70:2003, punkt
5.3.2.1, tabell 1. Om det finns
rullband ska de ha en maximal
hastighet pa 0,75 m/s, en

Overensstammer med
kraven.

Uppfyller
kraven.
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maximal lutning pa 12 grader
(21,3 %) och de ska vara
konstruerade i enlighet med
europeiska eller nationella
regler.

Plattforms-
héjd och
plattforms-
kantens lage

Plattformshdjd

For plattformar pa jarnvéagsnat
for konventionella tag finns det
tva tillatna nominella varden
for plattformshojd: 550 mm
och 760 mm o6ver rok.
Toleranserna for dessa matt ska
vara inom intervallet -35
mm/+0 mm.

For plattformar pa jarnvagsnat
for konventionella tag dar
sparvagar (exempelvis
Stadtbahn eller Tram-Train)
ska stanna, tillats en nominell
plattformshdjd mellan 300 mm
och 380 mm. Toleranserna for
dessa matt ska vara inom
intervallet +/- 20 mm.

| kurvor med en radie pa
mindre an 500 m far
plattformshdjden vara storre
eller mindre an vad som anges,
forutsatt att det forsta
anvéandbara trappsteget pa
fordonet uppfyller kraven i
figur 11 i avsnitt 4.2.2.12.1.

Plattformslage

For plattformar pa jarnvéagsnat
for konventionella tag ska
plattformskanterna pa de
nominella héjderna 550 mm
och 760 mm uppfylla
minimilastprofilen (6ppen
punkt, nationella regler ska
galla for minimilastprofilen i
avvaktan pa 6versyn av TSD
efter publicering av EN 15273-
3:2006).

Spardragning langs
plattformarna

For plattformar pa jarnvéagsnat
for konventionella tag ska
sparet bredvid plattformarna
helst vara rakt, och det ska

Kraven pa
plattformshdjden ar ej
uppfyllda enligt TSD. Men
Sverige har dispens for
detta.

Uppfyller
kraven.
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ingenstans ha en radie pa
mindre &n 300 m.

Plattforms-
bredd och
plattforms-
kant

Det ar tillatet att
plattformsbredden varierar
langs plattformens langd.
Minimibredden pa plattformen
(utan hinder) ska vara det
stOrre vardet av antingen

— bredden pa riskomradet plus
bredden pa tva i motsatt
riktning gaende fria gangvagar
pa 800 mm (1 600 mm), eller
for en plattform med spar pa
bara ena sidan 2 500 mm, eller
for en mellanplattform 3 300
mm (detta matt kan avsmalna
till 2 500 mm i dndarna av
plattformen).

| den angivna minimibredden
medréknas inte ytterligare
bredd som kan krévas for
passagerarflodet.

Det &r tillatet att ha sma hinder
med en langd pd mindre an 1
000 mm (t.ex. stanger, stolpar,
bas och sittplatser) i denna fria
vag pa 1 600 mm. Avstandet
fran plattformskanten till
hindret ska vara minst 1 600
mm och det ska finnas en fri
gangvég pa minst 800 mm fran
hindrets kant till riskomradet.
Om avstandet mellan tva sma
hinder & mindre dn 2 400 mm
ska de betraktas som ett
gemensamt stort hinder.
Minimiavstandet fran kanten
pa hinder som vaggar,
sittplatser, hissar och trappor
som har en langd som
overskrider 1 000 mm, men &r
mindre & 1 000 mm, till
kanten pa riskomradet ska vara
1200 mm.

Avstandet mellan kanten pa
plattformen och kanten pa detta
hinder ska vara minst 2 000
mm.

De nya plattformarna
dverensstammer med
kraven.

De gamla plattformarnas
riskomrade saknar tydliga
visuella markeringar.

Samtliga mattkrav ar
uppfyllda.

Uppfyller ej
Kraven.
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Minimiavstandet fran kanten
pa hinder som vaggar,
sittplatser, rullband och trappor
som har en langd som
overskrider 10 000 mm till
kanten pa riskomradet ska vara
1 600 mm. Avstandet mellan
kanten pa plattformen och
kanten pa detta hinder ska vara
minst 2 400 mm.

Om det finns sérskild
utrustning ombord pa tag, eller
pa plattformen, som hjélper
rullstolsanvandare att stiga pa
eller av taget, ska det finnas ett
fritt utrymme pa 1 500 mm
fran kanten pa utrustningen dar
rullstolen aker pa, eller av, pa
plattformsniva, till nasta hinder
pa plattformen, eller till
motsatta riskomradet, pa
sadana stallen dar det ar
sannolikt att sadan utrustning
kommer att anvandas. Nya
stationer ska uppfylla detta
krav for alla tag som planeras
att stanna vid plattformen.

Riskomradet pa en plattform
borjar vid plattformskanten pa
rélssidan och definieras som
det omrade dar passagerare kan
utsattas for farliga krafter pa
grund av sugeffekten fran
forbikorande tag, beroende pa
deras hastighet. For
jarnvagssystem for
konventionella tag ska detta
riskomrade vara i enlighet med
de nationella reglerna.

Riskomradets grans som ar
langst bort fran
plattformskanten pa ralssidan
ska markeras med visuella och
taktila varningar. Den taktila
markeringen ska vara i enlighet
med nationella regler.

Den visuella varningen ska
vara en fargkontrasterande och
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halksaker varningslinje med en
minimibredd pa 100 mm.
Fargen pa materialet som
anvénds for plattformskanten
pa ralssidan ska ha en tydlig
kontrast gentemot gapets
morkhet. Detta material ska
vara halksakert.

Plattformens | Slutet pa plattformen ska ha De nya plattformarna Uppfyller gj
slut saval visuella som taktila saknar tydliga taktila kraven.
markeringar. markeringar.

De gamla plattformarna

saknar bade tydliga visuell

och taktila markeringar.
Utrustning Ramper Driftkompabilitetskompon | Uppfyller gj
for pa- och Rampens yta ska vara entkraven for ramper Kraven.
avstigning for | halksaker och ha en effektiv fri | uppfylls ej hos
passagerare bredd pa minst 760 mm. fordonsmodell X31
med rullstol Rampen ska ha upphojda (Oresundstéag) och for

kanter pa bada sidor for att
forhindra att hjulen pa
rullstolar, rullatorer eller
liknande glider av.

De uppstaende kanterna i bada
andar av rampen ska vara
avfasade och inte hdgre an 20
mm. De ska ha varningsbarder
med tydlig kontrast gentemot
bakgrunden.

Rampens lutning ska vara
maximalt 10,2 grader (18 %).
Nar rampen anvands for pa-
eller avstigning, ska den sakras
sa att den inte kan rubbas vid
pa- eller avfart.

En séker forvaringsmetod ska
finnas for att sakerstélla att
ramper, inklusive flyttbara
ramper, inte innebdr ett hinder
for passagerarna nér de
forvaras.

fordonsmodell X11
(Pagatag). Kravet pa
rampernas kant ar ej
uppfylit.

Fordonsmodell X61 (Nya
Pagataget) uppfyller
kraven.

Fordonsmodell X2000 har
en egen lift ombord i en av
vagnarna.
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Bilaga 3: Frageformular: Bestallare _____=viktiga fragor

Personinriktade fragor

1. Kanner du till Tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD)? Kan
du ndmna nagra tekniska krav ur TSD Tillganglighet for
funktionshindrade?

2. Hur arbetar du med TSD Tillganglighet for funktionshindrade?

3. Vem vander du dig till om du har fragor kring TSD Tillganglighet for
funktionshindrade? Varfor vander du dig just till denna specifika person?

4. Hur prioriteras tillganglighetsfragor i projekt?

5. Hur diskuterar ni tillganglighetsfragor i ett projekt?

6. Tycker du att det finns ambition i era uppdrag och bland dina chefer att
tillganglighetsfragor belyses? Finns det vilja och kunskap?

7. Varfor tror du TSD Tillganglighet for funktionshindrade inte uppfylls i
projekt?

Organisationsinriktade fragor

8. Vad ar det som styr hur TSD Tillganglighet for funktionshindrade skall
tillampas i ett projekt?

9. Om det nu finns kunskap om TSD hos bade bestéllaren och konsultens sida
— hur kommer det da sig att TSD Tillganglighet for funktionshindrade inte
ar uppfyllt i slutresultatet?

10.Varfor godkanner bestéallaren en projektering som inte uppfyller TSD
Tillganglighet for funktionshindrade? Detta dven nér bestéllaren vet om att
konsulten &r ansvarig att ratta till fel (det ar billigare att ratta fel innan
anlaggningen borjar byggas).

11.Varfor anvander man sig av ett anmalt organ? Anlitar ni som bestéllare ett
anmalt organ for projekt i alla skeden?

12.Vad tycker ni om att anvanda sig av dispens? Varfor anvander ni dispens
istallet for att ratta till felet?

13.Finns det nagon ansvarig person som arbetar som lank mellan bestéllare
och konsult nar det galler uppfylining av TSD Tillganglighet for
funktionshindrade?

14.Arbetar samhallsplanerare i er organisation med TSD Tillganglighet for
funktionshindrade?

Hur det fungerar i praktiken

15.Hur far ni (bestallare) reda pa att TSD Tillganglighet for funktionshindrade
har uppfyllts i ett projekt? Kontrollerar ni slutresultatet eller &r ni med och
kontrollerar i processen kontinuerligt?

16.1 vilket upphandlingsskede och vilket skede i planeringsprocessen kommer
TSD Tillganglighet for funktionshindrade in i sammanhanget?

17.Vad gor ni som bestéllare nar ni marker att ett projekt inte ar helt korrekt
tillampat enligt TSD Tillganglighet for funktionshindrade?
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Bilaga 4: Frageformular: Konsult _____=viktiga fragor

Personinriktade fragor
1. Kanner du till Tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD)?

Kan du namna nagra tekniska krav ur TSD Tillganglighet for
funktionshindrade?

2. Har du arbetat med TSD Tillganglighet for funktionshindrade i nagot
projekt? Hur gjorde ni da? Exempel?

3. Vad tycker du om TSD Tillgénglighet for funktionshindrade utformning?

Hur begriplig tycker du den &r? Ar det ndgot som du tycker &r svart att

tolka? Har du nagot forslag pa forbattringsatgard for denna TSD?

Hur diskuterar ni tillganglighetsfragor i ett projekt?

Om du anvéander TSD — finns det nagot verktyg eller nagon metod som

kontrollerar ifall TSD Tillganglighet fér funktionshindrade

anvandes/uppfylls?

6. Hur prioriteras tillganglighetsfragor i projekt?

. Tycker du att det finns tillrdcklig ambition i era projekt och bland dina

chefer att tillganglighetsfragor belyses? Finns det vilja och kunskap?

8. Vem vander du dig till om du har fragor kring TSD Tillganglighet for
funktionshindrade? Varfor vander du dig just till denna specifika person?

9. Brukar du ha kontakt med tillganglighetsexperter? Om inte, vem gor det at
dig i sa fall?

10.Varfor tror du TSD Tillganglighet for funktionshindrade inte uppfylls i
projekt?

Organisationsinriktade fragor

11.Vem bestammer att ni ska anvanda er av TSD Tillganglighet for
funktionshindrade i projektet?

12.Star det i era tekniska riktlinjer att TSD Tillganglighet for
funktionshindrade skall tillampas i projektet? Kan du beskriva ungefarligt
hur det star skrivet? Om det star skrivet — hur uppfoljer du detta?

Hur det fungerar i praktiken

13.1 ett projekt — i vilket skede kommer TSD Tillganglighet for
funktionshindrade in i sammanhanget? Hur gar det till nar TSD
Tillganglighet for funktionshindrade kommer in i sammanhanget?

14.Diskureras TSD Tillganglighet for funktionshindrade och
tillganglighetsfragor i tidiga skeden? Hur diskuteras det?

o b
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