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Uppsatsens huvudsyfte &r att undersoka och beskriva genom vilka
kéllor eller kanaler smabarnsforaldrar primart kanner att de far stod
och trygghet i sitt foraldraskap, for att darigenom se vilken plats
barnhalsovarden har i foraldrakulturen. En central fraga ar hur
forstagangsforaldrar ser pa barnavardscentralers (BVC) information i
jamforelse med andra medier samt vanner, foréldrar och egna
erfarenheter. Teorier som stod i analysen ar Becks ide om ett
risksamhalle, Bergers och Luckmanns kunskapssociologi,
Bakardjievas artikel om virtual togetherness” samt Henry Jenkins

diskussion om mediekonvergens.

Studien &r kvalitativ och bygger pa halvstrukturerade livsvarlds-
intervjuer av fem forstagdngsmadrar och som inte tidigare har egen

erfarenhet av barn.

Beslut individualiseras och mammorna forvantas bli sjalvstandiga
problemlGsare i en ny och osaker situation som forstagangsforalder.
De tar hjalp av olika medier samt har en bra kontakt med BVC for
radgivning och stod, vilket ger en kénsla av egenmakt, empowerment,
att de har kontroll éver sin tillvaro. Mammorna har en kritisk hallning
till informationen men har fortroende for BVC som expertinstans.
Men om experterna lamnar Gver svara beslut till mammorna eller om
det finns flera motstridiga rad, finns det en tendens att de vill vélja det

som &r normalt eller det mest "naturliga”.

Forstagangsforalder, mammor, barnhalsovard, BVC, foraldrastod,
barn, egenvard, empowerment, coachande forhallningssatt, risk,
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sunt fornuft, common sense, kollektiv intelligens
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Inledning och bakgrund

Viljan att vaccinera mot massling hade minskat vasentligt i slutet av 90-talet efter att den medicinska
tidskriften ”The Lancet” publicerat en studie om mésslingsvaccinet. Trippelvaccinet MPR mot
massling, passjuka och réda hund misstéanktes vara en del av uppkomsten av autism hos barn. Efter
att jag under nastan ett ar som kommunikator inom barnhélsovarden forsokt informera om
fordelarna och riskerna med att ta vaccinet till smabarnsforaldrar, naddes jag en dag av ett
meddelande fran en BVC-sjukskaterska. Hon hade blivit kontaktad av en pappa som “ute pa
Internet” l&st att en mésslingsepidemi brutit ut i Italien med redan flera insjuknade barn
(Smittskyddsinstitutet 2010). Vad hade vi for information om detta? Nyheten om katastrofen nadde
omedelbart ut via Internet, medan barnhalsovardens information inte uppmarksammats i samma
grad. Under tiden som foljde 6kade bendgenheten hos forédldrar att vaccinera sina barn. Internet kan
idag 6verfora information blixtsnabbt Gver nationsgranser. Fragan jag stallde mig var hur foraldrar
tar till sig all information i barnfragor och hur de vérderar den? Den personliga informationen som

Barnavardscentraler (BVC) Sverige erbjuder ar en del i mangden av ett stort utbud.

Motstridiga rad och rollférebilder

Ett litet barn ar totalt beroende av sina foraldrar. FOdelsen ar en stor handelse och det blir en
ansvarsfull uppgift att ta hand om barnet. Hur &r det att bli foralder, nar mycket av det som géllde
om barnuppfostran har forandrats pa bara en eller tvd generationer? Ar det lattare idag an det var
forr? Det finns idag ett stort informationsflode som foraldrar lever mitt i och som gor det svart for
dem att hinna ta till sig eller att salla bland alla rad och sanningar om hur det &r eller hur det ska
vara som nybliven forélder. Vilka véarderingar och traditioner vill nyblivna mammor och pappor ta
till sig? Experter kommer med nya kunskaper om barn och deras utveckling som lyfter fram hur
viktigt ett bra samspel ar mellan barnet och den vuxne. Gor jag det ratta nu, kan barnet ta skada nu
eller langre fram, kan foraldrar undra. Generellt kan vi utga fran att alla foraldrar vill sitt barns basta
och darfor soker det basta mojliga for sina barns hélsa och valbefinnande. Samtidigt ar det svart att
fa ihop "livspusslet”, det vill saga hur de ska hinna med barn, arbetsliv, hushallsarbete och med

Kravet att ge sitt barn basta moéjliga start i livet.

| Sverige kommer nastan alla foraldrar i kontakt med hélsovarden redan under graviditetstiden. De
gar pa regelbundna kontroller hos médrahalsovarden (MHV) for att sedan fa stod hos
barnhalsovarden (BHV) i lokalerna som bendamns barnavardscentraler (BVC) nar barnet &r fétt.
Men jamfort med tidigare generationer har det vuxit fram flera aktorer som lar ut rad och tips om

hur en bra forélder bor vara. Det ska skapas trygga uppvéaxtmiljoer, vilket ger trygga barn. Foéraldrar
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ska ocksa kunna kanna trygghet i sin foraldraroll. ”Det finns ofta olika uppfattningar om vad som ar
ratt, aven experter emellan. Darfér bor det vara mojligt for foraldrar att orientera sig, utan att bli
forvirrade och utan att drunkna i mangder av information.” (Bremberg, 2004). Citatet kommer fran
Sven Bremberg, docent och barnlédkare, som for Statens folkhalsoinstitut har sammanstéllt en
rapport om foraldrastod. Denna rapport ligger till grund fér mycket av barnhélsovardens

arbetsinriktning och forhallningsstt.

Betydelse av personlig kontakt

Barnhélsovardens arbete kan forenklat beskrivas med den klassiska tvastegshypotesen, dar
kontakten med BVC-sjukskoterskan bygger pa en personlig kommunikation med information till
foraldrarna. Modellens utvecklare, Katz och Lazerfeld, lanserade dven begreppet opinionsledare, en
person som paverkar genom en personlig kontakt. Modellen bygger pa att individer inte &r socialt
isolerade utan de & medlemmar i sociala grupper och integrerar med andra ménniskor (Windahl &
McQuail 1979) och att dessa band paverkar responsen. Mottagarna kan vélja hur de vill paverkas av
ett meddelande. De mottagande individerna kan anta olika roller, dels de som tar till sig idéer aktivt
och vidarebefordrar dem, dels de som forlitar sig pa personliga kontakter som vagvisare och
radgivare. Men en modell ar en forenkling av verkligheten och tvastegshypotesen har kritiserats
bland annat utifran att rollerna aktiv och passiv mottagare kan var flytande eller ibland till och med
de motsatta, eller att information sprids som en kontaktkedja fran person till person istéllet for en
opinionsledare, som sprider information till flera. Men sammanfattningsvis pekar modellen pa att
massmedier &r ett inslag i ett nat av sociala relationer samtidigt som medierna har konkurrens med
andra kéllor for kunskap, idéer och makt. Gunilla Jarlbro, docent vid Medie- och kommunikations-
vetenskap vid Lunds universitet, har studerat kommunikationen fran héalso- och sjukvarden i
framforallt Sverige. Hon utgar teoretiskt fran element som alltid finns med i kommunikations-
processen, namligen att det finns en sandare, ett budskap eller meddelande som sandaren sander via
ett medium samt att det finns en eller flera mottagare, som reagerar pa meddelandet. Det finns alltsa
en effekt. Mottagarens reaktion kan ga tillbaka till sandaren, vilket bendmns som att det blir en
feedback. En intressant aspekt som Jarlbro lyfter fram &r att ’problemet med halsokommunikation
ar att sandaren och mottagaren ofta befinner sig i olika socio-kulturella rum” (Jarlbro 2004). Detta
menar hon forsvarar kommunikationsprocessen nar det galler att avkoda och tolka meddelanden. |
en kommunikationsprocess mellan personer ingar dven icke-verbala uttryckssatt, som nar vi
forstarker det talade ordet med symboler och gester. Dessa kan avlasas olika beroende pa sociala
eller kulturella olikheter. Halsofragor kommuniceras i den interpersonella kommunikationen (dar
personen kommunicerar med ndgon annan) men aven i den intrapersonell kommunikationen (dar

personen kommunicerar med sig sjalv).



Kort bakgrund om barnhalsovéard

Barnhélsovarden erbjuds kostnadsfritt for alla foraldrar till barn fran O till ca 5 ar och verksamheten
har stort fortroende hos foraldrar. Det ar frivilligt att skriva in sina barn pa en BVC och nastan alla
barn ar inskrivna (ca 98 %). Inom barnhalsovarden arbetar BV C-sjukskoterskor, BVC-lakare och
det finns mojlighet att fa kontakt med BV C-psykolog och dietist. Landstingen eller regionerna i
Sverige ar ansvariga for barnhalsovarden i sitt respektive omrade och landstingen ar ett mellansteg
mellan ansvariga myndigheter och sjukvardspersonal inom barnhalsovarden. I allmanna rad fran
Socialstyrelsen om halsoundersékningar inom barnhalsovarden ingar, férutom regelbundna
kontakter med sjukskdterskan, dven ett antal lakarundersékningar (SOSSF 1991:8). | barnhalso-
varden bedrivs foraldrastod pa BVC eller pa familjecentraler med en 6ppen forskola, dar foraldrar
och kommunens olika instanser kan motas. Férskolan med sin barnkompetens erbjuder foraldrastod
och bade foraldrar och barn kommer dagligen (Sarkadi 2003). De féraldrar, bade mammor och
pappor, som deltar i foraldragrupper uppger att grupperna &r mycket betydelsefulla. ’Framforallt ar
det den sociala gemenskapen med andra foraldrar som &r av vikt, samt att fa information och

kunna diskutera bade med BVC-sjukskoterskan och med de andra foraldrarna™ (Sarkadi 2003).

Empowerment

Vid en internationell folkhdlsokonferens i Ottawa 1986 betonades vikten av hdlsosamma livsmiljoer
och mer holistiska handlingsplaner, vilket formulerades i Ottawa Charter for Health Promotion.
Medlemslanderna ska pa olika satt utveckla individens fardigheter. En hélsoframjande halso- och
sjukvard ska strava efter att ge stod till personlig och social utveckling hos medborgarna genom att
tillhandahalla halsoinformation och 6ka deras livskunskap. Darigenom 6kar de tillgangliga
alternativen for medborgarna for att fa mer kontroll 6ver sin egen halsa genom att kdnna att de kan
fatta beslut, planera strategier och genomfora dem for att uppna béattre halsa. "Health promotion
works through concrete and effective community action in setting priorities, making decisions,
planning strategies and implementing them to achieve better health. At the heart of this process is
the empowerment of communities - their ownership and control of their own endeavours and
destinies.” (World Health Organization 1986). "Empowerment of communities” kan dversattas med
samhaéllets delaktighet, vilket innebar att medborgare ska stodjas i att agera kollektivt for att na
storre inflytande och kontroll inom férebyggande hélsa. Men dven en ”individual empowerment”
ska starkas, vilket kan tolkas som individuell egenmakt, som framst avser den enskildes férmaga att
fatta beslut och ha kontroll 6ver sitt personliga liv (WHO, Nutbeam 1998). Manga texter inom en
forebyggande hélsovard och inom barnhélsovarden ar darfor forfattade utifran att ge empowerment
eller en upplevd handlingskontroll i foraldraskapet. Rad ar aven formulerade som egenvard med

atgarder for att sjalv kunna klara enkla och vanliga sjukdomar.



Syfte och fragestallning

Studien syftar till att fa fordjupade kunskaper om och att beskriva genom vilka kéllor eller kanaler
smabarnsforaldrar primart kanner att de far stod i sitt foraldraskap, for att darigenom lamna ett
bidrag till forstaelse for barnhalsovardens plats i en del av den samtida foraldrakulturen. Med andra
ord vilken plats barnhélsovarden har i foraldrars informella larande och var de kéanner stod och
trygghet i utbudet av andra kommunikationssétt eller kommunikationskanaler.

De forsta omradena som en nybliven foralder far sétta sig in i ar forutom amning, mat och sémn,
barnvaccinationer, barnsakerhet i hemmet och risktdnkande. Darefter nar barnet véxer behdver
foraldrar mer kunskap om barns motorik och rorelse, deras olika utvecklingsstadier och lamplig
granssattning som en del i uppfostran. Det finns flera grupper av intressenter runt foréldrarna som
har sina egna intressen att fora fram sin information och sina asikter. De storsta intressentgrupperna
ar andra foraldrar, inklusive egna foraldrar, myndigheter, modra- och barnhalsovarden, forskare,
massmedier, intresseorganisationer, lakemedelsproducenter och konsumentmarknaden for
barnartiklar. Dessa intressenter har alla olika perspektiv. Inom barnhalsovarden star BVC-
sjukskoterskorna for huvudparten av kontakten med foraldrar och barn. Kommunikationen &ar oftast
muntlig. Genom ett nationellt basprogram styrs informationen fran foreskrifter fran myndighet
(Socialstyrelsen, Smittskyddsinstitutet, etc.) via landstingets barnhalsovardsenhet, som ansvarar for
barnavardscentralerna, till BV C-sjukskéterskor och darigenom till foraldrar. Internet har sedan
mitten av 90-talet etablerat sig som en viktig kanal for att fa tillgang till fakta, fa sociala kontakter
och majligheter till diskussioner. Nya intressenter har etablerat sig pa Internet. Dessutom har de
tidigare intressenterna kompletterat sin information med hemsidor eller ndgon form av sociala

medier.

Utgangspunkt i min studie ligger i foljande centrala fragor: Hur ser forstagangsforaldrars
informationsvarld ut? Hur ser forstagangsforaldrar pa barnavardscentralers (BVC) information i
jamforelse med andra medier, sa som foraldramagasin, sociala forum, TV samt
vanner/foraldrar/egna erfarenheter? Hur uppfattar forstagangsforaldrar BVC-sjukskoterskans

information?



Metoder

Infor arbetet med att samla in foréldrars orientering och anvandning av medier, det empiriska
materialet, ar fragan hur man pa bésta satt far ta del av tankar och funderingar hos personer som
nyligen har blivit foraldrar. Efter de forsta antagligen turbulenta manaderna som nybliven foréalder
har de fatt nya perspektiv pa sig sjalv som individ och kan borja reflektera 6ver det stod de far fran
omvérlden infor dagliga rutiner eller vid problem, och vad som ger dem trygghet eller vad som 6kar
deras osékerhet. Vad jag i denna studie soker &r inte i forsta hand en statistisk medieundersokning,
utan funderingar kring anvandandet. Det kan vara sa att foraldrar inte tidigare har reflekterat Gver
medievarlden och svaren kommer kanske att utvecklas efter en stunds fundering. I en kvantitativ
forskningsmetod &r matning centralt. Matningen ska sammanfodra det som ar &mnet for forskningen
eller studiens idé med sammanhang for att fa fram en bild av det som studeras fordelat pa varden
langs en variabel. Medan en kvalitativ studie vill komma at idén "for att fa veta nagot om vilka
olika sétt att tdnka (kring ett visst fenomen) det finns™ (Arvidsson 2000). Detta senare
tillvagagangssatt anser jag vara mest lamplig metod att arbeta efter. Metoden en kvalitativ
forskningsintervju eller vad Steinar Kvale definierar som “en halvstrukturerad livsvarldsintervju”
vilket ar "en intervju vars syfte ar att erhalla beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt att
tolka de beskrivna fenomenens mening” (2001). Syftet med kvalitativa intervjuer ar att kunna forsta
amnen i omvarlden ur den intervjuades eget perspektiv. Utifran detta blir studiens val av metod att
arbeta med samtalsintervjuer, att fa igang en dialog for att darigenom kunna ta del av foraldrars
uppfattning av var stodet i foraldraskapet kédnts starkast. Ambitionen vid studiens val av
halvstrukturerad intervju ar att skapa en ménsklig interaktion och produktion av kunskap genom
utbyte av synpunkter mellan tva personer - intervjuaren och intervjupersonen. Svaren uppkommer

kanske genom mina fragor som séatter stralkastare pa en foreteelse.

En kvalitativ intervju kdnnetecknas av att vara ostrukturerad eller icke-standardiserad och manga
fragor samt foljdfragor uppstar pa plats under intervjun. Detta kraver skicklighet hos intervjuaren
och det underlattar om denna har kunskap om &mnet (Kvale 2001). Metodologiskt innebéar det att
mina samtal gjordes utifran en intervjuguide med strukturerade fragor (se bilaga 1) men som inte
foljts slaviskt. Pa plats under intervjuerna kunde jag fritt stalla spontana foljdfragor, och under
intervjuns gang har jag kunnat ga tillbaka till en tidigare fraga igen for mer utforliga foljdfragor. Att
fritt kunna fora en diskussion om stod i foraldraskapet och BVCs roll, har delvis kunnat goras
genom mina tidigare kunskaper om féraldrars information fran barnhélsovard, da jag under nagra ar
var kommunikatdr inom barnhélsovarden i Skane i borjan av 2000-talet. Detta anser jag har varit
en fordel i forsoket att na ett visst djup under samtalen, sa att intervjuerna ska komma at
underliggande dimensioner av problematiken, d&ven om det inte blir djupintervjuer (Larsson 2000).
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Nackdelen med att ha forkunskap om amnet &r intervjuns krav pa forutsattningsloshet. Kvale
beskriver det som att den kvalitativa intervjun ska forsoka samla in sa rika och forutsattningsldsa
beskrivningar som mojligt i den intervjuades livsvérld (2001). Den som intervjuar ska kunna vara
nyfiken men samtidigt vara kritisk mot sina egna antaganden och hypoteser under intervjun. Vid
intervjuernas genomforande presenterade jag mig som studerande vid Medie- och kommunikations-
vetenskap i Lund och talade dven om att jag sjalv har erfarenhet av foraldrarollen med tva egna
barn. Min tidigare koppling till barnhélsovarden tog jag inte upp for att undvika att intervju-
personerna skulle fa ett annat (mitt) perspektiv. Jag har forsokt att halla en neutral installning i
intervjusituationen for att minimera risken att mina personliga erfarenheter och asikter skulle kunna
pragla deras svar. Emellertid anser jag att mitt tidigare engagemang i barnhalsovarden mer har gett
fordelar, i och med mina forkunskaper och en battre forstaelse for vad jag soker betraffande
empowerment, an eventuella nackdelar med att bli for snév i mitt seende. Jag kan se intervjusvaren
utifran olika aktorers perspektiv men har med stod i olika teorier (se kommande teoriavsnitt) fatt
andra perspektiv pa fragan och kunnat fa distans i arbetet av analysen av intervjuerna och pa sa sétt

distanserat mig tillrackligt fran mina egna upplevelser for att anda kunna anvanda mig av dem.

Mamma for forsta gangen

| detta avsnitt redogor jag for mitt tillvagagangssatt for det fortsatta arbetet och jag vill tydliggéra
hur jag har resonerat vid urvalsstrategier. Ansvaret for ett barn vilar idag pa bada foraldrarna.
Pappor ar ofta med vid bestk pa modrahalsovarden och vid barnets forsta andetag, men det &r
vanligtvis mammorna som forst far information eller kanner stod fran personal inom
modrahalsovarden, BB och senare barnhalsovarden. De stélls infor svarigheter som till exempel
amning eller flaskmatning och att skapa en bra anknytning till barnet. Det ar ocksa mammor som
brukar ta ut fordldraledighet under barnets forsta tid (Férsakringskassan 2010) och spenderar
mycket ensam vuxentid i hemmet. Oftast finns inte ndgon annan vuxen hemma, som de kan dela
fragor eller sin omedelbara oro med. Utifran ovan resonemang anser jag urvalet mammor som
intervjupersoner och inte pappor battre besvarar studiens syfte. Av dessa gors ytterligare
avgransning till enbart forstagangsmodrar (de som har fatt ett forsta barn) eftersom de inte tidigare
har egen erfarenhet att relatera sina svar till. Intervjupersonerna bor dven ha tillgang till dator och
vana vid att anvanda Internet. Det blir ett "teoretiskt urval”, vilket kan beskrivas som att urvalet
utgar fran ovan teoretiska resonemang (Larsson 2000). Utifran uppsatsens utgangspunkt i
foraldrarnas upplevelser och inom medie- och kommunikationsvetenskapens perspektiv, har inte
nagon intervju av BVC-sjukskoterskans syn pa foraldrars medievarld gjorts. Det finns inom
vardvetenskapligforskning tidigare studier om sjukskoterskors foraldrasamtal ur deras professions

synvinkel, men jag har inte funnit mycket om detta inom medie- och kommunikationsforskningen.



Jag tar avstamp ifran aktuell forskning fran Bremberg (2004), Sarkadi (2003, 2009) och Svenbro
(2009). I en fortsattning inom detta &mne kan det vara intressant att &ven belysa BVC-

sjukskaterskornas erfarenheter utifran ett medie- och kommunikationsperspektiv.

Urvalet har inledningsvis skett genom kontakter inom min bekantskapskrets, vilket enbart
resulterade i en intervju, hemma hos mig. Utifran intervjupersonens hjélp gjordes forsok att komma
i kontakt med nasta person ett s.k. snobollsurval, men det ledde inte vidare, och pa grund av
patientsekretess kunde inte BVC bistd med lampliga intervjupersoner i deras lokaler. Dérfor tog jag
kontakt med barnverksamheten inom Svenska kyrkan i Malmg och Lund. I en forsamling i vastra
Malmo fick jag presentera mig sjalv och studien pa deras babycafé, vilket resulterade i att tva
personer stallde upp for intervju pa plats. Samtalen fordes enskilt i en avskild alkov i en stor sal.
Personerna som intervjuades upplevde jag som avslappnade i situationen och inte storda av att det
var en ljudkuliss av lekande barn i bakgrunden. Ytterligare tva personer kom jag i kontakt med via
telefonsamtal med Svenska kyrkans rytmikgrupp. Mitt syfte med studien presenterades av
gruppledaren och intresserade mammor fick ge sitt telefonnummer, for att bli uppringda. De tva
forsta pa listan som tackade ja blev intervjuade av mig i deras hem. D& den sista intervjun inte gav
ytterligare information, upplevde jag en informationsmattnad och kontaktade darfor inte fler. Jag
har reflekterat 6ver att urvalet har kommit att vara inom kyrkan, men anser inte att det blivit nagra
negativa konsekvenser pa materialet, eftersom det inte ar ett krav att foraldrar ar aktivt religiosa for

att fa delta pa sang och lek inom Svenska kyrkan.

Sammanfattningsvis utgdr grunden fér denna studie, kvalitativa intervjuer med fem mammor som
ar mellan 22 - 31 ar gamla och med ett forsta barn fran 8 manader till 1,5 ar. Idealiskt for
samtalsintervjuer &r att kunna sitta ner med personen och i lugn form fa igang en dialog, men
barnen har varit med under intervjuerna da ingen har kunnat passa dem. Anda upplevde jag att det
inte har hindrat mammorna fran att utveckla langre svar, barnen har visserligen distraherat men efter
korta uppehall i intervjun har vi kunnat fortsatta. Samtalens langd har varierat mellan 30 - 45
minuter. Det ar svart att fa langre tid da det &r mycket som ska hinnas med under mammornas dag.
Men jag beddmer inte att det har blivit sdmre intervjuer eftersom jag har lagt in tid i slutet for

utvecklandet av deras egna tankar och funderingar kring medievérlden.

Tema eller fragor som jag valt att stalla ar omraden viktiga for barn som ar runt ett ar gamla, och
som BVC brukar fa manga fragor kring. Det géller amning och mat, sémn, barnvaccinationer, barns
utveckling och granssattning (uppfostran), barnsakerhet och risktankande samt motorik och rorelse.
Darutover ar det fragor om vilka medier mammorna anvander och vilket de kanner storst tillit till.

Generella fragor stalldes om tidningar, bocker, hemsidor, bloggar (webbdagbok pa Internet), sociala



medier och TV. Hur mycket tid lagger de varje dag pa medier? Vad tillfér dem informationen eller
vad fyller det for behov? Vilken &r pappans framsta kanal for information om barnfragor? Ar
foraldrarna bara ute pa svenska sidor eller har de kontakt med andra landers medieutbud om barn

(Bilaga: Intervjuguide).

Analysen av materialet

En kvalitativ metod med intervjuer &r ett levande samtal och transkriptionen, med avlyssning fran
en MP3 spelare till att skriva ner det som text, kan bli forvanskad eller feltolkad vid den senare
analysen. Utskriften av intervjuerna till en skriftform tar bort det ursprungliga samspelet ansikte
mot ansikte (Kvale 2001). For att motverka detta har jag lagt vinn om att tanka pa detta vid
nedtecknandet av intervjuerna och lagt till noteringar om deras gester.

De nedskrivna intervjuerna har sedan analyserats och meningarna (citaten) har kategoriserats efter
vad jag anser svaren framst &r en beskrivning av. Kategorierna som framkom har varit Amning, Om
barnet, Bloggar, BVC-kontakt, Bocker, Ekologiskt/naturligt, En vanlig dag, Facebook, Framtiden,
Foraldragrupp, Foraldraroll, Googla, Granssattning, Hem och mode, Hemsidor, Jobb/studier, Mat,
Mobil, Napp, Naturligt, Natet, Pappan, Prickar, Reklam, Socialt natverk, Sakerhet, Sémn, Tid,
Tidningar, Trygg, TV, Vaccin, Vad ger det, Vardauktoriteter samt Vardkontakt. Det blev sammanlagt
35 kategorier. Dérefter har jag i programmet Excell fort in varje mening/citat och listat dem efter
ovan kategorier och har darmed kunnat jamfora de olika personernas svar inom varje kategori. De
fem intervjupersonerna har gett fran 68 till 90 citat var under sina samtal. Det blir min subjektiva
tolkning av vilken kategori som deras svar ska hanforas till, men det ar ett overskadligt satt att
kunna fa ett system i svaren for att kunna se ett monster eller avvikelser. Uttolkningen gar utver
det direkt sagda for att kunna utveckla strukturer och relationer, som inte omedelbart framtréder i
texterna for varje enskild intervju. Det kraver en metodisk hallning vilket aterskapar det som sagts i
ett specifikt perspektiv. Vid tolkningen av texterna har jag utgatt fran perspektivet om trygghet i sin
foréldraroll och var de k&nner ett stéd och tolkat intervjuerna ur detta perspektiv. Ett perspektiv med
empowerment, avseende den enskildes férmaga att fatta beslut och ha kontroll Gver sitt personliga
liv. Utgangspunkten ar att foraldrar vill sitt barn val och jag har gjort positiva tolkningar av deras
svar, det vill sdga att deras agerande eller de exempel de ger i intervjuen har varit for sitt barns
basta. Motet har aven hallits med en positiv ansats utan varderande kommentarer av deras svar.

Mina inldgg har begrénsats till att bekréfta att jag uppfattat svaret.



Teori

Valet av teorier som jag utgar ifran ar framfor allt sociologen Ulrich Becks idé om ett risksamhélle
och socialkonstruktivisterna Peter Bergers och Thomas Luckmanns teori i kunskapssociolog. For att
fa struktur over Internetanvandares beteende har kommunikationsforskaren Maria Bakardjievas
artikel om Virtual togetherness™ varit till hjalp samt Henry Jenkins diskussioner om
medieanvéndning och kollektiv intelligens. Nedan foljer en presentation av dessa teorier, vilka kan

tillfora den kommande analysen av empirin och ge studien en plattform att utga ifran.

En individualiserad varld

En ny social och politisk foérandring ar en sida av det nya risksamhéllet som sociologen Ulrich Beck
beskriver i sin hypotes om olika utvecklingstendenser som leder till en reflexiv modernitet. Han
uttrycker det med att rikedomsproduktionen tidigare dominerade éver riskproduktionens logik, men
efter (post)industrisamhéllet &r det nu det omvénda. Med andra ord att kampen om brédfédan och
en materiell forsorjning i “bristsamhallet” under den forsta halvan av 1900-talet nu har dvergatt i en
rikedomsproduktion, som for med sig en ny insikt om risker. Han anser att de tekniskt-ekonomiska
framstegen har fatt storre inflytande men de dverskuggas av produktionen av risker, vilket blir en
restprodukt eller en biprodukt av framstegen. Nar var dagliga forsorjning ar tryggad, kan mer fokus

laggas pa vilka risker vart samhélle och vart satt att leva kan innebara.

Den andra sidan av risksamhallet ar att existerande klasstrukturer och klasstraditioner bérjar komma
i bakgrunden. Normen om karnfamiljen borjar forsvinna i och med kvinnors hogre utbildningsniva
och deras intag pa arbetsmarknaden samt det 6kande antalet skilsmassor. Manniskorna befrias fran
det levnadssatt som gallde under den moderna industriella epoken och det bildas ett nytt tcken av
chanser och risker”, vilket blir till ett risksamhalle som vi idag anses leva i eller som vi kommer
till, enligt Beck (2005). Detta ar en del av moderniseringsprocessen. Loftena om sakerhet maste
standigt upprepas for en vaksam och kritisk allméanhet, i takt med att riskerna 6kar. Nar den
traditionella familjen, konsroller eller foraldraskap forlorar i betydelse tvingas individen istallet att
sjalv handskas med otrygghet. Manniskor far sjalva bli privata, alternativa experter infor
moderniseringsriskerna och nya krav stélls da pa institutioner och myndigheter. Det blir bade
individen och samhallets uppgift att hjalpa till med riskbeddémningar och kunskap om hur man ska

handla och vad som galler tro och vagledande normer.

Beck pekar ut fyra utlésande faktorer for individens frigivning ur traditionella levnadsformer och
som bidrar till individualisering. Dessa ar andring av sociala klasskulturerna, strukturen i
familjerelationerna, flexiblare arbetstider och decentraliseringen av platsen for arbetet. Idag kan vi

arbeta hemifran med hjélp av ny kommunikationsteknik. Konsekvenser som Beck ser av detta (i
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Forbundsrepubliken Tyskland) &r att familjen faller sonder och individen blir den som tryggar sin
forsorjning via marknaden. Darmed blir individen beroende av marknaden in i tillvarons minsta
detaljer” (2005). Klasskillnaderna och familjebanden uppléses inte fullstdndigt under denna
individualiseringsprocess av levnadsmonster, utan de trader tillbaka. Detta ersatts delvis av
sekundara instanser och institutioner. M&nniskor blir beroende av konsumtion, utbildning,
lagstiftning sa som regleringar i sociallagstiftningen och liknande. Det uppstar trender som lanseras
och anammas genom medierna, allt fran schablonmassigt formgivna lagenheter och bruksforemal
till livsstilar och attityder. Den frigjorda individen ar beroende av arbetsmarknaden och blir darmed
bade i sitt privata liv och i sin offentliga sfar beroende av institutioner, som férmedlar méjligheter
och trender inom den medicinska, psykologiska och pedagogiska radgivningen och varden. Detta
formulerar Beck som att individen i sin dagliga situation ar "institutionsberoende

kontrollstrukturen”.

| och med att manniskor ar beroende av institutioner blir de ocksa méjliga att paverka via politisk
vag. En individualisering av olika livssituationer leder till att livet forvandlas till hur man sjalv
skapar det. Val rérande utbildning, yrke, partner och antal barn (fédelsekontroll) maste fattas av
individen. Livet blir sjalvreflexivt, som Beck bendmner det. Individen kanske inte sjalv upplever det
som ett beslut eller alternativa val att valja mellan men maste dnda ta konsekvenserna, dven av
beslut som de har latit bli att fatta. Individen maste betrakta sig som centrum for sina avgdéranden
och samhaéllet betraktas da som en variabel bland manga andra. Genom kreativa atgéarder och aktiva
handlingsmodeller for att méta beslut som kommer upp, kan individen handskas med livets
utformning. Da menar Beck att det bildas en individualisering av risker och motsagelser som har
skapats av samhallet och institutionerna. Forr i tiden sags skeenden som ett resultat av ddet eller
som Guds vilja, men i ett individualiserat samhélle uppfattas det som ett personligt misslyckande,
till exempel att inte klara examen eller att genomga en skilsmassa. Experter lamnar 6ver sina
motségelser och konflikter pa individen och ibland dessutom med en valmenande uppmaning att
skapa sin egen kritiska uppfattning. Individen far genom globala medienatverk tillgang till otroligt
mycket mer information som hon maste ta stéllning till. Becks framtidsscenario uppfattar jag som
negativt, men for att balansera detta ndmner han att det kan leda till en ny socio-kulturell
samhorighet. Darfor uppstar det standigt nya sokande, alternativa och ungdomliga subkulturer som
experimenterar med sociala relationer och bildar protest mot intrang i privatlivet. Det leder till en
kansla av samhdrighet (sociala rorelser som miljo-, freds- och kvinnordrelsen namns som exempel).
Resultatet blir ett sokande efter en social identitet i en individualiserad varld, som har forlorat sina

traditioner.
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En virtuell samhoérighet

Becks bok "Risksamhéllet” gavs ut 1986, vilket ar langt fore det att Internet och Facebook blev en
del i vardagen. Jag vill darfor knyta an till teorin om samhorighet av Maria Bakardjieva (Assistant
Professor of Communication in the Faculty of Communication and Culture at the University of
Calgary, Canada) och hennes indelning av Internetanvéndare, vilket hon beskriver i sin artikel
Virtual togetherness: an everyday-life perspective” (2003). I artikeln undersdker hon olika
aspekter av begreppet "virtual community” (virtuella samhéllen) pa Internet och hur anvandandet
ger individer "empowering” eller mojligheter i deras privata sfar. Internetanvandarnas deltagande i
ett "virtual community” utgor en kulturell trend av "immobile socialization”. Med andra ord en
socialisering av privata erfarenheter som inte sker face-to-face utan online (elektroniskt natverk)
och bidrar till uppkomst av nya former av intersubjektivitet och social organisation. Hennes centrala
tes i artikeln &r att begreppet ”(virtual) community” tidigare har lett till anvandaranalyser som har
havdat att det inte finns mojlighet att uppratthalla en akta gemenskap genom datornatverk. Men hon
menar att en strom av olika individuella former av att vara och agera tillsammans nu véxer fram
med tekniken pa nétet. Bakardjieva vill benamna denna nya sociala form som en “virtual
togetherness” [virtuell gemenskap]. I dag bor de flesta slédktingar och anhériga langre bort &n en
promenad (eller kort bilfard), sa telefonkontakt eller olika former av Internetkommunikation
uppratthaller banden och ger en samvaro som &r lika "verklig” som samvaron ansikte mot ansikte
(face-to-face). Motsatsen till "virtual togetherness (and community) ” ar inte en verklig eller ékta
gemenskap, vilket den nuvarande teoretiska debatten foreslar, utan benamningen ska mer ses som
en konsumtion av digitaliserade varor och tjanster inom omradet for personers dagliga liv. Internet
anvands i en process dar manniskor engagerar sig och 6verskrider omradet for vad som annars
anses vara snavt privata intressen och erfarenheter. Bakardjieva har i sin artikel delat in
Internetanvandarna efter deras uppfattning och deras vardagliga anvéndning av olika former av

online engagemang med andra pa Internet i fyra grupper.

e The infosumer - the rationalist ideal of Internet use
”Infosumern” kan ses som en konsument av information och har en rationell anvandning av
Internet. Infosumern tar enbart till sig fakta som auktoriteter skriver och de ser indirekt andra
méanniskors rad som ett stérande inslag som de inte har efterfragat. Den dagliga anvandningen av
natet anvands som en social institution.

e Instrumental relations — rational interaction
Denna grupp individer anvander Internet pa ungefar samma satt som “infosumern”, dar fakta ar
det centrala, men med den skillnaden att de accepterar andra manniskors inlagg och idéer, inte
enbart experter och sakkunniga som kallor. De kan s&gas anvénda natet som plats for
”instrumentala relationer” som ger en rationell samverkan i deras dagliga liv.
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e The chatter — sociability unbound
”Chattaren” anvander Internet for sallskap, for att bekrafta sig sjalv, fa reflexivet och nya
tolkningsramar till hjalp i vardagslivet. En chattgrupp kan anvéndas vid speciella tillfallen i livet,
men det behdver inte vara dagligen. Den sociala Internetrelation gar latt att omvandla till en
personlig relation genom att de chattande personerna tar direkt kontakt via telefon eller traffas
”in real life”.

e The communitarian
En "communitarian” loggar in varje dag pa olika forum och communities for att hitta stod och
information. Den dagliga kontakten mellan gruppmedlemmar gor att de k&nner ett ansvar for
varandras valbefinnande. Kontakten ger dem sjalvfortroende, de upplever att de far perspektiv pa
sitt liv och att de far en kéansla av att vara sig sjélva, enligt Bakardjieva. De lar fran varandra och
fran experter. Till exempel de med liknande hélsoproblem lar av varandra om olika behandlings-
alternativ, vilket ger dem egenkraft (empowered) i forhallande till den medicinska professionen.

”Chattaren” och "communitarian” anvander den digitala tekniken som ett verktyg for att fa en social
samvaro, solidaritet, 6msesidigt stod och ett larande i gemenskap med andra. Men de ska inte ses
som helt avskilda fran de tva andra grupperna, vilka har en mer rationell anvandning av Internet,
utan det finns givetvis en gradskillnad papekar Bakardjieva (2003). Hon vill lyfta fram Internet som
en teknik och en social institution i det dagliga livet for mé&nniskor i vissa (livs)situationer. Detta
sétt att utdva “immobile socialization” [ororlig socialisering, inte forflyttad till face-to-face
situation] tillater en oandligt skiftande form av interpersonell interaktion, ett kollektivt liv och
offentligt deltagande att utvecklas. Anvandningen av Internet aterspeglar ett bredare monster av
konsumtion och samtidigt produktion av rad eller kunskap inom privatlivet i och med att
anvéandarna delar med sig av egna erfarenheter, samt hur tekniken anpassas till individers egna
syften och malsattningar och inte tvart om. Idag blir datorerna mindre och smidigare, passande att
kunna ha i hemmiljé. Och mobiltelefoner med avancerade datorfunktioner och Internetuppkoppling,
sa kallade smartphones, gor det latt att var som helst koppla upp sig till Internet och ta del av en
gemensam kunskapsbank.

En "common sense” verklighet

Internet kan enligt Bakardjieva ses om en social institution i vardagslivet for att skaffa sig kunskap.
Det kan darfor vara intressant att anknyta till vad sociologerna Peter Berger och Thomas Luckmann
som 1966 gav ut boken ”Kunskapssociologi - Hur individen uppfattar och formar sin sociala
verklighet™ och hur de sag pa begreppet kunskap (1979 éversatt till svenska). Kunskapssociologi
handlar om hur vardagskunskapen konstrueras i den sociala interaktionen. De borjar sin forklaring
med hur individen uppfattar och formar sin sociala verklighet med att utga fran att mannen pa gatan
lever i en vérld som &r ”verklig” for honom och han vet att denna vérld har vissa egenskaper som

han utgar ifran. Sociologins intresse &r att se pa begreppens sociala relativiteter, det vill siga; vad
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som &r “verkligt” for en svensk foralder ar kanske inte ”verkligt” for en amerikansk och samma
galler innebdrden av “kunskap”. Kunskapssociologi sysslar med den empiriska mangfalden av
”kunskaper” i samhallet samt dven med processer dar kunskaper etableras som verklighet” i
samhaéllet. Dessutom maste kunskapssociologi forsoka forsta hur all mansklig “kunskap”™ utvecklas,
vidarebefordras och bevaras i sociala situationer ”’sa att en “’verklighet™ som-tas-for-given far fast

form for mannen pa gatan” (1979). Detta ar deras definition av kunskap, som de sedan utvecklar.

Fokus for kunskapssociologin &r att studera vanligt sunt fornuft eller vad de kallar fér ”common
sense-kunskap”. Berger och Luckmann vill klarldgga kunskapens grunder i det dagliga livet
varigenom den intersubjektiva common sense-vérlden” konstrueras. Individer upplever att de har
ett problemfritt liv s& lange de dagliga rutinerna rullar pa som vanligt, tills att det bryts av en
svarighet. Nar detta sker forsoker individen integrera problemet med den problemfria
vardagsverkligheten. "Common sense-kunskapen” innehaller da en rad olika instruktioner om hur
detta kan goras. Individen kan stéllas infor ett problem som den inte har erfarenhet av men det kan

I6sas. Individen kan handskas med problemet med sin ”common sense-kunskap”.

Spraket ar darfor viktigt i formedlandet av kunskap i samhallet och spraket blir da en forutsattning
for att forsta vardagslivets verklighet. Forfattarna uttrycker detta med yttrandet "att manniskor
maste tala om sig sjalva till dess att de lar kénna sig sjalva™ (1979). Spraket ar bararen av ett
socialt kunskapsforrad som éverfors fran generation till generation. Darmed vet individen att
medmanniskor delar samma kunskap i det samhélle eller kultur som individen finns i eller tillhor.
Men det sociala kunskapsforradet ar olika socialt fordelat och individen kan kanske inte veta allt,

men ska da veta vem de kan vanda sig till for att fa mer upplysningar om det de inte vet.

For att forsta orsakerna till att en samhallsordning vaxer fram och formedlas vidare till nasta
generation, presenterar forfattarna sin institutionaliseringsteori. Manniskor utfér dagliga handelser
med rutin for att darigenom spara tid och energi, eftersom antalet alternativ hur de kan fundera ut
nya rutiner minskar och det rationaliserar darigenom tillvaron. Eftersom manniskors aktiviteter ofta
ar vanemassiga befriar det oss fran tyngden att ta alla beslut i vardagslivet. Dessa vaneskapande
aktiviteter eller processer foregar all institutionalisering. Omsesidiga handlingar byggs upp, de far
en gemensam historia och institutioner uppstar som utgdrs av vanemassiga handlingar. Det blir ett
slags "officiellt vetande”. En institutionell varld upplevs som en objektiv verklighet. Den har en
historia som foregar individens fodelse och som inte ar atkomlig for biologiska minnen. Traditionen
inom institutionerna far en karaktér av objektivitet. Nya generationer "tar 6ver” den varld som vi
andra redan lever i genom internaliseringen hos individen (under socialisationen). Genom
internalisering Overfors kunskapen om varlden, det & summan av “vad alla vet” om en social vérld,

och vad Berger och Luckmann asyftar med en "common sense-varld”.
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Nar allt smalter samman

Genom att se hur kunskap produceras och sunt férnuft skapas kollektivt via medier som samverkar
och existerar parallellt har Henry Jenkins (amerikansk prorektor, professor inom kommunikation)
satt sig in i hur mottagare anvander sig av den mangfald av medier som finns att tillga. Han har
aven studerat hur medieindustrin har &ndrats som en konsekvens av konsumenternas férandrade
behov. Det dr en symbios av olika satt att anvanda nya och aldre medier, inte bara ur en industriell
och teknologisk synvinkel, utan dven ur en kulturell och social synvinkel. Han anser inte att nyare
medier utesluter dldre utan de samexisterar. Kort gar jag in pa tre vasentliga begrepp i hans bok
”Konvergenskulturen - dar gamla och nya medier kolliderar’ (2008), ndmligen mediekonvergens,

deltagarkulturer och kollektiv intelligens.

Konvergens dversatter Jenkins som flodet mellan olika medieplattformar med syfte pa samarbetet
mellan mediebranscher och rérligheten hos mediepubliken, som séker information. Varje
konsument blir nadd tvarsover olika mediesystem (TV, tryckta medier, Internet) och éver olika
landsgranser. Det &r en delvis planerad spridning som beror pa foretagsstrategier om att na fler, men
en annan del beror pa “grasrotternas planmassiga handlande”. Jenkins anvéander ordet grasrotter,
nér han har hanvisar till att konsumenter, alternativt mottagare, nu dven kan anses ha makten 6ver
mediebolagens "mediala stoff””. Spridningen beror till stor del pa konsumenternas aktiva
deltagande. Konvergens handlar om ett kulturellt skifte dar konsumenten uppmuntras att séka ny
information och foga samman innehall fran olika medier. Det &r en pagaende forandringsprocess
och det for oss till termen "deltagarkultur”, vilket &r pa det satt nya aktorer integrerar. Det finns
idag mer information att tillga &n vad nagon kan ta in och det blir naturligt att diskutera
medieintaget med andra individer, havdar Jenkins. Dessa samtal skapar ny information pa olika
forum och liknande, vilket ar av vérde for medieindustrin. Medieproducenter och medie-
konsumenter &r inte langre tva olika grupper resonerar Jenkins, utan granserna mellan vem som
producerar information och vem som konsumerar skiftar. Men kommunikationen &r &nnu inte
jamlik eftersom mediebolagen har mer makt an vad enskilda konsumenter har. Konsumtionen har
darmed blivit en kollektiv process, vilket Jenkins benamner som en "kollektiv intelligens”. ”’Ingen
av oss vet allt; alla vet ndgot och vi kan I6sa uppgiften om vi slar ihop vara kunskaper och kopplar
samman vara formagor™’(2008). Individen kommer att anvanda detta "kollektiva meningsskapande”
i sitt dagliga liv inte bara for ndjeskonsumtion utan det kommer att paverka var reklam, utbildning
och andra samhéllssystems satt att fungera, tror Jenkins. Gamla medier kommer inte att trangas
undan, utan konvergens innebar mer en forandring i de strukturer som styr vart satt att producera
och konsumera medier. Det dr inga passiva utan mer aktiva mediekonsumenter idag. De &r mer
sammankopplade sinsemellan och har blivit mer offentliga och kritiska. Sa, vi ar bara i borjan av ett
intressant paradigmskifte, forutspar Jenkins.
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Analys av intervjuer

Nedan foljer analysen av intervjuerna utifran studiens problemomraden med dess fragestallningar
och kopplat till teoriavsnittet. Dispositionen av materialet har gjorts utifran de teman som jag funnit,
nar de translaterade intervjuerna har jamforts med varandra. Da har olika problematiska foreteelser
framtrétt som jag sammanfort i tre huvudgrupper. Dessa ar for det forsta det osakra foréldraskapet,
darefter det individualiserade ansvaret jamfort med experters ansvar for information och slutligen
en analys av tendensen att valja det "naturliga” bland olika informationsalternativ. Men forst en

inblick i informationsutbudet till nyblivna foraldrar i ett avsnitt om deras informationsvarld.

Inledande presentation av intervjupersonerna utifran bakgrundsfakta:

Frida, 28 ar, & mamma till en pojke pa 16 manader, véantar barn igen och planerar darfor
inte att ga tillbaka till jobbet den narmaste tiden.

Elin, 22 ar, & mamma till en flicka pa 9 manader, mammaledig fran jobb, hon har en liten
blogg (webbdagbok pa Internet) som hon skriver sporadiskt pa.

Ebba, 31 ar, & mamma till en flicka pad 9 manader, mammaledig fran studier, hade
svarigheter att bli gravid.

Sofia, 23 ar, & mamma till en pojke pa 8 manader, mammaledig fran studier, férlossning
med kejsarsnitt, hon &r en aktiv s.k. "mamma-bloggare” som dagligen skriver pa sin blogg.

Johanna, 30 ar, ar mamma till en flicka pa 18 manader, mammaledig, soker jobb efter
avslutade studier, hennes dotter foddes sex veckor fortidigt.

Alla fem bor ihop med barnets pappa, som tar en aktiv del i barnets skotsel.
Intervjupersonerna har haft oproblematiska till mer komplicerade graviditeter och
forlossningar. Det har gett dem olika insikter, vilket jag har kunnat ta del av.
Personerna ar anonymiserade och namnen fingerade.

Foraldrarnas informationsvarld

Hos modrahélsovarden (MHV) och hos barnavardscentralen (BVC) fick intervjupersonerna
information om barnfragor, dels muntligt, dels skriftligt, men &ven enskilt eller i grupp. Vad alla
fem mammorna uppskattade mycket och ndmner som ett bra stod ar de foraldragrupper som MHV
och BVC holl i. ”Jag tycker att den har mammagruppen ar perfekt for da kan man ventilera lite
och ge tips. Vi brukar mejla varandra och ge rad och tips.” uttrycker sig Elin om gruppen. Pa dessa
foraldragrupper tas det upp olika amnen varje gang, det kan vara om infektioner, mat, forsta hjalpen

och granssattning inom uppfostran.

Redan pd BB mats foraldrar av information i form av reklam i en sa kallad ”Baby bag”. Det ar en
vaska eller kasse som innehaller olika erbjudanden och gratis produkter. Mycket direktadresserad

reklam och produktinformation skickas den forsta tiden hem till féraldrarna och dven

15



telefonforsaljare ringer. Johanna kommenterar siljmetoderna sa har; Vi hade NIX men det var
manga som ringde p& mobilen. Grattis att ha blivit mamma’, Vi vill sélja den har vagnen™ och
san’t. Det tycker jag var ratt sa jobbigt.”” Men aven om det kommer mycket reklam ar nagot av det
uppskattat, sa som gratis blgjor eller tidningserbjudanden. En annan promotion foreteelse &r att
produkter presenteras via bloggar. De bloggande mammorna far gratisprodukter som de provar och
sedan skriver om pa sin blogg vad de tycker. Sofia, som har haft en blogg i tva-tre ar nu, gor nagra
inlagg per dag. Hon namner att hon ofta fran foretag far olika gratis produkter hemskickat som hon
kan prova.

”Jag och [mitt barn] far kanske tre paket varje dag med barnklader, barnmatsburkar,

blojor, mammaklader, amningsklader och san’t dar, hemskickat till oss for att de vill
att jag ska skriva om det pa bloggen.” (Sofia)

Det blir en form av dold marknadsféring. Men man kan &ven se det som en vanlig rekommendation
till andra lasare om vilken personlig erfarenhet de har av produkten. Johanna daremot ar inte sa
mycket inne pa bloggar ”Jag kanner att det tar fér mycket tid. Jag ar inne pa mejlen ofta, men
bloggar brukar jag inte lasa.”. Sofia anser inte att det tar speciellt mycket av hennes tid, da det ar
snabbt att bara skicka ivéag inlaggen. Hon lagger dven ner lite tid per dag for att folja med pa andra
mammors bloggar. ’Det gar snabbt. Jag kan sitta pa bussen och ta upp min iPhone och kolla lite
vad de andra mammorna har for sig.”” Anvandandet av mobiltelefon for att I4sa bloggar kan liknas
med Jenkins begrepp om mediekonvergens, dar medieinnehall idag flodar éver manga olika
plattformar och mot ett antal varierande satt att fa tillgang till medieinnehall. Hans beskrivning av
konvergensbegreppet omfattar bade forandringar i hur medier produceras och hur de konsumeras
(Jenkins 2008).

En hemsida som samtliga har varit inne pa nagon gang och som de spontant refererar till ar
"GrowingPeople.se”. Detta eftersom BVC sjukskoterskorna rekommenderar sidan da redaktionen
samarbetar med barnhélsovarden. Aven ”Famliljeliv.se” var Sofia inne pa nar hon var gravid och
hon uppger att hon "traffade jattemanga kompisar och de bildade en gravidgrupp” som traffades.
Det var roligt och det gav henne ett socialt liv. Framférallt Frida var ofta inne pa Familjeliv.se
darfor att ”’De har ett forum dar féraldrar kan skriva om precis vad som helst, om funderingar kring
sitt barn, men da ar det foraldrar som svarar pa alla fragor. Sen ar det mer eller mindre seriésa
svar”, sager Frida. Pa fragan om vad sidan Familjeliv tillfor henne &r det mer ett socialt forum for
att fa kontakter i hennes naromrade. Hon dgnar uppskattningsvis en timme om dagen at sidan.
’Det var forst av sociala skal, for att det var en kompis som sa att man kan hitta
andra mammor inne i naromradet. Sa det var sa jag borjade, och jag skapade en
profil for att fa kontakt och jag traffade nagra riktigt trevliga mammor genom den. Sa
det ar framst av den orsaken och inte s mycket alltsa informationen. Sa det ar mer

det sociala.” (Frida)
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Ett socialt natverk utanfor familjen har samtliga av de som intervjuades kunnat skaffa sig genom
Internet, antingen via Facebook, webbforum eller via bloggar. Elin som anvénder Facebook férutom
sin blogg, tycker att det &r skillnad med att anvanda Facebook jamfért med en egen blogg eller
profiler pa hemsidor. Pa Facebook kan hon tycka att man inte ska vara sa privat, da alla kan se vad
samtliga skriver, eftersom man ser en hel lang rad med inlagg som man inte kan klicka bort. Pa en
blogg kan lasarna sjalva bestdmma om de vill lasa den, som till exempel ett inlagg om att mitt barn
har en somlos natt, och pa en blogg kan du skriva lite mer och langre inléagg én pa Facebook. Ebba
och Johanna anvéander Facebook som ett kontaktverktyg och gar in nagon gang i veckan for att lasa
meddelanden. Medan Sofia och Frida inte har konto pa Facebook.

Vid sidan om Internet utgor sa kallade foraldratidningar en informationskélla for olika omraden som
kan intressera forstagangsforaldrar. Det finns tre tidningar som de intervjuade spontant namnde. Det
var "Vi foraldrar”, ”"Mama” och "Féréldrar och barn” och de utkommer en gang i manaden.
Tidningen Vi foraldrar” "har mycket fokus pa barnet, allt fran medicinska grejer och utveckling™,
tycker Frida men som har tidningen ”Mama” som sin favorit darfor att det ar ’roligt att 1asa om hur
andra mammor har det. Sofia, som laser alla foraldratidningar som finns, marker skillnader hos de
tre vanligaste tidningarna. ’De andra tva skriver mer om barn i allmanhet. Medan den andra
[Mama] berdr mig som mamma och barnet. Det &r min favorit ’Mama”. Tidningen "Mama” riktar
sig, som namnet antyder, pa rollen att vara mamma, medan de andra tva inriktar sig pa
foraldraskapet och barnet. ”Family Living” innehaller ofta hemma hos reportage hos kandisar,
vilket ger en glamorés kansla. Det var bara Johanna av de tillfragade som laser tidningen ”Family
Living. Forutom att ge kunskap i medicinska fragor, produktjamforelser, barnuppfostran och
barnsakerhet, ger tidningarna aven mojlighet att ta del av livsberdttelser - att fa lasa om hur andra
har det. Men ibland har valet av tidning berott pa att de fatt bra prenumerationserbjudanden.

Bocker ar ocksa en kalla till information om sjukdomar och barnuppfostran hos dem som
intervjuades. De har fatt bocker pa BVC och hos barnmorskan. Den som laste flest bocker var
Johanna. Det ar &ven hon som minst anvénder sig av Internet. Hon tycker att bocker &r ett bra stod
och komplement till annan information och gillar att l4sa dokumentéra skildringar eller som hon
uttrycker sig om reportage i tidningar:

Livsberattelser, det har de flesta som jag tycker om att I&sa. Hur de fick sina barn,

ja, hur kanske deras morforaldrar hade det /.../ sléktbeskrivningar. Det &r vad jag
tycker ar valdigt intressant att lasa.” (Johanna)

Aven de andra mammorna namnde att de till viss del laser bocker. Elin har genom sin prenumera-
tion pa Vi foraldrar” fatt en del bocker och Sofia brukar lana fran bibliotek, men de bockerna kan
vara lite gamla med foraldrade uppfostringsmetoder, namner hon. TV ar inte lika sjalvklart for

intervjupersonerna att inhamta information ifran. Det beror pa att det tar tid att sitta ner och titta pa
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program, utom for Frida som namner att hon tycker om att titta pa TV och tar sig garna den tiden,
speciellt pa kvallarna nar hennes pojke har gatt och lagt sig. Radio namns inte av ndgon och det &r

nastan uteslutande svenska medier de anvénder, inte s& mycket internationella sidor/tidningar.

En hel del information via olika medier finns att tillga for de intervjuade mammorna. De anvander
sig av de flesta méjligheterna som finns idag for att ta del av specifikt innehall eller for att fa social
kontakt via nagot forum pa Internet. Det kan kénnas isolerande att vara hemma hela dagarna med
sitt barn. Tid ar en viktig faktor som paverkar intervjupersonernas mediekonsumtion. Det &r storre
mojlighet att fa tid till mediekonsumtion nar barnet & mindre, men i takt med att barnet blir stérre
och mer aktivt blir det fler korta stunder som de pa olika satt anvander sig av medier for information
eller for social samvaro och for att fa mer vuxenkontakt. ”Konvergens kan ses som den process, dar
vi kryssar mellan alla méjligheter och val” (Jenkins 2008). Att kunna ta del av utbudet pa sina egna
premisser, nar det passar i tid har den nya tekniken kunnat erbjuda. Internet ar alltid tillgangligt
medan TV:s sandningstider kraver mer avsatt tid (om programmen inte finns pa TV-kanalernas
hemsidor). Det véaxlas mellan medier beroende pa de intervjuades olika intressen av vad de gillar att
ta del av. Till exempel att lasa om riktiga historier fran livet, relationer inom sléktled, som Johanna
uppskattar. Mycket av larandet sker i olika samhorighetsrum inom nya medier. Framvéaxten av
kunskapskulturerna kommer delvis fran ”de krav som konsumenterna staller pa medierna (hungern
efter komplexitet, behovet av gemenskap, 6nskan att skriva om originalberéttelser).” (Jenkins
2008). Jenkins menar att manniskor haller pa att lara sig att delta i nya kunskapskulturer utanfor de

formella institutionerna som ger utbildning, i detta fall till exempel BVC.

Det osékra foraldraskapet

Att bli foralder ar komplext. Det sker forandringar pa flera plan, foraldern forvantas att ta till sig en
ny individ och att etablera en bra anknytning till barnet. Foraldern far sjalv en ny identitet och bada
foraldrarna far en ny dimension i sin relation nar de blir en familj - fran tvasamhet till “flersamhet”.
Dessutom beroende pa att barnet véxer sa forandras kraven och det leder till nya utmaningar
framover. Till exempel kommenterar Sofia att det blir en saknad av att inte fa amma sitt barn mer,
att det innebar att hennes mammaroll forandras och gar in i en ny fas. ”Det kanns jobbigt att dra ner
pa amningen /.../ kanner jag liksom att man ar mindre mamma om man inte ammar. Det kanns
sorgligt.” Genom amningen har Sofia definierat sig som mamma och rollen férandras efter ett
halvar nar hon trappar ner amningen och barnet borja ata smaportioner. En av de intervjuade,
Johanna, fick sitt barn sex veckor for tidigt och var darfor under barnets forsta tid pa en
neonatalavdelning pa sjukhuset. Hon namner det svara med att borja identifiera sig som foralder

och att knyta an till barnet.
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Att bli foralder ar ju en valdigt stor omstéllning. Att ta till sig mammarollen och
papparollen och de [personalen] tilltalade oss hela tiden med ’mamma’ och
”’pappa’. (Johanna)

Johannas citat tar upp betydelsen av spraket i inskolningen av nya roller och krav. Spraket blir
bérare av sociala normer. Hon upplevde att personalen medvetet anvénde sig av denna strategi och
bade hon och pappan borjade sétta sig in i sina forvantade roller. Berger och Luckmann menar att
spraket ar bararen av ett socialt kunskapsforrad som 6verfors fran generation till generation (1979).
Normen hur en mamma och en pappa ska vara har borjat férandra sig i Sverige och andra delar av
Vastvarlden. Nya livsstilar med delat ansvar gor att rollerna inte &r sa sjalvklara som de kan tyckas.
Rollen som en aktiv pappa har forandrat sig en generation tillbaka och det kan skapa osakerhet vilka
rollférvéantningarna &r idag. Johanna kénner sig relativt trygg i sin mammaroll och det tror hon beror
pa att hon fick "valdigt mycket bra information och hjélp pa neonatal, att de kunde forklara valdigt
sakligt”. Men inte lika bra stod och information upplevde Sofia, som fick manga olika rad i borjan
nar hon skulle komma igang med sin amning, vilket kan bli ett angestladdat problem for en del
mammor. "Man fick bara amma varannan timme. Och man skulle gora dittan”” och “’dattan”, men
det ledde bara till att jag fick mjélkstockning och var ledsen.”. Sofia tar har upp problemet med att
fa motstridig information, som hon forsokte folja och hon visste inte hur hon skulle gora det rétta,
vilket skapade en osakerhet. Att hon blev ledsen och frustrerad kan dessutom bero pa en
nedstamdhet som kan drabba nyforlosta efter forlossningen. Att da aven stéllas infor situationer som
ar pafrestande blir olyckligt. Ett satt att handskas med mycket motséagelsefulla rad ar att aktivt lata
bli att utsétta sig for dem. Den strategin har Ebba nér hon undviker att anvanda sig av Internet fér
att soka information. Hon har sin egen bakgrund till varfor hon inte vill lasa bloggar eller surfa sa
mycket pa Internet som de 6vriga intervjupersonerna.

Vi hade ju jattesvart att far barn. Och det var nagon gang jag var inne [pa Internet]

och da bara eskalerade det och da man redan var ganska trétt och nedbruten. Och da

efterat bestamde jag att inte soka pa Internet, for det ger mig inte [tankepaus] jag kan

inte riktigt sortera det liksom. Det & mojligt nar [barnet] blir &ldre och jag kanner
mig tryggare.” (Ebba)

Detta gjorde att Ebba blev mer oséker och har bestdmt sig for att inte anvanda sig av Internet, tills
hon kanner sig mer trygg. Hon tycker att det & mycket svart att satta en grans pa Internet. ”’Det var
redan nar man var gravid. Gick man in och sokte pa nagonting sa hade man ju missfall innan man
hade last fardigt. Alltsa, jag tycker det &r sa svart att ha ett filter dar.” tillagger Ebba. Hon
anvander orden att satta en grans, att sortera eller att ha ett filter mot all information som skdljer
over forstagangsforaldrar och hur svart det ar att salla bland alla rad. Svarigheterna ar att nar
personer ar i en sarbar livssituation eller &r nedstamda orkar de inte halla en kritisk instéallning till

informationen i olika medier. Den ar inte individuellt anpassad for dem, sa som BVC-

19



sjukskoterskan kan anpassa sin information efter situationen vid ett individuellt méte. Beck
beskriver det traffande i sin redogdrelse av ett globalt samhalle i meningen ’Individens liv 6ppnas
mot varlden genom globala medienatverk och om det kdnns omgjligt att leva med dessa hogt stallda
krav, far man gora tvart om och halla for éronen.””(2005). Ebba later pappan soka pa Internet om
det skulle behévas. Bakardjievas bendmner dem som forsokte undvika Internet for “infosumers”
eller strikt informationskonsumenter. Dessa onskar sa langt det ar mojligt att undvika Internet nar de
soker fakta eftersom de anser att det blir mycket "babbel”, onddigt ”snack” fran andra individer
som inte berdr dem i deras faktasdkande. Jag vill darfor beskriva Ebba som en ”infosumer”, som
bara vill ha kortfattad fakta fran experter eller betrodda auktoriteter och kanner att det ar svart att
filtrera bort andra kallor och rad, till skillnad fran “chattaren” som uppskattar att fa ytterligare

information eller idéer.

Ett stort osakerhetsproblem som samtliga intervjuade uppehdll sig lange vid var barnens somn. Att
det finns ett behov av sémn, bade barnets och foréaldrarnas, bekraftande de intervjuade i uttalanden
som att ’Sémn &r en stor fraga for barnfamiljer.”” och att ”Manga foraldrar kan kanna sig helt
frustrerade.”. Sofia, som har en egen blogg sammanfattade vad som kan kannas svart och som
mammabloggarna tar upp, sa har:

Framforallt sd &r det somn och lite med mat och sant. Och de andra mammorna

skriver mycket om... de har flera barn och alla férkylningar som de far, och tips pa

det. Men framforallt &r det val somn som manga skriver om.”(Sofia)
Fridas fragor om hur hon skulle fa sitt barn att somna, stéllde hon till sina kompisar och har inte
pratat sa mycket med BVC. Elin och Sofia har last bloggar och letat efter tips om somn-
problematiken, och Sofia har dven fragat sina blogglasare om rad. | en anvandarstudie av en tidig
svensk webbsida for foraldrar (Foraldranétet.se nu nerlagd) har Anna Sarkadi for Statens
folkhélsoinstitut sett pa det professionella stod som férmedlas via halso- och sjukvarden och icke-
professionellt stod som foraldrarna far av varandra. Det senare stodet kallas "peer support™ och ar
nar manniskor i samma situation hjélper, lar och stodjer varandra. Webbsidan som framst innehdll
icke-professionellt stod gav ett kanslomassigt stod genom “att nagon lyssnar, trostar och forstar
eller att man traffar nagon i en liknande situation som man sjélv befinner sig i och kénner igen sig”
(Sarkadi 2003). Men ibland maste raden vara ytterst konkreta (instrumentellt stod) nar det kommer
till hur de ska hantera barnets alla infektioner. Spadbarn behover medicinsk vard, ofta vid smitta av
RS-virus och vid diarréer och da behover foraldrarna veta nar det ar behov av att kontakta
sjukvarden. Det ar viktigt att veta vart de ska vanda sig och hur allvarligt symptom ska tolkas. Vid
kraftiga diarréer maste de soka vard direkt, annars finns risk att barnet torkar ut och avlider. Det gar

inte att vanta 6ver en helg. Samma beslutsosakerhet finns infor vaccineringar.
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’Man l&ste lite grann. Och sedan har man hort just om autismen, om de fosta
sprutorna kunde ge allvarliga biverkningar. Vi pratade om det i BVC gruppen. Sa var
det svininfluensan. Och sa var det véaldiga diskussioner och det hade vi just pa
Facebook. Det var manga som kénde sig oroliga och undrade om de skulle ge den
[sprutan] eller inte. (Johanna)
Foraldrar kan ha ett annat perspektiv pa de risker och fordelar med att vaccinera sitt barn an vad
BVC har. Detta kan skapa en konflikt dar den enskilda personen stalls mot samhéllsnyttan av att
hindra epidemier och darigenom ekonomiska argument gentemot den individuella risken och nyttan
av vaccinationen. Det finns aldrig nagra garantier for att ett vaccin ar helt sakert. Ett eventuellt
samband mellan vaccinering mot svininfluensa och narkolepsi har diskuterats i medierna och det
kommer att goras medicinska utredningar om detta. Individers uppfattning om risker kallas for
riskperception och styrs av flera individuella och sociala faktorer. Fortroendet for vaccinationer
beror pa hur foraldrar “uppfattar risker och sakerhet i vaccinationsprogrammet och bemotandet

fran dem som administrerar vaccinationerna” enligt en studie om riskkommunikation i BHV.
(Svenbro 2009).

Att gora nyblivna foraldrar medvetna om att barnsékra sina hem med proaktivt riskkommunikation
eller med BVCs termer att bedriva férebyggande arbete, &r en uppgift som gor foraldrar
riskmedvetna. Personal fran BVC gér hembesok nar barnet kommer fran BB och informerar om hur
foraldrarna bast kan barnsakra sina hem med tanke pa eluttag, spisskydd, skotbord, sékra bokhyllor,
hakar pa koksluckor etc. Foraldrarna ska veta hur de ska forebygga skallskador, undvika
kvavningsrisker och BVC erbjuder kurser i spadbarnslivraddning. Foraldrarna far bade muntlig
information och skriftlig fran BVC, men de tar aven till sig vad tidningar skriver. En intressant
iakttagelse som kom fram vid intervjuerna &r att det i Fridas och Ebbas fall var papporna som sokte
mest information om sékerhet. Till exempel var det Ebbas sambo som laste om vilken bilstol som
var den basta och Fridas sambo som *’tar den rollen” att barnsakra hemmet.

’Sambon laser pa vilken bilstol som &r den basta. De kan lura oss rakt av, inte lura

men tjana pengar pa oss, da det ar ett forsta barn och han ar efterlangtad och det
finns ju inte en sparr dar.” (Ebba)

Forstagangsforaldrars osakerhet, infor ansvaret av ett litet barn, ska tryggas med forebyggande
information. Aktuell forskning i Sverige visar att kulturella skillnader finns vid bedémning av
risker. Sverige har ett stort risktdnkande som vi &ven ar stolta 6ver. Den svenska bilen Volvo
marknadsfors som en saker bil. Medan foraldrar fran andra kulturer ibland inte gér samma
bedémning av vad som ar risk. Var svenska kultur lagger garna fokus pa vilka risker som finns i
vart samhalle och som Beck skriver "16ftena om sakerhet behdver alltid upprepas infoér en vaksam
allmanhet” (Beck 2005).
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Hur har da intervjupersonerna forsokt hantera de medicinska eller psykologiska utmaningarna som
moter dem? Genomgaende for alla fem intervjupersonerna ar att de far bra stod ifran sin egen
mamma, ofta genom telefonsamtal, och mamman bor inte langre &n en halvtimmes bilresa fran
dem. Frida séger att ’Jag ringer ofta mamma.”. Aven Elin har ett bra stod frén en erfaren mamma
och som till exempel kan ge rad om sonens oférklarliga utslag:
’Da ringer jag min mamma. Hon har [flera] barn och ar réatt sa duktig pa det [skratt].
Om det &r normalt [utslag pa barnet] eller om jag ska ringa doktorn.””(Elin)
Har overfors kunskap fran mamma till dotter, fran en generation till en annan. Férutom
intervjupersonernas relation till barnets pappa och sin mamma &r andra sociala kontakter de nétverk

som de intervjuade bygger upp bestadende av vanner och slaktingar.

Pappors medievanor

| denna studie har jag avgransat mig att enbart intervjua mammor, men jag har stallt fragan om vad
pappan anvander for medier till de intervjuade. En av papporna brukar inte vara ute och blogga,
eftersom han inte &r sa intresserad av datorer, medan en annan av papporna inte ar intresserad av att
lasa om barnfragor pa hemsidor. Han brukar istéllet “googla” (soka med Googles sékmotor) om det
ar nagot han undrar dver. Han ar alltid med pa BVC-besoken och ar mer positiv till sjukvarden an
vad mamman dr, eller som hon uttrycker det: ”’Ja, och han litar mycket mer pa sjukvarden eller
sjukvardsupplysningen och ringer garna BVC nar det &r nagonting, medan jag drar mig mer for
det.””. Aven Sofias man visar ett rationellt sitt att f& svar pA medicinska fragor. Han har
arbetskamrater att fraga och det nojer han sig med, medan Sofia ibland stéller sina fragor direkt till
sina blogglasare. Hon kan radfraga dem och anvénder sig av bloggen "for att f kunskap om olika
behandlingsalternativ som stddjer henne (empowered) utéver den medicinska professionen”
(Bakardjieva 2003).

Jag ar sadan som pratar med alla andra mammor om det [utslag]. Men sa &r inte
min man, han fragar bara och sa litar han pa sig sjalv. Om det ar nagot allvarligt sa
aker han till doktorn — han har inget behov av att prata med andra pappor liksom.”
(Sofia)

Svar och kommentarer pa Internet ses av Bakardjieva som en socialisering av privata erfarenheter
online, alltsa inte enbart "face-to-face” som tidigare var vanligt for privata samtal. Om det finns
nagon motsvarighet for fader att pa ovan satt stalla "barnfragor” pa natet, det vill saga finns det
nagra pappabloggar svarar Sofia ”’Ja nagon. Det ar val inte sa vanligt.” Eftersom jag inte intervjuat
papporna, kan jag bara spekulera i om det paverkar resultatet av hur mamman anvéander medier. Det

kan vara sa att paret inverkar pa varandras roller i anvandandet av Internet eller andra mediekanaler.
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Om mamman &r socialt inriktad och soker k&dnsloméssig information, kanske pappan blir mer
faktainriktad och soker instrumentellt stod. Ebba namner detta vid fragan om faktasékande att ’de
kompletterar varandra”.

’Och min sambo ... laser jattemycket, men han laser mer an jag, for jag tror nog att
jag kan lita pa min intuition [letade efter ordet] och han &r inte lika trygg i rollen som
foralder, sa att han laser mycket mer an vad jag gor. Det kanns jatteskont, for att da
kan vi komplettera varandra.” (Ebba)

Intressant i Ebbas svar &r att hon sjalv anser sig ha intuition medan sambon far lasa sig till det, om
jag generaliserar svaret fran kontexten. Ebba refererar till intuition, vilket jag vill tolka som en
naturlig kansla i hennes foréaldraskap, och jag aterkommer till denna kénsla av naturlighet langre

fram.

Sammanfattning av de intervjuades medieanvandning utifran Bakardjievas kategorisering:

Sofia: "Communitarian”, ar en daglig bloggare, inget Facebook-konto, féredrar forumet
Gravid.nu for sociala relationer.

Elin: ”Chattaren”, hon har en mindre blogg, Facebook-konto, foredrar Gravid.nu, Libero
bl6jors forum som ger majlighet till chattinlagg, ser ibland pa TV-serier.

Frida: anvéander Internet for ”instrumental relations” och aven som “chattare”, roligt att lasa
hur andra har det, inget Facebook-konto, l&ser inte bloggar, anvénder sig av forumet
Familjeliv.se som ger mojlighet till chattinlagg och erbjuder ett socialt forum for kontakt.

Johanna: anvéander Internet for instrumental relations samt aven som ”Infosumer”,
boklésare, laser inte bloggar, mejlar, anvander Facebook som kontaktverktyg, laser tidningar
och foredrar artiklar om livsdden.

Ebba: Infosumer”: som undviker information pa natet, anvander Facebook som
kontaktverktyg, sambon laser ofta bocker relaterade till barnfragor och anvénder nétet.

Det individualiserade ansvaret eller expertisens ansvar
Ebba har en mycket bra relation med sin BVC-sjukskoterska. ”Har jag ett problem sa tanker jag sa,
att jag far ringa henne sa far jag hjalp.”” och hon fick aven ett konkret stod da sjukskoterskan
hjélpte henne att snabbt ta kontakt med en barnldkare nar barnet fick en allvarlig infektion.
”Jag har jattebra BVC-sjukskoterska sa det ar faktiskt henne som jag anvander allra
mest nar det galler informationen. Hon [barnet] hade RS-viruset nar hon var 6 - 7

veckor, sa hur man ska ... komma till lakare och sa och det fick jag av henne ocksa.”
(Ebba)

Har ar exempel pa att BVC med sin mottagning erbjuder en handfast kontakt med en face-to-face

kommunikation, jamfort med (virtuella) kontakter pa Internet. BV C-sjukskaterskan kan direkt ta tag

i problemet sa att Ebba ska fa ratt vard till sitt barn. BVC-sjukskoterskan anpassar sina rad till

foraldern och filtrerar raden pa ett annat satt an rad pa Internet kan gora. De ar just det som Ebba

behdver, som inte garna vill anvéanda Internet da hon sjalv har svart att vérja sig mot skrammande
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information. Hon lagger garna sin tilltro till halsovarden. Frida daremot ar lite skeptisk till dem som
experter eller auktoriteter. Hon litar inte helt pa BVC eller sjukvarden som hon uttrycker sig om sa
har: ”Sjukvarden ar jatteduktig, men jag ar lite skeptisk till sjukvarden och litar inte 100 procentigt
pa dem, men kanske till 95 %.””. BVC:s verksamhet hyser stort fortroende hos foraldrar men
ifrdgasatts ibland utifran de rad de ger. Halsovarden efterstravar att alltid ha medicinsk evidens
bakom sina rekommendationer. Behandlingar och radgivning ska vara kvalitetssakrad och ge
pavisad effekt och BVC star under granskning av Socialstyrelsen. Under senare ar har foraldrar
éverlag blivit mer kritiska, beroende pa att de sjalva har last eller hort om alternativa rad. Det dr
som Beck namner i sin diskussion om risksamhallet att "Vetenskaperna institutionaliseras men
samtidigt utsatts de for tvivel, vilket leder till att vetenskaperna generaliseras och avmystifieras”
(2005). Raden om MPR-vaccinering ifragasattes, foraldrar gick emot rekommendationerna och
vaccinationstackningen for massling sjonk under atskilliga ar i flera lander. En liknande situation var

det infor vaccinering mot svininfluensan under 2010.

Intervjupersonerna har ibland fatt motstridiga rad fran andra eller ként att de inte litar helt pa
sjukvardens rad beroende pa tidigare erfarenheter. DA har Internet varit till hjalp att komma i
kontakt med andra for att darigenom utoka sin “kunskapsbas” eller for att fa bekraftelse pa att man
gor det ratta. Pa Internet finns foraldrasidor med mojlighet for tva eller flera personer att direkt
kunna diskutera skriftligt via datornat eller att lasa andras kommentarer, sa kallade chattforum. Elin
uttryckte sin asikt om chattforum med att:

”.../ljag vet manga som inte har s& manga att ventilera med och da kan jag tycka att

det ar jattebra att det finns sddana har sidor som forum dar man kan diskutera och se

vad andra tycker, men samtidigt lite ... de &r manga som domer, framst da att man ar

en dalig mamma om man inte ser vissa grejor. Det kan vara bade bra och daligt att
man har de har forumen och sa har.”(Elin)

| intervjun fick hon utveckla detta pastaende med ett exempel och hon berattade om den sé kallade
5-minutersmetoden. Det ar en metod som anvandas nar barnet ska borja sova sjalv och som varit
mycket diskuterad inom professionen, om den &r lamplig. Den gar ut pa att lara barnet att inte
behdva trostas vid insomnandet. Barnet far skrika ungefar fem minuter och darefter far foraldrarna
ga in igen och natta om barnet. Elin kommenterar har hur chattforum kan vara mindre bra i en
diskussion pa en hemsida:

’Om 5-minutersmetoden stod att det var barnmisshandel. /.../ Man kan inte skriva

vissa grejor till mammor for det kan vara mycket kéansligt./.../ Jag sjalv hade blivit

jatteledsen om nagon hade sagt det att jag hade misshandlat mitt barn, bara for att
man anvander en metod som har funnits jattelange.””(Elin)

| diskussionen pa forumet hade den mamma som férordat sovmetoden fatt flera kommentarer om att
hon misshandlade sitt barn. Misshandel ar ett starkt ord och en hard anklagelse. Att fa sitt barn att
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sova med hjalp av 5-minutersmetoden har &ven Johanna funderat 6ver men det ar inget som hon vill
testa. Hon refererar till vad BVC sagt om metoden. "De har val namnt det pa ndgot mote. Men att
det ar upp till varje féralder.” Johanna menar att metoden tagits upp under ett foraldragruppsmote
pa BVC och de har, genom att séga att det ar upp till varje foralder, lagt 6ver det pa foraldrarna att
ta stallning. Detta kan ses om en individualisering av ansvaret att det laggs 6ver pa individen fran
institutioner, som Beck beskriver (2005). Hur foraldrarna valjer att natta sitt barn kan de fa rad om,
men det finns inte nagot ratt eller fel. Da far de som forutsétts kanna sitt barn bast avgora vad som
ar den béasta metoden. Det blir upp till fordldrarna sjalva att valja en 16sning, néar BVC
individualiserar problemet. Individen far lita pa sig sjélv efter att ha tagit del av experternas rad. |
ett risksamhalle far manniskor sjélva bli privata, alternativa experter infor moderniseringsriskerna,
som Beck uttrycker det. Nar de traditionella formerna (en traditionell familj, konsroller eller
foraldraskap) for att handskas med otrygghet och réadsla forlorar i betydelse da tvingas individen att
istallet klara problemen sjalv, att sjalv bearbeta otrygghet “och darmed stalls det nya krav pa
institutioner for utbildning, terapi [vard/behandling] och politik™” (Beck 2005). Pa sa satt blir
formagan att hantera radslan och otryggheten i risksamhallet till bade en privat och politiskt
"nodvandig kulturell kvalifikation™ (2005). Samhallet ger utbildning for att skapa de férmagor som
kravs for att individen ska kunna ta till sig fakta och gora en egen (risk)beddmning. WHOs
rekommendation om att skapa “empowerment of communities” kan ses som ett politiskt agerande
for att skapa formagor sa att individen sjalv ska kunna styra sin livssituation och darigenom na
béttre halsa. Intressant att notera ar att Beck utkom med sin bok 1986, vilket var samma ar som

WHOs internationell folkhalsokonferens holls i Ottawa och Charter for Health Promotion skrevs.

En central uppgift for BVC é&r att vaccinera barn mot olika barnsjukdomar och de har stor expertis
inom detta. Det har uppstatt framfor allt tva storre diskussioner i medier om vaccineringar. Det var
diskussionen 1998 om vaccinet mot massling (MPR trippelvaccin mot massling, passjuka, roda
hund) kunde ha nagon koppling till utvecklandet av autism (Svenbro 2009) samt under 2010 blev
alla svenska medborgare erbjudna att vaccinera sig mot svininfluensan. Av de intervjuade
mammorna var det bara en som kunde relatera till debatten om MPR sprutan, men val alla till
svininfluensan, eftersom de sjalva som gravida fatt ta stallning till om de skulle vaccinera sig. Detta
ar en fraga som smittskyddsexperter har kunskap om och ska ge rekommendationer om. | och med
det foljde ett tungt ansvar pa experterna. Men det blev dven ett svart beslut att ta for foraldrar.

Ja, jag valde att avsta fran svinvaccineringen och [barnet] var for liten. Men min
man tog det for han arbetade och tyckte att det var viktigt. Men jag var skeptisk mot
det redan da. Och sedan har det visat sig nu, men de har inte faststall det har med
narkolepsi, som 6kade. Men det ar klart att det ar biverkningar, liksom allting annat.
Jag ar skeptisk. /../ Men jag valde helt att avsta, det kom s& himla hastigt och det var
inte provat alls. Nej, jag litar inte pa det.”’(Frida)
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Samtliga av de intervjuade tar till sig fakta och férhor sig sedan med egna experter som de kanner
fortroende for. Tre av intervjupersonerna har en lakare de kan radfraga i sin familj eller
bekantskapskrets. Ett av argumenten som framkom var misstron pa radgivningen som
vardpersonalen gav, dd man misstankte att de kanske maste halla sig till ett standardargument.
’Sedan har jag ju min moster som ar lakare, sa jag brukar prata lite med henne om
det hela. For jag kan tanka mig att barnmorskorna har sa dyr tid att man kanner att
mammorna maste gora sa har. Sa jag kontaktade min moster om hur jag skulle gora,

sa pratade jag med lite andra mammor och sa pratade jag med min egen. Och alla
runt om kring vad de sa och alla sa att man ska ta den [vaccinationen].”(Elin)

Elin misstanker att vardpersonalen kanske ger ett standardsvar av tidsrationella orsaker, vilket inte
ar det ratta personligt riktade svaret for henne. Hon har rétt i den meningen att det finns tva nivaer
inom forebyggande vaccinering, dels pa samhallsniva, dels pa individniva. I samhéllsnyttan med
vaccineringar ingar stora samhallsekonomiska besparingar da sjukdomsspridning begransas och
smittodmnen i vissa fall utrotas. Den individuella nyttan &r att den vaccinerade individen I6per liten
risk att drabbas av sjukdomen som vaccinet férebygger (Svenbro 2009). Men &ven ett motsatt
resonemang kom fram vid intervjuerna. Det att man maste kunna lita pa experter eftersom de har
tillgang till fakta i fragan. Johanna tyckte att "Dar kande jag anda att de som hade beslutat att vi
ska ta de har vaccinationerna mast ju tagit sa pass mycket fakta att jag litar pa det.”. Johanna
namner héar att hon till sist bestamde sig for att lita pa experterna da de maste ha grundat sina rad pa
mycket fakta. Det var hennes satt att handskas med beslutet genom att lita pa experternas ansvar. De
om nagra maste veta. Andra satt att Iagga ansvaret pa infor svarare beslut ar pa personen sjélv.
Intressant &r hur Ebba upplever att beslutet tvingas att bli hennes och inte experternas.

Och dar kande jag att man fick ratt dalig information ... fran barnmorskan /.../ hon

lade det ansvaret utanfor sig sjalv. Formodligen hade hon fatt dalig information sa

det hamnade liksom p& mig, det ska det ju gora for jag ar mamma till barnet, men jag

kénde att fick for lite information for att ta ett bra beslut. /.../ men det var jattesvart,
det var angestladdat. (Ebba)

Ebba forsokte ta ett rationellt beslut utifran den information hon fick av experterna, men har vands
argumentet till att det &r foraldrarnas eget beslut och inte experternas. Hon namner att sjuk-
skoterskan lade hela ansvaret om beslutet "utanfor sig sjalv”” och pa Ebba. Man kan se det som att
experterna bollar fragan fran dem tillbaka till féraldrarna och Ebba haller med om att det ar det ratta
eftersom hon & mamma och ytterst ansvarig for sitt barn. Till sist bestamde hon tillsammans med
pappan att de skulle vaccinera henne utifran den informationen som de hade. Det kan ses som ett
exempel pa det individualiserade ansvaret som Beck definierar det. BVC-sjukskoterskan, som &r
den narmaste experten Ebba kommer i kontakt med, lagger ansvaret pa den enskilda. Om

institutionerna (till exempel BVC) inte sjalva vill sta for ansvaret, skapar det i sin tur en misstro mot
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dem och individen blir mer kritisk till vetenskaperna och vad forskningen anser. “Experter valtrar
over sina motségelser och konflikter pa individen och lamnar henne med den oftast dessutom
valmenade uppmaningen att skapa sin egen kritiska uppfattning” (Beck 2005). En vdlmenande
uppmaning i detta fall &r att det & hon som mamma som kanner sitt barn bast och gor det bésta
beslutet, vilket aven Ebba intalar sig. BVC personal arbetar ibland medvetet med att fa foraldrarna
att sjalva hitta svar pa hur de ska handla eller agera i olika situationer. Man kan se denna form av
hjalp som ett led i det individualiserade ansvaret. Experterna starker foralderns egen formaga att
hantera sin osdkerhet genom en strategi att det ar foraldern som ar experten pa sitt eget barn. En
forebyggande hélsovard arbetar med att starka foraldrarnas egenkénsla av att de kan, att de kanner
empowerment i sin foraldraroll. Ebba upplevde detta som mycket positivt i andra situationer men
inte vid vaccineringsbeslutet. Hon ger nedan exempel pa en dialog med sin BVC-sjukskoterska
(BVC-ssk) pa hur ett “coachande” eller peppande samtal kan ga till.
”Jag vill nog fa ha ett coachande forhallningssatt. S& som BVC sjukskaterskan hon
vill oftast sa ... Vad tycker du? vad kanner du? For da tror jag det ar ratt for det &r du
som kanner [ditt barn] bast av alla. Mer s& att man far bekraftat att man kan faktiskt
lita pa sig sjalv. For sa ar det val ocksa nar man ar forstagangsforalder, tror jag att

det ar svart och att lita pa sig sjalv, for man kanner ju inte den lilla personen riktigt.
/... Hon kan sé&ga sa:

— Tycker du att hon andas tungt? [BVC-ssk]

—Ja. [Ebba]

— Har hon svart att sova?

— Nej.

— Vad tror du ar bast?

—Ja, jag tror nog att vi ska gora sa har.

—Ja, men da tycker jag att du ska gora sa. [BVC-ssk]

[Ebba] Att alltsa, att hon [BVC-ssk] hjalper mig bara komma lite ratt.”” /.../ och de
gangerna hon har nog sett att jag har varit jattestressad, som nar [dottern] var sjuk.
[Dottern] var ratt allvarligt sjuk da sa hon att: — Jag tycker att du ska aka ut och gor
det nu. Da sag hon vél det och da tog hon det beslutet. (Ebba)

Deras dialog ar ett exempel pa en form av motiverande samtal (Motivational Interviewing, MI). Det
ar en professionell samtalsmetod som anvands framforallt inom hélso- och sjukvarden.
Samtalstekniken &r bra att anvanda for att hjalpa personer att reflektera dver sig sjalva, att lyfta fram
sin motivation och att ta stallning till kanske en forandring (Barth & Nasholm 2006). Ebba upplever
“absolut” att sjukskdterskan hjalper henne med att coacha henne. Det &r Ebba som indirekt sjélv tar
beslut och far stod att bli experten. Men néar dottern var allvarligt sjuk gick BVC-sjukskdterskan in
och tog avgorandet att uppstka akuten. Sofia och Elin har dven sagt att det ar de sjalva som kanner

sitt barn bast och ar experten.

27



Jag litar mest pa mig sjalv for att det ar ju jag som kanner [barnets] basta./.../. Det
som kanns mest naturligt.” (Sofia)

Just det att man inte &r en maskin utan en manniska och en mamma ar sin egen ...
man kanner sitt barn bast och ska inte lyssna pa for mycket grejor. Man far kénna sin
egen magkansla.” (Elin)

Elin sager att hon fick hjélp via Internet och tycker att man ska testa olika metoder och l6sningar
som finns och "da &r ju aven nétet bra for dar finns olika metoder och dér ar tidningar ocksa bra.
Man ska kanna infor sig sjalv vad som passar ens eget barn.”” Har namner Elin att vid val av olika
metoder galler det att ’k&nna infor sig sjalv’” néar hon valjer. Det blir som en kéansla av vad som &r
mest naturligt. Det blir en magkénsla. Vad intervjupersonerna uppskattade och namnde som ett bra
stod ar de foraldragrupper som modra- eller barnhalsovarden haller i och andra forum, som kyrkans
oppna forskola eller en rytmikgrupp. De intervjuade har genomgaende en bra relation till BVC och
kanner att de kan kontakta dem om olika problem eller har fragor. Nar det géllde somnfragor
svarade Johanna att det var en blandning av information och att lyssna pa andra da hon sokte stod.
’Det har jag nog pratat om med mammagruppen och last olika bocker. /.../ Och

sedan har jag pratat ratt s& mycket med min egen mamma, och aldre slaktingar om
hur de har gjort som har lite fler barn.””’(Johanna)

Har soker Johanna stod ifrdn néara relationer som inger fortroende. Aven BVC, som ofta erbjuder
kontakt med en och samma sjukskoterska, kan bygga upp ett bra fortroende med féraldrarna. Det
blir ofta en face-to-face kommunikation och BVC-sjukskoterskan kan fa en mer nyanserad
diskussion med gester och interaktivitet. Det &r en férdel som BVC har och som hjalper dem att

bygga upp fortroende sa att mammor kanner att de vagar stélla kansliga fragor.

Att bli sin och andras expert — att borja producera egna rad
Att fora diskussioner pa Internet ger ibland inte samma mdjlighet som att traffas 6ga-mot-6ga och
stalla fragor. Community sidor och bloggar spelar har en delvis annan roll. Man ger varandra rad
genom att skriva om sina egna erfarenheter, bade till dem man kéanner och till okanda. Elin valjer att
skriva om sina erfarenheter pa sin blogg, som hon tror att andra kan ha nytta av.
’Det ger mig... som en dagbok har fungerat férr, man kan fa lov att fa ventilera sig
lite. Man skriver ju sa klart inte jatteprivata grejor pa en blogg /.../ Man skriver det
som man tycker ar nagonting att beratta om och som folk kan ha nytta av. Till

exempel det har med att vi har slutat ge valling nu pa natten och bara ger vatten ifall
hon skulle vakna.” (Elin)

Elin har jag hanfort till kategorin “chattaren” som anvander natet for att fa bekraftelse och for att fa
reflexivitet. Hon kan forhalla sig till omvarldens krav genom att jamfora sig sjalv i forhallande till
andras berattelser. Det kan forstarka hennes egen identitet som en bra mamma och hon kan fa nya
tolkningsramar for att ta itu med problem i vardagslivet. Elins exempel visar pa det som
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Bakardjieva (2003) uttrycker som att manniskor bade konsumerar och producerar pa Internet eller
som Jenkins term “deltagarkultur” (2008). Elin skriver om vad ’folk kan ha nytta av”. | ett
individualiserat samhélle far individer bli egna experter, som i sin tur delar med sig till andra av sitt
kunnande. De blir experter for andra, en form av opinionsbildare (tvastegshypotesen) eller bildar
kontaktkedjor av information fran person till person. Sofia, som ar den som bloggar mest, ar dven
mest entusiastisk 6ver vad bloggar tillfor henne. Hon namner de impulser hon kan fa av att lasa hur
andra gor:
”’Det ger jattemycket inspiration, att se vad andra gor med sina barn. Det ar mycket
inspirerande, man blir latt paverkad. /.../ Om alla andra har snyggt stadat hem, da
vill man sjélv ha det./.../ Alla visar upp bilder, men det ar jattekul att lasa liksom, som
man laser en blogg om ett barn som ar ett ar, da vet man vad man har att vanta./../

jag alskar att skriva om mina asikter och att fa respons som man faktiskt far. Ocksa ar
det socialt.” (Sofia)

Sofia, likt en "communitarian”, uppskattar att lara av andra pa natet, nastan som i en face-to-face
situation eller en verklig situation. Eftersom de loggar in varje dag blir det en social form av en
"virtual togetherness” (Bakardjieva 2003). De far reflektera dver vardagen tillsammans och far
kanske ett annat perspektiv pa sitt liv. Det stammer dven in pa Jenkins tankesatt om att vi istallet bor
tala om gemensamma medier, eftersom l&sare konsumerar och producerar medier tillsammans
genom att sla samman sina insikter. De blir medlemmar i gemenskaper. Att delta i dessa "kunskaps-
gemenskaper” och fa tillgang till nya sociala strukturer ar vad han menar med att vi idag kan skapa
en “kollektiv intelligens” (Jenkins 2008). De blir sin egen och andras expert, det &r latt att borja
producera egna rad med de nya mediekanalerna. Experters ansvar forskjuts mer mot att det ar
individens ansvar, dels ar det expertisen sjalva som uppmanar foraldrarna att ta egna beslut, dels
misstror palasta foraldrar vad myndigheter rekommenderar. BVC arbetar med strategier att forstarka
mammors egen kansla. Samtal i nara relationer ger trygghet och daven virtuella kanaler som Internet

har en roll har d@ mammor bade tar till sig rad och producerar egna rad. De blir experter for andra.

Att valja det "naturliga” — vad ar naturligt?

Frida upplever sig sjalv som trygg i sin mammaroll, just nu i alla fall, men hon refererar till vanner
som tanker: "’ar han normal’ om sitt barn. Pa min fraga om var hon tror att hon har fatt denna
trygghet ifran svarar hon att den kommer nog fran henne sjalv och hennes relation med sin mamma
och hon tillagger att ”’Ja och det mesta ar naturligt och man behéver inte fundera sa mycket pa
det”. Liknande svar har &ven de Ovriga intervjupersonerna gett och under min analys har jag darmed
lyft fram, normalitet, naturlighet och ett upplevt sunt fornuft eller intuition till ett intressant tema att

belysa.
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Normalitet skapar trygghet

Normalitet kan man uppleva nér man jamfor sig med andra. Elin jamfor sig med andra mammor

och ser att hon som mamma ar hégst normal.
”Jag kan tycka att manga mammor mar valdigt daligt idag for det ar mycket om detta
i media idag. Sa har ska det vara, sa har ska ett barn se ut, men en sddan mamma
finns inte. Utan alla forsoker se bra ut utat. /.../ Jag ar val en normal mamma. Man

har ju sina daliga dagar da man kanner sig mindre bra. Och sen ser man ju vad de
andra mammorna har, de har ju lika dant.”(Elin)

Elin upplever normaliteten som en trygghet, ett facit pa att hon gor ratt och kan fortsatta pa samma
vag. P& BVC blir barnen matta och vagda och normalkurvor ritas upp. Normalitet skapar trygghet
hos forstagangsforaldrarna och en avvikelse kan upplevas som vildigt stor om de inte har nagot
perspektiv att jamfora med som till exempel ett dldre syskon. Barnhalsovarden i Uppsala fick i
uppdrag av Folkhalsoinstitutet att gora en inventering av olika foraldrastédsformer. | studien
framkom bland annat att foraldrar upplevde att BVC-sjukskdterskan ndmner att allt var normalt
med deras barn oavsett vilka fragor de an stallde: " Just normalitetshegreppet var nagot som BVC-
sjukskaoterskor dagligen anvande sig av men som kanske var i behov av ett mer nyanserat
forhallningssatt™ (Sarkadi 2009). Det stéller krav pa BV C-sjukskdterskan att mota palasta foraldrar,
som inte nojer sig med att allt &r normalt utan vill ha mer precisa svar pa sina fragor. Syftet med att
sdga att allt ar normalt om barnet &r att det ska vara betryggande for férdldrarna. Vad som anses
normalt kan vara en glidande bedémning, men om foraldrarna upplever att det ar ett problem blir
det deras kansla, att det upplevs som onormalt, som hélsovarden utgar ifran och gor en bedémning
om de ska remittera vidare. Idag ar manga foraldrar ytterst palasta och har tagit reda pa mer fakta an
BVC-sjukskoterskan kanske har tillgang till. Att kunna anvanda Internet uppskattas av Frida och
Sofia nér de kanner sig oroliga i medicinska fragor och natet har 6ppet dygnet runt vilket inte BVC
har. Ett exempel &r nar Fridas son fick problem sent pa kvéllen. D& anvande hon och barnets pappa
sig av natet for att snabbt fa fram en forklaring.

Till exempel i bérjan nar han [sonen] bara var nagon manad da fick han, vad heter
det ... svullna bréstvartor? /.../ ja, haxmjolk. Forst blev jag jatteorolig men det forsta
vi gjorde da var... d& vi kom pa det sent pa kvallen, d& googlade vi det och da visade
det sig att det var jattevanligt. Och da dampade det min oro helt och da ringde vi inte
BVC. Jag litade pa den median.” (Frida)

Frida fick bekréftat att det var helt normalt och hon kénde sig trygg med informationen. En
intressant fraga i anslutning till den information som omger foraldrar, &r varfor de vander sig till just
det mediet och vad det ger dem att ta del av den informationen? Pa denna direkta fraga svarar nagra
av intervjupersonerna att de far en sjalvbekraftelse och upplever att de inte &r ensamma i sin vardag

med ett problem. Det svenska samhaéllet blir mer individualiserat och individer forvantas att ta eget
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ansvar for sina beslut - vi ska bli sjalvstandiga problemldsare. Aven halso- och sjukvarden framjar
detta med hjalp av egenvardsrad, eftersom en krympande budget gor det svarare att kunna ge
personlig radgivning till en 6kande rads6kande befolkning. Exempel pa egenvard ar Sjukvards-
radgivningens hemsida www.1177.se (Sjukvardsradgivningen). | vart urbana och nu aven globala
samhaélle har kanske en forstagangsmamma inte samma tillgang till en storfamilj som tidigare,
kanske pa grund av langa avstand. Da far individen sjélv skapa sig ett socialt rum dar den inte
kanner sig ensam med sina problem. Ett socialt rum kan byggas upp via massmedier eller géras mer
interaktivt med kontakter pa Internet. Elin namner att hon tycker det blir som en kalla till styrka da
hon kan “ga in och kolla” pa Internet att hon inte ar ensam utan att det finns fler mammor som har
det likadant, att man behdver inte kénna sig vardelds for att man inte ar perfekt”. Elin férklarar
aven att samma sak kanns infor TV-programmet kallat ’Arga snickaren™, vilket hon ibland ser pa.
Det ar ett program dar familjer far hjalp med bade husrenovering och familjerelationer.

’Dar kan jag aven se att arga snickaren ar bra med barnfamiljer. Man ser att det inte
behdver vara perfekt i ett hem. Se pa var vagg [hon pekar pa en vagg i lagenheten],
den behover malas. Det far ta den tid det tar.”(Elin)

Hennes exempel visar pa att hon far en bekréftelse pa att hennes egen situation, i detta fall en vagg
som behdver malas, ar nadgot som aven finns i andra familjer. Elin far en sjalvbekraftelse att deras
situation ar samma som hos manga andra familjer. Det &r inte onormalt med ett hem som inte ar
perfekt. Hon kan jamfdra sin situation och far perspektiv. Det skapar en kélla till styrka for henne
och det bidrar till trygghet att allt & som hos de flesta andra, det vill séga, det & normalt. Med ovan
exempel vill jag dra paralleller med Bakardjievas (2003) diskussion om ett "virtual togetherness”
via Internet som kan bidra till empowerment. Elin har dven en blogg att ventilera sina funderingar
genom. Foraldrar av idag kan ta hjalp av olika (mass)medier for att fa radgivning, ventilera sina
funderingar och fa respons eller en jamforelse, hitta ett stod infor olika livssituationer eller problem
som ger en kansla av egenmakt och att de har kontroll 6ver sin tillvaro. Det kanns réatt om flera gor

samma sak. Att k&nna att situationer &r hogst normala bekréftar att tillvaron &r under kontroll.

Naturlighet som norm

Att kdnna trygghet genom att jamfora sig med vad som ar normalt utgar ifran jamforelser av vad
andra gor eller tycker, man far da en referenspunkt att utga ifran. Men om detta skapar &nnu mer
forvirring kan personer kdnna empowerment eller stod i att relatera till en naturlighet som blir en
norm. Sofias svar pa fragan om hon reflekterat éver var hon fatt sin trygghet att lita pa sin kansla
ifran, tror hon var nar hon skulle borja amma och fick olika rad som inte hjalpte:

”” /...] det var i borjan, da fick man ju sa mycket rad, vad man skulle gora, om bland
annat mjolkproduktionen. Man fick bara amma var annan timme. Och man skulle
gora dittan” och ”’dattan”, men det ledde bara till att jag fick mj6lkstockning och
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var ledsen. Sa da tyckte jag att det var mycket battre att lyssna pa naturen. Sa nar han
[sonen] skrek sa fick han brostet. Da blev bade han glad och jag glad och
mjolkproduktionen dkade och det kanns som man sjélv vet anda. Sa det kéanns som
man ska lita pa naturen nar det galler sma barn och amning och allt sant dar. Det ar
sa naturligt liksom.” (Sofia)

Kroppen har ofta forknippats med naturlighet. Naturlighet skulle da kunna ses som att ga in i sig
sjalv for att kanna att man har makt istéllet for att lita pa myndigheter och experter. Men vad som &r
naturligt i en kultur kan vara motsatsen i en annan. Det kan uppfattas som bestamt av samhalls-
kulturen vi lever i vad som raknas som naturligt. Tidigare amningsrad var strikta, var fjarde timme
skulle barnet ammas och det grundade sig pa ett nastan industriellt tidschema. Idag galler fri amning
och det &r barnets behov som styr, det vill sdga nér barnet k&nner hunger och sjalv soker brostet
eller borjar skrika ska mamman amma. Pendeln har svéngt och graviditet ska inte langre ses som en
sjukdom utan nagot naturlig, liksom amning. Det kan tolkas som att kvinnan har backat tillbaka in i
sin naturliga modersroll och bort fran arbetslivet. Naturlighet kan har fa en politisk dimension och
bli en genusfraga. Aberopandet pa naturlighet som norm kan ses som nagot som skapar trygghet i
en snabbt foranderlig vérld for mamman i sin nya livssituation. Under individualiseringsprocessen i
ett samhalle trader familjebanden och levnadsménster tillbaka och l&mnar individen att sjalv fatta
beslut, man blir utlamnad till medier for att soka svar och inom sig sjalv, livet blir sjalvreflexivt
menar Beck (2005). Att ta hjalp av massmedier for att finna svar har Sofia erfarenhet av. Hon
stallde en fraga till sina lasare pa sin blogg “att nu maste ni hjéalpa mig. Jag sover inget pa natterna,
barnet vaknar hela tiden. Har ni nagot bra tips? Hon fick 150 svar fran andra mammor om hur hon
skulle gora. P& min fraga hur hon sedan valde bland alla de rad hon fick var att ”’jag brukar lita pa
det som ar mest naturligt”. Sofia aterkommer igen till sin tillit pa det som &r naturligt.

Alltsd, jag brukar lita pa det som ar mest naturligt. Alltsa vissa har ju tipsat om ’5-
minutersmetoden’” och san’t. Det ar ju rena tortyren. D& kanns det ju battre att lyssna
pa dem som har lite mjukare metoder. Det som kanns bast for mig.” (Sofia)

Har blir naturligheten som ett rattesnore att folja vid svara valsituationer. Nar fakta blir for
omfattande ar det svart att gora rationella beslut kopplade till fornuft. Har tar Sofia aterigen till sig
kanslan av naturlighet for vad som &r rétt agerande. Vi har en kultur idag av att agera rationellt och
att vara upplysta. Med ett stort utbud av internationella massmedier, interaktiva medier, smartphone
telefoner och Internet med tillgang till databaser och andra individers erfarenheter latt atkomligt, ar
det enkelt att halla sig uppdaterad inom det mesta. Men nar detta inte hjalper oss? Att kanske fa 150
svar pa en fraga vi stéller eller att vi inte har tid att gora beslut, ar 16sningen da att lita pa sin kansla?
Bade fornuft och kénsla kan troligtvis spela in vid ambivalenta val. Individen forsoker att hitta
I6sningar genom att reflektera 6ver sin kdnsla infor olika fakta och sammanfattar detta i termer som

att det var "naturligheten” som avgjorde. En annan aspekt pa naturlighet som en norm ar all
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marknadsforing av naturliga produkter som gors i medier. Sofia ndmner sin l&ngtan till ekologisk
mat fri fran konserveringsmedel, vilket hon upplever som naturligt. Hon avslutar sin intervju med
hur hon generellt upplever att medievarlden ser ut idag for foraldrar:

’Det ar val mycket hemmafrutrend, folk vill inte jobba, folk vill vara hemma med sina
barn. Det &r omvant mot vad det har varit. Man vill ha sin familj, laga ekologisk
barnmat, vara hemma med barnet tills det borjar skolan. S& mycket hemmafruideal
nu.”’(Sofia)

Tidningar och TV-program idag har manga reportage med foton om att géra fint hemma, laga mat
av naturliga ravaror och finna en naturlighet i sitt moderskap. Att haka pa en naturlighetstrend &r
tydligen vinstgivande i vart konsumtionssamhalle. Det kan skapa en trygghet, en trygg arena/ett
socialt rum, en kontakt med den tid deras egen mamma skapade sina normer i. Det blir en romantik
att visa nostalgi, vilket kan tolkas som en kansla av att na sin egentliga tillhorighet i en varld av
alienation. Kanske det kan tydas som en reaktion mot den moderna méanniskan som maste vara
"rorlig, obunden, med formaga att anpassa sig till en féranderlig omgivning”, enligt idé- och
lardomshistorikern Karin Johannisson (Johannisson 1990). Det tar bort den komplicerade vardagen,
det ger en vég att folja. Individen soker inom sig sjalv vad som &r naturligt och det ratta, och kan

finna egenmakt (empowerment) for att gora ratta val och ha kontroll dver sitt liv.

Sunt fornuft

Detta leder vidare till fragan om det finns en naturlig kansla for det ratta, om det finns ett sunt
fornuft att folja? 1 min dialog med intervjupersonerna om var de k&nner stéd och trygghet hos infor
avgorande beslut géllande sina barn, ndmner Frida vad hon tdnker om barnuppfostran och
granssattning da sonen nu gar in i en annan utvecklingsfas.

Ja, det ar val framst mellan mig och min man hur vi ska komma fram till hur vi ska
gora. Men jag ar inte orolig dver det. Men jag hoppas att sunt fornuft ska gora sa att
bade jag och [sonen] trivs. [Min fraga: Sunt fornuft, det later bra. Var tror du att du far
det sunda fornuftet?] Det ar nog min egen barnuppfostran.”(Frida)

Fridas forklaring till vad begreppet sunt fornuft syftar pa ar sin egen uppfostran. Men vad ar det for
processer som gor att man uppfattar den sociala verkligheten som nagot naturligt dar sunt fornuft ar
allméngiltigt? Min tolkning av ett sunt fornuft kanske forklaras med hjélp av Bergers och
Luckmanns resonemang om kunskapsteorin (1979). Samhallens forvérvade kunskap lagras eller
sedimenteras i olika institutioner, vilket kan vara familjen, religionen eller myndigheter. Individen
forsoker att utfora dagliga moment med rutin for att det ofta sparar tid och energi och rutin
underlattar vid beslut i vardagslivet. Med denna forenklade beskrivning av institutionalisering kan
tidigare generationers rutin ge kommande generationer fordelar med att de sedimenteras och
institutionaliseras. ”"Nagot som har funnits sa lange och atnjutit sa stort fortroende som BVC-
organisationen blir snarare ett begrepp, en samhallsinstitution, an bara en verksamhet. BVC blir pa
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ett satt normskapande for hur bra foraldrastod kan utformas™ (Sarkadi 2009). | detta fall kan
BVC:s kunskap ses som ett officiellt vetande tillsammans med erfarenheter fran individens egen
uppvaxt, vilket har overfort kunskap. Kunskap om barn fors 6ver mellan generationer da de minns
sin egen uppfostran, men det fors &ven Gver via institutioner och medier (tidningar, sociala
interaktioner via blogg, natforum, etc). Det blir en samling av “kollektiv intelligens” (Jenkins
2008). Kunskap och sunt fornuft skapas i en kollektiv process. Individen har medvetet och
omedvetet internaliserat vad som galler angaende barns naring, somn och trygghet att de upplever
denna kunskap som ”naturlig” och en intersubjektiv ”common sense-varld” konstrueras, vilken de
inte minns att de egentligen har blivit upplarda till. Utifran kunskapsteorin finns det inte nagot
objektivt sunt fornuft, inget som ar naturligt. Som tidigare ndmnts i denna studie under pappors
medievanor (s. 23) sdger Ebba att hon litar pa sin intuition, men att det gor inte hennes sambo. ”Och
min sambo ... laser jattemycket, men han laser mer an vad jag, for jag tror nog att jag kan lita pa
min ... intuition [letade efter ordet]™. Intressant i Ebbas svar &r att hon anser sig sjalv ha intuition,
medan sambon far lasa sig till det. Samma resonemang om naturlighet kopplar jag till begreppet
intuition. Det vill séga att intuition troligtvis grundar sig pa blixtsnabb fakta (eller kognitiv
erfarenhet) som kommer upp i individens medvetande. Individen har inte logiskt tdnkt fram sin
tanke och ventilerat olika alternativa svar pa ett problem, utan ser intuitionen som nagot naturligt
svar som bara finns dar, som kommer upp i tanken. Det skulle da kanske vara majligt att lasa sig till
intuition. Det blir darigenom en kunskap som internaliseras och blir en omedveten rutin man kan

luta sig mot.

Avslutningsvis vill jag knyta an till Becks teori om att nar institutioner lagger éver ansvaret pa
individen maste individen bli kritisk, de ska sjalv se risker och kunna ta stallning till riskbedémning
och hur de maste agera. Vid flera olika eller motsatta rad namner intervjupersonerna att de ofta
kanner efter vad som &r det mest naturliga eller det som kénns ratt. Men var har de fatt denna kansla
av vad som &r naturligt? Det kan finnas kulturskillnader, men delvis har sakert BVC:s coachande
forhallningssatt hjalpt till. BVC har lart ut ett sétt att fora en inre dialog (intrapersonell
kommunikation) om hur de kan resonera, i sin nya identitet som foréalder. Individen har darigenom
fatt “ett sunt fornuft”, eller nagot som de tar for givet som verklighet eller naturligt. Det blir en form
av “uppenbara” fakta som foraldrarna kan luta sig mot. Naturligheten blir en trygghet i en annars
informationsmattad vérld. Dessutom har deras egen uppvéxt troligtvis spelat in. Av intervju-
personerna namner samtliga att det har en bra kontakt med sin egen mamma och anhériga. De har
aven ett fungerande socialt natverk att vanda sig till, bade verkligt och virtuellt som ger stod - en s&

kallad “’kollektiv intelligens”.
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Slutdiskussion

Utgangspunkten i studien var att fa svar pa nagra centrala fragor som ska ge en inblick i den kultur

av rad och kommunikation som nyblivna foraldrar kastas in i.

Hur ser forstagangsforaldrars informationsvarld ut?

Sverige ar ett informationssamhélle. Redan inom modrahalsovarden nas foraldrar av information
och under forsta veckan hemma brukar det kommer mangder med reklam hemskickade till dem.
Den primadra kéllan till information ar egna foraldrar, syskon och vanner och kontakten med BVC.
Darefter ar det vanligt att de prenumererar pa nagot foraldramagasin eller laser kommersiella och
privata bloggar eller natforum. Bocker &r ett bra stod och komplement, men kan bli foraldrade. Det
finns behov av att lasa om fakta (instrumentell information), produktjamforelser, kanslomassiga rad
och livsberattelser. TV ar inte lika sjalvklart att fa information i barnfragor fran, eftersom det tar tid
att sitta ner och titta. Tid &r en faktor som spelar in vilka medier eller medieplattformar de anvénder.
De hoppar mellan olika medier, bade tryckta och elektroniska, och blir skickliga pa att tillagna sig
den nya medietekniken. De &r inte passiva, utan aktiva mediekonsumenter med en kritisk hallning,

selektiva och ibland &ven sjalva offentliga. Det ar mestadels svenska medier de anvander.

Hur ser forstagangsforaldrar pa BVC:s information i jamforelse med andra medier?

BVC erbjuder, forutom skriftlig information, personliga méten och dven hembesok, vilket &r unikt
for dem jamfort med andra informationskanaler. Det finns mojlighet att ga till familjecentraler med
oppna forskolor eller att inga i foraldragrupper, vilket intervjupersonerna uppskattade. Personalen
kan ge ett coachande forhallningssatt att sjalva hitta losningar. De ger dven forebyggande vard till
barnet eller remitterar vidare. Nackdelen &r att de inte har 6ppet 24 timmar om dygnet. Sociala
forum pa Internet kan skapa gemensamma samtalsrum alla tider pa dygnet. Néar det géller
somnproblematiken anvande mammorna sig av en blandning av information fran tidningar, bocker
och att lyssna pa andra, dels i foraldragrupper pa till exempel BVC, dels diskussioner pa natforum,
nar de letade stod. Deltagarna kan sla samman sina insikter och privata erfarenheter. Det kan
utvecklas till nya former av gemenskap och sociala nétverk, en virtual togetherness” eller
“kunskapsgemenskaper”. Mammorna har ibland ingen annan vuxen hemma under dagarna med
barnet, att stalla fragor till. Da kan mammors deltagande i natforum bidra till en ny kulturell
socialisation in i mammarollen, parallellt med en face-to-face situation i néra relationer. Det kan
utvecklas nya former av interpersonell interaktion och blir en social institution i det dagliga livet,
och de behover inte forflytta sig till BVCs lokaler. Men kanske inte alla foraldrar inser att de skulle
behdva soka vard for sitt barn, till exempel om barnet andas tungt eller barnet avviker i sin

utveckling. BVC personalen kan se med ett professionellt 6ga, ett webbforum kan inte.
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Hur uppfattar forstagangsforaldrar BVC-sjukskoterskans information?

BVC ar en trovardig och gammal institution som har kunskap och bygger pa evidensbaserad fakta.
Personalen har stor erfarenhet och kunskap i olika behandlingsmetoder. De &r experter som ibland
foraldrar vill utmana och fa respons ifran pa uppgifter som de last pa Internet eller hért av andra.
Det stéller krav pa personalen att halla sig uppdaterade. Ibland misstros BVC:s rekommendationer
utifran att deras rad skulle vara styrda av samhéallsekonomiska villkor eller lakemedelsindustrin.
Mammorna kunde vara lite skeptiska till dem som experter eller auktoriteter och vander sig garna
till sin egen mamma och vanner for ytterligare perspektiv. Men generellt bygger en personlig
information upp ett fortroende, forutsatt att de far traffa samma sjukskéterska. BV C-sjukskoterskan
kan anpassa och filtrera raden till varje foralder. De arbetar garna med att starka foraldrarnas kéansla
av empowerment i sin foraldraroll och att bekréafta dem i att vara experter pa sitt barn. Att vara sin
egen expert kan kdnnas bra i vissa situationer, men om man &ar nedstdmd eller det géller en

komplicerad fraga orkar man inte halla en kritisk installning till informationen i olika medier.

Att fa stod i foraldraskapet

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att de intervjuade mammorna pa en mangd olika satt soker
information i sin foraldraroll. Framforallt fran sin egen mamma och sin man/sambo eller syskon.
BVC upplevs som ett tryggt stod. De far dessutom information i sin foraldraroll genom tidningar,
bocker, fakta pa Internet, genom sociala relationer framforallt eller i diskussion med andra via
foraldragrupper eller pa Internet genom olika forum som Facebook och bloggar. Hur de sedan litar
pa denna kunskap som de far, har de byggt en mer eller mindre kritisk hallning till. Samhéllet
individualiseras mer och mer. Beslut individualiseras och individer férvéntas bli sjalvstandiga
probleml@sare i en ny och oséker situation som féralder. BVC och medier har dven aktivt okat
riskmedvetenheten i samhallet. Om mammor inte kan ta egna beslut som &r svara och experterna
aven lamnar over valet, tycks det som om de vill vélja det som ar normalt eller det ”naturliga”. Det
naturliga &r ett begrepp som troligtvis grundar sig pa kunskap som individen omedvetet har fatt pa
nagot satt. Det kan vara olika for olika kulturer beroende pa uppfostran, men individen tror att de
valjer ndgot som &r naturligt, nastan sa att det kanns som en intuition for dem. Vad som paverkar
denna kedja kan vara BVC:s strategi att lara mammor att resonera med sig sjalva eller att ha tillgang
till andras livsberattelser som bygger upp en kansla av normalitet och trygghet. Reklamtrenden med
naturliga produkter och ekologisk mat kan dven spela in i detta med att lita pa det naturliga och ha
en sund instéallning. BVC har en viktig roll bland manga i foraldrakulturen och kan arbeta med flera
kommunikationssatt; halla i familjegrupper, de kan agera experten och ibland géra den enskilda till

experten. Alla vill ju finna det bésta for sina barn, det &r ju naturligt.
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Forslag till vidare forskning
| en fortsattning inom omradet kan det vara att belysa BV C-sjukskoterskornas egna erfarenheter av
sin kommunikation, i relation till all annan information, utifran ett medie- och kommunikations-

perspektiv.

Men &ven faders perspektiv ar intressant. Finns det behov av bloggar som &r attraktiva for pappor?
Hur skulle dessa da vara uppbyggda, soker de i forsta hand fakta eller kiansloméassiga rad? Ar det
eventuellt sa att bada fordldrarna kompletterar varandra i informationssokandet och anvandandet av
medier. Tva personer kan ta till sig mer information &n en person och om detta stammer, hur &r det

da att vara ensamstéende foralder?
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Bilaga

Intervjuguide

Bakgrundsfragor
Hur gammal &r ditt barn? Hur gammal &r du?
Har du en BVC-sjukskéterska som du traffar?
Vad undrar du mest om vad galler ditt barn?

Generellt om medier (tidningar, bloggar, bécker, hemsidor, TV)
Laser du tidningar? Prenumererar du pd ndgon?
Laser du ibland bloggar eller kanske till och med skriver ndgon kommentar?
Marker du nagon skillnad pa olika tidningarna eller bloggar?
Och TV? Finns det andra medier som du tar till dig?

Hemsidor

Det finns hemsidor, tex som heter Growing People, 1177? Har du varit inne pa dem?
Finns det inte andra hemsidor?

Och dé litar du pa deras rad?

Facebook
Anvander du dig av Facebook?
Vad tycker du &r skillnad med kontakter pa Facebook jamfort med bloggar, mejl eller andra forum pa natet?

Tid
Hur hinner du ga in och titta pa bloggar eller ldsa bloggsvar?
(Om de sjalv skriver) - Hur ofta skriver du pa din blogg nu nar du har fatt barn?
Om du gar tillbaka till jobb/ studier, tror du att du far tid att ha samma medievanor, lasa/blogga?

Vad ger det, vad fyller det fér behov?
Du l&ser ju tidningar och bloggar. Varfor laser du dem? Vad ger det dig?
Laser du framat, om vilken utveckling for barnet som kommer?
Tror du att andra bloggar for att de vill ha sagt nagot eller for att de vill ha ndgon att prata med?

Pappor
Barnets pappa, var far han sin information ifran?
Finns det pappa-bloggar?
Star det ndgonting om pappor i bloggar/hemsidor? Eller det ar bara lite sporadiskt?

Relationer, rad
Traffar du kanske andra som bloggar, eller far du svar fran andra bloggare med rad.
Har du tr&ffat nya véanner via bloggen?
Om du bloggar om rad eller produkter — vad ar det da du tar upp, exempel?

Generellt om BVCs arbetsuppgifter
Mat
Ditt barn ar nu omkring x manader och borjar/har borjat ga och ska ata riktig mat, kanner du osékerhet infor
det?
Tar du kontakt och bérjar prata mat med andra, tex mammor?
Vad tar du till dig for information om mat, laser du blogg rekommendationer....?

Somn

Har det varit eller ar det problem med barnets sémn?
Var kanner du att du far stod vid sémnproblem?
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Vaccinering

Ditt barn gdr ju och blir vaccinerad enligt basprogrammet. Har BV C-skoterskan informerat om vaccineringar?
Star det nagot pa bloggar/tidningar/forum om vaccinationer?

Kénner du till MPR sprutan och en diskussion for ca tio ar sedan om att de skulle finnas risker — autism?

Séakerhet — risk

Barnsakrat hemma — har BV C-sjukskdterskan informerat om det?

Fick ni kurs i olycksrisker eller annat?

Behdver du ga ut p media for att ta reda pa vad du ska gora i en livsfarlig situation?

Fortroende — empowerment och oro

Du kanner dig trygg?

Hur har du fatt den installningen?

Om du far manga rad och kanske motstridiga rad. Vem liter du mest pad? Den som har bast utbildning, storst
auktoritet?

Litar du mer pa dig sjalv eller forsoker du alltid hitta fakta eller information ndgon annanstans?

Hur séllar du bland flera rad?

Fraga om situationer som kan skapa oro

Finns det nagra situationer d& du kanner/kande dig orolig- vad gor du da?
Ger ett exempel, om "barnet inte trivs, ar gnalligt” — hur gér du da?

Soka mer avancerad hjalp, tex psykolog, dietist eller finns nagot handikapp

Har du varit orolig for ditt barn sa att du behovt ta kontakt med nagon psykolog?
Finns det ndgra bloggar riktade till barn med nagot handikapp? Ar det ndgot du kommer i kontakt med?

Svenskt fenomen eller globalt

Har du storre utblick, typ USA, Europa? Ar det enbart svenska medier eller soker du internationell
information?

Forbered en avslutning:

Ar det nagot du vill tillagga har?
Négot hur medievarlden ser ut helt allmant for foraldrar?

Foljdfragor (stallt konkretiserande foljdfragor pa det som sags)

Vad menar du med det?

Kan du konkretisera det?

Kan du ge exempel — under de senaste dagarna?
Beskriv hur en vanlig morgon ser ut.

Uppmuntrar mamman att beratta om sin egen vardag

Vad gor ni en vanlig dag? Hur ser en vanlig dag ut?
Vad tycker du da?
Vilka situationer kanner du dig tveksamma i och vad gor du da?
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