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Abstract

This thesis examines the role of Corporate Social Responsibility (CSR) for
maintaining human rights in a transnational context. In a globalized world, where
companies have their head office in the western countries but its production
located in developing countries, the lack of supranational regulation is severe. The
ambition is to understand how responsibility for human rights is represented
within CSR, and in extension what role CSR can play in the gap of transnational
responsibility for human rights. In order to achieve this understanding, an
analytical framework is constructed — the cycle of responsibility — which consists
of a retrospective and a prospective dimension of responsibility. Based on this
framework, and through a qualitative textual analysis with discursive elements,
the way it is spoken and not spoken about responsibility within three Swedish
multinational companies - Ericsson, H & M and SCA — are examined. Through
this investigation, we understand that companies mainly direct their
responsibilities to their own production, as well as the production in the final
production stage. We also understand that the reason for CSR's existence and
propagation is to respond to customers' requests for corporate responsibility, in
order to enable profitability and ultimately to satisfy the company’s shareholders.
The conclusion is that CSR cannot be a substitute for a binding regulation, but
rather should be seen as a complementary in order to maintain human rights on a
transnational level.

Nyckelord: CSR, minskliga réttigheter, multinationella foretag, ansvarighet,
ansvarstagande, ansvarsskyldighet, globalisering
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Let us choose to unite the power of markets with the authority of universal ideals.
Let us choose to reconcile the creative forces of private entrepreneurship with the
needs of the disadvantaged and the requirements of future generations.

- Kofi Annan, dévarande generalsekreterare for
FN, vid World Economic Forum 1998
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1

Inledning

Alarmerande rapporter om ménniskors arbetsvillkor i utvecklingsldnder inom
multinationella foretags verksamhet moéter oss ofta genom olika mediakanaler.
Det kan handla om allt fran inhumant ldnga arbetstider, alltfor 14ga lonenivaer
eller facklig verksamhet som slds ner via sexuella trakasserier till tvangsarbete.
Allt detta bryter mot Deklarationen om de Ménskliga Rittigheterna'. Traditionellt
sett har ansvaret for brott mot de ménskliga rittigheterna lagts péd enskilda stater,
oavsett om det varit foretag som statt for overtriddelserna eller inte. Det finns dock
tillfallen d& stater inte tar sitt ansvar gentemot sina medborgare. Medvetet
upprétthdlls inte lagstiftningen i forsok att locka till sig foretagsinvesteringar och
sdledes medverkar till ett race-to-the-bottom nédr det géller de maénskliga
rattigheterna. Samtidigt rdder det en avsaknad av Overstatlig reglering angdende
vilket ansvar multinationella foretag bor ta for sin globala produktion (Garsten
2010:31, 27-45). Denna regleringsfranvaro kan ses som ett transnationellt
ansvarighetsglapp dir foretagen l&dmnas utan krav pa ansvar.

Okade krav har dock bérjat stilllas pd de multinationella foretagen. Forenta
Nationerna har inréttat Global Impact: en global plattform som ska verka for att
foretag ska ta mer ansvar for att uppfylla de manskliga réttigheterna.” Dessutom
utsitts foretag for konsumentpatryckningar for att i hogre grad ta ansvar for sina
overtradelser. Detta har lett till att foretag i storre utstrdckning arbetar med olika
initiativ for att verka mer ansvarsfullt, s& kallat Corporate Social Responsibility
(CSR)’. CSR ir ett frivilligt och sjilvreglerande initiativ som i korthet kan sigas
sta for en tanke om att foretag kan och bor medverka till ett béttre samhille
(Bexell 2005:4).

Vi kan alltsé se att distinktionen mellan offentligt och privat luckras upp, och
att det pd omradet kring de ménskliga réttigheterna kan sdgas finnas en grzon
mellan & ena sidan staten (offentligt), & andra sidan multinationella foretag
(privat). Ofta hors dock invindningar om att CSR endast handlar om att putsa
foretagens yta och ansikte, s& kallad greemwashing, och inte &r ett helhjértat
forsok till att fordndra och forbéttra sin verksamhet. Man kan alltsd stélla sig
frdgan vad CSR representerar i termer av ansvarighet. For vad och vem anses
multinationella foretag vara ansvariga nir det géller de ménskliga réttigheterna?

' Vid intresse kan Deklarationen om de Minskliga Rittigheterna ldsas i sin helhet pa

http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml.

* Mer om Global Compact kan du lisa i avsnitt 4.1 Ansvarighet, Global Compact och Minskliga
Rittigheter.  For  vidare  ldsning  rekommenderas  Global = Compacts  hemsida:
www.globalcompact.org.

3 CSR benidmns ibland pa svenska som foretags sociala ansvar alternativt foretags samhillsansvar.
CSR ir dock det mest vedertagna begreppet dven i svenskt sprakbruk.
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ROr det sig om ansvarighet 6verhuvudtaget? Just detta &mnar denna uppsats sdka
svar pa.

Syfte och fragestillning

I dag finner vi en bred konsensus om CSR:s vikt och betydelse och det dr mer
regel &n undantag att storre foretag arbetar med CSR-fragor. Emellertid rdder det
samtidigt meningsskiljaktigheter om vad som bor innefattas i CSR och hur de
sjdlvreglerande initiativ som finns faktiskt ska verka (Bexell 2005:3, Bostrom —
Garsten 2008:6-7, 1-26). Min utgangspunkt dr att ansvarighetsaspekten inom CSR
priglas av en maktkamp och inramningskonflikt géllande vad som bor innefattas
och hur det ska organiseras. Genom att underséka vad som sdgs, vad som inte
sdgs och hur det sdgs ndr det gdller ansvar sa dr min tanke att forsta vilka
grdnser, och begrdnsningar, som i dag finns for multinationella foretags sociala
ansvarstagande i utvecklingsldnder. 1 forlingningen handlar det om att utréna
huruvida CSR ger utlopp for en fullskalig ansvarighet och ett legitimt sétt att
tdppa igen det transnationella ansvarighetsglappet nédr det giller maéanskliga
rittigheter.* Privata aktorers ansvarighet pa transnationell niva kommer saledes att
aktualiseras och forstdelsen av detta kommer att fordjupas. Min frégestéillning
lyder:

Hur representeras ansvarighet for mdnskliga rdttigheter inom Corporate Social
Responsibility?

Avgransning

CSR innefattar vanligtvis ett vidare hidnsynstagande &n enbart infér minskliga
rattigheter. Omraden sda som miljo och korruptionbekdmpning brukar ofta
innefattas. I denna uppsats kommer dock fokus endast ligga pé den del av CSR
som ror minskliga rattigheter. Vad som ska inkluderas i de maénskliga
rittigheterna kan givetvis diskuteras, men av utrymmesskdl ldmnas den
diskussionen ddrhdn i denna uppsats. I stdllet kommer jag att definiera ménskliga
rattigheter 1 enlighet med vad som innefattas i FN:s Deklaration om de Ménskliga
Réttigheterna eftersom denna kan ses som den mest vedertagna uppfattningen om
vad som definierar ménskliga rattigheter.

Foretags arbete med CSR kan dven utdvas i olika geografiska kontexter, det
vill sdga bade i ndromradet och pa langvédga avstind. Med tanke pd uppsatsens

* Begreppet transnationella ansvarighetens glapp kommer att forklaras nirmare i avsnitt 2.1
Transnationella ansvarighetens glapp.
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syfte kommer fokus att ligga pa@ ansvarighet for ménskliga réttigheter i
utvecklingslénder.

Teori, metod och material

Uppsatsens utgangspunkt ar av socialkonstruktivistiskt slag, da rddande strukturer
och forestéllningar forstds som mojligt att utldsa ur spraket.

Genom att konstruera och anvénda ett analytiskt ramverk — ansvarighetens
kretslopp — soks fOrstaelse for hur ansvarighet for ménskliga réttigheter
representeras inom CSR. Ramverket tar avstamp 1 Cane (2002) och Bexells
(2005) uppdelning i dels en framétblickande (ansvarsskyldighet) och dels en
tillbakablickande (ansvarstagande) ansvarighet. Dessa tvd dimensioner
sammanldnkas till ett kretslopp for att fullstdndighetsgora begreppet ansvarighet.

Utifrén detta ramverk och genom en kvalitativ textanalys med vissa diskursiva
inslag undersoks dérefter hur det talas och inte talas om ansvarighet for ménskliga
rittigheter hos tre svenska multinationella foretag — Ericsson, H&M och SCA.
Materialet som anvénts dr allt material kring deras CSR-arbete som finns
tillgingligt pé respektive foretags webbplats (for mer om uppsatsens metodologi
se kapitel 3).

Disposition

I detta inledande kapitel har syfte, fragestdllning, avgransningar samt en kort
presentation av uppsatsens teori, metod och material presenterats. Kapitel tva
innehdller uppsatsens teoretiska ramverk. Dir finns forst en beskrivning och
problematisering om det som uppsatsen tar avstamp i — det transnationella
ansvarighetsglappet nér det géiller ménskliga réttigheter. Darefter borjar jag mejsla
ut och forklara mitt sétt att se pa ansvarighet; ett kretslopp bestdende av de tva
dimensionerna ansvarsskyldighet och ansvarstagande. Kapitel tre dgnas at att
redogora for mina metodologiska dverviganden, s som den vetenskapsteoretiska
utgangspunkten och det tillvigagéngssitt som genomsyrat val av metod och
material. I kapitel fyra angrips och analyseras mitt material med utgdngspunkt
frén ansvarighetens kretslopp. For att kunna gora s har materialet kategoriserats i
fyra teman: “att gora gott”, “att hindra andra frn att gora ont”, “att sjélv inte
skada” samt om anledningen till ansvarighet”. Slutligen, kapitel fem ska ses som
en sammanfattande diskussion ddr jag aterknyter till det transnationella
ansvarighetsglappet och diskuterar den roll CSR kan spela.
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2.1

Det teoretiska ramverket

I detta kapitel kommer jag att redogéra for den teoretiska plattform som
resterande delar av uppsatsen kommer att grundas sig pd. Forst kommer jag att
beskriva det transnationella ansvarighetsglappet, det vill sdga problemet att
reglera multinationella foretags krinkningar av de méanskliga réttigheterna, vilken
ar den problematik som denna uppsats tar avstamp i. Dérefter foljer en
presentation av mitt analytiska ramverk som jag valt att kalla “ansvarighetens
kretslopp”. Jag kommer dels redogéra for de tva dimensionerna av ansvarighet
(ansvarsskyldighet och ansvarstagande), och dels forklara deras 6msesidiga utbyte
som antar sig formen av ett kretslopp.

Det transnationella ansvarighetsglappet

Vad multinationella féretag gor, och inte gor, paverkar en stor méngd av vérldens
population. Nationell lagstiftning reglerar foretagens uppforande nédr det giller
sociala frdgor, men dess omfattning skiljer sig mellan lander. Dessutom arbetar
inte alla lander aktivt eller har resurser att upprétthélla den nationella lagstiftning
som finns. Standardsituationen &r att foretag &r ansvariga infor allménheten 1 det
specifika land som produktionen dr forlagd. Detta dr sprunget ur forestdllningen
om nationalstatens typ av demokrati med en symmetrisk relation mellan politiker
och mottagare av politiska beslut. Demokratiskt valda politiker ska kunna
motivera sitt upptradande och sina beslut gentemot nationella foretag infor landets
medborgare. Medborgarna som i sin tur paverkas ska kunna utdva negativa
sanktioner genom val om de inte &r tillfreds med politikernas agerande. Detta
antagande ma vara rattfardigat for inhemska foretag, men &r svarare att applicera
pa multinationella foretags verksamhet (Koenig-Achiburgi 2005:115, 110-135,
Bostrom — Garsten 2008:3, 1-26). Globaliseringen innebdr séledes att det ar
svarare for staten att hélla multinationella foretag ansvariga; de har sitt
huvudkontor i ett land men Overtradelserna sker ofta inom andra lédnders grianser
(Keohane 2003, Koenig-Achiburgi 2005:115, 110-135, Bostrdom — Garsten
2008:4, 1-26).

Samtidigt rader det en avsaknad av ett Gverstatligt regelverk. Minskliga
rattighetsregimen har en kirna bestdende av skyldigheter och réttigheter, dér stater
ar barare av de forstndmnda, medan individer dr innehavare av de sistndamnda.
Vilken roll som multinationella foretag innehar har dock forblivit oklart (Garsten
2010:31, 27-45).

Diarmed kan sdgas att det finns ett transnationellt glapp ndr det gdller
ansvarighet; stater 1 nord kan inte halla féretag med produktion i syd ansvariga,
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medan stater i syd kanske inte vill eller har resurserna att upprétthalla en i enlighet
med minskliga rattigheter accepterad standard samtidigt som det pa Overstatlig
niva saknas bindande regleringar.

Detta glapp har gett utrymme for olika sjilvreglerande och frivilliga initiativ,
dir CSR ir ett centralt inslag. Syftet med CSR &r att bredda foretagens
ansvarighet dven utover de existerande regelverken, och framfor allt att de bor ta
ett storre ansvar i de ldnder som saknar effektiv dvervakning av sin lagstiftning
(Bexell 2005:4).

Ansvarighetens kretslopp

Vid ldsning av skrifter om ansvarighet och privata transnationella aktdrer mots
man av en spridd skur av olika typologier och definitioner. Alla med strdvan att
finna det mest lampliga receptet pa ansvarighet. Dessutom snubblar man Over
snarlika begrepp som @mnar beskriva ansvarighet, s som ansvarsskyldighet,
rittsliga forpliktelser, ansvarsutkrivande, lyhordhet och besvarbarhet’ (se
exempelvis Bexell 2005:67, 73, Bostrom — Garsten 2008:5-6, Koppel 2010:34-41,
Young 2007:191-221). Kontentan ma didrmed vara att ansvarighet anses vara
efterstravansvirt, men att fa sluter upp kring en gemensam fOrstaelse av
begreppet. Framfor allt utbredd &r litteraturen kring ansvarsutkridvande. Det som
sammanlinkar de flesta dr dock en delad forestillning om begreppet, dir man dels
stiller sig frigan om vad man &r ansvarig for, dels funderar 6ver vem man é&r
ansvarig infor vem samt hur man krdvs man pa ansvar (Bostrdm — Garsten
2008:1, 1-26, Grant — Keohane 2005:34, Koenig-Achiburgi 2005:113-114, 110-
135, Koppel 2010:35, Uhlin 2010:30). Diarmed skulle jag vilja hdvda att de, om dn
outtalat, delar upp sin analys i en framatblickande och en tillbakablickande
dimension. Nir ovan ndmnda forfattare arbetar med konceptet ansvarsutkriavande
forutsitter de alltsa en framétblickande dimension nér de stéller fragan: Ansvarig
for vad? medan frdgorna: Ansvarig infor vem? Hur krdvs man pd ansvar? tillhor
den tillbakablickande dimensionen.

Tva forskare som arbetat med denna distinktion med en framatblickande och
en tillbakablickande dimension av ansvarighet dr Cane (2002) och Bexell (2005).
Med inspiration fran dem kommer jag att sortera upp begreppet ansvarighet i tva
dimensioner. Den framétblickande dimensionen har jag valt att kalla
ansvarsskyldighet medan den tillbakablickande dimensionen kommer att
bendmnas som ansvarstagande. En sadan uppdelning ska inte forstds i

> Litteraturen ar engelsksprakig och dirmed har alla begrepp Oversatts: ansvarsskyldighet

(responsibility), rattsliga forpliktelser (liability), ansvarsutkrdvande (accountability), lyhordhet
(responsiveness) och besvarbarhet (answerability). Det finns patagliga svérigheter i att lattvindigt
Oversitta ett begrepp fréan ett sprak till ett annat. For att undgé denna félla kommer jag i foljande
avsnitt att definiera dessa begrepp och fylla dem med den innebord jag anser dem ha.



dikotomiska termer, utan snarare som en analytisk uppdelning for att kunna
begreppsliggora ansvarighet.

Dessutom  har jag valt att utveckla och fullstindighetsgora
ansvarighetskonceptet genom att sammankoppla de tvd dimensionerna. I
sammanhanget av sjdlvreglerande initiativ dr en sammanlidnkning av stor vikt da
det finns en vésentlig skillnad mellan sddana och réttslig bindande regelverk. Nér
det ror sjdlvreglerande initiativ finns det en grundlidggande spanning gillande att
utkrdva ansvar da uppforandet bryter mot det forvdntade eftersom det saknas
formaliserade procedurer for nir det ska ske och hur det ska ga till (Uhlin
2010:29). Genom att sammankoppla den framatblickande och tillbakablickande
dimensionen ges mojlighet att forstd om det finns en lank mellan det som CSR
utger sig att vilja ta ansvar for och det som det faktiskt tar ansvar for, samt hur
detta ansvarstagande anses ska g4 till.

En ndrmare definition av de tvd dimensionerna, samt hur kretsloppet ar ténkt
att forstds kommer att beskrivas i foljande avsnitt.

2.2.1 Ansvarsskyldighet

Ansvarsskyldighet ska alltsd ses som en framatblickande dimension av
ansvarighet. Cane menar att ansvarsskyldighet kretsar kring idéen om en aktors
roll, syften och uppgifter, vilka etablerar plikter och skyldigheter hos aktdren
(Cane 2002:31). Bexell dr inne pd samma spér och menar att den framétblickande
ansvarigheten grundas i en aktors roll, och de skyldigheter och plikter som foljer
med den rollen (Bexell 2005:80). Vi kan alltsé forsta ansvarsskyldighet som det
som en aktOr anses hor gora.

I likhet med Cane vill jag dela in framatblickande ansvarighet i tre
underkategorier. Det kan handla om att 1) skapa goda utfall (skapande
ansvarsskyldighet), 2) att forhindra ndgon annan fran att astadkomma déliga utfall
(forebyggande ansvarsskyldighet) eller 3) att undvika att sjdlv gora skada
(skyddande ansvarsskyldighet) (Cane 2002:31-32).

Vi kan ocksa skilja mellan direkt ansvarsskyldighet for foretagets egna
handlingar och indirekt ansvarighet for andra aktorers handlingar. Direkt
ansvarigskyldighet relaterar till foretagens intressenter, dels dem som &r beroende
av lonsamhet (aktiedgare och anstillda) och dels dem som péverkas av foretagets
operationer (t.ex. arbetsforhillanden, miljohénsynstaganden, korruption). Indirekt
ansvarsskyldighet har mer en karaktir av ett moraliskt dilemma. Foretaget ma inte
anse sig ha direkt koppling till situationen, men &r dndé indirekt sammankopplade
med att overtradelser faktiskt sker (Bexell 2005:94).

Med inspiration fran Keohanes uppdelning 1 internt och externt
ansvarsutkrdvande delar jag upp den framétblickande dimensionen pé samma vis.
Anledningen till detta &r att kunna f{Orstd fOretagens relation till sina
leverantorskedjor pa ett battre sitt, och att stanna vid enbart direkt och indirekt
blir alltfér snélt i1 definitionsvidd. Med intern ansvarsskyldighet menas
skyldigheter gentemot dem som innesluts i foretaget (anstillda) alternativt de som
foretaget anser sig ha direkt koppling till. Detta medan extern ansvarsskyldighet



riktar sig till en vidare cirkel av personer vilka pdverkas av foretagens handlingar
(jfr. Keohane 2003:, 130-159).

222 Ansvarstagande

Ansvarstagande &dr den tillbakablickande dimensionen av ansvarighet. Fokus
riktas dd pa hindelser som intridffat i det forflutna, och om dessa upplevs
otillfredsstillande ska ansvarig aktor ta ansvar for dessa. Med inspiration fran
fraimst Bexell och Cane menar jag att den tillbakablickande dimensionen kan ta
sin form i lyhordhet, besvarbarhet, ansvarsutkrdavande och réttsliga forpliktelser
(Bexell 2005:67, Cane 2002:31). Det finns en svarighet med att Gversétta begrepp
och fa dess innebodrd att bli densamma, och dérfér kommer jag att definiera ovan
ndmnda begrepp pa egen hand. Kortfattat handlar lyhordhet om att ta till sig
kritik, besvarbarhet om att forklara och rapportera for sitt handlande,
ansvarsutkrdvande om delvis formaliserade procedurer dér intressenter utkriaver
ansvar och sanktioner, och réttsliga forpliktelser om straffansvar enligt lag.
Raittsliga forpliktelser finns inte att tillgd 1 det hdr sammanhanget, da
transnationella regleringar saknas, och kommer dérfor fortsdttningsvis att
uteslutas hér.

De 6vriga tre gér pa sitt och vis hand i hand och innebir samtidigt olika grader
av ansvarstagande dd de delvis bygger pd varandra. Lyhordhet dr den enklaste
formen av ansvarstagande da aktoren tar till sig kritik och inser sina problem och
brister. Det dr alltsa en mer utatriktad form av ansvarstagande dir aktorer lyssnar
in och uppfattar att en problematik finns (Koppel 2010: 39). Besvarbarhet innebér
att ta ansvarstagandet ett steg ldngre, och mer konkret att rapportera, forklara
eller motivera négot som anses bryta mot aktorens skyldigheter (Bostrém —
Garsten 2008:6-7, 1-26). Ansvarsutkrdavande i sin tur bygger pa bade lyhordhet
och besvarbarhet och bor darfor uppfattas som den starkaste varianten av
ansvarstagande. Ansvarsutkrivande stdller hogre krav pa formaliserade
mekanismer och dr ett sdtt att kontrollera aktérer som innehar makt, fa dem att
forklara sitt tidigare agerande och nir deras upptrddande anses bristfalligt sétt att
straffa dem (Garsten 2008: 32, 27-45, Grant — Keohane 2005:29-30).

Likt géllande ansvarsskyldighet har dven ansvarstagande en dimension av
internt och externt ansvarstagande. Hir géller det dock inte for vem, utan infér
vem. Denna uppdelning bygger pa ett antagande om att ingen kommer att ta
ansvar om inte ndgon kréver att det ska tas. Traditionellt sett har ansvarstagande
rort sig kring delegation mellan agent och principal; d4 makt formellt verfors
frdn en aktor (principal) till en annan (agent) ddr agenten &r ansvarig infor
principalen. Ett vanligt exempel pé internt ansvarstagande dr relationen mellan
foretagsledning och aktiedgare dér det har skett en formell maktdelegering, och
aktiedgarna didrmed kan utkrdva ansvar om de anser att foretagsledningen inte
uppfyllt sina ansvarsskyldigheter (Koenig-Achiburgi 2005:112, 110-135).

Idén har dock vidgats och Keohane menar att delegation inte behdver vara det
enda legitima séttet att kréiva ansvar fran en annan aktor. I stéllet kan man vidga
begreppet och tala om externt ansvarstagande; att de som kan kriva att ansvar ska



tas d4r de personer som paverkas av agentens beslut och handlingar (Keohane
2003:130-159). For att mer konkret forsta vilka former detta skulle kunna ta har
Grant och Keohane gjort en uppdelning med sju stycken kategorier som
forekommer pé internationell niva: hierarkiskt, 6vervakande, finansiellt, réttsligt,
marknadsméssigt, granskning och offentligt rykte’. De fyra forsta bygger pa
framfor allt delegation, medan de andra tre i storre grad grundas i deltagande
(Grant — Keohane 2005:36-37). Den kategori som framfor allt &r aktuell for oss ér
icke forvédnande den som grundar sig i deltagande och utspelar sig pa marknadens
spelplan. Med hjéilp av marknaden kan konsumenter styra graden av
ansvarstagande. Genom att ge uttryck for sin vilja kan konsumenter bojkotta varor
med daligt rykte eller daliga produktionsvillkor och paverka foretag i den riktning
de onskar (Grant — Keohane 2005:37).

2.2.3 Kretsloppet

Ett sdtt att forhalla sig till ansvarighet dr att fora samman de tva dimensionerna
ansvarsskyldighet och ansvarsutkrivande 1 det som jag wvalt att kalla
ansvarighetens kretslopp.

Ansvarighetens kretslopp

TN

Ansvarsskyldighet Ansvarstagande

\_/ Figur 1.

Anledningen till att jag valt metaforen kretslopp &r att jag vill att ansvarighet ska
ses som en sammanldnkning av ansvarsskyldighet och ansvarstagande; forst dd
man vet vad en aktor anses ansvarig till (framatblickande), kan man avgoéra om

6 Grant och Keohanes artikel ar forfattad pa engelska och begreppen har dirmed oversatts:
hierarkiskt (hierarchical), &vervakande (supervisory), finansiellt (fiscal), rittsligt (legal),
marknadsmaissigt (market), granskning (peer) och offentligt rykte (public reputational)’.



denna bryter mot sina skyldigheter och direfter se vad aktoéren gor for att stilla
saker tillrdtta (tillbakablickande). Dessutom sa kanske aktoren drar sig for att
bryta mot sina plikter (framatblickande) eftersom den d& kommer att slippa att sta
till svars for sitt bristande uppforande (tillbakablickande). Ansvarigheten é&r
saledes tudelad, den bygger pa bade plikter och gottgdrelse. Det kan handla om att
gora gott (skapande ansvarsskyldighet), forhindra nigon annan att gora ont
(forebyggande ansvarsskyldighet) eller undvika att sjdlv goéra ont (skyddande
ansvarsskyldighet). Som jag tidigare nimnt finns det 1 sjdlvreglerande initiativ en
inneboende spanning géllande den tillbakablickande dimensionen dd det saknas
formaliserade procedurer for hur detta ska gi till (Uhlin 2010:29). Tanken med
ansvarighetens kretslopp ér att det ska kunna vara en analytisk 16sning pa denna
problematik: det som fOretaget sdger att de ska ansvara for bor vara detsamma
som de sdger att de tar ansvar for. Sa likt vattnets kretslopp ror sig ansvarighet om
en cirkulerande rorelse dar nadgot varken bor forsvinna eller tillkomma (se Figur 1
pas. 8).

Aven uppdelningen mellan direkt, indirekt, extern och intern ansvarsskyldighet
aktualiseras hér. Ett foretags indirekta skyldighet for ndgon skulle méhénda kunna
likstdllas med att inte ta ndgot ansvar alls. De kanske inser sig ha indirekt
koppling till situationen, men anser sig dndéd inte ha en direkt skyldighet att ta
ansvar for den uppkomna situationen. Nir det géller den externa
ansvarsskyldigheten &r inte heller den sammankopplad med en direkt
ansvarsskyldighet, utan det ror sig om en skyldighet infér ”den andra”. Dérmed
ska den externa ansvarsskyldigheten forstds i samverkan med den férebyggande
ansvarsskyldigheten. Det ldmnar oss kvar vid den interna ansvarsskyldigheten,
vilken kan forstds i samrore med den skyddande ansvarsskyldigheten. Detta &r
framfor allt intressant eftersom det &r den skyddande ansvarsskyldigheten som
forsta hand ar relaterad till ansvarstagande. Ansvarstagande handlar ndmligen inte
i forsta hand om att framhidva ménniskor som lyckas i deras framétblickande
utfall, utan fokuserar i stdllet pd skyldigheten att reparera bristande utfall (Cane
2002:36). Alltsa, forstdelsen dr hir att sammanldnkningen framfor allt finns
mellan uppforande och daliga utfall, inte mellan uppférande och framtida goda
utfall. Vad foretagen uppfattar som en indirekt, extern eller intern skyldighet kan
saledes tros péverka deras grad av ansvarstagande (lyhordhet, besvarbarhet,
ansvarsutkravande) i praktiken.

Cirkulationen i vattnets kretslopp sker inte utan orsak, utan kretsloppet drivs av
solenergi och gravitation. Ansvarighetens kretslopp drivs inte heller det utan
orsak, utan det fordras oftast att ndgon kréver att aktoren ska ta ansvar. Det ar hér
infor vem aktualiseras: Vem kréver att fOretagen ska ta ansvar? Foretags
ansvarstagande kan krdvas av interna aktorer, det vill sidga aktiedgare alternativt
anstillda, eller av externa aktorer, i form av konsumenter.

Sammanfattningsvis, ansvarighetens kretslopp bygger pa tanken om att det som
foretagen siger att de ska ta ansvar for (ansvarsskyldighet) bor vara detsamma
som de utger sig for att faktiskt ta ansvar for (ansvarstagande). Det dr framfor allt
mellan den direkta ansvarigheten och den skyddande ansvarigheten som
kretsloppet binds samman. Denna nivd i kretsloppet kan vi bendmna som
kretsloppets utsagoplan, det vill siga vad foretagen séger att de ska gora och vad
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de sdger att de faktiskt gor. Dédrutdver har vi ett praktikplan, delat i tva skilda
kategorier, dir ansvarighetens praktiker tar sin form. Den forsta kategorin
beskriver hur vél ansvarigheten uppfylls, och kan ta sig uttryck i lyhordhet,

besvarbarhet och ansvarsutkrivande.

Den andra kategorin berér av vem

ansvarigheten krdvs, och detta kan ske antingen internt eller externt. Jag har
konstruerat en illustrerande figur for att fortydliga hur ansvarighetens kretslopp ér

sammanlinkat (se Figur 2).

Ansvarighetens kretslopp

Ansvarsskyldighet

For vad? <

Forvem? ¢

skapande/forebyggande/
skyddande

lyhordhet/besvarbarhet/ansvarsutkravande

indirekt/internt/externt/
direkt

Hur? Infor vem?

internt/externt
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Ansvarstagande
> For vad?
> For vem?
Figur 2.
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3.1

3.2

Metodologi

I detta kapitel kommer jag att redogora for det tillvigagéngssétt som valts for att
besvara mitt syfte med dess fragestillning. Forst kommer min
vetenskapsteoretiska standpunkt att klargdras. Dérefter kommer jag att presentera
mitt val av fall och material for att till sist beskriva mitt sétt att angripa materialet.

Den vetenskapsteoretiska utgdngspunkten

Denna uppsats nidrmar sig den valda problemformuleringen med ett
socialkonstruktivistiskt forhéllningssitt, dd jag delar tanken om att samhélleliga
strukturer dr ett resultat av mellanménskliga relationer. Jag skulle inte vilja pédstd
att min ontologi dr av ett relativistiskt slag, da jag dr av uppfattningen att det finns
en verklighet och didrmed inte delar tanken om att allt &r resultat av sociala
konstruktioner. Dock menar jag att verkligheten offast &r inbdddad i sociala
strukturer och att det kan vara svart for oss att med blotta 6gat urskilja den.

Texterna och dokumenten som kommer att anvéndas i den hér studien ska ses
som tankar och idéer fran ansvariga aktorer som i sin tur Overfors till
omgivningen, och dérmed till viss del formar forestillningen om verkligheten
(Bergstrom & Boréus, 2005:16). Dessutom, sett i det stora hela menar jag att
politiska beslut inte ska betraktas som ett resultat av dvertygelser hos enskilda
individer, utan i stillet som en f6ljd av strukturer som skapas kollektivt (Beckman
2005:88). Saledes, utgangspunktionen for uppsatsen &r att synen pa ansvarighet
inom CSR, vilken formuleras i spraket, kan ta sig uttryck och manifesteras i
verklighetens praktiker och mekanismer.

Att valja fall

Med syftet att nd en 6kad forstéelse for hur ansvarighet for ménskliga rattigheter
representeras inom CSR har jag valt fall med detta i beaktande. Mitt fokus é&r
multinationella foretags ansvarighet, och min utgangspunkt kommer saledes att
vara hur dessa uppfattar sin egen ansvarighet for ménskliga rattigheter.

Valet har fallit pd tre svenska multinationella foretag med produktion forlagd i
utvecklingslédnder. En anledning dr att Sverige har ett gott rykte om sig att sta upp
for ménskliga rittigheter, och ddrmed dr min tanke att detta bor vara foretag som
har ett relativt utvecklat CSR-arbete. Jag har ingen intention att “sétta dit” foretag,
utan vill i stdllet se hur ansvarighet representeras hos relativt goda exempel.
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3.3

Tanken bakom detta &r att jag vill forstd vilken potential CSR har att kunna tappa
igen det transnationella ansvarighetsglappet nér det géller upprétthallandet av de
minskliga rittigheterna. Darutdver gor min egen bakgrund som uppvuxen i
Sverige det lattare att forstd och tolka dd jag sjélv har storre forstéelse for
kontexten.

Valet har fallit pd tre av de storsta svenska multinationella fOretagen —
Ericsson, H&M och SCA (Forbes). Medvetet har jag valt foretag som ror sig inom
tre helt olika branscher. Dessutom har jag strivat efter att ha foretag som har olika
produktionsbas, det vill séga foretag som till viss del har egenégda fabriker samt
foretag som enbart har produktion genom kontraktstillverkning. Argumentet for
detta &r att en bredd 1 foretagens inriktningar kan ge oss en storre forstaelse — ser
vi liknande moénster bor resultaten vara dn mer intressanta — &n om alla foretag
hade haft liknande forutsittningar. Dessutom dr deras storlek och inflytande en
viktig urvalsmekanism, d& de troligtvis till en hogre grad kan ses som
agendasittare dn vad flera, men mindre, foretag i samma bransch kan gora.

Jag har valt bort banker och investmentbolag som har rankats hogre av den
anledningen att de inte forddlar resurser och dédrmed saknar direkt koppling till
minniskor i1 produktionsledet. Givetvis kan banker och investmentbolag genom
val av placeringar och finansieringar ta hdnsyn till manskliga réttigheter, men det
star utanfor den hér uppsatsens ramar.

De valda fallen

For att kortfattat beskriva foretagen édr Ericsson ett telekommunikationsforetag
med tre affiarseneheter (ndtverk, multimedia och vérldsvida tjdnster) samt tva
samégda bolag: SonyEricsson och ST-Ericsson. Ericsson har kunder i 180 ldnder
och 40 % av virldens mobiltelefoni gér genom deras nitverk (This is Ericsson
2010:1, 4).

H&M iér ett detaljhandelsforetag i konfektionsbranschen. De var vid 2010s slut
etablerade i 38 linder och innehdll 22 006 butiker (H&M Arsredovisning 2010:2).
De har ingen egen produktion utan har forlagt hela sin produktion till 700
leverantorer som i sin tur anvinder underleverantorer. Sammanlagt sysselsitter
tillverkningen av H&M-produkter ca 2 700 fabriker och hundratusentals
fabriksanstillda (H&M Oversyn av leverantdrskedjan).

SCA har fyra affarsenheter, vilka &r hygienprodukter, mjukt papper,
forpackningar och skogsprodukter. De har anstéllda i 60-tal ldnder och nér en
marknad 1 over 100 liander (SCA Corporate Social Responsibility). I sin
produktionskedja har de bade egna och samédgda fabriker (SCA Code of Conduct
compliance).

Det material som analyserats dr det som finns tillgéngligt pa respektive
foretags hemsida rorande deras CSR-arbete. Bdde webbsidor och dokument si

12



som hallbarhetsrapporter och uppforandekoder’ har inkluderats. En invindning
mot mitt material skulle kunna vara att jag enbart analyserat det material som
foretagen sjdlva valt att publicera och ddrmed forlorar tillgdng till ”den riktiga
bilden”. Jag ndmnde i mitt syfte att det kommer att ldggas stor vikt vid vad som
sdgs och vad som inte sdgs (se avsnitt 1.1 ”Syfte och fragestdllning”). Jag menar
att foretagen vill kommunicera det som de vill och tar ansvar for, medan det som
lamnas utanfor géllande deras ansvarighet troligtvis dven uteldmnas bland deras
offentliga texter och dokument.

3.4 Den konkreta forskningsstrategin

Jag har gjort en kvalitativ textanalys med vissa diskursiva inslag. Det kan
uppfattas som om jag vill plocka russinen ur kakan, men jag har kommit fram till
att mitt syfte med dess fragestéillning troligtvis mér bédst av en sddan metod.
Anledningen till att en renodlad diskursanalys valts bort dr huvudsakligen att jag
inte funnit ndgon metod som kénns l&dmplig. Som jag tidigare redogjort for, tror
jag att rddande strukturer och forestdllningar gar att utldsa ur spraket. Dédrmed
anser jag att en kvalitativ textanalys kan vara fullgod i mitt hdnseende, da jag
genom denna analyserar hur ansvarighet representeras i mitt material.

Den beskrivande analysen handlar om att dra slutsatser om ett material, inte att
sammanfatta dess innehdll. Som Beckman skriver: “Att beskriva dr inte att
referera men att inferera” (2005:49). Saledes, avsikten med att anvénda en
kvalitativ textanalys dr att sortera och analysera materialets innehall for att fa fram
ett resultat som inte genast gér att utldsa i materialet sjdlvt. Nir jag ndrmat mig
mitt material har lika stor vikt d4gnats &t vad som sdgs och till vad som infe sigs.
Att analysera vad som inte sigs dr mer karaktéristiskt for en diskursanalytisk niva,
och jag ér av den bestdimda uppfattningen att denna infallsvinkel dr precis lika, om
inte viktigare, 4n vad som explicit uttrycks.

Till skillnad frén diskursanalysen som vill ndrma sig sin diskurs och sitt
material med Oppet sinne har jag anvéint mig utav ett pa forhand konstruerat
ramverk (vilket har presenterats i kapitel 2) nir jag analyserat mitt material.
Genom att stolpa upp alla dimensioner i ramverket, och kategorisera in allt
relevant material tillsammans med tankar om hur och i vilken kontext det
framfordes under varje dimension fick jag en Overblick av materialet. Varje
foretag sorterades forst var for sig, for att darefter kunna jidmforas. P4 sé vis kunde
jag utldsa monster, likheter och skillnader, samtidigt som det blev tydligt vad som
inte ségs 1 materialet.

Anledningen till att jag anvént mig av ett redan fardigkonstruerat ramverk vid
bearbetningen av materialet &r att jag menar att det kan vara svért att hitta ngot
av virde om man inte pd forhand vet vad man ska soka efter (Beckman 2005:19-

7 Uppférandekoder kan ses som styrdokument for foretagens CSR-arbete, dir mal och regler
kommuniceras till féretagets anstéllda, leverantdrer och kunder.
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20, Teorell — Svensson 2007:100). Dessutom dr jag av asikten att alla forskare bar
ndgon typ av “glasdgon”, oavsett om dessa dr medvetet patagna eller inte. Alla
ménniskor har forutfattade meningar och verklighetsantaganden, och dessa
kommer att aterspeglas i vad man finner intressant i det material som undersoks
(Beckman 2005:21-22, Badersten 2006:76). Den som saknar ett fardigkonstruerat
ramverk riskerar didrmed att vilseleda sin ldsare d4 man inte redogdr for
forskningsprocessen 1 tillrdckligt hog grad. Att anvdnda sig av ett teoretiskt
ramverk innebér alltsd att jag oppnar upp for att uppfylla tvd av de mest centrala
intersubjektivitetsprinciperna: kritiserbarhet och reducerbarhet. Trots att jag inte
befinner mig i den positivistiska hornan och inte tror pa en objektiv ontologi
menar jag att det dr av stor vikt att visa hur forskningsprocessen gétt till. En hog
intersubjektivitet dr det som icke-positivister bor landa 1 for rattfardiga sin
forskning (jfr. Badersten 2006:77, Hollis 1994:203).
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4

4.1

CSR — hur det talas och inte talas om
ansvarighet

I detta kapitel kommer de tendenser och monster att presenteras som jag, utifran
mitt teoretiska ramverk och tillvigagangssitt, kunnat urskilja gdllande hur
ansvarighet for minskliga rattigheter representeras inom CSR. Genom att
undersoka de multinationella foretagen Ericsson, H&M och SCA har jag kunnat
utrona tre teman: “att gora gott”, “att hindra andra frin att gora ont” samt “att
sjdlv inte skada”. I dessa tre teman sammanvdvs de tvd dimensionerna
ansvarsskyldighet och ansvarstagande samt kombineras med praktikplanets forsta
kategori, det vill sdga hur vl ansvarigheten uppfylls (lyhordhet, besvarbarhet och
ansvarsutkrdavande). Dérefter foljer ett avsnitt — ”om anledningen till ansvarighet”
- dér ovan ndmnda teman sammankopplas med praktikplanets andra kategori, det
vill sdga av vem och varfor ansvarighet krdvs. Vi startar dock pa en mer generell
niva, dir foretagens allméinna instdllning till ansvarsskyldighet for ménskliga

rattigheter forstas.

Ansvarsskyldighet, manskliga rattigheter och
Global Compact

Alla tre foretag &r deltagare i Global Compact. Global Compact dr grundat av FN,
och dr ett initiativ med syfte att frimja foretags arbete med ménskliga réttigheter,
arbetsrétt, miljo och korruption. Utifran dessa fyra omréden har tio principer
formulerats, vilka foretag ska strdva efter att efterleva. Det dr ingen formell
medlemsorganisation, utan foretag deltar pa frivillig basis. Kravet &r att Global
Compacts principer ska inforlivas i féretagens organisation och att forbéttringar 1
implementeringen av principerna dppet redovisas varje ar. Om man inte redovisar
sina forbattringar (i en sd kallad Communication on Progress) fir foretaget en
status som inaktiv. Global Compacts intention dr inte att vara vervakande, utan
tanken dr att stimulera till fordndring eller forbéttring hos foretagen (Global
Compact 1).

Av Global Compacts tio principer handlar de tva forsta om frdmjandet av
miénskliga rittigheter. Enligt princip 1 ska foretaget stodja och respektera
maénskliga rattigheter och enligt princip 2 ska foretaget se till att de inte &r
delaktiga i krdnkningar av ménskliga réttigheter (Global Compact 2). Med de
ménskliga réttigheterna menas Deklarationen om de Ménskliga Réttigheterna vara
ett minimum (Global Compact 3).
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Alla tre foretag bedyrar sin intention att leva upp till Global Compacts
principer och att respektera de minskliga réttigheterna. Denna intention
genomsyrar dven alla tre foretags uppforandekoder (Ericsson Code of Conduct
2010:2, H&Ms Uppforandekod 2010:1, SCA:s Uppforandekod). Vi kan alltsa se
hur ansvarsskyldighetens del av ansvarighetsbegreppet utkristalliseras. Plikten och
skyldigheten for foretagen ér att folja de ménskliga réttigheterna, och mer konkret
de tva principerna fran Global Compact.

Nu befinner vi oss dock pa den mest abstrakta nivdn av ansvarighet. Vi kan
stdlla oss frdgan om vad det hir betyder mer konkret - hur langt ansvarigheten
stracker sig och vilken form den tar. Just denna férdjupning &r vad resterande del
av kapitlet kommer att berdra.

4.2 Att gora gott

Att gora gott beror den skapande ansvarigheten, och dr séledes den kategori som
forhéller sig langst ifrdn direkta kridnkningar av ménskliga réttigheter. I stéllet
handlar det mer om ett filantropiskt forhallningssétt dar man syftar till att skapa
goda utfall, oavsett om de ursprungligen har samrére med den problematiken som
syftas ta itu med eller inte. Alla tre foretag har skapande intentioner.

H&M uttrycker att de vill bidra till utvecklingen i de samhéllen som de verkar
och skapa positiva och hallbara fordndringar (H&M Conscious Actions
Sustainability Report 2010:13, H&M Samhillsengagemang). De fokuserar pa
utbildning och arbetsmojligheter for kvinnor och ungdomar (H&M
Samhéllsengagemang). Som ett exempel driver de en skola i industriell sdmnad
for ungdomar i1 Bangladesh. Ungdomarna rekryteras fran familjer som lever i
fattigdom och utbildningen leder till garanterad anstdllning hos ndgon av H&Ms
leverantorer (H&M Projekt och samarbeten).

SCA né@mner inte att deras projekt ska ha nadgot samrére med deras produktion,
varken geografiskt eller paverkansmissigt, utan ska ha som syfte att vara
virdeskapande for deras affdrer. Som ett exempel har SCA inlett ett projekt i
Sudan och Niger dér de tillsammans med en NGO dmnar forbéttra den hygieniska
situationen genom att forse skolor med latriner och handvaskar (SCA Community
Involvement).

Ericsson poéngterar tydligt och upprepade génger vikten av tillgdng till
kommunikationsteknologi (Ericsson Sustainability and Corporate Responsibility,
Ericsson Sustainability and Corporate Responsibility Report 2010). I deras senaste
héllbarhetsrapport kan man l4sa:

We see telecommunications as a basic human right, which strengthens other rights:
to health, to education, to a livelihood. As we have seen from major political and
world events in 2011, it also furthers the right to freedom of speech, for people to
share and discuss opinions, to connect to the world and report on local developments.
(Ericsson Sustainability and Corporate Responsibility Report 2010:5)
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4.3

De pétalar att deras mal ar att kommunikationsteknologi ska na alla, dven de fyra
miljarder 1 vérlden som i dag har sdmst tillgdng (Ericsson Sustainability and
Corporate Responsibility Report 2010:5). De driver olika utvecklingssamarbeten
dér deras teknologi kan skapa okade mdjligheter, till exempel genom att kunna
erbjuda internetbaserad utbildning i omrdden som saknar skolor (Ericsson
Enabling communication for all).

Foretagen har alltsd sett problem som de med sina resurser kan forbittra,
samtidigt kan de utét sett forknippas med ndgot gott. Ddrmed kan man séga att det
ror sig av en form av lyhordhet. Dock ér det svért att inforliva denna verksamhet i
mitt kretslopp da det inte ror sig om deras egna aktioner som de ska ta ansvar for.
Som nidmndes 1 avsnitt 2.2.2 Kretsloppet sa édr det framfor allt i forhindrandet av
déliga utfall som dimensionen av ansvarstagande aktualiseras.

Att hindra andra fran att gora ont

Som multinationellt foretag &r man allt som oftast inkluderad i en komplex
leverantorskedja bestdende av forstaledsleverantdrer och underleverantorer till
dessa®. Denna typ av produktionsstruktur innebdr att man bér reflektera dver vilka
aktorer som ska anses vara interna och vilka som é&r externa. Genom min
kartldggning av de hér foretagen har jag kunnat utldsa att det forst och framst ar
underleverantorer som anses vara de andra, medan foOrstaledsleverantérerna
overvigande ses som interna aktorer. Forstaledsleverentdrerna kommer ddrmed
att utredas i ndsta avsnitt (4.4 Att sjilv inte skada), medan den forebyggande
ansvarsskyldigheten kommer att analyseras hér.

Alla tre foretag ndmner att deras ansvarskyldighet stricker sig lingre én for
deras egna anstillda och att de sociala forhdllandena inom deras leverantorskedjor
dven ska inkluderas inom deras ansvarsomrade (Ericsson Sustainability and
Corporate Responsibility Report 2010:62, H&M Conscious Actions Sustainability
Report 2010:6, H&M Uppforandekod 2010:1, SCA Suppliers). Nér det giller
Ericsson och SCA ér det dock oklart hur minga led som inkluderas, da detta inte
specificeras ndrmare @n “leverantdrskedjan”. Varken Ericsson eller SCA ger
uttryck for att vilja rapportera eller forklara for underleverantérernas situation,
utan i den min som sadant finns dr det enbart riktat mot forstaledsleverantorerna
(Ericsson Sustainable sourcing, SCA Global Supplier Standard for SCA Hygiene
Business 2011:1). Séledes, de gor knappt uttryck f{or Iyhordhet infor
underleverantdrernas situation.

H&M ir tydligare dn de andra tva foretagen gillande vilka som de anser sig
kénna ansvar infor och klargor att hela leverantdrskedjan inkluderas:

¥ Forstaledsleverantorer anvinds nir jag menar de leverantorer som har direkt kontakt med
foretagen, medan underleverantorer anvénds for att bendmna de som finns ldngre ner i kedjan. I
néagot fall anvinds termen andraledsleverantorer, da asyftas de leverantorer som levererar direkt till
forstaledsleverantdrerna.
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We believe we have a responsibility towards everyone who contributes to our
success and to the environment around us — from the cotton fields to our customers
(H&M Conscious Actions Sustainability Report 2010:6)

De pépekar att de dr medvetna om risken for krankningar av ménskliga réttigheter
och bristen pa efterlevnad av lokal lagstiftning och internationella arbetsnormer.
Da de sédger sig inte ha direkt kontroll 6ver produktionen har de utarbetat en
uppforandekod for vad de menar ska uppritthallas, vilken dven inkluderar H&Ms
underleverantérer (H&M Arbetsforhdllanden 1 Leverantdrskedjan, H&M
Uppférandekod 2010:6, H&M Oversyn av leverantdrssidan). Det #r dock bara
forstaledsleverantorerna som skriver under uppforandekoden (H&M Conscious
Actions Sustainability Report 2010:28). Forstaledsleverantorerna ska se till att
dessa fOljs pd samtliga fabriker och andra arbetsplatser dir man tillverkar,
fardigstéller, packar eller pd annat sitt hanterar varor eller utfor tjénster for
H&M:s rikning (H&M Uppforandekod 2010:1). Annu en skyldighet som
tillskrivs forstaledsleverantdrerna att fortldpande underritta H&M om var varje
produkt tillverkas (om det &r s att ordern kontrakteras ut till en annan leverantor)
samt vilka leverantorer de har (H&M Uppforandekod 2010:5). Hos H&M kan vi
dédrmed mirka av en stark lyhordhet infor kridnkningar av ménskliga rattigheter 1
leverantdrskedjan. Aven viss form av besvarbarhet ger de uttryck for da de kriver
information fran sina forstaledslevantorer om sina andraledsleverantorer.

Aven om H&M siger sig vilja och tar ansvar nagot lingre ner i
leverantorskedjan &n SCA och Ericsson stricker detta sig enbart till
andraledsleverantorerna. De menar sig vara dock vara medvetna om att ménskliga
rattigheter kranks langre ner i kedjan:

We take clear stand against all use of child labour and, today, incidents of
children working in our first-tier supply chain occur rarely. However, as we do not
purchase cotton directly, we are not in a position to impose demands on cotton
and cottonseed producers (min kursivering, H&M Conscious Actions
Sustainability Report 2010:103)

Att de inte anser sig kapabla att ta ansvar aktualiserar att den indirekta
ansvarsskyldigheten gor sig pdmind ldngre ner i kedjan. Detsamma kan vi se hos
Ericsson. De nidmner den kontroversiella mineralbrytningen i Kongo, dar
naturresurserna tros vara en orsak till den padgdende konflikten:

Tracing the ownership and origin of these minerals is challenging as the supply
chains include multiple actors, from small-scale producers to local consolidators as
well as smelters and other processors. The smelting and refining of minerals often
combines ore from many different sources, making it difficult to trace their origin
after refining (..) We are concerned about mining activities that occur where human
rights are not respected. Our goal is to find an approach that improves labor and
living standards while taking every effort to ensure an effective, verifiable, conflict-
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4.4

free sourcing from the region (min kursivering, Ericsson Sustainability and
Corporate Responsibility Report 2010:71)

De visar sdledes en forstaelse for problematiken med de mineraler som anvénds i
deras mobiltelefoner, men menar att problematiken dr svérlost d& de inte kan
spara mineralerna bakat i leverantdrskedjan. De har inte heller for nuvarande
ndgon klar idé om hur problemet bor bemdétas. Det tyder pd att Ericsson ser detta
som en indirekt ansvarsskyldighet, vilket leder till att de inte tar nadgot ansvar for
situationen.

Att sjalv inte skada

H&M och Ericssons direkta CSR-insatser riktar sig till  deras
forstaledsleverantdrer (Ericsson Code of Conduct, H&M Oversyn av
leverantorskedjan), medan SCA:s fokuserar bdde pd sina egna och
forstaledsleverantdrernas fabriker (SCA Code of Conduct compliance, SCA
Suppliers). Det bor tilliggas att det enbart &r SCA som har egna fabriker dér
riskfylld produktion (ur ménskliga rittigheter-synpunkt) sker. Det &r ocksa till
dessa mottagare som deras respektive uppforandekoder i framsta rummet riktar
sig. mot. Déirmed drar jag slutsatsen att deras egna anstillda, samt
forstaledsleverantdrerna dr de som innesluts i cirkeln av interna aktorer vilka
foretagen framfor allt har en skyldighet (enligt dem sjdlva) att inte krdnka de
ménskliga réttigheterna. Det vill sdga, det 4r dem som foretagen har en skyddande
ansvarsskyldighet gentemot.

Foretagens tillvdgagingssitt for att kunna ta sitt ansvar liknar till stor del
varandras. De bygger pa krav pé att deras leverantorer (och anstéllda i SCA:s fall)
ska leva upp till uppforandekoden, utbildning i hur man ska kunna utveckla sitt
arbete samt granskningsbesok av auditorer. Det hir kan man exempelvis ldsa pa
Ericssons hemsida om deras arbetssétt gentemot sina forstaledsleverantorer:

By actively helping our suppliers improve their performance with the use of audits,
on-site assessments, web training and seminars, we reduce our risk while

contributing to higher standards in the supply chain (Ericsson Sustainable sourcing).

H&M menar att om leverantdrerna ska kunna leva upp till uppférandekodens krav
samt lokala bestimmelser dr det nddvindigt att leverantdrerna har de policyer och
ledningssystem som deras verksamhet kriver (H&M Uppforandekod 2010:5).
Deras tanke ar att leverantorerna sjdlva ska ta mer ansvar, och genom att erbjuda
utbildning och hjélpa dem att utveckla ledningssystem ska deras mgjlighet att
uppnd uppforandekodens krav 6ka. Detta erbjudande ges emellertid bara till deras
nyckelleverantorer, det vill sdga de leverantdrer som &r bdst gillande pris,
leveranstid och pé att nd upp till uppforandekodens krav (H&M Conscious
Actions Sustainability Report 2010:28). Att selektivt satsa pd dem som presterar
vél ger upphov till vissa frigetecken géllande ansvarstagandedimensionen. Att
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relationen mellan foretagen och leverantdrerna inte &r vattentit ger d&ven SCA
exempel pa:

All business groups undertake some form of screening of major suppliers using self-
assessment questionnaires, as well as on-site audits when the need arises (min

kursivering, SCA Suppliers).

Aven hir limnas vi med vissa frigetecken, d4 man kan fundera dver hur vil
sjdlvutvdrdering kan fungera, samt att gora granskningsbesok nir behov anses
uppsta kan ses som relativt godtyckligt. SCA ndmner ocksa att endast 79 % av de
storsta leverantorernas kontrakt innehéller punkter om ménskliga réttigheter (SCA
Suppliers). Foretaget har frdn och med i &r (2011) utvecklat en ny policy for sina
forstaledsleverantorer. I denna kan vi 1isa foljande:

If the relationship between SCA hygiene business and the supplier is new, an initial
evaluation is conducted to assess the potential supplier’s ability to meet SCA
hygiene business’s requirements. Such an assessment can take the form of a
questionnaire, visit or a formal audit. When areas of non-compliance are identified at
a supplier, corrective action has to be implemented and the time frame for reaching
compliance agreed upon. SCA hygiene business believes in working together with
the supplier to improve performance. The expectations of compliance can also be
reinforced in contracts. Follow-up audits and visits may be carried out to continually
evaluate and improve supplier performance (min kursivering, SCA Global Supplier
Standard for SCA Hygiene Business 2011:4).

SCA é@mnar alltsa att vid kontakt med nya leverantdrer gora kontroller i ndgon
form, nér det inte fungerar uppritta en korrigeringsplan och i forlingningen kan
det bli friga om uppféljande granskningsbesok. De skriver att under 2010 har inga
kontrakt undertecknats eller sagts upp pa grund av brott mot ménskliga réttigheter.
Saledes kan SCA tinka sig att straffa sina leverantdrer om det anses finnas skil
till det. Dock verkar granskning av deras leverantorer 6ver lag inte ha haft vidare
hog prioritet. Fokus verkar 1 stéllet framst ha legat pd deras egna och samégda
fabriker (SCA Code of Conduct compliance). Granskningen verkar di framfor allt
ha kretsat kring att kontrollera for eventuell korruption. Kontroll for korruption
beskrivs grundliggande medan kontroll for ménskliga rittigheter endast ndmns i
marginalen. Hur som helst, om felaktigheter patriaffas och bekréftas leder det till
pafoljder sa som uppsdgning for den anstéllda (SCA Codes of Conduct
compliance, SCA Sustainability Report 2010: 43). SCA patalar dock att satsningar
ska genomforas under 2011, och granskningar av fabriker ska goras i de ldnder
som enligt NGO:n Amnesty klassas som hogriskzoner for kridnkningar av de
minskliga réttigheterna (SCA Sustainability Report 2010: 43).

Ericsson har utbildade auditorer i alla regioner och affdrsenheter som utfor
granskningsbesok och utvérderingar hos leverantorer i riskzonen. De pétalar att
brister 1 att nd upp till uppforandekodens krav leder till uppfoljning, da i form av
planer for korrigerande atgédrder och aterkommande granskningsbesok (Ericsson
Sustainable sourcing) Mirk vil att de inte talar i termer av pafdljder, utan enbart
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om en fordndringsprocess. Det méd kanske inte vara fel, men fragan kvarstar om
leverantorerna genom detta forhdllningssatt kommer att anstrdnga sig i samma
utstrdckning som om nagon form av sanktion vore aktuell.

I termer av sanktion talar dock H&M. De utfér en stor mingd
granskningskontroller varje ar, vars syfte dr att ta reda pd om faktiska
forhdllanden hos leverantdrerna Odverensstimmer med uppforandekodens krav
(H&M Conscious Actions Sustainability Report 2010:33-36). Om leverantorer
inte lever upp till kraven har H&M f6ljande policy:

Det kontrollerade foretaget far i regel en chans att korrigera sig genom att foresla och
genomfora en atgérdsplan. H&M foljer upp hur planen genomfors och kontrollerar
att bristerna har atgirdats. Om fOretaget underliter att genomfdra héllbara
forbattringar inom den tidsfrist det erhallit kan afférsrelationen till H&M skadas
allvarligt. Samarbetsovilja eller upprepade grova Overtradelser av H&M:s
uppforandekod eller lokal lagstiftning kan resultera i minskade bestéllningar eller
uppdrag och i sista hand i att affarsrelationen med H&M helt avslutas (H&M
Uppforandekod 2010:6)

Vi kan alltsa se att alla tre foretag pavisar lyhdrdhet infor problemet, men direfter
olika grader av ansvarstagande infOr sin ansvarsskyldighet att inte krénka de
minskliga rittigheterna. Nar det géller SCA:s egna och samidgda fabriker, finns
det relativt formaliserade procedurer for att kontrollera for brott mot deras
uppforandekod, och patriffas felaktigheter kan det leda till uppségning. Diarmed
uppfyller de kraven for ansvarsutkrdvande. Det finns dock en brasklapp: det dr
framfor allt olika former av korruption som ndmns och betonas och inte ménskliga
rittigheter. Om korruption édr det frimsta problemet eller endast prioriteras pa
grund av egenintresse framgér inte. Nar det giller SCA:s leverantorer dr graden av
ansvarstagande nagot luddig. Alla leverantdrer prioriteras inte. Darutover talar de
om en forandringsprocess, samtidigt som mojligheten till straff ndmns. Dérmed &ar
det svart att kategorisera deras grad av ansvarstagande, d& de ror sig simultant i de
olika graderna.

Ericsson har granskningsbesok, utvdrdering pd plats och utbildning och
uppréttar en plan for korrigerande atgérder om leverantdrerna inte nar upp till
uppforandekodens krav. De nar siledes upp till besvarbarhet, och till viss del
ansvarsutkrdvandet d& leverantérerna genom formaliserade procedurer méste
forklara och forbéttra sin prestation. Dock saknas dimensionen av pafoljd eller
sanktion.

H&M pavisar god lyhordhet infér problematiken, de har ett vilutvecklat
kontrollsystem och talar i termer av sanktioner och straff. Diarmed bor de anses
uppfylla kraven for ansvarsutkrdvande. Invindningen &r att det &r osékert om allt
patréiffas, samtidigt som de uttryckligen skriver att det krdvs grova brott mot
uppforandekoden eller rena lagovertrddelser for att sanktioner eller straff ska
genomforas. Det vill sdga, sidant de anser vara mindre forseelser ser de mellan
fingrarna pé.

Virt att nimnas &dr att det dr sparsamt ndmnt om foretagens egen roll och
paverkan. Det enda foretaget som 1 viss mén tar upp sin egen roll &r H&M. D4 ror
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4.5

det sig dels om deras kldders 1aga pris, dels om sena dndringar i bestéllningar. Nir
det giller priset anser H&M att detta inte dr relevant. Att sena &dndringar i
bestéllningar kan orsaka problem i form av pressade leveranstider och overtid for
leverantorernas arbetstagare erkdnns, men dock utan ge svar pa hur denna
problematik ska 16sas. I stdllet tar de upp att 1dnga leverantorsrelationer kan vara
bra for bada parter och att de kan utvecklas tillsammans (H&M Conscious
Actions Sustainability Report 2010:53). Saledes visar de upp en lyhdrdhet for att
deras handlande gentemot leverantorerna kan orsaka problem, dock utan att ta mer
ansvar in sd och uppfyller saledes inte kraven for besvarbarhet.

Om anledningen till ansvarighet

Nu har jag redogjort for vad foretagen sidger att de ska gora, och vad de faktiskt
tar ansvar for. Vi har fortfarande en fraga kvar att stélla oss, och det & om vad
och/eller vem som fér foretagen att anstrdnga sig i den utstrdckning de gor. Det
finns ett svar, vilket pd ett sétt dr enkelt men ur ett annat hinseende samtidigt
véldigt komplext.

Alla tre foretag uttrycker klart och tydligt att det dr viktigt att kunderna &r
ndjda med deras héllbarhetsarbete, da ndjda kunder ofta leder till Ionsamhet och i
slutindan nojda aktiedgare. Lat mig exemplifiera med utdrag fran alla tre foretag.
Till att borja med, sd hér skriver Ericsson:

Corporate responsibility is about maintaining the necessary controls to minimize
risks, while creating positive business impacts for our stakeholders and our brand,
by linking our products and services to an overall business goal of sustainable
growth. A sustainable and responsible approach results in value creation for the
company, our employees, our customers, our shareholders and society as a whole

(min kursivering, Ericsson Performance and assurance).
I liknande ordalag uttrycker sig H&M:

Pa H&M betyder kvalitet inte bara att vara produkter ska motsvara eller dvertréffa
kundernas forvantningar. Det betyder ocksa att tillverkningen ska ske under goda
forhallanden och att vdra kunder ska vara ndjda med oss som foretag. Att ta ansvar
for hur ménniskor och miljo péverkas av var verksamhet ar ocksd en viktig
forutséttning for att H&M ska vixa med fortsatt god lonsamhet (min kursivering,
H&M Foretagsansvar)

Detsamma giller for SCA:
Customers and consumers increasingly demand that companies maintain a certain
standard in the sustainability area. However, from this minimum level, there is

considerable potential to develop sustainability and convert it into a competitive

advantage. SCA’s sustainability work builds on long-term relationships with several
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of the Group’s customers and builds confidence in the Group’s consumer brands. In
certain instances, this is an entirely decisive factor in a customer’s selection of SCA
as a supplier (min kursivering, SCA Global Supplier Standard for SCA Hygiene
Business 2011:21).

Vi kan alltsé se att graden av ansvarstagande beror vilka krav foretagens kunder
stiller p4 dem. Ericsson skriver uttryckligen att deras kunder bryr sig om
arbetsforhallandena i1 produktionskedjan (Ericsson Sustainability and Corporate
Responsibility Report 2010:11) och detta dr dven nagot jag tidigare redogjort for
att Ericsson ldgger kraft och energi pd (se 4.4 Att sjélv inte skada). Samtidigt
ndmner Ericsson att den grupp som intresserar sig for mineralbrytningen i
konfliktomrdden inte dr deras kunder utan NGO:s (Ericsson Sustainability and
Corporate Responsibility Report 2010:11). Hér kan vi alltsd urskilja tendensen
mellan Ericssons nagot avoga instédllning att ta ansvar och att det inte &r kunder
som star bakom kraven pd 0kad ansvarighet (se 4.3 Att hindra andra frin att gora

ont). Kundernas betydelsefulla roll infor deras grad av ansvarighet ser vi dven hos
H&M:

Late changes to a product’s design or poor communication with our suppliers can
lead to tight production lead times. This can result in inefficiencies and affect the
working conditions at our supplier’s factories and the quality of the products. H&M
aims to ensure that our own purchasing practices do not conflict the requirements of
our Code of Conduct. This can sometimes be difficult as we strive to meet the
demands of our costumers. Regular mutual feedback, open communications and
clear expectations all play an important role in overcoming this challenge (min
kursivering, H&M Conscious Actions Sustainability Report 2010:53).

Kraven som H&M refererar till i detta sammanhang ir att deras kunder forvéntar
sig att hitta de senaste trenderna i konfektionsvidg hos dem, och da till ett relativt
lagt pris. Att erbjuda just det senaste modet till ett bra pris dr kidrnan i H&M:s
affarskoncept, nagot de sjilva uttrycker pé ett flertal stdllen: "H&M:s affarsidé ar
att erbjuda vara kunder mode och kvalitet till bésta pris” (exempelvis H&M
Conscious Actions Sustainability Report 2010:06,11 H&M Foretagsansvar). Da
detta dr ndgot H&M:s kunder fOrvintar sig, och inte Onskar gora avkall pé,
innebdr det att sena orderdndringar kan fortsdtta. Trots att det innebér langa och
manga arbetsdagar for textilarbetarna. Dessa krav sammanfaller dven med vad
som tidigare ndmnts angdende sena orderidndringar och priser (se 4.4 Att sjdlv inte
skada s. 22). Kundernas onskan innebér siledes dven en begrdnsning gillande
foretags ansvarighet for manskliga réittigheter.

Vi forstdr ddarmed att konsumenter besitter makt att sitta agendan for vad
ansvarigheten bor innehdlla och hur langt den ska strdcka sig. Vad konsumenter
kraver och anser viktigt ger utslag hos foretagen. Vi kan alltsd se ett externt
utkrdvande av ansvar vilande pa deltagande i enhet med det Grant och Keohane
skisserat (Se 2.2.2 Ansvarstagande, Grant — Keohane 2005:37). Samtidigt forstar
vi att anledningen till att foretagsledningen tar hénsyn till dessa invidndningar &r
for att dessa kan paverka lonsamheten. Bade foretagets aktiedigare och anstéllda
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manar om lonsamheten, 4ven om de som framfor allt kan utkrdva ansvar i sin
relation till foretagsledningen dr aktiefigarna. Da ror vi oss helt plotsligt 1 det
interna ansvarsutkrdvandet som vilar pa delegation. Nér det géller ansvarigheten
for ménskliga rittigheter inom CSR ér alltsa det externa utkrdavandet beroende av
det interna utkrdvandet. Jag har konstruerat en illustrativ modell (Figur 3) for att
tydliggéra mitt resonemang;:

Relation: Deltagande Delegation

AKktor: Konsument [~ = = % Foretagsledning — Aktiedgare

Krav: Ansvarighet T.6nsamhet
Resultat: Ansvarighet/Lonsamhet
Figur 3.

I grova drag kan relationen forstds sd hér: i den mén konsumenter krdver
ansvarighet av foOretaget, krdver aktieigarna det av foretagsledningen.
Konsumenterna kan ses som agendasittare men bara i den man aktiedgarna anser
att deras krav pa ansvarighet paverkar vinstmdjligheterna.

Slutligen, Keohanes tanke dr att de som berdrs ska vara de som utkréver
ansvar (Keohane 2003:130-159). Om vi tdanker oss att de som berors dr de som
arbetar och/eller befinner sig i utvecklingslédnder dér foretagen dr verksamma och
direkt drabbas, kan vi konstatera att denna relation for att utkrdva ansvar inte &r
central. Visserligen talar H&M om deras utbildning av textilarbetare inom
arbetsritt for att kunna stirka dem och ge dem mgjlighet att sjélva stdlla krav pa
sina chefer (H&M Conscious Actions Sustainability Report 2010:50-53). Andock
ar det inte de som driver och ramar in ansvarigheten inom CSR, det &r inte heller
de som sitter ansvarighetens kretslopp i omlopp — det dr det konsumenterna och
aktiedgarna som gor.
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5

CSR och det transnationella
ansvarighetsglappet

Utgéngspunkten for denna uppsats har varit att det finns ett transnationellt glapp
nér det géller ansvarighet for de méanskliga rattigheterna. Stater i nord kan inte
hélla foretag med produktion i syd ansvariga for Overtrddelser, samtidigt som
stater 1 syd 1 vissa fall saknar antingen viljan eller resurserna att upprétthalla en i
enlighet med ménskliga réttigheter accepterad standard. Detta medan det pa
overstatlig nivd saknas bindande regelverk for multinationella foretag och
manskliga réttigheter. Ddrmed skulle multinationella foretag kunna avsiga sig allt
ansvar utan att behova sté till svars for sina handlingar. Som motvikt har dock
manga sjdlvreglerande CSR-initiativ startats fran foretagens sida, samtidigt som
FN i ett grepp att 6ka multinationella foretags ansvarighet grundat den globala
plattformen Global Compact. Dirfér har en nyfikenhet infor vilken typ av
ansvarighet som CSR rdr sig om uppstatt frin min sida och séledes préglat
uppsatsen. Genom att undersoka vad som sédgs, vad som inte ségs och hur det sigs
ndr det giller ansvarighet s& har min tanke varit att forstd vilka grénser, och
begrinsningar, som i dag finns for multinationella foretags sociala ansvarstagande
i utvecklingslénder. I forldngningen har det handlat om att pa ett béttre sétt forsta
vilken roll CSR kan spela for att tdppa igen det transnationella
ansvarighetsglappet.

For att nd mitt syfte konstruerade jag ett analytiskt ramverk — ansvarighetens
kretslopp — ddr ansvarigheten delades upp i en framétblickande dimension
(ansvarsskyldighet) och en bakétblickande dimension (ansvarstagande). Nar det
giller vilken ansvarsskyldighet foretagen anser sig ha menar alla att de ska stodja
och respektera ménskliga réttigheter samt att se till att de inte &r delaktiga i
krankningar av ménskliga rittigheter (Global Compact 2, Ericsson Code of
Conduct 2010:2, H&Ms Uppforandekod 2010:1, SCA:s Uppforandekod). Detta
ar ndgot luddigt och ospecifikt, och nidr man bryter ner den kan man forsta att
ansvarighet som den representeras inom CSR landar i tre teman: att gora gott, att
hindra andra fran att géra ont samt att sjilv inte skada. Géllande det forsta temat
dgnar sig alla tre foretag &t en viss form av filantropi genom olika projekt beldgna
1 utvecklingslédnder. Da detta inte direkt handlar om att reparera for skada som
foretagen sjdlva asamkat dr det svart att tala om den ansvarighet som denna
uppsats har under luppen. Nér det géller det andra temat, att hindra andra fran att
gora ont, sé dr det hir ansvaret inforlivas gentemot foretagens underleverantdrer.
Alla foretag anser att deras ansvarsskyldighet &r att gora allt de kan i1 de fall som
de paverkar. Men i realiteten dr det annorlunda: alla tre foretag pavisar en 14g grad
av ansvarstagande. Darmed kan inget av mina undersokta foretag tala om en
fullstindig ansvarighet ndr det géller situationen for deras underleverantorer.
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Rorande det sista temat, att sjdlv inte skada, riktar sig denna ansvarighet mot
forstaledsleverantorerna samt i SCA:s fall &ven mot de anstillda i deras egna och
samdgda fabriker. Har pdvisar foretagen en hogre grad av ansvarstagande, dér de
talar om mer formaliserade procedurer for att kunna ta sitt ansvar samt i vissa fall
ndmner pafoljder i fall att dvertrddelser skulle patrdffas. Men dven om graden av
ansvarstagande dr hogre dr den inte fullstindig, exempelvis riktas fokus framst
mot deras storsta leverantorer samt att deras egen roll for att situationen ser ut som
den gor ndmns sparsamt. Vi har ocksa kunnat forstéd att motorn bakom ansvarighet
och dirmed dven graden av ansvarighet drivs av konsumenters dnskningar. I den
mdn de stéller krav anstringer sig foretagen for att gora dem ndjda. Det eftersom
ndjda kunder innebédr 16nsamhet for foretaget, vilket &r det som foretagets
aktiedgare sétter framst. Detta dr inte ndgot foretagen hymlar med, exempelvis
kan vi lasa hos Ericsson att:

Our work is not about philanthropy. For lasting change, there has to be a sustainable
business case (Ericsson Sustainability and Corporate Responsibility Report 2010: 4).

I slutindan handlar alltsd CSR inte om en ansvarighet vilandes pd moral utan en
ansvarighet vilandes pé profit. Om det &r rétt eller fel i sig &r en diskussion som
denna géng ldmnas dérhén. I stéllet anser jag att forutsittningarna for att i fall den
nuvarande modell f6r ansvarighet som framkommit genom min undersdkning &r
héllbar eller inte dr en mer givande diskussion. Fragan vi bor stélla oss ar i fall
denna modell for ansvarighet &r tillrdcklig for att tdppa igen det transnationella
ansvarighetsglappet? Tanken bakom min konstruktion av ansvarigheten kretslopp
var att den skulle kunna fungera som en analytisk 19sning till att kunna utréna 1
fall att vi kan tala om en fullgod ansvarighet nédr det giller CSR. Det som
foretagen siger att de ska ansvara for bor vara detsamma som de sdger att de tar
ansvar for. Men genom att undersdka Ericsson, H&M och SCA har vi kunnat
forstd att sa inte ar fallet fullt ut. Vi har alltsa en situation dér foretagen lovar mer
an vad de kan hélla.

Dessutom bor ansvarighetens motor, det vill sdga konsumenter krav, dterigen
tas upp. Dér ser jag en stor brist i den nuvarande modellen av ansvarighet inom
CSR och det dr bristen pd information for konsumenterna. Om du saknar fullgod
information dr det svart att gora ett genomténkt och upplyst val. Frdgan dr om
konsumenterna har tillgdng till tillricklig information om fOretagen och dess
forehavanden for att kunna stélla 6verlagda krav. Jag &r tveksam till om sa &r
fallet. Det dr svért for konsumenter att pd egen hand skaffa kunskap om en
situation som fOretagen sjdlva ibland inte ar helt inforstddda med. Alternativt att
foretagen, som drivs av lonsamhetskrav, i vissa fall medvetet doljer sanningen.
Om relationen att krdva ansvar mellan foretagsledning och aktiedgare é&r
ndgorlunda rak och enkel (det vill sidga; g& med vinst) kan inte detsamma ségas
om relationen mellan foretagsledning och konsument. Relationen dem emellan
bygger pa deltagande och forutséttningen for denna dr information och intresse.
For att detta ska fungera krivs att utomstaende aktdrer undersoker och informerar,
sa som NGO:s och media. Men att dessa aktorer engagerar sig dr inget som dr
hugget i1 sten, vilket gor ansvarigheten inom CSR brécklig. Ytterligare en
dimension dr att de som krédver att ansvar tas inte & desamma som direkt blir
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drabbade av multinationella foretagens forehavanden. Det ma vara en stel och
normativ syn pa ansvar, vissa skulle sdkerligen hivda att den dr forlegad. Men
faktum kvarstar att den form ansvarigheten tar inom CSR é&r skapad av och for
dem som lever i nord, inte av dem som lever 1 syd.

Hur som helst, for att aterkoppla till dir vi inledde det hir kapitlet. Den hér
uppsatsen har visat att CSR har svart att pd egen hand tdppa till det transnationella
ansvarighetsglappet som i1 dag rader. Med tanke pa de problem jag ovan nimnt ar
det ohédllbart att luta sig tillbaka och ténka: “marknaden loser problemen sjélvt!”
Sjalvreglerande initiativ som verkar pd transnationell niva kan inte vara ett
substitut till nationell lagstiftning som uppritthalls och bindande Overstatliga
regelverk. Samtidigt finns det dock ingen fortjdnst i att svartméla multinationella
foretags hallbarhetsarbete. Som Bexell skriver:

As increased corporate responsibility for human rights protection does not imply a
reduced responsibility for states, it is theoretically primarly a case of overlapping
spheres of responsibility (Bexell 2005:169).

Snarare dn ett substitut bor alltsd CSR ses som ett komplement till staters egen
lagstiftning och till ett potentiellt dverstatligt regelverk. Multinationella foretag
har makt och med det foljer ansvar, detsamma har stater och det internationella
samfundet. For att kunna mdta den problematik som denna uppsats berort tror jag
det bdsta receptet dr att med gemensamma krafter angripa problemet fran flera
hall.
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