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Abstract

The Swedish police force is controlled out of management by objectives.
Management by objectives is setting goals on national, regional and local levels of
the police force in an attempt to developing the company. What knowledge
possesses the Swedish police force in how to set goals for a goal oriented
business?

The paper examines the goal settings for the police force at national and regional
levels based on an analytical framework consisting of four criteria. The four
criteria are measurable, brave, simple and clear. By applying four criteria, the aim
is to examine how well the police force are on formulating goals, and to examine
if the goals are changing through the management chain.

The second part examines by surveys what knowledge policemen in Lund have
about the goals and what they think of the goals.

The results of the study indicates that the police force have good knowledge in
how to set goals. When a goal involves other public institutions than the police
force, it becomes more difficult to set good goals according to the four criteria.
The answers of respondents in the surveys are more mixed. Some of the
respondents have knowledge about the goals on national, regional and local level
while others don’t have the same knowledge. A common opinion among the
respondents is the opinion that there are too many goals and that the goals controls
there daily work at an individual level.

Nyckelord: Polisen, Mélstyrning, Management by objektives, Detaljstyrning,
Styrningskedja

Antal ord: 9524
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1 Inledning

1.1 Problemdiskussion

Regeringen har under de senaste dren Okat anslagen till Polisen, en del av
anslagen har gatt till att 6ka antalet platser pa polishogskolan. Trots att man har
oOkat antalet platser pa polishogskolan sker ingen fordndring i antalet uppklarade
brott jamfort med tidigare. Stefan Holgersson skriver 1 sin bok Yrke: Polis (2005)
att den forskning som finns pa omrédet pekar pa att 6kat antal poliser inte behdver
leda till att fler brott klaras upp. Det ir istéllet en frdga om hur man véljer att
organisera verksamheten (Holgersson,2005:290,291). 1 sin bok refererar
Holgersson till flera fallstudier som visar att polisen kan minska brottligheten om
de fokuserar pa en typ av brott och koncentrera sina aktiviteter till speciella
omréaden (Holgersson,2005:34).

For att kunna koncentrera verksamheten har polisen valt att styra
organisationen efter mal, dven kallat malstyrning. Malstyrning bygger péd att mél
formuleras for verksamheten. Det &r sedan upp till dem som arbetar i
verksamheten att arbeta med hur malen skall konkretiseras och uppfyllas.

Det centrala i malstyrning &r hur man formulerar mélen. Utan bra mal gér det
inte att arbeta pad ett tillfredstillande sédtt 1 malstyrda organisationer,
organisationen tenderar till att bli svarstyrd och man riskerar att olika individer i
organisationen arbetar pd olika sitt. Utan bra mal kan man inte kritisera de som
arbetar 1 organisationen for uteblivna resultat. Polisen &r inget undantag, de
poliser som arbetar lidngst ner i organisationen styrs utav mal fran hela
styrningskedjan ndgot som &r svart att undvika i en organisation som polisen. Hur
ser poliser som arbetar dagligen med malen pa dem och vilka kunskaper besitter
de om malen? Hur ar polisens mal formulerade och vilka problem innebiar déligt
formulerade mal for organisationen?.



1.2 Problemformulering

Hur &r polisens malséttningar utformade och hur fordndras de genom
styrningskedjan?
Hur upplever poliser 1 yttre tjdnst mélen och vilken kunskap har de om malen?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att undersoka om polisens mél dr enkla, tydliga,
mitbara och modigt satta samt att undersbka om de fordndras genom
styrningskedjan.

Arbetet dmnar dven undersoka vilken kunskap poliser i yttre tjinst har om
polisens nationella och regionala mal samt hur de upplever att mélen fungerar 1
praktiken.

1.4 Avgransning

I mitt arbete kommer jag att avgrinsa mig till att undersoka de étta nationella mal
som &r angivna 1 rikspolisstyrelsens planeringsforutsittningar for 2010-2012 samt
respektive médl som polismyndigheten i Skdne har omarbetat for att passa
verksamheten. Jag har valt att utgd fran polisens nationella mal da de formar
ryggraden 1 polisens fortsatta malarbete pd bdde regional och lokal nivd. Pa
regional niva har jag valt att undersoka Skanes polisdistrikt. Valet av polisdistrikt
grundar sig pd geografisk nirhet men ocksd pa att det dr Sveriges tredje storsta
polisdistrikt som har en stor variation mellan stora stdder och sma orter dér olika
typer av brott representeras.

For att kunna undersoka hela styrningskedjan fran nationell till lokal niva har
jag valt att undersdka vad poliser i yttre tjanst pd Lunds polisstation anser om
malen. Valet av Lund beror pa dess geografiska néarhet och att Lund &r en stad
med ett relativt stort invdnarantal. Anledningen till att jag har avgridnsat mig till
enbart Lund och inte inkluderar ndgon annan polisstation beror pa att jag endast &r
intresserad av att undersoka om malstyrning fOrdndras ndr den vandrar i
styrningskedjan och inte att komparera olika polisstationer med varandra.



1.5 Disposition

I uppsatsens inledande kapitel behandlas arbetets problemomréde, fragestallning,
syfte och avgrinsning. Detta for att ldsaren snabbt ska kunna skapa sig en bra bild
om vad arbetet handlar om.

I arbetets andra kapitel ges ldsaren en fordjupning om polisen som
organisation. | det tredje kapitlet presenteras val av metod for arbetet samt det
material som behandlas.

Fjarde kapitlet tillignas arbetets teoretiska del. Dér presenteras Anna
Jakobssons analysram och 1 arbetets femte kapitel presenteras arbetets resultat. [
det sjétte och sista kapitlet presenteras arbetets analys och diskussion.

1.6 Nyckelbegrepp

Ett nyckelbegrepp som anvénds 1 uppsatsen dr begreppet bra. Begreppet kommer
att anvéndas 1 samband med de nationella och regionala méalen och anvénds for att
bendmna hur vél ett mal uppfyller de kriterier som tas upp 1 min analysram. De
fyra kriterierna dr matbart, tydligt, enkelt och modigt och &r operationaliserade i
kapitel fyra.

Ett annat nyckelbegrepp som kommer att anvéndas i uppsatsen begreppet
styrningskedja. Ordet styrningskedja syftar till att bendmna polisens hierarkiska
sdtt att malstyra sin organisation fran nationell, regional till lokal niv.



2 Polisen

2.1 Polisen 1 Sverige

Polisen &r en av Sveriges storsta forvaltningsorgan och har ca 28 000 anstéllda.
Sverige bestdr utav ett nationellt polisvisende som lyder wunder
justitiedepartementet. Polisen &r uppdelad 1 Rikspolisstyrelsen, Statens
kriminaltekniska laboratorium och 21 regionala polismyndigeter.
Rikspolisstyrelsen dr polisens forvaltningsorgan och utdvar tillsyn over de 21
polismyndigheterna. De 21 myndigheternas uppgift dr definierad 1 polislagen.
Varje myndighet har en ldnspolisméstare, ldnspolisméstaren dr ansvarig for den
verksamhet som bedrivs 1 distrikten och lyder under rikspolischefen. Under de 21
polismyndigheterna finns det ett antal olika polisdistrikt som ofta dr uppdelade
efter de olika kommunerna. Statens kriminaltekniska laboratorium &ven kallat
SKL édr polismyndighetens expertorgan vars uppgift dr att sdkra spdr &t
rittsvisendets myndigheter (Polisen 1 sverige (2011),
http://www.polisen.se/sv/Om-polisen/Polisen-i-Sverige)

Bild 2.1 Polisens organisationsschema

N Regering
Justitiedepartemente

Rikspolisstyrelsen SKL

SAPO RKP

Polismyndigheter 21st
Lénspolisméistare
Polisstyrelser

Killa: Polisens (2011), organisation http://www.polisen.se/sv/Om-polisen/Polisen-i
Sverige/Organisation/

Rikspolisstyrelsen édr polismyndighetens administrativa organ och har till uppgift
att Overvaka och utveckla de 21 polismyndigheternas arbete och se till s& att


http://www.polisen.se/
http://www.polisen.se/sv/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Organisation/
http://www.polisen.se/sv/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Organisation/

verksamheten strivar efter samma mal. Darfor ger rikspolisstyrelsen vart tredje ar
ut polisens planeringsforutsdttningar. Dér beskriver rikspolisstyrelsen bland annat
hur verksamheten ska organiseras och klargor vilka mal som verksamheten ska
strdva efter att uppnd under kommande tre drs period. Det dr sedan upp till de 21
polismyndigheterna att organisera sin verksamhet pa béasta sitt for att uppfylla
malen.

Utover det skriver justitiedepartementet varje &r ett regleringsbrev till
rikspolisstyrelsen dér de forklarar vad polisen skall fokusera pd under aret. Utifran
regleringsbrevet &dr det sedan rikspolisstyrelsens uppgift att forvérkliga
justitiedepartementets Onskan och se till att det nar ut i hela verksamheten
(Polisen, (2011) http://www.polisen.se/sv/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Uppdrag-
och-mal/)



http://www.polisen.se/sv/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Uppdrag-och-mal/
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3 Metod

3.1 Metod

For att kunna undersoka det kommer jag att anvinda mig utav tva olika
metoder. For att undersoka hur de nationella och regionala mélen dr formulerade
kommer jag att skapa ett teoretiskt ramverk utifrdin Anna Jakobssons teori om mal
och mélstyrning. Tanken ar att applicera det teoretiska ramverket pd malen for att
kunna maéta hur vél de uppfyller de krav som stills pd mélen.

Studien kommer att vara utav kvalitativ art vilket innebér att man endast har
ett enskilt fall i fokus for studien (Esaiasson, 2007:42). Studien utgar fran Anna
Jakobsson teori med syfte att forsoka forklara vad som hinder med det enskilda
fallet. Didrav blir studien av teorikonsumerande art (Esaiasson, 2007:42)
(Teorell,2007:44).

For att besvara min andra fragestédllning och undersoka hela syrningskedjan
kommer jag att anvinda mig utav enkéter. Enkéterna anvédnds for att undersoka
hur poliser i yttre tjénst uppfattar de mal de arbetar med och vilka kunskaper de
har om malen. En enkét anvinds for att undersoka vad en individ eller grupp anser
om ndgot. En enkét bestar utav ett formuldr vilket innehéller dvervdgande fasta
svarsalternativ som respondenterna sjélva far fylla i. Syfte med enkéter &r ofta att
samla information om exempelvis kunskap, beteende eller attityder (Ejlertsson,
1996: 7).

3.2 Enkater

3.2.1 Urval och distribution

For att undersdka hur polisens malstyrning upplevs av poliser i yttre tjinst har jag
valt att anvinda mig utav en enkdtundersokning. Enkdtundersdkningen fokuserar
pa de poliser som arbetar langst ifran rikspolisstyrelsen (som &r den delen inom
polisen som sitter de nationella mélen). Tanken &r att undersoka hur poliser 1 yttre
tjdnst upplever polisens malsattningar, och vilka kunskaper som de besitter om
malen - eftersom det &r de 1 yttre tjdnst som arbetar med mélen i praktiken.



Enkéterna delades slumpmassigt ut till 15 Poliser som dr verksamma 1 yttre tjdnst
1 Lunds kommun. Tyviérr fanns det inte ndgon mdojlighet att vara nédrvarande nér
enkéten delades ut eftersom ansvarig inom polisen inte sdg ndgon annan mojlighet
an att enkéterna delades ut vid ett tillfdlle och samlades in vid ett annat pa grund
av polisernas varierande arbetstider. Nackdelen med att inte kunna vara
ndrvarande nér enkiten delas ut dr att jag riskerar att fa en ligre svarsfrekvens dn
vid en gruppenkit dir jag dr nidrvarande. Ytterligare ett problem med att inte vara
ndrvarande nér enkédterna fylls 1 dr att jag inte kan besvara eventuella fragor som
respondenterna har. Fordelen &r att respondenten 1 lugn och ro kan fylla 1 enkéten
och fundera 6ver svaren utan att kdnna ndgon press och stress av att intervjuaren
vantar pa svaren eller tidsbrist (Ejlertsson, 1996:11).

Nér man anvinder sig utav enkdter i en undersokning méste man rdkna med
att det kommer att finnas bortfall bland de distribuerade enkédterna. I mitt fall har
jag ett externt bortfall pd fyra enkéter. Ett externt bortfall &r nédr en respondent inte
ar intresserad eller inte har mojlighet att delta i enkdten. Om en respondent av
ndgon anledning undviker att svara pd ndgon fradga i enkéten eller har glomt en
fraga kallas detta for internt bortfall (Ejlertsson,1996:22). Bortfallet dr ndgot som
likt antalet distribuerade enkédter maste redovisas for att ldsarna ska kunna forstd
vilket underlag jag har for mina slutsatser. Bortfallet kan vara olika stort 1 olika
typer av undersokningar. Ett hogt bortfall skapar problem i undersdkningen
eftersom man inte kan gora samma generaliseringar utifrdn enkdterna som man
kan gora med en hog svarsfrekvens (Ejlertsson, 1996:22).

3.2.2 Enkétens utformning

Att konstruera en enkét ar ett komplicerat arbete som sker i flera steg och &r styrt
utav en mangd regler. (Ejlertsson. 1996.4,42). I min enkdt kommer jag att utga
fran bade flervalsfragor och dppna fragor dir respondenten ges mojligheten att ge
ett mer utforligt svar. Det finns klara fordelar med bédda typerna av
frageutformning men generellt sett bor fragans syfte bestimma vilken typ av fraga
man stdller. Flervalsfrdgor ér ofta léttare att analysera och dra slutsatser utifrdn 4n
med Oppna fragor. De Oppna fragorna genererar ett unikt svar for varje respondent
vilket gor att undersdkningsledaren tvingas att tolka det som respondenten skrivit.
For kunna tillméta enkédtundersokningen en hog validitet och reliabilitet dr det
dérfor viktigt att frdgorna &r stéllda pd ett korrekt sétt och avser att mita det som
de dr tdnkta att méta. Det ar darfor viktigt att konstruera fragorna pa ett séitt som
gor att frdgorna inte médter ndgot annat dn vad som ar tanken (Ejlertsson. 1996 86).
Reliabiliteten &r beroende av validiteten i en enkét. Reliabilitet innebdr att
upprepade mitningar genererar samma resultat och skapar diarfor mojligheter till
generaliseringar (Ejlertsson. 1996.86).

Med min enkidt foljde ett foljebrev. Ett foljebrev dr tdnkt att ge en kort
introduktion till varfor enkédten genomfors, vem som tar del av materialet, hur det
redovisas och annan relevant information till respondenterna. Foljebrevet dr



nodvindigt for att respondenterna ska kunna skapa en forstaelse om vad de deltar
1 och vad syftet med deras deltagande ar (Ejlertsson. 1996.34,35).
Foljebrevet och enkédten gér att finna 1 bilaga 3.

3.3 Material

Materialet som jag anvédnder i min uppsatts kan delas upp i tva olika kategorier,
primart och sekundért (Esaiasson, 2007:319). .
Det primdrmaterialet som anvidnds 1 uppsatsen bestdr utav de mal som ges i
polisens planeringsforutsittningar och verksamhetsberittelser. I planering
forutsittningarna beskriver rikspolisen vilka mailsdttningar som de har faststélls
for den verksamheten mellan 2010 och 2013. Till varje malsittning finns en
strategi definierad om hur man ska forvirkliga malen. Jag kommer dven att
anvinda mig utav regionala malsittningar for polismyndigheten i Skane. Till
dessa mél, finns likt de nationella mélen, strategier definierade fér hur man ska
uppnd de nationella mélen pd en regional niva. Jag kommer dven att hdmta
information om hur polisens organisationsstruktur ser ut samt annan relevant
information om polisen frdn deras hemsida. De enkidter som jag konstruerat
kommer dven att utgdra en viktig del utav mitt priméra material.

Mitt sekunddra material dr frimst hdmtat frdn Jan-Erik Lundstroms bok
”Malburen konsten att lyckas med malstyrning” (1993) och Arne Svenssons bok
“Malstyrning i praktiken” (2008) som péd ett relevant sitt beskriver vad
malstyrning dr och hur man lyckas med att f4 en organisation malburen och vikten
av att satta bra mal. Jag har dven anvint mig utav ett antal andra bocker som
hjilpt mig 1 mitt metodologiska arbete om Polisen.

3.4 Urval och avgransning

For min studie har jag valt att undersoka atta nationella mal och respektive mal pa
regional nivd. Anledningen till att jag valt att endast undersoka valda mal &r for
att jag anser att de representerar stora delar av vad som ingar i polisens arbete och
for att de &r centrala for polisens fortsatta arbete pa regional och lokal niva.

For att kunna undersoka vilka kunskaper som poliser i yttre tjanst har och hur
deras uppfattning &r om polisens nationella och regionala mal har jag valt att dela
ut enkdter till poliser som dr verksamma i1 Lunds kommun. Anledningen till att jag
valde Lunds kommun ar for att det foreligger en geografisk narhet som forenklar
utdelning och insamling av enkiter. Lund &r en mellanstor svensk stad som
liksom alla andra polisdistrikt arbetar efter de nationella malen, men eftersom det
relevanta 1 denna undersdkning &r hur poliser i1 yttre tjdnst uppfattar, har
kunskaper om och jobbar efter mélen har val av polisstation mindre relevant



betydelse. Dock ar Lund ett bra exempel eftersom att samtliga typer av
brottslighet som tas upp i malen féorekommer i staden.

3.5 Kallkritik

Det material som jag har anvint i min uppsats har varit bdde av primir och
sekundér art. Skillnaden mellan priméra och sekundéra killor &r att ett sekundéart
material redan dr insamlat och tolkat av ndgon annan, och ibland tolkat i flera led
vilket medfor att det inte kan tillskrivas samma trovirdighet som en primérkalla
(Esaiasson, 2007: 319). En del litteratur som jag har utgatt frdn ar utav dldre
karaktér. Jag har dérfor tagit hinsyn till det i min uppsats och haft ett kritiskt
forhéllningssatt till materialet och forsokt att stdlla det mot nutida kéllor. Den
litteratur som teorin bygger kring &r hdmtad fran management litteratur. Nér man
anviander management litteratur dr det viktigt att man dr medveten om att det inte
ar samma sak som vetenskapligt publicerat material och kan dirfor inte tillskrivas
samma virde. Jag anser dnd4 att materialet dr relevant for min uppsats.

Jag anser att det empiriska material som jag samlat in i form av enkéter har
god validitet och reliabilitet och undersoker det som ar dess syfte. Frdgorna 1
enkidterna dr noga genomtidnkta fOr att mita det som de &r tdnkta att maéta
(Ejlertsson, 1996: 86,87). Respondenterna 1 enkéten dr slumpmadssigt utvalda ur
den population jag wvalt att undersoka, vilket gor att det gar att gora
generaliseringar som géller for den valda populationen. (Ejlertsson, 1996: 87).

3.6 Tidigare forskning

Malstyrning dr en organisationsteori som genom aren dr vél beprovad inom béade
privata och offentliga organisationer och i dag finns det mycket forskning
bedriven kring dmnet bade ur ett svenskt och internationellt perspektiv. I Sverige
har den forskningen kommit att domineras av forskning kring skola och sjukvard
och mindre om exempelvis Polisvdsendet. Den teoretiska forskning som finns om
malstyrning dr omfattande och bedrivs av bade svenska och utldndska forskare
samt omfattande management litteratur.

Holgersson hédvdar 1 sin bok att forskning om polisen har varit eftersatt under
en lang tid men att det pa senare tid har skett en foréndring i positiv riktning
(Holgersson,2005: 3)

Att doma utifrdn det material som jag har tagit del av s& finns det ingen
tidigare forskning om hur de nationella mélen implementeras i organisationen
men inte heller ifall de fordndras genom styrningskedjan. Diaremot finns det en del
skrivet ~av  Statens  Offentliga  Utredningar (SOU) om  polisens
organisationsstruktur, exempelvis SOU 1998:74 Styrningen av Polisen”.



4  Malstyrning

4.1 Historiskt perspektiv

Malstyrning har varit en del av den offentliga organisationsteorin de senaste 30
aren men dr ursprungligen hidmtad frén den privata foretagskulturen och dess
standiga strdvan efter att forbéttra sin kvalité i arbetsprocessen. Grunden till
malstyrning lades 1 Japan och var en process 1 fyra steg och kallades for PDCA
som stdr for Plan, Do, Check och Act. PDCA gar ut pé att man i fyra steg skulle
forbattra sin verksamhet och dra lirdom av det man gjorde for att gora det dnnu
béttre ndsta gdng (Lundstrom, 2008:20,21).

4.2 Maélstyrning som organisationsteori

Den svenska offentliga forvaltningen anses ofta av allménheten som en stor
apparat som dr komplext organiserad och svér att fa grepp om. Det kan ligga viss
sanning i det eftersom ju storre organisation eller foretag, desto svérare blir det att
styra den. Att formulera mél som far organisationen att enas och utvecklas mot
malen dr en svar och krdvande process. Malséttningen for verksamheten kan
delas in 1 kvantitativa eller kvalitativa mal. Mal som é&r kvalitativa har pd senare
tid blivit allt vanligare inom den offentliga sektorn och é&r tillsammans med
ekonomiska mal en stor del av de mal som sitts i vdra offentliga organisationer.
Vidare skriver Arne Svensson att man kan kategorisera mal i tre olika typer,
inriktningsmal, effektmal, och produktionsmél (Svensson,1997:16-18). Samma
forfattare beskriver malstyrning som;

“"Madl som anges for verksamheten eller dess delar” (Svensson,1997:17)
“"Man foljer upp i vilken man malen har uppndtts” (Svensson,1997:17)

“ledningen anger genom mdlen vad som ska dstadkommas, meden de anstdllda
far storre frihet att sjilva bestimma hur det ska ga till” (Svensson,1997:17)
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Malstyrning forutsitter att det finns en vilja hos de anstillda att paverka for att
skapa en dialog mellan de anstéllda och chefer om mél och dess uppfyllelse.
(Svensson, 1997:16-18).

Fordelarna med en fungerande malstyrning &r bl.a. att det skapas en tydlig
maélinriktning av verksamheten dér varje anstdllds individuella drivkrafter anvidnds
sa att dennes mal star i dverensstimmelse med organisationens mal, de anstéllda
fir en 0kad handlingsfrihet samt att det blir en béttre styrning utav organisationen
dd man minskar detaljpaverkan och later cheferna fokusera pd det som ar
vasentligt for verksamheten. Dessutom skapar malstyrning en tydligare
ansvarsfordelning (Svensson, 1997: 31).

4.3 Analysram

Den analysram som 1 denna uppsats skall anvindas for att analysera Polisens
nationella och regionala mal bestir utav fyra kriterier som Anna Jakobsson har
utvecklat for att se om de mal som sétts 1 malstyrning dr bra. De fyra kriterierna ar
tydligt, maétbart, enkelt och modigt. Genom att stdlla nimnda kriterier mot
polisens nationella och regionala mal undersoks vilka mél som uppfyller de fyra
kraven och vilka som inte goér det.

Jakobssons kriterier grundar sig 1 SMART. SMART ér en forkortning pd fem
kriterier (specifikt, métbart, accepterade, realistiska och tidsbestimda) som anses
som grunden till att kunna sitta mal (Jakobsson, 2008:24)(Lundstrom, 2008:
53,54). Jakobssons forkortning av  SMART till fyra kriterier passar min
underdkning béttre for att malen som sétts pa nationell niva behover inte vara
accepterade av hela organisationen for att man ska kunna arbeta med dem. Det
viktiga ar att de gar att anvdnda pé regional niva for att kunna utforma regionala
mal. Malen behover inte heller vara specifika da de ska ligga till grund for de
regionala mélen som sitts utav varje polisdistrikt (Jakobsson, 2008:24). Ett
specifikt mél pa nationell niva kan skapa problem och vara svart att omarbeta pa
regional niva.

43.1 Tydligt

Ett mal méste vara tydligt. Ett tydligt mal maste forstds av samtliga som berors
och arbetar mot malet. Tyvarr dr det inte alltid latt att sdtta ett tydligt mal.
Jakobsson skriver i sin bok att man bor strdva efter att inte anvénda ord som kan
uppfattas olika utav olika ménniskor, till exempel effektivitet eller kvalitet
(Jakobsson,2008:25). Problemet med att anvinda ord som dr méngtydliga, utan att
forklara vad ordet har for innebdrd i det specifika fallet, dr att manniskor gor egna
tolkningar. Det kan 1 slutindan ge allvarliga foljder och leda till olika resultat.
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Ett exempel pa ett otydligt formulerat mal ar: Vi ska striva efter att uppna en hog
produktivitet”. Istdllet skulle malet kunna formuleras: ”Vi ska striva efter att
producera X antal produkter i timmen”. Genom att skapa tydliga mal skapar man
forutsittningar for att alla ska forstd vad som krivs for att ett mal ska uppnas
(Jakobsson,2008:25).

Nér jag ska undersdka hur bra polisernas mal uppfyller kriteriet tydligt
kommer jag att leta efter ord som kan vara svéra att forstd eller som kan uppfattas
tvetydiga.

4.3.2 Enkla

Ett mal behover vara enkelt. Ofta nir vi forsdker formulera ett mal slutar det med
att vi anviander ord som é&r svara att forstd, langa meningar eller konstiga
ordfoljder. Det fér ofta till f6ljd att mélen blir svarare att forstd och darfor dven
svarare att uppfylla. Om svara ord eller ordféljder ska anvindas kan det vara en
1d¢ att bifoga forklaringar pa de ord som é&r svéra for att eliminera risken att mélen
inte forstas av hela organisationen (Jakobsson,2008:26).

Ett exempel pd detta ar:

"Pd grund av den rddande monetdra oron som rdader pd vdrldsmarknaden bor
foretaget Vi-spar AB inom en snar framtid binda storre delen av sitt kapital i
rdntebdrande papper. Detta ska ske genom avvecklandet av de fonder med vilket
det dr lampligt” (Jakobsson,2008:26).

Istdllet skulle man kunna forenkla malet pa foljande sétt;

“Inom ett kvartal ska en majoritet av de hogriskfonder som foretaget Vi-spar AB

har  avvecklats och istillet investerats i  rdntebdrande — papper”
(Jakobsson,2008:26).

Niér jag ska se om polisens mal dr enkla kommer jag att se pd hur mélen &r
formulerade, ifall de skulle kunna formuleras pa ett enklare sdtt utan svéra ord
eller ordfoljder. Jag kommer dven att underséka om det finns forklaringar
bifogade med malbeskrivningen.

4.3.3 Matbara

Ett mal maste vara mitbart. Om ett mal inte gar att mita, hur ska man da kunna
veta att vi uppnétt ett mal? Genom att gora ett mal métbart vet vi inte bara nér vi
har uppfyllt ett mal utan vi kan dven gdéra métningar mot malet och pa sa vis
kunna se hur ldngt vi har kvar att uppna malet, pa sa sitt kan vi gora justeringar
och prioriteringar under arbetets gang. (Jakobsson,2008:27)
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Ett mél som sédger att produktionen ska oka dr inte métbart for vi vet ju inte
ndr vi produktionen dkat eller hur mycket den okat. Istéllet bor man ange en
enhet, exempelvis att produktionen ska 6ka med X antal produkter. Genom att
stdlla en tidsangivelse da malet ska vara uppfyllt gor vi det lattare att arbeta mot
malet (Jakobsson,2008:28).

For att undersoka om maédlen dr métbara kommer jag att undersdka om malet
har en enhet att mdta mot. En enhet kan vara angiven i procent eller i numeriskt
virde och beskriver hur mycket ndgonting ska 6ka eller minska. Det kan &ven
vara ett numeriskt virde som ska uppnas for att mélet ska uppfyllas.

4.3.4 Modiga

Ett mél ska vara modigt satt. Ett mil ska inte vara for fegt satt. Vad dr det for
mening med att sitta ett mal som ska uppnés pd 6 ménader men som uppnés efter
3? (Jakobsson,2008:29).

Att sitta ett modigt mél maste innebdra att alla strdvar efter och tvingas att
prestera for att malet ska kunna uppfyllas. Om man sétter modiga mal maste det
vara okej att inte nd upp till de mal som man satt utan istéllet backa och sétta nya
mal (Jacobsson,2008:29).

Att avgéra om polisens mél dr modiga &r ndgot som &r svart att gora.
Beddmning om ett mél dr modigt riskerar att bli subjektiv. Det blir darfor svart att
gbra en operationalisering av ordet. Eftersom modig inte gar att operationalisera
gér det inte att sidkerstilla att samma beddmning gors utav varje enskilt mal. En
bristfallig operationalisering leder dven till att reproducerbarheten av arbetet blir
lidande da det inte gar att sékerstélla att andra gér samma tolkningar som jag utav
respektive mal. Dérfor kommer de nationella och regionala malen inte att
analyseras utifrdn kriteriet modig. Konsekvensen for analysen av malen blir liten
da de fyra kriterierna analyseras oberoende av varandra. Det medfor inte nagon
skillnad for resultatet av ovriga kriterier. Det gir dock ej att bedoma om polisens
mal ar modigt satta.
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5 Resultat

5.1 Enkéter

Utav 15 utdelade enkiter svarade 11 stycken pa dem. Det ger ett externt bortfall
pa 4 stycken, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 73 procent. Utav de 11 enkéter
som jag fatt in var 10 respondenter méin och 1 respondent kvinna. Medelaldern
bland respondenterna dr 34 ar och medianen 28 4ar. I snitt har de 11
respondenterna varit poliser i 6,5 &r med en median pa 2 ar.

5.1.1 Fréga$s

Vilken funktion fyller regleringsbrevet?

o Alternativ  1: Det reglerar hur en polis ska agera i olika
situationer

o Alternativ 2: Det definierar rikspolischefens krav pé sina
lanspolismaistare

o Alternativ 3: I regleringsbrevet anges vad regeringen
anser att polisen ska fokusera extra pd under det kommande
aret.

o Alternativ 4: I regleringsbrevet anger regeringen vad de

anser att polisen ska gora for att halla sin budget

Fraga 5

12

10

Alternativ 1 Alternativ 2 Alternativ 3 Alternativ 4
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Av totalt 11 svar svarade 10 personer ritt pa fragan. De visste att det ar i
regleringsbrevet som regeringen anger vad polisen ska ldgga extra fokus pa under
det kommande aret. En person svarade fel och saknade kunskap om vad
regleringsbrevet innebar.

5.1.2 Friga6

Vem sitter de nationella mélen och strategierna for polisens kirnverksamhet
2010-2012?

o
© O -

O =~ N W~ OO N ©

Rikspolisstyrelsen Riksdag/regering

Av totalt 11 svar var det 6 respondenter som visste att det ar rikspolisstyrelsen
som sétter de nationella mélen. 5 respondenter visste inte vem som sitter malen.

5.1.3 Fréga7

Vilka ar de nationella méilen for polisens kirnverksamhet 2010-2012?

Vet vilkka malen ar Vet inte vilka malen ar Ovrigt




P4 frdga 7 fanns inga fasta svarsalternativ. Respondenterna gavs sjdlva
mojlighet att skriva sina egna svar, utifrdn svaren har jag kategoriserat dem i tre
grupper. 5 respondenter visade att de visste alla eller delar av de nationella malen.
4 respondenter visste inte vilka malen var, en person svarade jag bryr mig inte”
och en person har endast svarat med ett frdgetecken. Det kan tolkas som ett
bortfall eller som att respondenten inte vet vilka malen &r. Jag valde att placera
svaret under kategorin dvrigt tillsammans med respondenten som inte bryr sig.

5.1.4 Fréga8

Arbetar ni med de nationella mélen for polisens kirnverksamhet 2010-2012
pa din polisstation?

12

10 +
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Ja Nej

Alla dr 11 respondenter svarade att de tycker att man arbetar med de nationella
malen pa sin polisstation.

5.1.5 Fréga9

Hur arbetar ni med milen? Beskriv och/eller ge giirna exempel

Gemensamt for respondenternas svar ér att de upplever att fokus ligger mot de
mitbara mélen. De arbetar mot exempelvis narkotikabrott, trafikbrott, och vald i
offentliga miljoer.

Respondenterna ndmner dven att de far information av cheferna vad de ska
fokusera pa, de ndmner att polisen arbetar med seminarier och utbildningar for att
oka kunskaperna om mélen.
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5.1.6 Frégall

Kénner du att du kan paverka hur ni jobbar med de nationella mélen for
karnverksamheten 2010-2012?

-
O-_2NWRhROTONOWOO-~
| | | | |

Ja Nej

4 respondenter kdnner att de kan pdverka hur man jobbar med de nationella
malen. 6 respondenter tycker inte att de kan paverka hur de jobbar med de
nationella malen och en respondent svarade inte pa rétt sétt pd fragan. Denne
respondent valde att sétta ett kryss mellan svarsalternativen JA och NEJ. P4 grund
av att respondenten inte gav ett entydigt svar har jag valt att inte redovisa svaret 1
diagrammet.

Pé denna fraga var respondenterna dven vélkomna att motivera sitt svar. Flera av
respondenterna upplevde att de inte kunde paverka hur de jobbade med de nationella
maélen, de tyckte att det bestimdes hogre upp i1 organisationen. En respondent upplever
att det till vis del kan paverka hur man jobbar med malen men preciserar inte sitt svar.
En annan svarar att han hade kunnat om han hade velat paverka det.

5.1.7 Friga 12

Tycker du att de nationella mélen ér rimligt satta?

11

Rinmligt satta Inte rimligt satta Vet gj Inget svar
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P4 fraga 12 svarade 3 respondenter att de nationella malen dr rimligt satta, 4
respondenter att de inte tycker att de &dr rimligt satta. 3 respondenter svarade inte
pa fragan. Av dem svarade en person “’vet ¢j”. En respondent gav inget svar alls
och en respondent angav svaret “hoppas det”. Jag har inte valt att redovisa andra
svar dn de svarsalternativ som angavs till fradgan i diagrammet.

5.1.8 Fraga 13

Vilka malséattningar har ditt polisdistrikt utéover de nationella méilen for
perioden 2010-2012?

4 av respondenterna har valt att inte ge nagot svar pé frdgan eller skrivit att de
inte har ndgon aning om vilka malsdttningar som deras polisdistrikt har. Av
aterstdende 7 respondenter skriver de att malen dr detsamma som pé nationell niva
men att de pa regionalnivé/distriktsniva ar styrda mer 1 detal;.

En respondent skriver att de arbetar med separata mal inom varje grupp/enhet.
En annan respondent skriver utéver ovan nimnda mél att man ska lagfora fler
genom bittre forstahandldggare ute pa plats. En tredje respondent skriver att han
upplever att fokus ligger pd de mél som dr métbara och inte pa tillexempel
brottsforebyggande arbete.

5.1.9 Friga 14

Arbetar ni med att uppna polisdistriktets mal for perioden 2010-2012?

10 +

0 ‘

Ja Nej

Pé frdgan om man arbetar med att uppné polisdistriktets mal for perioden 2010-
2012 svarade 9 respondenter att man gor det, 1 respondent svarade nej. 1
respondent valde att svara att skriva svaret “troligtvis” vid sidan av
svarsalternativet JA. D4 respondenten inte valde att svar pa frigan utifran nigot
av de angivna svarsalternativen ar respondentens svar inte redovisat 1 diagrammet.
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5.1.10Fréaga 15
Hur gor ni det?

Den hir frdgan behovde endast besvaras om respondenten svarat JA pa fraga
14.

Hir tycker respondenterna att man arbetar pd samma sitt som med de
nationella mélen. Respondenterna skriver att de far sina mal frén ndrmsta chef och
att de 1 vissa fall stracker sig over hela aret.

P& fraga 15 ar det ett internt bortfall pa 1 respondent som endast har angivit ett
fragetecken som svar.

5.1.11Fraga 16

Tycker du att mélen prioriteras olika?

10

Ja Nej Vet gj

Pa frdga 16 svarade 3 respondenter att de tycker att malen prioriteras olika, 3
respondenter tyckte att de inte prioriteras olika och 5 respondenter angav svaret
vet ej.

5.1.12Frdga 17

Om JA pa fraga 16, pa vilket sitt prioriteras méalen olika?
Av 3 mgjliga svar fran respondenterna har endast 1 respondent svarat.

Respondenten skriver att eftersom malen kan anses som sdsongsbaserade arbetas
det olika mycket med olika delar av mélen under olika delar av aret.
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5.1.13Fréga 18

Har ni nigra lokala malséttningar for er polisstation?

10

0 : [ I

Ja Nej Vet gj

P& fraga 18 svarade 7 respondenter att de har lokala maélsittningar for sin
polisstation. 1 respondent svarade att man inte har nagra lokala mélséttningar och
3 personer svarade att de inte vet om de har nigra.

5.1.14Friga 19

Om Nej eller Vet Inte pa friaga 18, tycker du att det skulle behévas lokala méal
for er polisstation?

Av totalt 4 mojliga respondenter svarade 2 att de inte tycker att det behdvs
ndgra lokala mal for deras polisstation. 1 respondent svarar att han vet att det finns
vissa mal men han vet inte vilka de ar eller kommer ifran. 1 person har valt att inte
svara pa fragan.

5.1.15Friga 20

Om du svarat Ja pi friga 18, hur arbetar ni med era lokala milséittningar?
Av totalt 7 mojliga respondenter har samtliga angivit ett svar. De skriver bland
annat att de lokala maélen ar mer i detalj an de som giller for distriktet.

Exempelvis finns det mél som varje polisman ska uppnd under éret, ett exempel
som anges dr att man ska skriva 20 stycken OF pa bilbilte per ar.
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Fraga 21

Upplever du att malséiittningarna foridndras nir de vandrar frian nationell till
distriktsniva?

-
-
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Ja Nej

P& fraga 21 svarade 2 respondenter att de tyckte att maélséttningarna
forandrades nédr de vandrade fran nationell till distriktsniva, 3 respondenter tyckte
inte det. Utav 11 respondenter valde endast 5 att svara enligt ndgot av
svarsalternativen. I de andra 6 fallen svarade 4 att de inte hade ndgon aning om
madlen fordndras, och 2 respondenter angav inget svar alls eller ett frigetecken
som svar.

5.2 Nationella mal

De nationella mélen 1 sin helhet gér att finna 1 bilaga 8.1 ldngst bak 1 arbetet.

5.2.1 Vald i offentliga miljoer

Polisens nationella médl om véld i1 offentliga miljer dr ett mycket bra mél som
bade dr métbart och har en tydligt definierat slutdatum. Polisens malsittning ar att
man vill minska misshandeln utomhus med 2,5 procent till utgangen av 2010
jamfort med 2009. Genom att tydligt ange ett procenttal som man vill uppna gor
man det tydligt ndr malet dr uppnétt.

Det nationella malet om vald i offentliga miljoer 4r formulerat pa ett tydligt
satt. Det ar latt att forstd vad mélet innebér och mélet har avsaknad av ord som gar
att missforsta.

Malet &r inte svért att forstd men det kunde ha varit enklare formulerat om
polisen endast hade fokuserat péd att tydliggéra malet och inte forst presentera
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vilken roll som polisen ska ha och hur man ska minska brottsligheten fore man
presenterar sjélva malet.
Polisens mal om vald i offentliga milj6er skulle kunna vara modigt satt men det ar
beroende av vilket resultat som polisen presterade 2009. Polisen skulle kunna
redovisat ett ldgre antal misshandelsfall utomhus &n vanligt och péd s sitt inte
behodva gora nagra storre anstrangningar for att 6ka med 2,5 procent.

Malet dr métbart och tydligt, men kunde ha varit enklare formulerat. Det
gdr inte att avgora om mélet ir modigt.

5.2.2 Tillgrepp genom inbrott

Polisens mél om tillgrepp genom inbrott ar ett bra exempel pa ett av polisens
nationella mal som dr métbara. Hir vill polisen att andelen drenden redovisade till
aklagare av inkomna drenden betréffande Tillgrepp genom inbrott ska oka till 5,0
procent till utgdngen av 2010. Det hiar malet dr métbart eftersom att det anges med
en tydlig procenttal som ska vara uppndtt. Det 4r dven bra att maélet har ett
slutdatum for nér malet ska vara uppnétt.

Det nationella mélet om tillgrepp genom inbrott ar tydligt formulerat, det

saknar ord som kan missuppfattas eller tolkas pd olika sétt av dem som arbetar
med malen. Malet dr enkelt att fOrstd for att man har valt att anvidnda enkla ord
som &r ldtta att forstd. Det dr dven enkelt att forstd mélets innebord.
Polisens mal tillgrepp genom inbrott skulle kunna vara modigt satt men det ar
beroende av vilket resultat som polisen presterade 2009. Polisen skulle kunna
redovisat ett ldgre antal inbrott &n vanligt och pa s sitt inte behdva gora nagra
storre anstrangningar for att 6ka med 2,5 procent.

Malet dr miétbart, tydligt och enkelt men det gir inte att avgéra om malet
ar modigt.

5.2.3 Trafiksikerhet

Polisens mél om trafiksékerhet dr métbart. Det fors mycket bra statistik dver hur
manga som skadas och omkommer i trafiken. Tyvérr finns det inget datum for nér
malet ska vara uppfyllt i mélbeskrivningen.

Det nationella malet om trafiksdkerheten dér polisen vill minska antalet
dodade och skadade i trafiken é&r tydligt formulerat. Det rader ingen tvekan om
vad som menas med orden skadade och dddade vilket gor att malet ar tydligt och
enkelt formulerat.

Malet skulle kunna vara modigt satt om det tillexempel tidigare ar skett en
Okning eller minskning av antalet skadade och doda i trafiken. Om det under flera
ar skett en minskning dr det sannolikt att det sker igen och da hade det kanske
varit béttre att sdtta numeriska tal som man ska uppna for att mélet skulle kunna
bli modigare.
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Malet dr métbart, tydligt och enkelt men det gar inte att avgora om det dr
modigt.

5.2.4 Brott 1 nara relationer

Malet om brott i ndra relationer dr maitbart, det &r tydligt definierat genom ett
procenttal som ska uppnas under 2010. Polisen vill att antalet fall redovisade till
aklagare angéende brott 1 ndra relationer ska 6ka med 15 procent.

Malet om brott 1 ndra relationer ar tydligt formulerat eftersom det inte finns ord
som kan missuppfattas eller vara tvetydiga.

Malet ar enkelt formulerat d& det dr létt att forstd och saknar svéara ord eller
ordfoljder.

En femtonprocentig 6kning kan tyckas mycket men den siffran behdver inte
vara sa stor som den forst verkar. Om polisen inte redovisat s& ménga fall tidigare
sé dr det inte sa svart att 0ka med 15 procent men lter troligtvis som ett modigt
mal.

Milet idr mitbart, tydligt och enkelt formulerat men det gir inte att
avgora om det dr modigt.

5.2.5 Narkotika brott

Polisens mél om narkotikabrott dr till viss del métbart. Det dr inte omdjligt att
mita hur god tillgdngen pa narkotika 4r 1 samhéllet men det ar svart att méta och
morkertalet dr sékerligen stort. Dessutom &r det svért att méta polisens arbete och
vilken inverkan som de har haft for att forsdmra anvéndningen och tillgangen pa
narkotika. Mélet saknar dven ett datum da man vill att malet ska vara uppfylit.
Det kan finnas viss risk med att man inte forstar vilken roll som menas med ordet
bidra. Bidra kan betyda olika for olika poliser. Bidra &r ett svart ord att anvdnda
dé det inte tydligt forklarar vilken roll som polisen ska ha i arbetet att minska
tillgdngen pd och anvindningen av narkotika i samhéllet. Maélet dr enkelt
formulerat och saknar svara ord. Det &r latt att forstd orden och malet ar
formulerat pa ett enkelt sitt.

Malet skulle kunna vara modigt men det ar svart att sdga pa grund av den
bristfélliga formuleringen.

Mailet ér till viss del métbart. Det ir inte tydligt men éir enkelt formulerat.
Det gir inte att avgora om det ir modigt.

5.2.6 Grov organiserad brottslighet
Polisens mal om grov organiserad brottslighet ir svart att méta. Aven hér ir det

svart att méta vilken polisens insats &r for att uppnd malet och det ar svart att veta
vad man ska maéta. Det &r troligt att polisen vid en métning skulle {4 olika resultat
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beroende pé vilken typ av grov organiserad brottslighet de forsoker maita eller vad
de klassar som grov organiserad brottslighet.

Det finns problem med formuleringen av maélet. I detta mél star det att
forutsdttningarna for att bedriva grov organiserad och system hotande brottslighet
1 Sverige ska forsdmras. Ordet forsdmras édr ett ord som inte har ndgon tydlig
innebord for dem som berdrs av mélet. Det finns dven risk for missuppfattningar
da ordet saknar en tydlig innebord och kan darfor tolkas olika av olika ménniskor.

Malet ar inte speciellt enkelt formulerat. Flera av orden i méalformuleringen ar
svara att forstd. Det &r inte tydligt vad som anses med grov organiserad och
system hotande brottslighet och malet skulle kunna formuleras pa ett lattare sitt
om det hade delats upp 1 exempelvis mindre delmal.

Aven hir #r det en bristfillig malformulering. Mélet skulle kunna vara modigt
satt men det gar inte att avgora.

Milet édr svart att méta, det ir inte tydligt och inte enkelt formulerat. Det
gar ej att avgora om malet ar modigt.

5.2.7 Service

Polisens mél om service ér ett mycket bra exempel pd ett mal som ar mitbart.
Polisen har delat upp malet i tre kategorier dir de vill att minst 85 procent av
servicemottagarna ska vara ndjda eller mycket nojda. Det dr inga problem att méta
kundndjdheten hos polisen. Det kan goras pé flera olika sétt och dérfor &r polisen
mal om service ett métbart mél.

Malet ér tydligt formulerat och &r svart att missuppfattas. Mélet dr enkelt att
forsta och det ar latt att sétta sig in 1 vad malet innebér.

Malet skulle kunna vara modigt satt men det beror pé vilka siffror som man
presterat tidigare ar.

Milet dir miitbart, tydligt och enkelt men det gir inte och avgora om det
ar modigt.

5.2.8 Krisberedskap

Polisens mél om krisberedskap &r ett mél som innefattar flera olika mal i samma
malbeskrivning. Polisen vill att vid utgangen av 2012 skall det finnas en god
krisberedskapsformaga och samtidigt skapas forutsittningar for en uthallig
hantering av storre hdndelser som gor att samhillets medborgare kanner tillit till
polisen nér en kris intréffar.

Att ha en god krisberedskapsforméga dr mitbart, kriterier star angivet i mal
och strategier for polisens polisberedskap for 2008-2012. Men det kan vara svart
att méta om samhaéllets medborgare kdnner tillit till polisen nir en kris intrédffar
fore en kris faktiskt har intréffat. Forst dd kan det vara intressant att méta vad
medborgarna tycker. Det kan &dven vara svart att vélja ut vilka som ska
representera samhillets medborgare vid en eventuell mitning da det inte finns
nagra kriterier for en sddan métning angivna.
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Milet ér inte speciellt tydligt. Det finns risk att mélet kan missuppfattas. Till
exempel ska polisen skapa forutsdttningar for en uthallig hantering av storre
hiandelser. Formuleringen “att skapa forutsdttningar” kan vara svart att forsta och
till viss del uppfatta olika av poliserna som berdrs av malet.

Milet ar inte speciellt enkelt formulerat, i mélformuleringen finns det ett antal
ord som ar svdra att forsta eller ingdr i ordfoljder som dr onddigt svéra. Det beror
pa att malet bestar utav tre olika mal.

Malet kan vara modigt formulerat men det beror pa vilken uppfattning som
allménheten har om polisen sedan tidigare. Om polisen kénner stor tillit till
polisen ér det inte speciellt modigt satt mal.

Mialet métbart, malet ar inte tydligt och det kan formuleras pa ett bittre sétt.
Det &r inte heller enkelt formulerat och det gér inte att mita om mélet 4r modigt.

5.3 Regionala mal for Skanes polisdistrikt

Malen i sin helhet gar att finna 1 bilaga 8.2 lidngst bak 1 arbetet.

5.3.1 Véld 1 offentliga miljoer

Polismyndigheten i Skénes mal om vald i1 offentliga miljder ar métbart.
Polismyndigheten har omvandlat det nationella mélet till ett kvantitativt mal dar
de vill att det hogst far ske 4900 anmilningar om brott i néra relationer. Mélet har
man dven delat upp och tilldelat vart och ett av fem polisomraden ett maxantal
anméilningar som far ske 1 deras polisdistrikt, tillexempel far Malmos polisomride
ta emot maximalt 1540 anmélningar for att klara deras del av mélet.

Polismyndigheten i Skéne har behillit polisens redan métbara nationella mal
om utredning och lagforing men gatt fran malets tidigare 26 procent till 27
procent for att det regionala mélet ska vara uppfyllt.

Malet ar bade enkelt att forstd och tydligt formulerat. Mélet saknar svara ord
som kan vara svara att forsta eller missforstas.

Precis som i det nationella malet skulle malet kunna vara modigt satt. Men det
skulle kunna bero pa hur ménga anmélningar som skett tidigare ar. For att malet
ska vara modigt behdver malet sdnkas jamfort med tidigare ar.

Malet ar métbart dr enkelt och tydligt formulerat, men det gér inte att avgora
om det dr modigt.

5.3.2 Tillgrepp genom inbrott

Polismyndigheten har gjort om det nationella mélet som var att antalet drenden
betraffande tillgrepp genom inbrott ska uppga till minst 5 procent till ett mal dér
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man anger det totala antalet redovisade fall istillet for procent och fordelat det pa
Skénes fem polisomrdden. Denna tolkning av mélet dr métbar.

Milet om tillgrepp genom inbrott &r enkelt formulerat darfor att det inte finns
ndgra svéra ord vilket gor att alla forstdr malet. Det dr dven tydligt formulerat
vilket gor att alla kan forstdr vad maélet innebdr och vad som krédvs for att mélet
ska uppnas.

Milet dr det samma som det nationella, det skulle kunna vara modigt satt men
det dr beroende av vilket resultat som polisen presterade 2009. Polisen skulle
kunna redovisat ett ldgre antal inbrott &n vanligt och pa sé sitt inte behova gora
ndgra storre anstrangningar for att 6ka med 2,5 procent.

Malet dr miétbart, tydligt och enkelt men det gir inte att avgéra om malet
ar modigt.

5.3.3 Trafiksdkerhet

Hir har polismyndigheten 1 Skane gjort om det nationella mélet och istéllet sagt
att det minst ska genomforas 300 000 utandningsprov i Skine fordelat over de
fem polisomrédena. Malet dr métbart eftersom att det tydligt 4r angivet hur manga
prover som ska tas.

Malet dr enkelt formulerat, det finns inga ord som &r svéra att forstd. Mélet ar
ocksa tydligt da polismyndigheten 1 Skane har gjort precisa angivelser i numeriska
tal p4 hur ménga utandningsprov varje polisdistrikt ska genomfora for att uppfylla
malet.

Att géra 300 000 utandningsprov kan vara modigt satt beroende pa hur manga
utandningsprov man gjort tidigare ar men det dr inget som jag kan avgdra utifran
Jakobssons fyra kriterier.

Milet dr mitbart tydligt och enkelt formulerat men det gir inte att
avgora om det dr modigt.

5.3.4 Brott 1 nira relationer

Region Skanes mal for brott i ndra relationer dr métbart. Polismyndigheten vill att
antalet brott som redovisas till dklagare ska 6ka med 750 stycken fordelat 6ver de
fem polisomrédena.

Det framgér tydligt av malformuleringen vad malet innebér och vad som kravs
for att mélet ska uppnds. Det finns inga ord som I6per stor risk att missuppfattas.
Malet ar dven enkelt formulerat da polismyndigheten bland annat anvander sig av
tydliga och enkla ord.

Malet skulle kunna vara modigt men det skulle kunna bero pa hur manga brott
som redovisades till aklagare forra dret. Men det dr inget som med sdkerhet kan
avgora.

Milet dr mitbart tydligt och enkelt formulerat men det gir inte att
avgora om det ir modigt.
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5.3.5 Narkotikabrott

Polismyndighetens mal &r métbart. De vill att minst 1000 Gverlatelsebrott ska
uppdagas fordelat 6ver de fem polisomradena.

Malet ér dven enkelt formulerat dd malformuleringen formulerad utan ord som
ar svéra och utan langa och onddiga ord kedjor. Mélet ar tydligt d& det inte finns
ndgra ord som kan missuppfattas och inga tvivel om vad malet gir ut pa.

Att uppdaga 1000 Sverlatelsebrott kan vara modigt satt men det beror pa hur
manga som uppdagades aret innan. Och inte ens da kan jag avgdra om det ar
modigt utifrdn Jakobssons teori.

Milet dr mitbart tydligt och enkelt formulerat men det gir inte att
avgora om det dr modigt.

5.3.6 Grov organiserad brottslighet

Polismyndigheten i Skanes tolkning av det nationella mélet &r likt det nationella
malet svért att mata pa grund av samma orsaker som det nationella.
Malet ar varken tydligt eller enkelt formulerat. Det dr svart att forstd vad som
menas med att forsamra forutsdttningarna att bedriva grov organiserad
brottslighet. Det dr dven svart att forstd vad som menas med formuleringen att
nagot “allvarligt” ska forsvéras. Det hade varit littare att forstd om man anvént sig
utav ord som ger malet en tydligare formulering.

Malet dr mycket svért att avgdra om det 4r modigt och det kan inte jag avgora
utifrdn maélet.

Malet ar svart att miita, det it inte tydligt eller enkelt formulerat och det
gir inte att avgora om det ir modigt.

5.3.7 Service

Polismyndigheten 1 Skane har valt att behalla det nationella malet for service.
Malet ér precis som det nationella malet méatbart d& det &r tydligt angivit hur
manga procent som ska vara ndjda med handldggningstider, bemédtande och
polisens tillgénglighet.

Malet dr bade tydligt och enkelt formulerat. Det rader inga tvivel om vad
malet innebér och hur man ska uppna malet. Det finns heller inga ord som é&r svéra
att forsta eller som kan missuppfattas.

Malet skulle kunna vara modigt men det kan bero pa vilken kundndjdhet man
haft tidigare.

Milet idr mitbart, tydligt och enkelt formulerat men det gir inte att
avgora om det dr modigt.
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5.3.8 Kirisberedskap

Polismyndigheten i Skéne har satt upp malet att polismyndigheten ska oka sin
formaga att hantera en kris pa alla ledningsnivaer. Sarskild vikt ska ldggas pa yttre
befil, operativ ledning och kommenderingscheferna.

Det hédr malet kan vara svért att méta. Det gar absolut att 6ka sin formiga men
det dr svért att mata om den har 6kat utan att man har tva riktiga kristillféllen att
jdmfora med som motsvarar varandra. Det kommer alltid vara skillnad mellan en
traning och ett skarpt lage.

Milet dr enkelt formulerat. Det finns inte ndgra onddigt svdra ord med i
malformuleringen. Det dr dock otydligt vad mélet innebdr och dr darfor svart att
forstd och darfor inte sé tydligt.

Det dr svart att avgdra om maélet dr modigt eller inte. Det kan bero pd hur hog
tilltro som medborgarna haft till polisen tidigare.

Malet ir svart att miita, inte speciellt tydligt men det ir enkelt
formulerat. Det gir inte att méiita om maélet dr modigt.
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6 Diskussion

6.1 Analys av resultat

Resultatet av undersokningen visar att polisens kunskap om att satta mal ar god..
Flera av de nationella och regionala malen dr maétbara, tydligt formulerade och
enkla att forstd. Ett exempel dr malet om service som &r bra pa bade nationell och
regional nivd. Mélet dr formulerat pa ett tydligt sitt utan tvetydiga ord som
riskerar att uppfattas pd olika sitt. I formuleringen har polisen dven undvikt att
anvinda sig utav svara ord eller ordfoljder. Det rader inga tvivel om vad som
menas med tillgdnglighet, bemodtande och handldggning. Malet &r 4ven métbart da
det pé ett tydligt sétt anges ett procenttal som ska uppnés f6r kundnéjdhet.

Tyvérr dr inte alla polisens mal lika bra exempel pd mal som uppfyller alla
kriterier. Utifrédn resultatet verkar det som om mal som beror stora komplicerade
brottskategorier, dédr polisen oftast inte &r ensam myndighet som arbetar inom
respektive kategori, tenderar att vara svarare att formulera. Malen om grov
organiserad och system hotande brottslighet, krisberedskap och narkotika dr mal
som pa bade nationell och regional niva har simst malformuleringar. De ar till
stora delar inte formulerade pd ett séitt som gor dem maétbara. En anledning kan
vara att polisen inte d4r ensam myndighet att paverka hur dessa mal uppfylls.
Exempelvis berors dven tullverket av polisens mal om narkotikabrott. I det malet
skriver polisen bland annat att tillgangen pé narkotika ska minska. Polisen har stor
del av ansvaret for det arbetet, men tullverket har en minst lika stor del, da de har
till uppgift att stoppa narkotika fran att komma in i Sverige. Om tullverket viljer
at gora andra prioriteringar kan det fi stora konsekvenser for polisens mdjlighet
till maluppfyllelse. Ett annat exempel ar polisens mal om grov och systemhotande
brottslighet. Polisen skriver i sin strategi for detta mél att de ska fortsitta att arbeta
pa bred front i samverkan med berdrda myndigheter. Exempel pd berdrda
myndigheter  dr  skatteverket, ekobrottsmyndigheten, kustbevakningen,
aklagarmyndigheten och kriminalvarden. Tack vare att det &r manga aktorer som
tillsammans arbetar mot samma mal verkar det som att polisen inte sétter ndgot
precist mal som ar méitbart. De nojer sig med formuleringen att forutsittningarna
ska forsdmras for att bedriva den hér typen av brott.

Polisen bor fundera 6ver de mal som berdrs utav fler myndigheter 4n dem
sjdlva. Kan de formulera gemensamma mal? Eller dr det mdjligt for polisen att
bryta ner mélen i mindre del mal som gor att det blir lattare att gora malen
mitbara.
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Enkétsvaren visar att poliser som jobbar 1 yttre tjdnst har varierande kunskap
om de nationella och regionala malen. Flertalet respondenter har god kunskap om
de regionala malen men kunskapen om de nationella mélen varierar mer. Det
finns bland en del av respondenterna ett ointresse att veta vilka de nationella
malen dr eftersom de dr satta pa hogre ort och inte betyder sa mycket for dem som
jobbar i yttre tjdnst. Pé fraga 11 svarade en respondent;

” De dr utsedda och utpekade mycket hogt upp i hierarkin. De (RPS etc) har
ingen aning hur verksamheten och verkligheten ser ut, de ser bara statistik”

Ett par andra respondenter utrycker tydligt att de tycker att de har s& manga
mal att de har svart att hélla reda pa vilka mél som tillhor vilken del av
organisationen. P& frdgan om vilka de nationella malen &r for polisens
kérnverksamhet 2010-2012? Svarar tva respondenter;

”Kan ej utantill”
" Vet ej. Kan ej i huvudet. Vi har sa mkt mdl”

Det &dr forst pa lokal nivd som man mérker att respondenterna har goda
kunskaper om vad de har for malséttningar och vilka strategier de arbetar med for
att uppnd malen. Respondenterna ndmner en méngd olika médl som tar sin
utgdngspunkt 1 de regionala malen. De lokala mdlen &r ofta tydligare specificerade
for antingen en enhet eller en individ.

?Vi har en mdngd olika mdl inom olika omraden, svart att specificera alla hir
och nu, Ex. Vi skall ha skrivit 20 OF pa bilbdlte per “ar och individ”

"Det kdnns som att mycket fokus ligger pd det som dr mdtbart, antal blds
bilbdlten (boter) och inte det brottsforebyggande arbetet (eftersom det inte gar att
mdta)”

En risk med att detaljstyra poliser och sitta individbaserade mal utifrdn de
regionala méilen dr att den enskilda polisen riskerar att fokusera pa sina
individuella mal istillet for att forebygga brott eller 16sa storre och mer
komplicerade brott. Grov organiserad brottslighet dr ett exempel pa ett sdédant mal.
Det ar betydligt mer komplicerat och tar ldngre tid att 16sa och syns inte 1
statistiken pd samma sétt som utandningsprov eller bilbaltes kontroller.

Det hir dr ndgot som den breda allménheten inte har ndgon vetskap om och
kan skapa ett problem d& poliser kan komma i en intressekonflikt mellan att uppna
individuella mal och att utreda och forebygga storre och mer krédvande brott.

Genom att kvantifiera mél pa regional nivé, fordela dem pa lokal niva och
slutligen pé individniva bland poliser i yttre tjénst, lyckas man skapa en kontroll
over hela styrningskedjan. Det blir ldttare f{or rikspolisstyrelsen med
rikspolischefen i spetsen att presentera tillfredsstéllande siffror till politikerna
genom en sddan typ av malstyrning. Genom att fordela mal pd individer kan

30



rikspolisstyrelsen sdkerstdlla att de mal som ar kvantitativt satta uppfylls. I de mal
som dr kvalitativa 4r malformuleringarna inte lika tydliga och de dr svara att mata,
da det inte finns nagon malbeskrivning for hur man ska méta dem. Det kan vara
medvetet frin rikspolisstyrelsen da bdde medborgare och politiker vet att det &r
svart att bekdmpa grov brottslighet och narkotikabrott. Vid otydlig
malformulering kan inte polisen veta nér ett mal uppnds och de kan dérfor inte
heller séga att de misslyckats. Istéllet kan de hinvisa till att det krdvs mer resurser
for att bekdmpa den grova brottsligheten eller narkotikabrotten.

Det mérks ocksa att ju ndrmare malen kommer poliserna i organisationen, dvs.
ju lidngre ner de kléttrar i1 styrningskedjan, desto stérre dr kunskapen om malen.
Det kanske tyckas oviktigt att en polis som jobbar i yttre tjdnst, och befinner sig
langst ifrdn de nationella mélsédttningarna 1 organisationen, har kunskap om de
nationella mélen. Det bor dock vara viktigt att &ven de poliser som befinner sig
langs ifran de nationella malen kan pavisa viss kunskap om mal pd nationell niva,
for att {4 ett storre perspektiv pa organisationen och var ifrdn de lokala mélen har
sitt ursprung.

Man kan tycka att det 4r i den enskilda polismannens intresse att ldra sig dess
mal och skapa sig en bild av organisationen men all skuld kan inte ldggas pa de
poliser som saknar kunskap om vilka de nationella mélen &r. Istdllet bor det laggas
péd polisen som organisation. Flera av respondenter utrycker att det finns for
manga méil som styr organisationen. Det dr svart att veta vilka mal som é&r
nationella och regionala. Istéllet véljer man att fokusera pd de lokala mél som man
arbetar med dagligen och som berdr dem sjdlva, vilket ocksd ges utryck for i
enkéterna.

Av de regionala mélen i Skéne ar storre delen av kvantitativ art. De nationella
procentsatserna har brutits ner till métetal som ska motsvara rikspolisstyrelsens
onskade resultat. Att géra om rikspolisstyrelsens 6nskade procentsatser till métetal
ar inte daligt, tvart om, det blir tydligt for dem som arbetar mot méalen att exakt
veta vad som krivs for att ett mal ska uppnaés.

I det regionala malet om brott i nira relationer vill polisen att det hogst sker
4900 anmélningar om brott 1 ndra relationer fordelat pd Skdnes fem distrikt. Om
man formulerar ett mal pa ett sddant satt finns det en risk att poliser i ett forsok att
uppna maélet kan vélja att rubricera brottet som ett annat brott for att inte dverstiga
4900 anmélningar och uppna det uppsatta malet.

Malstyrning &r ett bra sitt att styra en offentlig organisation som polisen om
syftet dr att f4 organisationen att arbeta mot samma sak. Polisen dr en organisation
med néstan 30 000 anstédllda och dr darfor mycket svar att styra. Polisens sitt att
anvinda mélstyrning dr effektivt och skapar en kontroll 6ver vad som gors, nér det
gors och hur det gors.

Polisen har ett stort problem med sitt sétt att tolka malstyrning pa. De styr
organisationen i detalj ndgot som det inte ar tydliga med. Det skapar problem for
polisen d& fokus kan hamna pa fel typ av brott eftersom vissa typer av méal dr
lattar att uppfylla 4n andra. Det i sin tur kan skapa problem for samhillets
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medborgare di brott vars mal &r satta pa individniva kan omedvetet prioriteras
vilket fér till £61jd att andra typer av brott inte prioriteras som de &r ténkt.

6.2 Slutsatts

Polisens &r bra pa att formulera mal for sin verksamhet. Flertalet utav mélen ar
tydligt formulerade, anvénder ett enkelt sprdk och &r métbara. Undantaget dr de
mal som inkluderar andra myndigheter eller som berdr stora och komplicerade
brottskategorier. Det gar dven att se tydliga skillnader mellan hur malen
formuleras 1 styrningskedjan. P4 nationell nivd 4r madlen mer abstrakta och
skapade for att kunna tolkas pd regional niva. Pa regional niva dr de flesta mélen
uppdelade 1 kvantitativa mél som dr angivna numeriskt. P4 lokal niva &r flera av
de kvantitativa mélen fordelade pé individniva ndgot som kan skapa problem for
organisationen da malstyrning bor anvindas till att styra organisationen i detalj.

Utav enkéterna framkom det att poliser som é&r aktiva 1 yttre tjanst i Lund har
varierande kunskaper om vilka malen dr pa bdde nationell och regional niva. De
tycker att det finns for mycket mal i styrningskedjan vilket fér till foljd att det blir
svart skilja at.

Malstyrning som organisationsteori fungerar bra for polisen i syfte att nd hela
organisationen. Problemet for polisen ér att det finns tendenser till detaljstyrning
genom att sétta individuella mal for poliser som jobbar i yttre tjénst. Risken med
att detaljstyrning dr att vissa mal kan prioriteras hogre da de synliggors pé ett
annat sitt en de som inte detaljstyrs.
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8 Bilagor

8.1 Nationella mal

Polisens nationella mal och strategier & hémtade fran polisens
planeringsforutséttningar for perioden 2010-2012 och ir indelade 1 9 olika delmal
med efterfoljande strategier for hur man ska uppna malen.

8.1.1 Vald 1 offentliga miljéer

Mal

Polisen ska bidra till att minska brotsligheten, dels genom insatser inom det
egna ansvarsomradet, dels genom aktiv medverkan i samhillets gemensamma
brottsforebyggande arbete. Misshandel utomhus bor minst kunna minskas med
2,5% till utgdngen av 2010 jamfort med 2009.

Andelen dranden redovisade till dklagaren av inkomna &renden betrdffande
misshandel utomhus exkl. Anmilningar dér brottsoffret ar i dldern 0-64r, ska dka
med 26 procent till utgdngen av 2010.

Strategier

For att minska valdet i offentlig miljo kravs atgédrder av flera aktorer. Darfor
ska Polisen ndr det dr mojligt samverka med andra for att nd en bittre effekt.
Samverkan ska utgd fran en, for samverkansparterna, gemensam problembild.

Riktlinjer till stod for Polisens samverkan med andra samhaéllsaktdrer berdknas
att fardigstillas under 2009. Erfarenheter fran Pilotprojekt samverkan Polis —
kommun ska sérskilt tas tillvara i arbetet med att ta fram riktlinjerna.

Utvirderade arbetsmetoder ska anvidndas nir dessa ar tillimpliga utifrdn de
forutsdttningar som har identifierats.

Inom ramen for regeringsuppdraget “véald i offentlig milj6” har vissa
arbetsmetoder utvérderats. Ett exempel pad metod som erhéllit positiva omddmen
ar den sakallade “kronobersmodellen” som syfta till att forhindra eller minska
ungdommars bruk av alkohol och didrigenom minska véldet 1 offentliga miljon.

Forhor av god kvallite 1 nira anslutning till hindelsen med malségaren,
misstinkt, vittnen och andra samt ett 6kat anvindande av rittsintyg kommer att
leda till en 6kning av antalet personuppklarade brott for vald i offentlig miljo. Den
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studie som Brd gjort pa uppdrag av rikspolisstyrelsen bekréftar dessa
framgéangsfaktorer.

8.1.2 Tillgrepp genom inbrott

Mal
Andelen drenden redovisade till aklagare av inkomna drenden betrdffande
Tillgrepp genom inbrott ska 6ka med 0,5 procent till utgangen av 2010.

Strategi

Det ér av sérskild vikt att poliser 1 yttrd tjanst 6kar sin kompitens nér det géller
initiala utredningsatgirder som exempelvis enklare brottsplattsundersokningar och
forhor. For att 6ka antalet sparsidkringar fran inbrottsplatser dr det viktigt att lokala
brottsplattsundersokningar finns tillgéingliga pé frekventa tider. Ett dkat antal spar
leder till ett storre underlag for forensisk analys vilket bidrar till att fler skéligen
misstdnkta kan bindas till brottsplatsen. En utveckling av den operativa
brottsplatsanalysen dr nodvandig for att 6ka formagan att upptdcka brottsmonster
och seriebrottslighet vilket pé sikt ska leda till att fler inbrott klaras upp.

Det &dr ocksa viktigt att genomfora en verkningsfullt brottsforebyggande
arbete. Kunskapen om effektiva brottsforebyggande metoder ska tas till vara och
spridas sa att atgdrder i1 lokalsamhillet kommer till stdnd. I detta arbete dr det
angeldget att utveckla och bibehalla en bra verksamhet genom t.ex. de lokala
brottsforebyggande rdden. Exempel pa brottsforebyggande arbetsmetoder finns
avseende livsstilskriminella och topplistor, atgérder 1 bebyggelse, anvindning av
overvakningskameror och brottssamordning for att forebygga upprepad utsatthet
for brott.

8.1.3 Trafiken

Mal
Antalet skadade och dodade inom trafiken ska minska

Strategier

Polisen ska samverka med vidgverket och Ovriga aktérer inom
trafiksdkerhetsomradet for att tillforlitliga analyser ska kunna tas fram. Analyserna
ska sedan ligga till grund for de insatser som kan fOrvéntas ge storre effekt for
trafiksékerheten.

I enighet med den framtagna nationella strategin (2006) ska alla poliser 1 yttre
tjanst aktivt delta i trafiksékerhetsarbetet. Prioriterade omraden &r hastighets — och
nykterhetskontroller, insatser mot aggressiv korning samt kontroller av
skyddsanordning. Rapportering ska i huvudsak ske genom utfirdande av
ordningsbot.
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Alkoholutandningsprov ska i normalfallet utforas vid varje polisinitieratt mote
med forare av motordrivet fordon.

ATK-verksamheten, med fasta och mobila ATK enheter, dr en viktig del och
ett komplement till Polisens planlagda trafiksidkerhetsarbete. Denna verksamhet
kommer att utvecklas ytterligare.

I det nya etappmalet, beslut 2009, som ersétter nuvarande nollvision ingar ett
antal anvindningstillstand och trafiksdkerhetsmél exempelvis nyktra forare ckad
biltesanvindning, bittre hastighetsefterlevnad och o6kad regelefterlevnad inom
yrkestrafikomradet. Polisen ska bidra till méluppfyllelsen genom att forhindra att
farliga situationer och regelbrott uppstar i trafiken.

I samband med kontroll av forare och fordon kan annan brottslighet
uppmirksammas och dérfor méste den enskilde polisanstéllde ha god kunskap om
de personer/brott som kan vara aktuella. Det finns dven ett starkt samband mellan
brottslig verksamhet och inblandning i trafikolyckor.

Kontrollen av yrkestrafiken innebdr att specialkompetensen maste finas i
nddvindig omfattning for att nd de faststdllda niverna. Verksamheten styrs i stor
delar av direktiv beslutade av EU:s ministerrdd och innebédr dkade kontroller av
yrkestrafiken de ndrmaste dren.

8.14 Brott 1 ndra relationer

Mal
Antalet drenden som redovisas till dklagaren rorande brott 1 nédra relationer ska
Oka med 15 procent till utgangen av 2010 jamfort med malen for 2009.

Strategier

Forskning visar att de framgéingsfaktorer som frimst péverkar en Okad
personupklaring avseende méns vald mot kvinnor &r att sikerstéilla rom det finns
vittnen — Ogonvittnen, eller andra vittnen som pa négot sitt styrker brottsoffrets
beréttelse, att malsdganden deltar 1 utredningen, att skador dokumenteras samt att
den misstinkte medger brottet atminstone till viss del.

For att forbéttra utredningarnas kvalitet ska den yttre personalen ha
utredningskompitens for att kunna vidta korrekta inledande utredningsatgirder,
bevissikring och dokumentation genom videokamera o sd néra anslutning till
brottet som mojligt. I utredningsarbetet med brott mot barn ska Polisen prioritera
sina resurser s att de lagstiftande tidsfristerna for de drenden som finns ska kunna
héllas. For att barn som lever med vald i familjen ska fa stod och mgjlighet till
brottsskadeerséttning krdvs bland annat tydliga rutiner for dokumentation om
barnet befunnit sig pa plattsen. Vil utvecklad samverkan med &klagare,
socialtjanst och hilso- och sjukvdrd samt mdjligheter till stod och skydd ar
ytterligare forutsittningar for ett bra omhindertagande och framging i1 dessa
drenden.

En gemensam grund for polisens arbete mot brott i nira relationer finns i from
av en nationell handbok, &tgirdskort samt tillhérande utbildningsmaterial med
interaktiva inslag tillgdngliga pé intrapolis. Ett antal utbildade handledare finns
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vid myndigheterna som 1 sitt arbete moter utsatta, misstdnkta och vittnen till brott 1
nédra relationer. Det &r angeldget att skillnaderna i resultat ich utvéckling vid
myndigheterna inom omradet brott 1 néra relationer, Rikspolisstyrelsen kommer
under 2009, och édven fortlopande, att begira in genombodrandeplaner fran de
myndigheter som beddoms behova intensifiera sitt utvecklingsarbete.

8.1.5 Narkotikabrott

Mil
Polisen ska bidra till att minska tillgdingen pa anvéndningen av narkotika 1
samhéllet med 6kat fokus pa dverlételsebrott.

Strategier

Prioriteringar ska sérskilt riktas mot overvaldsbrott avseende forsdljning till
ungdomar for att mojligt bidra till att minska narkotikamissbruket och begrinsa
nyrekryteringen till kriminalitet. Bekdmpningen av den grova organiserade
narkotikabrottsligheten omfattas av mal och strategier nedanstdende avsnitt.

8.1.6 Grov organiserad och systemhotande brottslighet

Mal
Forutsattningarna for att bedriva grov organiserad och systemhotande
brottslighet 1 Sverige ska forsdmras.

Strategier

Polisens arbete mot den grova organiserade brottsligheten forstdrks 1 enlighet
med det uppdrag som regeringen har ldmnat till rikspolisstyrelsen. For att
sdkerstdlla en effektiv och uthallig bekdmpning av den grova organiserade
brottsligheten préaglas Polisens insatser av arbete pa bred front i samverkan med
berérda myndigheter for att forsvara for den organiserade och systemhotande
brottsligheten. Detta sker dels genom samverkansomradet (generaldirektorer fran
nio myndigheter) som arbetar strategist, dels genom ett nationellt
myndighetsgemensamt beslutsorgan 1 operativa fragor, Operativa radet. Ett
nationellt underrittelsecentrum upprétthaller en nationell 14gesbild om den grova
organiserade brottsligheten. Regional underrittelsecenter och aktionsgrupper mot
grov organiserad brottslighet har etablerats vid atta polismyndigheter samt vid
rikskriminalpolisen. Aktionsgrupperna kraftsamlar efter beslut i operativa rédet.
Om en aktionsgrupp inte &r i ansprikstagen enligt sddant beslut beslutar den
regionala ledningsgruppen om vad aktionsgruppen ska arbeta med inom regionen.
Verksamheten ska bedrivas inom ramen for polisens inriktning. Ar
forundersokning inledd leds arbetet av forundersékningsledaren inom ramen for
forundersokningen.
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Rikspolisstyrelsen har bildat en nationell strategisk ledningsgrupp som
beslutar om den strategiska polisidra inriktningen och Ovriga strategiska fragor for
att bekdmpa den grova brottsligheten.

Arbetet mot den grova organiserade brottsligheten inriktas mot sérskilda
utpekade personer och organisationer vilka genom underréttelseuppgifter har visat
sig vara nyckelpersoner, huvudorganisationer eller andra viktiga personer for
verksamheten inom denna typ av brottslighet. Sarskild uppmaérksamhet dgnas at
att spdra och forverka vinning av brott.

Polisen ska forsvdra nyrekrytering av ungdomar till kriminella nédtverk och
forsvara for sarskilt utpekade personer att verka i dessa nétverk.

Vidare ska Polisen utveckla metoder och hdjda kompetensen for att forstérka
insatser mot prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamal.

For att barnperspektivet ska beaktas, ska konsekvensanalyser utféras och
dokumenteras infor beslut som berér barn och unga.

8.1.7 Service

Mal

Senast vid utgdngen av 2010 ska minst 85 procent utav servicemottagarna vara
ndjda med eller mycket ndjda med Polisens tillginglighet, bemdtande och
handléggningstid.

Strategier

Polisen ska utveckla sin forméga att ge service och vara tillgidngliga pa flera
olika sitt t.ex. Information och e-tjdnster pA www.polisen.se, i receptionen pch via
telefon. Utvecklingen ska ske anpassat till allmidnhetens behov och efterfraga.
Bemdtandet ska skapa fortroende och servicen ska utforas enhetligt, effektivt och
korrekt. For att kunderna ska bli nojda ér det viktigt att polisen erbjuder likvirdig
service 1 hela landet.

En viktig del 1 detta dr den plattform som skapats denom den nationella
organisationen av Polisens kontacktcenter (PKC) med ett nationellt enhetligt
uppdrag. Denna plattform ska under perioden byggas ut for att 1 storre
utstrdckning motsvara allmédnhetens behov av Polisens service. PKC och ér en
betydande kanal for initial information till efterfoljande 1 enlighet med PUM och
PNU. Hog tillgénglighet for allménheten och bra informationskvallite 1
dokumentationen av savél tips som brottsanmilan skapar goda forutséttningar for
okad kvalite 1 efterfoljande led. PKC dr en naturlig del av respektive
polismyndighets service och &dr dirmed en viktig representant for
polismyndigheten.

Polismyndighetsdrenden sasom tillstdnd och pass m.m. 4r manga génger den
enda kontakt allmé@nheten har med Polisen. Tillgénglighet, bemétande och
utforande av dessa drenden dr darfor av stor betydelse for allménhetens bild utav
Polisen. Polisen ska striva mot en okad enhetlighet inom serviceverksamheten
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samt vara tydlig och 6ppen 1 informationen om inehéll och handldggningstid for
servicedrenden.

8.1.8 Krisberedskap

Mal

Polisen ska vid utgédngen av 2012 ha en god krisberedskapsformiga och
samtidigt skapa forutséttningar for en uthéllig hantering av storre hindelser som
gor att samhillets medborgare kinner tillit till Polisen nédr en kris intréffar.

Strategier

Det overgripande tillvigagangssittet for att uppna de nationella mélen inom
krisberedskap under aren 2010-2012 ar genomforandet av dvningar, hdjning av
kompetensen samt robusthetshjande atgarder.

Flera oOvningar ska genomféras under 2010-2012 enligt det nya
ovingskonceptet som Rikspolisstyrelsen lanserar under 2010 med syfte att hoja
polisens krisberedskapsformaga.

For att hoja kompitensen hos den personal som kommer att vara involverad i
hanterandet av en sérskild héndelse eller intridffad kris ska dessa g& de nationella
utbildningar som finns. Den nationellt enhetliga stabsmetodiken ska tilldmpas
inom polismyndigheterna och Rikspolisstyrelsen. Samtliga poliser 1 yttre tjénst
ska, vid utgangen av 2011, ha o©kad taktisk, kommunikativ och mental
grundkunskap genom bastaktikutbildningens forsdttningsmedel. Dessutom ska
man péd polismyndigheterna ha kunskap om den nationellt forstirkta forméagan
som dr nationellt disponibel och ha klarlagda rutiner f6r hur man ska kontakta och
anvdnda denna kompetens.

De robusthdjande dtgarder som RPS kommer att identifiera under 2009-2010
ska implementeras senast vid utgdngen av 2012.
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8.2 Regionala mal Skéne

Polisens regionala méal och strategier for Skanes polisdistrikt d4r hdmtade fran
skinepolisens verksamhetsplan for perioden 2011 och ar indelade i 9 olika delmaél
med efterfoljande strategier for hur man ska uppna mélen. Noterbart dr att de
nationella mélen ndmns och dérefter de regionala (myndighetens).

8.2.1 Vald 1 offentlig miljo

Nationellt mél

Polisen ska bidra till att minska brottsligheten, dels genom insatser inom det
egna ansvarsomradet, dels genom aktiv medverkan i samhéllets gemensamma
brottsforebyggande arbete. Antalet misshandelsbrott utomhus bér minst kunna
minskas med 2,5 procent till utgangen av 2010 jamfort med malnivan {6r 2009.

Brottsforebyggande

Medborgarnas upplevelse av trygghet beror till stor del pa samhéllets formaga
att skydda mot brott, sdrskilt de som &r integritetskrdnkande. Att utsittas for
valdsbrott upplevs av de flesta som synnerligen traumatiskt. En av Polisens
viktigaste uppgifter dr att minska och beivra den véldsbrottslighet som sker i
offentlig miljo.

Myndighetens andel av det nationella malet
Antalet misshandelsbrott utomhus. exklusive brott dér offret &r i aldern 0 - 6 &r
far uppgé till hogst 4 900 anmaélda brott.

Strategi

Misshandel utomhus sker generellt framst dir s kallade friktioner mellan
ménniskor dr som storst, vilket dr sdrskilt tydligt 1 samband med néjeslivet. De
flesta brotten 1 denna milj6 &r inte planerade, utan &r sd kallade tillfallighetsbrott.
Orsakssammanhanget mellan vald och alkohol ar vdldokumenterat. Studier visar
att mellan 70 och 80 procent av de brottsmisstdinka vid utomhusvald é&r
alkoholpaverkade. Den Overgripande strategin bor darfor inriktas mot
overvakning av sdrskilt brottsutsatta platser, begrinsning av alkoholtillgdngen
samt samverkan med andra aktorer med inflytande Over krog- och ndjesverk-
samheten.
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Utredning och lagforing

Myndighetens andel av det nationella malet

Andelen drenden redovisade till &klagare av inkomna drenden betrdffande
misshandel utomhus, exklusive brott dér offret dr i1 dldern O - 6 &r, ska minst uppga
till 27 procent.

Mal for redovisade drenden — totalt 1 323 drenden baserat pa 4 900 anmailda
brott:

Strategi

Initiala utredningsédtgédrder ar ofta avgorande for om utredningen ska leda till
personuppklaring, varfor det ar viktigt att de forhor som halls och andra
utredningsatgirder som genomfors 1 nédra anslutning till brottet haller hog kvalitet.
De slutsatser som Brottsforebyggande radet pekar mot i rapport 2009:1
”Misshandel mellan obekanta. Kan fler brott klaras upp?” ska beaktas. I ringa fall
av misshandel ska ett forenklat utredningsforfarande tillimpas si ldngt som
mojligt.

8.2.2 Tillgrepp genom inbrott

Nationellt méal
Andelen &drenden redovisade till &klagare av inkomna é&renden betrdffande
tillgrepp genom inbrott ska Oka till 5 procent vid utgangen av 2010.

Myndighetens anpassning till det nationella mélet

Att utséttas for inbrott i sin bostad upplevs 1 stort sett alltid som sérskilt
integritetskrankande. Bostadsinbrotten begis av savil enskilda gérningsmin som
kriminella grupperingar. Eftersom flertalet kriminella som begéir bostadsinbrott
ocksd misstinks for narkotikabrott kan det antas att manga begér inbrott for att
finansiera ett missbruk. Brotten begas ocksa av kringresande kriminella personer.
Bostadsinbrotten &aterkommer i stort sett med samma tidsmonster varje Aar.
Monstret visar pd en 6kning under vinterhalvaret.

Myndighetens andel av det nationella malet

Antalet drenden redovisade till dklagare av inkomna &renden betrdffande tillgrepp
genom inbrott ska uppga minst till 5 procent.

Mal for redovisade drenden (totalt 1 600 drenden)

Strategi

Strategin bor huvudsakligen vara individrelaterad och underrittelsebaserad, varfor
en tydlig och flexibel intern omradesdvergripande struktur kriavs. Behovet av en
vil fungerande godsspaningsverksamhet ska sirskilt uppmarksammas.
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8.2.3 Trafiksiakerhet

Nationellt mal

Antalet skadade och dodade 1 trafiken ska minska. 2 200 000
alkoholutandningsprov ska genomforas. Polisens del i trafiksidkerhetsarbetet
bestar fraimst av fordons- och forarkontroller samt Gvervakning av beteende och
regelefterlevnad.

Myndighetens andel av det nationella mélet

Minst 300 000 alkoholutandningsprov ska genomforas.

Minst 144 560 arbetsdagar avseende yrkeschaufforers kor- och vilotider ska
kontrolleras. Atminstone 820 transporter av farligt gods ska kontrolleras.
Lénsoperativa avdelningen svarar for genomforandet.

Avdelningarna ska 1 sina &rliga handlingsplaner sdtta upp kvantitativa mal for
trafikbrott.

Strategi

Varje polisman 1 yttre tjénst ska aktivt delta 1 trafiksdkerhetsarbetet.
Alkoholutandnings-prov ska normalt utforas vid varje polisinitierat mote med
motorfordonsforare. Da det finns ett starkt samband mellan brottslig verksamhet
och inblandning i trafikolyckor, bor sirskild uppmérksamhet riktas mot kriminellt
belastade personer 1 trafiken. Kontroll av yrkestrafiken ér ett omrade framst for
specialister, varfor specialistkompetensen maste bibehallas och eventuellt oka,
eftersom EU-direktiv medfor krav pa en okad kontroll av yrkestrafiken under
kommande dr. Om inga sérskilda skél talar emot ska brott mot trafiklagstiftningen
rapporteras med ordningsbot.

8.2.4 Brott i1 nara relationer

Nationellt mél
Antalet drenden redovisade till dklagare rorande brott i ndra relation ska 6ka med
15 procent till utgangen av 2010, jamfort med malnivan f6r 2009.

Myndighetens anpassning till det nationella mélet

Bekdmpning av mins vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt
vald i samkdnade relationer dr ett av regeringen prioriterat omrade. Regeringen
framhaller vikten av att minniskor som utsétts for brott i néra relation vagar
polisanméla och fullfolja brottsutredningen.

Myndighetens andel av det nationella malet

Antalet brott i nidra relation som ska redovisas till &klagare ska oka till 750
arenden.

43



Strategi

En av framgangsfaktorerna som framst pdverkar personuppklaringen é&r
sdkerstdllande av stodbevisning. Brottsforebyggande rddets rapport 2008:25
“Polisens utredningar av véld mot kvinnor i nidra relation” redovisar vilka
utredningsinsatser som leder fram till att 6ka personuppklaringen av brott.
Polismyndigheten har tréffat en regional dverenskommelse med Lénsstyrelsen i
Skéne lan och ett antal andra myndigheter (AA-428-45975/09) om samverkan vid
vald i néra relation, med anledning av regeringens skrivelse 2007/08:39.

8.2.5 Narkotikabrott

Nationellt méal

Polisen ska bidra till att minska tillgdngen pa och anvdndningen av narkotika 1
samhdllet, med 0kat fokus mot overlételsebrott (brottskod 5005).

Myndighetens andel av det nationella malet. Minst 1 000 Overlatelsebrott ska
uppdagas.

Strategi
Vid varje ingripande med stdod av narkotikastrafflagen ska efterstivas att utreda
om Overlatelse av narkotikan forekommit, eller om den ar avsedd att dverlatas.

Unga lagovertradare

Enligt lagen (1964:167) om unga lagovertrddare ska ungdomsbrott hanteras
sarskilt skyndsamt. Som yttersta restriktion finns ett antal tidsfrister. P4 senare ar
har ett flertal inspektioner visat att myndigheterna inom réttsviasendet haft svart att
leva upp till dessa tidsfrister. De alltfor langa handldggningstiderna medfor
svérigheter att uppnd de mél som riksdag och regering satt upp i form av att
brottsuppklaringen ska 6ka och aterfallen minska (se Riksrevisionens rapport om
hantering av unga lagdvertriddare 2009:12).

Myndighetens mal

I drenden med skiligen misstinkt person under 18 &r far tiden mellan
anméilningsupptagning och tidpunkt for delgivning av skdlig misstanke i
normalfallet uppga till hogst 14 dagar.

Tiden mellan delgivning av brottsmisstanke och slutredovisning av drendet fér
uppgé till hogst 28 dagar.

Antalet redovisade drenden till aklagare dér den missténkte dr under 18 ar ska oka
jamfort med 2009.

Strategi

Styrning av det operativa arbetet samt forbéttrade rutiner och arbetssitt ar viktiga
faktorer for att nd framgang inom denna typ av drenden. Formerna for samverkan
mellan polis, dklagare och socialtjdnst bor utvecklas ytterligare. Det dr av stor vikt
att kraven pd lamplig och utbildad personal tillgodoses. I avvaktan péd nationell
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utbildningsinsats kommer polismyndigheten under forsta kvartalet 2010 att
genomfora lokal utbildning for ungdomsutredare.

Utredningbalanser

Myndighetens mal

Myndighetens totala utredningsbalans ska malmedvetet arbetas ner. En minskad
total balans oOkar mdjligheten att fokusera pa farska drenden med god
lagforingsprognos. Den ldngsiktiga mélséttningen dr att utredningsbalanserna ska
ha minskat med 50 procent 1 forhallande till den 31 december 2006.

Registertopsning for salivprov (DNA)

Myndighetens mal

Registrering av DNA-profiler ar en viktig framgangsfaktor 1 Polisens
brottsbekdmpande verksamhet. Fler topsningar ska genomforas péd savil
frihetsberdvade som icke frihetsberovade missténkta.

Rén

Rénbrotten utgér en begrinsad del av lénets samlade brottslighet. Varje intriffat
brott paverkar de drabbade starkt och kénslan av otrygghet for andra personer i
utsatta ndromraden dr pataglig, d4 brottstypen har en tendens att upprepa sig.
Rénen ar Overrepresenterade 1 storstadsmiljon, men har dven spridit sig ut pa
mindre orter. Efter att personrdnen har haft en minskande tendens under de tva
senaste aren, har antalet under 2009 &ter okat och antas Oka ytterligare under
2010. Butiksrdnen och dvriga objektsrdn har dkat markant under 2009 och édven
denna utveckling kommer sannolikt att bestd under 2010.

Strategi

En analys av brottstypen, framfor allt personrdn och butiksran, ska upprittas av
underrittelseenheterna och presenteras ménadsvis for taktisk ledare. Analysen é&r
viktig som underlag, inte minst for att ringa in omraden med grovre brottslighet
diar ungdomar riskerar att hamna i bestdende kriminalitet. Forebyggandet av
ranbrotten ska ha sin utgédngspunkt i att 1 ett tidigt skede splittra upp
forekommande nitverk eller gingkonstellationer. Atgéirden skapar dirmed ocksé
mojlighet att identifiera de i flesta fall mycket unga méinniskor som har for avsikt
eller planerar att begd denna typ av brott.

8.2.6 Grov organiserad och systemhotande brottslighet
Nationellt mél

Forutséttningarna for att bedriva grov organiserad och systemhotande brottslighet
1 Sverige ska forsamras.
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Myndighetens anpassning till det nationella malet

Lanskriminalavdelningen har huvudansvaret for bekdmpning av grov organiserad
brottslighet. Resurser ska dven avsittas till det stddjande uppdraget gentemot
polisomradena som har territoriellt ansvar for all brottslighet.

Atgirder ska inriktas mot nyckelpersoner inom den grova organiserade
brottsligheten. Sérskild uppmérksamhet ska dgnas &t att spara och forverka
vinning av brott.

Brottsforebyggande

Antalet yrkeskriminella grupperingar har o©kat under senare é&r, liksom
nyrekryteringen till dessa grupper. Den kriminalitet som de utdvar &r ett
omfattande problemomrade for Polisen, eftersom i stort sett samtliga delar av
Polisens verksamhet pdverkas 1 ndgon utstrickning. Lanskriminalavdelningen ska
allvarligt forsvéra forutsattningarna for de personer som bedriver grov organiserad
brottslighet 1 kriminella nédtverk och organisationer.

Myndighetens andel av det nationella malet
Forutsittningarna for att bedriva grov organiserad brottslighet i Skéne ska
allvarligt forsvaras.

Strategi

Polismyndighetens insatser ska préglas av arbete pd bred front i samverkan med
berorda myndigheter, for att fOrsvdra for den grova organiserade och
systemhotande verksamheten. Inriktningen ska vara mot sérskilt utpekade
personer, vilka genom underrittelseuppgifter visat sig vara nyckelpersoner i
kriminella gidng eller nitverk och ddrmed viktiga for den grova organiserade och
systemhotande verksamheten.

Genom kontinuerlig kartldggning av yrkeskriminella personer dkar mdjligheterna
att initiera operativt riktade insatser.

Sarskilt fokus ska ocksd riktas mot yrkeskriminella 1 krog-, ndjes- och
trafikmiljon.

Polismyndigheten ska genom o©kat fokus pd strategiska brott forsvara for
ungdomar att pabdrja en karridr i kriminella ging och nétverk.

Utredning och lagforing

Myndighetens mal

Forutsittningarna for att bedriva grov organiserad brottslighet 1 kriminella nétverk
och organisationer ska allvarligt forsvaras genom att i forsta hand lagfora
individer som utmarker sig som nyckelpersoner, samt personer i1 deras nirhet.
Minst tre ouppklarade mord i vilande drenden ska bearbetas under éret.

Strategi

Regeringens satsning for att sdkerstdlla en effektiv och uthillig verksamhet for
bekdmpning av den grova organiserade brottsligheten medforde att den nationella
Aktionsgrup-pen syd inrdttades 1 september 2009. Aktionsgruppen har till uppgift
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att bekdmpa den grova organiserade brottsligheten 1 de insatser som 1 forsta hand
beslutas av Operativa radet6 i enlighet med den nationella inriktningen. I den méan
aktionsgruppen inte tas 1 ansprak av Operativa radet, kan den regionala operativa
ledningsgruppen besluta om insatser i samverkansomradet Sydsamverkan
(polismyndigheterna i Skane, Blekinge, Kronoberg och Kalmar l4n). Alla brott
som begds av en yrkeskriminell person ska huvudsakligen utredas av
lanskriminalavdelningen.

Utredningskompetensen for grova brott ska uppritthéllas inom polismyndigheten
enligt processtod for utredningar av grova brott, PUG (Polisens metodstod for
utredning av grova brott). Savdl det lokala som det sérskilda
personsdkerhetsarbetet skapar battre forutsittningar for att skydda bevispersoner
och bidrar dirigenom till 6kad lagforing.

For att sdkra professionella initialatgdrder ska polisomradena omgaende
underrétta ldnskriminalavdelningen om intrdffade grova véldsbrott. Insatser
bedrivs darefter 1 storsta utstrickning gemensamt och utgdr frdn det aktuella
brottets art. Vid sddana gemensamma insatser har chefen for
lanskriminalavdelningen tolkningsforetride 1 friga om ledningsansvaret. Vid
grova brott ska ldnskriminalavdelningen pédborja utredningsinsatser och
kriminaltekniska atgdrder inom en timme efter begiran frdn polisomradet.
Lénskriminalavdelningen ska utreda huvuddelen av véldsbrott med dodlig utgang
dir gdrningsman initialt ar okind.

8.2.7 Service

Nationellt mél

Senast vid utgangen av 2010 ska minst 85 procent av servicemottagarna vara
ndjda eller mycket nodjda med Polisens tillgdnglighet, bemdtande och
handléggningstid7.

Tillginglighet, bemotande och handliggning

Utover de faststillda expeditionstiderna ska Oppettider och tjdnstgoringstider 1
receptioner anpassas efter allménhetens behov och efterfrigan, for att erbjuda
servicemottagarna en snabb och enhetlig service. Arbetstiderna vid Polisens
kontaktcenter (PKC) och kommunikationscentralen (KC-Syd) ska anpassas efter
prognostiserat inflode av telefon- och radiosamtal.

Arbetet med inventering och utarbetande av handlingsplaner for att gora
myndighetens lokaler, verksamhet och information mer tillgédnglig for personer
med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga ska fortsitta. Ny handlingsplan ska
vara utarbetad och beslutad innan utgdngen av 2010.

Myndighetens andel av det nationella malet

Senast vid 2010 &rs utgang ska minst 85 procent av servicemottagarna vara ndjda
med Skénepolisens tillgédnglighet, bemotande och handlaggningstider.
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Handlaggningstiderna for tillstdndsdrenden enligt ordningslagen ska inte dverstiga
2009 ars vérden. For polisomrddena Malmo och Nordvistra Skane giller dock att
handldggningstiden ska minska med 10 procent.

Handldggningstiden for en ans6kan om tillstdnd att inneha vapen ska inte
Overstiga tre veckor, om ansokan dr komplett nir den inkommer och det inte finns
skal att besluta om avslag.

Vintetiden for ansdkan om pass ska inte overstiga 60 minuter.

Minst 90 procent av alla delgivningsdrenden ska redovisas senast den dag
ingivaren begért.

90 procent av alla inkommande telefonsamtal via 114 14 som giller
anmélningsupptagning och upplysningar ska besvaras av PKC inom 3 minuter.
Genomsnittlig svarstid i telefonvédxeln for Skdne och Blekinge ska inte dverstiga
12 se-kunder efter knappval via 114 14.

Vid 112-samtal far varken median- eller medelkdtid Overstiga 30 sekunder.
Undantag gors for samtalsanstormningar vid sérskilda handelser.

95 procent av alla inkommande icke prioriterade telefonsamtal till KC-Syd ska
besvaras inom 3 minuter.

Verkstilligheter i utléinningsirenden

Utlanningsverksamheten inom processen service omfattar verkstillighetsdrenden.
Léans-kriminalavdelningens uppdrag 4r att verkstdlla Migrationsverkets
overlaimnade verkstéllighetsdrenden, verkstéilla utvisningar av personer som
brottsutvisats av domstol och att verkstdlla avvisningsbeslut fattade av
polismyndigheten.

Myndighetens mal

Handldggningen av inkommande verkstéllighetsédrenden ska paborjas inom 24
timmar.

Strategi
Lénskriminalavdelningen ska sdkerstdlla att personal med stor erfarenhet av
verkstillighetsidrenden finns att tillga.

8.2.8 Krisberedskap

Nationellt mél

Polisen ska vid utgéngen av 2012 ha en god krisberedskapsformédga8 och
samtidigt skapa fOorutséttningar for en uthdllig hantering av storre handelser, som
gor att samhillets medborgare kanner tillit till Polisen nér en kris intréffar.

Myndighetens andel av det nationella méilet
Polismyndigheten ska oka sin formaga att hantera en kris pa alla ledningsnivaer.
Séarskild vikt ska ldggas péd yttre befdl, operativ ledning (staberna) och

kommenderingscheferna.

Strategi

48



Polismyndigheten ska aktivt utvirdera de sirskilda hiandelser som intraffar under
2010 och utifrén resultatet forbéttra sin formiga ur ett ledarskapsperspektiv.
Dessutom ska polismyndighetens operativa arbetsledare, sasom yttre befil, kc-
befil, vakthavande befdl med flera, medverka i framfor allt utbildningar och
ovningar som syftar till att stirka samverkan och formagan att leda storre
hindelser.
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9 Enkit

Till Dig om jobbar som polis i yttre tjanst

Denna enkét dr en del av min kandidatuppsats i statsvetenskap pd 15hp. Jag intresserad av
polisens mélstyrningsarbete, och vill forstd hur Du arbetar som polis i yttre tjanst med mal
och malstyrning och vad anser du om polisens mélstyrning?

Ditt deltagande i undersokningen dr frivilligt men jag vore vildigt tacksam for Din hjélp.
Dina svar ér viktiga for undersokningens kvalité.

Som alla akademiska studier kommer ditt svar att behandlas konfidentiellt!

Svaren kommer att behandlas utan identitetsuppgifter, och det kommer endast att
sammanstéllas i tabeller eller i kategoriserade grupper. Nér mitt arbete &r fardigt kommer det
att publiceras 1 Lunds universitets databas for elektronisk lagring men ingen kommer inte att
kunna se vad just du svarat i arbetet. Jag presenterar gérna mitt resultat personligt eller i

grupp.

Om Du har frdgor om eller kring enkéten ring garna mig pa 0733-335963 eller skicka ett mail
till: magulund@hotmail.com.

Jag hoppas att Du vill hjélpa mig 1 mitt uppsatsskrivande och i strivan efter att fa storre
kunskap om polisens malstyrningsarbete.

Tack pa forhand for din medverkan!

Martin Gustafsson
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Ange ditt kon? Man

Kvinna

Vilket ar ar du fodd?

Hur léinge har du arbetat som polis?

Vilken befattning har du idag?

Vilken funktion fyller Regleringsbrevet? (markera endast
ett svar)

Det reglerar hur en polis ska agera i olika situationer
Det definierar rikspolischefens krav pa sina linspolismistare

I Regleringsbrevet anges vad regeringen anser att polisen ska fokusera
extra pa under det kommande éret

I Regleringsbrevet anger regeringen vad de anser att polismyndigheten ska
gora for att halla sin budget

Vem siitter de nationella mélen och strategierna for polisens
karnverksamhet 2010-2012?
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7. Vilka ar de nationella malen for polisens kirnverksamhet
for 2010-2012?

8. Arbetar ni med de nationella mailen for polisens
karnverksamhet 2010-2012 pa din polisstation?

Ja Nej

Om du svarat Ja besvara fraga 9. Om du svarat Nej fortsitt till fraga 10.

9. Om Ja pa fraga 9, hur arbetar ni med méalen? Beskriv
och/eller ge girna exempel.

10. Om Nej pa fraga 10, kiinner du dig delaktig i arbetet med
att uppna de nationella milen for kiirnverksamheten 2010-
2012?

Ja Nej
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11. Kinner du att du kan piverka hur ni jobbar med de
nationella malen for kirnverksamheten 2010-2012?

Ja Nej

Du ir vilkommen att motivera ditt svar:

12. Tycker du att de nationella mélen ér rimligt satta?

Ja Nej

Du ir vialkommen att motivera ditt svar:

13. Vilka madlsiattningar har Ditt polisdistrikt utover de
nationella mélen for perioden 2010-2012?
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14. Arbetar ni med att uppna polisdistriktets mal for perioden
2010-2012?

Ja Nej

Om du svarat Ja besvara friga 15. Om du svarat Nej fortsitt till friga 16.

15. Hur gor ni det?
16. Tycker du att méilen prioriteras olika?
Ja Nej Vet Inte

Om du svarat Nej fortsétt till fragal8.

17. Om Ja pa fraga 16, pa vilket sitt prioriteras malen olika?
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18. Har ni nigra lokala malsittningar for er polisstation?

Ja Nej Vet Inte

Om du svarat Ja besvara fraga 20. Om du svarat Nej eller Vet Inte fortsitt
till frdga 19 och fortsdtt sedan till friga 21.

19. Om Nej eller Vet Inte pa friga 18, tycker Du det skulle
behovas lokala mél for er polisstation?

Ja Nej

Du ar valkommen att utveckla ditt svar:

20. Om Ja pa friga 18, hur arbetar ni med era lokala
malsittningar?
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21. Upplever du att milsdttningarna forindras nir de vandrar
fran nationell till distriktsniva? (motivera ditt svar)

Ja Nej

Tack for Din medverkan!

56



	1
	1 Inledning
	1.1 Problemdiskussion
	1.2 Problemformulering
	1.3 Syfte
	1.4 Avgränsning
	1.5 Disposition
	1.6 Nyckelbegrepp

	2 Polisen
	2.1 Polisen i Sverige

	3 Metod
	3.1 Metod
	3.2 Enkäter
	3.2.1 Urval och distribution
	3.2.2 Enkätens utformning

	3.3 Material
	3.4 Urval och avgränsning
	3.5 Källkritik
	3.6 Tidigare forskning

	4 Målstyrning
	4.1 Historiskt perspektiv
	4.2 Målstyrning som organisationsteori
	4.3 Analysram
	4.3.1 Tydligt
	4.3.2 Enkla
	4.3.3 Mätbara
	4.3.4 Modiga


	5 Resultat
	5.1 Enkäter
	5.1.1 Fråga 5
	5.1.2 Fråga 6
	5.1.3 Fråga 7
	5.1.4 Fråga 8
	5.1.5 Fråga 9
	5.1.6 Fråga 11
	5.1.7 Fråga 12
	5.1.8 Fråga 13
	5.1.9 Fråga 14
	5.1.10 Fråga 15
	5.1.11 Fråga 16
	5.1.12 Fråga 17
	5.1.13 Fråga 18
	5.1.14 Fråga 19
	5.1.15 Fråga 20
	Fråga 21

	5.2 Nationella mål
	5.2.1 Våld i offentliga miljöer
	5.2.2 Tillgrepp genom inbrott
	5.2.3 Trafiksäkerhet
	5.2.4 Brott i nära relationer
	5.2.5 Narkotika brott
	5.2.6 Grov organiserad brottslighet
	5.2.7 Service
	5.2.8 Krisberedskap

	5.3 Regionala mål för Skånes polisdistrikt
	5.3.1 Våld i offentliga miljöer
	5.3.2 Tillgrepp genom inbrott
	5.3.3 Trafiksäkerhet
	5.3.4 Brott i nära relationer
	5.3.5 Narkotikabrott
	5.3.6 Grov organiserad brottslighet
	5.3.7 Service
	5.3.8 Krisberedskap


	6 Diskussion
	6.1 Analys av resultat
	6.2 Slutsatts

	7 Referenser
	7.1 Litteratur
	7.2 Regeringstryck
	7.3 Webbsidor

	8 Bilagor
	8.1 Nationella mål
	8.1.1 Våld i offentliga miljöer
	8.1.2 Tillgrepp genom inbrott
	8.1.3 Trafiken
	8.1.4 Brott i nära relationer
	8.1.5 Narkotikabrott
	8.1.6 Grov organiserad och systemhotande brottslighet
	8.1.7 Service
	8.1.8 Krisberedskap

	8.2 Regionala mål Skåne
	8.2.1 Våld i offentlig miljö
	8.2.2 Tillgrepp genom inbrott
	8.2.3 Trafiksäkerhet
	8.2.4 Brott i nära relationer
	8.2.5 Narkotikabrott
	8.2.6 Grov organiserad och systemhotande brottslighet
	8.2.7 Service
	8.2.8 Krisberedskap


	9 Enkät

