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Abstract

Verbal forms of communication seem to still be that dominant that other forms of expression
are far from obvious to use. This study is based on interviews with ten caregivers whose work
is governed by the Law on Support and Service for People with Certain Functional
Impairments (LSS). In their daily work at group homes or in day service, they meet people
with intellectual disabilities who mainly rely on non-verbal forms of expression. The study
explores to what extent the caregivers can be said to use communication as a mean to
strengthen the users’ self-determination. Even though there are great differences in how the
caregivers make use of communication in their work, they all have their own strategies in
understanding and interacting in non-verbal ways. And the users’ own choice can often be
realized through this interaction. Though non-verbal forms of expressions still need the
recognition as meaningful communication, and the work in developing communication with
the users also need to be prioritized. This study further suggests that caregivers should take
advantage of the knowledge of people with different experiences (members of the users’
family, speech therapists, psychiatrists etc.) when interpreting the user’s expressions as well

as in complex dilemmas of decision-making.
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1. Inledning

Sjalvbestammande ar inget vi kan atnjuta om vi inte kan meddela omgivningen vara 6nskemal
och behov. Kommunikationen spelar alltsa en avgorande roll for forverkligandet av
sjalvbestdimmandet. | synnerhet den verbala kommunikationen ar har ett effektivt redskap.
Sjalva ordet sjalvbestammande ar ju ett abstrakt, verbalt/sprakligt konstruerat begrepp. Har
man inte en spraklig formuleringsformaga och forstaelse blir det svarare att havda det egna
sjalvbestammandet och att forsta dess innebord. Det dr en problematik som aktualiseras bland
annat i moten mellan personal inom LSS (Lagen om Stdd och Service for vissa
funktionshindrade) och personer med medfodda intellektuella funktionsnedséttningar som har
svarighet eller inte alls kommunicerar verbalt. Mitt intresse for kommunikation och
interaktion samt vissa egna erfarenheter av arbete inom omsorg och LSS har fatt mig att borja
fundera 6ver pa vilka satt vi under sddana omstandigheter forsoker forverkliga individens
sjalvbestdimmande. Jag har borjat intressera mig for all den form av kommunikation mellan
manniskor som inte ar verbal; ljud, gester, blickar, grimaser 0.s.v. Att som personal mota
manniskor med intellektuella funktionsnedsattningar som har svarighet/inte alls
kommunicerar verbalt ar att tilldelas bade makt och ansvar. Det ror sig inte alltid bara om att
stotta andra i realiserandet av deras 6nskningar och behov, utan ibland dven om att tolka och
definiera sddana 6nskningar och behov at de som inte kan gora det sjalva. Vill man varna om
andras sjalvbestdmmande blir det har ytterst viktigt att 6ppna sig for alla de tdnkbara sétt som

kommunikation kan ske pa.

1. 1 Bakgrund - Principer inom LSS

En av de grundldggande principerna inom LSS handlar om just “respekt for den enskildes
sjalvbestimmanderatt”." Samtidigt som principen ses som grundlaggande kan den dock
upplevas som diffus och vécka fragor. | sjalva lagen ges ingen definition av den och ingen
beskrivning av hur langt den stracker sig. Det var 1989 ars handikapputredning som
smaningom gav upphov till LSS. Utredningen gav ut tre olika betankanden (SOU 1990:19,
SOU 1991:46, SOU 1992:52) och hér finner man fler upplysningar. | huvudbetdnkandet SOU
1991:46 star bland annat: “’[a]tt sjdlv kunna formulera och forsvara rétten till integritet 1 olika
situationer ar annorlunda uttryckt sjalvbestdmmande (autonomi)”. Begreppet

sjalvbestammande ar alltsa starkt forknippat med ett annat begrepp — integritet. Detta ord
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beskrivs 1 sin tur som ”(...) en ratt till att {4 sitt viarde respekterat”. Vidare uttrycks att ’[o]m
en person inte sjalv kan utdva ratten till sjalvbestdmmande och darmed férsvara sin integritet
blir han/hon beroende av att ratten kan hévdas av andra, stallforetradare bland t.ex. anhériga
och personal”.? Detta galler bl.a. de personer, namnda ovan, med intellektuella
funktionsnedsattningar som framst har andra kommunikationssatt &n det verbala. Nagra
uppmaningar i huvudbetankandet tyder pa en oro infor att de personer som foretrads av
stallforetradare eller har storre stodbehov ska missa sina chanser till inflytande: (---) Sadana
situationer kraver mycket stor vaksamhet. Fragor om sjalvbestimmande maste fa sarskild
uppmarksamhet i de situationer, dar enskilda till f6ljd av omfattande funktionshinder dagligen
ar mycket eller totalt beroende av olika stddinsatser”.® Ocksa i delbetankandet SOU 1990:19
uttrycks denna oro. Men hér betonas &ven att en engagerad omgivning kan motverka att dessa

personers sjalvbestdimmande inskranks:

Vissa grupper har sarskilda svarigheter att utéva inflytande. Det galler bl.a. personer med svar
utvecklingsstorning. De far dock inte uteslutas fran mojligheter till inflytande. Kunskaper och
erfarenheter fran senare ar har visat, att samspelet med en kunnig, lyhord och respektfull
omgivning har gjort det mojligt for manga svart utvecklingsstorda att formedla énskemal och
kénslor. Rétten till sjalvbestdimmande i den egna situationen och méjligheter till inflytande &r av
helt avgorande betydelse bade for enskildas livskvalitet och som matt pa forverkligandet av ett
samhalle for alla.*

1.2 Syfte och fragestallningar

Bakom lagen finns alltsa tankar om att stillforetridande beslutsfattande “kriver mycket stor
vaksamhet” och att ’sdrskild uppmérksamhet” ska dgnas dem som har storre stodbehov. Av
intresse ar i synnerhet orden om samspel mellan personer med grava intellektuella
funktionsnedséttningar och deras omgivning, dar dessa personers “6nskemal” och “’kénslor”
anses kunna tas i battre beaktande om de har en mottaglig omgivning runt sig. Under
handikapputredningen sag man alltsa att brukarens chanser att fa sina preferenser
tillgodosedda beror av omgivningens anstrangningar att forsta vad brukaren formedlar, aven
om denna tanke inte gavs nagot utrymme i lagen. | vilken utstrackning finns liknande tankar

hos personal som arbetar inom LSS idag? Hur ser det sociala samspelet mellan brukare och
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personal ut i praktiken? Syftet med min uppsats ar att diskutera i vilken man personal inom
LSS kan ségas anvénda sig av kommunikationen som verktyg for att tillgodose brukarnas
preferenser, och pa vilka sétt detta kan ske. For att fa battre forstaelse for denna fraga har jag
diskuterat nagra av de mojligheter och svarigheter (med eventuella Idsningar) som

svarspersonerna berdrt under intervjuerna. Dessa har jag sorterat under féljande fragor:

Hur forsoker man att utveckla sin egen forstaelse av vad brukarna kommunicerar och hur

forsoker man att utveckla den dmsesidiga kommunikationen?

Vilka svarigheter ser man - i fraga om kommunikationen och i fraga om att tillgodose

brukarnas preferenser/sjalvbestammande?

Diskussionen om majligheter och svarigheter har dock varit knepig att helt separera. Vissa
svarigheter dyker upp redan i den forsta delen, liksom vissa mojligheter visar sig i den andra.

1.3 Tidigare forskning

Ovanstaende fragor, om hur LSS-personal i vardagslivet ser till kommunikation och
brukarnas sjalvbestdmmande, kanns angelégna inte minst for att de stallts alldeles for sallan.
De brukare som den har uppsatsen omfattar, som har svarighet/inte alls kommunicerar
verbalt, verkar ofta ha hamnat i skymundan i tidigare forskning till forman for andra
brukargrupper.® De kommunikativa beteenden som inte varit verbala har forbisetts. Man har
inte heller tillerkant personer med svarare funktionsnedsattningar formagan att sjalva veta vad
de vill.> Amnet for denna uppsats fr alltsd ses som ett relativt outforskat omrade. Det saknas
ocksa studier om hur dessa personer representeras genom sina stallforetradare, vilket papekas
av Kristina Karlsson i hennes avhandling Funktionshinder, samtal och sjalvbestdmmande: en
studie av brukarcentrerade méten. Detta har motiverat henne att &gna en av avhandlingens
artiklar at denna fraga. Min uppsats har en del gemensamt med Karlssons artikel da jag
liksom hon berér kopplingar mellan det stéllforetradande beslutsfattandet och omgivningens
tolkningar av brukarnas preferenser och beteenden. Men da hennes artikel handlar om hur

brukare med svara kognitiva funktionsnedsattningar representeras av den nara omgivningen

® Klotz, Jani (2004), “Sociocultural study of intellectual disability: movng beyond labeling and social
constructionist perspectives” ur British Journal of Learning Disabilities Vol.32, s.93

® Olney, Marjorie F. (2001), “Communication Strategies of Adults with Severe Disabilities: Supporting Self-
Determination”, ur Rehabilitation Counceling Bulletin 44:2,5.88



diskuterar jag istéllet hur den néra omgivningen (d.v.s. personal inom gruppbostader och

daglig verksamhet) forsoker forstd brukarna och hur de kommunicerar med dem.’

Vilket utrymme brukares olika kommunikationssatt far ar en aterkommande fraga i min
uppsats. Den ar central &ven for Eleonor Antelius avhandling Different voices - different
stories: communication, identity and meaning among people with acquired brain damage.
Antelius, som ocksa intresserar sig for dagligt socialt samspelet mellan brukare och personal,
har dock brukarnas identitets- och meningsskapande som huvudfokus. En annan vasentlig
skillnad mellan vara amnesomraden galler brukarna som representeras i dem. Antelius
avhandling rér brukare som har drabbats av forvarvad hjarnskada och som har fysiska och
kommunikativa funktionsnedsattningar. Har ar alltsa inte brukare med medfédda

intellektuella funktionsnedsattningar inkluderade.®

1.4 Metod
Intervjuer — urval & utgangspunkter

Som en del i att forsoka besvara ovan stallda fragor har jag genomfort ett antal intervjuer. Jag
har traffat personal fran tre olika gruppboenden och en daglig verksamhet (dock personal fran
tva olika avdelningar) samt en personlig assistent (som ocksa var knuten till den dagliga
verksamheten). Alla arbetar inom verksamheter inom Lund eller Malmé kommun. Da det ar
den direkta och dagliga kommunikationen som intresserar mig har jag for mina intervjuer
enbart valt personer som genom sitt arbete har en regelbunden och direkt kontakt med brukare
i deras dagliga liv. Att jag haft begransat med tid for att skriva denna uppsats har till viss del
styrt mitt urval av svarspersoner: intervjuer som kunde ha representerat fler av LSS:s
stddinsatser och andra regioner an den dar jag sjalv befinner mig har tiden tyvérr inte rackt till
for.

Bade nar jag sokt personal att intervjua, och senare i samtal med dessa, har jag forsokt ringa
in forhallanden praglade av icke-verbal kommunikation. Kommunikation later sig dock

svarligen avgransas och organiseras pa det séttet. Alla de intervjuade personerna motte i sitt

" Karlsson, Kristina, Funktionshinder, samtal och sjalvbestammande: en studie av brukarcentrerade moten,
1.uppl., Linkdping 2007, Tema kommunikation, Institutionen for Tema, Diss (sammanfattning): Linkdpings
universitet, s.81-82

& Antelius, Eleonor, Different voices - different stories: communication, identity and meaning among people with
acquired brain damage, 1.uppl., Linkdping 2009, Department of Medical and Health Sciences, Diss:Linkdping
University, s.14-20



arbete bade brukare som uttryckte sig genom ord, och brukare som uttryckte sig pa andra sétt.
Vad géller de senare bor understrykas att flera forstod verbalt sprak (vissa mer, andra mindre)
trots att de inte sjalva anvande sig av det, och att de stundvis kommunicerade — om inte med
ord —sé i alla fall muntligen da de uttryckte sig bl.a. genom laten. De verbala uttryckssatten
har hela tiden dykt upp under vara samtal, insnarjda bland alla andra tankbara uttryckssatt. Jag
har darfor fatt paminna mig sjalv om att det inte ar icke-verbal kommunikation jag studerar,
utan snarare hela det rika spektrum av kommunikationen som bara rakar vara nagot annat &n
verbal. Dérfor har jag foredragit att anvinda formuleringarna “har svarighet/inte alls
kommunicerar verbalt” eller "fraimst har andra kommunikationssitt an det verbala” da endast

”inte kommunicerar verbalt” kints som en alltfor sndv beskrivning.

Tillvagagangssatt

Under intervjuerna har jag fort anteckningar och aven, med de intervjuades medgivanden,
spelat in samtalen pa en diktafon. Alla som deltagit i intervjuerna och bidragit till denna
uppsats dr anonyma, har namns varken namn pa personer eller verksamheter. Vid varje enskilt
intervjutillfalle har jag informerat om detta innan intervjun satts igang. For att pa ett tydligt
satt ringa in mitt amne skrev jag pa forhand ner ett antal 6vergripande fragor som géllde
kommunikation och sjélvbestammande. Intervjuerna kan sagas ha varit strukturerade da jag
alltsd noga hade tankt dver vad de skulle komma att handla om.? Samtidigt var de fragor jag
formulerat 6ppna fragor - jag ville hora svarspersonernas egna tolkningar av begrepp som
kommunikation och sjalvbestimmande och jag ville ge dem tid att tdnka efter. Under
intervjuerna kompletterade jag ibland de pa forhand bestamda fragorna med mer specifika
foljdfragor. Att tillata de intervjuade en viss betanketid och frihet i deras svar har kants viktigt
av flera anledningar: Fragorna har berort vaga begrepp (kommunikation, sjalvbestimmande
etc.) och handlat om sadant som i mycket ar rutiner och vanor for de som intervjuats — det har
nog inte alltid varit sa latt att ge direkta, karnfulla svar. Dessutom kan a&mnet upplevas som
kansligt; principen om sjalvbestammande handlar i grunden om manniskovarde. Att tillata
tystnader och reflektion har varit ett forsok att visa hansyn infér det komplexa i detta.
Intervjuerna har varit kvalitativa i den bemarkelsen att jag intresserat mig for

svarspersonernas upplevelser av kommunikation och sjélvbestammande. Jag har velat fa en

% Trost, Jan, Kvalitativa intervjuer, 3. uppl., Lund 2005, Studentlitteratur, s.20-21



djupare forstaelse for vilka mojligheter och svarigheter som kan tankas pragla
kommunikationen mellan brukare och personal. Svarspersonernas olika upplevelser har jag
darfor forsokt sammanfoga till en gemensam illustration dver exempel av sadana mojligheter
och svérigheter. *° Att valja personal — d.v.s. svarspersoner — utifran olika kategorier hade inte
tjanat det syftet. Det viktiga har som sagt varit att de &r personer som har en regelbunden och

direkt kontakt med brukare i deras dagliga liv.

Jag har sjélv kortare erfarenheter av arbete inom LSS och &ven ett syskon med intellektuella
funktionsnedsattningar. Detta ar naturligtvis nagra av de bakomliggande orsakerna till mitt
intresse och har sannolikt haft inverkan pa hur jag utformat fragor, vilka svar jag fast mig vid,

hur jag tolkat dessa svar 0.s.v.

1.5 Teori - Nagra perspektiv pa kommunikation

Jag har gatt igenom ett antal vetenskapliga artiklar som alla har gemensamt att de betonar
vikten av att forsoka forsta och tolka i méten med personer med olika typer av intellektuella
eller kognitiva funktionsnedséttningar.™* Dessa tar avstamp i tankar om att alla méanniskor
kommunicerar och att kommunikation alltid bar pa mening: den kan alltid ses som uttryck for
ett slags jag, ndgon med 6nskningar och behov. Hos Olney formuleras detta genom ordet
“agency”, vilket hon beskriver som “the force that leads to self-assertion of one’s thoughts
and feelings and needs”. | Dennis artikel tar sig kommunikationen istéllet formen av
berittelser, (“narratives”, stories”). N&r vi kommunicerar formedlar vi berattelser eller bilder
till andra, om vilka vi &r. Aven Hollinrake sammanlinkar kommunikation med ett jag som
tanker, kanner och behéver. Nyckelorder hir ir “preferenser” (“preferences™).'? Med
kommunikationen som utgangspunkt belyser dessa forfattare de lyhérda medmanniskornas
roll. De intresserar sig for beteenden och allt som kan utlésas i dem. Dennis och Olney
beskriver bada en sorts skarpt samtalspartner som standigt soker en storre forstaelse for
beteenden samt de kommunikativa aspekterna av dessa. Bada framhaller t.ex. betydelsen av
att agna kommunikationen mycket tid, och av insikten om att beteenden &r situationsbundna

och skiftar efter miljo och sammanhang. Var installning och tilltro till en annan persons

19 Dalen, Monica, Intervju som metod, 1. uppl., Malmé 2008, Gleerups utbildning, s.10-11

' Forfattarna anvinder sig av bendmningarna “severe learning difficulties” och “severe intellectual disabilities”
12 Dennis, Rea (2002), “Nonverbal Narratives: Listening to People with Severe Intellectual Disability”, ur
Research & Practice for Persons with Severe Disabilities, 27:4, 5.239-240 samt

Olney (2001) ,s. 90

och Hollinrake, Sue (2002), “Communicating positively”, ur Practice, 14:2, s.7
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formaga att kommunicera avgor till stor del vilken riktning den 6msesidiga kommunikationen
tar sig, papekar Dennis: att utga ifran att nagon kan kommunicera, samt att vilja lyssna till
denna &r viktiga férutséttningar.™ Olney gor en lika viktig anmérkning nar hon paminner om
att inte bara se beteenden i sig utan istallet férsoka se orsakerna bakom dem.'* Vad
forfattarna tar fasta pa ar kommunikationens funktion som en vég till sjalvbestammande.
Chanserna till sjalvbestammande hos en person med intellektuella/kognitiva
funktionsnedsattningar ar avhangiga manniskorna runt denna person; av hur mana de ar om
att soka tolka och forsta.”® Liksom Olney anvander Hollinrake ordet *process” (min
kursivering) i sin redogorelse av hur vi blir battre pa att tolka vara medmanniskor — vilket
fortydligar att det ror sig om nagot som utvecklas under langre tid. Hon foresprakar vidare ett
noggrant observerande av icke-verbal kommunikation i kombination med ett reflekterande
forhallningssatt. Denna forfattare nojer sig dock inte med en samtalspartner: en av hennes
poanger beror snarare fordelarna med att bilda ett natverk” (min kursivering) av manniskor
runt en person med kognitiva funktionsnedsattningar. Har skulle talpedagoger, personal fran
personens bostad savél som fran daglig verksamhet, foraldrar och slakt, andra brukare m.fl.

kunna inga.*®

| min egen studie kommer jag stundvis att narma mig Dennis tillvagagangssatt. Liksom hon
har jag genomfért intervjuer med manniskor som arbetar med personer med intellektuella
funktionsnedséttningar. Vi har aven liknande kommunikationssatt i fokus (d.v.s. olika egen-
utvecklade kommunikationssétt, att jamfora med etablerade verbala sprak/teckensprak som
lars in). FOr mig har de tre artiklarna utgjort en spegel for mitt eget intervjumaterial. | en slags
sammanfattning ovan namnde jag olika forhallningssatt fran artiklarna som alla utmarker vad
man skulle kunna kalla en idealtolk (av Olney och Dennis kallad “’samtalspartner’’). Genom
att tillampa forhallningssatten bidrar idealtolken till att starka andras sjalvbestammande.
Forhallningssatten kan sammanfattas:

e Agna kommunikationen mycket tid, se den som en process som utvecklas éver tid
e Ha forstaelse for beteenden som situationsbundna

e Hatilltro och vilja till kommunikation

3 Dennis (2002), s.244

 Olney (2001), 5.92

> Hollinrake, s.7-8, Dennis, 5.239-250, Olney s.88-89
' Hollinrake (2002), s.8
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e Forsoka se orsaker bakom beteende
e Observera och reflektera

e Involvera andra for att battre forsta den 6msesidiga kommunikationen (se Hollinrakes

’natverk’)

Dessa forhallningssatt forstarker det samspel mellan brukare och omgivning som tas upp i
LSS forarbeten. Darfor har de for mig fatt fungera som tankevéackande utgangspunkter for hur
man genom kommunikationen kan tillvarata manniskors preferenser. Att ga runt med ett
standigt skarpt sinne for hur andra kommunicerar ar omajligt. Lika omajligt ar att det att na
full forstaelse for orsakerna till andras beteenden. Vad jag intresserar mig for ar olika
forhallningssatt — och hur de kan vara mer eller mindre skérpta, mer eller mindre

reflekterande.

2. Hur forsoker man att utveckla sin egen forstaelse av vad brukarna
kommunicerar och hur forsoker man att utveckla den 6msesidiga

kommunikationen?

Jag har forsokt urskilja olika tillvagagangssatt som kan beskriva hur svarspersonerna arbetar
med kommunikationen med brukarna. Dessa tillvagagangssatt kommer jag att presentera i

denna forsta del som svar pa ovanstaende fragestallning.

2.1 Oppna upp

Av intervjumaterialet framgar att svarspersonerna i kommunikationen med brukarna fr.a.
anvander sig av verbalt sprak. Majoriteten av brukarna har ocksa en viss verbalt spraklig
forstaelse. Men sjalva uttrycker de sig framst genom tecken, kroppsrorelser, ord (och ev.
kortare meningar), ljud och ansiktsuttryck. En svarsperson fran den dagliga verksamheten
beskriver hur hon och hennes kollegor tar initiativ till och forsoker ordna forutsattningar for
kommunikationen med brukarna: dels genom att testa olika kommunikationssétt och tekniska
hjalpmedel, och dels genom att hela tiden I4sa av det brukaren férmedlar, och om nédvéandigt,
vagleda personen. Slutligen, vid gensvar fran brukaren, ger personalen respons. | likhet med

Olneys/Dennis/Hollinrakes samtalspartner later svarspersonen kommunikationen ta sin tid:
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Den som pratar mest, som har viss verbal forstaelse, forsoker vi uppmuntra att satta ord pa vad den
menar, istéllet for att bara komma och ge oss nagonting. Da vet vi ju givetvis att vi ska ta det. Men
vad vill du - att sétta ord, fraga (---). Tills det kommer ett varsagod. Eller, det kan rora sig om att vi
ser att den har problem, vi vet att den behdver hjalp men vi véntar. (---) Blir det for mycket
frustration forsoker vi leda den lite: Vad ska du gora nar du inte kan? Sa kan det komma till slut —
hjalp. Vi forsoker véagleda for att 6ppna upp, for att den ska anvanda ord nér vi vet att den kan. Sen
finns det saker som vi vet att den inte klarar av, och da pressar vi inte. (E2)

Personalen ger respons genom att t.ex. upphdra med en aktivitet som brukaren uttrycker
missndje over, eller genom att berémma brukaren som svarar pa en fraga — allt som bekraftar
och bemoter det brukaren kommunicerar. | svarspersonens exempel tar personalen pa sig en
vagledande roll som ofta framstar som nédvandig; ifall 6msesidig kommunikation (i detta
avseende som verbalt uttryck) ska bli till &r det personalen som i de flesta fall maste ta
initiativ till det. Genom att vara lyhtrd och skénka brukaren medel att férmedla sig. Denna
lyhordhet ar ocksa just vad idén med samtalspartnern handlar om. Orden “uppmuntra” och
Sppna upp” signalerar en tilltro och vilja till kommunikation som svarspersonen alltsa har
gemensamt med samtalspartnern. Personalen framstar vidare som mycket vaksamma pa
brukarens reaktioner och beteende — de observerar och reflekterar da de inte vill krava for
mycket. Har &r alltsa ytterligare tva forhallningssatt som de har gemensamt med idealtolken,

utéver dgnandet av tid.

2.2 Testa

Att svarspersonerna ofta upplever att de testar sig fram i kommunikationen med brukarna blev
tydligt i flera intervjuer. Fem svarspersoner anvinder upprepade ganger ordet “testa” nér de
berattar om hur de forsoker forsta brukaren, eller forma henne/honom att géra val. En av dem

forklarar:

Vi visar honom olika alternativ (...). Visar vi honom grejer och han tittar at hdger varje gang da
kanske vi byter sakerna for att se om han tittar at vanster nésta gang (...). Om vi stiller gastolen
och tippbradan och han tittar pa gastolen hela tiden kan man vanda det for att se om han tittar at
andra hallet, for att han vill ha gastolen t.ex. Men det &r sa snabba rorelser att man verkligen far

vara observant. (D1)

Svarspersonen beskriver hur hon forsoker tolka en brukare genom att folja hans 6égonrérelser.

Hon forstod honom ocksa genom hans ansiktsuttryck och kroppsrorelser. Emellertid ar dessa
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mangtydiga uttryckssatt och vad han vill och upplever &r inte alltid latt att veta, tycker hon.
Att hela tiden prova sig fram blir en strategi for att kdnna sig nagorlunda séker.
Svarspersonens ord tydliggor hur ett observerande och reflekterande forhallningssatt kan
pragla hela personalens samvaro med brukaren — det blir nédvéndigt for att personalen
overhuvudtaget ska kunna forsta vad brukaren vill. Samtidigt visar citatet att trots att
kommunikationen for personalen ofta framstar som osaker tillater den brukaren att gora sina
egna val. VVal behover knappast formuleras genom ord utan &ven andra uttryck som
ogonrorelser kan séga en hel del. Dock kraver det mer tid, och liksom svarspersonerna
genomgaende beskriver kan personalen behova testa upprepade ganger for att kdanna sig saker
pa vad som formuleras. En annan svarsperson berattar om hur hon satt i system just att testa

flera ganger, avlasa brukarens reaktioner och sen dokumentera dessa:

Man testar kanske samma sak fem ganger (...) och s liser man av reaktionen varje gang och
kommer fram till ett svar med hjélp av det. Det visar om de inte gillar nagonting och vad det kan
vara som gor det. (---) Gor man samma sak varje gang pa samma plats ser man det mer tydligt.
Sana saker kan ocksa vara viktigt (for brukarens upplevelser); plats och vem det ar. (B1)

Liksom Olneys/Dennis/Hollinrakes idealtolk intresserar sig svarspersonen for orsakerna
bakom ett beteende. Orden om ”plats och vem” blir ocksa en paminnelse om att beteende
skiftar efter ssmmanhang (&r situationsbundet). Genom att testa upprepade ganger och
dokumentera iakttagelser lar sig svarspersonen hela tiden nya saker om brukarnas preferenser

och beteenden.

2.3 Kommunikation som utveckling

Att “testa” kan alltsa vara att prova olika kommunikationssatt, det kan vara olika taktiker som
syftar till att battre forsta brukaren och eventuellt finna orsaker bakom ett beteende, och det
kan vara detsamma som att lata brukaren gora val. Vad som ofta beskrivs &r just strategier for
att na en djupare forstaelse for brukarens preferenser och beteenden som pa sikt ska leda till
att kommunikationen mellan personal och brukaren forbattras. Kommunikationen mellan
brukare och personal kan alltsa till stor del sdgas handla om en utveckling dér personalen Iar
sig om brukarens preferenser och beteenden och dér brukaren ges medel att formedla sig. Men
hur stort fokus som &gnas denna utveckling varierar kraftigt i mitt intervjumaterial. Pa den
dagliga verksamheten framstar det som en klart mer integrerad del av arbetsséttet, dn vad det

tycks vara pa gruppbostaderna. Pa den dagliga verksamheten kretsar personalens arbete
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mycket kring olika sinnesstimulerande aktiviteter (bakning, hdglasning, musik och rorelser,

ridning m.m.). Att dessa ar viktiga for kommunikationen forstas av foljande citat:

Da de inte rent verbalt kan tala om for oss vad de vill maste vi ju hitta saker som stimulerar, som
ar roligt. (---) Nar vi har hittat ratt, da far man kanske ett leende eller personen blir mjuk i kroppen.
Da kan vi satta ord pa det: det har tyckte du var kul, det har kor vi pa! Det ar da vi startar
kommunikationen med dem; att jag ser pa dig att du tycker det har ar bra, eller det har lagger vi ner
for du tycker inte detta ar kul alls. Sa det &r dér de kan gora sina val. (E2)

Via de sinnestimulerande aktiviteterna uppmuntras brukarna till att visa vad de vill och har
lust med. Den typen av aktiviteter i kombination med ett flitigt beprovande av olika
kommunikationssatt gor att bade kommunikationen och brukares maéjligheter till att géra egna
val fatt en valdigt central plats pa den dagliga verksamheten. De bada svarspersoner som &r
anstallda har sager sig bl.a. ha testat olika konkreta féremal (réda/grona farger och
mjuka/harda kuddar som symboliserade ja/nej), olika sorters bilder (pictogram/widgit) liksom
tekniska hjalpmedel (6gonpek, pannlampa, dator). En av dem beréttar att personalen ibland
aven later filma samvaron med brukarna — for att fa en klarare blick for brukarnas olika
beteenden samt for hur personalen bemoter dessa. Pa den dagliga verksamheten traffar man
ocksa regelbundet logopeder, samt har kontakt med sjukgymnaster och arbetsterapeuter (E1,
E2). Allt for att, som svarspersonen uttrycker det, fa ~ infallsvinklar pa hur vi kan tolka olika

saker for att bli sdkrare i kommunikationen” (E2).

Aven nagra svarspersoner fran de olika gruppbostaderna berattar om hur de tar konkreta
foremal och bilder (TEACCH) till hjalp (A1, A2, C1, C2). Ut6ver detta tycks dock inte
testandet av olika kommunikationssatt ha nagot storre utrymme i interaktionen mellan brukare
och svarspersoner fran gruppbostaderna. Snarare verkar det som om det &r enbart i
undantagsfall som de arbetar med att utveckla kommunikationen med brukarna. Pa fragan om

de for nagot sadant arbete séger en av svarspersonerna:

Det kan jag nog séga att det ar vi vildigt diliga med. Det blir vildigt mycket rutin hér. (...) Det blir
ju sa att nar det funkar sa later man det bara glida pa. Sa lange de verkar lyckliga sa kor vi pa det.
Dér &r ju en vi haller pa och utvecklar, han dr ju yngre. (...) Han gér man ju mycket med och

utvecklar sa att séaga for att han ska lara sig grejerna. Men de andra, det har nog stagnerat dar.
I: Vad ar det for saker han far lara sig?

Smagrejer som att handla bland folk, g pa toaletten, saga ja och visa tydligt - nicka eller skaka om

han inte vill ndgonting istallet for att fa utbrott. (A2)
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Svarspersonerna fran gruppbostaderna sager sig arbeta med att utveckla satten man
kommunicerar pa med endast tva av de sammanlagt tio brukarna. Féregaende citat géller en
av dessa brukare. Har verkar det framst vara brukarens unga alder och tidigare erfarenheter
som motiverar personalen att arbeta med kommunikationen: brukaren har levt storre delen av
sitt liv hos sin familj och flytten till gruppbostaden har inneburit en viss omstallning. Nér
svarspersonen sager sig utveckla kommunikationen med brukaren verkar det varken handla
om att personalen forsoker 6ka sin forstaelse for brukarens beteende och uttryck, eller om att
undersoka vilka kommunikationssétt som bést passar honom. Personalens tycks snarare
koncentrerad pa de vardagliga rutinerna och sociala sammanhangen. | det andra fallet dar en
svarsperson fran en gruppbostad sager sig arbeta med att utveckla kommunikationen later det

sahar:

Just med den har icke-verbala killen forsoker vi hela tiden komma framat i hur han tecknar saker.
For han anvander inte vanligt teckensprak, utan han har ett eget. Man forséker visa hur han kan
forklara vad det nu ar, man forsoker fa honom att teckna pa andra satt s att han inte bara skiter i
det utan verkligen forsoker forklara. (A4)

| ytterligare nagra fall handlar det snarare om att underhalla den vokabular/de uttryckssétt
som brukaren redan anvénde sig av (C1, C2) . En svarsperson sdger t.ex. att personalen
forsoker forma en brukare att teckna “tydligare”. Detta for att all personal runt honom, dven
de som kommer in som nya, ska ha lattare att forstd honom (C2). En annan svarsperson tycker
att bade personal och burkare slarvar med teckenanvandningen och forklarar varfor det ar

negativt:

Bade vi och de slarvar for vi kan dem (tecknen). Vi har kommunikationen ofta utan tecken. Det ar
lite synd att vi har slarvat bort lite av det. Jag brukar med vissa brukare saga att jag forstar inte vad
du séger. (---) Sa vet jag att nasta gang jag kommer blir det bra tecken. Det ar ocksa en paminnelse
till mig sjalv att det inte &r bra att slarva. (---) Vi férlorar alla om vi inte &r ordentliga. Vi forlorar

alla mer sprak an vi annars hade haft. (C2)

En av svarspersonerna utmérker sig dock genom att beskriva ett aktivt arbete som syftar till
att 6ka personalens forstaelse for brukarnas beteenden. Hon betonar sarskilt diskussioner med
annan personal som sérskilt givande. Svarspersonen har sjalv aven skrivit metodbdcker som

bl.a. beror beteenden och kommunikation. (B1)

Utdver att det naturligtvis finns skillnader i de olika svarspersonernas engagemang for

kommunikationen marks som sagt skillnader mellan hur svarspersoner fran den dagliga
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verksamheten och svarspersoner fran gruppbostaderna arbetar med kommunikationen — inom
den dagliga verksamheten tycks uppmuntrande till kommunikation vara en klart mer
integrerad del av arbetssattet. Att kommunikationen inte tycks ha fatt en lika central plats
inom gruppbostaderna kan maéjligen bero pa bristande bemanning och att arbetsrutiner fatt
ersatta den (se del tva under ”Rutiner som ersitter kommunikationen?”” samt ”Sjilvstindighet
och bristande bemanning”). Huruvida detta rent allmént &r mer utmérkande for gruppbostader
an vad det &r for dagliga verksamheter kan dock inte beddmas av den har uppsatsen — urvalet
ar for litet, och bara en daglig verksamhet finns representerad. Men i fraga om detta enskilda
fall kan brukarna och deras olika kommunikationssatt méjligen bara pa ytterligare en
forklaring till varfor det skiljer sig. I intervjuerna med personal fran daglig verksamhet
skildras mindre konventionella kommunikationssatt, som ibland var de som funnits mest
lampliga. En brukare gor sig t.ex. forstadd genom en s.k. kommunikationskarta (dar man
pekar pa bilder), och en annan brukare gor sig framst forstadd genom égonrorelser,
ansiktsuttryck och kroppsrorelser. Nar brukare som i dessa fall inte kommunicerar genom ord,
ljud, tecken, eller kroppsrorelser blir personalen naturligtvis tvungen att experimentera mer

med olika kommunikationssétt.

2.4 Vagledande inre fragor och principer

Under intervjuerna hander det da och da att svarspersonerna borjar fora resonemang som
skulle kunna liknas vid en sorts inre vagledande fragor/principer. En person aterkommer
standigt till fragor om vad brukarna egentligen menar med sina uttryck och beteenden.
Mycket kan skymma det brukaren vill uttrycka, anser hon. Svarspersonen kommer har in pa
ett problemomrade som flera svarspersoner beror (ocksa C1, E2, A4) - att hon befinner sig i
ett maktoverlage gentemot brukarna, i en stallforetradande roll som kan tillata henne att fatta
beslut i brukarens stélle. Ibland ger brukarna uttryck for saker de egentligen inte menar for att
de tror att det ar vad personalen vill héra, menar svarspersonen. Darfor tycker hon att det &r
viktigt med fragor om vad som egentligen uttrycks, och for vems skull. Hon diskuterar ocksa
situationer dar en brukare inte vill géra det hon och hennes kollegor féreslar honom. Har, sa
hon, far man ”inte bara stanna vid att detta vill han inte”, utan istillet fraga sig vad beteendet
beror pa (B1). Liksom idealtolken soker svarspersonen har orsaker bakom beteenden. En
annan person upprepar tankar om att ge utrymme at andra, brukare saval som annan personal.

Hon beskriver en situation dir hon sitter med en brukare som “inte fysiskt eller ljudligt” kan
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ta kontakt. Kommer nagon in i rummet kan hon dnda forsta att brukaren vill veta vem det ar,
da det syns pa brukarens 6gonrérelser. Svarspersonen menar att brukaren kan behéva hennes
hjalp med att ta kontakt, men att hon sedan maste téanka pa att trada tillbaka:

Da maste jag som tolkare séga att den hér personen vill att du kommer fram och séger hej (...) sen
galler det att backa dar och lata den personen som kommer in prata med den som sitter dar och vill
starta sin kommunikation, for det ar sa latt for mig att berdtta (...) att sahér ar det, men det &r ju
min tolkning. Men da ar det battre att den som for samtalet har sin tolkning. (---) Att man inte gar

in och tar dver. (E2)

Idealtolkens forhallningssatt gar igen dven har. For att kunna tolka mindre tydliga uttryck,
som dgonrorelser, kravs att man ar uppmarksam. Svarspersonen observerar brukaren
samtidigt som hon reflekterar dver sin egen narvaro och hur den kan paverka tolkningen av
det brukaren vill férmedla. Nar hon lamnar foretradare at sin kollega belyser hon ocksa att
andra personers perspektiv kan vara viktigt for en battre forstaelse for brukarnas beteenden.
Pa sa satt narmar hon sig forhallningsséttet involvera andra for att battre forsta den
omsesidiga kommunikationen. De reflektioner som formuleras har har inte nagot givet svar;
svarspersonernas utgangspunkt ar att de sjalva inte vet bast och att saker och ting kanske inte
ar vad de ser ut att vara. Men den har sortens funderingar ar véagledande da de forflyttar fokus
fran personalens egna asikter och kunskaper for att istallet hamna pa brukarens beteende. Att
stalla fragor om hur miljo paverkar (som relationen till personalen) forsoker eller att helt
enkelt lamna utrymme &t andras tankar bidrar alla till en storre forstaelse for vad brukaren

kanner och upplever.

2.5 Samtal med andra

Personalen far ocksa en béttre forstaelse for kommunikationen med brukarna genom att tala
sinsemellan om det som sker. Pa alla verksamheter dér intervjuerna ager rum sager man sig ha
regelbundna maéten dar relationen mellan personal och brukare diskuteras. Behovet av att fa
reflektera tillsammans med andra uttrycks av en majoritet av svarspersonerna. Emellertid
anser tva av dem att man inte pratar tillrackligt mycket om att tolka och forsta beteenden. Den
ena personen sager att de har méte en gang i manaden och att personalen da ocksa har mycket
annat att avhandla. Han menar att man egentligen behover tala ganska ofta om sadana héar
saker for att det ska fungera sa bra som mojligt i vardagen (A4). Enligt den andra personen

samtalar man for séllan for att tiden inte racker till. Hon tycker att det &r synd och séger sig
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ibland sakna andras perspektiv (E1). Varfor det kan vara nyttigt med andras perspektiv kan

forstas foljande citat:

Vi har ju vara arbetsplatstraffar en gang var fjarde vecka. Och vi brukar lyfta upp just om det har
varit perioder nar det har varit mycket utbrott eller missférstand o.s.v. (---) Och sen da kollegor
emellan ocksa naturligtvis, nar det hander. Direkt nar det hander i regel. Sa fort situationen har
lugnat sig igen sa diskuterar man ju ofta vad det var som gick snett, och varfor detta skedde, vad
man kan gora annorlunda tills nasta gang sa att saga. (A1)

I detta citat, om personalens samtal kring utbrott eller missforstand” lyfts fragor om varfor
kommunikationen brister. Svarspersonen forsoker se orsaker bakom beteenden som tar sig
uttryck i aggressivitet och tillsammans med sina kollegor forséker han att undvika
missforstand. Pa sa vis hjalper kontinuerliga samtal inte bara personalen att vara uppméarksam
pa vad som hander just nu, med olika personers synvinklar nas ocksa storre forstaelse for
varfor nagot hander. Flera personers synvinklar kan dessutom 6ppna upp for fler mojliga
vagar ur svarigheter personalen stoter pa. En annan svarsperson aterkommer till hur nyttigt
det ar att fa motivera egna asikter och beteenden infor sig sjalv saval som infor andra — da
tvingas man fundera dver varfor man tycker och handlar som man gor, vilket kanske inte
alltid &r sa klart for en. Hon sager ocksa att man ska akta sig for att hela tiden repetera ett och
samma beteende. Diskussionerna utvecklar personalen pa hennes arbetsplats, menar hon, och
hindrar dem fran att “fastna i gamla monster” (B1). Sddana monster kan handla om vanor som
inte har brukarnas preferenser i centrum: tva svarspersoner berattar om hur de genom moten
kommit fram till att man behovt andra pa vissa rutiner. Det galler bl.a. morgon- och
stadrutiner dar personalen efter att ha markt ett missnoje hos brukaren har andrat rutinen till
ett satt som brukaren verkat mer tillfreds med (B1, A3). En annan sak som tydliggors i
intervjuerna ar hur vissa gemensamma varden och utgangspunkter fods genom moten saval
som mindre konversationer mellan personal. T.ex. berdttar flera av svarspersonerna hur
kollegor paminner varandra om att det &r for brukarens skull de finns déar, och att deras
arbetssatt syftar till att gynna honom eller henne (A3, A4, B1, C1).

Fler perspektiv ger ofta djupare forstaelse, och det finns andra an personal som kan ha
tankvarda saker att saga. En svarsperson fran den dagliga verksamheten berattar hur
personalen horde av sig till en brukares tidigare skola samt en tidigare assistent for att fa
battre forstaelse for hur brukaren kommunicerade (E2). Och den personliga assistenten pa
samma verksamhet berdttar om kommunikationen mellan henne och brukarens andra

assistenter samt anhoriga:
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Vi har jattebra kommunikation inom arbetsgruppen (...) och likadant med hans fordldrar (...). Sa vi
pratar ju sinsemellan jattemycket. Och vi har en bok dér vi skriver ner allt, som en dagbok typ (...).
Han har en period dar han ar mycket trétt och sarbar och allt sant dokumenterar vi for att man ska

kunna kolla nér sovperioderna dr som mest (...) och likadant epilepsianfallen. (D1)

Svarspersonen betonar att samtalen med brukarens féraldrar hjalper henne att tolka hans
uttryck. Brukaren har bott storre delen av sitt liv hos dem och de ar dem som forstar honom

béast, menar hon.

De ovan beskrivna samtalen ar alla varianter av forhallningsséttet involvera andra for att
battre forsta den dmsesidiga kommunikationen. Genom samtal med andra blir
svarspersonerna klarare over orsaker bakom en brukares beteende, eller nar insikt i hur de kan
andra en rutin sa den hamnar mer i linje med brukarnas preferenser etc. Svarspersonerna
observerar och reflekterar dven i samtalen med varandra da de funderar tillsammans eller
motiverar egna asikter och beteenden. I de fall de far infallsvinklar fran personer utanfor den
egna verksamheten (bl.a. brukarens anhdriga, personal pa brukarens tidigare skolor och
assistenter) borjar det likna de ’natverk” runt brukare som Hollinrake beskriver och som
skanker personalen en fordjupad forstaelse for kommunikation och beteenden. Emellertid ar
den sortens kontakter utmarkande for den dagliga verksamheten (som alltsa dven for samtal
med logopeder, sjukgymnaster och arbetsterapeuter), och verkar inte finnas i liknande
omfattning pa gruppbostaderna. Vad brukare som framst har andra kommunikationssatt an det
verbala egentligen tanker och vill kan personalen aldrig sakert veta. De kan bara utga ifran
sina egna tolkningar och antaganden om det brukarna uttrycker. Samtal med andra borde
darfor ses som en gynnsam strategi for att utveckla personalens forstaelse for
kommunikationen med brukarna. Nar flera personer delar erfarenheter kan man fa en mer
mangsidig bild av vad brukaren kan tankas uppleva; olika roster kan pAminna om att brukaren
ar en komplex individ som bar pa manga olika kéanslor och behov. Det ska dock understrykas
att samtal och reflektion tar tid. Personal som redan har vardagen fullspackad av rent
omsorgsarbetet ar sannolikt inte alltid motiverad till att satta sig ned och prata sinsemellan om

komplexa fragor som beteenden, kommunikation och sjélvbestammande.

2.6 Sammanfattning

| denna forsta del har jag forsokt att besvara min forsta fraga:
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Hur forsoker man att utveckla sin egen forstaelse av vad brukarna kommunicerar och hur

forsoker man att utveckla den dmsesidiga kommunikationen?

Jag har kommit fram till att detta sker fr.a. pa fyra olika vis, genom att: 6ppna upp, testa sig
fram, stélla sig sjalv vagledande fragor/satta upp egna vagledande principer, samt genom att
samtala med andra. Har narmar sig svarspersonerna upprepade ganger de forhallningssatt som
de Olney/Dennis/Hollinrake diskuterar. Svarspersonerna berattar om hur kommunikationen
tillater brukarna att géra egna val och hur de genom den &ven finner svar pa sina fragor om
brukarnas beteenden. Deras strategier visar satillvida pa mojligheter att arbeta med

kommunikationen, liksom de mojligheter som kommunikationen i sig ger upphov till.

Har syns dock vissa hinder. Av vad svarspersonerna beréattar framgar att det &r skillnader i hur
stor uppmarksamhet kommunikationen agnas. Skillnaderna verkar inte enbart bero pa en
variation i de olika svarspersonernas engagemang foér kommunikationen utan dar ar aven
tydliga skillnader mellan den dagliga verksamheten och gruppbostaderna — pa den dagliga
verksamheten framstar kommunikationen som en klart mer integrerad del av arbetsséttet.
Vidare tycks de gruppbostader som representeras i denna uppsats tycks inte utnyttja
mojligheterna med att fa infallsvinklar fran personer utanfor den egna verksamheten (som
brukarens tidigare skolor och assistenter, logopeder, sjukgymnaster, arbetsterapeuter etc.).
Déremot &r den sortens kontakter utmarkande for den dagliga verksamheten.

3. Vilka svarigheter ser man - i fraga om kommunikationen och i fraga om

att tillgodose brukarnas preferenser/sjalvbestammande?

For att bilden av mojligheter i arbetet med kommunikationen ska klarna ytterligare och bli
mer valbalanserad vill jag i foljande del &ven belysa de svarigheter och eventuella I6sningar

som kom fram i intervjuerna.

3.1 Forbiseenden

En svarsperson upplever att personalen tenderar att bestamma 6ver en brukare som uttrycker

sig genom tecken och kroppsrorelser:
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Det blir ju sa att man kanske bestammer lite mer for honom for att inte han kan prata, &n vad man
gor for andra. Det ar ganska latt hant. T.ex. att vi gar en promenad, nej, jo kom nu, nu gar vi — sa.
Men (...) man 4nda fér lyssna pa de signalerna. For dven om inte han har tal s& har han dnda ratt att

sdga nej. Vilket kan vara svart ibland. (A3)

Svarspersonen menar att just brukare som har svarighet/inte alls kommunicerar verbalt
behandlas avvikande, att de forbises. Rimligen underlattas denna typ av negligeranden av att
personalen har ett sprakligt 6vertag. Som i citatet ovan, dar det av svarspersonen framstélls
som om det ar enklare att ignorera icke-verbala uttryck for missndje an de verbala. Att
negligera en brukares uttryck for 6nskemal och kanslor kan urlaka brukarens tilltro till sina
egna mojligheter att paverka — en dalig forutsattning for kommunikation saval som for
principen om brukarens sjalvbestammande. Ett sadant bemotande ar givetvis motsatsen till
vad Olney/Dennis/Hollinrake foresprakar. De ser istéllet behovet av en sérskild lyhérdhet hos
omgivningen; for att brukarens uttryck i storsta méjligaste man ska kunna tas i beaktande.
Svarspersonen aterkommer aven till hur val medveten personalen &r om att brukarna sjélva
ska bestamma, att LSS sager detta. De paminner ofta varandra saval som brukarna om att det
ar brukarna som ska ta besluten, sager hon. Anda tenderar de alltsa att negligera den brukare
som inte formulerar sig genom ord. Detta glapp mellan ord och handling visar pa

svarigheterna med att omvandla principen om sjalvbestammande fran teori till praktik.

Som tidigare noterats berdrs frgor om maktobalans mellan personal och brukare i flera
intervjuer. Detta visar, tillsammans med svarigheten att gora verklighet av principen om
sjalvbestdmmande, att det kan finnas skél for personalen att samtala mer om relationen till
brukarna, kommunikation och sjalvbestimmande. I relationer mellan personal och brukare har
ocksa brukarnas tidigare erfarenheter betydelse. Tva svarspersoner berattar om hur ett tidigare
liv pd institution praglat brukare som de kommit i kontakt med. Annu méanga ar senare mar
brukarna psykiskt daligt for att de behandlades sa illa, menar de (A3, A4). En av
svarspersonerna sager att pa institutionen fick inte brukarna bestamma sjélva, och ingen
lyssnade pd dem. Darfor har de fortfarande svart for att fatta egna beslut, och svart for att
formedla vad de vill (A3).

3.2 Rutiner som ersatter kommunikationen?

22



Att rutin och vana kan gora personal mindre benagen att lata brukarna vilja sjalva uttrycks i
tre intervjuer (C1, B1, A2). En svarsperson som redogjort for alla rutinerna pa sin arbetsplats

far fragan om hur mycket brukarna valjer i sin vardag:

Ska vi aka och storhandla fragar man ju om de vill med. Vill de det far de, och vill de inte far de

stanna hemma. Det &r ju ett val de sjélva gor. Promenader tar vi ju inte om de inte vill. (---).
I: Visar de att de vill det har och det hér eller gar mycket pa rutin?

Man har hamnat i rutinens macka. Man vet vad de tycker om och goér oftast det. Det &r rutin

mycket. Det &r inte jattemycket grejer som faller utanfor den har formen man har. (A2)

| gruppbostaden har personalen manga olika typer av arbetsuppgifter att utratta; kontakt med
anhoriga, stadning, matlagning, duschar, medicinering, olika typer av inkdp samt planering av
saval vardag som helger. o.s.v. Nar arbetsuppgifterna blir till rutiner underlattar det. Rutinerna
skanker struktur at bade brukare och personal. Just struktur ses ofta som nagot nddvandigt;
manga brukare har t.ex. personliga scheman som ska tydliggora dagens alla moment.
Samtidigt kan man undra om inte alla vanor och rutiner ibland tenderar att ersétta den direkta
kommunikationen mellan brukare och personal. ”Man vet vad de tycker om och gor oftast
det” sdger svarspersonen ovan. Sju andra svarspersoner formulerar sig pa liknande sitt; de
tycker sig kdnna brukarna vél och tror sig ofta veta vad de vill. Men handlar det alltid om ren
forstaelse eller kan det ocksa tankas bero pa att man interagerar inom valdigt givna ramar?
Brukare och personal som har tillbringat mycket tid tillsammans i en milj6 praglad av tydliga
rutiner blir bada val inforstadda med hur vardagen ar upplagd och vad de forvantas gora dar.
Detta dr sékert ofta fordelaktigt men det kan bli problematiskt nér personalen tror sig “kunna”
brukaren — nar personalen slutar stalla fragor om vad brukaren vill gora for att den sjalv redan
tror sig veta svaret. Nar sa sker har rutin och vana borjat ersatta kommunikationen och
brukarens valmojligheter begransas. Under sadana omstéandigheter riskerar personalen ocksa
att gldmma att brukaren, liksom alla andra manniskor, férandras och utvecklas och ibland

kanske har behov av att géra nagot som ligger utanfor rutinerna.

3.3 Att bryta mot rutinerna: andra miljéer och méanniskor

Aven i de fall personalen anser sig kunna brukaren utan och innan handlar det inte om mer an
en kunskap om vissa sidor av en komplex individ i vissa sammanhang. Att ibland dgna sig at

andra aktiviteter, i andra miljéer och med andra manniskor runtomkring, kan vara en vag runt
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den har problematiken. Fem av svarspersonerna berattar om hur de uppmuntrar brukarna att
testa nya saker. Detta &r inte okomplicerat. Brukarna ar inte alltid intresserade av det

personalen tankt ut:

Ska man testa ett annat stalle som man inte har varit pa innan da far man testa det flera ganger for
att han ska kanna igen miljon, han ska veta vad ska gora dar. Det kan man inte ta pa en gang for da
gillar han det inte. For da vet han inte vad som hander. (---) Man ska inte ge sig efter forsta gangen,

for det kan vara ovanan. (B1)

Att hamna i en fraimmande miljo bland fraimmande ménniskor kan vem som helst k&nna olust
infor. Som svarspersonen ndmner ar det ofta till fordel nar man vet vilka forvantningar man
kan ha i en sadan situation. For en person som i sin vardag har manga givna rutiner och maéter
ett begransat antal bekanta manniskor blir det som &r frammande i nya sammanhang dock an
mer patagligt, och kan kanske darfor kannas extra olustigt. Att som personal dnda uppmuntra
brukare att ge sig in i sadana situationer kan bli ett forsok att trana in en positiv uppfattning
om nagot, det medger svarspersonen. Men hon framhaller att det likval ar nddvandigt for oss
att introduceras i nya sammanhang; “alla behover tips och idéer ndgonstans ifrdn”. En annan
svarsperson pratar om hur vasentligt det &r for henne att ge brukarna ’sd ménga alternativ som
mdjligt; visa pa mojligheter” (C1). Personalen ér med och formar det som brukaren ser som
mojligheter i livet — om det nu galler saker att gora eller satt att umgas pa. De tips eller
alternativ som svarspersonerna talar om kunde darfor ocksa kallas valmojligheter. For att
kunna vélja bland aktiviteter i sin vardag maste brukaren ha nagot att valja mellan. Brukaren
maste se olika mojligheter. | synnerhet pa en gruppbostad med rutinens alla upprepningar,
samt med det ofta begransade antalet miljéer och manniskor brukaren maéter, kan sadana
mojligheter vara av sérskild betydelse. Nar personalen ger sig in i nya sammanhang
tillsammans med brukaren blir det alltsa inte bara ett sétt for personalen att upptacka nya sidor
av brukaren, utan ocksa ett sétt att vidga det som brukaren upplever som mgjligt att gora och

Se.

Att testa nya saker kan dock bade krava vissa forberedelser och ett visst tankearbete.
Svarspersonerna talar om vikten av att stalla sig fragor om varfor man bestammer sig for en
viss aktivitet, och for vems skull man gor det (B1, C1, E2). Fragorna hjalper dem att minnas
att det ar brukaren, och inte personalen, som ska fa ut nagot av det de gor. Likasa ar det
viktigt att noga planera aktiviteten, samt att vara lyhord infor hur brukaren reagerar nar den
genomfadrs. Svarspersonerna tillampar hér i hog grad det av Olney/Dennis/Hollinrake

beskrivna forhallningssatt som jag kallar att observera och reflektera. Forberedelserna och
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fragorna paminner personalen om att brukarens preferenser ska vara i centrum. Nar de
forsoker tolka brukarens reaktioner och ge respons pa dessa blir det ocksa ett sétt att
kommunicera kring vad man gor; att ge brukaren inflytande. FOr att personalen ska kunna
tillampa den har typen av forhallningssatt kravs dock vissa forutsattningar. Att planera och
forbereda nya aktiviteter tar tid, liksom personalen kan behdva sin tid val pa plats: att fundera

over och ta hansyn till brukarens reaktioner kan krava saval tid som narvaro.

3.4 Sjalvstandighet och bristande bemanning

Som ndmndes inledningsvis syftar LSS:s insatser bl.a. till att stirka personers ”forméga att
leva ett sjélvstindigt liv’. Men #ven ett betydande mal som detta kan i vardagen bli
problematiskt. En svarsperson som berattar om de dagliga rutinerna pa gruppbostaden
beskriver hur val tva brukare klarar sig sjalva i sin vardag. Pa fragan om personal och brukare
inte kommunicerar sd mycket kring aktiviteterna pa vardagarna kommer hon in pa begreppet

sjalvstandighet:

Nej. Vill de nagot kommer de och tar tag i ens hand och drar med en in till deras lagenhet och visar
vad de vill. Vi forsoker att gora det sa att de ska bli sa sjalvstandiga som majligt. Vill de nagot sa
kommer de och sen gar vi in med jamna mellanrum nar det ar nagot i rutinerna just nu som vi ska
gora. (C2)

Medan den har svarspersonen talar om sjalvstandighet som nagot som personalen sjélva

efterstravar ger en annan svarsperson fran samma gruppbostad ett annat perspektiv:

| boendet ar man ju inte bemannad att sysselsatta om man séager som assistenter och sa. Det

forutsatter nastan att de kan vissa saker och klarar vissa saker; vissa stunder sjalva. Vi har inte tid
att lagga pa det har nar de inte kan. Kan de inte kan vi inte satta nagon med ett pussel eller sa, det
ar forlorad tid, vi har inte den tiden (---). Sa vi har helgen och dar ar vi &nnu mindre personal men

det ar dar man far forsoka med utflykter. (C1)

Hér upplevs brukarnas sjélvstandighet mer som en praktisk nédvéandighet — personalen har
inte tid till omsorg och aktiviteter som &r for tidsédande. Denna dubbla bild av begreppet
sjalvstandighet visar aterigen att det kan finnas skal att fundera 6ver vilka funktioner begrepp
far nar de omvandlas fran teori till praktik. Att dalig bemanning kan innebéra att bade
umgange och brukarnas valmajligheter begréansas tas upp av ytterligare tva svarspersoner (B1,

E1). Nér personalen varken har tid for samvaro eller tid att Iata brukarna goéra val har de
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sannolikt inte heller tid for kommunikation. Den kraver sin tid, sarskilt nar den ar oséker och

trevande — sdsom svarspersonerna ofta beskriver den ordlésa kommunikationen.

3.5 Beslut som ror framtid, ekonomi och semester

Svarspersonerna har ofta svart att forklara for brukarna vad som ska ske i framtiden, da det
inte kan goras genom ord. P4 samma satt ar det svart att féra en kommunikation kring det som
inte redan &r ként for brukarna. Darfor ar det komplicerat for svarspersonerna att berdtta om
valmojligheter som galler framtiden, eller alternativ som brukaren inte kanner till innebdrden
av. Detta kompliceras ytterligare nar det galler fragor som brukaren, till foljd av intellektuella
funktionsnedsattningar, kan ha svart att ta stallning till — som ekonomiska fragor m.m. Alla de
val som sadana fragor for med sig innebar en del svarigheter. T.ex. vid planering av semester
behdver man fatta beslut om aktiviteter och resor. Det kan alltsa svart for brukaren att valja
mellan alternativ som erbjuds forst inom en abstrakt framtid. Det verkar darfér som om gode
man/anhoriga eller personalen sjalva vanligtvis fattar beslut om sadana fragor (B1, A3, A2,
C1, D1). En svarsperson sager att hon samma dag kan foresla brukaren en aktivitet for att se
hans/hennes instéllning (C2). Svarspersonerna tycks ofta vélja aktiviteter och platser som
redan ar bekanta for brukarna, for att de tror sig veta att de uppskattas av brukarna (B1, C1,
C2, D1). Detta leder naturligtvis till ett begransat urval, vilket kan ses som ytterligare ett
problem.

En av svarspersonerna tar upp olika ekonomiska och praktiska omstandigheter som vidare kan
begréansa brukarnas valmojligheter vad géaller semester och resor. Pa gruppbostéderna finns
inte alltid den bemanning som kravs for att personal ska kunna félja med pa utflykter, menar
hon. S.k. kontaktpersoner till brukarna kan annars folja med brukarna som stéd och séllskap
pa deras utflykter. Men vissa brukare kan inte aka med vem som helst, papekar svarspersonen.
Att kanna till en brukares vanor och kommunikationssatt blir kanske &nnu viktigare i en
frammande miljo, och méanga kontaktpersoner kanner inte brukarna sa val. Den brukare som
vill ka pa langre resor och behover ha personal med sig maste ansoka hos kommunen om
ledsagarservice. Svarspersonen sager att om en brukare vill ha henne med sig pa en resa &r
hon tvungen att ta tjanstledigt (utan 16n) och istéllet ansoka om att fa bli ledsagare med

ledsagarlon, en procedur som hon finner omstandlig (C1).
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3.6 Att fatta beslut som stallforetradare

Stallforetradande personal och gode mén ska ta hansyn till brukarens 6nskemal och behov,
men ska ocksa anvanda brukarens pengar pa ett ansvarsfullt satt. Detta kan bli svart nar

brukaren inte formar férmedla vad han/hon vill pa ett satt som omgivningen forstar. En av
svarspersonerna berattar om hur hon och hennes kollegor hanterade en sadan situation. De

hade kommit pa tanken att investera i en myshdrna” for en av brukarna:

Forr hade han mer gymnastik (...) han kan inte ga. Da kunde han krypa pa golvet. Sen har det blivit
mindre av det for han har inte gymnastiken. D3 har vi tankt att det ar kanske bra for honom att réra
sig fritt och att han behover nagot mer tankt till honom. For det &r vissa saker han gillar men han
kan ju inte s&ga det sjalv. (---) Han har (...) justeringsbélte for att halla honom rétt i stolen sa han

tycker det ar skont nar han kommer loss och kan krypa, flytta sig sjalv och titta pa nagon sak (B1).

Svarspersonen séager att idén om myshornan foddes under diskussioner pa personalmoten.
Personalen It sedan brukaren testa olika saker som var ténkta till myshérnan, for att komma
underfund med vad han skulle kunna téankas trivas med. Smaningom kontaktade de brukarens
anhoriga och gode man for att diskutera de ekonomiska aspekterna av myshornan. Den skulle
kosta, men svarspersonen framhaller att idén var val genomtankt och att det rérde sig om
nagot som brukaren bade behévde och ville ha. De forsokte hela tiden ha hans behov i fokus,
menar hon, s att det blev sa bra som mojligt for honom. Nar man fattar beslut at en annan
person, som inte formar gora det sjélv, ska de vara val genomtankta sager hon. Det ar viktigt
att noga tanka igenom vad besluten ska innebéra liksom varfér man tar dem. Nar brukare inte
ger konkreta svar pa personalens fragor far personalen soka svar pa andra satt. Har blev deras
I6sning att forsoka vara lyhorda infor det brukaren uttryckte, och att vara flera att tolka dessa
uttryck for att fa en mer mangsidig bild av vad brukaren kunde téankas uppleva. Darmed
nyttjade personalen tva av idealtolkens forhallningssatt. Da de testade saker till myshornan
observerade och reflekterade de dver brukarens reaktioner. Sedan diskuterade de sina
iakttagelser och tillampade pa sa satt dven forhallningssattet involvera andra for att béattre
forsta den omsesidiga kommunikationen. Dock ska andra har ldsas som personer inom
personalstyrkan: svarspersonen framstaller det som att tolkningarna av brukarens preferenser
tog form mellan personal pa deras moten. De anhdriga/god man tycks framst ha haft
synpunkter rérande ekonomin. Enligt svarspersonen var personalen vidare man om att
forklara och motivera sina tankar (infor varandra liksom infor brukarens anhdriga/gode man).

Det kan ha manat till en vidare reflektion som de kanske annars gatt miste om.
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3.7 Konflikt mellan principen om sjalvbestimmande och brukarnas hélsa

Ibland uppstar krockar mellan personalens skyldighet att stotta/varda och deras skyldighet att
se till brukarnas sjalvbestammande. | de flesta intervjuer beskriver svarspersonerna situationer
dar de kanner sig tvungna att pa olika satt ingripa da de oroade sig for brukarnas halsa. En av
svarspersonerna beskriver hur en brukare plétsligt inte langre ville dta mat pa den dagliga

verksamheten:

Nar vi skulle hamta henne fran soffan sa ville hon inte. Vi vet ju fortfarande inte varfor. Men nu
har vi ju fatt henne att inte sétta sig i soffan, och nu ater hon en smorgas. Men varfor hon &ter
smorgas och inte middag, det vet vi inte riktigt. (---) Till en borjan ldt vi bli att ge henne (...) men
det funkar ju inte i langden, hon behover ju ata. Darfor provade vi oss fram, en massa olika saker
for att komma fram till vad som var problemet. Det vet vi inte &n, men nu &ter hon i alla fall en

smorgas. (E1)

Genom att testa sig fram forsokte personalen likt idealtolken leta orsaker till brukarens
beteende, men det fungerade dven som ett satt att férhandla med brukaren; till slut gick hon
med pa att &ta en smorgas. Svarspersonen berattar ocksa om hur de talade med brukarens
boende for att fa mer klarhet i orsakerna till varfor brukaren inte langre ville dta — for en béattre

forstaelse forsokte de involvera andra (E1).

En svarsperson fran en gruppbostad berittar om en brukare som blir ’ridd” varje géng
personalen ska klippa hennes tanaglar, och som inte later dem géra det. Personalen skulle
vilja ge brukaren lugnande medicin for att kunna klippa naglarna. Svarspersonen séger att
brukaren sjalv ger uttryck for att ha mycket ont i tarna, och hon ar tveksam till att brukaren
forstar konsekvenserna av att avsta hjalpen. Hon tycker att det &r en form av vanvard att lata
brukaren ha ont. Men personalen far inte ge lugnande mediciner som ett satt att géra brukaren
mer mottaglig for hjalpen. Brukaren ska sjalv bestimma om hon vill fa naglarna klippta eller
inte, menar chefen for gruppbostaden som hénvisar till LSS och principen om
sjalvbestdmmande. Istillet har personalen fatt radet att ”” successivt vianja” brukaren vid att de

skoter om hennes fotter (C1).

Med de hér brukarna kan inte svarspersonerna forhandla med ord eller tecken. Inte heller kan
de fraga brukarna varfor de beter sig som de gor. Darfor ser svarspersonerna fa sjalvklara

utvégar. Svarigheter att kommunicera borde dock inte fa motivera att man som personal utan
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vidare eftertanke tvingar brukaren till nagot. Snarare borde sadana svarigheter ses som skal
till att i hogre grad se beteenden som meningsbharande kommunikation. Nagot uttrycks genom
dem; de har alltid sina bakomliggande orsaker.. Fragor om vad som kan utgora orsakerna

borde komma fére beslut om méjliga I6sningar.

3.8 Sammanfattande diskussion
Utgangspunkten for denna del har varit fragan:

Vilka svarigheter ser man - i fraga om kommunikationen och i fraga om att tillgodose

brukarnas preferenser/sjalvbestammande?

Liksom i foregaende del har jag har forsokt ge en dvergripande beskrivning utifran alla de
svar intervjuerna gett mig. Forbiseenden av en brukares uttryck for 6nskemal och kéanslor har
en negativ inverkan pa kommunikationen saval som pa principen om brukarens
sjalvbestammande. En annan typ av svarighet ar da personal som féljd av tydliga rutiner och
vanor tror sig “kunna brukaren”. Det leda till att personalen slutar stélla fragor till
henne/honom. Nér sa sker har rutin och vana borjat ersatta kommunikationen och brukarens
valmojligheter begransas. Nagra svarspersoner bryter dock mot rutinerna genom att forsoka

introducera brukarna i nya sammanhang, samt visa pa alternativ till det invanda.

Saval brukarnas sjalvstandighet som bristande bemanning kan betraktas som ytterligare typer
av svarigheter som hamnar i vagen bade for kommunikation och for brukarnas

sjalvbestdammande.

Beslutsfattande vallade ofta svarspersonerna problem, av flera anledningar. Att den vokabular
som brukare och personal har gemensamt vanligen tycks vara koncentrerad kring nuet och det
redan kanda forsvarar t.ex. for svarspersonerna att involvera brukarna i beslut rérande framtid
och semester. En av svarspersonerna berattar dock hur de pa hennes arbetsplats genom samtal
dar de tillsammans tolkade brukaren nadde en storre forstaelse for brukarens upplevelser och

situation. Detta tyckte hon ledde till ett mer genomténkt stallforetradande beslut.

Nar brukare beter sig pa satt som de riskerar att fara illa av kan svarspersonerna kanna sig
tvungna att ingripa. Svarigheter att kommunicera borde dock inte fa motivera att man som

personal utan vidare eftertanke tvingar brukaren till ndgot. Det &r viktigt att minnas att ocksa
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beteenden &r en form av kommunikation, som béar pa mening aven fastan den inte framstar

som uppenbar.

4. Avslutning

Syftet med den har uppsatsen har varit att diskutera i vilken man personal inom LSS kan
ségas anvanda sig av kommunikationen som verktyg for att tillgodose brukarnas preferenser,
och pa vilka satt detta kan ske. Som ett satt att besvara denna fragestallning har jag velat
studera om och hur personal inom LSS arbetar med kommunikationen med brukarna. For att
fa en djupare inblick i detta har jag diskuterat nagra av de mojligheter och svarigheter som

svarspersonerna berdrt under intervjuerna.

4.1 Svarspersonernas strategier — exempel pa méjligheter

Strategier som “’6ppna upp” och "testa” belyser den osidkerhet som ofta praglar
kommunikationen med brukarna — personalen maste ofta forst skapa forutsattningar och sen
prova sig fram. Anda berattar svarspersonerna hur kommunikationen tillater brukarna att géra
egna val och hur de genom den &ven finner svar pa sina fragor om brukarnas beteenden.
Svarspersonernas tillvagagangssitt visar satillvida pa manga majligheter som
kommunikationen bjuder — trots att det har alltsa galler kommunikation som ar mer préaglad av

tecken, kroppsrorelser, ansiktsuttryck, bilder etc. an av ord.

Man kan dock behdva tanka 6ver och tala om kommunikationen med brukarna, bade innan
och efter att den sker. De samtal med andra och vagledande inre fragorna och principerna som
svarspersonerna berattar om hjélper svarspersonerna att bli mer lyhdrda och uppmarksamma.
Da personalens samvaro med brukare som inte alls/delvis kommunicerar verbalt handlar
mycket om att tolka och gora antaganden utifran brukarnas olika uttryck ar det gynnsamt om
flera perspektiv kan horas. Darfor kan infallsvinklar fran personer utanfor den egna
verksamheten (som brukarens tidigare skolor och assistenter, logopeder, sjukgymnaster,
arbetsterapeuter etc.) vara berikande. Dessa olika former av samtal kraver dock sin tid.
Personer i beslutsfattande ledande positioner har det 6vergripande ansvaret for att se till att

personal ges den tiden.
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Nar svarspersonerna forsoker satta sig in i brukarnas uttryck och beteenden for att fa béttre
forstaelse for brukarnas preferenser samt ger dem majligheter att formedla sig, och sedan
uppmuntrar brukarna till egna val och beslut, tillampar de forhallningssatt som idén om
idealtolken grundas pa. Da anvéander de ocksa kommunikationen som ett verktyg for att

tillgodose brukarnas preferenser.

4.2 Hinder for kommunikation och sjalvbestimmande

I mitt intervjumaterial anas dock flera omstandigheter som kan ses som hinder for detta. Vad
jag ser som det storsta hindret ar att svarspersonerna fran de olika gruppbostaderna inte tycks
arbeta med att utveckla kommunikationen med brukarna. Ett annat hinder &r att man inte
verkar utnyttja mojligheterna med olika personers olika infallsvinklar i tolkningen och

forstaelsen av brukarnas beteenden. Detta galler aterigen svarspersoner fran gruppbostaderna.

Glapp mellan ord och handling i frdga om brukarens sjélvbestammande visar, tillsammans
med den maktobalans som flera svarspersoner berdr, att det kan finnas skal att samtala mer
om relationen till brukarna, kommunikation och sjalvbestdimmande. Fragor om nar man kan
tankas befinna sig i ett maktoverldge gentemot en annan person kunde t.ex. vara ett sétt att
forbereda sig infor komplexa situationer, och klargéra hur man kan agera dar. Brukarens
tidigare erfarenheter har ocksa betydelse for relationer mellan personal och brukare, t.ex. kan
brukare vara praglade av ett tidigare liv pa institution. Att fundera éver hur brukarnas liv sett
ut innan kan darfor skanka ytterligare perspektiv. Vidare finns det skal att diskutera de rutiner
och vanor som personal och brukare delar. Nagra av de personer jag intervjuat beskriver
vanor och rutiner pa ett satt som vacker frdgor om dessa inte ibland tenderar att ersatta

kommunikationen med féljden att brukarnas valmdjligheter begransas.

Vid konflikter mellan personalens skyldighet att stotta/varda och deras skyldighet att se till
brukarnas sjalvbestdmmande &ar det viktigt att se d&ven beteenden som meningsbarande
kommunikation. Vid fragor om hur dessa bor tolkas kan Hollinrakes ”nétverk” ha en
vagledande funktion. Att involvera flera personer skanker olika perspektiv pa hur man kan
tolka det brukarna formedlar och hur man kan agera utan att samtidigt kranka dem. Det ma
vara ett resurskravande tillvagagangssatt, men ifall roster fran lakare, brukarens narstaende
och kanske dven logoped och psykiatriker far horas kan det troligen 6ppna for fler alternativ

an dem personal (eller chefer) ser pa egen hand. Darmed inte sagt att ett sadant natverk skulle
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finna nagra enkla och givna svar. Det skulle fortfarande rora sig om att gora sig tolkningar

utifran andra personers uttryck och situationer, vilket aldrig kan goras med full visshet.

Ens formaga att formedla sig styr till stor del vilket inflytande man har i sin vardag. Att
fokusera pa att utveckla kommunikationen med brukarna kunde darmed vara ett lampligt satt
att starka deras sjalvbestammande. Men att man ska gora detta, samt hur det kan ga till tycks
vara langtifran sjalvklart for personal inom LSS. For att underlatta engagemanget for
kommunikationen med brukare krévs forst och framst en lag som uppmuntrar till det, vilket
LSS i nulaget inte gor. Men det kraver ocksa att personer i ledande beslutsfattande positioner
star for samma uppmuntran — att de tillhandahaller resurser att gora detta, i form av tid,

fortbildning och handledning.
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Forteckning dver svarspersoner:

A1 — Person fran gruppbostad

A2 — Person fran gruppbostad

A3 — Person fran gruppbostad

A4 - Person fran gruppbostad

B1 — Person fran gruppbostad

C1 — Person fran gruppbostad

C2 — Person fran gruppbostad

D1 — Assistent, knuten till daglig verksamhet
E1 — Person fran daglig verksamhet

E2 — Person fran daglig verksamhet
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