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The objective of this study was to explore how media creates a picture by using the social
services in Sweden as an example. The method being used is qualitive content analysis on 23
articles from two major national tabloid newspapers. The material is collected in the period
between May 1* and November 1% 2010. The time period is checked by looking for major
events which may have caught the interest of the media. From earlier research and my study
it’s known that the genre of tabloid journalism has a major impact on how the picture of the
social services are created in there newspapers. A discussion is made about using media
theories to allow me to understand how this is used to set the agenda by making interested and

aware of the topic in a particular way.
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For att som socionom kunna samarbeta med media, istillet for emot dem och fa en relation
som gynnar bada sidor, kan det behdvas bade kunskap och 6vning. Nar jag laste att
socionomutbildningen vid Géteborgs Universitet genomgar medietraning och det dr négot jag
som student pd Socialhdgskolan i Lund é&r helt frimmande for blev jag nyfiken. Det fick mig
att tinka pa att kontakten med media inte faller socionomer naturligt, d& frimst med tanke pa

den stringa sekretesslagstiftningen under vilken vi lyder.

Under min praktikperiod stotte jag pa en elev som fragade mig, efter jag beréttat om min
utbildning, ’Ska du bli en sén jdvla sossekérring?”. I efterhand fick det mig att borja fundera
Over varfor jag, vid ett flertal tillfdllen under min tredriga period som socionomstudent, har
behovt forsidkra andra ménniskor om att jag inte ténker bli en elak socialarbetare. Jag forsokte
komma pa vilka faktorer som spelar in och dr medskapade till bilden utav socialt arbete och
framforallt socialarbetare. Har personen kommit i kontakt med socialt arbete sjélv eller finns
det en existerande bild bland allménheten om vad socialt arbete dr och inte 4r? Dessa tankar
ledde mig in p4 massmedia och hur de kan vara en viktig aktdr i formandet av synen pé

socialt arbete och dess utforare.

Niér jag inledde bearbetningen av mitt empiriska material upptickte jag efter ett tag faktorer i
artiklarna som gjorde att jag tolkade kvéllspressens artiklar som antingen positiva eller
negativa. Jag fick kénslan, av de flesta artiklarna, att de genererade en negativ bild av
socialtjansten och de som arbetar dir. Medierna kan och har sétt att paverka hur vi som ldsare
uppfattar nyheter, exempelvis som negativa eller positiva. Det som jag tycker &r intressant dr
att battre forsoka forstd hur media paverkar kénslor hos ldsarna, t.ex. vad det ar 1 artiklarna
som féar ldsaren att reagera, inte minst jag sjélv. Det &r till och med sa att olika sitt att skriva
om en nyhet gor att vi som ldsare fér skilda personliga upplevelser av dem. Dessutom ldser
alla personer texterna med olika forvantningar och med varierande perspektiv och
forkunskaper. Det dr da foga kontroversiellt att pasté att enstaka mediala projiceringar inte ger
upphov till ndgot stérre genomslag 1 samhéllsattityderna, men det kan forvéntas att upprepade
budskap av samma typ fér oss att priagla vér bild av ett visst fenomen. Detta fick mig att bli
intresserad. Nagot maste kunna hjilpa mig att béttre forstd hur det kan komma sig att jag vid
min forsta genomlédsning av de artiklar jag plockat fram uppfattade 19 av 23 som negativa.
Driver media mig dit och i sé fall hur?

I amerikansk forskning av Margaret Gibelman (2004) beskrivs en granskning av hur

socialarbetare 1 tre tv-serier under 2001 framstills som oprofessionella, obildade, klumpiga



och nistintill skrattretande. Yrket skildras som ett yrke som vem som helst kan genomfora.
Gibelman (2004) menar att repetitionen av den orepresentativa framstillningen av
socialarbetare 1 tv-serier som ndr miljontals tittare, ger tittarna en felaktig bild av och attityd
till socialarbetarna. Manusforfattarna till dessa serier framforallt inriktar sig pa publiken och
inte budskapet serien sinder till publiken. Gibelman (2004) talar om behovet av
socialarbetare med kunskaper kring att arbeta med media. Samarbete mellan
yrkesutbildningarna socialarbetare och journalister foreslas av forfattaren. Hon anser
nidmligen att socialarbetarna kan lira sig det mediala pratet av journalisterna och
journalisterna kan fi kunskaper 1 det sociala arbetet som kan fOrstdrka dem 1 sitt s6kande.

(ibid)

En annan amerikansk studie gjorts av Zugazaga Carole B, Surette Raymond B, Mendez
Monica & Otto Charles W (2006) dér de har intervjuat socialarbetare for deras uppfattning
av det sociala arbetet i underhéllnings- och nyhetsmedia. Undersdkningen innehdll 665
respondenter som var doktorander i socialt arbete och medlemmar i Floridas NASW National
association of social workers. Studiens resultat visade att socialarbetare uppfattade att
framstéllningen av yrket som negativt bade i nyhets- och underhallningsmedia. Dessutom
upplevde en knapp majoritet av socialarbetarna sig vara negativt avbildade i nyhets- och
underhallningsmedia, emellertid upplevdes nyhetsmedierna framstidlla dem mer negativt én 1
underhallningsmedierna. Storleken pé socialarbetarnas inkomst spelade roll da ju storre
inkomst en socialarbetare hade, desto storre sannolikhet att personen uppfattade skildringen
av sitt yrke i underhallnings- och nyhetsmedia, som mer omsorgsfullt. Kvinnliga
socialarbetare var mer bendgna dn de manliga socialarbetare att uppfatta det sociala arbetets
skildring som kénslokall 1 nyhets- och underhallningsmedia. Respondenterna uppfattade dock
mer ofta @n sillan att deras yrke framstills negativt, och nyhetsmedierna som den vanligaste

kéllan till negativa portrétt.

Zugazaga Carole B et al (2006) refererar till tidigare forskning gjord i England. Bland annat
en undersokning gjord 2005 av Bob Franklin pd 3000 professionella socialarbetare dér 92 %
ansag att personalens etik skadades av hur media rapporterade om socialt arbete. Resultatet

visar att ytterligare 80 % av de 3000 socialarbetarna som arbetar i kommunal regi trodde att
rekryteringen och bibehéllandet av personal forvirrades av mediernas sitt att rapportera om
det sociala arbetet. Ytterligare 64 % uppfattade kvéllstidningarnas skildring av socialt arbete

som negativ. R. Surette et al. (1999) skriver &ven om amerikanska forskarna Davenport &



Davenport som 1 sin forskning funnit att socialt arbete och socialarbetare 1 USA skildrats till
86 % 1 positiva ordalag.

Omradet dr déligt beforskat forskning och vanligast dr forskning om hur publiken ser péd
socialt arbete. Mest forskning om bilden av socialt arbete i medierna 4r gjord i England och

betydligt mindre 1 USA (ibid).

I Zugazaga Carole B (ibid) fann jag ytterligare en internationell komparativ studie som gjort
av Reid och Misener 2001 jamforde bilden av socialt arbete i tidningar 1 USA och England.
De tittade pa 60 stora tidningar over en 4 2 érs period. Forfattarna fann 399 artiklar som
hénvisade till socialt arbete. Av dessa var bilden av socialt arbete mer positiv i USA 4n i
England. I bada ldnderna var handelser i omrédet barnavard som var mest om skrivit i
negativa ordalag. De positiva skildringarna av yrket 1 media aterfanns dér socialarbetarna
framstélldes som experter, presenterare av nyskapande program eller beskrivna som utforare
av intressant praktisk verksamhet.

2004 genomforde Freeman och Valentine (Zugazaga Carole B et al. 2006) en undersokning
av bilden hur det sociala arbetet skildras 1 filmer, de analyserade 44 filmer fran 1938 till 1998
och kom fram till, visade att i ndstan samtliga fall var skildringen av yrket negativ. Ett citat

frén deras forskning min oversittning (ibid. s.626)

”Om folk tror pa vad de ser i filmerna sad dr socialarbetare vanligen vita kvinnor,
medelklass, heterosexuella, arbetar inom barnavard, framstdr som inkompetenta, har
tendens att ingd i sexuella relationer med klienter, arbetar mest med mdnniskor som

lever i fattigdom och har som funktion att upprdtthdlla den samhdlleliga status quo”

Sammanfattningsvis tyder den forskning jag tagit del av, pa att det sociala arbetet i USA, att 1
underhdllningsmedia skildras negativt och mer fordelaktigt i nyhetsmedia.

Anledningen till att jag har betonat och latit internationell forskning ta stor plats i min
uppsats ér eftersom det finns véldigt lite beforskat pa omradet dven i Sverige och Norden. De
som har forskat pa omradet i Sverige 4r Gunvor Andersson och Tommy Lundstrém. De hade
ett forskningsprojekt mellan 1/1 2001 till 31/12 2003 som hette Social barnavérd -
massmedias bild och praktikers syn. Resultatet av detta projekt blev ménga publikationer
bland annat artikeln ”Barns och ungas utsatthet 1 pressen” (2002) 1 tidskriften Socionomen. 1
artikeln konstaterar forfattarna att ungdomarna, 13-18 ar, dr de som behandlas mest i media
och att pojkar ir mer respresenterade som fordvare #n flickor. Aven att det ofta rapporteras

om barn och ungdomar som utovar évergrepp och misshandel pd varandra. Férvanansvért lite
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spaltutrymme ges angéende fordldrars brister och misslyckanden gentemot barn och unga.
Andersson & Lundstrom (2002) ndmner dven att socialtjénsten, séllan eller aldrig, &r
mediernas killa till nyheterna. De konstaterar att bilden av barn och unga i media domineras

av brott och valdsamheter.

Andersson och Lundstrom (ibid.) forskning p& hur barn och unga i social barnavérd
framstillts 1 pressen genomfordes pa fem tidningar: Aftonbladet, Dagens nyheter,
Lanstidningen, Sydsvenska Dagbladet och Skénska Dagbladet under fyra manader 2001.
Deras forskning visade resultat pd 37 procent neutrala artiklar, 25 procent negativa och 38
procent positiva. En majoritet av nyheterna var alltsd positiva och av det kan jag inte
konstatera nagot om kvillspressen, men utan att av sammantaget av blandningen dagspress,

kvéllspress och lokalpress blir resultatet en positiv skildring av social barnavard.

Mitt sokande av tidigare forskning har varit komplicerat for mig eftersom det finns vildigt fa
studier gjorda kring detta &mne. Jag ser detta som en bra anledning till att genomfora min

studie kring detta &mne da det inte dr sérskilt beforskat pa.

Mitt problem

Enligt Hadenius & Weibull (2005) spenderar 1 genomsnitt en svensk person sex timmar
dagligen &t massmediala sysslor sdsom att ldsa tidningar, lyssna pa radio och titta pa tv. Det dr
alltsa en fjardedel av ett dygn som vi tillbringar bara a4t media. Min studie fokuserar pé en del
faktorer som bidrar till hur media framstéller olika foreteelser och fenomen. Den bild de
projicerar av socialtjdnsten bor, eftersom vi viljer att spendera s& mycket tid med media, ha
stor inverkan 1 hur vi som mottagare av det mediala budskapet uppfattar socialtjénsten.
Ghersetti (2008) skriver att sensationsjournalistik, som kvéllspressen tillhor, tenderar negativa
nyheter att forekomma mer frekvent &n positiva. Lundgren, Ney, Thurén (1999) menar dven i
medias nyhetsvérdering blir negativa hindelser ofta nyheter som exempelvis brott, olyckor,
krig, katastrofer och skandaler. Lundélv & Moberg (2006) forklarar att det faktum att
socialtjanstens arbete har positiva konsekvenser dr inget nyhetsvérde for media eftersom det
anses tillhora normaltillstindet. Dock kan nya fakta, statistik eller forskning som visar pa

positivt resultat virderas som nyheter.

1.2 Syfte och fragestillningar



Mitt syfte &r att undersoka hur kvéllspressen skapar bilder av socialtjénsten till sina ldsare.
Socialtjansten utgor alltsd mitt exempel pa aktor i den analys jag genomfor. Jag gor detta
genom att analysera ett urval artiklars innehall kvalitativt och 1 ett medieteoretiskt perspektiv.

Mina huvudsakliga fragor ar
Vilka aktorer lyfts fram och pa vilka sétt beskrivs de?

Vad ger upphov till kvillstidningarnas skapande av bilder och hur kan detta forstas?
2. Teoretiska utgangspunkter

De teorier som jag har anvant mig av dr frimst dagordningsteorin och medielogik. Jag
anvinder mig av dagordningsteorins vidareutveckling i gestalningsteorin och priming for att
fa vidare forstaelse (Strombéck 2000). Jag har dven anvént mig av begreppet medielogik som
en ramteori for att kunna ndrma mig teorierna om dramaturgiska tekniker, nyhetsvardering
och gatekeeping funktionen (Lundélv & Moberg 2006). Dessa teorier kommer jag redovisa
mer nedan. For att pavisa och forenkla dessa teoriers samband kommer jag anvénda mig av en
figur. Teorierna hjalper mig att forsta hur media framstiller sina nyheter och hur nyheterna i
sin tur kan paverka ldsarna. For att ge en uppfattning om hur teorierna fungerar i en analys
och belysa viktiga perspektiv tar jag hjélp av ett fiktivt exempel av filmen Spréngaren (2001)
som &r en filmatisering av Liza Marklunds bok med samma namn. Dess huvudperson &r
journalisten Annica Bengtzon som arbetar pa kvillstidningen "Kvéllspressen”. Det som jag
vill forsoka mig pa att forklara dr hur olika funktioner kring nyhetsskapandet spelar roll bade i

den konkreta journalistiken och kring tidningens villkor utifran ekonomi och konkurrens.

Mina teorier utgar alltsa ifran att analysera hur media, mer specifikt kvillspressen, fungerar
och inte socialtjdnsten. Min tanke har varit att for att fa forstaelse for hur och varfor
socialtjansten framstills pa det sitt den gor maste jag forst forstd mediernas mekanismer. Det
ar alltsd medieteorier och inte teorier om socialt arbetet eller sociala problem som jag kommer

anvdnda mig av.

Jag har valt att anvinda mig av de svenska Overséttningarna: dagordnings- och
gestaltningsteori, men begreppen gatekeeper och priming kommer jag att behalla engelska, da

jag inte fann négra lampliga svenska Overséttningar.

2.1 Medielogik



[ filmen Sprdngaren finns det en redaktion med en redigerare eller rubriksdttare
som kallas Spiken och en chef som kallas Schyman. Annica dr ute som reporter pd
ett uppdrag och far reda pa uppgifter frdn sin kdlla hos polisen som hon inte fick
trycka, men Spiken viljer att trycka en rubrik om nyheten utan chefens tilldtelse.
Andra gangen handlar det om kdnslig information fran en av de anhdériga till den
dodade personen. Ndr Annica vil vidarebefordrat sin information till redaktionen
dr det Schyman som har Gatekeeping funktionen och har sista ordet om vilken
vinkling av nyheten de viljer, men som sagt sa kan rubriksdttaren vilja rubrik och
trycka precis innan deadline. Det dr i filmen upp till reportrarna, journalisterna
och redigerarna att forséka sdlja sin version av nyheten, alltsd att vdilja rdtt sorts
dramaturgiska vinkel pd nyheten sd den ska verka ha nyhetsvirde sd att

gatekeepern, Schyman viljer att trycka den.

/ Dramaturgiska tekniker

Medielogik

Begreppet medielogik innebér enligt Lundélv & Moberg (2006) mediernas sétt att arbeta och
dérmed hur stort handlingsutrymme journalisterna har. De menar att de faktorer som &r
avgorande for journalisternas handlingsutrymme ar tillgangen pa tid. Hadenius & Weibull
(2005) betonar att det dr medielogiken som &r ramséittare for vilka handelser slutligen hamnar 1
tidningarna. De vidareutvecklar att nyheterna tenderar att bli konstruktioner eftersom de
bearbetas for att passa in i medielogiken. Medielogik &r alltsa mediernas arbetssétt och hur

arbetssittet paverkar nyhetsproduktionen.

Dramaturgi dr en teknik som journalisterna anvénder sig av da de beslutar och 6verviger hur de
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ska fanga och halla kvar ldsarnas uppmairksamhet (Hadenius & Weibull 2005) Ghersetti (2004)
kallar dramaturgin for etablerade berittartekniker som fungerar som slags mallar och beror
nyhetens handling, konflikt och aktorer.

De dramaturgiska tekniker som jag har valt ut att anvénda ar personifiering, vinkling,
konkretion, stereotypisering och intensifiering (Ohlsson 1997, Lundélv & Moberg 2006,
Pettersson & Carlberg 1990) Anledningen till att jag valde dessa berodde pé att det var de jag
fann som Gverensstimde och som jag kunde applicera pa min empiri. Jag kommer kort att
beskriva vad de innebér (for ytterligare information se Strombéack 2000, Hadenius & Weibull
2005, Petterson & Carlberg 1990, Ohlsson 1997, Lundélv & Moberg 2006.)

Personifiering innebdr enligt Strombéck (2000) att ge ett problem eller en sikt ett ansikte. Det
ar ett sétt att hitta en likhet mellan ldsarna och dem nyheten behandlar for att locka intresse och
uppmarksamhet. Vinkling ér ett sitt di det ges en bakgrund till en enskild konkret hiandelse.
(Hadenius & Weibull 2005) Det dr en teknik som hittar en referenspunkt till nyheten som den
kan tillhora. Konkretion ér att gora en abstrakt héndelse till mer konkret och littforstalig
(Strombéck 2000) Stereotypisering ar nir journalisten forenklar informationen genom att utga
ifran l4sarnas generaliseringar. Stereotypisering skapar ofta omedvetna associationer hos ldsarna
(ibid).

Intensifiering @r att ge mer liv och vicka intresse till nyheten genom att goéra den intensiv och

kraftfull i beskrivningen. (ibid)

///‘Dramaturgiska tekniker|

|N‘_-,rhetsuérdering |
|
Gatekeeping

Medielogik

Ett annat medieteoretiskt begrepp dr gatekeeper som betyder den ansvarige personen for

behandlingen av nyheterna'. Exempel pé personer som kan gora detta dr redaktorer, redigerare

! Formades av den amerikanske psykologen Kurt Lewin (Hadenius & Weibull 2005)
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eller journalister. Sdledes har dessa personers dsikter och vérderingar stort handlingsutrymme
och makt vid den nyhetsrensning som dger rum. Det kan innebéra att nyheten reduceras,
bearbetas eller till och med slings. (Hadenius & Weibull 2005) Jag kommer anvénda mig av
denna teori, gatekeeping, utifran dess funktion som gatekeeping, att salla bland nyheterna &n de
personer som har funktionen och utfor den, gatekeeper.

Lundilv & Moberg (2006) beskriver nyhetsvirdering som en process som beslutar vilka
hindelser som kommer att hamna i tidningen och inte. Gatekeeping ar funktionen som sldpper
in eller sldnger ivdg eventuella nyheter. For att en nyhetsvirdering ska kunna genomforas

behovs gatekeeping som funktion for att genomfora nyhetsvirderingen.

2.2 Dagordningsteori

1 sprdngaren sa har chefsredaktoren tillsammans med redigerarna en stor roll i
vad som gdr och inte gar till press. Vad ldsarna far reda pa har en stor
dagordningsfunktion i mordfallet som tidningen skriver om. Exempelvis spelar
det en stor roll om tidningen tycker nyheten om larmet var avlarmat eller inte pd
Viktoriastadium dd en bomb sprdngts. All information som kommer in om offret
och mordare avgor hur ldsarna ser pd huvudpersonerna och dven om
organisationen runtomkring bomben. Det som skrivs i Kvillspressen om mordet
och bomben blir pd ett sdtt ldsarnas sdtt att se pd vad som egentligen skett och

vilka aspekter av hdndelsen som dr viktiga.

Gestaltningsteorin

Dagordningstearin

”Agenda-setting theory” dr en teori som utgdr ifran att media inte har visat sig kunna bestimma

vad ménniskor ska tycka, men det har en betydelse i vilka frigor méinniskor ska ha ett tyckande?.

2 Teorin introducerades 1972 av Maxwell Combs och Donald Shaw (Nilsson 2004:349)
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(Nilsson 2004, Vikkelsg Slot 2004). Man ténker sdledes att genom medielogiken s definieras
dagordningen. (Vikkelsg Slot 2004) Strombéck (2000) menar att journalistiska rutiner,
etablerade nyhetsvirderingar och medielogiken har storre betydelse for hur mediernas
dagordning ser ut @n den enskilda journalistens makt. D4 vissa nyheter véljs ut och andra kastas
prioriteras vilka nyheter som dr viktiga att uppmérksamma for ldsarna, vilka nyheter som
hamnar pé 16psedeln, vilka som hamnar pé en liten notis och vilka som inte kommer med alls.
Det ér vad dagordningsteorin handlar om, hur ldsarnas paverkas av vad som belyses i media,

inte medias paverkan pa ldsarnas asikter.

Det finns dven ett annat ord som kan anvéndas istéllet f6r dagordningsteorin:
problemformuleringsprivilegiet och giller de som har makten att formulera vad ett problem
innefattar, dven en viss makt dver hur situationer ska tolkas och vilka riktiga ldsningar finns pa

problemet’. (ibid)

2.2.1 Priming och gestaltningsteorin

En vidareutveckling av dagordningsteorin kallas Priming och &r fran bdrjan en psykologisk
teori®. Strombiéck (2000) beskriver priming som mediernas sitt att uppmirksamma vissa saker
och inte andra och hur det medverkar till att aktivera och flytta fram somliga delar av
ménniskors kognitiva scheman i deras medvetanden. Kognitiva scheman &r ett psykologiskt
begrepp och betyder ménniskors sitt att inhdmta och bearbeta information. (ibid) Véra
kognitiva scheman hjélper oss att skapa en overskddlig bild av saker som vi stoter pa och
hjélper oss att begripa vad som sker och bildar sammanhang 1 véra liv. Priming teorin bygger
alltsa pa teorin om ménniskors kognitiva scheman.

En annan del av vidareutvecklingen av dagordningsteorin dr framing eller gestaltningsteorin®.
Den syftar pa att samma verklighet kan beskrivas pa varierande vis trots att de ma vara lika
sanna och fA lasarnas tankar att ga helt skilda vigar. (Strombéck 2000). Utifran
gestaltningsteorin s blir beskrivningar av verkligheten begrénsade eftersom vissa aspekter
viljs bort och andra framhavs. (ibid) Gestaltningsteorin beskrivs av Nilsson (2004) komma

frén att medierna gestaltar olika problem eller framstéllningar av verkligheten och hur dessa 1

? Skaparen av det begreppet heter Lars Gustafsson. (Strémbéack 2000)

4 Ursprungligen en psykologisk teori, men 1991 utvecklade av Shanto lyengar i till medieteorin (Strémbéck
2000)

* Uttrycket skapades av Ervin Goffman utifran hans dramaturgiska teori om méanniskors relationer. Han
anvande begreppet for att beskriva hur manniskor konstruerar sina uppfattningar och hur de anvander sig av

tolkningsscheman for att bearbeta nya intryck och information. (Nilsson 2005:354)
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sin tur inverkar pa ldsaren och ldsaren i sina gestaltningar av verkligheten. Lisarna tolkar
sedan mediernas gestaltningar av verkligheten utifrin att deras kognitiva scheman aktiveras
(priming) Jag kommer att inspireras av begreppen kring kognitiva scheman fran priming och
gestaltningsteorins uttryck om mediernas gestaltningsmetod av vérlden nér jag tillimpar

dagordningsteorin pd mitt inhimtade material.

Teaoriernas samband

CPiming >
' Dramaturgiska tekniker
N : 2 : :
agordningsteori Medielogik Nyhetsvardering

|
(Gatekeeping

Min ovanstdende figur har jag sammanstillt for att belysa hur mina teorier ér
sammankopplade med varandra och jag har betonat dagordningsteorin och medielogiken
genom att gora dess linjer fetare da det ville jag visa att de dr 6vergripande teorier som sedan
mynnar ut i mina andra teorier. Jag har dven valt att ringa in dem pé tva olika vis. Da jag har
omringat en teori med en oval innebir det att jag inte anvinder mig av teorin i analysen, men
teorin fyller en funktion for att forsté eller belysa en viktig del for den dvergripande teorin.
Rektanglarna betyder att dessa teorier kommer att konkret hjdlpa mig 1 analysen av min
empiri. Den streckande linjen dem emellan har jag markerat eftersom medielogiken, alltsd
medierna och dess personals sitt att arbeta och producera nyheter har en direkt inverkan pa

vad som hamnar pa dagordningen hos ldsaren, alltsd dagordningsteorin.

3. Metod

3.1 Metodval

Jag har utgatt fran mina artiklar, letat reda pa ord som framstatt som viktiga, anvént orden
som redskap och grupperat dem. Jag arbetade ocksa med artiklarna for att undersoka olika sétt
hur journalisterna beskrev aktdrer pa. Lundman, Héllgren & Graneheim (2008) talar om att

tolka och granska texter ingdende kallas kvalitativ innehéllsanalys. Inledningsvis var min
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tanke att anvinda diskursanalysen som metod. Jonson (2010:104) beskriver diskursanalys
som foljande: Diskursanalys handlar om sprak som meningsskapare och maktfordelare; det
praktiserade spraket uttrycker relationer och maktforhallanden, vem fdr sdga vad och vad
som overhuvudtaget dr ett meningsfullt yttrande. Jag valde efter att ha dverlagt med min
handledare och varit pé ett seminarium om diskursanalys, att diskursanalys som metod var
komplicerad och tidskrdvande och inte 1amplig att genomféra med den begrinsade tid jag
hade till forfogande. Jag valde darav innehéllsanalysen som ett béttre alternativ for min studie
an diskursanalysen.

Att hitta en definition av vad en kvalitativ innehallsanalys har inte varit helt okomplicerat. Da
jag sokt bland metodbdckerna bland samhillsvetenskaplig forskning har det frimst beskrivits
vad den kvantitativa innehallsanalysen innebér. Den kvantitativa innehallsanalysen var enligt
Lundman, Héllgren & Graneheim (2008) den forsta metoden som anvédndes bland
massmedieforskare for att analysera stora méngder empiri. Kvantitativ innehallsanalys &r ett
analysverktyg for att kolla pa frekvenser och proportioner och exempel sétt som kvantitativ
innehéllsanalys anvéndes ar att rdkna spaltcentimeter och rikna ord. (ibid)

Bergstrom och Boréus (2005) forklarar kvalitativ innehéllsanalys som ett sétt att analysera
texter utan att rikna eller mata ndgot utan det krévs en tolkning av texterna som &r mer
komplicerad. May (2001) skriver att kvalitativ innehallsanalys betonas textens helhet och dess
innehall &r en tolkning for att forsta kulturen Bryman (2011) beskriver dock kvalitativ
innehallsanalys som den vanligaste kvalitativa analysmetoden av dokument och den handlar
om att leta reda pd omstdndigheter som ligger bakom texten och att lara kéinna det
sammanhang som texterna har blivit producerade i. Mer konkret berdttar Lundman, Hillgren
& Graneheim (2008) om att det som uttrycks 1 kvalitativ innehéllsanalys ar likheter och
skillnader i textens innehdll. Man skapar kategorier och teman och i detta skapande har det
sammanhang som texten utforts i betydelse. Jag har tittat pa artiklarna och valt att titta efter
likheter i nyheterna och dérefter kategoriserat artiklarna utifran dessa. De gemensamma
dragen i artiklarna dr starkande och haller ihop artiklarna. De forklarar inte ndgot for mig,
men likheterna forstirker artiklarna for mig och ger en viss systematik. Eftersom synsétten
kan anses sté i viss motséttning till varandra tycker jag det ér viktigt att diskutera vilken vig

jag valde.

Lundman, Héllgren & Graneheim (2008) menar att for att kunna tolka texterna méste kunskap
finnas om det sammanhang som textens skapats i. Texten kan séledes inte studeras som fri

ifran sitt ssammanhang. Jag har tagit detta i atanke och har med en omvérldsanalys (se sida 20)
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Bryman (2011) papekar att forskaren spelar en viktig roll i kodandet och uppbyggnaden av

texternas betydelse och innehdll 1 den kvalitativa innehallsanalysen.

Min tanke med uppsatsen var att analysera innehallet i kvillspressen, genom exemplet
socialtjédnsten, for att battre forsta hur kvillspressen gor. Dérfor fann jag att den kvalitativa
metoden passande bittre dn den kvantitativa metoden dé jag inte &mnar analysera antalet
génger socialtjansten namns eller hur mycket plats socialtjinstens nyheter upptar i
kvéllspressen. Bryman (2011) beskriver att en av innehéllsanalysens negativa sidor &r att
analysen enbart kan bli sa pass bra som dokumenten som analyseras. Kvéllspressens sorts

journalistik dr annorlunda frdn dagspress och annan media och det padverkar min valda metod.

Graneheim (2008) talar om distansen till det undersokta. I den kvantitativa samlas en stor
méngd material in och analyseras ofta med hjélp av dataprogram. Den kvalitativa
innehéllsanalysen kriaver en néirhet av forskaren for att kunna ge textens tolkning en betydelse.
Kvillspressens sorts journalistisk och betydelsen jag har for tolkningen av min empiri ar

nagot som jag har haft uppmirksamhet pa under uppsatsens gang.
3.2 Urval och material

Det finns tre anledningar till att jag valde kvillspressen. Den forsta var att jag var tvungen att
gora en avgriansning av min empiri pa ndgot sitt. Den andra att jag stotte pd tidigare svensk
forskning som gjorts pa dmnet av Gunvor Andersson och Tommy Lundstrom, vilket jag
tidigare ndmnt. De behandlade bade lokal, dags och kvillspress och jag ville gora en
undersokning som skiljde sig fran tidigare gjorda. Det tredje var att jag anser kvillspressens
prioriteringar 1 lopsedlar och 16snummersforséljning, sitter framstéllningen av socialtjdnsten

pa sin spets och stéller speciella krav pé journalistiken.

Bland kviéllspressen valde jag att soka artiklar 1 de tva kvéllstidningarna Expressen och
Aftonbladet, utan bilagor. Jag sokte pd veckans samtliga dagar. Jag anvinde alla sorters
tidningstexter som dok upp, sdsom reportage, notiser, nyhetsartiklar och debattartiklar.
Gunvor Andersson (2003) kom i sin forskning fram till att lokaltidningarna tenderade att
skriva mer positivt dn rikstidningarna. Det dr en av anledningarna till att jag valde bort

Kvillsposten eftersom det dr det skinska versionen av Expressen.

3.2.1 Tidsperiod och sékord
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Ytterligare begransning i mitt sokande av material gjorde jag genom att ta en tidsperiod av
sex manader under aret 2010. Orsaken till valet av sex manader under 2010 var eftersom jag
ville ha ett relativt brett spann och undvika att anvénda texter skriva under nuvarande ér, da
det kan bli tidsmissigt for ndrbeldget och hdandelserna kan fortfarande behandlas i media. Jag
valde att ta del av nyhetshindelser som jag trodde media var mer eller mindre fardigskrivna
om. Direfter valde jag perioden 1/5 till 1/11 2010 eftersom det gav flest triaffar (72 stycken)
pa Mediearkivets sokmotor. Mediearkivet dr sokmotorn jag fann via @mnesguiden for socialt
arbete pé socialhdgskolans hemsida. Det dr en soksida for svenska medier. Jag valde ett brett
sokord: socialtjanst™ for att f4 med alla tréffar med anknytning till socialtjénsten.

Problemen som uppkom med sdkningen pa ett s& brett sokord var att jag fick manga
orelevanta traffar med artiklar om socialtjanstlagen, Janne Josefsson och hans program
Uppdrag Granskning i tv-sidorna och debattartiklar i samband med valet som ndmnde
socialtjénsten i forbifarten. S av dessa 72 traffar pa sokordet sa avgriansade jag artiklarna till
27 stycken som jag upplevde behandla socialtjédnstens arbete och var betydelsefulla for att

undersoka hur kvillspressen framstéllt socialtjéansten.
3.3 Bearbetning och analys

Jag arbetade induktivt i min bearbetning av empirin. Jag skrev ut mina 27 valda artiklar och
laste igenom dem. Vid genomlisningen valde jag bort ytterligare fem artiklar da dessa
antingen inte direkt kunde kopplas till socialtjédnsten, dess personal eller deras arbete.
Exempelvis valde jag bort ett reportage som behandlade tva barn som blivit kidnappade av sin
pappa dér en dvervakare fran socialtjdnsten nimndes kortfattat. Samma sak géllde en
debattartikel som endast ndmnde socialsekreterare i forbifarten. Darefter sokte jag ord i
artiklarna som jag uppfattade som avgorande for kvillspressens sétt att framstélla innehallet.
Sedan fokuserade jag pa vilka delar i artiklarna som inneholl likheter. Jag fann savil
aterkommande teman som enstaka fall i artiklarna. Det jag gjorde var att forsokta leta efter
teman som forekom frekvent och vad det var som enbart forekom i enstaka fall, men dnda gav
en bild av kvillspressens projicering av socialtjansten. Sedan anvinde jag mina valda teman
och applicerade de medieteorier som jag funnit anvindbara 1 forhallande till min empiri. Jag
har gjort ett medvetet val att inte anvdnda verbet uppleva i samband med min tolkning av
artiklarna da det ar ett verb som kan tyda péa nigot konkret som man varit med om, jag

kommer istéllet anvdnda mig av orden kénsla, ton eller tolkning nir jag talar om min empiri.

3.4 Giltighet och tillforlitlighet
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Som jag tidigare ndmnt &r forskaren mer involverad i tolkningen av empirin i kvalitativa
metoder dn kvantitativa. (Lundman, Hillgren & Graneheim 2008) Det ér betydelsefullt att
Overviaga min studies giltighet, tillforlitlighet och 6verforbarhet for att kunna diskutera min
studies trovérdighet.

May (2001) beskriver att giltighet &r att man undersoker det man har beskrivit att man skulle
undersoka och tillforlitlighet innebar att uppna samma resultat vid en liknande métning vid ett
senare tillfdlle.

For att skapa en hog giltighet 1 min studie har jag i min empiriinhdmtning beskrivit mitt
tillvigagangssitt och dven redogjort for vad jag har &mnat undersoka.

Tillforlitligheten 1 min studie har jag funderat mycket 6ver eftersom jag varit oséker pa om en
annan forskare skulle uppné samma resultat vid ett annat tillfélle. Dock adr min uppsats
utformad efter min empiri och tolkningen av denna utifran de medieteorier jag valt och detta

ar mojligt for en annan forskare ocksa gora.

Jag som forskare har dven haft stor inverkan pa resultatet, analysen utgér fran min tolkning av
artiklarna och dven om min uppfattning av vilka faktorer i artiklarna som spelar med i
skildringen. Det dr ju dven sa det fungerar i det dagliga livet nér enskilda personer ldser
tidningen, de ser olika saker utifran olika forforstaelse, eller som Boréus (2011) menar att de
skriva orden ges ett innehall utav ldsaren. Bryman (2011) sédger att i samhéllsforskning ingar
det att forskaren ger sin syn och tolkning i analysen av texterna. Det dr detsamma med
empirin som uppstér, det dr en reflektion av forskarens egen tolkning. (ibid.) Denna faktor ar
nagot jag &mnar ha i atanke under hela min undersdknings géng och som jag rader lasare av
denna uppsats att ha i dtanke dd min studie lises. Jag som forskare bor for tillforlitlighetens
skull forklara min forforstdelse dé jag tolkar min empiri. Min {orforstielse bdde som individ
och som socionomstudent spelar in i hur jag tolkar mitt inhdmtade material. Som
socionomstudent har jag en storre forstaelse for det sociala arbetet dn jag har for medias

arbete. Jag har en klar och tydlig positionering gentemot ena sidan.

3.4.1 Begrdnsningar

Min empiri innehéller begridnsningar bade 1 valet av tidsperiod och 1 valet av massmedia. En
svérighet som &r vanlig i samband med medieanalyser &r att vélja tidning och tidsperiod

menar Andersson & Lundstrom (2002). Jag d4r medveten om att analysen av min empiri ar
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paverkad av tidsperioden jag valt och att en annan sexménaders period kan pévisa annorlunda

artiklar beroende pa vad som &r pa agendan for den tidsperioden.

Med det sagt tar jag naturligtvis i beaktande den sortens material jag har att arbeta med,
utifran kvillspress, som jag ser pa som en speciell sorts journalistik som prioriterar
forsdljning. Jag tar dven hinsyn till att de tva tidningar jag valt har olika politiska bakgrunder.
Pa Nationalencyklopedins hemsida fann jag (2011-04-25) jag att Expressen ér en liberal
kvillstidning och Aftonbladet en socialdemokratisk tidning. Stroémbéck (2000) menar dock att
forr fanns mer tydliga politiskt inriktade etiketter, men idag sa styrs medierna mer av vilka
samhéllsomrdden som bor dskadliggoras i medierna @n de politiska budskapen. Det kan sa
vara att en koppling finns mellan tidningens ideologiska inriktning och vilka
samhéllsomrdden som &r av intresse.

I min empiri bestar 19 av 23 nyheter fran Aftonbladet och enbart fyra &r producerade av
Expressen vilket innebér att min studie innehdller en storre vinkling av Aftonbladet arbete én

Expressens. Detta bor tas i atanke vid uppsatsens analys.

3.5 Etiska 6verviganden

Det som édr positivt med min valda metod innehallsanalysen dr att den inte innehaller etiskt
kénslighet, eftersom min empiri bestar 1 att tolkningen av massmediala texter.
Vetenskapsradets fyra etiska krav: konfidentitalitet, samtycke, nyttjande och information,
(2011-08-10) blir i min uppsats nagot som jag inte behdver ta hiansyn till da jag inte har
undersokt manniskor. Dock kommer jag nimna dessa for att visa och ta del av att jag har haft
forstaelse for vad dessa innebér och pavisa hur de inte ar tillimpningsbara pd min uppsats.
Konfidentitalitet att férvara personuppgifter sikert och ha tystnadsplikt infér det man som
forskare far reda pa. Da jag tar del av tidningsartiklar som &r offentliga sa har jag ingen
tystnadsplikt. Samtyckeskravet ar att respondenterna sjélva ska kunna bestimma om de vill
medverka eller inte. Jag har ingen mojlighet att fraga de personer som dr omskrivna 1
tidningen om godkédnnande och det finne egentligen inget behov, antingen har de sjélv valt att
medverka eller sa dr deras namn fingerade. Nyttjandekravet att insamlad empiri endast far
anvéndas till bendmnd forskning och dven 1 detta fall finns det ingen anledning till ett sddant
krav. Informationskravet att informera de som &r berdérda av uppsatsen och det dr samma sak
som i nyttjandekravet de har antingen sjélva valt att vara med i tidningen eller sa &r det inte
mojligt att spara personens riktiga jag da deras namn ar fingerade.
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Den etiska aspekt som dock &r diskutabel i min empiri dr att vidareupprepa klienternas namn
som namns 1 artiklarna. Jag anser att de namn jag nimner, som inte dr fingerade, dr personer
som ar 18 ar eller dldre och sjédlva valt att figurera i media sé det blir inte etiskt kénsligt. Det
namn som jag aterupprepar, dér personer dr under 18 &r &r fingerade och kan inte spéras
tillbaka till vilka dessa personer #r. Aven min subjektivitet som forskare ir en viktig aspekt att
diskutera. Eftersom jag handskas med skrivna texter blir det upp till mig att tolka och se
monster 1 det skrivna, det leder till att jag har en stor inverkan péa resultat och analys. Det ar

oundvikligt att jag som forskare har en stor roll 1 min studies resultat.

4. Analys

Min analys borjar med att jag beskriver storre hindelser som skett under maj till november
2010. Detta ger forstaelse for den mediala konkurrens som nyheterna skapats i. Avsnittet ger
ocksa ytterligare forstaelse for den kontext inom vilket nyheter produceras. Jag landar sedan 1
mina valda teman, omndmnda aktorer och beskrivningsord, dir jag med hjélp av teorier och
massmedias arbetssitt forsoka i en uppfattning pd hur kvéllspressen skildrar socialtjénsten.
Jag har valt att anvidnda begreppet “beskrivningsord” eftersom virdeord eller nyckelord inte
passar den typ av ord jag lyfter fram och analyserar.

Min ansats i denna uppsats dr att analysera hur media gar tillviga i nyhetsskapandet och vad
det kan skapa for bild av socialtjdnsten hos ldsarna. Jag blandar begreppen hidndelse, nyhet
och artikel nér jag beskriver min empiri eftersom formen har varierat fran artikel till notis till

reportage.
4.1 Viktiga héndelser 2010

For att fa en forstaelse om vad som var aktuellt i samhéllet och socialpolitiken under min
valda tidsperiod 1/5 -1/11 tog jag del av arskronikorer fran 2010 hos Aftonbladet och Svenska
Dagbladet och fick dirigenom ett stort urval nyheter fran det gdnga aret. Jag tittade dven pa
riksdagens hemsida (2011-04-30) for att se pa socialforsdkringsutskottets material och lagar
och dven tittat pA webbsidan Sociala nétet (2011-04-30) dér de samlar nyheter via
pressmeddelanden fran framst riksmedior om socialt arbete och socialpolitik. Anledningen till
att jag gjorde detta ar for att i ett sammanhang till min empiri. Jag tanker att vilka nyheter
som &r storst och mest aktuella i media kan styra vilka andra nyheter som kommer med i

tidningen eller inte.
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Inrikesnyheter pd agendan var monarkin da kronprinsessan Victoria 19/6 gifte sig med Daniel
Westling. Nar jag sokte pa orden Victoria, Daniel, brollop pa Mediearkivet under 1/6 - 30/6
2010 pa Aftonbladet och Expressen fick det 130 traffar och nio traffar pa sokordet
socialtjanst®. Det kan vara en anvisning pa hur prioriteringarna lag under juni manad.

En annan betydelsefull hiandelse var riksdagsvalet som gick av stapel den 19/9 da resultatet
blev att den borgerliga alliansen fick fortsatt styre, Socialdemokraterna fick sitt lagsta
valresultat sedan 1914 och framlingsfientliga partiet Sverigedemokraterna kom in i riksdagen.
Pa sokordet riksdagsval* under 1/5 till 1/11 2010 fick 204 traffar jimforelsevis med
socialtjanstens 72 traffar. Ytterligare en nyhet som paverkade under aret var malmdskytten
som inriktade sig pa utlandsfodda. Spekulationer fordes om jimforelsen med Lasermannen
och om det kunde ha med Sverigedemokraternas ingang i riksdagen att gora. Sokning pa
Malmoskytt under oktober ménad gav 89 triffar och Socialtjanst™ gav 21 tréffar. Detta var
bara tre av de stora hdandelserna under 2010 som jag valde ut bland ménga andra

inrikesnyheter.

Pa Sociala nitet hittade jag, under min valda tidsperiod, ett flertal nyheter om socialpolitik
och socialt arbete som jag kategoriserade till huvudfragor: 6kade kostnader for ekonomiskt
bistdnd, stort antal utférsidkrade personer, avslagna och indragna sjukpenningar,
demensboendenas brister, hoga siffror pad ungdomsarbetsloshet, problematiken kring dkade
antal asylsokande och ensamkommande flyktingbarn, Socialstyrelsens granskning av §12 hem
och diskussioner kring om LVU, lagen om vérd av barn, bor eller inte bor revideras. Fran
min empiri har jag tva artiklar som ar relaterade till dessa &mnen jag fann pa sociala nétet.
Annica, 55 som ar utforsikrades trots svar sjukdom och inte fick ekonomiskt bistand av
socialtjansten om hon inte sélde sin bostadsrétt inom fyra manader (AB 2010-09-17) och
”Jenny” som skriver en debattartikel med rubriken ”Utan tvngsvérden skulle jag ha dott”
(AB 2010-09-17) dér hon tycker att diskussionen om §12-hemmen har hamnat pd
sandladeniva och dir hon nyanserar debatten genom sin positiva historia som blivit av sin

vistelse pa ett sadant hem.

4.1.1 Aktuella lagdndringar

Pa riksdagens hemsida sokte jag pd propositioner, motioner, betinkande och lagradsremisser
fran socialforsikringsutskottet under min valda tidsperiod och hittade tva lagédndringar under

2010 som matchade nyheter fran Sociala nétets hemsida. Det var utldnningslagen (2005:716)
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som fordndrades genom att i 5 kapfora in fem nya paragrafer, dér forsta paragrafen, 3 b §
lyder: ”Uppehéllstillstaind pa grund av anknytning till en person enligt 3 eller 3 a § far beviljas
endast om den person som utlinningen aberopar anknytning till kan forsorja sig.” Nyheterna
som refererar till nya lagen fran sociala nétet lyder: ”Fa klarar kraven for anhoriginvandring”

och ”Lag splittrar flyktingfamiljer.”

Den andra lagéndringen trddde i kraft 1juli 2010 och handlade om lag (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser dir forsta paragrafen forklarar: 1 § Finansiell
samordning enligt denna lag far inom ett samordningsomréde bedrivas mellan
Forsédkringskassan, Arbetsformedlingen, kommun och landsting for att uppna en effektiv
resursanviandning. Ett samordningsomrdde kan omfatta en eller flera kommuner eller delar av
kommuner. Kommunerna kan vara beldgna inom olika landsting. P4 sociala nétet lat nyheten 1

samband med lagen ”Bittre handldggning sedan rehabiliteringskedjan infordes”

Att genomfora en bakgrundskoll av medieutbudet handlade om att ge och forklara en
begrinsad det av det samhélleliga sammanhanget och en forstaelse for vad som har varit pa
agendan utifran min studies synpunkt. Det finns en begrinsning i att jag har valt att titta pa tva
arskronikor, Socialforsidkringarnas fordndrade lagar och en specifik hemsida om nyheter i
socialt arbete och socialpolitik. Det blir en vinkling av nyhetsklimatet under 2010. Det som
jag far ut av mina valda referenser &r en bakgrund som passar min studie och fungerar for att

bygga pa min analys och dr anviandbar i forhéllande till mina artiklar.
4.2 Teman 1 materialet satta 1 teoretiskt perspektiv

Utifrdn min tidigare beskrivna kinsla av positiva och negativa kdnslor av artiklarna stéllde jag
foljande fragor till min empiri: vilka aktorer finns med, hur framstélls de och med vilka ord
beskrivs de? Med aktorer menar jag personer, yrken eller organisationer som beskrivs 1
nyheterna. Jag valde dessa teman eftersom det representerade de &mnen som jag fann bist
illustrerar socialtjdnsten som aktor. Jag tog hénsyn till tidsbegrinsningen med min
undersokning och bestdmde jag mig for att inte ga in pa underforstddda meningar eller
”skrivet mellan raderna”. Jag analyserar den text som ldsare konkret tar del av. Det var ldtt att
finna aktorerna och beskrivningsord. Det gav en tydlig illustration av ett sitt att skapa en

mediebild av socialtjénsten.

4.2.1 Omndmnda aktorer
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I min empiri skrivs klienterna oftast ut med sina férnamn, det autentiska eller fingerade.
Néamns inga namn da brott begétts, av sekretess eller av andra anledningar ndmns deras kon
och élder. En av mina artiklar har foljande rubrik ”80-arige Alf far ett eget hem” (Expressen
10-10-05). Artikeln innehéller en bild pd Alf och handlar om att han blivit vrikt frén sin
lagenhet och dérefter bott pa ett harbdrge. Gruppchef for socialtjansten bendmns och spelade
en aktiv roll i att 10sa Alfs situation. Det &r ett exempel pa det mediedramaturgiska begreppet
personifiering. Journalisten ger hemloshet ett ansikte, ett namn och en situation att relatera
till. Lundgren, Ney och Thurén (1999) menar att ménniskor inte dr intresserade av abstrakta

beskrivningar utan mer intresserade av nyheter som har med andra ménniskor att gora.

Naér socialtjansten beskrivs i artiklarna har de varierande namn. De bendmningar som
forekommer, forutom socialtjénsten, dr byrdkratin dér ingressen lyder: ”Byrékratin tvingar
Birgit och Per-Erik att flytta isér efter 60 ar” (AB 2010-08-28) Myndigheten bendmns i
samband med nyhet som behandlar ett LVU (Lag om sérskilda bestimmelser om vérd av
unga): “Elin méste med alla medel héllas fran barnet, ansdg myndigheterna.” (AB 2010-05-
19) Kommunen ndmns i en artikel om en adoption som gatt snett: ”Samtidigt har kommunen
skyldighet att agera om fordldrarna inte klarar av sin uppgift” (AB 2010-06-17) Soc star med
pa en rubrik om en nyhet som dven behandlar LVU: ”Soc forde bort barnen 1 smyg.” (AB
2010-10-20) Socialen star med i ingressen i en artikel som handlar om ett mord: ’I tva ar hade
den 63-ariga kvinnan sokt hjélp hos socialen” (Expressen 2010-06-14). Det dr mer abstrakta
aktorer eftersom det gar att bendmna pa varierande vis och ér inte lika konkreta och
lattforstadda som Alf, 80 som fétt egen ldgenhet. De anvander “hemldsa Alf” stéllet for

hemldshet och dé blir nyheten mer intressevickande for oss som léser.

De génger som socialtjansten rapporteras med namn ar di det ar en specifik kommuns eller

stadsdels socialtjanst som har begatt ett misstag eller &r utsatt for kritik. I tva artiklar av mina
artiklar sa star det skrivet ”’I domen kritiserades socialtjdnsten i Nyndshamn pa flera punkter”
(AB 10-05-19) eller ”Socialstyrelsen har upprepade ganger riktat kritik mot Marks kommun”
(AB 10-10-20) De bendmner och namnsitter socialtjdnsten och det ger oss ldsare lite mer att

utga ifrdn da vi far beskrivet 1 vilken stad eller kommun nyheten har tagit plats.

Da socialchefen blir omndamnd sker det vanligtvis i slutet av artikeln, da antingen med ett
uttalande 1 fallet eller bara ett konstaterande att de inte vill uttala sig. I en nyhet beskrivs 1

artikelns slut en chef pé socialtjdnstens ovilja att uttala sig pa foljande vis: ’[...] vill inte
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kommentera drendet. Han vill inte ens veta vilken pojke det handlar om” (AB 2010-07-22)
Ordet ens 1 den framstéllningen av chefens agerande blir véldigt vardeladdat. Jag tolkar ordet
som att det formedlar en kdnsla av chefens totala ointresse, engagemang och att han bryr sig
sa lite att han inte s mycket som vill veta pojkens namn. Andra exempel pa chefers uttalande
ar: ”Socialchefen kunde i gar inte sdga nagot om det enskilda fallet.” (Expressen 2010-06-14)
”Jag vill inte uttala mig om fallet innan granskningen ar klar, sdger chefen pé socialtjansten
till Expressen” (Expressen 2010-10-09) Personen refererar till en granskning som

Socialstyrelsen ska gora pé fallet som handlar om barnvéldtikt.

Den enda gangen som socialsekreterare nimns ar da de valt att uttala sig i en fréga, 1 detta fall
har det handlat om en hemlds pappa och hans dotter: ”Flera personer har oroat sig for henne
och kontaktat socialen. Det dr en nyhet for Peters socialsekreterare Petra Thedin.” (AB 2010-
08-01) Hér skrivs socialsekreterarens for- och efternamn ut tillsammans med dess yrkestitel.
Nair denna aktor valde att uttala sig kdnner jag att det ger forestillning av att denne bryr sig,
darfor uttalar den sig. Socialsekreterare omnédmns 1 allménnare ordalag i ”Anna saldes — fallet
tas upp igen” (AB 2010-05-06): ”De storsta problemen ir att socialtjdnsten har for lite tid for

de utsatta och for ménga inblandade socialsekreterare, siger Annas fostermamma.”

Advokater och aklagare var inte ofta omndmnda som aktorer. Dé de figurerade var de
eftersom de valt att uttala sig. Socialtjinsten har inte larmat oss om det hir, sidger &klagare
Ulrika Rogland (AB 2010-05-04) Aklagaren Ulrika Rogland kinde inte till att socialtjéinsten
ansvarar for huset.” (AB 2010-05-05) ”Det ar en stor littnad, sdger mannens advokat

Catharina Tholin” (AB 2010-10-19)

Polisen var dven en saddan aktor som fick stort utrymme i nyheterna och inte sillan var i
motsatsforhallande till socialtjansten. Andersson (2003) berittar att i sin forskning verkar
poliser ofta ér talesmdn gentemot media. Nyheten ”Socialtjdnsten larmade inte om sexkdpen”
(AB 10-05-04) handlar om att polisen inte fatt larm av socialtjinsten om pagiende
prostitution av en 14-arig tjej. I denna nyhet uttalar sig en dklagare om att varken de eller

polisen blivit informerade av socialtjansten.

Ett sdrskilt fall, som jag namnt tidigare, &r klienten Annica, 55 som forekommer som nyhet i
samband med riksdagsvalet. Rubriken antyder pa en koppling till Fredrik Reinfeldt: “Hennes
0de — hans mardrom. (AB 10-09-17) Hennes 6de syftar pd Forsidkringskassan nekande av

hennes fortidspension trots allvarlig sjukdom och Fredrik Reinfeldts dé sé kallade mardrom
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eftersom hennes berittelse spridits pd Facebook och pa hennes dotters blogg. Artikeln i sig
namner inget om statsministern utan kritiserar Forsidkringskassans beslut och socialtjansten
for de sdger att hon ska sélja sin ldgenhet inom fyra manader for att erhélla forsorjningsstod.
Ar detta méjligt att se detta som en nyhet som fick en helsida pa sjitte sidan p4 Aftonbladet
framst for nyheten var valrelaterat eller gjordes till det? Det kan vara en atgird fran tidningen
att forsoka eller paverka dagordningen. Bredvid sidnumret langst upp pé artikeln syns
Aftonbladets ”Val 2010 2 dagar kvar”. Aftonbladet, genom att berétta Annicas historia, for
upp Forsikringskassans utforsédkrande, pa den mediala dagordningen och genom sin
gestaltning av det sociala problemet sa inforlivas ldsarnas av mediernas dagordningsfunktion
pa utforsdkringen av Annica. Med tanke pa sidnumret s verkar dven Annicas utférsdkrande
vara ett prioriterat socialt problem. De anvidnder dven valet som en slags bakgrundsvariabel

och far in statsministern i rubriken, ett dramaturgiskt sétt att vinkla en nyhet.

Andra klienter som omnémns dr Birgit och Per-Erik som 6nskar bo tillsammans pa Per-Eriks
dldreboende, men blivit nekade eftersom Birgit inte anses tillrdckligt sjuk. Artikelns rubrik ar
”Allt vi vill dr att fa vara tillsammans” (AB 2010-08-28) De tva finns dven med en bild dir de
sitter tatt omslingrade, ett sétt att tillimpa personifiering da vi far se det kéra, olyckliga paret.
Jag uppfattar att nyheten egentligen behandlar lagstiftningen kring bistdindsbeddmning och
dldreboendets ekonomiska resurser och prioriteringar. Det som nyheten férmedlar ar
bistaindshandldggarna pa kommunen som anser trots Birgits yrsel, trotthet och standiga vérk 1
hinder och fotter att Birgits hélsa &r inte &r tillrdckligt délig for dldreboendet och att det ar
verksamhetschefen Siv Jensen som uttrycker att det dr en kostnadsfrdga och att de méste
prioritera de som dr mest sjuka. Det dr léttare att rapportera om Birgit och Per-Erik och deras
oonskade situation @n att diskutera socialtjdnstlagens brister eller ekonomin hos de
kommunala dldreboendena. Det dr den dramaturgiska tekniken, konkretion, som journalisten
anvinder sig av da de framstéller ndgot som &r konkret och l4ttforstaligt, tva dldre personer 1
en parrelation och enhetschef for dldreboendet, dn det abstrakta och mer komplexa i den icke

fungerande lagen eller dldreboendets ekonomiska resurser.
4.2.2 Beskrivningsord

Jag anser att det dr 1ampligt att ssmmanbinda sittet aktdrerna beskrivs av kvillspressen med
den genre som kvillspressen tillhor for att dirmed {4 en 6kad forstaelse for sattet

journalisterna arbetar med beskrivningar. Eller som May (2001) uttrycker att ett dokuments
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innebord gar inte att forstd om man inte &r medveten om vilken genre den tillhor och vilka
konsekvenser detta far for tolkningen av dokumentet. Ghersetti (2004) beréttar vidare om att
skvaller- och kvillstidningar &r liktydigt med sensationsjournalistik, da de innebér att dgna sig
at underhéllande, vinklade och 6verdrivande sitt att skapa media. Begreppet
sensationsjournalistik dr det sétt som journalisterna anvénder sig av dramaturgiska inslag i
nyhetsproduktionen for att finga ldsarnas uppmarksamhet. Sattet journalisterna skapar denna
sensationsjournalistik dr genom att gatekeeping funktionen stoppar héndelser som inte
uppfyller kvillspressens nyhetsvérdering och dérefter anvinds de dramaturgiska teknikerna

for att ytterligare forhdja sensationen i nyheten. (ibid)

Min empiri inneholl tva reportage som behandlade hemldshet hos barn och unga och i bada
fallen ordet tvinga med. I en av dem i rubriken: ”Tvingad att bo 1 tdlt” (AB 2010-08-01) och i
ingressen pa det andra reportaget kan man ldsa ”Kim, 18, tvingas sova utomhus i sovsiack”
(AB 2010-10-09) Verbet att tvinga talar for sig sjédlv 1 dessa situationer och min tolkning av
ordets betydelse blir att det skildrar en bild av socialtjansten som en drivande, piskande
myndighet, de lamnade klienterna inga valmdjligheter, de pressade dem till det. Det &r som
jag ser det, den dramaturgiska tekniken intensifiering, att skapa storre dramatik genom att

anvénda starka begrepp, sdsom tvinga, for att ge nyheten en starkare laddning.

Andra ord som jag fann beskrivande for socialtjansten och som kopplar till intensifiering var
vidja och forgives. Vidja forekom i samband med att socialtjédnsten arbete kritiserades.
Ingressen pa ”Adopterade Sara skickades tillbaka” lyder: ”Jag vill inte stanna hér. Jag vill
hem, védjar flickan i telefon.” (AB 2010-06-17) Védja forekommer dven i ingressen till
artikeln Hemlos 1 ett ar stir det I ett 4r har Kim Svensson, 18, védjat till socialtjdnsten om att
fa ett hem.” (AB 2010-10-09) Artikeln med rubriken Femarige Mikael levde i smutsen
aterfinns viadja som foljer: Vi har vddjat om hjilp, men socialen har inte visat nagot
intresse.” Klienternas viddjande leder till att ordet tyder pa en roll som offer. Artiklarna
formulerar det som att klienterna méste be om ndd och bonfalla till socialtjinsten. Ordet
forgdves figurerade tillsammans med véadja i artiklarna, d& aktorer forsokt fa socialtjansten att
agera, men utan framgéng. ”De larmade om och om igen, men forgéves.” (AB 2010-08-13)
Forgdves ger mig en kénsla av att forsdken var i onddan, meningsldst och helt utan resultat.
De tvé orden tillsammans formedlar en bild av att be den stora myndigheten om hjilp (védja)

och bli ignorerad (forgdves).
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Socialtjidnstens agerande beskrivs i1 en rubrik som foljer: ”Soc forde bort barnen i smyg.”
Aven hir anar jag en viss intensifiering med de starka uttrycken bortféra och i smyg. Hade
detta varit en hiandelselos nyhet sa hade rubrikens starka ord dnda gett nyheten en sensationell
vinkel. Vi har dven offer och skurk i samma mening, da soc dr skurken som forde bort barnen
som &r offren. Dessutom forde de inte enbart bort barnen, utan de gjorde det dven det i smyg,

hemlighetsfullt och utan att berétta.

Som jag kinde inledningsvis tillhor kvéllspressen sensationsjournalistik (Ghersetti 2004) I
samband med diskussionen hur aktérerna beskrivs vill jag dterkomma till att kvéllspressen
tillhér de kommersiella medierna. Ohlsson (1997) betonar att kvillspressen drivs av foretag
med krav pé l6nsamhet och tillvaxt och méaste ddrmed anpassa sig till marknaden. Ghersetti
(2004) menar att kvéllspressens nyheter ska vara billiga att framstélla och fanga en sa bred
malgrupp som mojligt. Stromback (2000) skriver att bearbetad, gravande journalistik dr
kostsamt och kan vara besvirlig for tidningens annonsorer, vars inkomstbringande tidningen
ar beroende av, forutom lI6snummerforséiljningen. Naturligtvis vill inte tidningen riskera sitt
forhallande med dessa. Vinstinriktandet, kravet och prioriteringen pa billig journalistik &n
granskande, tillsammans med den genre som kvéllspressen tillhor, verkar ha stor inverkan pé
hur personerna pé redaktionen véljer att prioritera i gatekeeping funktionen och

nyhetsvérderingen och dven vilka dramaturgiska tekniker de anvander i skrivandet.

4.3 Trovardighet och sociala problem

Jag fann 1 Jesper Strombécks bok ”"Makt och medier” (2000) ett reslutat fran medieforskare
Maria Elliots avhandling ”Foretroende for medier” dér det visar sig att riksradion och
Sveriges Television hamnar hogst pa fortroendelistan av medierna, medan kvéllspressen
hamnar langst ner. Strombéck (2000) skriver att ju mer fortroende ldsarna har for mediet
desto starkare blir dagordningsfunktionen. Darmed kan jag ju konstatera att kvallspressens
dagordningsmakt inte &r lika stor som andra medier, men en dagordningsmakt finns dér trots,
lagt fortroende hos ldsarna. Exempel pa ett medium med stort fortroende ar Sveriges
television och programmet Uppdrag Granskning med Janne Josefsson. Ett exempel inom det
programmet som fick stor uppstandelse var fallet med Louise i Vetlanda.

De samhéllsproblem som medierna féster storst vikt vid blir de som lésarna anser dr viktigast
(ibid.)

Andersson & Lundstrom (2002) skriver att tidningar och andra sorters medier har en viktig
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roll for vad och hur sociala problem kommer att tolkas av medborgarna. Den
dagordningsmakten kan vara att bestimma vilka sociala problem som &ar mest prioriterade,
exempel pa detta dterfinns i min empiri: “Hon blaste socialen pa 600 000 kronor” (AB 2010-
05-05) Bidragsfusk som ett socialt problem, kan jag som socionomstudent, tdnka &r en
dagordningsfunktion som inte gagnar klienter med ekonomiskt bistind eller fortroendet for
socialsekreterare eller socialtjinsten. I detta fall &r den en nyhet som passar medielogiken och
den mediala dramaturgin eftersom nyheten dr dramatisk, provocerande och sensationell. Det
iar det dramaturgiska tekniken intensifiering da de skriver ut det stora beloppet och anvénder

begreppet bldste socialen som dr en myndighet, som ett sétt att gora nyheten mer spektakulér.
5. Sammanfattning

Utifrdn mitt resultat och tolknig av empirin har det framkommit att kvallspressens sitt att
framstilla aktorer som berordes vad sarskilt klienterna, advokater, dklagare, poliser och
socialtjdnstens personal. Dessa aktorer framstélldes pa olika vis, klienterna framstélldes
vanligtvis som offer, med namn, &lder och 1 vissa fall pa bild. Medan socialtjdnsten beskrevs
med varierande namn utifran vilken kénsla de ville formedla, exempelvis ar det skillnad pé att
kalla dem byrékratin jimfort med soc. De professionella personerna sasom advokater,
aklagare och poliser omndmndes bara da de valt att uttala sig, men socialtjanstens chefer
ndmndes bade i de fall d& de uttalar sig och om de fall de inte valt att uttala sig.
Socialsekreterare forekom i ett fall och det behandlade en nyhet om barnhemloshet.

De beskrivningsord jag tagit med i analysen var tvinga, forgdves, vidja, bortfora, i smyg och
blaste. Jag sammankopplar dessa med mediernas anvindning av de dramaturgiska teknikerna
och hur jag uppfattade ordens sitt att beskriva aktorerna.

Jag tar dven in genren som kvillspressen tillhor i journalistiken och hur detta paverkar det sétt
som aktorerna ndmns och beskrivs med ord. Det tillfor en breddad bild av hur deras
prioriteringar och begriansningar paverkar hur artiklarna utformas. Resonemang for jag dven
om hur dagordningsmakten kan pdverkas av fortroendet ldsarna har for kvéllspressen och att
ménniskor visar sig ha minst fortroende for kvéllspressen och det ger dem liten
dagordningsmakt. Det mediala arbetssattet styr dven vilka sociala problemen som fors upp pa
dagordningen och dé dven vilka sociala problem som samhillet sen uppfattar ha foretradesratt
1 att betrakta som viktiga bekymmer att ta ha i dtanke. Jag exemplifierar i min empiri
bidragsfusk som ett socialt problem som belyses av media for att det bra passar in pa

kvéllspressens medielogik och ges darfér uppmérksamhet.
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6. Slutdiskussion — om socionomers mote med medias bild av deras yrkesfilt

Da jag sokte material till denna studie fann jag tva bocker som ér skrivna nu pa senare ar:
”Mediehandbok for socialarbetare”(2006) av Jorgen Lundélv & Ulla-Carin Moberg och
Stiftelsen Allmédnna barnhusets konferens (2003) ”Att mota media” Dessa kan tyda pé att
relationen mellan media och socialtjénsten har blivit mer prioriterad. Jag ska fora en
diskussion om medietrdning och vad en sadan trdning kan innebéra utifrdn bockerna. Jag vill
belysa deras hur de gemensamt delar intresset for sociala problem. Aven ta upp begreppet
medietrdning och tala om hur detta skulle kunna fungera som ett hjdlpmedel for bade framtida
socionomer och aktiva socionomer i arbetslivet. Slutligen kommer jag belysa hur min studie

fatt betydelse for mig rent kunskapsmaéssigt och hur jag paverkats av resultaten.
6.1. Motet mellan media och socialtjinsten

Lundilv & Moberg (2006) talar om medias och socialtjinsten delade uppgift att foretrdda den
lilla manniskan. Skillnaden i relationen é&r att socialarbetaren ser det komplexa i ménniskan
medan journalisten méste forenkla. Presschefen for Statens institutionsstyrelse Jessica Rydén
(2003) menar att fordelarna med att ha kontakt med media &r manga, att visas upp i media &r
ett bra sitt att for personalen att fa respons och d@ven nér medias skildring &r negativ finns
fordelen att det leder till en granskning av myndigheten som kan finna eventuella
missforhallanden. Lundilv & Moberg (2006) har flera rubriker i sin bok som beskriver varfor
socialarbetare bor intressera sig for media, dir jag valt ut ett fatal: For att vi tjdnar pa att bli
granskade, for att nd klienter och riskgrupper, for att hoja statusen i kéren, for att sprida
kunskap och for att i métet med journalisten tvingas vi tdnka till. Dessa dr alla bra anledningar
till att vilja pdverka media, men vad kan vi gora for att socionomer ska fa kunskap om media
och hitta sitt till en god kontakt till journalistkaren? Ett sitt att bli mer siker i relationen med
media dr att vara medietrdnad, vilket jag menar dr att ha kunskap och vetskap 1 vad vér roll ar

gentemot journalisterna, vad vi maste och vad vi kan gora.

6.2 Medietrianing for socionomer

Ett sétt att bli mer medietrdnad som socionom é&r att vara inforstddd med vad lagen sédger om
motet med media. I Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) géller sekretessen for
socialtjansten enligt Cleveskold & Thunved (2009) nér det kommer till uppgifter om enskilda
personer som framkommit i allmén verksamhet.

Undantagen till sekretessen dr meddelarfrihet till media som star beskriven i 13 kap 1-3§§.
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Lundélv & Moberg (2006) beskriver att meddelarfriheten tillkommit eftersom de anstéllda ska
ha rétt att tala om f6r medierna att missforhéllanden forekommer, medborgarnas rétt till insyn
det dr en rittighet. Lagen innehéller ett efterforskningsskydd for den anstéllde da ingen person

far lov att efterforska i vem som har talat med media. (ibid)

Meddelarfriheten for socialtjénst géller dock endast de undantagen som stér i 26 kap 15§ 2 st
meddelarfriheten géller dn verkstélligheten av beslut om omhéndertagande, beslut om vérd
utan samtycke eller beslut om sluten ungdomsvérd. Cleveskold & Thunved (2009) forklarar
att det innebdr frihetsberdvandet som sker i ett omhéndertagande och de beslut som rétten har
fattat. Socialtjdnstens utredning som lett till beslutet dr alltid sekretessbelagd. Det finns dven
ett annat undantag fran sekretessen i OSL 10 kap 1§ dér det stér att sekretess till skydd for en
enskild inte hindrar att en uppgift lamnar till en annan enskild eller myndighet, om den

enskilde samtycker till det.

Att bli medietrinad &r veta hur och kunna skapa en god relation till journalister och media. I
Mediehandbok for socialarbetare (2006) finns det manga praktiska tips for hur man ska gé
tillviga for att forbereda sig, bete sig under och efter en intervju med en journalist. De tipsar
daven om hur man bést ser till att fa kontakt med pressen utifrdn pressreleaser, presskonferens,
nyhetsbrev o.s.v. Det finns dven rad utifran en socialtjidnstvinkel vilka sorts nyheter som har
nyhetsvirde t.ex. utvdarderingar, uppfoljningar, nya rapporter, nationell statistik, nya lagar
riskgruppers tillkomst eller forsvinnande och sociala problems forbattringar eller forsdmringar.
Strombick (2000) skriver om mojligheter for utomstaende aktorer, exempelvis socionomer, att
kunna influera vad som blir nyheter och framstédllningen av dem. Man ska kunna presentera
budskap sé att det passar medierna, anordna hindelser som dr medieanpassade och se till att

tillgdngen pa information dr medieanpassad. (ibid.)
6.3 Kunskaper och lardomar om media

Jag vill slutligen reflektera 6ver hur uppsatsen har paverkat mig i min uppfattning av dmnet.
Jag har dven kommit underfund med att vi som socionomstudenter inte forbereds péa kontakten
med media och innehar inget gemensamt forhallningssitt gentemot media. Jag har under
studiens gang forstatt att det behdvs forbéttringar inom det omradet for att kunna paverka och
fordndra medias sitt att framstélla socialtjdnsten. Det jag har lart mig har lett till att jag har fatt
en uppfattning for hur viktigt det dr att inte vara radd for media utan att se dem mer som en

tillgdng som jag kan anvidnda som socialarbetare med ritt medietraning. Att folja
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sekretesslagstiftningen dr viktigt for de professionella socialarbetare och for klienternas bésta,
men att ignorera och aldrig uttala sig i media gynnar varken yrket, klienterna eller relationen
till journalisterna. Ett béttre alternativ anser jag att vara tillmotesgaende och arlig till
journalisterna och vara foreberedd pé att leverera viktig information till samhillsmedborgarna.
Socialtjdnsten skildras 1 media och kommer fortsitta skildras. Den positiva vinkeln av det dr
att nir media tar upp ett &mne, en nyhet, ett socialt problem och belyser det ges det
uppmirksamhet. Det finns naturligtvis flera negativa aspekter med medias sétt att rapportera
om sociala problem som exempelvis fordomar och andra stigmatiseringar for klienterna och
dven negativt for socialtjansten da dess arbete behandlas. Dock kan medias rapportering om
sociala problem exempelvis leda till 6kade resurser, fa upp politikernas 6gon, skapa

intresseforeningar, leda till artiklar i tidskrifter och fler debattprogram i tv.

De fragestéllningar som uppkommit dé jag skrivit uppsatsen har varit: finns det utformade
mediehanteringar hos socialtjdnsterna och hur ser dessa i sé fall ut? Gote borgs universitet har
medietréning i sin socionomutbildning, men hur ménga andra socionomutbildningar har detta?
Finns det medieutbildningar for aktiva socionomer? Dessa fragestéllningar &r de jag anser
hade varit intressant att undersdka nidrmare da dessa kan paverka och fordndra socialtjénstens

framstéllning 1 media.
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