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The aim of this study was to highlight preschool teacher’s thoughts about their
mandatory reporting duty, in relation to their own actions and the social service.
Several studies show that there is a difference between how many children that is
suspected maltreated and how many children are reported to social service. |
conducted interviews with five preschool teachers who are employed at municipal
preschools in the same municipal in southern Sweden. The respondents took part
in two typical case vignettes at the interview sessions, one about a boy whose
mother was suspected of alcohol abuse and one about a girl who did not receive
the care she needed, either physically or mentally. The empirical data was
analyzed based on theory of discretion and accounts. The analysis shows a variety
of reasons why the mandatory reporting in not used and how preschool teachers
reason about themselves and social services. All participants had limited
experience of social services which was reflected in their reasoning. It was found
that preschool teacher’s discretion is limited by their lack of knowledge and
experience of mandatory reporting.
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Inledning

Problemformulering

De flesta barn i aldrarna ett till sex ar tillbringar stor del av sin tid pa forskolan
och forskolepersonalen &r en viktig del av barnens liv (Lundén 2010). Bade for att
vara ett stod for barnens utveckling men dven for att finga upp de barn som inte
mar bra eller inte far den omsorg de behover hemma. Att ibland kédnna oro for
barn som har forsenad utveckling, relationsproblem och konflikter inom familjen
eller barn som missténks blir misshandlade eller sexuellt utnyttjande &r i1 olika
omfattning vardag for personal pa forskolor (Olsson, 2009). Andi #r de fi
anmalningar om oro for barn som kommer in till socialtjdnsten fran just forskolan
(Cocozza, m.fl. 2007). Ibland kan det vara svart for forskolepersonalen att veta
nir det dr ldge att anmaéla oro till socialtjdnsten. Personalen vill inte dventyra det
fortroende de byggt upp till en fordlder om de har fel 1 sina misstankar eller

socialtjansten inte tar anmalan pa allvar (Hindberg, 2006).

Personal pé forskola har liksom alla andra som kommer 1 kontakt med barn 1 sitt
arbete skyldighet att anméla misstankar om att barn far illa till socialtjdnsten
genom den anmdilningsplikt de har (14 kap. 1 § SoL). De senaste aren har
medvetenheten om utsatta barn 6kat, bland annat har FN:s konvention om barns
rittigheter bidragit till ett klargérande Gver barns behov och myndigheternas
skyldigheter att bejaka barnens intressen (Olsson, 2009). Trots detta visar
forskning att det bara anméls 30-40 % av de fall som borde anmilts enligt
anmilningsplikten (Cocozza m.fl. 2007). Overviiganden som férskolepersonal gor
for att inte anmaéla kan vara: vi klarar barnet med védra egna resurser, vad kan
socialtjansten gora och kommer barnet fa det béttre efter en anmilan. Detta &r
Overvidganden och argument fOor att inte anméla som anvinds av
forskolepersonalen trots att de inte ska ta stdllning i dess frdgor (Hindberg, 2006).
Hur ser forskolldrarens handlingsutrymme ut och hur legitimerar forskolldrarna

sitt sdtt att agera?
Syfte och fragestillning

Syftet med denna uppsats ar att belysa hur forskolldrare ser pa anmélningsplikten

som regleras 1 socialtjantlagen 14 kap § 1 om barn som far illa.



* Hur resonerar forskolldrare kring sitt ansvar att anmila om barn som far

illa?
* Hur legitimerar forskolldrare sitt agerande nér det ror barn som far illa?

* Vilka faktorer paverkar forskolldrarens agerande?

Ordforklaring
Anmilningsplikt

Med anmilningsplikt menar jag den anméilningsplikt som regleras i
socialtjanstlagen kap 14 § 1 vilken géller for alla som inom sitt yrke kommer i
kontakt med barn. Anmélningsplikten har funnits 1 Sverige sedan 1924 da
barnavérdslagen inforde bestimmelserna (Olsson, 2009). Genom aren har
bestimmelserna skirpts och utvecklats och sedan 1998 ér alla som yrkesmaéssigt
arbetar med barn och ungdomar under 18 ér skyldiga att anmaéla, detta géller alla
anstillda inom kommunala och enskilda verksamheter samt myndigheter (ibid). I
denna uppsats finns badde bendmningen misstanke om att barn far illa och oro att

barn som far illa med och det ar tva olika utryck med samma innebdrd.
Barn som far illa

Barn som far illa ar ett samlingsbegrepp som grovt sett handlar om tvéa grupper av

barn (Sundell et al 2007):

1. Barn som far illa eller riskerar att fara illa pa grund av fordldrarnas
handlingar, omsorgssvikt.
2. Barn som far illa eller riskerar att fara illa pd grund av egna

handlingar.

Till den fOrsta gruppen av barn som far illa hor barnmisshandel, sexuella
overgrepp, vanvard och forsummelse. Denna grupp dr den som mest kommer
berdras 1 denna uppsats eftersom barn i1 forskoledldern generellt sétt inte tillhor
grupp tva. Exempel pa handlingar som beskriver barn som genom eget handlande

utsitter sig sjilv for fara dr missbruk och kriminalitet (ibid).



Forskollarare

I studien har jag endast valt att intervjua den personal pa forskolan som har
hogskoleexamen som forskolldrare och inte andra yrkeskategorier som finns inom

forskolan.
Socialtjéinst

I olika kommuner &r socialtjdnsten organisatoriskt sett uppdelad pa olika sitt men
med begreppet socialtjdnsten menar jag i1 denna uppsats frimst den del av
organisationen som ofta gar under betdckningen individ- och familjeomsorg och
som handldgger barnavardutredningar. Med begreppet avser jag organisationen

socialtjansten och inte enskilda tjinstemén.

Metod

Val av metod

Det brukar sigas att det ar forskningsfragan som avgor valet av metod men det dr
mer dn det som pdverkar (Dellgran & Hojer 2006). Forskarens intresse och
kompetens dr ocksd en avgorande faktor i val av metod och som framtida
socionom dras jag mer mot den kvalitativa forskningen, framforallt pa grund av

min vilja att ta reda pa hur olika individer tdnker och tycker.

Den kvalitativa metoden ar mer inriktad pd ord dn siffror. Kunskapen som
kommer fram ger genom tolkningar en forstaelse av hur den sociala verkligheten i
en viss miljé kan se ut (Bryman 2011). Detta star i kontrast till den kvantitativa
forskningen diar den huvudsakliga fokusen ligger pd métning, kausalitet,
generaliserbarhet och replikation (ibid). Kvantitativ forskning vill séllan beskriva
hur saker och ting dr, d& det intressanta 1 den kvantitativa forskningen &r att
beskriva varfor saker och ting &r pa ett speciellt vis (ibid). Alltsd skulle en
kvantitativ metod inte ge mig den sortens svar och kunskap som jag soker efter i

denna uppsats.

Syftet med min studie dr att ta reda pa forskolldrares subjektiva tankar och

funderingar om anmaélningsplikten och deras roll 1 forhallande till denna. Detta



uppndr jag genom att utfora kvalitativa intervjuer av semistrukturerad typ.
Intervjuer kan ge en inblick i ménniskors upplevelser, erfarenheter, asikter,
drommar, attityder och kénslor om intervjuaren forstir den dynamik som
intervjusituationen ligger i (May, 2001). Den semistrukturerade intervjun gor det
mojligt for intervjupersonen att besvara frdgor 1 egna termer och intervjuaren kan
genom foljdfragor forsoka fortydliga och fordjupa de svar som ges. Till skillnad
frdn ostrukturerade intervjuer kan den semistrukturerade ge svar som ldttare gar
att jamfora mellan olika intervjuer (ibid). Strukturen i studiens semistrukturerade
intervju aterfinns i1 de tydliga forskningsfrdgor som satts upp som utgingspunkt
(Aspers, 2007) dessa aterfinns 1 intervjuguiden (bilaga 3). De strukturerade
frdgorna tillsammans med foljdfragorna kan tillsammans bilda en levande dialog
av frdgor och svar. Den semistrukturerade intervjuns svaghet ligger i att
intervjupersonens perspektiv kan bli mindre synligt om fragorna inte ror de
omraden som intervjupersonen anser viktiga och relevanta (ibid). Detta undviks
genom medvetenhet om problemet och uppmérksamhet pa intervjupersonens
signaler samt utrymme fOr intervjupersonernas egna fragor, tankar och
funderingar. Eftersom de intervjupersoner jag fick tillgdng till inte hade sé stor
erfarenhet av samverkan med socialtjdnsten, fick de fragor som rorde samverkan i

intervjuguiden ta mindre plats och de andra frigorna fick bli mer framtridande.
Vinjett som metod

Som komplement till intervjuerna har jag dven anviant mig av tva vinjetter (bilaga
2). Vinjetter ar korta historier forsedda med utvalda karaktérer och faktorer for att
beskriva personer, situationer eller skeenden (Jergeby, 1999). Vinjetterna ska vara
en systematisk och strukturerad ansats till att ge forskolldrarna mgjlighet att
utrycka sina personliga synpunkter pa anmélningsplikten i speciella typfall. Nar
alla intervjupersoner stélls infér samma vinjetter kommer en jamforelse mellan

deras svar, tankar och funderingar bli mojlig.

For att framstdlla vinjetterna och gora den realistiska har jag tagit hjilp av
Lundéns (2004) avhandling Att identifiera omsorgssvikt hos forskolebarn. Jag
valde ut karaktiristiska fall dar bedomningarna inte skulle te sig sjilvklara och

enkla att gora.



Urval

Jag har genom ett strategiskt urval valt ut de personer som ska vara med i
undersokningen utifran att de besitter en speciell egenskap, i form av deras yrke,
forskolldrare (May, 2001). For att fa tillgdng till studiens intervjupersoner
kontaktade jag rektorer 1 en utvald kommun som hjilpte mig att boka in
intervjutider med forskolldrare pd 4 olika forskolor. For att begrinsa urvalet
bestimde jag mig for att endast intervjua forskolldrare och vilja bort andra
yrkeskategorier som finns inom forskolan. Sju intervjuer var inbokade fran borjan
men efter ett bortfall pa tva intervjuer pad grund av sjukdom slutfordes totalt fem
intervjuer. Att endast intervjua fem personer kan ses som fa och en brist men
antalet intervjupersoner vid ett strategiskt urval kan vara litet men &ndé lyckas
ringa in dmnet och bidra med relevanta funderingar (ibid). I ett malinriktat urval
sOker man intervjupersoner som stimmer dverens med den forskningsfrdga man
har satt upp. Forskaren oOnskar alltsd att man genom urvalet ska finna
intervjupersoner som &r relevanta for forskningen och forskningsfrdgorna

(Bryman, 2011). Sa jag kan dven séga att jag anvant mig av ett malinriktar urval.

De forskolor som intervjupersonerna arbetar pa ligger i olika socioekonomiska
omriden inom samma kommun och hur mycket kontakt forskolan har haft med
socialtjdnsten borde variera beroende pa vilket omrade forskolan ligger i.
Spridningen for denna studie blev att tva av forskolorna ligger i omraden med hog
belastning och de andra tva hor till omraden med légre belastning. Ytterligare en
faktor som borde spela in i hur mycket erfarenhet forskolldrarna har av
anméilningar och socialtjdnsten ar hur lang yrkeserfarenhet de har. Om de arbetat
lange som forskolldrare dkar sannolikheten av att de kommit 1 kontakt med barn
som de har misstinkt fara illa och da wvarit forpliktigade att anmaila till
socialtjansten. De intervjupersoner jag intervjuade hade arbetat mellan 1,5 och 27

ar som forskolldrare med ett genomsnitt pd 17,5 ar.
Hur materialet ska analyseras

Viktigt att tainka pa vid analysen é&r att vara 6ppen och drlig med det material som
samlats in sd att varje ldsare sjdlv kan virdera de slutsatser jag drar utifrén teori

och intervjuunderlaget (Jonson 2010).



For att jag inte skulle behdva fora anteckningar under intervjun utan kunna
koncentrera mig pa fragorna och svaren spelade jag in hela intervjuerna pa en
diktafon. Jag var sedan tidigare medveten som att sjdlva inspelningen kunde gora
intervjupersonerna nervosa och oroade vilket jag var tvungen att ta hénsyn till
(Bryman, 2011). Jag sag dock dvervigande fordelar med inspelningen da varken
jag eller intervjupersonen behdvde ta hinsyn till att antecknandet skulle hinnas
med utan all fokus l1ag pa intervjusituationen. Ingen av intervjupersonerna uppgav
att de tyckte att inspelningen var stérande for intervjun. Sa snart som mojligt efter
varje intervju transkriberade jag det insamlade materialet for att f4 med allt av vikt
som inte kom med pa inspelningen pa diktafonen. Hur detaljerad en transkribering
ska vara bor alltid avgoras utifrdn d@ndamadlet och kravet pa evidens (Aspers,
2007). Jag har darfor valt att inte skrivit ut alla pauser, blickar och hummanden

om de inte har beddmts som meningsbéarande och relevant for analysen (ibid.).

Efter transkribering av materialet har jag kodat alla intervjuer for att strukturera
och underlétta den fortsatta analysen. Kodning innebér att materialet delas upp i
olika amnesrelaterade dimensioner anpassade efter de teoretiska utgangspunkterna
(Aspers 2007). Kodningen hjdlpte mig sedan nir jag ville jamfora svaren mellan
olika intervjupersoner och mellan olika dimensioner (Aspers 2007, Jonson 2010).

Genom kodningen delades delar av intervjuerna in 1 undergrupper:

e Prat om kénslor
e Prat om socialtjansten
e Prat om rektor och kollegors betydelse
e Prat om anméilningar
- Anledningar att inte anmaéla

- Anledningar att anméla

Jag 14t koderna skapas bdde deduktivt, genom att de teoretiska begreppen
oversattes till koder och induktivt dér koderna uppkom ur intressanta begrepp i

materialet (Aspers, 2007).
Tillforlitlighet

Kodning och noggranna anteckningar &r en ansats till att 6ka reliabiliteten 1 min

uppsats, lika s& anvindandet av diktafon. Tillforlitligheten okar d&ven genom att
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jag systematiskt kodade intervjuerna for att sedan kunna gora en jimforelse dem
emellan och pa sé sitt komma fram till ett reslutat. Att efterstrdva ett resultat som
kan upprepas dr ofta svart i den kvalitativa forskningen da resultatet &r beroende
pa forskarens samt intervjupersonernas personlighet och egna erfarenheter
(Bryman, 2011). Jag redogdr i min uppsats for hur jag samlade in min empiri, i
vilka miljéer och kontexter intervjuerna har dgt rum m.m. Min intervjuguide
(bilaga 3) samt de vinjetter (bilaga 2) som jag anvint dr dven bifogade for att visa
hur jag gatt tillvdga for att fa fram intervjupersonernas tankar och funderingar.
Detta gor jag for att hoja validiteten pa uppsatsen, for att visa hur jag kommit fram

till mina slutsatser i analysen och hur jag tagit reda pa detta (Bryman, 2011).
Forforstaelse

Desto mer hemmastad och van en forskare dr i en viss kultur och kontext, desto
bittre forstaelse har hon for de héndelser, motiv och vérderingar med mera som
figurerar dédr. Samtidiga kan forskaren bli hemmablind och fa svérare att se
problem med de vetenskapliga glaségonen” (Aspers 2007). Da
forskningsomrédet blir till vardag riskerar forskaren att missa viktiga pusselbitar

eller reflektioner eftersom allt blir naturligt och oproblematiskt (ibid.).

Min forforstaelse for &mnet anmélningsplikt bestdr av arbetslivserfarenhet fran att
ha arbetat som vikarie pd forskolor under ca tvd ar och av praktik pa
socialtjanstens utredningsenhet under min praktiktermin pa Socialhdgskolan.
Forforstaelsen gor att jag har en viss forstaelse for hur personalen tidnker och
resonerar pa de bada arbetsplatserna i1 olika typiska situationer vilket ger en
overgripande kunskap om arbetsplatsen. Jag dr &ven medveten om hur det dagliga

arbetet ser ut pd en forskola och vad som 1 stort forvéntas av en forskolldrare.

Ska d& min forforstaelse ses som negativ eller positiv i detta sammanhang? Det dr
en dubbel frdga med dubbla svar, men om jag dr medveten om min forforstaelse
och inte 1iter den paverka mig kan min erfarenhet férhoppningsvis hjdlpa mig da
jag kénner till kontexten och kan Gverfora detta till ett naturligare samtal (Aspers

2007).
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Etiska overviganden

Diskussionerna kring de etiska Overvdgandena 1 forskning har alltid sin
utgangspunkt i stidllningstagandet mellan nyttan av studien och de risker som
kommer med densamma. Forutom det 6vervdgandet finns det etiska principer som
bor ligga till grund for varje samhéllsvetenskaplig forskning. Det ér informations-,

samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet. (Vetenskapsradet 2011)

Redan fran borjan har jag informerat intervjupersonerna om deras roll i studien,
att deras deltagande éar frivilligt och att de ndr som helst kan avbryta sitt
deltagande. Innan varje pdaborjad intervju fick intervjupersonerna ett
informationsbrev (bilaga 1) dir information om uppsatsen samt kontaktuppgifter
fanns. Intervjupersonerna fick lamna sitt samtycke till att intervjuerna spelades in
med diktafon vilket alla godkidnde. For att ta hédnsyn till nyttjande- och
konfidentialitetskravet informerades intervjupersonerna om att det insamlade
materialet endast kommer lyssnas pd av mig och endast anvindas som empiri i
denna c-uppsats. Intervjupersonerna fick dven veta att de, deras arbetsplats och
vilken kommun de arbetar i kommer vara avidentifierat i uppsatsen. I uppsatsen
har intervjupersonerna fitt fingerade namn som tilldelats genom att i

bokstavsordning ge varje intervju ett namn, sd som Anna, Boel, Camilla osv.

Samtliga intervjupersoner ville ta del av uppsatsen efter att den fardigstéllts och

de fick information om nar och hur det kommer ske.

Aktuell och tidigare forskning

Sokningar efter aktuell forskning till denna c-uppsats har gjorts i den nationella
bibliotekskatalogen Libris och i Lunds universitets bibliotekskatalog Lovisa.
Sokningar har dven gjorts i LibHub, EBSCOhost och socINDEX: De svenska
sOkorden har framst varit barn som far illa, anmdlningsplikt, forskolldrare och
omsorgssvikt. Sokningar har dven gjorts pd engelska med sokord sda som
mandatory reporting, maltreated children och preeschool teachers. Den forskning
jag funnit har till storsta delen rort studier dver hur ménga anmélningar som gors

fran olika yrkesgrupper och hur manga barn som generellt far illa. Dock har mitt
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intresse framst funnits 1 forskning kring hur manga barn som misstinks fara illa
inom forskolan och hur fOrskolldrares subjektiva tankar ser ut kring

anmalningsplikten.

Det finns ingen nationellt 6vergripande forskning éver hur ménga barn som far
illa 1 Sverige eller hur manga anmilningar som gors fran olika héll och
myndigheter s& som t.ex. forskolan (Cocozza, 2007, Hindberg, 2006, Sundell m.fl.
2007) Det har dock i vissa delar av landet gjorts studier som kan kartligga hur
situationen kan se ut. Andelen misstankar om barn som far illa som anméls har
undersokts bade i1 nationella och internationella undersdkningar (Sundell m.fl.
2007). De undersokningarna visar att manga barn inte anmdls trots konkreta
misstankar om att de far illa. I jamforelse mellan BVC-personal och
forskolepersonal visas det att forskolepersonal dr mer bendgen att anméla &n
BVC-personal. 11 procent av misstankarna om barn som for illa anméldes till
socialtjinsten av BVC-personalen respektive 32-45 procent av forskolepersonalen
(ibid). Resultatet av sammanstillningar om hur ménga barn som misstdnks fara
illa och som kommer till socialtjanstens kdnnedom blir drygt hilften, bade i

Sverige och 1 andra lédnder.

Enligt studier har relationen forskolldraren har till socialtjinsten betydelse for
forskolldrarens bendgenhet att anmila misstankar om att barn far illa (Hindberg
2006, Sundell 1997). Okunskap om socialtjanstens arbete och riddsla over att en
anmdlan ska fOrvérra situationen for barnet kan vara en orsak till varfor
forskolldraren uteblir med en anmélan (Hindberg, 2006). En annan orsak kan vara
ett bristande fortroende for socialtjénsten frin forskolans sida pd grund av délig

aterkoppling efter en anmélan (Sundell, 1997) .

Lunden (2004) har i studier i tre stadsdelar i Goteborg undersokt hur
barnomsorgspersonal och sjukskoterskor pa BVC beddmer risken for barn som far
illa, hur de tolkar anmélningsskyldigheten, vilka tecken som leder till en anmélan
och faktorer som forsvarar och underlittar anmélningsplikten. I den forsta studien
undersoktes hur ménga barn som BVC-sjukskéterskor och barnomsorgspersonal
identifierade att de hade en oro for. Barnomsorgspersonalen oroade sig for 22
procent av de barn de ansvarade for jamfort med BVC-sjukskoterskorna som

oroade sig for 7 procent. For barnomsorgspersonalen var andelen barn som de
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trodde for illa mellan 9 och 13 procent. Den andra studien undersdkte hur
barnomsorgspersonalen och BVC-personalen tolkade anmélningsplikten
(davarande § 71 SoL). Studien visade att 23 av de 98 deltagande frén
barnomsorgen tyckte att de fullgjort sin anmélningsskyldighet. I den tredje studien
undersoktes vilka tecken som uppmirksammades da barn misstinktes fara illa och
det vanligast forekommande tecknet var kénslomidssig omsorgssvikt i forédldra-
barn relationen foljt av tecken péd fysisk vanvard och forsummelse. Den fjérde
studien visade att det fanns ett starkt samband mellan antalet barn som misstidnks
fara illa och bostadsomradets problembild men om man bortsdg frén de
socioekonomiska faktorerna hade antalet barn per forskola eller antalet barn per
personal pa forskolan ingen inverkan pd anmélningsgraden. Studien visade ocksa
att personal med kort yrkeserfarenhet (mindre dn 5 ar) oftare trodde att de missade
att observera tecken pd barn som for illa. Forskolldrare tillhorde oftare gruppen
som trodde att fler barn for illa &n de observerade @n andra yrkesgrupper inom

barnomsorgen sa som t.ex. barnskdtare (Lundén 2004).

Teoretiska utgingspunkter

For att genom intervjuer kunna ta reda pd hur forskolldrares tankar kring sin
anmdilningsplikt ser ut behovs teorier som speglar hur forskolldrarna resonerar
samt varfor. Genom teori om handlingsutrymme och accountteori ska en

forstaelse for den insamlade empirin ges.
Teori om handlingsutrymme

Forskolldrare ér 1 sitt yrke reprenstanter for den organisation de arbetar 1, vilket
kan vara en enskild forskola eller storre sett en stadsdel eller kommun. Den roll
som yrkesutdovaren har i mdtet med barnen och fordldrarna pa forskolan kan
definieras som grdsrotsbyrdakrat (Svensson m.fl.). Grésrotsbyrakrati ar en
Oversittning av Michael Lipskys Street levet bureaucracy (Hill 2007).
Grisrotsbyrdkraten har till uppgift att sammanfora den uppgift organisationen gett
med de behov organisationens malgrupp har. Hill skriver att grésrotsbyrikrater
utvecklar vanor och rutiner som gor det ldttare for arbetstagarna att orka med de

pafrestningar och den osédkerhet de stills infor. Rutiner och stereotypt tdnkande
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underléttar de bedomningar som goérs inom individens eget handlingsutrymme

(ibid).

I boken Handlingsutrymme, utmaningar i socialt arbete skriver Svensson et al
(2008) om socialarbetarens handlingsutrymme och inom ramen f6r denna studie
kan flera paralleller dras till forskolldrares anmalningsplikt. Handlingsutrymmet
skapas enligt Svensson et al genom rutiner, professionella tolkningar och
traditioner samt de individuella faktorerna som finns hos de berdrda
yrkesutdvarna. Och eftersom alla individer &r olika och befinner sig i olika
situationer gar inte handlingarna att rationalisera och forutbestimma fullt ut, utan
de blir improvisationer och unika bedomningar. For att en yrkesutdvare ska kunna
utnyttja sitt handlingsutrymme kravs kunskap, alltsd ger 6kad kunskap ett okat
handlingsutrymme (ibid).

Accountteori

For att individen ska kunna forklara hur de agerar som den goér inom sitt
handlingsutrymme krédvs strategier som gor handlingarna léttare att hantera. En
teori som kan anvindas dr accountteorin av Lyman och Scott (1968). Accounts &r
ett sitt att forklara hur ménniskor ursdktar eller rattfardigar ett felaktigt eller
tveksamt beteende genom vad som sédgs. En svensk dversittning av accounts kan
vara redovisande forklaringar eller forklarande redovisningar (Thelander 2006,
Egard 2011). Enligt Lyman och Scott finns det tva typer av accounts ursdktande
(excuses) och rdttfdrdigande (justifications). Ursdktande forklaringar dr enligt
Lyman och Scott handlingar som erkinns vara déliga, men dir ansvaret for
handlingen ldggs pa ndgon annan. Ett exempel pd detta ar nir soldaten i krig
erkédnner att det &r fel att doda motstdndaren men att han var tvungen att gora det
for att folja order (ibid). I réttfirdigande forklaringar erkdnns ansvaret for
handlingar men inte det faktum att de ar déliga. Ett liknande exempel med
soldaten 1 krig dr ndr soldaten tar pa sig ansvaret for att ha dodat en manniska men
rattfardigar handlingen genom att han var en fiende som fortjdnade sitt 6de. Om
den redovisande forklaringen en individ gor blir accepterad uppfattas handlingen
inte ldngre som normbrytande och handlingen ifrdgasatts dé inte (Lyman & Scott

1968)
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Utifrdin mina teoretiska utgangspunkter kommer jag kunna belysa att
forskolldraren gentemot forskolans barn och fordldrar, sin chef och
socialtjdnstlagen har ett handlingsutrymme. Inom handlingsutrymmet kommer
accountteorin betona de forklaringar och ursédkter som forskolldraren ger for att
forklara sitt agerande. De teorier jag utgdr fran kommer inte ge nagon forklaring
till hur barnen eller fordldrarna pa forskolan uppfattar anmélningsplikten eller
forskolldrarens arbete. Jag kommer inte heller belysa andra faktorer som beror

forskolldrarnas arbetssituation och som 1 sin tur paverkar deras anmélningsplikt.

Analys

De fem forskolldrare som jag intervjuat hade 1 snitt arbetat 17,5 &r som
forskolldrare och under denna tid tillsammans varit med om 4 tillfillen d& barn
som missténkts fara illa anmadlts till socialtjénsten. I den forsta delen av analysen
ligger fokus pd fOrskolldrarens egen, forskolans och socialtjdnstens roll.
Handlingsutrymmet och orsaker till varfor anmélningar inte sker dr den delen av
analysens huvudtema. I den sista och avlutande delen sammanstills
intervjupersonernas kommentarer till de tvd vinjettfallen. Sammanstéllningen av
vinjetterna fungerar som en tydliggérelse av handlingsutrymmet och

forskolldrarens utnyttjande och resonemang av detta.
Anledningar till varfor anmiélningar inte blir av — forklarande redovisningar

Inom det handlingsutrymme som forskolldrare har, har jag utifrdn intervjuerna
identifierat flera olika anledningar till varfor det gor s& fa anmilningar. De kan ses
som forklaringar och anledningar till varfér de inte gors anmélningar eller

rattfardiganden till varfor anmélningar som borde goras inte gors.

Forklarande redovisningar som utkristalliserat sig i intervjuerna och som vidare

redovisas for i analysen;

e Det finns ingen anledning att misstdnka nigot och dérfor ingen anledning
till att anméla. Beror t.ex. pa det socioekonomiska omrade forskolan ligger
1. Det kommer aldrig upp till ytan och det finns d& ingen anledning till

misstanke.
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e Jag viljer att se mellan fingrarna.
e Det ér rektorns ansvar att anméla, det ldmnar jag till henne/honom, stannar
det dér dr den inte mitt ansvar.
e Rektorn/kollegorna uppfattar inte samma oro.
e Socialtjédnsten kan &ndé inte gora ndgot, darfor ar det ingen idé att anmala.
e Nagon annan borde upptidcka detta om det vore ndgot, jag har nog sjilv
forstorat upp héndelsen.
BVC kunde fdangat in lite mer. det dr ju dnda den forsta
kontakten ndr barnets fods, sen kommer vi ju som en andra
kontakt efter alla BVC beséken, dir borde de ju se mycket
redan ddr. Da tdnker vi, jaha har inte dom reagerat da dr
det kanske vi som 6verreagerar, sd blir det ingen anmdlan
for det heller. (Diana)
e Det blir jobbigt och en délig stimning om jag anmaéler.
e Vi ldser problemen genom egna medel, t.ex. samtal med fordldrarna.

o I[stillet for att anméla kompenserar vi bristerna pd forskolan.
Handlingsutrymme

I de forskolor dér jag har haft intervjuerna for denna studie har rutinerna vid en
forestdende anmélan sett ut pad samma vis, att rektorn alltid kontaktas vid oro for
att ett barn skulle fara illa. Det &r alltsa rektorn som gdr anmélan till socialtjdnsten
och det dr dennes namn som stér pa densamma. Alltsa utgor rektorn en viktig del i
forskolldrarens anmilningsplikt. Aven kollegorna pa arbetsplatsen benimns av
intervjupersonerna som ett stort stod de ganger oro for ett barn blir aktuellt.
Diskussioner om barnens hidlsa och vdlméende, bdde psykiskt och fysiskt sker
mellan personalen pa mer eller mindre daglig basis, som en naturlig del av arbetet.
Det rader delade meningar om vad som dr bra uppfostran och god levnadsstandard
1 samhillet och sd dven mellan personalen pad forskolan, vilket leder till att
forskolldrare inte alltid hdller med varandra i frdgor som ror oro for barn som
eventuellt far illa. Om personalen da blir ensamma om att uppfatta en situation
som anméilningsforpliktigande och rektorn inte tar den ensamme forskolldrarens
misstankar pad allvar och darfor inte stdller sig bakom en anmilan kan

forskolldraren séttas i ett svart dilemma. Hur mycket handlingsutrymme har

17



forskolldraren i dessa situationer och hur mycket vagar han eller hon gora utan

stod fran sin rektor eller kollegor?

En av forskolldrarna jag intervjuat hade varit med om en situation dir rektorn
stoppat henne och hennes kollegor i deras diskussioner kring barn som potentiellt
for illa. Personalen hdvdade att i1 situationer dér ett barn har det bdttre pa
forskolan &n 1 sitt eget hem bor en anmaélan goras. Rektorn satte da ner foten och
tyckte att den diskussionen var fardigdiskuterad eftersom det handlade om sédant
som dr sd svart att ta pa, sddant som inte dr tydligt och fysiskt sa som misshandel

m.m. Personalen fick inget stéd i sin oro och ldimnade ddrmed fragan att bero.

De andra intervjupersonerna i studien menar att de inte stéllts infor nagot liknande
dilemma, men héller med om att det vore problematiskt om de fann sig sjédlva i en

situation dar det var ensamma med sin oro for ett barn.

Men jag skulle aldrig dra igang ndgon stor basun utan att
forhora mig och radfraga med mina kollegor och fa rdd frdn
min rektor... Men far jag ingen hjdlp ddr och fortfarande dr
orolig da skulle jag ju inte tvekat och gatt vidare om jag hade
tyckt att det var sd allvarligt. (Anna)

Flera av intervjupersonerna betonar att de aldrig skulle gora en anmilan sjélva,
utan alltid lata det g& via sin rektor. Detta stimmer ju G&verens med de
handlingsplaner som finns men kréver ett stort fortroende mellan forskolldrare och
rektor. Forskolldrarna i studien hade ett stort fortroende for sina rektorer och de

tror att situationen skulle sitt annorlunda ut om de inte hade haft det.

Alltsd jag har ju haft mdnga arbetsledare under min tid hdr. Om
man har en tydlig arbetsledare som finns ddr for en sa behéver
du inte vara rdidd som anstdlld... sa det dr av stor vikt vilken

arbetsledare man har.(Boel)

Professionella dilemman

Att forskolldraren vet hur hon bor agera och hur rutinerna ser ut for olika

situationer behdver inte betyda att det dr s& hon verkligen agerar i verkligheten.
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De forskolldrare som jag intervjuade var alla mycket kunniga och professionella i
sin yrkesroll och de stilldes infor svara fragor och dilemman i intervjuerna. |
jamforelser mellan hur intervjupersonerna resonerar kring sitt agerande 1
forhallande kring vinjetterna och de fragor jag stillde kan jag tyda négra
skillnader i hur de sédger att de skulle agerat och i hur de agerar i verkligheten. Jag
tolkar detta som att intervjupersonerna ofta vet hur de ska agera pd olika
forekommande situationer men att det i praktiken dr svarare att folja dessa
handlingsplaner och rutiner. Handlingarna anpassas efter individ och situation
men det forekommer dven att intervjupersonerna ser mellan fingrarna. S&hir
utryckte en av intervjupersonerna sig om ett barn utan adekvata klidder for arstiden

m.m.:

Det kan ju hdnda att det har gdtt en ldingre period, man
accepterar det nog rdtt sa linge, man tjatar om det och har
moéten och det tar lang tid. Sd ldng tid att barnet hinner sluta
och da dr det ju vidareinformation med att de (skolpersonalen)
borde ha den informationen. Och sd tar det lite tid, och sd
hinner den forbi forskoleklass upp till ettan... férdldrarna hittar
kryphdl... sd dd dr det ju viktigt att man gor en anmdlan.

(Diana)

Hur lang tid det ska g innan en situation anmilas ir en fraga som kommer fram
vid flera tillféllen 1 intervjuerna. En annan av intervjupersonerna ger ett exempel

pa ett tillfdlle d4 hon konfronterade en fordlder med ett misstinkt missbruk:

...man sdger oftast ndr man fdar sdhdr, ja men vi har mdrkt
detta... antingen fornekar fordldern eller bérjar den grdta och
sa lossnar allting och sdger “hjdlp mig” ungefdr, men det
foranleder ingen anmdlan. Eller det kan det gora men det har
det inte gjort, jag har inte varit med om det. Men fdar man inget

gehor (fran fordldern) sa har vi inget val da mdste vi anmdla.

(Boel)

Det kan dven uppfattas som ett misslyckande att gora en anmaélan, det ar fult och
ska tystas ner, ingen vill arbeta pa en forskola som gor minga anmélningar och

inte kan hjilpa forédldrarna att ta hand om sina barn.
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Det kan ju ses som ett misslyckande i sig att anmdla, ja och det
tycker jag dr lite synd att det blir sd, for jag tror att det dr
madnga barn som vi slipper igenom som skulle behovt hjdlp.

(Erika)

Forskollararnas relation till socialtjéinsten

De fem forskolldrare som deltagit i studien har tillsammans bara gjort 4
anmélningar och deras begrinsade kontakt med socialtjansten maérks tydligt 1

deras tankar och resonemang i form av osékerhet.

Alltsa ibland kan man sjdlv, ndr vi har reflektionstid och sd,
bolla med sig sjilv med scenario som kan uppstd... har jag
missat ndgot, har jag sett ndgot, har jag sett rdtt... men dd har

jag ju bollat det med kollegor ndir jag gatt in igen. (Anna)

For intervjupersonerna i denna studie har inte den begrénsade kontakten lett till
en generellt negativ eller positiv bild av socialtjdnsten utan en mer likgiltig
uppfattning - “dom gor sitt jobb och vi gor vdrt jobb”. Intervjupersonerna vet inte
vad de kan f6rvénta sig av socialtjansten eller vad socialtjdnsten forvintar sig av
dem. Déremot fanns det tankar om hur relationen mellan socialtjénst och forskola

skulle kunna se ut som aterkom i liknande former i alla intervjuer.

En tydlig dialog, forst och frimst. Hur gar ni tillviga nu sa man
inte star utan information — sd man kdnner att man far den
information man behover. Vilken relation ska ja ha med barnet
och fordldrarna. Vad kommer hdnda framover och vad

forvintar dom sig av mig... (Camilla)

Om intervjupersonerna fick dnska vad de skulle {2 tillbaka av socialtjédnsten vid en
anmadlan skulle det vara feedback. Feedbacken skulle bestd av en beddmning om
de gjort rétt att anmadla till socialtjinsten samt hur de skulle forhalla sig till barnet
och dess fordlder 1 framtiden. Alla fem intervjupersoner utrycker en radsla for att

gora en felaktig bedomning och dédrmed en onddig anmélan till socialtjdnsten. En
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sakerhet och hjdlp dr da att barnets situation diskuteras med kollegor och rektor
men mojligheten till diskussion och konsultation med socialtjdnsten dr det inte
nagon av intervjupersonerna som tar upp. Kanske beror det pd att &ven
konsultationen med socialtjdnsten ligger som rektorns uppgift eller sa beror det pa
nagonting annat. Den dubbla rollen som forskolldrare och anmilningsforpliktigad
kan sétta upp ett visst motstand. Dels vill intervjupersonerna ha en 6ppen och nira
relation till fordldrarna samt dels kontrollera om de tar hand om sina barn

tillrackligt val.

Sjdlvklart kan man ju kinna att det dr ett stort ansvar, det kan ju
kdnnas hemskt att som utomstdende klampa in i ndgons
privata... det kan vara svart att som person komma och sdga att
nu ska jag géra detta och detta, men dd far man tinka att det dr
for barnens bdsta och det dr mitt yrke och min arbetsuppgift.
Men visst kan det kinnas jobbigt ibland, men sen far man ju

tdanka pd barnens bdsta ocksa. (Camilla)

Att det &r ett stort ansvar intervjupersonerna upplever att de har som forskollarare
vittnar alla fem om. Ett ansvar dir de sjdlva maste sitta upp forhéllningsétt och

rutiner for ndr och hur de ska agera.

Det dr ett stort ansvar man har, det dr det verkligen. Det finns ddr och
man lyfter det ibland i sitt huvud — far barnet illa? Men om man inte har
det i barngruppen tdanker man inte sa mycket pd det. Men det dr ndr det
vdl kommer, da borjar man tinka, far detta barnet illa, psykiskt eller

fysiskt. (Diana)

Sammanstillning av vinjetterna

I sammanstillningarna jimfor jag de kommentarer forskolldrarna ger efter att ha
last vinjetterna med varandra utan att virdera vilket handlande som vore rétt och
fel 1 de olika situationerna. Det jag vill betona ar det handlingsutrymme som

forskolldrarna har och hur de resonerar kring detta.
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Vinjett 1 Morgan

Efter att ha tolkat de kommentarer som forskolldrarna gav efter att ha last vinjett 1
som handlar om Morgan och hans mamma med misstdnkta alkoholproblem kan
jag konstatera att forskolldrarens egna vérderingar och tolkningar blir avgdrande
for hur det agerar. I forsta delen av vinjetten som intervjupersonerna fick ta del av
presenterades Morgan, en 5 arig pojke som bor tillsammans med sin arbetsldsa

mamma i ett flerfamiljshus och som ofta pratar om alkohol och leker att han &r
full.

Ja hdr dr ju lite ldtt att ha fordomar ocksd, jag tror jag hade
pratat lite med mamman om det forst, lite saddr allmdn, skojat
lite om det. Sen behover det ju inte betyda att hon dricker
alkohol, mer dn en normal mdnniska som festar pd lordagar,
men jag hade nog haft 6gonen lite mer pd... och framforallt haft
lite koll pd mamman ndr hon hdmtade och limnade for att se om

hon verkade paverkad. (Erika)

Majoriteten av forskolldrarna skulle efter att de mott Morgan pa sin arbetsplats
pratat med Morgans mamma for att forsoka reda ut varfor han anvénder sig av
dessa uttryck 1 sin lek och 1 samband med detta hora efter bland sina kollegor hur
dem uppfattat Morgans beteende. En av forskolldrarna menade att hon skulle ha
diskuterat med kollegor, observerat Morgans beteende och antecknat det hon sag
for att sedan ldmna Gver det till rektorn for att denne skulle besluta om vad som
borde goras medan en annan av forskolldrarna endast skulle vara mer pa sin vakt

om det upprepades ofta.

For det forsta det med att mamma stannar kvar pd forskolan och
pratar med personalen dr ju himla positivt... ndr man gjort en
anmdlan tdnkt pd att det dr mamman som behéver hjdlp i detta
fallet... for mig handlar det om ett rop pd hjdlp, sa har vi en bra

relation dr det ju jdttebra, det betyder ju att vi kan ha en oppen
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dialog... Men man mdste gad vidare, sen hur ldngt det gdr, det dr

Jju ndagot som socialtjinsten far ta. (Camilla)

Hur forskolldrarnas agerande sag ut skiljde sig relativt mycket mellan den som sag
allvarligare pa incidenterna och den som inte tolkade dem sé allvarligt. Jag ar
medveten om att de bada forskolldrarna antagligen ldst in olika saker i den korta
texten om Morgan och tolkat det utifrdn deras erfarenheter och fordomar som jag
inte kunnat ta del av hdr. Men deras tolkningar sdger anda nagonting om hur stort
handlingsutrymmet adr och hur avgorande forskolldrarens bedémning blir for

individen.

Efter att forskolldrarna har tagit del av resten av vinjetten dir misstankarna om ett
alkoholmissbruk blir tydligare genom att mamman luktar alkohol och dr paverkad
blir det tydligare hur det ska agera. Nér det finns ett tydligt problem sa som
missbruk, finns det dven tydligare handlingsplaner. Till exempel ndmner samtliga
intervjupersoner att de inte skulle lata barnet gd hem med en paverkad fordlder

och att de da direkt skulle kontakta rektorn.

Vinjett 2 Mia

Vinjett nummer tvd som intervjupersonerna fick ta del av och kommentera
handlade om Mia och problembilden omsorgssvikt. Samtliga intervjupersoner
tyckte att det dr svérare att bedoma problem som har med omsorgsvikt att gora
eftersom de problemen ofta ar svérare att ta pa, speciellt om de bar med sig
psykiska problem s& som kidnslomidssig franvaro och hot. Som foljd av att
vinjetten uppfattades svérare att bedoma blev intervjupersonernas kommentarer

till vinjetterna dven mer olika @n vinjetten om Morgan.

Diskussionerna kring Mia och den omsorgssvikt som hon utsétts for kom ménga
ganger att handla om vad forskolan kan gora for att kompensera Mia for det
hennes fordldrar inte ger henne. Flera av intervjupersonerna berittade om fall de
varit med 1 sitt yrkesliv dir de hade kompenserat barn for brister 1 fordldrarnas
omsorg, men det rddde delade meningar om ifall detta &r en arbetsuppgift for
personalen pa forskolan eller bara ett sétt att skjuta bort problemet. Vissa av

forskolldrarna tyckte att det ar helt okej om de fér utféra viss omsorg av barnet nér
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fordldrarna inte gor det, sa som att borsta héaret och byta smutsiga kldder och inte
gora nigon stor sak av det. Medan andra tyckte att detta inte tillhor forskolans
ansvarsomrade och om dessa problem upprepades maste det tas till andra atgérder.
Samtidigt ar det ofta som personalen pé forskolan far lagga tid pa att paminna och

tjata pa fordldrar om t.ex. adekvat klidsel till deras barn.

...ddremot hade jag nog inte sprungit till rektorn hdr... man
kanske ber om de ska ta med extra kldider och byter pda barnet
hdr och ldigger den smutsiga tvitten i en pase och sdger att vi dr
tacksamma om ni forsoker tvdtta hennes kldder och ta med lite

nya. (Boel)

Alltsa jag vet inte, det dr ju en diskussion som man har, var gar
grdnsen for virt yrke. Ar vi en extra fordlder och extra hem eller

dr vi en forskola med forskolepedagogik. (Erika)

Det kan utronas tvé olika uppfattningar hos intervjupersonerna, antingen barnet
har ju det i alla fall bra hdr hos oss pa forskolan eller barnet far inte ha det biittre

hos oss pd forskolan dn det har det hemma.

Avslutande diskussion

De forskolldrare som deltog 1 studien hade tillsammans gjort 4 anmélningar och 1
snitt arbetat 17 &r som forskollarare. Med tanke pa hur manga barn de har tréffat
och hur manga barn som far illa som inte anmélas till socialtjénsten dr de troligt
att de har tréffat barn dar en anmélan borde ha gjorts. Jag menar inte att de
forskolldrare jag intervjuat har gjort felaktiga bedomningar eller vara daliga pé sitt
jobb men det finns anledningar till varfér anmélningar om oro for barn inte har
gjorts. I intervjuerna har det visat sig finnas flera olika tinkvirda forklaringar till
den l4ga anmélningsgraden. Och med stor sannolikhet anvénds dessa forklaringar
som ursékter eller rattfirdiganden for att forskolldrarna ska klara av att hantera sin
arbetssituation. Statistiken visar att det finns ett stort bortfall av anmélningar till
socialtjansten angdende barn som far illa men hur hade situationen sett ut om all

oro som framkom pd forskolan skulle anmaélas. Som professionell och
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forskolldrare har man ett ansvar och kompetens att gora beddmningar inom
handlingsutrymmet som passar den organisation man befinner sig i. Om
beddmningarna inte dr sjdlvklara eller bryter mot normen behdvs forklaringar
bade till individen och allménheten till varfér en beddmning blev som den blev.
Négra av dessa forklaringar framkom under intervjuerna bland annat i form av en
osidkerhet i vad en anmélan kan gora for skillnad och om en anmélan verkligen ar

berattigad i olika fall.

I teorier om handlingsutrymme menas det att handlingsutrymmet 6kas av okad
kunskap. De forskolldrare jag intervjuade hade varierande erfarenhet och hade
arbetat olika ldnge i yrket men gemensamt for dem alla var deras begridnsade
kontakt med socialtjdnsten. For att 6ka forskolldrarnas mojligheter till att utnyttja
sitt handlingsutrymme och for att de sjdlva skulle kunna kénna sig sdkrare i sina
beddmningar angdende anmélningar tror jag att de hade behdvt mer kunskap om
socialtjinsten,  socialtjdnstlagen = och  anmilningsplikten.  Alla  fem
intervjupersonerna gav ett professionellt och kompetent intryck och de resonerade
vil efter de kunskaper de hade, men kidnde sig osdkra och efterfrigade mer
kunskap och diskussion pa arbetsplatsen. [ intervjuerna  stélldes
intervjupersonerna for svara stillningstaganden och dilemman varpa svaren pa

fragorna inte var létta eller sjalvklara.

Efter intervjuernas genomforande har min kunskap om &dmnet for studien Okat
genom yrkeserfarenhet som mottagningssekreterare pa socialtjdstens barn och
ungdomsenhet. Kunskapen jag fick dar har inte fordndrat mina tolkningar av det
insamlade materialet men kunskapen har gett en bredare forstielse for
anmilningsplikt och bedomningarnas svérigheter. For framtida studier vore det
intressant att vidare undersoka vilka ytterligare faktorer som paverkar
forskolldrarens handlande och hur anmilningsplikten fungerar tillsammans med

forskolldrarens andra uppdrag.
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Bilaga 1
Informationsbrev
Hej,

Jag heter Mirjam Videsson och studerar sjétte terminen pad Socialhdgskolan vid
Lunds Universitet. Jag ska denna termin utféra en vetenskaplig studie for att
sedan kunna skriva en C-uppsats.

Min uppsats ska handla om anmaélningsplikt utifrdn forskoleldrares erfarenheter
och attityder kring lagen och dess praktiska tillimpning. Jag skall genom intervju
och vinjetter ta reda pé intervjupersonernas egna tankar och funderingar kring
anmadlningsplikt.

For att folja de etiska riktlinjer for vetenskapligt skrivande som finns kommer allt
material behandlas konfidentiellt och intervjupersonerna kommer i uppsatsen att
avidentifieras. Deltagandet 1 uppsatsen dr frivilligt och medverkan kan néir som
helst avbrytas. Materialet som samlas in till uppsatsen kommer inte att anviandas i
for nadgot annat syfte eller i ndgot annat sammanhang.

Din medverkan 1 studien & mycket vérdefull for mig och Dina tankar och
funderingar hjdlper mig till att fa svar pa mina fragestéllningar. Intervjun beriknas
ta cirka 30 minuter. Uppsatsen kommer nir den dr klar finnas tillgénglig pa LUP
(Lunds universitets publikationer).

Tack pa forhand

Mirjam Videsson
mirjam.widesson.697@student.lu.se

076- #HiHHHH#

Handledare:
Lars B Ohlsson

lars.ohlsson@soch.lu.se

LUNDS

UNIVERSITET
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Bilaga 2

Vinjett

Nar och hur skulle du agera?

Vinjett 1 Morgan

Morgan ér fem &r gammal och bor med sin mamma i ett flerfamiljshus. Morgans
mamma ir langtidsarbetslos.

1.

Morgan pratar ofta om alkohol, leker att han &r full, festar och skalar. Han
vet mer om alkohol och dess effekter 4n vad som anses normalt for en
femaring.

Morgans mamma luktar ibland alkohol nir hon ldmnar och himtar
Morgon men hon stannar gérna kvar en stund pé forskolan och pratar med
personalen. Ibland kommer ndgon bekant till Morgans mamma och hidmtar
honom utan att det dr bestdmt sedan tidigare.

. Morgan ér ofta orolig i samband med himtningar och ldmningar speciellt

efter helger. Ibland kommer inte Morgon pé flera dagar och ar da mer
orolig dn vanligt nar han kommer tillbaka. Morgans mamma glommer
ibland bort att hdmta Morgon pé forskolan och nir personalen ringer
henne dr hon mérkbart paverkad.

Vinjett 2 Mia

Mia &r tre &r gammal och bor tillsammans med sin mamma och pappa i en villa.
Mias foréldrar arbetar inom IT-branschen.

1.

Mia kommer ofta med oborstat har pd morgonen varpd forskolepersonalen
brukar borsta och sétta upp héret till henne. P4 morgonen dagen efter har
Mia ibland kvar samma haruppsittning som personalen satte upp dagen
innan. Ny personal har ofta svart att fi kontakt med Mia medans Mia
girna klianger sig fast vid sin "favoritpersonal”.

Mia har ofta samma kléder flera dagar i rad dven fast de var smutsiga
redan forsta dagen hon hade dem pa sig. Mia fér ofta skrika ldnge for att
fordldern ska lyssna pd henne vid himtning och 1dmning, dé forédldern
aktivt ignorerar henne i forman for personal eller andra fordldrar.

. Mia kommer ofta med obytt blgja till férskolan och har darfor utslag och

irritationer. Mias fordldrar tar inte Mia till ldkaren trots personalens
rekommendationer och foridldrarna beskriver Mia och hennes problem pa

29



ett krinkande sétt. Fordldern avvisar Mia och svarar inte pa hennes
kontaktforsok. Fordldrarna hotar Mia nir personalen hor med att sluta
dlska Mia om hon inte skoter sig och i sé fall [dmna bort henne.
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Bilaga 3

Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Hur ldnge har du arbetat pa forskola?

Hur ldge har du arbetat pa denna forskola?

Har du ndgon vidareutbildning?

Anmélningar

Kénner du till lagen som regleras i 14 kap 1 § om anmélningsplikt?

Vilka rutiner finns pa din arbetsplats kring anmilningar till socialtjdnsten?
Har du varit med om en anmélan?

Om ja- Hur upplevde du det? P4 vilka grunder gjordes anmélan? Hur blev
utfallet?

Om nej- vad beror det pd?
Vilka tecken pa att ett barn far illa har du uppmérksammat?

Har du ndgon gang tagit upp din oro for ett barn med dina kollegor eller din
rektor?

Om ja- Hur gick det och vad blev utfallet?
Om nej- Vad beror det pa?
Har du ndgon géng tagit upp din oro for ett barn med barnets fordlder?
Om ja- Hur gick det och vad blev utfallet?
Om nej- Vad beror det pa?

Har du nigot eget handlingsutrymme kring att anmaéla eller inte anmila? Hur
utnyttjar du det?

Samverkan
Har du i din yrkesroll haft ndgon kontakt med socialtjansten?

Negativ/positiv erfarenhet av samverkan? Berétta om héindelser.
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Hur ser du pd samverkan mellan forskola och socialtjanst? Hur fungerar det?
Vad forvintar du dig av socialtjansten?

Aterkoppling mellan forskola och socialtjinst. Hur ser den ut och varfor ser det ut
sa?

Har du nigra konkreta forslag till hur samverkan mellan forskola och socialtjanst
kan blir battre? Hur ska det ga till och vem skall gora vad?

Ovrigt

Ovriga tankar och funderingar?

32



