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In this essay we analyzed which strategies probation officers use to deal with the risk of
threats and violence in the day to day work, and how they reflect on the events of threats
and violence. The essay has a qualitative approach where we used semi-structured
interviews. We interviewed six probation officers in a medium-sized Swedish town. The
respondents were four men and two women. In order to analyze the empirical data
generated by the interviews, we first used the Bourdieu concepts including doxa and
field, and coping strategies where we started from, inter alia. Passer & Smith and
Folkman. The conclusions we could see was, with longer time spent on the field the
probation officers takes a more sufficient doxa and thus use more appropriate coping
strategies. We could also see that violence wasn’t a consistent influence in the daily
work, but threats were more common. We could draw parallels to an English study that

bared resemblance to some of the statements in our interviews.
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Forord

Efter arbetet med denna uppsats vill vi har passa pa att tacka de respondenter som tog
sig tiden att stdlla upp pa vara intervjuer, utan dessa hade denna uppsats aldrig varit

mojlig.

Vi har i skrivprocessen arbetat parallellt med uppsatsens olika delar Vi har inte har inte
haft ndgon direkt uttalad uppdelning oss emellan, och suttit med arbetet tillsammans
mesta dels. Med dagens tekniska utveckling har vi haft en stor glédje av olika
datorprogram som vi kunnat anvanda for att gora arbetet sa effektivt som mojligt.

Emma Johansson & Frida Stahl
Helsingborg 2011
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1 Inledning

I en undersokning fran brottsforebyggande radet (Granath 2006, s 6-7) framkommer
det att ca 23 procent av kriminalvardens anstallda har utsatts for hot av intagna och
klienter, och ca 6 procent har utsatts for vald av intagna och klienter. Framforallt ar det
kriminalvardare verksamma inom anstalter och hakten som utsétts for hot och vald
(ibid.).

Att arbeta inom kriminalvarden medfor risker (Granath 2006, s 24). Darfor far alla
som anstdlls inom kriminalvarden med klientnara arbetsuppgifter utbildning i
konflikthantering, taktiska forhallningssatt samt stresshantering (Kriminalvarden
2011a). Inom anstalt och héakte har man aven tillgang till OC-spray och expanderbatong
(vanligare kanda som pepparspray och fjaderbatong), hanterandet av dessa faller under
vapenlagen (KVFS 2009:7, s 1). OC-spray och expanderbatong har man dels for att
kunna skydda sig sjalv gentemot en intagens vald eller hot om vald, men &ven for att
kunna skydda de intagna, fran varandra.

Kriminalvarden ar uppdelad i fyra verksamhetsgrenar; anstalt, hakte, transporttjanst
samt frivard. De skiljer sig at vad galler hot och vald.

Personalen inom frivarden utsétts i betydligt mindre utstrackning for hot och vald i
jamforelse med de andra verksamhetsgrenarna inom kriminalvarden. De bar inte heller
OC-spray eller expanderbatong. Frivardsinspektorer arbetar till skillnad fran sina
kollegor i de andra verksamhetsgrenarna civilkladda i kontorslokaler, deras Klienter &r
vanligtvis inte heller frihetsberdvade.

Frivarden ar en relativt liten verksamhet om man ser till antalet anstallda, 2005 var
det var attonde kriminalvardsanstalld som arbetade inom frivarden. De ansvarar dock
for en stor andel klienter, ca 12 000 ar 2005 (Granath 2006, s 19). | genomsnitt &r
hélften av klienterna domda till skyddstillsyn. Frivardsinspektérernas arbete skiljer sig
mot anstalts- och haktespersonal pa sadant satt att de inte vaktar klienterna i syfte att
hindra dem fran att lamna en fysisk plats. De arbetar med att finna och genomfora
lampliga behandlingsatgarder, ansvara for samhallstjanst, verkstéllighet av fangelsedom
via intensivovervakning med elektronisk kontroll, kontraktsvard och att genomféra
personutredningar (ibid.).

Frivarden har dven ansvar att rapportera till dvervakningsnamnden om klienten

misskoter de dtaganden som lagts pa denne. Detta kan i vissa fall leda till att klienten



bland annat kan fa forlangd overvakning eller till och med frihetsberévas (Granath
2006, s19).

1.1 Problemformulering

Det &r inte ovanligt att socionomer verksamma inom maéanniskobehandlande
organisationer utsatts for just vald och hot (Newhill 2003, s 1-2). En del av
yrkesbeskrivningen ar enligt Sveriges akademikers centralorganisation (SACO) att som
behandlare, dar aven frivardsinspektorer ingar, ge rad och stdd till manniskor i behov av
detta pa grund av ett missbruk eller ett destruktivt levnadsmonster. Det ar inte heller
alltid s& att klienterna vill ha den hjélp som erbjuds (Newhill 2003, s 1-2). Varfor
forekommer da vald och hot i det sociala arbetet?

For detta finns det manga forklaringsmodeller. En av dessa menar pa att samhallet i
stort & mer valdsamt nu &n tidigare. En utveckling som kan sattas i samband med
medias rapportering frdn krigszoner runt om i vérlden, en mer valdsbaserad
nojesbransch och med datorns spridning, forekomsten av allt mer valdsbaserade spel
med mera (ibid., s 15). En annan forklaringsmodell &r forhdllandet mellan
omhandertagande och kontroll som férekommer i manga av de omraden som innesluter
socialt arbete och socionomer (ibid., s 2). Den senare aspekten som presenteras,
forhallandet mellan omhandertagande och kontroll, blir lite extra intressant nar man ser
till frivarden. Inom frivarden ligger omhéandertagandet i bakgrunden men kontrollen &r
stor. Nar en klient kommer till frivarden ar det aldrig pa direkt frivillig vag. Klienten ar i
de flesta fall (dock inte nar det galler personutredningar) i domstol démda att
uppratthalla en kontakt och genomga ett forandringsarbete. Tanker frivardsinspektdren
pa detta maktforhallande nar denne hanterar situationer av hot och vald?

Tidigare har vi presenterat i vilken omfattning personal inom kriminalvarden i sin
helhet blir utsatt for hot och vald. 1 en medlemsundersokning som Facket for Service
och Kommunikation (SEKO) har latit Novus Opinion genomféra pa medlemmar
verksamma inom frivarden uppger ca 36 procent att det forekommer vald eller hot om
vald pa deras arbetsplatser (SEKO 2009, s 11). Vi staller oss fragan hur
frivardsinspektorer klarar av att hantera dessa risker och valdshandlingar i sitt arbete?

Vi har valt att ha fokus pa det sociala arbetet inom frivarden istillet for
kriminalvarden i stort. Vi anser att detta omrade ar mer intressant da frivardens klienter
genomgar ett behandlingsarbete med mal att rehabiliteras in i samhallet. Detta sker

oftast utan att klienterna ar frihetsberdvade till skillnad fran den behandling som sker
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inne pa anstalt. Da klienter lever fritt i samhallet &r de dven mer utsatta for prévningar
och frestelser fran en tidigare kriminalitet. Klienterna har aven en storre tillgang till
narkotiska preparat samt alkohol ute i samhallet. Detta kan leda till att
frivardsinspektorens arbete i storre grad paverkas av klienternas missbruk (Granath
2006, s 36). Att arbeta med klienter som har ett aktivt missbruk kan innebdra att
klienten kommer paverkad eller helt uteblir fran bokade tider. Om klienten kommer
paverkad kan det vara svart att halla ett konstruktivt samtal med klienten, detta kan leda
till att behandlingsarbetet blir lidande. Klienternas missbruk bidrar &ven till potentiellt
valdsamma situationer da klienterna kan reagera irrationellt (ibid., s 16).

Det vi i denna uppsats kommer att fokusera pa ar det fenomen som uppstar hos
frivardsinspektdren nar denne utsatts for en hotfull eller valdsam situation. Det ar alltsa
inte problemet i att hot och vald forekommer utan hur detta hanteras som vi intresserar
oss for. Vilka affekter uppkommer i en sadan situation?; hur hanteras detta fran den

professionella frivardsinspektdrens sida?

1.2 Syfte

Vart syfte ar att beskriva och analysera vilka strategier frivardsinspektorer uppger att
de anvander sig av for att hantera hot och vald, samt att pA samma vis beskriva och
analysera vilka affekter som uppkommer i handelser av hot och vald pa arbetsplatsen.

1.2.1 Fragestallningar
e | vilken omfattning férekommer hot och vald inom frivardens verksamhet?
e Vilka strategier anvander frivardsinspektéren for att hantera hot och vald i den
dagliga verksamheten?
e Har férekomsten av hot och vald nagon inverkan pa yrkesrollen?

e Hur reagerar arbetsplatsen i hanteringen av hot och vald?

1.3 Begreppsdefinition

| denna uppsats definierar vi vald och hot pa féljande satt:
Vald: Handling som framkallar en kroppslig skada eller smarta. Vald kan aven vara

psykiskt vald. Det vill sdga att mottagaren har psykiska men efter handelsen.
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Hot: Med hot menas nar nagon muntligen eller pa annat satt uttrycker sig pa ett sadant
satt att mottagaren kanner obehag eller fruktar for sin eller narstdendes/annans sékerhet.
Vi vill har ytterligare fortydliga att vara definitioner pa hot och vald inte tar hansyn till
om personen som utfor hoten eller valdet hade intentioner att gora det eller ej. Det ar
den personliga upplevelsen hos mottagaren vi har fokus pa.

Klient: Den individ som blivit villkorligt frigiven fran anstalt eller domts till
skyddstillsyn och darfor star under dvervakning. Det kan ocksa vara en individ som
avtjanar straff med intensivovervakning med elektronisk kontroll (s& kallad fotboja)
eller en person som ar féremal for personundersokning i brottmal (Kriminalvarden
2011b).

Frivardsinspektor: Ar den person som har klientnara arbete pa frivarden. Dessa &r

oftast socionomer, beteendevetare eller jurister (ibid.).

2 Metod

Vi kommer har att forklara och argumentera for vart val av tillvagagangssétt, detta
for att ge dig som lasare en inblick i hur vart arbete har gatt till.

Vi har valt att gora en undersokning med en kvalitativ ansats pa det valda faltet.
Denna kvalitativa undersokning kommer att besta av en interpersonell metod (Aspers
2007, s 18-19) i form av semistrukturerade intervjuer. Det finns olika typer av
intervjuer, dessa bendmns framst utifran graden av struktur. Med struktur menas
egentligen forskarens paverkan pa samtalet i form av att forskaren valjer nar man ska
lamna en fraga eller byta @mne. Strukturerade intervjuer tar utgangspunkt i ett antal
fragor formulerade for att fa 6ppna eller slutna svar. Denna intervjuform paminner om
en enkat och &r enkel att vid senare tillfalle kvantifiera och analysera. Semistrukturerad
intervju bygger dven denna pa direkta fragor men i denna intervjuform ges utrymme for
foljdfragor och djupare svar an foregdende intervjumetod. Ostrukturerade intervjuer
bygger pa ett antal teman forskaren och den intervjuade ska tala kring. Teman utformas
har utifran de omraden forskaren ar intresserad av och inte direkta fragor som skall
besvaras. | en 6ppen intervju utgar forskaren ifran det den intervjuade och det denne vill
tala om. Forskaren stéller enbart fragor utifran det den intervjuade séger (Aspers 2007, s
136-137; May 2001, s 149-152).



Vi har som metod valt semistrukturerade intervjuer hellre &n kvalitativa
skrivbordsmodeller, som innebar att man till exempel gor en textanalys av bloggar, da
vi med semistrukturerade intervjuer kan generera ett empiriskt material med
utgangspunkt i vara fragestallningar. Den semistrukturerade intervjumetoden ger oss
mojlighet att ga in i en dialog med den intervjuade (May 2001, s 150). Den ger dven den
intervjuade mer frihet att besvara fragan med sina egna termer samtidigt som det skapas
en jamforbarhet tack vare den struktur som ar férutbestdmd med intervjuguiden (ibid., s
151). Malet med att genomfora semistrukturerade intervjuer ar att uppna en fraga-svar-
foljdfraga-dialog (Aspers 2007, s136). Pa detta sétt hoppas vi kunna skapa forstaelse for
de affekter den intervjuade beskriver och kunna utveckla de tankegangar vi under
intervjuns gang anser intressanta.

Vi har valt bort att genomfora strukturerade intervjuer da detta inte ger oss utrymme
for fordjupning av svaren i den omfattning som kréavs for att fa ut mesta méjliga av
intervjuerna (ibid., s 135). Vi har &dven foOrkastat alternativet att genomfora
ostrukturerade intervjuer (May 2001, s 151-152). Detta for att vi anser oss behdva en
viss paverkan av riktningen under intervjuns gang, detta gor vi da genom att stélla
specificerade fragor. Av samma skal har vi valt att inte anvanda oss av helt 6ppna
intervjuer.

Vidare kommer var undersokning ha en subjektiv utgangspunkt da det i vart fall ar
aktorernas uppfattning och utsagor som ar det vasentliga for vara fragestallningar. Till
skillnad fran en undersokning med objektiv utgangspunkt innebar detta att vi kommer
att ha direktkontakt med aktorerna pa faltet (Aspers 2007, s 26-27). Da vi valt att
studera ett sérskilt fenomen inom féltet skulle det vara tidskrdvande att studera den
genuina situationen av hot och vald och dess konsekvenser for aktorerna. Vi skulle
heller inte genom en sadan observation kunna séga vad akttrerna kanner och tanker i
den specifika situationen. Dessa affekter och tankar som kommer till utryck far vi
saledes belysta i var intervju. (genom interaktion i form av interjuver med aktorer pa
faltet.)

Vi hade kunnat genomfora en kvantitativ undersékning men da vi har som syfte att
undersoka de affekter och handlande som uppstar i en viss situation anser vi inte detta
gors ratta genom en kvantitativ graderingsskala. I en storre undersékning kan det vara
relevant att komplettera intervjumaterialet med en kvantitativ undersékning over tid

men da vi har begransade resurser (Svensson och Ahrne 2011, s 33) (i form av tid,

10



finansiering och akademisk kunskap) véljer vi att endast rikta in oss pa
semistrukturerade intervjuer.

Vi kommer att spela in alla de intervjuer som vi genomfor pa band for att inte ga
miste om viktig information vid intervjutillfallena. Vi kommer sedan att transkribera
dessa for att kunna genomfdra en mer systematiserad kodning.

En etisk aspekt vi maste ta hansyn till & de asymmetriska métena som innebar att
nagon part hela tiden har mer makt &n den andra. Da vi ar den part som styr
intervjuguiden har vi makten att “tysta” och paverka den intervjuade (Andersson och
Swérd 2008, s 137-138).

En annan aspekt vi har Overvagt ar det faktum att den intervjuade kan kénna sig i
underldge da vi ar tva intervjuare. Detta anser vi uppvags nagot da vi kommer att
genomfora intervjuerna i den intervjuades direkta narmiljo déar de kan téankas kanna sig
mest bekvama. Att vi genomfor intervjuerna pa arbetsplatsen tror vi aven bidrar till att
vi kommer att fa de mest arliga och djuplodande svaren. Respondenterna &r kvar i den

miljo dar handelsen kan tankas utspelat sig och kommer da ihdg detta pa ett battre satt.

2.1 Metodologisk medvetenhet

Med metodologisk medvetenhet menas den diskussion kvalitativa forskare bor fora
om de konsekvenser metoden kan tankas fa for undersokningen. Diskussionen kan ses
som en ersattning av de tva kvantitativa begreppen validitet och reliabilitet (Jacobsson
2008, s 166).

Kvalitativa undersokningar anvander sig inte, till skillnad fran kvantitativa, av regler
(Aspers 2007, s 30). Detta gor att det inte finns nagra direkta riktlinjer kring vad som ar
en bra kvalitativ studie. Detta har bidragit till en lang diskussion i forskarsamhallet om
kvalitativ forskning och dess utférande och trovardighet. Inom kvantitativ forskning
anvander man sig av de vedertagna begreppen reliabilitet (hur val mats det som maéts?)
och validitet (méats det som avses att matas?) i diskussionen om studiens kvalitet och
trovérdighet. Begreppen har dven anvénts inom kvalitativ forskning men vissa forskare
menar att det inte ar brukligt (Jacobsson 2008, s165). Detta har skapat huvudbry hos
kvalitativa forskare och med tiden har det gjorts forsok att inféra begrepp inom den
kvalitativa forskningen som skall vara jamboérdiga med reliabilitet och validitet. Dessa

begrepp innefattar credibility  (trovardighet), transferability (Overforbarhet),
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dependability (beroendeskap), confirmability (bestyrka/bekrafta) samt authenticity
(autenticitet) (ibid., s 165).

Vi har i var undersokning valt att inte ga igenom de sistnamnda begreppen var for sig
utan redogora for dem i stort da vi tar upp de avvagningar och farhagor vi stallts infor
och hur vi hanterat dessa. Daremot kommer vi anvanda validitet och reliabilitet som
begrepp da detta skapar en jamforbarhet med kvantitativa studier.

Validiteten i en studie kan betecknas som franvaron av matfel (ne.se). | var studie har
vi som ett mal att undersoka affekter hos respondenterna. Validiteten i var undersokning
ligger saledes framst i intervjuguiden dar grunden for empirin skapas samt att vi far
sanningsenliga svar av vara respondenter. Detta hanger aven ihop med det kvalitativt
riktade begreppet credibility. Reliabiliteten, som kan forklaras som franvaron av
slumpmaéssiga matfel (ne.se), ar i denna undersdkning inte hdg. Undersékningen bygger
enbart pa sex intervjuer och detta kan inte ses som en spegling av alla aktorer pa faltet,
saledes ar denna transferability Iag.

Forsta fragan vi stallde oss nér vi gick in i detta arbete var hur manga intervjuer vi
skulle gora for att fa ett tillforlitligt material som vi kunde fa grepp om inom den lagda
tidsramen. Med hjalp av handledare och genom vara diskussioner slét vi oss till sex
intervjuer. Vart mal var att genomfora intervjuer med tre kvinnor och tre man for att fa
en jamvikt bland respondenterna. Inte pa grund av att undersoka genusskillnader i sig
utan av den enkla anledning att kroppsbyggnad kan spela in p& hur situationer upplevs.
Den normativa synen pa man och kvinnor i samhallet ar att kvinnor har mindre
kroppsvolym an man och pa det viset & svagare. Vi stravade efter en jamn
konsfordelning for att inte fA en onddig Overrepresentation at nagot hall. Da vi hade
vissa svarigheter att fa tag i respondenter till denna undersokning hade vi inte mojlighet
att nd var énskade konsfordelning, déarav intervjuades fyra man och tva kvinnor.

Det andra problemet vi stélldes infor var valet av teoretiska utgangspunkter. Redan
under diskussionerna vi férde da vi valde falt fanns tankar om att en mojlig inriktning
pa copingstrategier. Daremot ville vi inte allt for tidigt i processen sétta detta som den
huvudteoretiska utgangspunkten for var analys. Vi har under hela processen varit
medvetna om att de slutliga teoretiska utgangspunkterna kunde komma att forandras
efter hand som vi arbetar med var empiri. | enlighet med Aspers (2007, s 68) anser vi att
en generell kdnnedom och 6ppenhet infor relevanta teorier kan ge 0ss en intressantare
analys av empirin. Teorier om copingstrategier a&r &mnesrelevanta men genom att ha en

Oppenhet i val av teori ser vi mojligheten att analysera empirin ur en mindre
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amnesrelevant teori. Pa detta satt undviker vi dven att lata en teori paverka valet av
metod samt att antaganden i teorin inte styr utformningen av intervjuguiden. Dock &r vi
medvetna om att var individuella process i val av teori for att analysera empirin startade
redan innan denna text borjade skrivas (Aspers 2007, s14).

Vi funderade 6ver en lamplig plats att genomféra intervjuerna pa. Vi hade kunnat
genomfora intervjuerna pa Campus men det hade givit oss 6vertaget genom att vara i en
miljo vi kanner val. Vi hade ocksa kunnat genomfora intervjuerna pa en allman plats till
exempel ett café i staden men hade da blivit tvungna att rdkna med yttre storningar i
form av ljud och dylikt. Vi slét oss till slut till att genomféra intervjuerna pa
respondenternas arbetsplats. Da&r k&nner respondenterna miljon, vi kom ftill
respondenterna vilket gav dem ett dvertag och vi behdvde inte bry oss om yttre
storningar da det bor fanns enskilda rum for samtal pa arbetsplatsen.

En annan del av de avvagningar vi i borjan av detta arbete fick gora &r vilka
slutsatser vi genom intervjuerna rimligen skulle kunna komma fram till. Vi sig oss
sjalva upprepade ganger komma in pa arbetsmiljon pa faltet, ndgot som vi inte var
intresserade av att undersdka men som har kopplingar till vara fragestéllningar. Vi sade
mycket tidigt i vara diskussioner sinsemellan att arbetsmiljon inte ar det vasentliga for
var undersékning och att vi inte heller kan dra slutsatser om detta utifran de intervjuer vi
genomfort. Rimliga slutsatser vi kunnat dra handlar istallet om, ifall hot och vald

forekommer bland aktorerna pa faltet och hur detta hanteras.

2.2 Urval

Vi har valt att genomfora enskilda intervjuer med 6 frivardsinspektorer. Vi har sett
det som att detta ger oss ett 6verskadligt material med tillforlitliga resultat.

For att komma i kontakt med vara respondenter skickade vi ut en forfragan till
chefen pa frivardskontoret, som denne ombads vidarebefordra till sina underordnade.
De som ville stalla upp pa att bli intervjuade ombads att ta kontakt med oss antingen via
mejl eller telefon. Intervjuerna genomfordes pa frivardskontoret da det ar i den miljon
intervjun berdr. Det kan skapa en trygghet hos respondenten att vara i en bekant miljo.
Intervjuerna beraknades vara i 45-60 minuter, dock pagick ingen intervju langre an 40
minuter.

Genom att skicka intervjuforfragan till arbetsplatsens chef riskerar vi att denne gor
urvalet at oss. Alltsa att chefen skickar ut forfragan till de frivardsinspektorer denne
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anser lampliga att foretrdda organisationen. Vi ser aven en mojlighet att det till storsta
del &r frivardsinspektorer som nyligen varit med om en situation av vald eller hot som
svarar pa var forfrdgan da traumat ar nytt och man ser en majlighet att prata om och
bearbeta handelsen.

Nar vi hade skickat ut forfragan till faltet upptackte vi att vi fick daligt gensvar och
gav oss i kast med att personligen kontakta frivardsinspektorer och fraga om de var
villiga att stidlla upp som respondenter. Detta kan dock ha varit negativt da
frivardsinspektdrerna kan ha kant sig tvingade att delta. Orsaken till att vi fick sa daligt
gensvar fran borjan kan ha varit att man undviker d&mnet men &ven varit att
uppfattningen att vald och hot inte forekommer pa arbetsplatsen och déarav inte har

nagot relevant att séga.

2.2.1 Val av falt

Vi har valt att kontakta en frivard i en medelstor svensk stad dar en av oss har haft
merparten av sin praktik foregdende termin. Vi ar medvetna om att detta kan ha medfort
bade fordelar och nackdelar.

Vi har inte intervjuat vare sig de tva handledare studenten haft under praktikperioden
eller de personer som hon har haft gemensamma &renden med. Detta for att minska
“dependability” i s stor grad som majligt. Genom dessa val har vi alltsd begransat de
relationer som finns till verksamheten. Ansatsen var den att det analytiska arbetet skulle

ske utifran empirin.

Fragan om lamplighet kan bara besvaras av forskaren sjalv och beror pa om
hon kéanner att hon kan vara en desintresserad observatdr med en
vetenskaplig attityd eller inte. Man skall sammantaget inte se delaktighet
som en diskvalifikations grund for att bedriva forskning om faltet: man bor
dock vara extra medveten om de roller man spelar och vilka konsekvenser

det far for en sjalv, faltet och forskarsamhéllet i stort - Aspers 2007, s 65

Det skapas alltid relationer mellan forskare och de studerade nar forskaren trader in pa

ett falt. Dessa personliga forhallanden mellan forskare och de hon studerar maste ur ett

kvalitativt perspektiv ses som ett bekymmer eller problem (Aspers 2007, s 62). Detta

maste vi vara val medvetna om. Genom reflektion om hur vi paverkar de studerade och

hur de studerade paverkar oss kan vi fa grepp om konsekvenserna. Det ar dock viktigt
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att inte forskningsfragan, det vi kallar fragestallningar, har hamnar i bakgrunden.
Problemet som uppstar nar vi trader i pa faltet maste ses som relationellt, det vill sdga
problemet ligger i var privata sfar och far darigenom inte paverka var distans till faltet
som "forskare". Detta problem forsvinner forst nar vi trader ur féltet och har publicerat
vart arbete (Aspers 2007, s 62).

Den period som studenten haft praktik i verksamheten ger oss dven fordelen av en
forforstaelse for kulturen i verksamheten. Denna forforstaelse kan ses som en forstudie.
| Aspers (2007, s 13) beskrivs en forstudie som ett forsta steg in pa faltet for att genom
den kunskap man har férvarva pa ett battre sétt kan forbereda sig pa de strémningar man
kommer mota inom faltet under sjélva huvudstudien.

Vi vill har dven papeka att det bara &r en av studenterna som har tidigare kontakter
och erfarenheter av féltet. Detta skapar forutsattningar for en dialog oss studenter
emellan da vi kan ifragasatta varandra och har olika utgangspunkter.

Vi vill har alltsd visa pa att vi kommer ga in pa faltet med fokus pa vara
fragestallningar. Vi kommer ge materialet, vi fatt under intervjuerna, rattvisa genom att
se det med distans till faltet samt att vi inte kommer ha nagra problem med att redogéra

for de slutsatser vi mojligen kommer kunna komma fram till.

2.3 Forforstaelse

En av oss studenter har, som tidigare presenterats i texten, gjort en del av sin
praktiktermin inom det valda faltet. Detta gor att en av oss har en storre forforstaelse for
faltet. Forforstaelse skapas i socialiseringsprocessen (Sjéberg 2008, s 31-32) och kan
harddras som forkunskap och fordomar. Dar en bra forforstaelse ar forkunskap och en
dalig forforstaelse ar fordomar.

Forforstaelsen for samhallet startar redan i barndomen da vi blir socialiserade in i
samhéllet (Thurén 2007, 58-62). Aven om alla socialiseringsprocesser &r individuella
bygger dessa pa det sociala sammanhang var omgivning befinner sig i. Den konkreta
forforstaelse som oss emellan finns bestar av verksamhetens uppbyggnad,
arbetsuppgifter samt kulturella kontexter.

Vi har aven bada erfarenheter fran tidigare arbetsplatser dar vi har bevittnat
valdssituationer, med koppling till manniskobehandlande arbete. Ingen av oss har varit
utsatta for valdet i dessa situationer men har ingatt i diskussioner och samtal som

uppstatt efter handelserna. Vi har heller aldrig mottagit nagra hot. Hur vi hanterat dessa
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situationer &r i detta arbete ej relevant och har ej fargat varken intervjuguiden, sattet
fragorna stallts pa eller analysarbetet. Det har dock gett oss en viss forforstaelse i hur

individer kan uppleva saker och ting pa olika satt.

2.4 Materialsokning

Nar vi sokt efter tidigare forskning pa omradet har vi anvant oss av sokdatabasen
EBSCOhost och har sokt i databaserna SocINDEX, Criminal Justice Abstracts, Mental
Measurements Yearbook. Dessa databaser ar pa engelska och vi har saledes anvant
sokord som; Coping, coping at work, violence at work och coping theory. Vi har dven
anvant oss av den svenskbaserade databasen SwePub samt Libris.

Genom att lasa avhandlingar vi kommit i kontakt med via SwePub har vi dven fatt
uppslag om vart vi kunde véanda oss for att hitta relevant information till vart
teorikapitel.

Vi har anvént oss av den sa kallade snébollseffekt. Nar vi funnit relevant information
i form a artiklar, avhandlingar och bocker har vi gatt vidare till de kallor som refererats

till i detta material for att komma till huvudkallan.

3 Etiska 6vervaganden

| enlighet med foreskrifterna frdn Vetenskapsradet (2011 s 7,9,10) har varje
intervjudeltagare i borjan av intervjun informerats om vilken roll de kommer att ha i
undersokningen och &ven informerats om hur det empiriska materialet kommer att
anvéandas. Dessutom har de informeras om syftet med undersokningen samt var och nér
denna kommer att publiceras. Intervjudeltagarna har &ven i samband med intervjun
informerats angaende behandlingen av deras personuppgifter samt kring anonymitet.

Vi har valt att anonymisera alla intervjudeltagarna da uppgifterna som lamnades
delvis har handlat om individuella upplevelser och darmed hade en personlig karaktar.
Det gar dock inte att bortse fran att just de personliga upplevelserna gor att annan
personal fran samma arbetsplats kan identifiera eller harleda en specifik handelse till en
intervjudeltagare. Risken att nagon utomstaende skulle kunna géra detsamma anser vi
dock vara liten. Vi informerade intervjudeltagarna om att det var frivilligt att delta samt
att de kunde vélja att avbryta sin medverkan nar helst de ville (May 2001, s 80).
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Vikten av att halla intervjupersonerna anonyma och att inte heller i undersokningen
uppge vart i Sverige vi aker for att genomfora intervjuerna framgar i manga av de
bocker vi last infor denna uppsats (Aspers 2007, May 2001, Andersson och Swaérd
2008, Jonsson 2010). Vi har dock inte ansett det varit nodvandigt att skapa nagon
skriftlig forbindelse gallande tystnadsplikt oss emellan. Utan att ett muntligt
fortydligande var tillrackligt. Vi kommer inte diskutera intervjuerna mer an oss emellan
och eventuellt med tilldelad handledare.

Vi har i texten valt att kalla de personer som vi intervjuar for "respondenten™ och i
vissa fall for "frivardsinspektdren”. Detta gor vi for att inte skapa en onddig maktaspekt
som kan forekomma om en som intervjuas kallas for “intervjuoffer” (Eriksson-
Zetterquist och Ahrne 2011, s 48). Vi hade kunnat koda vara respondenter med frinsp 1,
frinsp 2 etcetera, men vi har valt att inte gora detta da det skulle kunna férenkla en

identifikation av respondenterna.

4 Bakgrund

Lagar och straff finns i alla typer av samhallen. Det har genom tiderna framst
fungerat som ett satt for ledare att styra befolkningen. Men redan hos Platon som levde
och verkade innan Kristi fodelse fanns tanken om att malet med straffet borde vara att
gora den straffade béattre eller mindre dalig. Aven om det samhalle Platon levde i skiljer
sig fran vart idag skapar detta en bild av de tidigaste tankar om straff som en vég till
forbattring (Svensson 2001, s 40).

Forst pa 1700-talet borjade man se till individen nar ett straff skulle utdomas. Detta
innebar egentligen inte att det var individens intresse som stod i centrum utan snarare att
man om man domde en sjuk person till ett sa kallat kroppsstraff i slutanden gav denne
en dodsdom da den sjuke dog till f6ljd av bestraffningen (ibid., s 40). Det ar dven under
denna tid som synen pa de offentliga dodsstraffen forandrades och utdvandet av makt
genom straffrétt borjade finna nya véagar. Man bdrjade nu dven granska fangelserna och
anstalterna. Man kom da fram till att fangarna var i daligt skick. Smuts, hunger och
sjukdomar var vanligt. Anstalterna var inte heller uppbyggda med separata celler som
de ar idag och det var vanligt att barn foljde med sina foraldrar in pa anstalterna. Brotten

behovde vid denna tid inte heller ha den karaktar de har idag. Det var inte ovanligt att
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manniskor som levde i socialt utsatta situationer som fattigdom hamnade i fangelse just
for att de var fattiga (ibid., s 40-41).

Under borjan av 1800-talet ansag staten att de var i behov av att kunna styra och
kontrollera underklassen pa ett battre satt an tidigare. Arbetet med att omforma
strafflagstiftningen for att passa det nya samhallet paborjades. | detta arbete innefattades
aven straffen och darmed fangelsers och anstalters utformning. Influenser hamtades fran
bland annat USA och England dar man infort sa kallade "sallskap" for hjalparbetare och
fangvardare. Dessa séllskap bestod forst och framst av religiosa och personligt
engagerade manniskor som hade kontakt med fangarna pa anstalter och fangelser och
genom sin omsorg skulle hjélpa dessa leva ett battre liv (Svensson 2001, s). Dessa
sallskap vaxer fram i takt med att filantropin far en allt storre plats i samhéallsdebatten
under 1800-talet (Meeuwisse och Swérd 2006, s28-29).

Det var forst under senare delen av 1800-talet som dessa séllskap tog ordentligt faste
I de svenska fangelserna. Ett "vi och dem" tadnk slog igenom och nu boérjade man
kategorisera fangarna efter behov. Tanken om att fangarna inte skulle aterfalla i brott
uppkom och fangarna skulle nu ta eget ansvar for straffet. Aven om det vid sekelskiftet
1800-1900-talet inte fanns kriminalvard i frihet i laglig mening fanns detta i praxis.
1907 tréadde den forsta lagen om villkorlig dom i kraft. Lagen géllde i princip bara
forstagangsdomda och den domde skulle genomga en prévning som innebar att man
bedomde risken for aterfall. Villkorlig dom blev en varning om straffet. Bara ett ar efter
att denna lag borjat verka uppkom debatten om dvervakning. Vem var lamplig att utfora
denna 6vervakning, vem kunde domas till dvervakning, med mera? 1918 slogs flera
foreningar som hade olika ansvarsomraden inom kriminalvard i frihet och annat
hjalparbete inom fangelser och anstalter ihop. En del av finansieringen kom i och med
den nya organiseringen fran staten. Detta blir utgangspunkten av ett forstatligande av
kriminalvard i frihet (Svensson 2001, s 52-74).

Efter andra varldskriget infordes skyddskonsulenter som skulle ha 6vergripande
ansvar for villkorliga domar, utféra personutredningar och 6vervakningsuppdrag. De
skulle &ven rapportera till domstolarna om hur det gick fér de domda individerna. |
borjan fanns det bara fyra stycken skyddskonsulenter runt om i landet men detta
utbkades sedan i takt med att arbetsbeskrivningen blev klarare. 1945 inférdes den
obligatoriska villkorliga frigivningen. Detta var nagot som skyddskonsulenterna sag
positivt pd och som redan fanns ibland annat Norge. Alla fangar skulle nu aterga till

samhallet efter att ha avtjanat 5/6 av fangelsestraffet. Behandlingen fangarna fick inne

18



pa anstalten och fangelserna skulle nu fortsatta utanfor. Skyddskonsulenterna skulle
hjalpa den domde i kontakten med annan socialvard i samhallet och tillsammans med
Overvakaren bygga en relation med den domde for att fungera som moraliskt stéd (ibid.,
s 76-95).

Pa 1970-talet uppmarksammades ett nytt fenomen for skyddskonsulenterna namligen
den farliga Kklienten. Diskussionen handlade om hur man skulle skydda sig mot de
klienter som var hotfulla, oberdkneliga och negativt installda till kontakten med
skyddskonsulenterna. Detta slutade med att en sakerhetsansvarig utsedd av
Kriminalvardsstyrelsen reste runt till skyddskonsulenternas arbetsplatser i slutet av 80-
talet for att titta pa vilka skyddshojande atgarder som gick att genomfora. Nu lastes
dorrarna mellan vantrummen och skyddskonsulenternas kontor. Det togs &ven fram
riktlinjer om hur besoken skulle genomféras. Det var dock inte alla skyddskonsulenter
som tyckte att den nya distanseringen mellan dem sjalva och klienterna gagnade deras
arbete och pa en del hall fortsatte de hobbyliknande aktiviteterna med klienterna
(Svensson 2001, s 102-103).

Under 1990-talet genomgar skyddskonsulenterna sin senaste forandring.
Kriminalvard i frihet kallas nu frivard och skyddskonsulenterna blir frivardsinspektorer.
Man ska i den nya organiseringen ha en professionell hallning till klienterna och inte
langre se dem som medmanniskor. Nu boérjar dven programverksamheten vaxa fram.
Badrjan pa dessa program fanns redan i den tidigare organisationen men det var forst nu
de borjade anvéndas som ett terapeutiskt arbete inom hela organisationen. Efter 1960-
talets slut minskade lekmannadvervakarna stadigt, allt mer dvervakning genomfordes av
de professionella sjalva. | borjan av 1990-talet kommer nya direktiv fran
Kriminalvardsstyrelsen om en 6kning av lekmannadvervakarna. Man ska ta vara pa
lekmannao6vervakarnas vardagskompetens och darmed ska frivardsinspektorerna sta for
en yrkeskompetens (ibid., s 107-113). Den sista av dessa stora fordndringar som
genomfordes under 1990-talet var 1998 da hela frivardens organisation borjade lyda
under Kriminalvardsstyrelsen. Nu blev frivarden helt och hallet en statligt styrd
myndighet med tanken att arbetet runt om i landet skulle utféras med samma rutiner.

Centraliseringsprocessen var i full gang (ibid., s 119).

4.1 Tidigare forskning

Kriminalvard i stort och frivard i sig inte ar val beforskat. Omradet bestar till storsta

del av bestallda rapporter med tyngden i sa val klientupplevelser som utfallet av
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frivardens verksamhet (Kyvsgaard 2000, s 74). Kerstin Svenssons (2001)
doktorsavhandling gor just detta da hon genom en kvalitativ metod tagit reda pa
klienternas bild av dvervakning och dess nytta och genomférande. | sin avhandling har
hon aven en tillbakablick pa frivardens framvaxt och utveckling. Ett annat exempel pa
liknande forskning fran norden ar den danske forskaren Britta Kyvsgaards avhandling. |
en senare artikel av Kyvsgaard (2000) fortsatter hon diskussionen om klienternas
upplevelser av den danska motsvarigheten till var frivard.

De svenska undersokningar vi hittat som har koppling till vart valda falt handlar forst
och framst om i vilken utstrackning vald forekommer pa arbetsplatsen. Dessa ar
bestéllda fran olika institutioner dar ibland annat facket Seko. Darmed har vi inte bara
last undersdkningarnas slutsatser utan aven sett till de statistiska redovisningarna. Detta
darfor att vi kanner att det med all statistik gar att gora olika tolkningar.

Motsvarigheten till var frivard i Sverige aterfinns i fa lander. 1 USA har man forskat
pa stress utlost av vald fran intagna mot kriminalvardare. Da deras fangelsesystem inte
riktigt liknar det vi har i Sverige kan de vara svara att jamfora. Konsekvenserna av
valdet och stressen det medfor ar anda jamforbart.

Enligt en studie som publicerats av US Department of Justice i USA &r den storsta
fristaende orsaken till stress bland personalen det 6verhangande hotet att bli utsatt for
vald av intagna (Finn 2000, s 14). Darefter foljer det faktiska valdet mot personalen,
intagna emellan samt intagnas sjalvmord. Detta ar handelser som kan orsaka stress hos
personalen, inte bara under sjalva héndelsen utan &ven tiden som foljer efter (ibid.).
Stressen som personalen utsétts for kan satta spar i den psykiska halsan sa val som den
fysiska. Personalen kan utveckla fysiska akommor som grundar sig i det psykiska
valbefinnandet. Det kan vara till exempel hjartsjukdomar eller utbrandhet. Till foljd av
detta blir det mycket sjukskrivningar och i vissa fall langa sadana. | USA forekommer
"disability retirements” som skulle kunna jamfdras med det vi i dagligt tal hér i Sverige
kallar sjukpension, till foljd av de konsekvenser som stressen medfor (Finn 2000, s 16).
For att forsoka minska de skadeverkningar som stressen i arbetet medfor har manga
fangelser arbetat hart med att utforma program och atgéarder som skall hjalpa personalen
bearbeta de k&nslor som kommer fram.

Littlechild (1997) har genomfort en undersokning om valdets férekommande pa
arbetsplatser i Hertfordshire's county i England. Han underscker dels frivarden men
dven andra delar av det sociala arbetet. Han fann att personalen inom frivarden var i

mindre utstrackning utsatt for vald &n socialsekreterarna (ibid., s 221).
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Han fann att den plats dar det forekom mest incidenter inom frivarden var pa
frivardkontorets reception (Littlechild 1997, s 223). Vad som uppfattades som verbalt
vald var beroende fran person till person. Det var allt ifran skrikande av svordomar,
oanstandigt sprak eller om dar fanns ett underforstatt hot om vald. Detta skedde oftast
over telefon eller i samband med att en klient i 6vrigt betedde sig valdsamt genom att
sld i vaggar eller kasta omkull mébler. Manga av de tillfragade frivardsinspektérerna
menade att verbalt vald genom svordomar och oanstandigt sprak var en aterkommande
del av arbetet, och att det inte var ndgot de forvanades Gver langre.

Hur frivardsinspektorerna paverkades av de verbalt valdsamma handelserna var
olika, det berodde pa omstandigheterna kring incidenten men &ven vem som utsattes.
Littlechild (1997, s 223) vill poangtera behovet av att ha i atanke den utsatta personens
tidigare erfarenheter.

Littlechild (1997, s 225) fann i sin undersokning att cirka 30 procent av
frivardsinspektdrerna hade blivit utsatta for minst en valdsincident de senaste tre aren.
Han sag konsskillnader bade i vilka som utsattes for vald men aven av vem man blev
utsatt. Manliga klienter hade storre benagenhet att anvanda fysiskt vald. Kvinnliga
frivardsinspektorer utsattes i storre grav av verbalt vald (ibid., s 232). Ingen manlig
frivardsinspektor utsattes for fysiskt vald av en kvinna medan kvinnliga
frivardsinspektorer blev utsatta av bade manliga och kvinnliga klienter.

Nar vi sokt efter tidigare forskning om vart valda falt, hur frivardsinspektorer
hanterar och reflekterar 6ver hot och vald pa arbetsplatsen, har vi inte hittat nagon sadan
forskning i Norden. Vi har darfor fatt vanda blicken till USA och England for att hitta
tidigare studier som passar med vara fragestallningar. Har har vi dock fatt vara lite extra
kritiska i vart granskande av materialet som kommer fran USA da de svenska och
amerikanska forhallandena skiljer sig at. Anstalterna och rattsystemet i USA har ett
hardare klimat &n de i Sverige. De engelska forhallandena &r mer lika de svenska men
det ar dock rimligt att vi aven har ser till eventuella skillnader nar vi tittar pa materialet.

5 Teoretiska utgangspunkter

| var uppsats har vi utifran det empiriska materialet intervjuerna givit oss valt tva

teoretiska utgangspunkter for var analys. Som tidigare presenterats sag vi redan nar vi
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gick in i detta arbete copingstrategier som en teoretisk mojlighet. Detta visade sig aven
gangbart efter en genomgang av det empiriska materialet. Darefter fann vi aven att delar
av Bourdieus begreppsapparat var tillampbar pa var empiri. Vi sl6t oss till dessa tva

teoretiska linjer och hoppas med detta kunna skapa ett intressant analytiskt material.

5.1 Copingstrategier

Coping (eller copingstrategier) handlar om hur manniskan hanterar en stressad
tillvaro eller en specifik stressande situation. Dar av aven namnet coping som i
dversattning till svenska betyder just hantera. Vad ar det da som gor att vi kénner oss
stressade? Passer och Smith (2007, s 487) beskriver stress som foljande: ett monster av
kognitiva bedomningar, psykologiska resurser och behavioristiska tendenser som
uppkommer i samband med en upplevd obalans mellan det krav som stélls i en situation
och de resurser som behdvs for att uppna det satta malet. Stressnivan beror alltsa pa
balansen mellan krav och resurser. Dessa ménster skiljer sig fran individ till individ da
dessa tre klasser baseras pa tidigare erfarenheter och pagaende processer i den dagliga
livsforingen. Stress ar vanligtvis forknippat med nagonting daligt men sa ar inte alltid
fallet, det finns &ven bra stress. Ifall stress ar bra eller daligt beror pa hur den hanteras.
Ett exempel pa bra stress kan vara den stress vi som skriver detta arbete kanner. Vi vill
gora ett bra arbete som kan ldamnas in i tid. Vi anvander den stress vi kénner 6ver detta
till att producera text, diskutera bade stressen och arbetet samt att stotta varandra.
Stressen gor att vi forhoppningsvis i slutdndan presenterar en bra C-uppsats med ett
relevant innehall.

De faktorer som utloser stress kallas vanligen stressorer. En stressor kan till exempel
vara en naturkatastrof eller en valdtackt. Men det kan ocksa vara ett brollop eller
julfirande. En enkel definition pa stressor &r att krav (fysiska, psykiska eller sociala)
som stalls pa individen déar individen pa nagot satt maste anpassa sig (Karlsson 2008, s
504-505). Passer och Smith (2007, s 487) skriver i sin definition av stressorer att
individen ska kanna att denne riskerar sitt valmaende. For att hantera en stressad

situation anvénder ménniskan vad som kallas for copingstrategier.
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5.1.1 Kognitiva forbeddomningar och psykologiska resurser

Nar vi forst gar in i en situation gor vi det med den kognitiva kunskap vi har sedan
tidigare, vi gor en kognitiv beddmning av situationen (Lazarus och Folkman 1984, s 24;
Passer Smith 2007, s 489).
Passer och Smith (2007, s 489-490) presenterar med fyra punkter hur vi gér denna
forsta bedomning:
e Beddmning av situationens natur och krav
(forstastegsbedémning)

e Beddmning av de egna tillgangliga resurserna
(andrastegsbeddmning)

e Beddmning av konsekvenserna i den uppkomna situationen

e Bedotmning av den personliga betydelse situationen har for individen

Redan i andrastegsbeddmningen, i beddmningen av tillgdngliga resurser gors
bedémningen aven om hur individen ska hantera (copa) vid ett nederlag da &ven
individens copingstrategier finns medraknat i denna sortens beddémning (Lazarus och
Folkman 1984, s 32-37).

Denna kognitiva forbedomning utgar fran individens sjélvbild; hur en individ ser pa
sig sjalv och de resurser personen har infor olika situationer. Att ofta misslyckas i en
forbedémning av en situation, det blir inte som man forutsett, gér att individens
sjalvbild i viss man forsamras. Detta gor dven att individens forutsattningar for att
lyckas i en liknande situation minskar. Sannolikheten att samma misstag upprepas okar
da individens sjalvbild foreskriver detta (Passer och Smith 2007, s 489-490).

Néar vi gjort den kognitiva beddmningen av en situation borjar oundvikligt de
kroppsliga reaktionerna pa forbedomningen. Dock ar det inte sa att denna
kommunikation mellan beddmning och kroppens respons bara gar at ena hallet. De
kroppsliga reaktionerna kan fa individen att tanka om (ibid., s 490). Séag att du borjar
darra pa résten nar du ska forhandla priset pa en gammal fatélj pa en loppis. Nar du gick
in i férhandlingen hade du gjort bedémningen att du nog skulle fa ner priset en hel del
men nar du borjar darra pa rosten gor du en ny bedémning av situationen. Den nya
bedémningen kan gora att du slutar darra pa résten men aven att du slutar prata med

forsaljaren om att sanka priser pa fatoljen.
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5.1.2 Problemfokuserad copingstrategi

Problemfokuserade copingstrategier handlar om att konfrontera stressorer. Individen
fokuserar pa att antingen direkt hantera de krav som stélls i situationen eller att andra
situationen sa att stressoren forsvinner. Ett exempel pa detta kan vara att individen gar
en kurs i sjalvforsvar om man &r radd for att bli éverfallen eller att individen sager till

Overordnad att arbetsbelastningen ar for stor (Passer och Smith 2007, s 501).

5.1.3 Kanslofokuserad copingstrategi

Nar en individ anvander sig av en kanslofokuserad copingstrategi laggs tyngden, pa
de kanslor som uppkommer i situationen, istallet for pa problemet. En del
kanslofokuserade strategier innefattar att man omvérderar eller gér om bedémningen av
situationen pa ett sadant satt att den kansloméassiga investeringen blir sa liten som
mojligt. Individen kan dven helt kvéva de ké&nslor som uppkommer i situationen. En
annan kéanslofokuserade copingstrategi ar helt enkelt att acceptera situationen som den

ar och pa det sattet dven de kanslor situationen medfor (Passer och Smith 2007, s 501).

5.1.4 Soka socialt stod

Att stka socialt stod innebér att man vander sig till ett natverk, en grupp eller en
individ. Individen som soker socialt stod hos natverket letar efter assistans, medhall,
guidning eller helt enkelt bara hjélp att ta hand om de kénslor som uppkommit. Exempel
pa detta ar nar flera studenter véljer att studera tillsammans infor en examination eller
de stodgrupper som ofta forekommer inom sjukvarden nér patienter ska hantera till
exempel cancer (Passer och Smith 2007, s 501-502).

5.1.5 Sammanblandning

Med denna genomgangen kanner vi det ar nodvandigt att papeka att en individ som
stalls infor en stressande situation kan anvénda sig av mer &n en copingstrategi. De tre
kategorier av copingstrategier som ovan presenterades ar breda grupper som var och ett
innefattar flera mojliga handlingsmonster. Det ar dven svart att saga att det finns nagot
ratt och fel i anvandandet av copingstrategier. Dock finns det i olika situationer mer
eller mindre adekvata copingstrategier. Att ga in med en problemfokuserade
copingstrategi i en situation dar individen inte kan paverka stressoren ar ett exempel pa
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en mindre bra strategi i just den situationen (Passer och Smith 2007, s 502; Folkman
2008, s 5). Da skulle det varit mer adekvat att anvanda en kanslofokuserad strategi eller
att soka socialt stod.

Det finns &ven skillnader i vilken copingstrategi som huvudsakligen anvands. |
vastvérlden, med sitt individualistiska samhaélle, dr det vanligare att man som
huvudstrategi (i forsta hand) anvander sig av en problemfokuserade copingstrategi
medans man i de asiatiska ldnderna, som &r mer Kollektivistiska, anvénder en

kanslofokuserade copingstrategi (Passer och Smith 2007, s 502-505).

5.1.6 Meningsfokuserad copingstrategi

Meningsfokuserad copingstrategi anvénds nar individen misslyckats med att valja en
copingstrategi som kunde hantera stressoren pa ett bra satt (Folkman 2008, s 5). Denna
copingstrategi, meningsfokuserade copingstrategi triggar da igang en process for att
generera en ny positiv kéansla infér samma situation. Pa detta satt restaureras den
copingstrategi som ursprungligen anvandes i situationen och individen finner pa sa satt
kraft att ga in i samma situation igen. Denna kraftsamling sker genom att individen
vander sig till de egna religitsa eller spirituella trosuppfattningar, véardegrunder eller
existentiella mal. Vad som da hander &r att individen finner nya vinster i den situation
som tidigare misslyckats. Individen kan dven bli pamind om vinsterna eller sanka malet
i situationen (Folkman 2008, s 7-10).

5.2 Bourdieus begreppsapparat

Pierre Bourdieu var en sociolog och kulturantropolog som gick bort sa sent som
2002. Han &r ofta omnamnd bland andra stora sociologer som Marx, Weber och
Goffman (Carle 2007, s 373). Under sitt 71 ariga liv hann Bourdieu satta sin pragel pa
tdnkandet kring bland annat makt, relationer och kultur (ibid.). Tillsammans med
Habermas och Foucault ses idag Bourdieu som en modern klassiker. Under sitt liv var
han &ven aktiv som léarare, forfattare och forskare. 1982 blev han innehavare av
sociologiprofessuren vid Collége de France.
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5.2.1 Habitus

Individens habitus ar en sammanséttning av erfarenheter fran de sociala miljéer och
sammanhang dar denne har tilltrade. N&r individen gar in i en social miljo skapar denne
sig ett forhallningssatt till denna miljé och tar pa samma gang upp monster i hur man
ska agera och respondera i specifika sociala miljoer. Detta gor att en individ kan agera
adekvat i en eller flera sociala miljoer.

En del sociala miljéer har en storre inverkan pa individens habitus &n andra. En
sadan storre inverkan tillskrivs den sociala miljon i barndomen som formar ett habitus
som individen sedan bar med sig resten av livet, ett sa kallat grund habitus (Carle 2007,
s 407). Habitus paverkas under hela livet av socialiseringsprocessen (Jarvinen 2003, s
411) Varje gang en individ trader in i en ny social miljo, in pa ett nytt falt tar denne med
sig de erfarenheter och spar som tillagnats ens habitus fran de foregdende falten. Da
varken fltet eller individens habitus kan existera utan att paverka varandra kommer
individen tillagna sig fardigheter fran det nya faltet. Aven det nya faltet paverkas av den
inverkan den ny intradda individens habitus har.

"Samspelet och motséttningarna (dialektiken) mellan aktor och struktur paverkar och
ar centrala for utformningen av habitus™ (Carle 2007, s 408). Alla individer har inte
samma forutsattningar for att anpassa och skapa ett nytt habitus (Bourdieu 1997, s 128).
Detta hanger ihop med det habitus individen skapar som barn. Individer fran vissa
sociala miljoer har svart att ta till sig de symboliska varden som finns i den nya sociala
miljon. Utan dessa symboliska varden kan de inte generera ett habitus som fungerar
inom det nya faltet (Carle 2007, s 407).

Habitus bar inom ett falt bade villkoret for funktionen och produkten av funktionen
(Bourdieu 1997, s 128) Habitus &r det som i form av permanenta dispositioner har
forkroppsligat det som man tidigare har forvarvat. Begreppet ar saledes nagot som ar
knutet till ens individuella historia (ibid., s 148).

5.2.2 Doxa

Varje falt har sin egen uppfattning om vad man anser & normalt och onormalt, sina
egna forestallningar om vad som &r rétt och vad som ar fel, sina egna rutiner och sina
egna regler (skrivna eller oskrivna). Vissa av faltets forestallningar blir sa pass befasta
hos faltets aktorer att de inte ens diskuteras (Jarvinen 2002, s 255). Aktorerna pa faltet

kan inte langre se att doxan skapas av féltet sjalvt da det ar ett sa naturligt uppfattnings-
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och varderingssystem som framtrader. Det framtrdder genom att man skapat l6sningar
som ar adekvata for andamalet. Enligt Bourdieu ar krafterna som styr doxan starkt
konserverande. Han syftar da pa de initieringsritualer som faltet har. Initieringsritualen
bestar av de krav man staller pa till exempel vilken utbildning, fardigheter och sociala
relationer hos den nyrekryterade. Detta skapar en omedelbar accept av faltets pabud,
ofta omedvetet. Om individen inte ar val férsedd med de kapital som finns pa féltet kan
denne komma att tanka i omvéalvningsstrategier, detta blir da en heterodoxin (Bourdieu
1997, s 129). Dessa individer ar oftast de som &r nyas och yngst pa faltet.

Ett falt utgors alltid av ett maktsystem som beféster och understddjer egenméktiga
forestéllningar och utmaérkelser. Féltets doxa bli ndr dessa egenmaktiga forestéliningar
naturaliseras. Samtidigt osynliggdrs den historiska bakgrund dessa forestallningar har
(Jarvinen 2002, s 255-256). "[...] what is essential goes without saying because it comes
without saying: the tradition is silent, not least about itself as a tradition [...]" (Bourdieu
1977, s 167)

5.2.3 Falt

Bourdieus begrepp félt innefattar ett speciellt rum inom det sociala rummet. Inom
detta finns det en uppséttning med relationer, positioner och aktiviteter som tjanar ett
andamal (Callewaert 1999, s 381). Inom faltet galler det saledes att anpassa sig till de
spelregler som ges (Bourdieu 1997, s 128). Detta gors genom att skapa ett habitus som
medfor ett kvarhallande vid faltet eller som gor att individen kan avancera inom féltet
(Carle 2007, s 408).

Men man vet att man i varje falt finner en kamp - och man maste saledes
varje gang soka efter dess specifika former - mellan nykomlingen, som
forsoker spranga intradesrattens Ias, och den dominerande, som forsoker
forsvara monopolet och utestdnga konkurrensen.

— Bourdieu 1997, s 127 (i Gversattning av Johan Stierna)

Kampen inom ett falt star saledes mellan ett bevarande, forandrande eller omférdelande
av det kapital som inom det specifika féltet ar av varde (Bourdieu 1997, s 128; Jarvinen
2002, s 255). Denna kamp skapar &ven en hierarkisk ordning inom féltet dar de med

mer kapital innehar en hogre position (Bourdieu 1997, s 127).
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Som aktor pa faltet raknas enligt Bourdieu, i en konstanalys, inte bara konstnaren
utan dven konstkdpare, recensenter och konsumenter. Alla dessa ar aktorer pa féltet och
alla dessa &r saledes delaktiga i att konsten far stor genomslagskraft. Det ar alltsa inte
bara konstnaren som &r ansvarig for detta. Utan dessa aktorer pa faltet hade konsten inte
blivit publik. Ett falt bestar saledes av flera sorters aktorer alla med en specifik uppgift
(Jarvinen 2003, s 416-417).

For att ett falt ska existera och fungera kravs alltsa att det finns insatser, ett kapital,
samt att det finns individer som trader i pa faltet och &r redo att spela om de vinster i
form av kapital, enligt de spelreglerna som féltet ger (Bourdieu 1997, s 128).

Samtidigt som kampen inom faltet pagar sker hela tiden en kamp gentemot andra
falt. Faltet maste i denna kamp avgransa sig och visa sitt egenvarde i forhallande till
andra fallt. De specifika vinster som kan fas inom faltet ska inte vara de samma som
inom ett annat falt da dessa tva falten inte kan konkurera med varandra och borde samga
till ett nytt falt (ibid., s 127-129).

6 Analys

Vi kommer i detta kapitel analysera studiens material genom att sétta det empiriska
materialet mot den teoretiska referensramen vi tidigare presenterat. Presentationen
kommer ske i samma ordning som i teorikapitlet, det vill sdga forst genom
copingstrategier och darefter Bourdieus begreppsapparat.

Vi vill innan du som lasare gar in i var analys framhalla att vara respondenter inte
beskrivit valdssituationer i den omfattning vi trott. Det ar egentligen enbart en
respondent som varit utsatt for direkt vald pa sin arbetsplats. Detta gor att analysen
framst kommer att handla om hotfulla situationer som potentiellt hade kunnat 6verga till

valdshandling men inte gjort detta.

6.1 Copingstrategier

6.1.1 Problemfokuserad copingstrategi
"[...] direkt nér jag sdg honom jobbade jag for att han skulle ut va. Jag forstod att vi
inte skulle ha honom hér inne han ar for aggressiv nu, utan han ska ut[...]". Detta

uttalande speglar vad de flesta av respondenterna sagt under vara intervjuer. De har alla
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presenterat nagon form av problemfokuserad copingstrategi. Flera stycken av
respondenterna uppger att i forekomsten av hotfulla situationer arbetas det primart med
att avvdrja situationen och att fa ut klienten ur lokalerna. Pa detta sétt konfronterar man
den stressor som uppstatt och fokuserar pa att avlagsna denna, en problemfokuserad
copingstrategi.

Vara respondenter uppger att den vanligaste hotfulla situationen ar den som uppstar i
ett samtal da klienten blir upprord over ett besked frivardsinspektoren lamnar eller att
klienten helt enkelt inte langre vill vara kvar i lokalerna. 1 samtal med en aggressiv
klient framkommer det tankar kring att man i samtalet ska finna det som gor klienten
aggressiv. "Nar man val har hittat det underliggande problemet kan det vara nagot helt
annat." Frivardsinspektoren hanterar da stressoren pa ett direkt satt utan att klienten
behdver avlagsnas. Hur denna sorts samtal da fors ar olika for vara respondenter. En del
menar att de aktivt anvénder sig av MI (Motiverande samtal) vid dessa tillfallen medan
andra talar om den dynamiska sakerheten. (den dynamiska sdkerheten ar nagot vi inte
kunnat fa en definition pa efter intervjuerna, en langre utlaggning om detta kommer i

nasta analysdel.)

Just att sjalv vara lugn och forsoka sprida det pa nagot sitt/.../ lyssna in,
kanna av, vara intresserad forstd om nagon ar arg eller besviken eller ledsen
eller stressad eller kanske inte kanner for att vara har just den dagen. Man far
liksom kolla av med dem genom att prata med dem, stalla fragor hur de mar
om de har brattom eller om de har tid att sitta kvar. Det tror jag ar ganska

viktigt

Detta visar pa ett annat satt hur en respondent pa ett problemfokuserat vis eliminerar
den stressor som uppstar i samtalet. Har forsvinner stressoren pa ett tidigt stadium
genom att respondenten tydligt hanterar faktorerna som skapar stressoren. Stressoren

bryts ner och hanteras i mindre delar.

6.1.2 Kénslofokuserad copingstrategi
En respondent presenterar hur denne sjalv forfattar en polisanmélan utan chefens
medtycke. Detta kan hjélpa individen med kénslorna som uppkommit efter incidenten.
En del av vara responderande frivardsinspektorer pratar utifran en kénslofokuserad
copingstrategi. Den ovanstaende beskrivningen ar ett exempel pa detta, dar anmalan kan
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fungera som en emotionell ventil. Det handlar att for sin egen del minska den
emotionella insatsen i den uppkomna situationen, hur vara frivardsinspektorer
astadkommer detta varierar. Andra frivardsinspektorer presenterar sina resonemang pa
ett sddant satt att de i situationen har bortsett fran sina kanslomassiga investeringar. Ett
tydligt exempel pa detta ar att en av vara respondenter forklarade att denne inte
uppfattade situationen som en risk for sin egen sdkerhet trots att klienten tog upp en
kniv i motet, detta da frivardsinspektoren traffat klienten tidigare i en annan miljo dar de
hade andra roller. Frivardsinspektoren menade sig kanna klienten sa pass vél att denne
inte blev radd. Med att anvanda argumentet att respondenten k&nde klienten minskar
respondenten sin kansloméssiga investering genom att forsdkra sig sjalv om att denne
vet vad klienten gar for och att klienten aldrig tidigare har hotat respondenten i deras
tidigare relation/miljo. Detta kan dock ses vara en del i en kanslofokuserad
copingstrategi. Passer och Smith (2007, s 502) menar dock att om man anvander denna
typ av ké&nslofokuserad copingstrategi; att undvika, férneka eller ha onskefulla tankar
kan det leda till en mindre adekvat anpassning. Ett annat exempel pa en liknande
situation &r uttalandet:

[...]jag till och med séger till i receptionen om det dr ndgon som jag ar extra

sadar kanner att detta hara, han har varit obehaglig /.../ och kanske ta honom

i ett besoksrum istallet, dar det inte ar som har. Om jag har nagon har sa ska

jag ju forcera klienten for att kunna ta mig ut. Utan da tar man hellre i ett

besoksrum & satter sig narmare dorren och sa, det tanker jag pa. Anméler

ocksa att folk ska vara extra observanta. /.../ -kan du bara sitta utanfér min

dorr och halla, lyssna pa mitt besok.

Aven har forandrar frivardsinspektoren den emotionella insatsen och omvérderar
situationen efter att en del av de emotioner stressoren framkallat lagts 6ver pa kollegor.
Detta skénker dven en kansla av att kollegorna vakar Over situationen.
Frivardsinspektoren har genom att férvarna andra om de egna kéanslorna infér motet
lyckats anvanda kanslofokuserad copingstrategi och minskat de kéanslor av obehag
denne fran borjan kande infor stressoren.

Vidare ar ett annat exempel pa hur frivardsinspektorerna anvander kanslofokuserad
copingstrategi genom de debriefingsamtal som ibland anvands efter hotfulla och
valdsamma situationer. Debrefingsamtal halls av sarskilt utbildade kollegor och innebér

att man gar igenom handelsen enligt en organiserad manual. Alla respondenterna var
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dock inte Gverrens om i hur stor utstrackning dessa anvandes. Aven handledningen som
forekommer regelbundet pa arbetsplatsen kan ses som en del i en kéanslofokuserad
copingstrategi, dd man dar Oppet kan prata om de emotioner som uppkommit i en
specifik situation. Denna handledning innehaller mer dn en copingstrategi, den ar lika

mycket en copingstrategi i att soka socialt stod.

6.1.3 Soka socialt stod som copingstrategi

"jag tror att det har med att fa prata om saker, stéta de, hjalper ganska mycket". Pa

liknande vis presenteras handledningen av flera av vara respondenter som ett bra forum
for att soka stod hos kollegor samt att utbyta erfarenheter. Det &r just detta att soka
socialt stoéd innebdr, att soka stéd, guidning och assistans i ett socialt natverk.
Handlednigen ar ett kontinuerligt aterkommande moment i frivardsinspektorernas
yrkesutévning. Det framkommer aven i intervjuerna att detta stod gar att fa av selektivt
utvalda kollegor av individen sjalv i den dagliga verksamheten. Dock har
handledningen den skillnaden att den leds av en extern psykolog. Att tala med andra om
den stressfulla situationen man har upplevt hjalper individen att undvika kroppsliga
symptom som kommer till f6ljd av stressen, samt att de har lagre risk att drabbas av
psykiska men sa som depression och utbrandhet (Passer och Smith 2007, s 503).
"sen var det andra kollegor som inte vagade ge sig till kanna" detta uttalande fran en
respondent visar den besvikelse denne kande dver att stodet fran kollegor delvis uteblev
nar denne befann sig i en valdssituation. Det &r alltsa inte bara vikten av att man far stod
fran sina kollegor som tas upp av vara respondenter. Att kdnna stod fran ett natverk gor,
precis som det ar bra att prata med andra om den stressfulla situationen, att de negativa
konsekvenserna av en héndelse minskar. En individ utan ett natverk eller dar natverket
inte fungerar har dessutom ofta en sdémre kénsla av identifikation gentemot andra, en
lagre livsgladje och sdmre kontroll Gver stressoren. En individ utan ett natverk anvander
sig aven oftare av mindre adekvata copingstrategier da ett natverk hjalper individen till
ateranpassning efter handelsen och trycker darmed pa en copingstrategi som for
individen tillbaka till ursprungssituationen (ibid., s 496-497).

En annan form av sokning av socialt stod vi funnit under vara intervjuer ar nar
frivardsinspektdrerna ar tva i ett méte med en klient. Pa detta sétt minskas stressoren av
en hotfull eller valdsam klient och frivardsinspektorerna kan direkt i situationen finna
stdd hos varandra (Passer och Smith 2007, s 501).
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6.1.4 Sammanblandning av copingstrategier

[...] direkt nir jag sdg honom jobbade jag for att han skulle ut va. Jag
forstod att vi ska inte ha honom hér inne for han ar for aggressiv nu, utan han
ska ut. Och jag hade flera kollegor som jag ocksa var néjd med att de
forsokte komma in och bryta /.../ sa tyckte jag hade bra uppbackning av
ledningen att jag gick inte sjélv till polisen och jag fick ta ledigt resten av
dagen. Det pratades med mig direkt efterat pa morgonen och sa att de tyckte

jag fungerade bra.

Detta ar ett exempel pd hur en respondent anvént sig av en blandning av olika
copingstrategier. Delar av ovanstdende citat finns under tidigare rubriker i denna
analysdel (se problemfokuserade copingstrategi). Nar man tittar pa helheten ser vi hur
respondenten presenterar en tillampning av dels problemfokuserade copingstrategi som
tidigare presenterats men dven hur denne respondent minska sin egen kanslomassiga
insats genom uppbackning av ledningen och att chefen féljde med respondenten till
polisen nar anmalan skulle goras. Vi ser dven hur respondenten soker stod i det natverk
som finns pa arbetsplatsen, genom att framhalla de samtal som forekom efter handelsen,
respondenten anvander da sig av strategin att soka socialt stod.

| forsta hand och vanligast forekommande hos vara respondenter ar att de till
huvuddel tillampar problemfokuserad copingstrategi da frivardsinspektdrerna aktivt
arbetar for att klienten ska lamna kontoret eller under samtalet fokusera pa det som gjort
klienten aggressiv och pa detta satt hanterar stressoren. Det skall inte glommas att den
basta l6sningen inte alltid &r att tillampa en problemfokuserade copingstrategi. |
héndelserna dar handlingsutrymmet &r begrdsat dr det oftast battre att anvanda en
alternativ copingstrategi (Passer och Smith 2007, s 502). Det skulle kunna vara att agera
utifran kanslofokuserad copingstrategi och minska den kansloméssiga insatsen i
situationen, det skulle kunna innebéra att man maste séka socialt stod just for att minska
denna insats.

Vara respondenter presenterar att de nagot efter incidenten tillampar
ké&nslofokuserade strategier eller strategin att soka socialt stod, eller en kombination av
dessa. Detta i form av handledningens betydelse samt stodet fran kollegor och i vissa

fall aven fran chefen.
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Ett vanligt antagande &r att kvinnor i hogre utstrackning an mén anvander sig av att
sOka socialt stod eller k&nslofokuserade copingstrategi (Passer och Smith 2007, s 504-
505). Da vi endast har haft tva kvinnliga respondenter kan vi inte dra nagra slutsatser
om detta i vart material. Det vi trots allt kan se &r att de tva kvinnliga respondenterna i
storre utstrackning an de manliga respondenterna talar om vikten av stod fran sina

kollegor.

[...] - jag sag dig pé bussen hérforleden, du hoppade av vid /.../ s& du bor
dar? /.../ -Jag kan vara helt arlig med att sdga att jag vet inte riktigt hur jag

ska tolka detta hdr, &r det ett hot eller varfor berattar du det [..]

Hot &r inte alltid direkta utan de kan vara subtila, ibland sa &r de sa subtila att man
inte riktigt vet om klienten faktiskt har intentionen att hota eller ej. En av vara
respondenter sager sig da adressera detta med en gang. | detta kan vi se att respondenten
anvander tva olika copingstrategier. Dels problemfokuserade copingstrategi da
respondenten direkt adresserar uttalandet och gar till botten med vad klienten menar
men pa detta vis anvander respondenten aven kanslofokuserad copingstrategi da denne
direkt minskar den kanslomassiga insatsen i form av de obehagskanslor uttalandet fran
klientens sida fatt respondenten att kanna. Om klienten skulle svara att det inte var
menat som ett hot &r stressoren borta. Skulle klienten sdga att uttalandet uppfattats
korrekt kan vi anta att &nnu en problemfokuserade copingstrategi skulle tillampats fran
respondentens sida da motet med storsta sannolikhet avslutats. Sedan skulle
respondenten mojligen meddela sin chef, samt tillampa ké&nslofokuserade

copingstrategi, att soka socialt stod eller en sammanblandning av de bada.

6.1.5 Meningsfokuserad copingstrategi

En av vara respondenter berdttar till exempel hur han till ndstkommande méte hade
sénkt ambitionen av sammankomsten. Det forsta motet med klienten hade inte haft det
utfall frivardsinspektoren forvantat sig och denne hade uppfattat klienten som hotfull
och situationen hade varit obehaglig. Néar frivardsinspektorerna misslyckas att finna en
adekvat copingstrategi Gvergar man till en meningsfokuserad copingstrategi. Da
frivardsinspektorens copingstrategi inte fungerade fullt ut i situationen var denne

tvungen att infor det nya motet med samma klient sénka sina egna mal for att skapa en
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hanterbar situation. Flera respondenter har dven med tiden &ndrat ambitionen for det
forsta motet med en ny klient. De beskriver det som att det tar det mer forsiktigt i borjan
av en relation och ar mer observanta pa klienten och dess beteende. Detta ar ett satt for
frivardsinspektoren att minska sin egen kanslomassiga insats och sanka malet for nésta
sammankomst.

Vi stéllde fragan till vara respondenter om de kénde att de hanterat den uppkomna
situationen pa ett bra satt. De flesta ansdg att de hade gjort det, manga med
motiveringen att "det blev ju bra till slut, sa det tycker jag". En respondent menar pa att
denne kanske skulle ha arrangerat motet pa ett annorlunda satt. Detta kan visa pa att
aven om denne kanske inte sdger sig ha varit orolig i situationen sa vill denne inte
stallas infor den igen. Detta blir en omvandling for att na positiva emotioner infor
motet. Nagonting annat som manga utav respondenterna sager ar att de med facit i hand
kanske skulle ha tagit emot klienten i nagot av de besoksrum som de har tillgang till
istallet for att ta emot klienten pa sitt egna arbetsrum. Det de flesta tanker pa med detta
ar att deras flyktvag ar blockerad av klienten pa grund av arbetsrummet storlek och
utforande. | besoksrummen hade de istallet haft fri flyktvag da det finns en dorr pa var

langsida av rummet.

6.1.6 Kognitiva bedémningar och psykologisk respons

Vi har efter intervjuerna enbart kunna utldsa hur vissa kognitiva bedémningar &r
gjorda. En situation som &r valdigt talande &r néar en frivardsinspektor berattar att denna
infor ett mote med en Klient var nervos. Delvis for att klientens tidigare handlaggare
hade talat om for var respondent att klienten avtjanat en dom for mord och att han var
"helt galen". Det var respondent dven kande till var att klienten hade anknytning till ett
mc-gang. Frivardsinspektérens kognitiva bedémning resulterade i en nervositet som
kroppens psykologiska respons, dessa gjorde sig kdnda genom att respondenten fick
svarigheter med att skriva pa den besokslapp klienten skulle fa med tid for
nidstkommande mote. "[...]jag skakade sd jag kunde knappt skriva, det blev
jattekrakfotter[...]". Infor nasta mote hade respondenten forberett sig genom att skriva
ner sitt namn och telefonnummer i forvag pa lappen sa att endast tiden behévdes fyllas
i. P& detta vis minimerades den psykologiska responsen och upplevelsen blev béttre av

situationen, kanslan av kontroll dver situationen dkade.
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En annan del av denna rubrik handlar om de forutsattningar och resurser
frivardsinspektéren har nar de ska ga in i métet. Flera av vara respondenter beréttar
under intervjuerna att de pa fritiden tranar kampsport av olika slag. Detta bidrar till ett
Okat sjalvfortroende nér respondenterna beddmer de resurser de har att klara av en
potentiellt valdsam situation. Pa fragan om hur de upplever sin kroppsbyggnad i relation
till valdsam situation svarar en respondent just att denne kanner att det har betydelse.
"[...] jag tror nog att det har psykologiskt sitt, spelar det nog roll faktiskt" Med detta
sagt ar det inte sa att de respondenter som inte tranar kampsport ger sken av att ha samre
resurser nar det galler denna beddmning. Respondenternas beddémning av sina, rent
fysiska, forutsattningar att kunna forsvara sig i en valdsam situation ar generellt
positiva. Det ar dock inte detta respondenterna ger som framsta resurs i beddmningen av
ingangen i ett mote. Det ar istallet de resurserna i form av samtalstekniker och
professionell kunskap de besitter.

En av de fragor som stallts till vara respondenter ar:" - Har hotfulla och valdsamma
situationer paverkat din yrkesroll?" Svaren vi fatt har tyder till viss del pa att de dven
har fatt en forandrad syn pa de resurser som kretsar kring deras sjalvbild nar de ska ga
in i ett mote med en hotfull eller potentiellt valdsam klient. "[...] jag har blivit tryggade

1 mig sjalv/.../jag ér inte lika rddd for att konfrontera manniskor som &r verbala".

6.1.7 Slutsatser

Vi har kunnat se att frivardsinspektdrernas copingstrategier blir mer adekvata i takt
med att de far mer erfarenhet av yrket. Genom erfarenheten bildar frivardsinspektérerna
en sakerhet i hanteringen av klienterna. En del av vara respondenter berattar hur de
kanske skulle gora nagot annorlunda om situationen uppkom idag, en del menar ocksa
pa att de har en direkt erfarenhet vad man helt och hallet skall undvika. Den emotionella
insatsen minskar med tiden och problemfokuserad copingstrategi tar 6verhand.
Frivardsinspektorerna beskriver kollektivet pa arbetsplatsen som viktigt i hanteringen av
de affekter som uppstar i hotfulla och valdsamma situationer. Respondenterna beskriver
att de tidigt identifierar hotfulla klienter och pa ett problemfokuserat satt arbetar pa att
avlagsna dessa.

Forutom handledning, som ses som bade en kéanslofokuserad copingstrategi och att
sOka socialt stdd, bidrar arbetsgivaren framst med problemfokuserade I6sningar. Detta

genom lasta dorrar mellan véntrum och &vriga lokaler samt de larm som alla
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frivardsinspektorer har tillhandahallits. Vidare skall det dven vara arbetsgivaren i form
av narmaste chef, som skall géra polisanmalningar av hot och vald. Aven om négra av
vara respondenter uttrycker ett visst missndje med i vilken grad detta gors. De
handlingsplaner arbetsgivaren har skapat for frivardsinspektorerna i deras arbete
presenterar vara respondenter som riktlinjer i arbetet, dock framgar det att de inte alltid
foljs samt att riktlinjerna spelar liten roll for respondenternas faktiska upplevelser. Det
har framkommit att dessa riktlinjer ibland “far stryka pa foten” pa grund av
arbetsbelastningen, samt att vara respondenter upplever att hot och vald &r sa pass
sallsynt pa deras arbetsplats.

Da nagra respondenter uttrycker att arbetsgivaren och arbetsplatsen inte alltid tar
saker och ting pa allvar eller gor till fullo vad som borde goras, har en respondent
uttryckt att saker ibland kan blir éverdramatiserade. Detta forklara respondenten med att
det sa sallan forekommer hotfulla eller valdsamma situationer att det latt blir som sa att

man ~’gor en hona av en fjader”.

6.2 Bourdieus begreppsapparat

Det vi har valt att rédkna till begreppet félt i denna uppsats ar den del, av den stora
organisation, dar vara respondenter &r verksamma - frivarden. Vi har under vara
intervjuer funnit att respondenterna sjalva presenterar arbetsplatsen pa ett sadant satt att
det & mojligt att se detta som ett falt. Det framgar bland annat att faltet kraver att
personalen har en hogskoleutbildning och att man efter anstallning genomgar en
kriminalvardarutbildning. Detta visar pa de initieringsritualer som fungerar som starka
konserverande krafterna inom doxan. Faltet ar saledes selektivt med vilken personal det
slapper in, man slapper bara in dem som man tror kan komma att acceptera doxan. Aven
klienter ar i detta sammanhang aktorer pa det undersokta faltet. Klienterna ar dock bara
besokare i korta perioder da de endast stiger in pa faltet nar de medverkar i moten med
frivardsinspektorerna, darefter lamnar de féltet igen for en tid.

Vi kan med hjdlp av vart empiriska material inte analysera vara respondenters
habitus. Det empiriska materialet &r inte nog omfattande for detta. Vi vill dock klargora
detta for dig som lasare nagot extra da vi i den kommande analysen kommer att anvanda
och resonera kring respondenternas anvandande av deras egna habitus. Detta da

individens tolkningsformaga ligger i habitus.
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| alla individers habitus finns det bade positiva och negativa faktorer som spelar in.
Dock gar det att anta att klienternas habitus har fler negativa faktorer &n
frivardsinspektorerna som till exempel bidragsberoende, missbruksproblematik, psykisk
sjukdom, glest natverk samt kriminalitet (Bergstrom 2004, s 23-49). Som presenterades
under teorikapitlet ar vissas habitus mer svarforandrade an andra, vissa individer har
saledes svarare att anpassa sig till nya falt och dess spelregler (Carle 2007, s 407). "For
det var en kille som hade en stor akt inom kriminalvarden. Han visste vad
kriminalvarden var och borde forstatt att han skulle bli efterlyst och sa va, utifran det
blev jag forvanad|...]"

Hos klienterna presenterar de responderande frivardsinspektérerna en skillnad mellan
man och kvinnor. Kvinnliga klienter presenteras i storre utstrackning som offer av
tidigare livserfarenheter &n vad man gors. En respondent framfor att man vagar mer
"ruska om" en man som misskoter sig an vad man vagar med en kvinna, pa grund av

dennes tillskrivna skorhet.

6.2.1 Férekomsten av hot och vald

Vi fragade vara respondenter ifall det forekom hot och vald pa deras arbetsplats.
Detta ar en del av de svar vi fick: "Det ar valdigt séllsynt. Det forekommer men det &r
otroligt séllsynt."; "Ja, det gor det ju, men inte sarskilt ofta och frekvent."; "N, men
fysiskt vald ar valdigt valdigt valdigt valdigt séllan. Ja, men assa ord kan ju komma s3,
det kan det ju va."; "Fran vilka da? Klienterna? Ha ha [...]". Dessa svar tillsammans
med att alla respondenterna senare under intervjun kunnat presentera minst en héndelse
de upplevt hotfull, obehaglig eller valdsam skapar ett rimligt antagande att forekomsten
av hotfulla och valdsamma situationer ska presenteras pa detta satt, att det sallan eller
aldrig forekommer hot eller vald. Alltsa en generalisering fran vara respondenters sida
att det sallan férekommer hot och vald trots att de senare beréttar att det forekommer.
Var kommer da denna generalisering ifran? Av de snarlika svar vara respondenter givit
oss kan vi dra paralleller till Bourdieus begrepp doxa. Som framgar i teorikapitlet star
doxa bland annat for de oskrivna reglerna som forekommer pa faltet. Doxan pa féltet
gor alltsa att respondenterna utan att tdnka pa de egna upplevelserna av hot och vald,
vilka i vissa fall inte ligger sa langt bak i tiden, sager att det vanligtvis inte forekommer.

Just hur tolkningarna om vad som &r ett hot eller inte &r dock svart att klargéra inom

doxan, det blir dd en aktor pa faltet som har en hogre hierarkisk status som har
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tolkningsforetrade. En av vara respondenter berattade hur denne da direkt utmanade den
tolkning som chefen gjorde, genom att pad eget bevag forfatta en polisanmalan.
Respondenten menar sig anda fatt stod efter handelsen da det hela slutade med att
chefen till slut skrev pa anmalan. Detta kan dock tolkas bade som en forandring i doxan,

men dven som ett enstaka undantag.

6.2.2 Radande foreskrifter

Nagonting som ar genomgaende i alla vara intervjuer ar att nar fragan om hur
uppkomna hot och valdssituationer hanteras, dels av individen sjalv, men dven utav
arbetsplatsen, har svaret varit att det finns riktlinjer for hur detta skall fungera. Dock &r
det inte ndgon av vara respondenter som beréttar vad riktlinjerna sager om vad de skulle
gjort i sin uppkomna situation. Respondenterna har givit diffusa svar i form av att
polisanmalan skall goras eller till exempel att man skall anvanda larm. Det finns en
likriktning i svaren, som vi uppfattar, att de sags for att det ska sdgas, riktlinjerna finns
och ska anvandas. Men i vilken utstrdckning de faktiskt anvands &r otydligt. Detta kan
ses som en del av faltets doxa. Genom att ha nedskrivna regler i doxan kan aktorerna pa
faltet, i detta fall frivardsinspektorerna rattfardiga sitt handlande gentemot andra i en
uppkommen hotfull eller valdsam situation. Inom faltets doxa finns de nedskrivna
riktlinjer som klargor hur situationer skall hanteras. Utifran vara intervjuer verkar det
dock &ven finnas en oskriven regel i doxan som séger att man inte alltid foljer dessa
nedskrivna regler. Ett exempel pa dessa oskrivna regler och nagot som sa gott som alla
respondenter sager under intervjuerna &r att det i forsta hand galler att prata ut klienterna
fran lokalerna nar en potentiellt hotfull eller valdsam situation uppkommer. Annu ett
exempel pa de oskrivna reglerna kommer i nasta stycke. En av vara respondenter sager
aven foljande; " [...Jmen i skarpt ldge ar det ett blankskrivet papper for hur folk faktiskt
reagerar." Detta ar intressant ur den aspekten att frivardsinspektorerna kommer alla att
handla lite efter den egna tolkningsformagan. Tolkningsformagan som ligger i habitus
grundar sig pa tidigare erfarenheter, bade fran situationer pa det aktuella faltet och fran
andra falt.

| samband med att vara respondenter har forklarat hur de pratar ut klienterna ur
lokalerna vid en potentiellt hotfull och valdsam situation har nagra av dem anvant
begreppet den dynamiska sakerheten. Vad den dynamiska sékerheten &r har vi dock
inget svar pa. Att detta uttryck inte finns nedskrivet med en forklaring av inneborden
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nagonstans blir efter genomforda intervjuer klart for oss. Detta gor att vi kanner oss
osdkra pa innebdrden. Respondenterna anvander under intervjuerna detta begrepp med
en sadan sékerhet att vi under intervjutillfallena inte heller far for oss att fraga vad de
menar med begreppet och dess innebord. Detta far oss att tro att den dynamiska
sakerheten ar annu en oskriven regel déar det av respondenternas anvandning gar att anta
att den ligger i doxan. Doxan foreskriver alltsa att en "dynamisk sakerhet" ska galla men
begreppet gar inte att finna utanfor detta falt. Nér vi forsokt hitta en definition av
begreppet pa internet har vi enbart hittat lankar till kriminal- och frivard och da utan
definition pa dess innebord.

Vi finner spar av den hierarkiska ordning som férekommer pa arbetsplatsen under
intervjuerna. Som skrivet i teorikapitlet forekommer det alltid pa faltet en maktkamp.
Detta handlar om en kamp om positioner samt mdojligheten att forbattra den egna
positionen (Jarvinen 2002, s 255; Carle 2007, s 408). Spar av detta finns i uttalandet vi
far av en respondent; "vissa har de hrsammat mer an andra". Detta aterfinner vi bland
flera av respondenterna da uppfattningen av hur arbetsplatsen reagerar pa hotfulla och
valdsamma situationer tenderar att dela upp respondenterna i tva lager. Ena lagret anser
att faltet reagerar pa ett adekvat satt medans andra sidan trycker pa att handlandet i vissa
fall brister. Vi kan inte med sakerhet séga att det &r just den hierarkiska ordningen som

skapar dessa skillnader i positioneringarna inom faltet. Det &r dock ett mojligt utfall.

6.2.3 Hotfulla situationer

"Jag hade en klient en gang som tog fram en kniv och la fram, alltsa la pa bordet.
Han uttalade ingenting men, ja, man kunde pé natt satt se eller forsta vad han menade."
Pa varje falt finns det en uppsattning regler som dels de professionella aktorerna maste
folja men dven en uppséttning regler for dem som besoker faltet, i detta fall ar det
klienterna. Aven dessa regler utgér en del av doxan. De regler som klienten skall ratta
sig efter &r till mesta dels vanligt férekommande sociala regler i form av; kom i tid till
bokade moten, civiliserat sprak, allmént accepterat upptradande och undvik att komma
paverkad etcetera. Alltsa regler som &r gangbara i de flesta sociala sasmmanhang.

For att fa klienterna att folja dessa regler anvander frivardsinspektérerna den makt de
genom faltet ar tillskrivna for att tillskansa sig en underkastelse fran klienterna for att

bibehalla faltets auktoritet. Citatet ovan visar pa ett regelbrott pa faltet da det i valdigt fa
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fall skulle vara acceptabelt att bara kniv i sociala sammanhang, och an mindre visa detta
innehav genom att lagga fram den pa bordet i ett mote.

Det falt frivardsinspektorerna tillhor &r den arena dar dem ar dominanta. Klienterna
som vistas dar dr endast "besokare", darfor maste de underkasta sig de spelregler som
galler for dem. Flera av vara respondenter beskriver hur klinterna inte anpassar sig
genom att inte underkasta sig spelreglerna. Citatet ovan resulterade i att klienten blev
forvisad fran faltet for att fa aterkomma en annan gang. "Jag sa till honom att ta undan
kniven sa avslutar vi". Ett annat exempel pa hur en respondent forvisar en klient fran
faltet nir denne inte foljt reglerna &r "[...] han stdllde sig upp och skrek. Da bara sa jag
att - Du far gé ut[...]". Detta tydliga stillningstagande ar viktigt ur den aspekt att
aktorerna pa faltet tydligt visar vad reglerna pa faltet & och hur konsekvensen av
klientens handlande kan leda till att denne tillfalligt blir forvisad fran faltet. En annan
aspekt pa dessa handelser ar att klienten har svart att anpassa sitt habitus till faltet och
doxan.

Att klienterna, enligt respondenterna, & medvetna om vad reglerna pa féltet ar visas i
ett uttalande en respondent gor; "jag tror att de vet om vad som géller och vet dom inte
om det sa forklarar vi det for dom. det gor vi redan forsta motet". Trots detta fortsatter
kampen mellan frivardsinspektorerna och klienterna. Detta eviga maktspel hor faltet till.

Ett annat exempel pa hur dessa utmaningar av faltets regler kan te sig framkommer
av en respondent pa féljande satt; "alltsa det ar ju. Det ar ju jobbigt utifran flera aspekter
allts, for det forsta ar det vart arbete att se till att folk inte aterfaller i kriminalitet. Och
att missbruka dr inte lagligt sa att de kommer ju hit och &r olagliga[...]"

Under de intervjuer vi genomfort har enbart en frivardsinspektor sett klientens vald

som ett mojligt forsok att tillskansa sig makt inom faltet och utmana spelreglerna.

Jag tror att det kan ha att géra med att klienten dels sa ar de utsatta sjalva sa
deras maktmedel &r att anvanda vald kanske, kanske deras enda lésning. Och
da bryr de sig kanske inte om konsekvenserna heller/.../ dom kénner att det

ar den enda végen.

Vi ser det dock som att hot och valdsutévandet kan vara ett av de redskap klienten
anvander for att uttrycka sitt missnoje gentemot faltet.
Spelet som forekommer pa faltet baseras pa de vinster som kan géras (Bourdieu

1997, s 127). Faltets vinst ar nar klienten underkastar sig de interventioner som anses
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nodvandiga. Klienterna kan ha andra vinster pa faltet. En del klienter har samma vinster
eller mal som féltet medans andra klienters vinst ar att sa smartfritt som mojligt ta sig

igenom tiden hos frivarden.

[...] dér och tidigare har det framkommit att personal hér 4r beredda att ga in
i samband med att en klient till exempel drar kniv, eller vapen av nagot slag.,
och hantera situationen /../ men kénner att det &r liksom verkar vara en
allmén instéllning, att det klart som tusan att man hjélper sin kollega oavsett
vad.

Det ar inte bara mellan klienter och frivardsinspektorer maktkamper pagar. De pagar
aven mellan frivardsinspektorerna, dessa handlar da framst om utmaningar inom doxan.
Ovanstaende uttalande visar pa kamper inom doxan dar en av vara respondenters
upplevelse om att man inom faltet gor vad som helst for att hjalpa en kollega.
Respondenten godtar dock inte denna del i doxan utan beskrivet det som nagot
"huvudlost” i dennes mening. Det som respondenten ger uttryck for ar da en
heterodoxin. Denna heterodoxi gar till synes emot den officiella doxan (Bourdieu 1997,
s 129). Faltet har genom sina initieringsritualer skapat den doxa som rader. Det ar da
inte latt att ifragasédtta denna. Doxan ar sd att sdga "[...] ett uppfattnings- och
varderingssystem som framtrader som sa naturligt att deltagarna inte langre kan se att

systemet ar skapat av féltet sjalvt [...]" (Jarvinen 2002, s 255).

6.2.4 Forandrade rutiner

En respondent belyser hur foreskrifterna for arbetet har forandrats da de gamla
rutinerna skapade risker for frivardsinspektorerna att bli utsatt for hot och vald. Det var
namligen tidigare foreskrivit att frivardsinspektorerna skulle géra hembesék hos
klienten senast tva manader efter att dom fallit, detta hembesok gjordes ofta ensamt. Da
problemet med dessa ensamma hembesok hos klienter belystes dndrades denna
foreskrift. Detta visar pa ett férnyande av doxan. Doxan fornyas da vissa delar inte
langre fungerar pa ett adekvat satt, da maste man finna nya satt. Numera ar det alltsa
foreskrivet att frivardsinspektorerna inte far lov att géra hembesok sjalva. Den
responderande frivardsinspektoren beskriver de nya arbetsforeskrifterna som bra och

valfungerande da de hot och valdssituationer som tidigare uppstatt nu minskat.
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Respondenterna beskriver dven hur arbetsforeskrifterna forandrats genom att dorrarna
mellan kontorslokaler och reception nu ar lasta. Aven detta efter att en del incidenter
forekommit dar Kklienter tagit sig in till kontorsdelen utan lov. Omedvetet beskriver har
alltsa respondenten forandringarna i doxan som nagot positivt.

Under intervjuerna beréattar respondenterna om de personlarm som numera finns pa
arbetsplatsen. Da manga respondenter sager att de ofta glommer larmen eller inte tanker
pa att ha dem pa sig ser vi att denna nya sakerhetsatgard inte till fullo tagits upp i doxan.
Nar vi genomforde intervjuerna pa respondenternas arbetsrum sag vi hur de flestas larm

hangde pa anslagstavlan ovanfor skrivbordet.

6.2.5 Paverkar det yrkesrollen?

Till alla respondenter stalldes frdgan om hot- eller valdshandelser hade paverkat
deras yrkesroll. Utav en respondent fick vi foljande svar; "Alltsd man blir val mer
luttrad, det blir man ju. Sen fragan &ar ju & andra sidan om det &r det, eller om det &r for
att man har jobbat lange, svart att sdga." Ett annat svar som varit aterkommande &r att
respondenterna uppfattar det som att de har blivit sakrare i sig sjélva, vilket tolkas som
att deras habitus har blivit mer anpassat till faltet under deras tid inom frivarden. Med
detta menas att nar de kom in pa féltet hade de endast en begréansad erfarenhet och hade
annu inte omformat den tolkningsférméaga som doxan foreskriver, det ar sedan denna
forandrade tolkningsférmaga i habitus som gor individen sékrare pa féltet. "Jag var nog
ratt godtrogen nar detta hande, jag var ratt nyutbildad och hade inte jobbat sa lange och
trodde nog ganska val om folk [...]" Samma respondent menar att denne har fatt mera
pondus med gentemot klienterna med aren, men vi ser det som att det egentligen &r

doxan som inforlivats starkt i dennes yrkesroll.

6.2.6 Vi och dem

Vi stallde fragan om respondenterna kande en avsaknad av de verktyg som delar av
kriminalvarden har tillgang till (expanderbatong och OC-spray) i sitt arbete till alla
respondenterna da detta kom pa tal redan under forsta intervjutillfallet. Vi fick ett
enhetligt nekande svar. De var néstan alla 6verens om att det av forklarliga skl hade en

plats inom hakte och anstalt men dock ej platsade inom frivardens arbetsmetoder.
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Nej gud det skulle jag inte vilja. Jag tror att det &r nodvandigt pa anstalter
och det &r for att ofta sa uppstar det ju brak dar/../dessutom ar folk desperata
pa ett annat satt, vi har ju sallan folk som kommer och ar desperata pa det

viset

Detta visar pa hur faltet maste forsvara sin position och avgransning gentemot andra falt
(Bourdieu 1997, s 128). Aven detta finner vi tydliga tecken pa i andra av véra intervjuer.
En annan av vara respondenter menade pa att det skulle kunna fa en negativ effekt av att
béara dessa verktyg da klienterna kanske skulle kanna att frivarden var mer lik polisen,
en grupp som en del klienter kanner ett forakt mot. Samma respondent talade vidare om
skillnaderna mellan till exempel frivarden och socialtjansten. Respondenten beskrev det
som att det inom frivarden fanns fasta ramar medans det inom socialtjansten, dar en del
insatser &r villkorade, sétts ramarna efter hand. En respondent uttryckte sig foljande
angaende andra omraden de dven konkurrerar med "Vi har ju en annan konkurrens, vi
konkurerar ju med flickvanner, droger och fint véader.". Denna konkurrens gor att
aktorerna pa faltet definierar faltet som speciellt och karaktéaristiskt med betydelse for
andra falt. Faltet behover existera och ar expert pa det klientel de hanterar. P4 samma
gang avgransar man sig fran andra narliggande falt.

Ett orosmoment som framkommit under intervjutillfallena &r det stundande bytet av
lokaler. Frivarden skall flytta till lokaler narmare stadens polisstation. I detta hus
kommer dven stadens hékte att inhysas. En respondent uttrycker en oro for att klienterna
efter flytten kanske kommer forknippa frivarden med just polis och héakte da den
geografiska skillnaden mellan dessa platser krymper betydligt. Med detta uttrycker
respondenten en oro kring att faltet kommer fa en 6kad konkurrens. Detta da faltet pa ett

tydligare satt maste avgransa sig fran de tva andra narliggande falten.

6.2.7 Slutsatser

Vi finner tendenser till att ju langre tid respondenterna befunnit sig pa faltet sa har de
I storre grad anslutigt sig till doxan och & mindre benédgna att ge uttryck for en
heterodoxi. Respondenterna yttrar detta genom att uttala sig om den erfarenhet de
forvarvat under den tid de varit verksamma inom frivarden.

Respondenterna ger aven uttryck for en doxa med starka foreskrifter om handlande i

hotfulla och valdsamma situationer. Dock ar det oklart hur denna doxa ser ut och i
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vilken utstrackning den anvéands. Hur vara responderande frivardsinspektorer relaterar
till klienterna bygger mer pa en doxa som galler inom det sociala arbetet an en allman
syn pa kriminalitet. Detta ser vi tecken pa genom de uttalandena om samtalstekniker och
den dynamiska sékerheten som ger uttryck for ett pedagogiskt- eller behandlingsinriktat
synsatt.

Funderingar som har uppkommit under denna analys ar i vilken utstrackning hot och
vald frdn klienterna ligger i den delen av doxan som beror klienterna.
Frivardsinspektorerna beskriver de situationer som uppkommer med en viss
godtagbarhet samtidigt som de klargor att hot och vald inte accepteras. | analysen
presenterar vi bland annat hur en respondent ser klienternas utdvande av hot och vald

som deras maktmedel, visar respondenten har en forstaelse for klienternas del av doxan?

6.3 Avslutande diskussion

Utifran den analys vi gjort med hjélp av copingstrategier och Bourdieus teoretiska
begrepp, kan vi se att copingstrategierna som férekommer bland respondenterna ar
influerade av féltet och doxan. Copingstrategierna som férekommer i respondenternas
habitus innan de klev in pa faltet och blev frivardsinspektorer har influerats av de
copingstrategier som tillhor féaltet och delvis ligger i doxan. Detta ar dock inte en envags
kommunikation utan respondenternas copingstrategier fran deras tidigare habitus flatas
till viss del ihop med de copingstrategier som fanns inom féltet nar de tradde in. Detta
gor att de svar vi fatt fran respondenterna influeras av varandra.

| slutsatserna under rubriken Bourdieu kommer vi fram till att ju langre
respondenterna vistats pa faltet desto battre anpassar de sig till doxan. Aven under
delkapitlet copingstrategi sa har vi kommit fram till liknande slutsatser. Detta kan tolkas
som foljande: Med mer tid inom faltet lar frivardsinspektdrernas individuella habitus att
identifiera de stressorer som de, utifran tidigare erfarenheter, kanner obehag av. Med
hjalp av de copingstrategier habitus bar med sig fran tidigare falt samt med de
copingstrategier det nuvarande faltet och doxan tillhandahaller hanterar
frivardsinspektorens habitus situationen. Utifran var empiri kan vi dra slutsatser om att i
takt med att frivardsinspektorernas habitus anpassas efter faltet och tar till sig doxan lar
de sig dven vilka copingstrategier de ska bara med sig for att klara av handelser av hot

och vald.
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Som presenteras i analysens delkapitel om copingstrategier hjalper néatverket
individen valja en adekvat copingstrategi. Med detta sagt menar vi att det &r faltet och
doxan pa arbetsplatsen som hjélper frivardsinspektoren valja en adekvat copingstrategi
for att denne ska ateranpassas till faltet. Frivardsinspektorens kollegor pa faltet ar ett
natverk det ar mojligt att soka stod i.

Om detta stod uteblir fran faltet kan det betyda att faltet och doxan inte stodjer
individen. Det vill saga att individen inte har nagot natverk pa arbetsplatsen. Individen
riskerar da att bli utestangd fran faltet (Bourdieu 1997, s 130) da denne inte spelar enligt
reglerna. Individen anvander inte de handlingsmonster doxan sager. Alltsa att individen
inte lagre blir accepterad pa arbetsplatsen.

Det vi har satt i intervjuerna &r att faltet och doxan trycker pa vikten av sékning av
socialt stdd som copingstrategi efter en handelse. Detta sker genom den handledning
och den debriefing som faltet tillhandahaller. Doxan sager aven att i stunden av en
hotfull eller valdsam héandelse ar det problemfokuserad copingstrategi som ar det
gangbara.

Vad vi kan se ar att dem reflektioner kring hanteringen av hotfulla och valdsamma
situationer vara respondenter presenterar hanger ihop med varandra. Som skrivits under
delkapitlet Bourdieus teoretiska begrepp sa paverkas respondenterna av faltet och
doxan. Detta kan forklara varfor deras reflektioner och resonemang liknar varandras.

Som kanske noterats sa aterkommer vi ideligen till doxan. Vi upplever i arbetet att
doxan &r styrande av faltet, och de aktorer som finns dér. Vi har ocksa pekat pa att det ar
faltet sjalvt som skapar och befaster doxan. Det vi dock har sett inom denna doxa &r att
vissa delar kommer fran lagtexter och kan darfor inte ifragasattas eller paverkas av den
individuella frivardsinspektoren, utan att det blir ett rent lagbrott fran dennes sida. Ett
exempel pa vad vi har menar ar att rattsvasendet i vart samhélle har domt klienten till
kontakten, detta ar inget som frivardsinspektoren kan andra pa. Det som de faktiskt kan
paverka eller utmana i doxan &r deras egna upplevelser samt de handlingsplaner
arbetsplatsen tillhandahaller i hotfulla och valdsamma situationer.

Var slutsats i detta arbete ar att valet av vilka copingstrategier och hur véal man
anvander dessa har en stor betydelse inte bara for individen, utan for kollektivet och for
arbetet. Hur frivardsinspektorerna hanterar de situationer av hot och vald som uppstar
verkar ga lite pa rutin och den bild vi fatt av hur frivardsinspektorerna reflekterar kring

dessa handelser ar individuell men dven jamforligt dem emellan.
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6.4 Avslutande sammanfattning

Vi tanker har kort redovisa for de slutsatser vi dragit utifran de fragestallningar vi
hade ndr vi gick in i detta arbete. Vi kommer &ven hér knyta an till den tidigare
forskningen inom omradet.

I vilken omfattning forekommer hot och vald inom frivardens verksamhet?

Det vi har funnit i vara intervjuer med frivardsinspektorer ar att vald ar sallsynt och att
det faktiskt bara var en av vara respondenter som hade blivit utsatt for en direkt
valdsincident. Andra respondenter talade om att det hade forekommit pa arbetsplatsen
men kunde inte aterge nagon direkt handelse.

Hot ar desto vanligare férekommande bland de frivardsinspektorer som vi intervjuat. En
del kan vara subtila och andra kan vara mer direkta.

Vilka strategier anvander frivardsinspektoren for att hantera hot och vald i den

dagliga verksamheten?
Det vi snabbt méarkte nar vi transkriberade vara intervjuer var att alla respondenter har
sitt eget satt att hantera dessa handelser pd. De kunde anvanda en mangd olika
copingstrategier helt eller delvis. De vi fann var att de vanligaste var problemfokuserad-
och kanslofokuserad copingstrategi med inslag av sdkning av socialt stod.

Har forekomsten av hot och vald nagon inverkan pa yrkesrollen?

Vi har inte funnit att det hot och valdsincidenter har skapat nagon forandrad yrkesroll.
Respondenterna ger uttryck for att tiden pa arbetsplatsen i sig hade en betydligt starkare
inverkan pa yrkesrollen. Som en av vara respondenter uttryckte det som att man blivit
mer luttrad”.

Hur reagerar arbetsplatsen i hanteringen av hot och vald?

Vi har sett att respondenterna stottar varandra i de situationer som uppstar pa
arbetsplatsen, bade direkt i situationen men allra mest tiden efter. Det tillhandahalls
extern handledning samt debriefingsamtal. Det har dven framkommit att det finns
handlingsplaner med mera. Dock har ingen kunnat precisera vad dessa innehaller.

Precis som vi papekade i delkapitlet om tidigare forskning sa har vi svart att knyta
den amerikanska forskningen till var undersokning. Klimatet och uppbyggnaden av
organisationerna skiljer sig radikalt. Daremot ser vi signifikanta likheter mellan
Littlechild (1997, s 223) slutsatser och en del svar vi fatt av vara respondenter.
Daribland att incidenterna framst forekommer i frivardens reception. Samt att bade

uppfattningen om hoten och paverkan pa frivardsinspektoren ar individuell (ibid.).
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Hej!

Vi ar tva socionomstudenter som studerar vid Socialhdgskolan i Lund, Campus
Helsingborg. Vi skriver under varen 2011 var kandidatuppsats. Vart syfte med denna
uppsats dr att analysera vilka strategier frivardsinspektdrer anvander sig av for att
hantera-riskerna i den dagliga verksamheten av att bli utsatta for hot och vald pa
arbetsplatsen.

Som huvudsaklig informations inhdmtning har vi valt att fokusera pa intervjuer med
frivardsinspektorer. Darfor soker vi personer som skulle vilja lata sig intervjuas av oss.
Ert deltagande bygger pa frivillighet och darfor kan Ni nar som helst vélja att avbryta
deltagandet. Ni kommer i uppsatsen att vara anonymiserade.

Intervjun kommer att ta ca 45-60 minuter. For att inte ga miste om vardefull information
under intervjun kommer denna att spelas in pa band. Nar var uppsats har blivit
publicerad kommer vi att forstéra dessa band.

Vi ar tacksamma for ert deltagande da detta ger oss en mojlighet att forankra vara
fragestallningar med det aktuella faltet.

Efter att uppsatsen publicerats kommer vi att sénda Er en kopia av denna.

Om ni har nagra fragor ar Ni valkomna att kontakta oss.

Med Vanlig Hélsning

Frida Stahl Emma Johansson
Frida.stahl.696@student.lu.se emma.johansson.244@student.lu.se
0734-433544 0733-998987

Var handledare:

Alexandru Panican

fil. dr socialt arbete

universitetslektor vid Socialhdgskolan
Lunds universitet

046-222 9234
alexandru.panican@soch.lu.se
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Intervjuguide

1, Alder?

2, Hur lange har du arbetat inom frivarden?

3, Vad har du arbetat med tidigare?

4, Forekommer det hot och vald pa din arbetsplats?

5, Hur reagerar/hanterar arbetsplatsen detta? (atgéarder, samtal, forandrade arbetsrutiner)
6, Har du blivit utsatt for hot och vald i samband med din yrkesutdvning?

6b, Hur har dessa yttrat sig? Var befann du dig?

6¢, Var personen paverkad eller psykiskt sjuk?

6d, kéanner du att du hantera detta pa ett bra satt? Hur?

7, Har detta paverkat din yrkesroll?

7a, Har detta paverkat dig som person?

8, Hur uppfattar du din egen kroppsbyggnad i relation till hotfulla situationer?
9, Hur uppfattar du din genustillhcrighet i forhallande till hotfulla situationer?
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