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Uppsatsen grundar sig pa konsumentbeteende kring kop av farska gronsaker
samt trovdrdigheten 1 media och myndigheters riskkommunikation i
samband med EHEC-utbrottet i Europa varen och sommaren 2011. Studien
utgar ifran konsumenters bild av deras kdpbeteende under och efter den
aktuella hindelsen och hur media och myndigheters kommunikation har

paverkat dem 1 sin uppfattning av utbrottet.

Att undersoka hur media och myndigheters kommunikation till allmdnheten
paverkar konsumentens bild och kdpbeteende gillande farska gronsaker

samt hur det sett ut vid ett storre livsmedelsburet utbrott.

Undersokningen grundas pa tva fokusgrupper, uppdelat i en yngre och en
dldre mélgrupp med fyra respondenter 1 varje grupp. En sammanstillning av
teori och tidigare forskning kring riskkommunikation och
konsumentbeteende sammanstélldes for att kunna tolka det insamlade

empiriska materialet.

Trovérdigheten hos informationskéllorna &r en paverkande faktor hur en
konsument uppfattar en risksituation. Hur betydande denna faktor ar for
kopbeteendet beror pa skillnader i riskuppfattning. Aldre konsumenter
upplevde EHEC-utbrottet som mer riskfyllt och fordndrade sitt beteende
och intog en mer kritiskt instdllning till myndigheternas sitt att hantera
situationen. Den yngre gruppen uppfattade inte situationen som ett stort hot
och varken myndighetstilliten eller kopbeteendet pdverkades 1 samma
utstrackning. Effekter av produkternas ursprung kunde urskiljas, dir

nationellt och regionala kdptendenser blev tydligare én tidigare.
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1. Introduktion

| detta inledande kapitel presenteras uppsatsens bakgrund som utgar fran EHEC-
utbrottet varen 2011. Vidare férs en problemdiskussion och slutligen konkretiseras
uppsatsens malséattning med syfte och fragestéllningar samt uppsatsens

avgréansningar.

1.1 Det aktuella utbrottet

Enterohemorragisk E. coli eller EHEC dr en undergrupp till tarmbakterien Escherichia coli (E. coli) som
naturligt finns i tarmen hos bdde mdnniskor och djur. EHEC skiljer sig frdan den vanliga och ofarliga E.
coli-bakterien genom att de producerar gifter, ett sd kallat verotoxin. Toxinerna leder till bland annat

blodiga diarréer och kan i vissa fall dven skada andra organ, frdamst njurarna (Livsmedelsverket 2011).

I Sverige uppskattas att dver 500 000 personer arligen drabbas av matforgiftning 1 hemmet
eller pa restaurang. Ytterligare 250 000 personer berdknas att ha smittats utomlands. Av
dessa drabbade star EHEC for cirka 300 av fallen bland ménniskor per ir, ungefar halften
av dessa dr smittade 1 Sverige. De flesta fallen av EHEC-smitta rapporteras 1 sodra Sverige
under sommarménaderna, barn under fem ar &r den vanligaste aldersgruppen som smittas.
Morkertalet av matforgiftade dr stort eftersom inte alla drabbade uppsoker ldkare

(Smittskyddsinstitutet 2011).

I maj 2011 intréffade ett storre utbrott 1 norra Tyskland med en variant av
diarréframkallande E. coli. Alltsa inte en traditionell EHEC eller den ovanliga EHEC 104
som det forst troddes vara. Denna typ av E. coli ger vanligtvis endast vattniga diarréer hos
barn men har nu utvecklat den toxinbildande egenskapen som EHEC har, vilken ger
samma symptom i form av blodiga diarréer och utvecklande av allvarliga komplikationer i
form av njursvikt, si kallad HUS (hemolytiskt uremiskt syndrom). Denna E. Coli
forekommer framforallt hos manniskan och kan smittas genom direktkontakt mellan
manniskor eller via férorenad foda. I Tyskland rapporterades 6ver 4400 insjuknade
manniskor och narmare 700 fall av HUS med 50 dodsfall. I Sverige rapporterades ett
femtiotal fall varav ungefér en tredjedel utvecklat HUS och ett dodsfall
(Smittskyddsinstitutet 2011). Det tog tid att identifiera och sdkerhetsstilla vilken typ av E.
Coli det rorde sig om och frén utbrottets borjan den 24 maj 1 Tyskland fram till den 6 juli
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var smittkdllan oklar. Den 6 juli gick Livsmedelsverket ut med den utpekade orsaken till
smittan. Innan smittkéllan faststilldes misstinktes ett flertal andra killor som ténkbara
orsaker till utbrottet. Bland annat uppmérksammades ra sallad, tomat, gurka och senare
groddar som de livsmedel som skulle undvikas. Smittan sparades slutligen till ett parti
bockhornskldverfré som exporterats fran Egypten. Tva partier av dessa froer levererades
till Sverige. Partiet fick saluférbud och produkterna drogs tillbaka. I och med detta tog
Livsmedelsverket bort de tidigare rekommendationerna att undvika att dta rda groddar
(Livsmedelsverket 2011). Den tyska smittskyddsmyndigheten meddelade den 26 juli 2011

att utbrottet var 6ver (www.krisinformation.se 2011).

1.2 Problemdiskussion

Ett livsmedelsburet utbrott i denna omfattning dir smittkéllan varit svar att faststilla skapar
manga problem 1 handeln och hos konsumenterna. Spérningsarbetet forsvaras da det
handlar om farska livsmedel som har kort hallbarhetstid, eftersom livsmedlet oftast ar
forbrukat eller kasserat nir sjukdomen bryter ut efter en ldngre inkubationstid. Problemet
med att hitta smittokéllan resulterar 1 6kad ovisshet och forvirring hos konsumenterna.
Frégan hur en hindelse av denna art kommuniceras ut till allmdnheten pa ett trovardigt satt
sa tilliten till ansvariga myndigheter inte forloras &r svar, speciellt ndr smittorsaken &r
okédnd. Smith et al. (1999) menar att ju osdkrare eller ju storre konsumenter upplever en
risksituation eller hot desto mer bendgna dr de att leta och vilja ha information kring
situationen. Bristen pé information om utbrottets orsaker ses enligt Stig-Arne Nohrstedt
(2000), professor 1 medie- och kommunikationsvetenskap, som grund till den
ryktesspridning som é&r ett vanligt fenomen som uppkommer 1 borjan av ett utbrott. Detta
framkallar spekulationer och antaganden 1 kommunikationen mellan bade medier och
allménheten. Nohrstedt (2000) anser att sannolikheten dr stor att informationen som
allménheten far inte &r tillforlitlig och oro kan spridas 1 onddan. Reflektioner uppkom om
hur kommunikationsfloden mellan myndigheter-media-allménheten eller word-of-mouth

mellan individer paverkat uppfattning av utbrottet.

Nar detta utbrott uppmirksammades fick allmidnheten stundtals mycket information och
informationen kunde véxla frén dag till dag, innan smittkillan var sparad. Hur har all
denna information eller brist pa information paverkat konsumenten 1 sitt kopbeteende av

farska gronsaker? Den tvérvetenskapliga utbildning dér service management kombineras
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med livsmedelsvetenskap och livsmedelsteknologi har givit en 6kad forstaelse om
livsmedelsburna sjukdomar, konsumtion och vikten av kommunikation mellan olika led
inom en organisation eller 1 en kdpprocess. Detta gav ett vixande intresse att undersoka
hur konsumenters har uppfattat utbrottet och huruvida de upplever att deras kopbeteende
har paverkats. Syns skillnader mellan olika generationer? Uppfattade nédgon aldersgrupp
denna hindelse som mer riskfylld &n andra? Vem kan man lita pa? Har fortroendet till
myndigheter, butiker, importerade/inhemska gronsaker fordndrats? Har beteendet
fordandrats kring hanteringen, konsumtionen, och/eller i kopprocessen? Dessa fragor var

nagra som reflekterades 6ver nir uppsatsens syfte och fragestiallningar formulerades.

1.3 Syfte och fragestallningar

Med utgdngspunkt 1 problemdiskussionen ar syftet med denna kandidatuppsats att
undersdka hur media och myndigheters kommunikation till allmidnheten paverkar
konsumentens bild och kopbeteende gillande farska gronsaker samt hur kopbeteendet sett

ut vid ett storre livsmedelsburet utbrott.

Syftet kommer att undersokas utifrn foljande fragestéllningar:

* Hur har tilliten till media, myndigheter och gronsaksbranschen péaverkats?

*  Hur har konsumenterna uppfattat utbrottet och hur har det paverkat deras

kopprocess och kopbeteende av farska gronsaker?

1.4 Avgransning

I denna studie har fokus legat pa att studera kopbeteende av enbart farska gronsaker utifran
konsumentperspektiv och kommunikationen under EHEC-utbrottet under maj-juli 2011. Vi
har ddrmed valt att inrikta oss pa hur konsumenten uppfattar sitt kopbeteende under och
efter ett omfattande livsmedelsburet utbrott och hur de paverkas av media och
myndigheters kommunikation kring hiandelsen. Studien &dr avgransad till tva malgrupper,
en dldre (56-61ar) och en yngre (26-31ar) for att studera eventuella skillnader och likheter
mellan de olika generationerna géllande kdpbeteende och attityder till hur utbrottet har

kommunicerats.
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1.5 Disposition

I avsnittet, Metod och Material, redogors vilka metoder som anvinds for att besvara
syftet och fragestdllningarna. Det tredje avsnittet, Teoretisk referensram, kommer
teorier, modeller och tidigare forskning att presenteras kring véra tva forskningsomraden
som sedan kommer kopplas till det empiriska materialet. I det fjarde avsnittet,
Smittoinformation, presenteras en bakgrundsbild av EHEC, var smittan kan finnas och
hur den sprids. I det femte avsnittet, Undersékningens resultat, redovisas resultaten fran
fokusgruppsintervjuerna. Resultaten analyseras utifran de tvé blocken i1 den teoretiska
referensramen. I det sjétte avsnittet, Analys, analyseras och tolkas empirin med hjélp av
den tidigare framlagda teoretiska ramen. I det sjunde och avslutande avsnittet, Slutsatser
och diskussion, redovisas slutsatserna tillsammans med en avslutande diskussion samt

fortsatta forskningsmdjligheter.

2. Metod och material

| detta kapitel redogérs och diskuteras hur vi gatt till vaga fér att kunna besvara
uppsatsens syfte och fragestéllningar. Valet av metod fér insamlandet av empirin

motiveras och dess utférande redovisas.

2.1 Vetenskaplig utgangspunkt

Det finns ett antal vetenskapliga utgdngspunkter for hur en forskare forhaller sig till sin

forskning. Patel och Davison (2003) beskriver tre; deduktiv, induktiv eller abduktiv ansats.

Att som forskare arbeta deduktivt innebér att man utgér frén redan befintliga teorier som
sedan testas empiriskt 1 det aktuella fallet och dérefter kan slutsatser dras. Deduktion ar
ofta forekommande 1 kvantitativa undersokningar (Patel och Davidson, 2003: 23-24). Den
motsatta ansatsen till deduktion kallas induktion. Hér studerar forskaren forst
forskningsobjektet och utifrdn den insamlande empirin utvecklar och formar han/hon nya
teorier, detta utan att forst grunda undersdkningen i ndgon befintlig teori (Patel och
Davidson 2003: 24). Det tredje forhdllningssittet ar abduktion dér forskaren kombinerar
induktion med deduktion. Forst formuleras en teori utifrén ett praktiskt fall frdn

verkligheten och dérefter tillimpas och provas dessa péd andra fall. Pa detta sétt kan den
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ursprungliga teorin utvecklas och generaliseras (Patel och Davidson 2003:24-25).

Utifran dessa vetenskapliga utgangspunkter har vi valt att anvdnda oss av ett mer induktivt
forhallningssatt till denna studie. D& varken hypoteser har formulerats inf6r studien eller
forstudier genomforts som kan fordjupas 1 en huvudstudie, anser vi att en induktiv ansats ar

mest lampad till studien.

2.2 Insamling av teori och tidigare forskning

Uppsatsarbetet inleddes med att samla in grundldggande teorier kring kopbeteende,
kopprocessen, konsumentattityder samt riskkommunikation. Ytterligare teorier kring
faktorer som paverkar kopbeteende samlades in med fokus pa ursprung och kvalitet. Under
uppsatsens gang har vi standigt forsokt hélla oss uppdaterade inom dmnet genom att ldsa
artiklar 1 vetenskapliga tidskrifter, dagspress samt myndighetsrapporter och hallit "tratten”
Oppen for information och andra teorier inom forskningsdmnet. Vi har valt att ldgga var

teoretiska utgdngspunkt i konsumentbeteende samt riskkommunikation.

2.2.1 Primardata och sekundardata

Primérdata ar den information som forskaren sjilv samlar in genom exempelvis enkdter,
observationer och intervjuer. Denna information har inte tidigare funnits i form av
forskningsmaterial och resultat av tidigare undersokningar. Sekundirdata kan delas upp 1
process-, bokforings- och forskningsdata (Halvorsen, 1992 1 Andersen 1998:158) dér vi har
anvént oss av processdata 1 form av rapporter och tidningsartiklar samt forskningsdata dir

resultat och teori fran andra forskare presenteras.

Det empiriska material som samlats in genom fokusgruppsintervjuer utgor den primérdata
som studien hénvisar till. Sekundérdata 1 form av tidigare forskning och teori inom
konsumentbeteende och riskkommunikation har tagits fram genom Artikelsok pa
databasen EbscoHost, tillgénglig via Lunds universitet. SOkning i de olika vetenskapliga
databaserna Business Source Complete och Academic Search Complete bidrog till en 6kad
forstaelse inom de aktuella forskningsomrddena och som grund for studien. Vetenskapliga
artiklar och rapporter, litteratur inom konsumentbeteende och forskningsmetodik samt
olika elektroniska kéllor, framst information frén olika myndigheter har legat som underlag

for uppsatsen. I de relevanta artiklarna har dven referenslistan studerats for att f6lja upp
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annan intressant forskning och identifiera betydelsefulla forskare inom d@mnesomrédet.

Sokord som anvénts dr consumer behavior, consumption, food scare, risk communication,

COO, (Country of Origin).

2.3 Val av metod

De tva overgripande metoder att samla in empiriskt material 1 den samhillsvetenskapliga
forskningen dr kvalitativa samt kvantitativa metoder. Den forstndmnda ldgger vikt pa ord
och kénslor och kan ge en mer djupgaende forstaelse av det som studeras av forskaren.
Den senare ar mer direkt métbar och kan omvandlas till analyserbar statistik och formler
(Holme och Solvang, 1997:77-79). De kvantitativa undersokningarna kdnnetecknas av sin
strukturering och de kvalitativa av sin flexibilitet. (Holme och Solvang, 1997:80) Holme
och Solvang (1997) menar att genom att forsoka se viarlden genom respondenternas
perspektiv och sétta sig in 1 deras situation kan man skaffa sig en mer omfattande
uppfattning om det fenomen man studerar. For detta krévs en kvalitativ

undersokningsmetod.

Kvalitativ forskning har en induktiv syn pd relationen mellan teori och verklighet, dér
teorierna skapas utifran forskningsresultaten, samt en tolkningsinriktad eller
interpretativistisk stindpunkt, dar tyngden ligger pa att forstd den sociala verkligheten
baserat pad hur undersékningsobjekten tolkar denna verklighet (Bryman 2008: 340-341).
Valet av metod gors beroende pé studiens syfte och utifran vilka fragestéllningar forskaren
vill ha svar pa. Alla metoder dr inte ldmpliga till alla sortens studiesyften menar Bryman

(2008).

Utifran vad som framforts ovan och syftet med véar undersdkning, vilket dr att forsoka tolka
och analysera hur media och myndigheters kommunikation till allmdnheten har paverkat
konsumentens bild av hur hans/hennes kdpbeteende av farska gronsaker sett ut, efter ett
storre livsmedelsburet utbrott, anser vi att en kvalitativ metod &r den mest anpassade metod
att anvinda vid var empiriinsamling. Enligt Bryman (2008) kan en kvalitativ

forskningsmetod ge oss en djupare forstéelse for konsumenternas beteende 1 detta fall.
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2.4 Fokusgruppsintervjuer som metod

Vi har valt att anvidnda oss av fokusgruppsintervjuer for insamlandet av det empiriska
materialet. Denna typ av kvalitativ undersokningsmetod innebdr att ett visst antal personer
interagerar med varandra kring ett gemensamt tema. I fokusgrupper ligger fokus pa ett
visst &mne eller omrdde som man fordjupar sig 1 men dven hur gruppen samspelar och hur
deltagarnas svar kan paverka de andras bild av hdndelsen eller &mnet (Bryman, 2008:446-
447). Seymour (1992) menar att strukturen for en fokusgrupp inte ar last till ett visst antal
individer 1 gruppen eller ett visst antal fokusgrupper utan detta beslutas utifrdn vad som ar
lampligt och passar studiesyftet bést. Storleken pa fokusgruppen dr omdiskuterat. Allt
mellan 4-10 deltagare (Bryman 2008: 453, Seymour 1992, 113-114). Vi valde att anvinda
oss av mindre fokusgrupper med en gruppstorlek om fyra deltagare i bada grupperna da vi
ansag att med en mindre grupp kunde alla komma till tals och kunde ge djupare svar, dn

om vi hade valt ett hogre antal deltagare.

2.5 Malgrupp

Vid genomfGrandet av en empirisk undersdkning dr det viktigt att besluta vilken population
man utifrén studiens syfte dr intresserad av att f& information om och sedan kan lampligt
urval goras frdn denna grupp, om inte en totalundersokning kan genomforas dér alla

individer 1 populationen kan delta (Patel & Davidson 2003:54).

Véar mélpopulation dr svenska konsumenter som handlar farska gronsaker regelbundet. Vi
gjorde ett urval av mén och kvinnor 1 tvd olika &lderskategorier, en yngre mellan 26-31 ér
och en dldre mellan 56-61 ar. Vi valde dessa tva aldersgrupper for att undersoka eventuella
skillnader 1 attityd och beteende mellan generationerna. Respondenterna som valdes ut var

mer eller mindre insatta 1 &mnet kring EHEC och det aktuella utbrottet.

2.6 Urval

Nar data ska samlas in dr det av stor vikt for undersokningen att lampligt urval gors, da
totalundersokningar i de allra flesta fall ar svart, dyrt och tidskrdvande att genomfora
(Holme och Solvang 1997:183). Vilket urval som gors kan paverka resultaten och

slutsatserna (Bryman, 2008:190-191). Det finns tva 6vergripande typer av urval. Det
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forsta, sannolikhetsurval, déir urvalet baseras pa slumpen och dér det grundldggande kravet
ar att sannolikheten for att vilken som helst ska komma med 1 urvalet maste vara ként,
dock inte nddvandigtvis lika stor for alla (Holme och Solvang 1997:184). Alternativt icke-
sannolikhetsurval, dér urvalet kan ske av utifran bekviamlighet eller tillfallighet, eller mer
malinriktat urval dér forskaren mer strategiskt gor sitt urval utifran vad som ar relevant for

problemformuleringen.

Nar fokusgruppsintervjuer valdes som insamlingsmetod till studiens empiri genomfordes
ett icke-sannolikhetsurval med ett malinriktat urval till fokusgrupperna. Respondenterna
var 1 forsta hand 1 den yngre mélgruppen bekanta till gemensamma vanner medan till den
aldre gruppen kontaktades bekanta till respektive familj. Malet med undersékningen &r inte
att gora en generalisering av alla i malpopulationen utan att se eventuella skillnader och
likheter 1 beteende och paverkan. Dirav kan ett icke-sannolikhetsurval tillimpas d&ven om

detta inte ar representativt.

2.7 Genomforande av fokusgrupperna

Dagen innan intervjutillfillena skickades bakgrundsinformation om EHEC samt en
beskrivning av det aktuella utbrottet ut till respondenterna for att fa en gemensam
utgangspunkt och en givande diskussion. Den forsta gruppen bestod av fyra deltagare
mellan 56-61 ar med medelalder pa 59 ar och den andra gruppen hade lika manga deltagare
mellan 26-31 ar dir medelaldern var 28 ar. De bada fokusgrupperna tog cirka en timme
vardera och genomfordes 1 hemmamiljo hos forfattarna for att deltagarna skulle kdnna sig
bekvéma och fritt kunna tala om dmnet. I samband med intervjuerna delades
diskussionsunderlag med fragor ut till samtliga for att fa en struktur pa diskussionen och att
halla den inom @mnet. Diskussionsunderlaget hindrade inte respondenterna att komma med
andra funderingar och frdgor som diskuterades i den mén de holl sig inom ramarna for

amnet.

Under fokusgruppsintervjuerna gjordes ljudinspelningar i samforstand med deltagarna.
Dessa genomlyssnades och transkriberades, forst var for sig och sedan gemensamt for att
fa en mer sammansatt bild av informationen. Att dokumentera intervjuerna genom att
anteckna hade inte varit en lamplig metod d& samspelet 1 gruppen kunde ga forlorad om

man bad deltagarna att avvakta medan fokusgruppledaren antecknade (Bryman, 2008:450).
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2.8 Alternativa metoder

Alternativa metoder for att samla in vdr empiri hade varit via enkdtundersokningar,
individuella djupintervjuer eller observationer 1 samband med nagot av de tidigare
alternativen. En enkdtunders6kning hade inte givit oss den mer ingédende och djupare
forstaelse for konsumentbeteendets paverkan 1 detta specifika fall. Individuella
djupintervjuer skulle vara en alternativ metod att anvinda men dér vi sag begriansningar.
Genom att individuellt intervjua personerna hade vi gétt miste om gruppens samspel och
gemensamma forstielse for imnet. Aven en observation hade varit svar att genomfora pa
ett tillfredstéllande sétt da den informationen vi efterfrigade hade varit komplicerad att fa

fram enbart genom att observera konsumenter 1 butik.

2.9 Kritisk granskning av metoden

Bryman (2008) diskuterar huruvida den kvalitativa forskningen ar svér att replikera,
generalisera och #r alltfor subjektiv. Aven vid ett induktivt arbetssitt kan de utvecklade
teoriernas generalitet ibland ifragasdttas dd de grundar sig pé ett empiriskt underlag som
oftast ar specifikt for en viss grupp eller situation (Patel och Davidson 2003:24). Vart
empiriska material grundar sig pd respondenterna i vara fokusgrupper och kan darmed inte
representera totalpopulationen. Vid en replikering av undersdkningen ir det inte sékert att
samma resultat uppnas, vilket sillan &r fallet vid en kvalitativ studie. For att visa att
undersokningen har hog validitet har vi tydligt redogjort for hela var forskningsprocess,

frdn metod- och teorival till empiriresultat och analys.

En begransning med fokusgruppsmetoden menar Bryman (2008) dr att den 4r svarare att
jamfora dn den mer métbara informationen som en kvantitativ metod kan ge genom
exempelvis enkdtundersokningar. Mangden insamlad data blir ofta stor och nér forskaren
ska analysera och tolka materialet frdn en gruppintervju ar det vanligt att delar av
inspelningen dr ohorbara eller att flera deltagare pratar i mun pé varandra och gor
transkriberingsarbetet svart. Ett mgjligt scenario med intervjuer som spelas in kan vara att
de som blir intervjuade kan kénna sig pressade och svaren de uppger kan péverkas. Flera
metodforskare, diaribland Patel & Davidson (2003), menar att svaren kan bli mer spontana
och intervjuobjekten kidnner sig inte lingre tvungna att framsta som logiska och fornuftiga

ndr vdl bandspelaren dr avstingd. Dessa begransningar upplevde vi inte 1 var studie. Att vi
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genomforde transkriberingen direkt efter avslutade intervjuer medforde att diskussionerna
var farska 1 minnet och risken for feltranskribering minskade. Mgjligheten att &ven
kontakta respondenterna 1 efterhand 1 de fall eventuella fragor kring det som har
framkommit vid intervjuerna skulle uppsta har funnits. Vi upplevde inte att respondenterna

1 fokusgrupperna kénde sig hindrade att prata fritt och spontant under ljudinspelning.

Viktigt att beakta vid anvéndning av fokusgrupper ar de icke-6nskvarda gruppeffekter som
enligt Bryman (2008) kan begrdansa metoden. Gruppdynamiskt kan det uppsté problem om
nagon deltagare inte later ndgon annan komma till tals alternativt att ndgon deltagare ar
vildigt tystlaten. Andra gruppeffekter som kan uppsté i fokusgruppsintervjuer ar nér
deltagarna gemensamt kommer dverens om en asikt, laser sig vid den och slutar tinka
kritiskt. Grupptryck kan gora att alla dsikter inte kommer fram utan trycks undan av
majoritetens uppfattning. Aven att mer accepterade och forviintade &sikter uttrycks oftare i
fokusgruppsammanhang @n vid individuella intervjuer, d& deltagarna inte vill sticka ut frén
normen, bor beaktas vid analysering. Att vi var medvetna om dessa gruppeffekter innan
genomforandet av intervjuerna medforde att vi var mer uppmérksamma och kunde styra
diskussionen om vi upplevde att samtalet gick at fel hall, att nagon tog 6ver diskussionen
eller inte 14t alla komma till tals. Att vi som forskare skulle ha mindre kontroll 6ver
hindelseforloppet under gruppintervjuerna dn vid individuella intervjuer upplevde vi inte.
Vi anser att vi lyckade hélla en bra balans mellan vér inblandning i diskussionen och sitt
att styra gruppen och deltagarnas mojligheter att ta 6ver hdandelseforloppet 1 gruppen, dven

om detta enligt Bryman (2008) ibland upplevs som svart.

D4& vi méanniskor har en tendens att glomma hur vi agerade och reflekterade i en viss
situation om fragan stélls efter alltfor lang tid hade vi eventuellt fatt ut mer information och
reflektioner om empiriinsamlingen hade genomf0rts 1 ett tidigare skede av utbrottet.
Tidpunkten for insamlingen av empirin upplevdes dock inte ha péverkat respondenternas
svar 1 nagon stérre omfattning. Ytterligare fokusgruppsintervjuer med eventuellt fler
deltagare hade kunnat genomforas men med studiens omfattning och den information
undersdkningen gav ansag vi tva fokusgrupper med atta deltagare vara tillrackligt da vi

fick fram intressanta synpunkter som var relevanta for vér studie.
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3. Teoretisk referensram

| detta avsnitt kommer teorier, modeller och tidigare forskning att presenteras kring
vara tva forskningsomraden, riskkommunikation och konsumentbeteende. Dessa
kommer att anvdndas som underlag for vara fokusgruppsintervjuer samt for att

tolka och analysera det empiriska materialet.

3.1 Inledning

Teoridelen 4r uppdelad i tva dvergripande block, riskkommunikation samt
konsumentbeteende. Det forsta blocket som beror riskkommunikation dr uppdelat i tre
avsnitt som ger en inblick i hur kommunikationen fran myndigheter via media till
konsumenter formedlas i risksituationer. Kommunikation i samhdllet presenterar en
generell beskrivning av hur kommunikationen fungerar idag och vidare, de
kommunikationsproblem som kan uppstd. Avsnittet om ¢illit belyser vikten av att
upprétthalla trovirdigheten inom riskkommunikation samt vilka konsekvenser en bristande

tillit kan medfora.

For att fa en forstaelse for hur ett kop gar till och vad som kan paverka en konsuments
beteende har vi delat upp det andra blocket om konsumentbeteende i fyra delar.
Konsumentattityder kan ses som en grund till hur en konsument gér till viga i olika
situationer. Attityden hos en konsument kan vara en paverkande faktor i kopbeteendet.
Avsnittet kring képbeteende tungerar som en overgripande bild 6ver hur konsumenten
agerar och tar oss vidare till kopprocessen. De fem stegen 1 kopprocessen ger en bild av var
1 processen en konsument kan péverkas. Det avslutande avsnittet behandlar de, enligt

beteendeforskare, mest avgorande faktorerna som péaverkar en konsuments kopbesiut.

For att forstd och kunna analysera konsumentens uppfattning hur de agerar vid en specifik
situation, som vid ett storre livsmedelsburet utbrott, samt hur massmedias och
myndigheters kommunikation har paverkat detta, ger dessa tvé forskningsomraden en

teoretisk grund att utga ifrén.
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3.3 Riskkommunikation

Riskkommunikation dr en 6msesidig process som innebdr utbyte av information och dsikter
mellan enskild, grupper och myndigheter/institutioner. Det innehdller flera budskap, inte
nodvdndigtvis om risk, som uttrycker engagemang, dsikter/reaktioner gentemot risk eller mot
olika dtgdrder/strategier for att overvaka och kontrollera risker (Lars-Erik Warg 2000, risker,
kommunikation och medier s. 51.)

3.3.1 Kommunikation i samhallet

I Roland Nordlunds artikel fran 2000 om risk och kriskommunikation visas en modell om
hur kommunikationen i samhéllet har fungerat under ostérda normala” och under mer
krisartade forhéllanden. Denna modell kallas for "triangeldramat” dér varje horn 1 triangeln
representeras av kommunikationens tre huvudaktorer 1 samhéllet, sindare (myndigheter),

formedlare (media) och mottagare (medborgare).

Mottagare

Tillit
Fortroende
Trovirdighet

Sédndare Formedlare

Figur 1. Triangelmodell (fritt efter Nordlund, R. (2000) s. 125.)

For att denna modell ska fungera krivs det att sindaren, mottagaren och formedlaren kan
kommunicera med varandra pa ett 6ppet och fortroendeingivande sitt, dvs. att en
tvavagskommunikation mellan parterna utspelar sig. Modellen bygger dven pa att
medborgarna har fortroende for informationskéllorna och de budskap de ldmnar ifrdn sig,

dels de medier som formedlar dem (Nordlund 2000).

Den explosionsartade utvecklingen av kommunikationssamhéllet har medfort att medierna
konkurrerar om de stora nyheterna, vilket har medfort att kéllkritik och noggrann
saklighetskontroll inte alltid uppfylls till 100 %. Sérskilt i en katastrof- eller krissituation
dér allménheten kréver en snabb och kontinuerlig uppdatering om det gillande ldget

(Nordlund 2000). Informationsbehovet 6kar kraftigt vid till exempel ett allvarligt
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sjukdomsutbrott. Allménheten vill veta vem som befinner sig 1 riskzonen, vad som orsakar
utbrottet, konsekvenser och dylikt. Ofta resulterar detta i att de ansvariga myndigheterna
far betydande problem att hantera situationen. Medier som skall rapportera till allménheten
ligger hart pd myndigheterna eftersom de snabbt vill tillgodose allménhetens behov av
information och samtidigt vara forst ut med nyheter ur konkurrerande syfte (Nohrstedt
2000). Upplever konsumenter en hog risk eller osdkerhet kring risken dr det mer troligt att

de soker mer information (Smith et al.,1999).

Enligt Nohrstedt (2000) ar ryktesspridning ett vanligt fenomen som uppkommer i borjan av
ett utbrott. Han menar att det framst beror pa brist pa information om utbrottets orsaker och
pa sé sitt framkallar spekulationer och antaganden 1 kommunikationen mellan bidde medier
och allménheten. Dérfor dr sannolikheten stor att informationen som allménheten far inte

ar tillforlitlig och oro kan spridas i onddan (Nohrstedt 2000).

3.3.2 Kommunikationsproblem

Ett vanligt problem vid kommunikation av risker och faror for allmdnheten enligt
Nohrstedt (2000) dr spraket. Experterna anvinder sig ofta av specialtermer som kan vara
svéra for allménheten att forsta, vilket kan forsvara kommunikationen och resultera i

bristande fortroende for den ansvariga myndigheten.

3.3.3 Tillit

Slovic (1993) 1 Lidskog et al. (2000) introducerade ett begrepp som kom att kallas for
asymmetriprincipen. Den bygger pa fyra huvudfaktorer som innebér att det dr lattare att
forlora tillit och trovirdighet @n att vinna den. Den forsta faktorn identifieras dir negativa
héndelser sd som katastrofer, ménskliga felhandlingar och olyckor ofta ger en negativ
inverkan pa trovérdigheten till myndigheter. Negativa hindelser ar littare att komma ihdg
an positiva. Har har media en stor roll da det ofta 4r de som sprider informationen till
befolkningen. Den andra faktorn dr att negativa hindelser har en stérre betydelse for
manniskors upplevelser och utformning av attityder. Man tenderar dven att uppleva en
storre trovardighet till de kdllor som levererar de negativa nyheterna n till de som
levererar de positiva, detta dr den tredje faktorn. Den fjdrde och sista faktorn som péverkar

tilliten och trovéardigheten ér att om det finns misstro kommer detta inte att forsvinna utan
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troligtvis att 6ka eftersom ménniskor dr obendgna att leta efter information som skulle
dndra den bild av misstroende som man har. Lars-Erik Warg (2000) menar 1 sin artikel om
tillit och trovérdighet 1 riskkommunikation att det &r oerhdrt viktigt att upprétthélla en
trovirdighet mot sin omvarld. Att forlora trovirdighet kommer att leda till en negativ

ekonomisk paverkan.

3.3 Konsumentbeteende

3.3.1 Konsumentattityder

Solomon et al. (1999) sammanfattar begreppet attityd som den kunskap, beteende och
fortroende en ménniska har till ett visst objekt eller situation. Attityder kan paverkas av
manga olika faktorer sd som personlighet, social miljo, utbildning och uppvixt. Nér
konsumenten viljer att kopa en produkt kan den vara paverkad av den egna erfarenheten av
produkten, andra personers asikter om produkten men dven frdn information fran olika
marknadsforingskanaler. Trots att konsumenten har en positiv attityd till en produkt
behover det inte leda till att konsumenten koper produkten. Om man ser till skillnaden pé
attityd och vérdering ser man att en virdering dr mer grundliggande och saknar objekt
medan en attityd ses som en bestdende vérdering av ett objekt som far konsumenten att

agera pa ett visst sitt (Solomon et al., 1999:121).

3.3.2 Kopbeteende

Kotler (2005) beskriver att konsumentens kdpbeteende baseras pa de stimulis som finns
ndr konsumenten véljer livsmedel. For konsumenten handlar det inte bara om att kopa eller
inte kopa en vara utan vilka attribut hos ett livsmedel som de anser vara viktiga. De attribut
som paverkar konsumentens kopbeteende och beslut kan bland annat vara pris,
miljopaverkan, kvalitet och ursprung. Konsumentens beslut kan dven paverkas av vilka
marken eller vilken prisklass som den foredrar (Kotler, 2005:255-256).
Kopbeteendemodellen nedan visar vilka stimuli som konsumentens kopprocess paverkas

av och vad reaktionerna blir 1 kdparens beteende.
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Marknads- Ovrig Koparens svarta lida Koparens reaktioner
Stimuli stimuli

Produktval
Produkt Ekonomisk ::> Koparens Koparens ::> Varumirkesval
Pris Teknologisk kénnetecken | beslutande- Val av forséljare
Plats Politisk process Tidpunkt for kop
Promotion Kulturell Storlek pa kop

Figur 2. Kopbeteendemodell ( fritt efter Kotler, 2005:255)

3.3.3 Kopprocessen

Enligt Kotler (2005) gar konsumenten genom fem steg vid varje kop. De fem stegen ar
identifiering av ett behov, informationssékande, utvirdering av alternativen, kdpbeslut och
efterkopsbeteende. Vissa undantag finns vid rutinkdp da konsumenten ofta hoppar dver

eller upprepar négra av stegen. Nedan kommer varje steg att beskrivas kort.

Utviirdering

thOVS' ::> Informations- ::> av ::> Kopbeslut ::> ffte”kfjps'
erkdnnande sokning alternativen eteende

Figur 3. Kopprocessen (fritt efter Kotler 2005:279)

Det forsta steget borjar med att konsumenten upplever ett problem eller stimuli. Nar detta
blir tillrdckligt starkt skapas ett behov. Behovet kan triggas av interna stimulis som
exempelvis hunger och torst eller av externa stimulis som exempelvis en doft av nybakat
brod som stimulerar hungern (Kotler, 2005:279). Det andra steget dr niar konsumenten
borjar soka efter olika 16sningar pd problemet och information om produkter pa
marknaden. Konsumenten bdrjar ofta sitt informationssdkande genom att ga genom sitt
eget minne och sina erfarenheter av olika produkter for att sedan 6ka sin pataglighet av
information och reklam. Denne kan dven hora sig for hos familj och vénner. Det som avgor
hur mycket information och hur noga konsumenten soker beror pa hur stort problemet &r
och hur viktigt det dr att det blir 16st pa ett tillfredsstidllande sitt (Kotler, 2005:281-282).

Det tredje steget i processen dr nar konsumenten utvérderar den insamlade informationen
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och virderar de olika alternativen mot varandra. Konsumenten jamfor de olika alternativen
utefter hur egenskaperna pa produkten bast passar in pa de preferenser konsumenten
vérderar s som kvalitet, utseende, pris och funktioner. I detta steg jamf{ors dven
egenskaper som varumérke och status. Hur konsumenterna gér tillvdga for att utvirdera
alternativ dr individuellt och specifikt for kopsituationen. I en del fall tar processen lang tid
och konsumenten dvervager alternativen véldigt noga, i andra fall gar processen snabbare
och koper pd impuls. For att utviardera alternativen tar konsumenten ibland hjélp av vinner,
butikspersonal eller dylikt (Kotler, 2005:282-284). Det fjarde steget &r dar konsumenten

beslutar vilket av alternativen som bist uppfyller dennes krav.

Det finns tva faktorer som kan paverka kopbeslutet enligt Kotler (2005), andras attityder
och ovintade situationsfaktorer. Hur mycket en annan persons asikter paverkar kdpet beror
pa hur stark den personens attityd gentemot kopbeslutet d&r samt hur mycket konsumenten
vill uppfylla den andra personens 6nskemdl. De ovéntade situationsfaktorerna ar baserade
pa de forvantade inkomsterna, pris och vilka férdelar produkten kan ge. Ju storre
ekonomisk risk med kopet desto lidngre tid tar det for konsumenten att fatta ett beslut
(Kotler, 2005:284-285). Nér konsumenten kdpt en produkt borjar utvarderingen av kopet.
Konsumenten blir antingen n6jd eller missndjd med sitt kop. Det som avgor detta ar
skillnaden mellan konsumentens forvantningar och hur vil produkten uppfyller
forvintningarna. Forvéntningarna bygger pa den information konsumenten fétt under
kopprocessen, ju storre skillnad mellan forvantningarna och den upplevda produkten desto

mer missndjd konsument (Kotler, 2005:285-286).

3.3.4 Vad paverkar kdpbeslutet?

Det finns méinga olika faktorer som paverkar ett kop. De olika faktorerna och attributen
hos produkten paverkar varandra och inverkar pa olika sétt till kopet. Forskare har
undersokt flertalet olika omstdndigheter som mer eller mindre kan péverka en konsuments

kopprocess (e.g. Fandos & Flavian 2006; Juric & Worsley 1998; Belk 1975).

Konsumenternas kdpbeteende paverkas enligt Kotler (2005) av fyra olika karaktirsdrag,
kulturella, sociala, personliga och psykologiska. Kotler (2005) menar att de kulturella
faktorerna ér de faktorer som har den bredaste och djupaste paverkan pa konsumentens

kopbeteende. Barns grundvirderingar, beteende, preferenser och uppfattningar lér de sig
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frén familjen och omgivningen. Inom de kulturella faktorerna ingar dven den sociala
klassen dér inkomst, utbildning, formdgenhet och dylikt paverkar kopbeteendet (Kotler,
2005:256-258). En konsuments kopbeteende paverkas dven av sociala faktorer sd som
smagrupper, familj, sociala roller och status. Det kan dven vara en grupp som konsumenten
vill tillh6ra och ddrmed jamfor sig med eller en grupp som endast fungerar som referens
utan att konsumenten tillhor gruppen. En grupp kan paverka konsumenten pa olika sétt
genom att influera den till ett nytt beteende eller en ny livsstil (Kotler, 2005:259-261).
Alder, ekonomisk situation, livsstil, sysselsittning och personlighet ir nigra faktorer som
paverkar konsumentens kopbeteende. Smak géllande livsmedel ar ndgot som ofta dndras
med &ldern. Nagot som en person inte tyckte om vid yngre alder, kan dndras senare 1 livet
(Kotler, 2005:263-267). En konsuments kopbeteende péverkas dven av fyra viktiga
psykologiska faktorer, motivation, perception, inldrning och uppfattning och attityder

(Kotler, 2005:268-275).

Produkten i sig kan 1 minga fall vara den avgorande faktorn i kopbeslutet. Produktattribut
sasom pris, kvalitet och smak &r av visentlig vikt 1 processen. Produktens ursprung, om det
ar lokalproducerat, importerat eller inhemskt, dr dven det en viktig faktor, sdrskilt for
livsmedel (Krystallis, Chryssochoidis 2009; Orth & Fibrasova 2003). Miljopaverkan, dir
produktionsmetod, transportlingd- och typ samt anvindning av bekdmpningsmedel eller
ej, dr 1 vissa fall en avgorande faktor hos konsumenterna (Ekelund, Fernqvist, Tjdrnemo,
2007). Aven situationsfaktorer, butikslige, tillginglighet, kampanjer, exponering,
tidpunkten for inhandling samt personalbemoétande har en inverkan pa kopprocessen (Belk,

1975).

Kvalitet &r ett komplext begrepp och olika faktorer paverkar hur kvalitet uppfattas. Inre
och yttre attribut dr de tva grupper av faktorer som har en paverkan pa hur kvalitet
uppfattas. De inre attributen dr ett objektivt sétt att méta kvalitet. Det kan vara smak, doft
och utseende. De inre kvaliteterna genomsyrar produkten och ér specifika med varje
produkt, férsvinner nér produkten konsumeras och kan inte dndras utan att produkten 1 sig
fordndras (Olson & Jacoby (1972) 1 Fandos & Flavian 2006). Yttre attribut dr de attribut
som é&r starkt relaterade till produkten utan att de utgor en fysisk del av den. Namnet och
varumdrkesimagen dr exempel pa yttre attribut enligt Fandos & Flavian (2006). Priset,

ursprung och stod fran vdlkdnda myndigheter och organisationer inkluderas i1 definieringen
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av yttre attribut enligt Erickson et al. (1984) Yttre attribut har 1 tidigare studier visat sig
vara viktigast i en konsuments kopbeslut. Ekelund et al. (2007) har 1 flertal undersokningar
sett en stark koppling mellan svenska konsumenters uppfattning om svenskodlade
gronsaker och kopbendgenhet. Ursprung men dven pris sags tillsammans som de mest
paverkande faktorerna i kopbeslutet. Den generella uppfattningen var att svenskproducerat
holl en hog kvalitet och sékerhet. Kopplas ursprung ihop med sékerhet och tillit till
informationen som anges kring produkterna kdnner konsumenter storre fortroende for
lander som dr mer lika deras egna land och dess kultur. Har konsumenten dven stor tillit till
myndigheterna som behandlar fragor kring livsmedelssékerhet 1 landet associerar de

nationellt producerade produkter med hog kvalitet (Lobb & Mazzocchi 2007).

3.4 Summering

Teorikapitlet inleds med Nordlunds (2000) triangelmodell som beskriver hur
kommunikationen 1 samhéllet bor se ut bdde under normala omsténdigheter och 1
krissituationer. Modellen kan hjdlpa oss att forsta vikten av snabb och korrekt information 1
en krissituation dir det ar viktigt att mottagaren har fortroende for sindaren samt
formedlaren. Vidare presenteras kommunikationsproblem som kan uppsté 1 risksituationer
och kan paverka mottagarens fortroende for killan och informationen. Ytterligare teorier
kring tillit och fortroende kompletterar det forsta blocket som behandlar &mnet
riskkommunikation. Slovic (1993) presenterar genom asymmetriprincipen en teori dér
fortroende till myndigheter och media kan paverkas pa olika sitt av negativa hdndelser. For
att kunna besvara uppsatsens syfte kring kommunikation dr de ovannidmnda teorierna
anvédndbara 1 analysen. For att vidare 1 analysen kunna besvara syftet huruvida
kopbeteendet har paverkats i samband med det livsmedelsburna utbrottet kommer vi utgd
ifran Kotler (2005) samt Solomon (1999) som beskriver konsumentens kopbeteende och
antal faktorer som paverkar deras kopprocess respektive konsumentattityder kring kop.
Teorier kring ursprung som paverkande faktor till kop (Ekelund et. al., 2007) kopplat med
uppfattning om kvalitet och sdkerhet (Lobb & Mazzocchi, 2007) tolkas utifrdn den

insamlade empirin frdn fokusgrupperna och kan ge svar pa studiens fragestdllningar.
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4. Smittinformation

Féljande kapitel ger en bakgrundsbild av EHEC, var smittan kan finnas och hur
den sprids. Vidare tas tidigare utbrott i Sverige upp och avslutningsvis en
beskrivning om hur en livsmedelsburen smitta sparas samt vilka atgérder som tas i
akt vid ett utbrott.

4.1 EHEC

Som tidigare sagts & EHEC en undergrupp till tarmbakterien E. coli som naturligt finns 1
tarmen hos bdde ménniskor och djur. EHEC skiljer sig fran den vanliga och ofarliga E.
coli-bakterien genom att de producerar verotoxin. Toxinerna leder till bland annat blodiga
diarréer och kan i vissa fall 4ven skada andra organ, frimst njurarna (Livsmedelsverket
2011). Sjukdomen &r en zoonos, vilket menas att sjukdomen kan dverforas mellan djur och
manniska. Bendmningen pa sjukdomen kan variera mellan olika ldnder vilket ofta leder till
forvirring. VTEC ér en bendmning som anvéinds 1 ménga lander, 1 Sverige anviands den
bendmningen endast for sjukdomen bland djur (Smittskyddsinstitutet 2011). EHEC bestar
av over 200 serogrupper, men den vanligaste typen vid sjukdom hos ménniska &r EHEC

0157 (Livsmedelsverket 2011).

Idisslare, framforallt ndtkreatur, ar ofta en kélla till EHEC-bakterier, dar bakterien kan
finnas 1 mag-tarmkanalen utan att djuren blir sjuka. Eftersom sjukdomen &r en zoonos kan
smittan spridas via kontakt med djuren eller dess gddsel, men dven via fororenat vatten
eller livsmedel. Aven smitta frén person till person forekommer. Vid flertalet utbrott
utomlands har man har funnit bakterien i produkter av malet kott, samt pa gronsaker och
frukt d& bevattningsvattnet troligtvis varit fororenat (Smittskyddsinstitutet 2011). EHEC-
bakterien har en forméga att Gverleva i sura miljéer, ndgot som gor att den skiljer sig fran
manga andra magsjukebakterier. Bakterien kan leva 1 ldngre perioder i livsmedel som
ansetts vara fria fran sjukdomsframkallande bakterier som yoghurt, salami och juice.
Eftersom bakterien kan dverleva i sura miljéer medfor detta att bakterien klarar passagen
genom den sura magsaften i magsicken vilket ger en 14g infektionsdos pé endast tio
bakterier. Genom upphettning till minst +70°C avdddas bakterierna. Inkubationstiden &r
vanligtvis tre till fyra dygn men kan stricka sig mellan ett till atta dygn. Sjukdomen gér

normalt dver efter en vecka, men 1 sillsynta fall kan njursvikt (hemolytiskt uremiskt
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syndrom — HUS) utvecklas. Man kan dven vara barare av EHEC utan att fi symptom

(Livsmedelsverket 2011).

4.2 Tidigare utbrott i Sverige

2002 orsakade kallrokt paliggskorv ett utbrott i Skane med 28 fall av EHEC O157. Atta av
de smittade utvecklade HUS och fick uppsoka intensivvard. Smittkdllan ansags vara
kontaminerat n6tkott dir EHEC-bakterierna overlevt fermenterings- och

rokningsprocessen.

Ett storre utbrott av EHEC O157 1 s6dra Sverige intrdffade 2005 da 135 personer
insjuknade, varav 11 med HUS. Efter en omfattande utredning visade sig smittkéllan vara
isbergssallad. Salladen hade blivit skoljd med ett fororenat vatten. Smittan kunde isoleras
frdn godsel fran notkreatur pa en gard uppstroms bevattningskanalen och identifierades
som samma bakteriestam som hos de smittade minniskorna. Salladen kunde dras tillbaka

frdn marknaden och utbrottet stoppades (Smittskyddsinstitutet 2011).

4.3 Smittsparning och atgarder

Att spara smitta vid ett utbrott dr ofta svart. Eftersom EHEC kan smitta frin person till
person, maste man vara sdker pa att smittan kommer fran ett livsmedel. Om det finns
misstanke att smittan kommer fran ett livsmedel maste detta identifieras. Detta gors genom
att en smittskyddslékare pratar med den smittade och forsoker att ta reda pa vad personen
atit under de senaste veckorna, vilket ofta ar svart for den drabbade att erinra sig. Arbetet
underléttar om det finns rester kvar av maten som kan tas prover pd och analyseras. Nir
livsmedlet som dr misstdnkt for utbrottet dr identifierat av myndigheterna, borjar arbetet
med sparningen. Varje foretag maste kunna spara sina produkter i alla led 1
livsmedelskedjan — odling, transporter, forddling och forsédljning. De méste kunna tala om
vilka foretag som levererat produkter till dem och vilka de sjdlva levererat till. Finns
misstanke, eller om ett foretag vet att de producerat, importerat och/eller distribuerat
livsmedel som inte &r sékra frdn smitta, dr de skyldiga att informera den behdriga

myndigheten omedelbart (Livsmedelsverket 2011).
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Enligt Smittskyddslagen 4&r EHEC en allménfarlig och smittsparningspliktig sjukdom, och
intréffade fall skall anmélas till smittskyddsldkaren 1 landstinget och till
Smittskyddsinstitutet (SMI). Misstidnks smittan i livsmedel eller 1 vatten skall
miljokontoret eller motsvarande i kommunen informeras, vid misstankt djurkontakt gors
dven anmadlan till lansveterindren (Smittskyddsinstitutet 2011). De som ansvarar for
smittsparningsarbetet for de flesta svenska livsmedelsforetag d&r kommunen, den
kommunala milj6- och hdlsoskyddsndmnden eller motsvarande. Livsmedelsverket dr den
svenska centrala forvaltningsmyndigheten for livsmedelsfragor som arbetar aktivt for att
sakra livsmedel, drlighet 1 livsmedelshanteringen samt dven for bra matvanor utifran
konsumenternas intresse. Deras frimsta roll inom smittsparningsarbetet ér att stodja
kommunerna, att kommunicera med andra berdrda lander och att vara kontaktpunkt {6r
varningssystemet RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) (Livsmedelsverket
2011).

4.4 Rapid Alert System for Food and Feed (RASFF)

EU anvénder sig av ett snabbvarningssystem for livsmedel och foder for att kunna varna
for hilsovadliga livsmedel. Systemet anvénds som ett verktyg for medlemslédndernas
myndigheter for att informera om hélsofaror, att garantera sékra livsmedel och for att
kunna f6rhindra att farliga leveranser nar till befolkningen. Informationen sprids via
Europakommissionen till ett natverk av kontrollmyndigheter. De har dven forbindelse med

motsvarande system i ldnder och organisationer utanfor EU (Livsmedelsverket 2011).

5. Undersokningens resultat

| féljande kapitel redovisas resultaten fran fokusgruppsintervjuerna. Resultaten
presenteras utifran de tva fragestéllningarna som utgar frén de tva blocken i den

teoretiska referensramen

5.1 Inledning

Fokusgrupp 1 bestod av mén och kvinnor, tva av varje kon, mellan 56-61 ar med
medelalder pa 59 ar. Den andra gruppen, fokusgrupp 2, bestod av tvd mén och tvi kvinnor

mellan 26-31 ar, med en medelalder pa 28 ar. Alla respondenter i grupp 1 lever
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sammanboende 1 ett parforhédllande, 1 grupp 2 dr tva sammanboende medan de dvriga tva
bor i singelhushall.' Fokusgrupp 1 r bendamnt nedan i texten som den ildre fokusgruppen
och fokusgrupp 2 kallas for den yngre fokusgruppen. Respondenterna i de bada grupperna
ar anonyma och inga namn kommer darfor att nimnas. Den yngre gruppen var inte tidigare
bekanta med EHEC och dess allvarliga foljder utan hade enbart reflekterat Gver att
bakterier finns 1 livsmedel och att dessa kan ge upphov till sjukdomar. Den éldre gruppen
var mer insatt i &mnet och diskussionen blev lite mer djuplodad. Bada grupperna hade dock
manga tankar och reflektioner kring &mnet som kan stodjas av tidigare forskning och

teorier.

Resultatdelen dr uppdelad utifran de tva fragestillningarna, dir resultaten fran den dldre
och yngre fokusgruppen redovisas for varje avsnitt. Forsta fragestillningen ar uppdelad i
tva avsnitt och den andra fragestillningen presenteras i ett avsnitt. I ndstfoljande kapitel
analyseras varje avsnitt del 1 en sammanfattande analys genom att tidigare framlagda

teorier kopplas thop med empirin.

5.2 Hur har tilliten till media, myndigheter och gronsaksbranschen,

paverkats?

5.2.1 Fokusgrupp 1 — Media och myndigheter

Gruppdeltagarna uppmarksammade EHEC-utbrottet frimst via dagspress, dir Dagens
Nyheters Internetupplaga och Svenska Dagbladet var de tyngsta informationskéllorna, {oljt
av nyhetssindningar p4 TV och radio. Aven frin kvillspress himtades delar av
informationen. Forst nér utbrottet utdkades 1 media sokte en av deltagarna vidare
information pa Livsmedelsverkets hemsida men blev dér besviken pa den information som
gavs. Tillsammans med ytterligare en deltagare eftersokte de mer konkret fakta om sjélva
bakterien och hur man kunde undvika smitta. En av respondenterna uttryckte detta genom

foljande uttalande:

: Hushéllstyp, om deltagaren lever ensam eller i parforhallande tas med i redovisningen for att se om detta
kan ha en paverkande faktor i kopbeteendet.
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"Vad jag saknade da redan fran bérjan, det var en klar och tydlig forklaring om vad
EHEC var, hur det uppkommer och vad det kan finnas i och sen hur man gor for att
skydda sig. For det var ingen saklig information utan mera: undvik det héir och undvik

det hdr...”

Det diskuterades kring myndigheternas arbete och deras tillforlitlighet. Ndgra i gruppen
upplevde en besvikelse pa Livsmedelsverkets sitt att formedla information om utbrottet.
En 6kad forstaelse for hur smittsparningssystemet fungerar och att arbetet dr tidskrdvande
och svért, hade okat fortroendet for istdllet véixla frdn en smittkélla ena dagen till en annan
ndstfoljande dag. D4 ansdg gruppen att det dr battre att meddela att de dnnu inte sdkert har
identifierat ursprunget till smittan. Resonemanget avslutades fran en av deltagarna med

foljande:

Vi litar sa mycket att vi ska fa information fran myndigheter, att man har en
myndighetstillit som jag kdnner att man kanske inte riktigt korrekt att ha det alla

gdnger.”

Anledningen att de andra tva deltagarna i1 gruppen inte kdnde behov av att soka vidare pa
myndighetssidor var den tilliten de kénde till den informationen dagstidningarna
tillhandaholl. De erkédnde att de var lite blaogda 1 vissa fall, men att de blivit mer kritiska 1
sitt tinkande hur media framstéller saker och ting. En av respondenterna konstaterade

foljande:

”Ja, men man dr godtrogen, man vill ju tro pd vad som stdr i tidningarna, men det dr vil inget fel i

att vara lite kritisk.”

5.2.2 Fokusgrupp 2 — Media och myndigheter

Respondenterna 1 den yngre fokusgruppen uppmérksammade EHEC-utbrottet via
kvéllspressens Internetupplagor, Aftonbladet och Expressen. Dagstidningar sdsom Dagens
Nyheter och TV-sdnda nyheter foljdes i ett senare skede av en av respondenterna. En
annan 1 gruppen sokinformation pd Wikipedia, dir deltagaren vanligtvis hdmtar fakta om
obekanta begrepp. Pé frdgan om de sokt ytterligare information fran myndigheter svarade

samtliga nekande, dir en av deltagare forklarade foljande:
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“Jag dr sda naiv. Jag tror det aldrig kommer hinda mig. /... / jag ldste det som stod i
Aftonbladet att det var i Tyskland, och i Sverige var det inte sa mycket sa ddrfor tinkte
Jjag att det inte var sd farligt hdr. Sa ddrfor hade jag inget behov av att séka vidare pa

det.”

Andra deltagare i1 gruppen reagerade liknande, dir de ansag att kvillspress ofta overdriver
grovt och att nyheterna ska beaktas med forsiktighet fran dessa kéllor. De upplevde att
tidningarna forstorar handelser och anvénder sig av skrdmseltaktik for att sdlja [6snummer.
Trots det kinde de fortroende for kvéllspress 1 den man fakta var refererat till
Livsmedelsverket. En av deltagarna hade svarigheter att identifiera varifrdn informationen
kom, om kéllan var myndigheter eller utlindsk media. Tilliten till de medier som
deltagarna anvénde sig av var 1dg, ddremot ansag de, att fi ndgon information var béttre dn
ingen alls. Till myndigheter som informationskilla kinde ddremot den yngre gruppen stor
trovardighet. Jamfordes informationskéllor var tilliten till myndigheter hogre 4n tilliten till
media hos samtliga i fokusgruppen. D4 det aldrig hade slagit dem att myndigheter inte var

nagot de kunde lita pd. En av deltagare kénde vildigt stort fortroende och konstaterade:

“Jag dr en san myndighetshund. Jag litar pd allt myndigheterna sdger.”

En av deltagarna reflekterade vidare och upplevde ocksé att Livsmedelsverket hade ett
fortroendegivande arbetssétt. Diskussionen fortsatte kring troviardigheten och den
upplevdes minska dé orsaken till smittan tog lang tid att spara och det rapporterades olika
smittkéllor fran dag till dag. Att det skulle paverka sittet att forhélla sig till EHEC-utbrottet

och vad man kunde tro pa uttrycktes enligt féljande av en av respondenterna:

“Alltsd, det kommer nya grejer varje dag, man orkar inte. Det paverkar ens

forhdllningssdtt.”

5.2.3 Fokusgrupp 1 - Gronsaksbranschen

I den éldre fokusgruppen diskuterades det vidare om svenskt var s mycket béttre och
sakrare eller huruvida man har kommit in 1 en falsk trygghet, dir det inte 4r s farligt om
man dter svenska produkter. Det var skillnader inom gruppen dér en i gruppen var mer
skeptisk till svenskodlade gronsaker och menade att svenskar ar alldeles for godtrogna och

tror att allt som produceras 1 Sverige ér fritt fram att 4ta men 1 sjdlva verket dr det lika
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utbrett med livsmedelsburna sjukdomar hir som i andra ldnder. De 6vriga respondenterna
instdmde till viss del, men kopte dnda hellre svenskt om valmojligheten fanns, fraimst for
att de har storre fortroende for odlare 1 ndrheten och ville gynna det lokalproducerade.
Gruppen var ddremot dverens om att vilja tro att inhemska produkter ar battre och att ett

utbrott 1 detta omfing inte drabbar Sverige.

”EHEC-smitta kan vdl finnas hdr som ddr, det dr nog ingen skillnad tror jag egentligen.
Det dr vdl bara hur man hanterar det hela. Och da vill man ju tro att vi i Sverige

hanterar det vettigare.”

5.2.4 Fokusgrupp 2 - Gronsaksbranschen

P& fragan hur tilliten till gronsaksbranschen paverkats ansag respondenterna i den yngre
gruppen att deras forhallningssitt och fortroende for svenska produkter inte hade
fordndrats fore kontra efter EHEC-utbrottet. Ddremot hade de blivit mer uppméirksamma
om gronsakerna var importerade eller inte. Sarskilt kénde de storre skepsis gentemot
utomeuropeiskt odlade gronsaker. En i gruppen uttryckte stor tillit till EU som
jordbruksunion, dér deras gemensamma standarder och kontroller upplevdes som sékrare 1
forhallande till utomstiende linder och deras produktion. Detta pastaende fick positivt
medhéll fran de 6vriga 1 gruppen. Undantaget var de ldnder som uppmirksammades
negativt under utbrottet, diar framforallt Tyskland och Spanien ansiags som stundtals

otillforlitliga. En godtrogenhet for svenska produkter uttrycktes:

7 ... dr det en tysk gurka eller spansk dad kan det vara fara, dr det en svensk sd dr det lugnt. Sa dum
dr man ju.”

5.3 Hur har konsumenterna uppfattat utbrottet och hur har det
paverkat deras kdpprocess och kdpbeteende av farska gronsaker?

5.3.1 Fokusgrupp 1 - Konsumentbeteende

Respondenterna upplevde inte till en borjan att utbrottet var nagon storre fara for deras
egen del och det ansags inte vara sé allvarligt. Forst ndr media uppmérksammade utbrottet
mer och de forstod att EHEC kunde medfora allvarliga komplikationer, reagerade de och

borjade reflektera 6ver eventuella konsekvenser av sitt kopbeteende.
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Svaren visade tydligt en fordndring 1 beteende kring kop av farska gronsaker hos samtliga
deltagare. Att kontrollera ursprungsland blev viktigare och undersoktes noggrannare.
Fanns mojlighet s& kopte de svenskt och ndrodlat, &ven om priset var hogre. Svaret om
EHEC-smittan var ndgot som de reflekterade 6ver nér de kopte farska gronsaker framgéar

frn detta utdrag:

- /... man blev ju mera nationell och regional i sina inképsprocesser, att man koper
svenskt och ndrodlat, det blir mera fokuserat pa det och tyskt ska man nog undvika
eller europeiska gronsaker. Det tror jag man tittar lite extra pd, man blir paverkad,
VISSt.

- Och det kanske sitter kvar och man kommer tinka pd det i framtiden.

- Och dven nu ndr det har lagt sig att man kanske fortfarande kommer képa mer
svenskt och struntar i att det kommer bli en krona dyrare eller sa.../

Innan smittkdllan var sparad valde delar 1 gruppen att fordndra sitt kopbeteende genom att
byta ut vissa gronsaker, som de 1 normala fall skulle ha kopt féarska, till djupfrysta
gronsaker da de kédnde sig tryggare med det valet. Forsiktigheten 6kade dven nér det géillde
fardigskurna och fardigskoljda sallader dar samtliga ifrdgasatte om produkterna var sikra.
Inte bara kopbeteendet har foridndrats utan dven beteendet kring hantering och hygien.
Deltagarna uppgav att de blivit noggrannare med skoljning av gronsakerna, dven produkter
som de inte tvéttade innan, samt forbéttrad handhygien. En 1 gruppen uppgav dven en dkad
forsiktighet vid restaurangbesdk dé personen kénde att ursprung och hantering inte kunde
kontrolleras. Detta var inte nagot som de dvriga i gruppen hade reflekterat ver eller kénde

oro for.

Det reflekterades kring hur denna forédndring skulle bli bestaende eller om man gér tillbaka
till sitt gamla beteende. Att den noggrannare hanteringen av gronsaker skulle bli bestdende
tvivlade ingen pa och dven att fortsétta kopa svenskt och regionalt i den mén det gar var

nagot de ansag att de skulle géra mer an tidigare.

5.3.2 Fokusgrupp 2 - Konsumentbeteende

Gruppen stillde sig tveksamma till huruvida EHEC-utbrottet paverkade deras beteende i en
storre skala. Kopbeteendet forandrades inte under utbrottet, mer @n att de hade reflekterat

oftare over ursprungsland 1 kopogonblicket, dock vid kopbeslutet var priset for tvd av
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deltagarna helt avgérande. En av de andra respondenterna holl inte med och sag
produktens kvalitet som den viktigaste faktorn. Féljande reflektion uttrycktes kring synen

pa ursprung och vilken paverkan det hade 1 kopbeteendet:

“Ja, det dr faktiskt ingen parameter for mig i mitt handlande ndgonstans, att svenskt
skulle vara bdttre. Ett salladsblad kinner jag ingen skillnad pa ett tyskt eller svenskt kan

Jjag sdga. Det dr ju mer hur det ser ut, kvalitet pad det, frischoren.”

Huruvida gronsaker skulle undvikas eller inte under den aktuella perioden var négot
speciellt en av de yngre deltagarna reflekterade 6ver. Tanken att forsoka undvika att dta
farska gronsaker blev bara vad deltagaren tinkte, inte vad som sedan gjordes. Féljande

utdrag belyser hur deltagaren resonerade under ett besok i Tyskland under denna period:

"Alla dter ju sallad, varfor skulle dom servera sallad 6verallt i hela Berlin om det var

ndgot fel pd den, tinkte jag dda. Men dd hade man dndd ndgon tanke pd att man skulle

’

vara lite forsiktig sd, men i och med att alla andra dt den sd, aja, jag dter vdl ocksa...’

Hur allvarligt gruppen hade uppfattat utbrottet diskuterades dven dér ingen hade upplevt
det som ett sa stort hot. Risken att bli smittat tog de inte helt pa allvar utan det hade till och
med skojats om att undvika spanska gurkor under en viss period. Aven om oro hade
uttryckts nér utbrottet forstorades och ménniskor fatt f6ljdsjukdomar och avlidit kinde
flera av deltagarna att detta inte var nagot som skulle kunna drabba dem. Forst nér en av
respondenterna hade kint sig délig efter att ha &tit oskdljda vindruvor fran Spanien
reagerar denne, men efter att ha jaimfort sina symptom med dem som EHEC medfor

forsvann oron.

Det enda som de yngre respondenterna upplevde att de blev noggrannare med, och dven
har fortsatt med, dr skdljningen av gronsaker. De upplevde dven att fardigtvittade sallader

inte kunde litas pa utan skoljde dessa pd samma sétt som dvriga gronsaker.
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6. Analys

| detta avsnitt ska empirin analyseras och tolkas med hjélp av den tidigare

framlagda teoretiska ramen.

6.1 Media och myndigheter

Studien visar att inhdmtandet av information kring den aktuella hindelsen skiljer sig
mellan de bada grupperna. Den dldre fokusgruppen uppmérksammade utbrottet mer
ingdende och foljde hindelseforloppet genom att soka djupare information fran
myndigheter. Detta resulterade 1 att de blev mer insatta 1 utbrottet. Hur allvarligt de
uppfattade utbrottet uttalades inte, men Smith et al (1999) teorier kring riskupplevelse och
informationssokning visar att en konsument tenderar att soka mer information ju mer
osidker och ju storre hotbild denne upplever. Den éldre gruppens primérkaéllor till
information var dagstidningar som anses som mer tillfrlitliga jamfort med kvillspress.
Uppfattningen att information fran kvéllspress ska tas emot med forsiktighet, att allt inte
gdr att lita pd, delades med den yngre gruppen. Trots detta valde den yngre gruppen att
ndstan enbart himta sin information frdn dessa medier. De litar pa myndigheterna och antar
att media formedlar det som é&r vikigt. Smith et al. (1999) teorier kan hér tolkas omvint, da
den yngre gruppen inte sag nagon storre risk att sjdlva drabbas. I den édldre gruppen
uttrycktes starka tankar kring kommunikation och information, som de upplevde var
bristande 1 minga fall. De ansig att ansvaret ligger pa myndigheterna, att det ar deras
skyldighet att {4 ut korrekt information till konsumenterna. Kopplas dessa tankar till
Nordlunds (2000) triangeldrama, som belyser hur det kommunikativa samspelet bor
fungera 1 ett samhélle, &ven under onormala férhdllanden, ser vi att den 6ppna
tvavagskommunikationen som ska rdda mellan mottagaren och séndaren, 1 detta fall
medborgaren och myndighet, inte fungerar. Mottagaren upplever i detta fall att sindaren
inte har fullf6ljt sin plikt och har tappat fortroende. Jamfort med den yngre gruppens
reflektioner kring media och myndigheter, upplevde de att s& linge media uppfyllde sin
roll som formedlare av sdndarens budskap kénde de fortroende for informationen, men néir

formedlarens kéllor blev okénda sjonk tilliten till media.

Slovic (1993) 1 Lidskog et al. (2000) menar att det ar vikigt for myndigheter att Idmna

korrekt information direkt for att inte forlora allménhetens fortroende, da det ar lattare att
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forlora tillit &n att vinna den. Nagot som upplevdes 1 den dldre fokusgruppen var den
uppfattade bristande kommunikationen fran Livsmedelsverket och att den tidigare
myndighetstilliten har till viss del forlorats. Slovic (1993) poédngterar att om allmidnheten
redan har bristande fortroende f6r myndigheten dr det sannolikt att detta misstroende
kommer att 6ka, dd ménniskor har en benédgenhet att inte dndra den bild de har skaffat sig.
Trots den, hos vissa respondenter, bristande myndighetstilliten upplevde majoriteten av
respondenterna 1 studien att de hade stort fortroende for svenska produkter. Detta

presenteras mer ingdende nedan.

6.2 Gronsaksbranschen

Flertalet studier har visat, inte bara 1 Sverige, att konsumenter generellt har en tendens att
tycka att produkter producerade i deras eget land dr béttre dn importerade (e.g. Ekelund et
al.,2007; Lobb & Mazzocchi 2007). Denna tendens syns dven i denna studie dar tilliten till
den svenska gronsaksbranschen hos den dldre fokusgruppen bygger pa deras tro att
svenskodlat och nirodlat hanteras pé ett battre och noggrannare sitt. Lobb & Mazzocchi
(2007) har pavisat att de som har hog tillit till myndigheterna som behandlar fragor kring
livsmedelssdkerhet i landet associerar ocksd inhemskt producerade produkter med hog
kvalitet. Jamfors detta med resultaten 1 denna studie syns inte detta tydliga samband mellan
myndighetstillit och kvalitetsuppfattningen av de inhemska produkterna. Tidigare har den
dldre gruppen ansett att det gar att lita pa att svenska produkter haller hogre kvalitet, dock
visar studien pa en viss skepsis som 6kat 1 och med det uppmérksammade EHEC-utbrottet.
Ett 6kat kritiskt forhéllningssétt till branschen har uttryckts dér deltagarna menar att man

kanske inte borde vara si godtrogen och tro att allt svenskproducerat ar riskfritt.

En gemensam tillit till myndigheter och tilltro till EU som jordbruksunion visar den yngre
gruppen och de upplever att svenska produkter haller en hog kvalitet. Asikterna var delvis
blandade huruvida svenskt var det bdsta, men de var 6verens om att europeiska gronsaker
var att foredra framfor utomeuropeiskt producerade. Att ursprunget inte dr avgorande i

deras kopprocess tolkas tydligare i nista avsnitt.

6.3 Konsumentbeteende

En beteendeskillnad mellan den yngre och den édldre fokusgruppen, som resultaten frn

studien visade, var tankar kring produktens ursprung. Den dldre gruppen upplevde deras
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kopbeteende under och efter EHEC-utbrottet som mer inhemskt och regionalt é@n tidigare
och deras reflektion kring pris visade, att sa linge det var svenskt var priset inte relevant.
Denna syn visade didremot inte den yngre gruppen dir andra produktattribut var mer
betydande i deras val av féarska gronsaker. Priset utmérktes som den frimsta faktorn till

kop men dven produktens kvalitet och fraschor ansags viktigt av deltagarna.

Tidigare studier gjorda av Ekelund et al. (2007) visar att &ven om svenskodlat anses halla

hogre standard dn importerade gronsaker och ménga sag ursprunget som avgorande 1 sitt

kopval, var priset det som var avgorande for de flesta. Kopplas dessa resultat till den yngre

fokusgruppen virdesatte deltagarna samma attribut 4ven under ett livsmedelsburet utbrott,

sasom EHEC-utbrottet varen 2011.

Resultaten frdn de bada grupperna visade en tydlig vilja att kpa inhemskt dven innan

EHEC-utbrottet men kontrollen av ursprungsland pa gronsaker 6kade under denna period.

Aven om den yngre gruppen hade bérjat reflektera mer vid utvirderingen av produkterna
var det andé de tidigare attributen, pris och kvalitet, som avgjorde vid kopet. De éldre

uttryckte att ursprung var och har fortsatt vara mer avgdérande 1 deras kop.

Enligt Lobb & Mazzocchi (2007) skulle ursprungsmérkning kunna 6ka konsumtionen av
inhemskt producerade produkter om inhemsk produktion kan kopplas thop med hog
livsmedelssidkerhet. Detta diskuterades dven i den dldre gruppen dir en av deltagarna
menade att det 6kade inhemska ink&psbeteendet skulle kunna utnyttjas verkningsfullt av

producenterna da konsumenterna upplever svenskt som sékert.

Kopbeslutet kan paverkas enligt Kotler (2005) av konsumentens inkomstsituation. De tva

yngre deltagare som 1 undersokningen virderade priset som avgorande attribut 1 sin

kopprocess lever 1 singelhushall med en inkomst. De 6vriga deltagarna i de bada grupperna

lever sammanboende och har andra preferenser som péaverkar kopet.
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7. Slutsatser och diskussion

| det avslutande kapitel kommer slutsatserna fran empirin ihopkopplat med teorin
redovisas tillsammans med en avslutande diskussion samt en presentation av

fortsatta forskningsmdjligheter inom problemomradet.

Media- och myndighetstillit

Tilliten till media och myndigheter paverkas av hur kritiskt informationen fran dessa kéllor
granskas. Studien visar att respondenterna i den yngre gruppen har en tendens att vélja mer
lattillgdnglig information fran kvéllspress som de ndjer sig med. Den information som
hénvisar tydligt till en trovérdig killa, 1 detta fall, Livsmedelsverket och myndigheter anses
enligt den yngre gruppen vara tillforlitlig men resterande information tolkar de med
forsiktighet dd de stéller sig kritisk till kvéllspressens trovérdighet. Den yngre gruppen vill
tro att media formedlar det som ar viktigt och anser att fa ndgon information &r béttre dn att
inte f4 ndgon alls. De éldre var mer kritiska till myndigheternas tillvdgagingssitt att
formedla informationen kring utbrottet. De ansdg att det var myndigheternas uppgift att se
till att allménheten fick korrekt information kring héndelsen. Av de informationskéllor som
anvéndes valde de dldre medietyper som generellt sett anses som mer tillforlitlig av bada
grupperna. Nyhetssdndningar pa TV samt dagstidningar, sdsom Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet, dr enligt dem tillforlitliga killor, men de dldre uttryckte en dnskan att
Livsmedelsverket skulle fora vidare mer och tydligare information och att de skulle ta pa
sig en synligare roll, ddr konsumenterna fick kinnedom var det gick att himta ytterligare
information. En slutsats som kan dras av detta ar att oberoende av hur mycket eller lite
information som konsumenterna efterfragar fran media och myndigheter sa forloras
trovardigheten till kéllorna om informationen som formedlas inte dr konsekvent utan
andras fran dag till dag. Konsumenterna vill ha korrekt information frdn borjan och tappar

intresse och fortroende om kéllorna dndrar uppfattning géng pa ging.

Sverige ar sakert
Slutsatsen som dras i denna studie, likt andra studier, ar att konsumentens bild i denna
studie ar att inhemskt producerade livsmedel anses generellt sitt som béttre dn

importerade. I bada fokusgrupperna uttrycks en uppfattning att man vill tro att svenskt ar
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bittre, att hanteringen av produkt- och kvalitetssékring sker pd ett mer tillforlitligt sédtt. Den
yngre gruppen uttrycker dven en tillit till EU som jordbruksunion och litar pa deras
standarder och kontrollsystem och viljer alltid europeiskt framfor utomeuropeiskt. Vi kan
se tendenser att tilliten till utomeuropeiskt odlade gronsaker har minskat efter utbrottet och
att svenskt anses fortfarande halla en hog standard och kvalitet. Detta livsmedelsburna
utbrott har inte paverkat nagon av respondenternas fortroende for den svenska
gronsaksbranschen, men till den tidigare godtrogenheten har deltagarna fétt en kritiskt

tankesitt till och reflekterar att svenskt kanske inte &r s& mycket battre alla ganger.

Riskuppfattningen skiljer sig

Att den yngre gruppen upplevdes som ointresserade kring hidndelsen, kan bero pa att de
aldrig uppfattade EHEC-utbrottet som ett verkligt hot mot dem. Inte ens ndr méanniskor 1
Sverige insjuknade och avled kénde de en hotbild mot deras egen sédkerhet eller risk att de
skulle drabbas. Da den dldre gruppen foljde utbrottet i en stérre omfattning och dven gick
vidare till myndighetssidor kan slutsatsen dras att de upplevde EHEC-utbrottet som storre
hot. De olika gruppernas riskuppfattning kombinerat med hur tilliten till informationen och
dess konsekvens har paverkat kopbeteendet under denna period, dar de yngre mer eller
mindre har struntat i risken och kopt gronsaker efter tidigare monster, medan de dldre har

intagit en forsiktigare stéllning till sitt kopbeteende.

Ursprung blev viktigt

Det gér att urskilja ett tydligare samband i den dldre gruppen mellan EHEC-utbrottet och
gronsakernas ursprungsland som paverkan pd deras kop. Sdkerhet och kvalitet hos
nationellt och regionalt producerade produkter vardesattes hogt och de uppfattade deras
kopbeteende som delvis fordndrat under denna period. Kontrollen av ursprungsmérkning 1
samband med kdp och dven hygienen kring hanteringen av gronsakerna dkade. De blev
forsiktigare och mer kritiska till vad som kunde anses vara sdkert. Dessa samband syns inte
1 den yngre gruppens bild av deras kopbeteende vid EHEC-utbrottet. De reflekterade 6ver
ursprungsmirkningen mer én tidigare, men att ursprung var en tydlig paverkansfaktor i
deras kopprocess ansig de inte. Som tidigare svenska studier har visat, visar dven denna
studie att priset i flera fall i den yngre gruppen ar den viktigaste faktor vid kdpbeslutet,

detta trots ett livsmedelsburet utbrott. Den dldre gruppen dr mindre priskénslig och anser
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att ursprung dr det viktigaste och véljer svenskt i1 storre omfattning. I en risksituation som
detta utbrott ger den éldre gruppen dven uttryck for sin 6kade forsiktighet genom att de
under den aktuella hidndelsen valde bort alternativt fordndrade sitt hanteringssétt av vissa
produkter. Huruvida detta blir bestdende beteendefoérdndringar kan slutsatsen dras att i den
aldre gruppen fick detta utbrott sddant intryck att de fortsittningsvis kommer kontrollera

ursprungsmirkning noggrannare och fortsitta hédlla en hogre hygien.

7.2 Slutdiskussion

Milet med studien var inte att kunna dra generellt accepterade slutsatser utan att fa en
djupare forstdelse for de utvalda konsumenternas bild av deras kopbeteende vid ett storre
livsmedelsburet utbrott samt uppfattningen hur de paverkades av media och myndigheters

kommunikation ut till allménheten.

Media och myndigheters kommunikation har visat sig vara en paverkande faktor i denna
studie, bade hur utbrottet uppfattades och pa konsumenternas kdpbeteende. De dldre
upplevde att de kdnde en efterfragan pa mer och tydligare information kring utbrottet,
framst frdn myndigheternas hall. Det kan antas att de var mer osdkra kring risksituationen
och som Smith et al. (1999) visat i tidigare studier, var de mer informationssékande &n den
yngre gruppen som inte upplevde EHEC-utbrottet som ett hot. Att hotbilden upplevs
annorlunda mellan yngre och éldre kan vara en forklaring till den yngre gruppens
instdllning Gverlag till EHEC-utbrottet. Deras kopbeteende paverkades inte 1 lika stor
utstrackning som konsumenterna 1 den dldre gruppen, reflektionerna kring media eller

myndigheternas trovirdighet var inte mérkbart fordndrade fran deras tidigare uppfattning.

Som Slovic (1993) 1 Lidskog et al. (2000) menar det &r lattare att forlora tillit &n att vinna
den. Detta grundar sig i att en hiandelse som ett livsmedelsburet utbrott kan antas ha
negativ inverkan pé trovardigheten hos berérda myndigheter och att negativa héndelser ar
lattare att notera och komma ihdg. Har man vél borjat bli kritisk till ndgot och inte kdnner
lika stor tillit till informationskéllan kommer misstron sannolikt att 6ka. Detta beroende pé
att bendgenheten att dndra sin uppfattning kring trovéirdigheten genom att leta information
som skulle fordndra uppfattningen ar liten. Vidare kan det diskuterades kring hur de dldre
respondenternas, nu bristande, tillit till myndigheterna skulle ha sett ut om de frdn borjan

upplevt en trovérdighet till den information som Livsmedelsverket uppgav. De yngre
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upplevde att de hade tillit till myndigheterna och hade d& heller inte reflekterat huruvida
fortroendet till Livsmedelsverket hade paverkats eller i de fall de gjort ett bra eller daligt

arbete.

Problematik kring information som dr littillgédnglig, tydlig och efterfragas av allménheten
samt myndigheter och medias formaga att uppfylla konsumenternas 6kade krav ar synlig.
Som konsument vill man pa ett enkelt sétt fa reda pa hur man ska ga tillvdga for att skydda
sig mot sjukdomar. Besitter myndigheter kunskap som dr av den karaktér att de inte kan
formedla den pé ett lattforstaeligt satt till konsumenterna kan det brista 1 fértroendet.
Kommunikationsproblematik 4r synlig och inte minst 1 situationer nar allmédnheten riskerar
sin hélsa dr det av stor vikt att ritt och riktig information nér ut. Hade utbrottet eskalerat
och drabbat svenska folket i storre skala, kan antas att allmidnhetens krav pa

myndigheternas sitt att kommunicera varit betydligt hogre.

Att tilliten till den svenska gronsaksbranschen inte berdrdes i stor utstrdckning, bygger pa
att svenska konsumenter litar mer pa svenskodlat. Uppfattningen att hanteringen sker pa
mer tillforlitligt sétt, den battre sparbarheten inom Sverige och att det ar littare att ha
kontroll 6ver produkter som producerats nationellt &n produkter som importerats ar
paverkade faktorer. Den mer kritiska syn som studien visat kring konsumentens egen
godtrogenhet att svenskt dr bittre bor dock beaktas som ett resultat av EHEC-utbrottet.
Flertal studier (e.g. Ekelund et. al., 2007; Lobb & Mazzocchi 2007), som ror konsumenters
instdllning gentemot sitt egna lands produkter jamf{ort med importerade visar att inhemska
produkter generellt sétt anses béttre och konsumenterna dr mer villiga att kdpa nationellt 1
den man det finns tillgdngligt. Samma generella uppfattning om svenskproducerade
gronsaker framkom dven i1 denna studie och visade sig finnas innan utbrottet och dkade till
viss del kring den aktuella hindelsen. Detta kan bero pa utbrottets tidpunkt. Hade utbrottet
istéllet skett pd hosten eller vintern nér det inte finns ménga svenska alternativ till de
importerade, hade kopbeteendet dé sett annorlunda ut? Hade andra alternativ 6vervégts
eller hade man dragit ner pa gronsakskonsumtionen 6verlag? Djupfrysta och mer
sdsongsbetonade gronsaker diskuterades redan under fokusgrupperna men kunde det bli en
storre fordndring 1 beteende om EHEC hade brutit ut vid ett annat tillfdlle? Att noggrannare
kontrollera ursprungsmérkningen nir inga svenska alternativ finns och vélja bort fler

lander som inte &r lika fortroendeingivande skulle kunna bli konsekvenserna av ett utbrott
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vid ett annat tillfdlle. Om hotet hade varit storre kan det diskuteras huruvida de
priskénsliga konsumenterna hade kunnat ténka sig att betala mer for att kénna sig sékra. |
studien var det endast de boende 1 singelhushéll som upplevde priset som den viktigaste
faktorn vid kop av gronsaker. I denna studie kan en tendens ses att singelhushall dr mer
priskénsliga dn de som lever 1 parforhédllanden ses. For denna tendens 1 studien finns inget

tydligt stdd 1 den teoretiska ramen och det saknas beldgg for att kunna dra denna slutsats.

Livsmedelsteknologiska kunskaper som inte allmédnheten besitter tillsammans med att veta
vikten av att formedla god service till konsumenterna, god service i form av information.
En god kommunikation dr A och O och sé dr dven livsmedelshygien for ett sdkert samhille

dir medborgarna kinner fortroende till branschen och myndigheterna.

7.3 Forslag till fortsatt forskning

Under uppsatsprocessens gang har det uppkommit fler aspekter och alternativa
angreppssétt pa vart valda problemomrade; riskkommunikation och konsumentbeteende.
Problemomradet hade kunnat vidarestuderas, inte bara frdn konsumentperspektiv utan frin
ett managementperspektiv. Hur ett livsmedelsburet utbrott med detta omfang far
konsekvenser for handeln och hur butikerna och marknaden hade kunnat hantera och hjélpt
konsumenterna att upprétthalla trovirdigheten till branschen och till de myndigheter som
hanterar livsmedelssidkerhet 1 landet hade givit oss en annan intressant infallsvinkel. En
annan aspekt som hade varit intressant att studera ar eventuella skillnader i beteende,
paverkan och riskuppfattning mellan kon, inkomst samt utbildningsniva. Undersdkningen
hade kunnat breddas med andra fokusgrupper sdisom smabarnsfordldrar, dér vi skulle

kunna se andra attityder kring deras beteende.
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8. Kallforteckning

8.1 Elektroniska kallor

Livsmedelsverket
http://www.slv.se/sv/grupp1/Risker-med-mat/Bakterier-virus-och-

parasiter/Enterohemorragisk-E-coli-Ehec-/Ehec/ (Liast: 2011-06-22)

http://www.slv.se/sv/grupp1/Risker-med-mat/Bakterier-virus-och-

parasiter/Enterohemorragisk-E-coli-Ehec-/Ehec-groddar/ (Last: 2011-07-12)
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Bilaga 1 Intervjuguide fokusgrupp 1 och 2

Hur vil kédnde ni till mikroorganismen EHEC sedan tidigare?

® Hur fick du reda pé att en EHEC-smitta hittats bland gronsaker i Europa och 1
Sverige?

¢ Soékte du vidare information om utbrottet? Var i s fall?

¢ Litar du pd den information som massmedia har formedlat? Hur har de

kommunikationen paverkat dig?

¢ Litar du pd den information som myndigheter har formedlat? Hur har den

kommunikationen paverkat dig?
® Har tilliten till gronsaksbranschen paverkats? Pa vilket sitt 1 sa fall?
¢ Reflekterade du kring detta i din kdpprocess?

¢ Upplevde du att EHEC-utbrottet var en paverkande faktor i dina kop av farska

gronsaker? Vilka faktorer pdverkar?

® Om du paverkades, pa vilket sitt paverkades du?
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