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Reports show that there is an increasing demand for social activity from the elders in elderly care
and that people with learning disabilities are being discriminated from the open labour market. To
meet the staff requirements of the elderly care year 2030 one out off three students that starts high
school would need to study community care. The focus of this paper is to examine what
representatives for pensioners and people with learning disabilities associations think about having
people with learning disabilities as part of the staff in elderly care. Through a semi structured
interview form six representatives from different associations were asked questions about their
thoughts on the topics: people with learning disability as a part of the staff in elderly care & what
the core issues for each association are. The study shows that all representatives are mainly positive
to a development where people with learning disabilities are integrated in the open labour market.
However some tasks are cautioned and restricted such as medication management and that they

can’t replace ordinary staff with medical expertise.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

| denna uppsats kommer lasaren fa folja en undersékning som amnar belysa en samhallsutveckling
inom aldreomsorgen. Utvecklingen innefattar pensionarers och individer med inlarningssvarigheters
vardag. Uppsatsen kommer dven skdnja hur bemdtandet och omsorgen ser ut inom arbetet med
individer med inlarningssvarigheter och med pensionarer enligt intresseorganisationer som

representerar respektive grupp.

SCBs publikation information om utbildning och arbetsmarknad (SCB 2009:1) visar att den
demografiska utvecklingen i Sverige leder till en 6kad forsorjningskvot per medborgare fram till
2030. | samband med en 6kad forsorjningskvot sa finns en tydlig utveckling av minskat intresse av
att jobba inom dldreomsorgen. Pa facket kommunals officiella hemsida finns en undersékning som
visar att var tredje elev som borjar gymnasieskolan skulle behova lasa omvardnadsprogrammet for
att 16sa framtidens behov inom aldreomsorgen framtill ar 2030 (kommunal 2011). Att arbeta inom
aldreomsorg &r inte attraktivt idag till foljd av laga loner, deltid eller timanstallningar samt
obekvama arbetstider. | rapporten vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? (Socialstyrelsen 2010-11-
14) s& framgar det att manga av de aldre &r nojda nar det galler trygghet men visar missndje nar det
galler aktiviteter och den sociala kontakten med personal. Vi gar mot en framtid dar pensionarers
stallning forsvagas till foljd av den radande samhéllsutvecklingen och att det idag finns ett dkat
behov av den sociala delen i &ldreomsorgen. Det kan konstateras att den framtida dldreomsorgen
kommer forsamras om det inte blir nagon forandring i den nuvarande utvecklingen och
organiseringen. En av de vedertagna normerna i vart samhalle ar att man ska arbeta och med ett
arbete &r man en del av samhéllet (Lindgvist & Nygren, 2006). Om vi menar att alla individer &r
lika vérda sa bor alla ha samma mojlighet att vara en naturlig del av det samhaéllet de lever i. Ett
arbete ger inte bara inkomst, det ger aven sjalvstandighet, véalbefinnande och ett aktivt liv (Giertz,
1998; Olsson, 2007). Alla far dock inte den mojligheten vilket rapporten Bostad med sarskild
service och daglig verksamhet - en kunskaps oversikt (Socialstyrelsen 2011-2-6) visar. Det existerar
en strukturell diskriminering mot individer med inlarningssvarigheter nar det géller den 6ppna
arbetsmarknaden. Individer som gatt i sarskola prioriteras inte av arbetsférmedlingen utan hanvisas
istallet till kommunal daglig verksamhet. Val dar sa ar det valdigt fa som gar vidare till den ppna
arbetsmarknaden. Rapporten visar dven att omsorgen pa boenden varierar fran stort

handlingsutrymme till kraftigt begrénsat.



Det gar emot socialstyrelsen riktlinjer som séager att daglig verksamhet ska fungera som en
slussverksamhet till vanligt arbete och samhall (Socialstyrelsen 2011).

Vidare sa upplever delar av deltagarna i daglig verksamhet en stigmatisering till foljd av att inte
utfora avlonat arbete. Samtidigt som individer med inlarningssvarigheter kanner sig stigmatiserade
och vill vara en del av den 6ppna arbetsmarknaden sa ser vi att personal inom &ldreomsorgen kanner
sig alltmer stressade och att pensionarer knappt far tid till social kontakt och aktiviteter till foljd av
krav pa kostnadsreduktion. Rapporten din ratt till vard och omsorg — en végvisare for dldre
(Socialstyrelsen 2010-2-3) ger en genomgang av Vvilka tjanster och assistans en pensionar kan
ansoka att fa. Delar av de uppgifterna som rapporten namner ar av karaktar som inte kraver

medicinskt kunnande.

Har finns det alltsa en mojlighet att sla tre flugor i en sméll genom att inkludera individer med
inlarningssvarigheter som vill arbeta pa den éppna arbetsmarknaden och dldreomsorg. Om individer
med inlarningssvarigheter skulle utfora enklare arbetsuppgifter inom hemtjéansten och boenden for
aldre som till exempel tvattning av kl&der, matlagning, baddning, assistans, promenader och
umgange sa skulle personalbristen minska. Det frigors saledes tid for den ordinarie personalen att
agna sig at pensionarers omsorgsbehov. Detta skulle rimligen 6ka kvalitén pa pensionarers vardag
och &ven dka kénslan av inkludering och minskad stigmatisering av individer inom daglig
verksamhet och samhall. Idag finns det en utbildning for individer med inlarningssvarigheter i
Norrkdping dér inriktningen dr aldreomsorg (Socialstyrelsen 2010-4-1). Det ar dock inte vedertaget
nationellt och jag &mnar i denna uppsats undersoka vilka mojligheter och hinder det finns med en
utveckling dar det blir mer férekommande att individer med inlarningssvarigheter arbetar inom
aldreomsorgen. | rapporterna fran socialstyrelsen som redovisats ovan sa pavisas en efterfragan hos
bada grupperna att fa en forbattrad tillvaro. En sifo-undersékning visar att drygt 70% i Sverige ar
positiva till att individer med inlarningssvarigheter skulle arbeta pa deras arbetsplats
(Bengtsson,2010). Da en sadan utveckling skulle innebéra forandringar i hur omvardnads arbete

organiseras ar det dven av intresse att undersoka hur det fungerar idag.



1.2 Syfte

Undersoka hur foretradare fOr intresseorganisationer som representerar individer med
inlarningssvarigheter eller pensionarer forhaller sig till att arbetsuppgifter inom aldreomsorg delvis
utfors av individer med inlarningssvarigheter. Samt hur organisering av omsorgen ser ut for

pensionarer och individer med inlarningssvarigheter.

1.3 Fragestallningar
e Vilka majligheter och hinder kan det finnas med att individer med inlarningssvarigheter
arbetar inom aldreomsorgen enligt foretradare fran pensionarers och individer med

inlarningssvarigheters intresseorganisationer?

e Hur menar foretradare for pensionarers och individer med inlarningssvarigheters
intresseorganisationer att organiseringen av omsorg och bemdétande ser ut till den egna

gruppen?



1.4 Definitioner

1.4.1 Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedséttning?

Ordet funktionsnedsatta anvéands ibland for att beskriva de individer som arbetar inom daglig
verksamhet eller inom samhall. Dock sa innefattar termen funktionsnedsatt en mangd olika
symptom som skiljer sig at fran varandra i stor utstrackning. Nagra exempel ar: blind, dov,
neurologisk funktionsnedsattning, schizofren, reumatiker, rullstolsburen, nedsatt syn, stroke, nedsatt
horsel och sa vidare. Det kravs alltsa ett fortydligande utdver funktionsnedsattning for att beskriva
individer som arbetar inom daglig verksamhet och i viss utstrdckning samhall. Organisationen for
barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning (FUB) samt lagtexten inom lagen om stéd och
sarskild service till vissa funktionshindrade (LSS) anvénder sig av termen utvecklingsstérning.
Organisationen Grunden, som &r en brukarstyrd organisation i Géteborg anvander sig av termen

intellektuell funktionsnedsattning i likhet med socialstyrelsens rekommendationer.

Terminologioradet skriver att anvandandet av termen handikapp ar kopplad till stigmatisering och
att funktionsnedséttning och funktionshinder ej ar synonymt vilket det ofta uppfattas att vara av
gemene man (Socialstyrelsens Termbank, 2011). Pa socialstyrelsens hemsida star det att
funktionsnedsittning syftar pa en individs nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga medan funktionshinder syftar pa begransningar som en funktionsnedsattning
innebdr for en person i relation till omgivningen. I FNs konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning som antogs 2008 sa star det”” Personer med funktionsnedsattning innefattar
bland annat personer med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsattningar...””(FN, 2008:23). Det kan konstateras att det rader olika uppfattningar
vilken term som ska anvéandas vid en jamforelse av en FN konvention, svensk lagstiftning och tva

véaletablerade organisationer inom omradet.

DSM-4 och ICD-10 &r en amerikansk och en europeisk manual som utges av American Psychiatric
Association samt varldshélsoorganisationen. De &r beddmningsinstrument som klassificerar
sjukdomar och halsoproblem. Dessa tva manualer, varav den ena anvands av bland annat
socialstyrelsen, menar att det kravs 1Q test for att avgdra om en individ har en utvecklingsstorning
eller en intellektuell funktionsnedsattning. Gransen for utvecklingsstérning gar vid 1Q under 70
vilket leder till att termen kan anvéndas felaktigt vid beskrivning av individer med t.ex. down
syndrom eller autism. Det ar forekommande att individer med autism eller asperger syndrom antas
ha en intellektuell funktionsnedsattning eller utvecklingsstorning da de har en annan formaga till

socialt samspel och ingar i LSS personkrets 1.



Dock sa ar det drygt 30% av manniskor med autism som har ett 1Q 6ver 70 vilket leder till att de ej
kan klassificeras som utvecklingsstérda utifran DSM-4 och ICD-10 kriterier, enligt manualerna
maste personen ha en 1Q niva som understiger 70 (T.Charman et al 2010). Enligt min mening s &r
bade begreppen intellektuell funktionsnedsattning och utvecklingsstérning otillrackliga eller
felaktiga nér de ska beskriva den gruppen individer som arbetar inom daglig verksamhet eller i viss
utstrackning samhall da de ar for snava eller inkorrekta i medicinsk och semantisk mening.
Anledningen till att termen utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedséttning ej kommer
anvandas ar att de ar diffusa enligt mig. | uppsatsen kommer termen inlarningssvarigheter anvandas
for att bendamna individer som har nagon form av intellektuell funktionsnedsttning eller
utvecklingsstorning da det kan syfta pa lagre kognitiv férmaga, social inlarning eller spraklig
formaga. | facklitteratur och intervjuer anvands de begrepp som respondenterna eller forfattarna
sjalva valt att anvéanda sig av vilket innefattar intellektuell funktionsnedséttning, utvecklingsstérning
och funktionshinder. Det & min mening att en individ ej kan vara oférmdgen till att delta i samhallet
utan istéllet samhallet som ar ofdrmoget att inkludera alla ménniskor. Det kan tyckas vara en lek
med ord men har en betydelsefull principiell skillnad. Vid forsta anblick sa kan termen
inlarningssvarigheter anses vara for brett da det kan innefatta fler individer och svarigheter som till
exempel dyslexi eller dyskalkyli. En sadan inkludering ar dock inte av ondo utan om individer med
bestaende svarigheter i vardagen kan inkluderas inom LSS eller att problematiken belyses sa ar
mycket vunnet i min mening. Termen anvands dock framst i syfte att beskriva de ménniskor som
arbetar inom daglig verksamhet eller samhall och som generellt definieras som utvecklingsstérda

eller med intellektuella funktionsnedsattningar.

1.4.2 Aldreomsorgens insatser for boendeform

Idag finns det tre insatser inom aldreomsorgen som handlar om pensionérers boendeform. Det &r
hemtjénst, trygghetsboende och sarskilt boende. Hemtjanst ar som det later insatser i det egna
hemmet. Det kan ta ske i form av stddning, matlagning, promenader och hjalp med dusch och
personlig omvardnad och sa vidare och kan beviljas for de individer som behdver extra stod for att
kunna bo kvar i deras hem. Trygghetsboende ar en ny insats fran 2009 som ska finnas tillgangliga
for pensionérer som kanner sig otrygga eller som ar socialt isolerade i det egna hemmet.
Trygghetsboende ska fungera som ett mellansteg mellan sérskilt boende och hemtjanst dar
pensiondrerna bor i direkt narhet med andra pensionarer men har tillgang till en egen lagenhet och
ett gemensamt sallskapsrum (SOU 2008:113). Sarskilt boende ar en insats som beviljas till de med

omfattande omvardnadsbehov och som ej kan tillgodo ses genom hemtjanst eller trygghetsboende.



1.4.3 Samhall

Sambhall &r ett aktiebolaget som &gs och drivs av staten med uppgift att integrerar individer med
funktionsnedsattningar som leder till nedsatt arbetsformaga pa arbetsmarknaden. Malet ar
arbetstraning vilket i sin tur leder till anstéalining pa den éppna arbetsmarknaden. Arbetsuppgifterna
stracker sig fran montering, tvattning, lager & logistik, stadning, matleveranser och
fastighetsskotsel, industriell produktion (Samhall, 2011). Féretaget grundades 1980 och har idag
drygt 19000 anstallda varav drygt 40 % ar fran prioriterade grupper. De innefattar individer med
psykiska funktionshinder, utvecklingsstorning, neuropsykologiskt funktionshinder eller mer &n ett
funktionshinder som tillsammans medfor omfattande nedséattningar av arbetsférmagan (Samhall,
2010).

2. Teori & tidigare forsknings

2.1 Teori

I min analys kommer jag anvanda mig av normalisering som grundas ur Berger och Luckmanns
(1998) teori om social konstruktionism. Verkligenheten ar ej statisk i sitt tillstand och méanniskor
har stor mojlighet att paverka de radande strukturerna som existerar, det &r grundpelarna i social
konstruktionismen. Ur teorin kommer normer, normalitet och normalisering. Begreppet
normalisering harstammar fran ordet normalt och betyder enligt svenska akademin att "gdra
normalt”. Inom socialt arbete sa betyder de integrering av grupper eller manniskor till en niva av
levnadsvillkor och levnad som inte sérskiljer sig i for stor utstrackning fran normen, alltsa
genomsnittet (Lindgvist & Nygren, 2006). For att ndgot ska anses normalt och vara norm sa kravs

det nagot som &r avvikande, utan det kan det normala ej skonjas (Svensson, 2007).

For min analys kommer jag att anvanda mig av de teoretiska begreppen kategorisering, kulturellt
vardesatta roller, rollcirkularitet och rama in. Vid presentation av empiri i analysdelen tilldmpas
begrepp i kursiverad form for att belysas utifran ett teoretiskt ramverk. Normalisering ar hogst
aktuellt i arbetet med pensionarer och individer med inlarningssvarigheter da socialtjanstlagens och
lagen om stdd och sérskild services mal ar att skapa skéliga och goda levnadsvillkor for individer i
behov av stod. En fara vid analys utifran ett teoretiskt ramverk ar att forskaren kan bli blind for
andra aspekter som &r intressanta i empirin som inte passar in i det givna ramverket, alltsa att
forskaren har paverkar i stor utstrackning av de teoretiska glaségonen (Kvale & Brinkmann, 2009).
Vid analysen sa lyfts amnen som ej tagits upp i intervjuguiden men som var aterkommande i varje

intervju och saledes belysts. Med normalisering sa kravs det kategorisering.



I socialt arbete sa kategoriseras olika grupper av individer som t.ex. individer med
inlarningssvarigheter, misshrukare och pensionarer (Sward, H 2007). Spektrumet pa hur behoven
ser ut for en individ med inlarningssvarigheter och en éldre varierar i stor utstrackning.
Anvéndandet av begreppet kategorisering dmnar belysa hur manniskor med individuella skillnader
blir en homogen grupp dar behoven och férmagorna antas vara likadana for alla som innefattas.
Lars Evertsson och Lennart Sauer (2007) menar att omsorgspersonals forhallningssétt till
vardtagare préaglas av ge handlingsutrymme och att rama in. Alltsa att lata individen bestamma sjéalv
samt att skapa forutsattningar for detta i kontrast till att satta fasta ramar for individens
handlingsutrymme att handla inom. Begreppet rama in &r viktigt att belysa da det kan innebéra
formynderi fran personalens sida gentemot vardtagarna genom att valfriheten begransas till en sadan
grad att sjalvbestdammandet forsvinner helt. Anvandandet av begreppet rama in &mnar belysa hur

pensiondrers och individer med inlarningssvarigheters handlingsutrymme inskréanks.

Normaliseringstanken slog igenom pa 1950-talet i Sverige som bland annat en reaktion pa
institutionsvarden av individer med inlarningssvarigheter under arhundradets tidigare halft
(Evertsson & Sauer, 2007; Mallander, Meeuwisse och Sunesson, 1998). | socialt arbete sa anvands
begreppet normalisering i tva meningar. Den forsta syftar till att skapa forutsattningar for individen
att leva ett normalt liv. Den andra syftar till normalisering av individer med avvikande beteende som
ar kriminellt eller skadligt (ibid). Forsta meningen av normalisering handlar om att samhallet inte
inkluderar individer medan den andra handlar om att individens agerande bryter mot
samhallsreglerna. Normalisering har alltsa tva inneborder, méjliggérande av normalitet for individer
samt forvantning av normalitet fran individer. For att forklara normalisering av individer med
inlarningssvarigheter och pensionarer maste forst de olika forhallanden som kan anses utgora
grunden fér normalisering tydliggoras. ldag sa ar det tre olika grunder; avvikande-normal,
resurssvag-resursstark och vi-dom ( Evertsson & Sauer, 2007). For att forsta vad som menas med
begreppet normalisering kravs kunskap om vilket perspektiv som rader. Avvikande-normal ar av
medicinsk karaktar, individer med inlarningssvarigheter ar inte sjuka utan avvikande fran normen
till foljd av deras svarighet. Resurssvag-resursstark ar av ekonomisk karaktar och syftar pa
fordelningspolitik till de grupper som avviker fran normen utifran ekonomiska forutsattningar.
Slutligen sa ar vi-dom perspektivet praglat av att en kulturell kontext och karaktariseras av att
individer med inlarningssvarigheter och pensionarer ska ses som en naturlig del av samhéllet istallet

for att vara en biprodukt.



Som en foljd pa normaliseringstanken sa kom normaliseringsprincipen att skapas av Bengt Nirje pa
1960-talet. Som skrivet ovan var det en f6ljd av institutionsvarden som praglat Sverige under en stor
del av 1900-talet och &mnade inkludera individer med inlarningssvarigheter i samhallet. Malet var
att forbattra livsvillkoren for individer inlarningssvarigheter genom att méjliggéra bland annat;
normal dagsrytm, normala utvecklingsfaser, fa leva i en tvakonad varld, ekonomiska forutsattningar

och att individernas sjalvbestimmande skulle respekteras (ibid).

Det finns tva olika former av normaliseringsprinciper, den skandinaviska och den anglosaxiska
(Lindgvist & Nygren, 2006; Mallander et al, 1998). | den skandinaviska modellen ska samhéllet
skapa forutsattningar for individer i behov av assistans att fa det i form av bostad, arbete och socialt
tillvaro. Den skandinaviska modellen gor skillnad pa normalisering och normalitet och menar att
individer med inlarningssvarigheter inte ska normaliseras utan samhallet ska ha det framsta ansvaret
for att uppna inkludering. | den anglosaxiska modellen var Wolf Wolfensberger den ledande
utvecklaren. | Wolfensbergers teori tillskrivs individer med inlarningssvarigheter negativa
egenskaper av samhéllet vilket leder till stigmatisering och exkludering (Mallander et al, 1998;
Mallander, 1999). Inom stamplingsteorin ar begreppen priméar och sekundér avvikelse centrala och
menar att individen vid tidig alder straffas som person istallet for de handlingar den utfor vilket
sedan befasts i tondren som da fastnat i avvikelsespiralen (Goldberg, 2005a; Goldberg, 2005b). |
likhet med begreppet avvikelsespiral anvander Wolfensbergers teori rollcirkularitet for att beskriva
hur en individs forvantade agerade skapar ett beteende som nér det genomfoérs forstarker
forvantningar pa det beteendet. Individer med inlarningssvarigheter har en negativ utgangspunk i
omgivningens 6gon och saledes spinner spiralen av forvantningar vidare och en negativ sjalvbild
befésts nar de inte far en chans att inkluderas (Mallander, 1999). Anvéandandet av begreppet
rollcirkularitet amnar belysa hur individer med inlarningssvarigheter ses pa med skeptiska 6gon och
att de till foljd av skepsisen exkluderas de fran ett normalt samhéllsliv. Individer med
inlarningssvarigheter lar sig da att agera efter omgivningens forvantan och saledes blir stamplingen
en sjalvuppfyllande profetia i samverkan med omgivningens syn. For att bryta denna stampling
maste de fa kulturellt vardesatta roller samt stodet att bibehalla dessa (ibid). Att via kommunala
eller statliga insatser assistera i skapandet av betydelsefulla jobb och bostader for individer med
inlarningssvarigheter. Stampling bryts dock inte enbart som en foljd av kommunala eller statliga
insatser. Det kravs en attityd forandring fran omgivningen i deras syn pa gruppen. Enbart genom
vardaglig samvaro mellan grupperna som ar stamplade och som stamplar sa kan stereotyper

forsvinna.



Anvandandet av kulturellt vardesatta roller &mnar belysa hur myndigheters, kommuners och statens
eventuella insatser kan paskynda inkludering av gruppen individer med inlarningssvarigheter i
samhallet.] Wolfensbergers modell s ar huvudtemat att individen ska anpassas till samhallet vilket
staller krav pa den enskilda personen. En attitydférandring hos omgivningen sker genom att
individer med inlarningssvarigheter far mojlighet och stodet att kunna arbeta och ha egen bostad for

att pa sa satt visa att de ar normala som alla andra.

Fordelarna med Wolfensbergers teori &r individer ses som handlingskraftiga och inte offerstdmplas
och ses som inkapabla. Den belyser att individen har ett eget ansvar men att det existerar radande
strukturer i samhallet som missgynnar individen. Vilket bade den internationella och svenska
forskningen pavisar. Detta kan motverkas genom att insatser skapas for den enskilde och som
varderas hogt av omgivningen. Positiv sarbehandling for individer med inlarningssvarigheter pa
bekostnad av omgivningen ar vad som sérskiljer denna normaliseringsmodell fran den
skandinaviska. Kritiken mot Wolfensbergers teori bygger pa att vad som definieras som kulturellt
vardesatta roller av omgivningen inte nédvandigtvis behdver gora det av malgruppen sjélva.
Mallander, Meeuwisse & Sunesson (1998) skriver att normaliseringsprincipen amnar skapa ett
”Svenssonliv” for alla individer. Vélbefinnande och god levnadsstandard likstélls for individer med

inlarningssvarigheter med att ha liknande vardagsaktiviteter och ekonomi som de “normala”.

Hakan Jonson och Annika Taghizadeh (2006) skriver i artikeln ideologibaserade
livsloppskonstruktioner inom handikapp- och aldrepolitik om hur grupperna éldre och
funktionshindrade arbetar for att dka sin status och valfard genom att bryta med gamla férdomar
och associeras med mer attraktiva egenskaper. Aldre vill bryta upp alderstrappan som bygger pé att
olika aldrar och aldersnormer utifran skolgang, arbete och pensionar. Medan individer med
funktionshinder anvander sig av en aldertrappa for att visa pa att det finns en arbetsforalder efter
skolgang istallet for fortidspensionering och diskriminering pa arbetsmarknaden. Tidigare sa har
grupperna funktionshindrade och dldre buntats ihop och dér funktionshindrade inte tillskrivits
nagon alder och pensionarer har setts som funktionshindrade. I forhallande till dldre sa har aldern
varit en avgorande faktor da samhéllet har satt en specifik alder nar en person forvantas ga fran att
vara arbetssam till att vara pensionar. Samtidigt som pensionarer gar in i kategorin aldre sa finns
forvantningar pa ett sjukdomstillstand. Trots att manga pensionéarer idag &r vitalare an tidigare sa
stdmplas de och ses som en homogen grupp dar det gemensamma Kriteriet for att inkluderas ar
sjukdom Med en socialtjanstlag som mojliggor vard och omsorg i det egna hemmet sa kan en

pensiondr bibehalla ett liv som den tidigare levt och saledes vara normaliserade.



| forhallande till individer med inlarningssvarigheter sa handlar kampen om att ses som fullvardiga
samhallsmedborgare med allt vad det innebar. | fraga om arbete och sysselsattning ska fokus vara
pa alder och inte funktionshinder. Artikeln (ibid) presenterar resultaten av tva statliga offentliga
utredningar som legat till grund for utformande av LSS och SOL. Slutsatserna fran utredningar ar
att aldre inte ska ses som pensionarer och fasta i en sjukroll vid 65 ars alder och att aldersbegrepp
ska bli ointressant i framtiden samt att alder ska bli en viktig fraga i forhallande till sysselséttning
for individer med inlarningssvarigheter. Normalisering &r inte enbart syftat till individer med
inlarningssvarigheter utan ar aven tillampbart pa dldreomsorg. Till exempel beviljas insatser om
sarskilt boende via socialtjanstlagen vilket ocksa &r en insats inom LSS till individer med
inlarningssvarigheter samt ledsagning, personliga assistenter och hjélp i hemmet. Malet med
aldreomsorgen ar att skapa skalig levnadsniva och att dldre ska kanna valbefinnande
(socialtjanstlagen Kap584). Malet med LSS ar att individer med inlarningssvarigheter ska ha full
delaktighet i samhallet och att jamlika levnadsvillkor (LSS 8§5,6). Normalisering som skrivet ovan
betyder att "g6ra normalt” vilket betyder att manniskor som inte har formaga ska fa hjalp att "gora
normalt” om de sjalva vill. Att bli respekterad, fa bestamma Gver sin vardag samt ses som en

naturlig del av samhéllet istéllet for en kostnad ar en del av normaliseringstanken.

2.1 Svensk forskning

| dagens Sverige finns det inte mycket forskning inom omradet kring hur individer med
inlarningssvarigheter kan inkluderas i den 6ppna arbetsmarknaden enligt socialstyrelsens rapport Pa
troskeln — daglig verksamhet med inriktning pa arbete (2010). Rapporten lyfter dock fram goda
exempel fran olika dagliga verksamheter runt om i Sverige och specifikt for uppsatsen sa namns
Norrkoping. Dér har man sedan 2005 haft en utbildning inom sérvux med inriktning service inom
aldreomsorgen och som visat pa goda resultat. Uthildningen i Norrképing @mnar ge individer med
latta inlarningssvarigheter kvalifikationer att arbeta inom aldreomsorgen med enklare

arbetsuppgifter som inte kraver medicinskt kunnande efter tva ars studier.

Det finns ett projekt i Sverige som heter KomAm vars mal ar att 6ka samarbetet mellan
arbetsformedlingen och forsakringskassan for att fa ut individer med inlarningssvarigheter pa den
Oppna arbetsmarknaden. Projektet bedrivs i fyra kommuner i Sverige (www.komanprojektet.se).
Genomgaende for de utvarderingar och rapporter som finns tillgangliga ar att det finns manga olika

orsaker for att individer med inlarningssvarigheter inte inkluderas pa den 6ppna arbetsmarknaden.
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Bland annat sa brister samverkan mellan olika myndigheter nar det galler ersattning, kommuner vill
kostnadsreducera och ej satsa pa att inkludering vilket i sin tur leder till en struktur som pacificerar
och negligerar dessa individer till ett liv i daglig verksamhet. Saledes far individer med
inlarningssvarigheter ut mindre an 60% av medianinkomsten (Socialforsakringsrapport 2009:12).
Det finns flera anledningar som lyfts i analysdelen men genomgaende sa ar materialet jag granskat
entydigt — individer med inlarningssvarigheter kommer ej in pa den éppna arbetsmarknaden vilket
stérks av socialstyrelsens rapport Bostad med sarskild service och daglig verksamhet - en kunskaps
oversikt (2011).

I en SIFO undersokning bestalld av tidningen foraldrakraft sa visas det att dver 68% av Sveriges
befolkning ar positiva till att individer med inlarningssvarigheter arbetar pa deras arbetsplats och
nastan lika manga menar att det finns arbetsuppgifter pa arbetsplatsen som de individerna kan utfora
(Bengtsson, 2010). Kunskapsoversikten om forskning i Sverige ar som skrivet begransad nér det

galler riktig forskning utan i basta fall ar det utvarderingar om hur projekt gatt till samt resultat.

2.2 Internationell forskning

Arbetsmarknad for individer med inlarningssvarigheter har varit aktuellt under 1900 talet inom EU
och OECD landerna dar reformer for att framja gruppers inkludering har genomforts i flera av
landerna (Bergeskog, 2007). Det ar dock svart att gora internationella jamfarelser av hur deltagandet
i arbetslivet fran gruppen individer med inlarningssvarigheter ser ut pa grund av olika definitioner
av funktionsnedsattning. I studierna som bedrivits sa har funktionshinder blivit en homogen grupp
som innefattar inlarningssvarigheter, fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar. Saledes ar det
svart om inte omajligt att ge se hur deltagandet pa den 6ppna arbetsmarknaden ser ut internationellt
for gruppen. | artikeln individual placement and support: from research to practice (Rinaldi et al,
2008) sa anges metoden supported employment som valdigt framgangsrik for att integrera individer
med inlarningssvarigheter pa arbetsmarknaden. Den bygger pa att en person arbetar aktivt med
handledning for individen och matchar denne till en specifik arbetsplats. Yrkesuppgifterna som
arbetsspecialisten arbetar med innefattar kontakt med arbetsgivare och nérvaro vid ndtverksméten
med andra yrkesverksamma som t.ex. socialarbetare, l&kare, psykologer och arbetsterapeuter dar
denna har en éversyn och tydlig fokusering pa arbete. Metoden anvands idag i USA och Kanada.
Rapporten mental health and development (WHO, 2010) visar att individer med
inlarningssvarigheter vill ha ett fast arbete men diskrimineras av arbetsgivare, blir utstotta av
samhallet samt det finns inte adekvat utbildad personal som arbetar med att inkludera dessa
individer i arbetslivet. Vidare kan lasas i rapporten att arbete &r ett bra satt for att inkludera da de ger

status, kansla av tillhdrighet och sjélvkansla.
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3. Metod

3.1 Kvalitativ metod

Syftet med uppsatsen var att géra en undersokning dar tva gruppers beréattelser kring samma teman
skulle utgora underlaget. Enligt Steinar Kvale och Svend Brinkmann (2009) sa ska
undersokningsomradet och vad forskaren vill ta reda pa avgora vad for metod som ska anvandas. Da
respondenternas subjektiva perspektiv kring de teman som uppsatsen &mnar belysas ar essensen i

arbetet och inte att mina idéer som forskare sa ar kvalitativ metod att foredra (Bryman, 2011).

Metoden ska vara ett redskap for att besvara fragestéllningarna och séaledes kréavs det noggrann
fundering och dvervdgande om en kvantitativ eller kvalitativ ansats ar att rétt for arbetet.

Vidare sa menar Patrik Aspers (2007), Tim May (2001) och Steinar Kvale & Svend Brinkmann
(2009) att kvalitativ metod ar att féredra nar man vill forsta den mening som aktorer tillskriver till
varlden och vilka attityder de har. Det kan liknas vid det fenomenologiska perspektivet som
diskuterar livsvérldar dar respondenternas direkta upplevelser kring vardagsvérlden &r fokus (ibid).

| forhallande till arbetet sa har en kvalitativ ansats genom intervjuer stérre mojlighet att generera
svar pa de fragestallningar som uppsatsen stéller. For att besvara fragestallningarna sa ar
mojligheten att stalla foljdfragor och fortydliganden av stor vikt da amnet som fragorna berdr det ar
relativt oként. Saledes maste respondenterna ha chansen att be om fortydligande fran intervjuaren
men &ven mojlighet att ge ett uttdbmmande svar som en enk&tundersokning inte kan.

Vid intervjuer med representanterna for de olika intresseorganisationerna sa har jag anvant mig av
en semistrukturerad intervjuform. Intervjuguiden (se 7.1) fokuserar pa tva olika omraden dar tva
utdrag fran respektive omrade foljer: ”Hur anser du att samhallet i stort forhaller sig till den
gruppen du representerar?” och "Har du nagonsin hort talas om att individer med intellektuella
funktionsnedsattningar arbetar inom aldreomsorgen?”. For att besvara fragestéllningarna sa ar
intervjuguiden uppbyggd pa dynamiska och tematiska fragor (Kvale & Brinkmann, 2009). | enlighet
med Bill Grahams (2008) intervjumetod sa stalls enklare fragor inledningsvis vilket okar
mojligheten att skapa ett gott samtalsklimat. Sedan stalls de kansligare fragorna som forflyttar fokus
fran den egna gruppens karnfragor till en potentiell valfardsutveckling dar respondenterna tar
stéllning. Intervjuguiden var ténkt att vara den samma vid varje intervju och att jag som forskare
staller fragor pa sa snarlikt satt som majligt for att minska utrymme for annorlunda tolkning av
fragan. Av de femton fragorna sa ar fjorton av de menade att stéllas till respektive grupp varav en av
de femton var specifik till antingen pensiondrsorganisationerna eller organisationerna som

representerar individer med inlarningssvarigheter.
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Genom att anvanda en semistrukturerad intervjuform istéllet for en strukturerad sa kunde jag
minska risken for missforstand om respondenterna inte forstod fragan da en strukturerad
intervjuform har krav pa forskningsneutralitet. Med en 6ppen intervjuform sa tillats respondenten
tala fritt i mycket storre utstrackning vilket minskar mojligheten att analysera svaren da de kan

skilja sig at i stor utstrackning (May, 2001)

Da fragestallningarna kréaver att respondenternas subjektiva perspektiv belyses sa kravs det att
fragorna i intervjun kan komma at meningsnivan som Steinar Kvale & Svend Brinkmann (2009)
menar ar malet med kvalitativa intervjuer. Vilket Patrik Aspers (2007) menar att det &r svart om
inte omojligt att uppna med en strukturerad intervjuform. Saledes blev valet att ha en
semistrukturerad intervjuform och likadana fragor till respektive grupp givet for att oka mojligheten
att analysera svaren komparabelt men fortfarande ha majligheten att fortydliga och stélla foljdfragor
for att forsta meningsnivan. Valet att ha exakt samma fragor forutom en specifik som beror
respektive organisationers framtida utmaningar underlattade dven i sin tur analysen da teman redan
var faststallda. Steinar Kvale och Brinkmann (2008) gar grundligt igenom farorna med att inte ha en
planerad analysmetod innan datainsamlingen borjar. Vidare sa menar Patrik Aspers (2007) att det
inte kravs lika manga respondenter for att fragestallningarna ska anses vara besvarade om fragorna
genererar komparativa svar. Steinar Kvale och Svend Brinkmann (2009) anser att fragestéllningarna
ska anses besvarade i en kvalitativ ansats nar respondenternas svar borjar tangera varandra eller ar
likadana. Detta var fallet i mina intervjuer vilket diskuteras vidare i analysdelen. Vidare s hor vald
metod samman for att generera empiri med vilka epistemologiska och ontologiska antaganden
forskaren har (Bryman, 2002). Saledes ar en kvalitativ ansats med semistrukturerad intervjuform

adekvat for att analysera empirin utifran kritiska teorier som stampling och normalisering.

3.2 Urval

For att fa kontakt med respondenter fran intresseorganisationerna sa har ett icke-sannolikhetsurval i
form av kvoturval anvénts. Nackdelen med kvoturval inom samhéllsvetenskaplig forskning &r att
empirin som genereras ej kan anses representativt da forskaren valt vilka som ska tillfragas (Bryman
2011). Fordelarna med att anvanda ett sadant urval &r om det rader en tidsram som arbetet ska
publiceras inom samt om det ar attitydundersokningar som ska goras. (ibid). Da det ar personer som
foretrader intresseorganisationer som intervjuats sa &mnar uppsatsen istéllet 6ka representativiteten

och minimera svagheten med kvoturval som metod inom samhéllsvetenskaplig forskning.
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Intervjupersonerna har som uppdrag att foretrdda organisationerna och &r antingen valda av
medlemmarna eller anstallda av organisationen och saledes maste de anses ha mandat att uttala sig

for gruppen.

For att fa ett brett underlag infor analysen sa intervjuades sex informanter fran lokal till riksniva
inom stora intresseorganisationer som driver pensionarsfragor respektive fragor for individer med
inlarningssvarighet. En annan fordel med att anvanda sig av ett icke-sannolikhetsurval eller
strategiskt urval ar om intervjupersonerna ska besitta kunskap om omradet som dmnas undersokas.
Vidare sa ar urvalsmetoden att féredra om det ej finns nagon tidigare forskning inom omradet
(Aspers, 2007; May, 2001). Forskningsomradet kring individer med inlarningssvarigheter och
arbetsmarknad &r begransat i Sverige och saledes &r ett strategiskt urval adekvat for att besvara
fragestallningarna som uppsatsen stéller. Det kan anses vara en begransning att enbart tva gruppers
perspektiv undersoks och inte vad myndighetspersoner, omsorgspersonal eller politiker tycker. Dock
ar det ett medvetet val da det a&r min mening att myndighetspersoner och politiker ska arbeta for att
starka alla grupper i samhaéllet och framforallt de resurssvaga. Att ga 6verhuvudet pa de parter som
framst berdrs av lagstiftning och nedskérningar ar ej ratt i min mening. Vidare sa satter tidsramen
kraftiga begransningar pa hur omfattande undersékningen kan vara. Da det enbart &r sex
respondenter i intervjun sa begransas mojligheten att dra kvantitativa slutsatser kraftigt. Studien
amnar dock enbart belysa hur en potentiell vélfardspolitisk utveckling skulle kunna se ut, inte

pavisa att den har stod i alla instanser.

3.3 Tillvagagangssatt

I enlighet med Patrik Aspers (2007) modell om forskningsprocessen och dess tumregler sa har valde
jag att i ett inledande skede lasa pa om information kring omradet som undersokts for att sedan
insamla empiriskt material och slutligen gora en analys. Temat for uppsatsen var bestamt innan
skrivandet tog form vilket frigjorde tid att fokusera pa litteratur samt kontakt med respondenter for
intervjuer. For inforskaffande av information anvandes databaserna lovisa, libhub och libris for att
fa tag i vetenskapliga artiklar och bocker av relevans. All information redovisas ej i arbetet da delar
enbart fungerat for att vacka reflektion och for att utforska nya omraden eller infallsvinklar och har
saledes inte nagon forankring i texten. Anvandandet av referenser i last litteratur har fungerat som
en snobollseffekt dar information stundtals ké&nts odndlig. Avgrénsning av litteraturen har skett efter
manga aterblickar pa syfte och fragestallningar for att kunna harleda tydlig relevans och minskat

dravel.
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Respondenter kontaktades forsta via telefon dar det gavs en kort genomgang vad arbetet handlade
om for att darefter hora om det fanns intresse att medverka, med forbehall att de skulle ta del av ett
informationsblad (Se 7.2) som skickades ut via e-post. | informationsbladet gavs en mer noggrann
genomgang av arbetet gavs samt kontaktuppgifter till mig och min handledare och information att
de narhelst kunde avbryta sin medverkan och att materialet som de bidragit med da skulle forstoras
omedelbart. Patrik Aspers (2007), Steinar Kvale och Svend Brinkmann (2009) skriver att en intervju
har en naturligt asymmetrisk maktbalans som uppstar da forskaren staller fragor som respondenten
forvantas svara pa. Darfor genomfordes intervjuerna pa respondenternas arbetsplatser dar de ar vana
att vistas samt fragorna var 6ppna i sa stor utstrackning som mojligt for att forsoka minska
maktobalansen for att respondenterna inte skulle k&nna sig pressade. Intervjuerna tog mellan trettio
minuter till drygt en timme. Om svaren som gavs var diffusa eller praglades av floskler sa bads
respondenterna konkretisera eller ge exempel. Vid intervjuerna anvéndes diktafon for att vid
analysen ge mojlighet att erinra vad som sagts. Anvandandet av diktafon ger mdjligheten till citat
vilket ar av vikt for att lasaren ska fa en 6kad inlevelse i respondenternas svar samt for att 6ka

reliabiliteten enligt Steinar Kvale och Svend Brinkmann (ibid).

Vidare sa analyseras empirin genom meningskoncentrering och meningstolkning vilket kraver citat
(ibid). Innan intervjuerna tog plats med intresseorganisationerna sa gjordes en forstudie dar en
socialsekreterare med inriktning LSS och SOL intervjuades. Enligt Patrik Aspers (2007) ger en
informant som arbetar med omradet som uppsatsen &mnade undersoka majlighet att bolla idéer med
samt fa information som annars vore svaratkomlig. Fragorna som stalldes till informanten handlade
kort om vardagen for individer med inlarningssvarigheter och pensionarer samt hur denne férholl
sig till en utveckling dar individer med inlarningssvarigheter arbetar inom aldreomsorgen. Utifran
samtalet gavs nya idéer och infallsvinklar vilket var anvéndbart i utformandet av intervjuguiden.
Delar av de &mnen som diskuterades var forekommande i alla intervjuer med representanterna for
intresseorganisationerna. For att besvara fragestallningarna sa intervjuades sammanlagt sex personer
dar halften representerade pensionarer och den andra hélften individer med inlarningssvarigheter.
Nar alla intervjuer var gjorda sa hade fem skett pa respondenternas arbetsplats och en éver telefon.
En mojlig nackdel kan anses vara att en av intervjuerna genomfordes 6ver telefon da de andra
skedde ansikte mot ansikte. Vidare sa kan anvandandet av en informant ha paverkat arbetets
utformning sa att de fragor som intervjuguiden skulle innehalla inledningsvis delvis filtrerats bort.
For att underlatta och inte sta mallos for hur analysen skulle ta form efter empirin var insamlad sa

strukturerade jag min intervjuguide efter olika teman (Kvale & Svindmann 2009).
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| intervjuerna anvandes en intervjuguide (Se bilaga 7.1) som inneholl femton fragor varav fjorton
var likadana till bade gruppernas representanter, en var specifik géallande hur gruppen stallde sig till
ett framtidsproblem som styrkts av socialstyrelsens rapporter, 6kad personalbrist samt
diskriminering fran 6ppna arbetsmarknaden. Alla fragor fran intervjuguiden stalldes inte vid varje

intervju da de kunde anses besvarade tidigare under samtalet.

3.4 Validitet och Reliabilitet

Validitet och reliabilitet ar ndgot som framst har handlat om kvantitativ forskning men som aven har
en del i kvalitativ forskning. (Bryman, 2011; May,2001,). Da begreppen ar mer positivistiska &n
hermeneutiska och &ven har en grund i vilken metodologisk standpunkt forskaren intar sa gar
asikterna isar om relevansen av att anvanda de inom kvalitativ forskning (Kvale & Brinkmann
2009). Uppsatsens metodologiska standpunkt &r en samhallsteori byggd pa realism och saledes kan
arbetet beskrivas som emancipatoriskt nar det galler dldre och individer med inlarningssvarigheter.
Det &r min mening att en diskussion kring reliabilitet och validitet &ven har en viktig grund i
kvalitativ forskning. Analysen av empirin utifran vald teori som belyser bakomliggande strukturella
faktorer inrymmes inte i vad som kan ses som adekvat validitet utifran ett epistemologiskt
antagande om intersubjektivitet. Saledes ar det viktigt att forskaren tydliggor sin standpunkt noga sa
de resultat som produceras kan vara till gagn for forskning i stort. Begreppen reliabilitet och
validitet &mnar forklara om forskaren méater det som avses méatas samt precisionen i métverktygen
(J6nsson,2010).

I relation till kvalitativ forskning sa méater validitet i vilken grad forskaren lyckas skapa empirisk
data som kan forklaras utifran teoretiska begrepp och att metoden som anvéndes ar adekvat for att
besvara de fragor som ska besvaras.(Bryman,2011; Kvale & Brinkmann, 2008). Néar extern
reliabilitet mats i kvalitativ forskning sa innebdr det i vilken utstrackning studien kan upprepas och
generera liknande resultat. Det ar problematiskt i etnografisk forskning da manniskor ej ar statiska i
sina tillstand och inte heller ar den sociala miljon som rader under forskningen statisk (ibid). For att
Oka den interna reliabiliteten anvéndes samma intervjuguide vid alla intervjuer, det i sin tur ger en
grund for hur svaren ska tolkas mer enhetligt. Genom att intervjua representanter som ar anstéllda
eller fortroendevalda av intresseorganisationerna sa 6kas den externa validiteten. Deras uppdrag ar
att foretrada organisationen och har saledes kunskap om vilken stallning de tar i olika fragor. Patrik
Aspers (2007) skriver om forsta persons auktoritet, att respondentens svar maste anses vara

sanningsenliga, vilket maste rada om arbetet vill undersoka det subjektiva perspektivet.
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Forskarens roll gentemot aktérerna ar att forhalla sig till forsta ordningen konstruktioner och sedan
analysera andra ordningen konstruktioner utifran det teoretiska ramverk som arbetet anvander. Den
vetenskapliga analysen vid en kvalitativ ansats med semistrukturerade intervjuer som metod maste
ha sin grund i vad aktorerna sager. For att fa bredd och oka generaliserbarheten sa intervjuades
personer fran de storre intresseorganisationerna for pensionarer och individer med
inlarningssvarigheter, bade pa lokalniva samt pa riksniva. Efter att intervjuerna genomforts
transkriberades data for att i analysen ha konkret material att anvanda. Transkriberandet av
intervjuer medfor hogre reliabilitet och validitet. Dock maste forskaren vara noggrann i évergangen
fran talsprak till skrivsprak da de kan medféra missforstand till foljdav retorik och tonfall (Kvale &
Brinkmann 2008). Korrigeringar av tempus och i viss utstrdéckning meningsuppbyggnad

genomfordes fran diktafon till papper.

3.5 Etik

Inom samhallsvetenskaplig forskning ar det av yttersta vikt att noga forhalla sig till det
individskyddskrav som vetenskapsradet anger i forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig (nedladdad 2011-03-24). Uppsatsen har levt upp till individskyddskravet fullt
ut. De representanter som medverkat har blivit informerade att de ndar som helst kan dra sig ur och
vélja att den empiri de bidragit till forstérs. Kravet pa samtycke ar tillgodosett da forst telefonsamtal
sen informationsblad anvants for att bestamma tid for intervju. Vidare sa har representanterna
troligen erfarenhet av att bli intervjuade tidigare da de foretrader organisationerna samt inga namn
pa organisationerna eller personer férekommer nagonstans i arbetet.

Nagot jag tagit i beaktning vid mina intervjuer &r att anvanda det ordet som respondenterna sjalv

anvander sig av gallande individer med inlarningssvarigheter.
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4. Analys & Resultat
4.1 Analysintroduktion

Analysen struktureras med meningskoncentrering for att belysa essensen i respondenternas svar
vilket gor det lattlast for lasaren. Detta analyseras sedan ur kritisk meningstolkning med teoretiska
verktyg (Kvale & Brinkmann 2008). Nagra av de kapitlen som analysen kommer lyfta var ej med
som teman i intervjuguiden utan dok upp i varje intervju och saledes har det en viktig del i arbetet
da det ar respondenternas subjektiva uppfattning som ska belysas.

Det teoretiska ramverket som anvénds i analysen ar: kategorisering, kulturellt vardesatta roller,
rollcirkularitet och rama in. For att fortydliga att begreppen tillampas kommer de skrivas i
kursiverad form. Presentationen av empiri kommer ske, i den omfattning det & mojligt, genom att
citat fran alla representanter skildras for att mojliggora belysande av likheter och olikheter som
sedan diskuteras i slutet av varje analysdel. Forst lyfts representanter for individers med
inlarningssvarigheters citat sedan representanter for pensionarers citat. Bokstdaverna A,B och C
motsvarar representanterna for individer med inlarningssvarigheter och bokstaverna M,N och O

motsvarar pensionérsrepresentanterna.

4.2 ”Men jag gor det utefter mina kunskaper, min formaga”

- Kan individer med inlarningssvarigheter arbeta inom aldreomsorg?

I intervjuerna framgick det att alla respondenter var positiva till en utveckling dér individer med
inlarningssvarigheter integreras pa den 6ppna arbetsmarknaden. | férhallande till dldreomsorgen sa
var fem av sex positiva. Genomgaende i svaren var behovet av matchning av ratt individ till ratt
plats och att arbetsuppgifterna inte fick krava medicinsk kompetens. Vidare sa menade
respondenterna att de inte fick bli en politisk insats dar individer med inlarningssvarigheter
placerades i brist pa andra alternativ samt att vissa arbetsuppgifter skulle kunna utféras minst lika
bra om inte battre av gruppen. Det &r alltsa inte en fraga om att tycka synd om utan snarare att inte
diskriminera individer med inlarningssvarigheter. Sa har sager representanterna for individer med

inlarningssvarigheter;

Inlarningssvarighet A ”Det skulle hoja livskvalitén for aldringarna nagot otroligt. De skulle
leva langre, de skulle ha ndgon ha ndgon att lyssna pd... Man far komma ut en gang i veckan,
helt plétsligt sa skulle alltsd kanske en aldring fa komma ut varje dag...Det skulle bli valdigt
stor avlastning for personalen. Idag vet jag att manga av personalen inom sjukvarden mar daligt
dver att de inte hanterar sina patienter tillrackligt bra. De har inte tid. De skulle ma béttre, skulle

vara mindre stressade”
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Inlarningssvarighet B "Jag tror att de flesta arbetsuppgifter som finns inom aldrevarden skulle
personer med utvecklingsstorning vara alldeles utmarkta pa att 16sa. Till exempel att sitta och
lasa, umgas eller ga ut vilket de sager att de inte har tid med. Sen tror jag ocksa det finns saker
pa grund av utvecklingsstorningen som man inte klarar av. ... Da kan man ju anpassa

arbetsuppgifterna sa att saga sa att man klarar av dem.”
Sa har sager pensionarsrepresentanterna;

Pensionar M "Det &r bara en frdga om rtt attityder och ratt information. Fran myndigheter till

vardtagen.... Det ar en fraga om personkemi dar som pa sa manga andra omraden i livet”

Pensionar O ”Kan ga och handla &t ndgon som vill ha hjalp med det eller ta promenader utdver
det som finns i bistandsbedémningen... Sitta och halla den sociala kontakten som de inte far ta
del av... Jag forestaller mig att manga utvecklingsstérda skulle vara alldeles utomordentliga att
gora de har tjansterna som manga aldre vill ha hjalp med. Och jag tror manga aldre skulle tycka
det var roligt och tror att det skulle vara ett ganska roligt jobb for manga utvecklingsstorda. Att

man verkligen behdvs och gor nytta. Men jag gor det utefter mina kunskaper, min formaga.”

Pensionar N”Det &r ju sa att omsorgsverksamheten innehaller si manga olika nivaer av
kompetenskrav. Det finns det som felaktigt ibland kallas for skitjobb. Man kan stéada och hélla
efter och hjalpa och sa vidare... En som ar funktionsnedsatt kanske inte har mojligheter med att
stalla upp med den har stora kompetensen om vi siger sa, teoretiska, men har mycket mera

mojligheter att stalla upp med den sociala kompetensen... Det ar mera en arbetsledningsfraga.”

Av de fem respondenter som var positiva sa var tre av dem fran pensionarsorganisationerna.
Respondenten som var negativt installd till att individer med inlarningssvarigheter skulle arbeta

inom &aldreomsorgen sade;

Inlarningssvarighet C ”Om jag ska vara alldeles arlig sa tycker jag det bekraftar valdigt
mycket den forkladda uppfattningen man har om personer med funktionshinder... Det &r vl lite
sd, gratis arbetskraft for en person som redan ar pa utgéende som inte kan stalla krav // Ja ute pa
den allménna arbetsplatsen under forutsattningen att den har kapacitet att ta emot pa ett
anstandigt satt. Och att man kan hantera mobbning pa arbetsplatser for det finns stor potential

for det ocksa.”



Respondenterna lyfte eventuella fordelar och mojligheter samt nackdelar och hinder med att
individer med inlarningssvarigheter skulle borja arbeta inom aldreomsorgen.

Da flera olika uppgifter belysts sa visas de i punktform.

Fordelar, mojligheter och potentiella arbetsuppgifter:
e Lé&sa for de &ldre

Prata med de aldre

Promenader

e Stada

e Baka med de aldre alternativt att de bakar sa aldreboenden far ljuvliga dofter.

e Ordinarie personal far stod nar de ska lyfta

e De med egen inlarningssvarighet har mojligen lattare att forsta de aldres krampor eller
funktionsnedsattningar

e Okad inkludering av individer med inlarningssvarigheter i samhéllet

e Okad personaltathet och avlastning for medicinskt utbildad omsorgspersonal

Nackdelar och hinder
e Personkemi maste fungera
e Far inte ersatta ordinariepersonal
e Farinte bli en politisk insats dar individer med inlarningssvarigheter placeras inom
aldreomsorgen bara for de ska ha en arbetsuppgift

e Far inte arbeta med sprutor och medicin

Genomgaende for de arbetsuppgifterna som respondenterna belyste &r serviceinriktade. Begreppet
service anvandes av tva representanter for pensionarsorganisationerna, troligen beror de pa att de
finns ett behov av fortydligande mellan medicinska uppgifter och serviceuppgifter istéllet for att
grovt forenklat bendmna allt for omsorg. De fordelar och mojligheter samt nackdelar och hinder
som lyftes var genomgaende for alla representanter som var positiva till att individer med
inlarningssvarigheter skulle arbeta inom aldreomsorg. Alltsa en stor likhet i svaren fran bada
gruppers respondenter. Dock fanns vissa namnvarda olikheter. Det fanns en storre specificering av
vilka arbetsuppgifter som vore aktuella fran pensionarsrepresentanterna samt fortydliganden om att

de inte fick ersétta ordinarie personal.
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| Hakan Jonsson och Annika Taghizadehs (2006) ideologibaserade livsloppskonstruktioner inom
handikapp- och aldrepolitik sa visas att pensionarer och individer med inlarningssvarigheter ofta
har kategoriserats till samma grupp. For att vinna mer valfard och status forsoker de frigora sig fran
varandra genom att belysa centrala fragor for sin grupp. | artikeln lyfts individer med
inlarningssvarighets kamp for att ses som samhallsmedborgare vilket belyses av deras
representanters krav pa medbestammande och mojliggorande. Pensionarer stravar enligt artikeln
efter att inte bli kategoriserade om funktionshindrade vilket belyses i deras respondenters krav pa
personlig integritet och trygghet genom kontinuerlig personal, att varje person ska bemdotas som en
egen individ. Utifran Wolfensbergers teori om kulturellt vardesatta roller skulle pensionarers status
minska om utdvarna var individer med inlarningssvarigheter. Genom att en grupp som har lag status
i samhallet utfor delar av omvardnadsarbetet av aldre istallet for en grupp med hdg status sa kan
ambitionen att hoja anseendet och vélfarden forsvaras for pensionarerna. For individer med
inlarningssvarigheter sa innebar rimligen ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden ¢kad status.

Ett hinder med att individer med inlarningssvarigheter arbetar inom dldreomsorg ar alltsa en
dikotomi mellan respektive grupps ambition att hoja sitt anseende utifran Wolfensbergers teori om
kulturellt véardesatta roller. Medan pensiondrerna vill ha personal utbildad i geriatrik, gerontologi
och medicin sa vill individer med inlarningssvarigheter arbeta pa den 6ppna arbetsmarknaden. Det
framgick dock i pensionarsrespondenternas svar att de sag majligheter till att individer med

inlarningssvarigheter arbetade inom aldreomsorgen.

Behovet av handledning och matchning lyftes av respondenterna for individer med
inlarningssvarigheter och stammer val 6verens med artikeln individual placement and support: from
research to practice (Rinaldi et al, 2008). Kulturellt vardesatta roller skapas och bibehalls genom
att de individer som borjar arbeta inom aldreomsorg far kontinuerligt stod och handledning fran
personal som arbetar primart med matchning. | artikeln ges en genomgang av hur yrkesuppgifterna
for matchningsspecialisten ser ut och hur viktigt det &r att det finns en sadan for att individer med
inlarningssvarigheter ska prestera och bli delaktiga pa den 6ppna arbetsmarknaden. Genom stdd och
skapandet av kulturellt vardesatta roller sa kan rollcirkulariteten brytas for individer med
inlarningssvarigheter vilket rimligen leder till att samhallet ser att det finns arbetsformaga och
arbetskraft hos den har gruppen. En skillnad mellan respondenternas svar var att de som
representerade individer med inlarningssvarigheter inte la samma fokus pa eventuella nackdelar och

hinder.
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Troligen dr det en foljd av att dessa personer arbetar kontinuerligt och néra med individer med
inlarningssvarigheter och saledes ser att de ar fullt kompetenta att utféra olika sorters
arbetsuppgifter men att det ar en fraga om matchning av rétt person till ratt plats samt stod och
talamod. Givetvis finns det individer med inlarningssvarigheter som absolut inte bér jobba inom

aldreomsorgen till foljd av temperament eller bristande intresse.

Dock ska inte det ses som nagot sareget for den har gruppen utan &r tillampbart pa alla ménniskor.

Respondenter fran bade grupper menar pa att manniskor som ar sociala och uppskattar att arbeta
med manniskor har exakt samma mojlighet att gora ett bra omsorgsarbete oavsett

inlarningssvarighet eller ej.

4.3 ”Javi kan ju inte lasa in honom!”
- Fragor som beror personal inom dldreomsorg och i verksamheter for individer med

inlarningssvarigheter

I varje intervju lyftes fragan hur personalbemdétandet sag ut inom aldreomsorgen samt verksamheter

som har inriktning pa individer med inlarningssvarigheter. Genomgaende var synpunkter pa
utbildning, status samt brist pa personal inom respektive omrade. Pensionarsrepresentanterna
yttranden praglades mycket av lag personaltathet och konsekvenserna som det medfor medan
representanter for individer med inlarningssvarigheter belyste att personal som arbetar inom
verksamheterna har fel utbildning eller ingen utbildning alls och att manga har ett férhallningssatt
som praglas av institutionstankande. Gemensamt i bada gruppernas svar var belysande av att
personal ofta saknade utbildning samt att yrket sags som ett genomgangsyrke och att det saknade

status.

Sa har sager representanterna for individer med inlarningssvarigheter om personalfragan;

Inlarningssvarigheter A ”Pa de har atta dren som jag jobbat tycker jag det blivit battre och
battre. Man har mer forstaelse och mer insikt. Men det skiljer en del mellan boende och boende,
det gor det... Det jag tycker man marker mest hérifran ar att man inte forklarar sina beslut.
Varfor sager man nej?.. Det ar svepskalen som har fastnat.. man tar sig inte tiden att forklara, sa

att beslutet blir legitimt.”

Inlarningssvarigheter B “En fraga som jag tycker blivit vanligare och vanligare ar till exempel
— ar utvecklingsstorda farliga? — Jag har tréaffat personal som jobbar inom omsorgen som med

bestdmdhet h&vdar att manniskor med utvecklingsstérning ar farliga.”
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Inlarningssvarigheter C berattade om en handelse dar denne haft en diskussion med personal fran
en daglig verksamhet inom sin kommun. Personalen hade yttrat sig féljande gallande en individ
inom verksamheten som hade valt att ga hem tidigare vid ett tillfalle: ”’X har rymt”” och "Ja vi kan
ju inte 1dsa in honom!”. Det sista exemplet visar tydligt pa ett forhallningsséatt praglat av
institutionstankande dar personalen vill rama in handlingsutrymmet. Kategorisering utifran en
avvikande-normal grundsyn pa normalisering dar en person inte anses ha formaga att ta hand om sig
sjalv i nagon utstrackning och saledes borde personen "lasas in” for sitt eget bésta. Individen med
inlarningssvarigheter ses som avvikande av personal pa sin arbetsplats vilket vidare forstracker
rollcirkuldriteten. | intervjuerna framgick att bemdotandet varierade fran skrackexempel till bra
fungerade verksamheter. Genomgaende i alla kommentarerna ar ett forhallningssatt fran personalens
sida att inte se individer med inlarningssvarigheter som samhallsmedborgare utan som nagot
annorlunda. Saledes behover inte beslut motiveras och fordomar samt institutionstankande frodas. |
intervjuerna lyftes fler exempel men nagot som var véldig tydligt var att det 6verlag fungerade
daligt. Organisationsmassigt sa anstalls personal som &r outbildade eller underskoterskor. Vilket ar
helt fel da individer med inlarningssvarigheter inte nodvandigtvis ar sjuka och behdver ha

vardpersonal omkring sig.

Inlarningssvarigheter C ”Och det har att man pratar om vardbehov, att det finns ett vardbehov.

En underskoterska har ingen pedagogisk kunskap. Det ar liksom inte ens pa dagordningen.”

Inlarningssvarigheter B ”Nej! Bara det kravet... underskéterska? Det ar ju galet”

Forhallningsséttet att underskoterskor ska utgdra grunden for arbetet med individer med
inlarningssvarigheter kategoriserar. Om personalen, vars arbete ar att varna och stodja, ser
personerna som “sjuka” i motsats till “friska” sa spinner rollcirkulariteten vidare for individer med
inlarningssvarigheter da de internaliserar en sjalvbild dar de ar avvikande och sjuka. Forvantas det
av en personen att den ska vara passiv och ej formdgen till ndgot under hela dennes uppvéxt sa
praglar det rimligen sjalvkanslan och sjalvfortroendet. Ej heller ges mojligheten for alla individer
med inlarningssvarigheter att fa ett riktigt jobb utan slussas direkt till daglig verksamhet vilket visas
av socialstyrelsens rapport (2011-2-6) En representant sager att det garna kan vara en
underskdéterska inom verksamheter om nagot skulle ske som kraver medicinskt kunnande men att
overlag skulle pedagoger utgdra personstyrkan. Enligt respondenterna var verksamheterna ofta
stelbenta men kvalitén byggdes mycket pa bemotandet fran personalen, och att det skiljde sig fran

kommun till kommun och verksamhet till verksamhet
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Sa har sager pensionarsrepresentanterna om personalfragan:

Pensionarer O "For det forsta behdvs mer personal inom de hér sektorerna for man ska fa den
hjalp man behdver. Man behéver organisera pa det séttet att man ska minska
personalomséttningarna och ha god personal kontinuitet. ... Men 6verlag inom aldreomsorgen
behdver man forbattra utbildningen i personalen. Det ar alltfor manga som &r outbildade eller
for daligt utbildade. Resurser, organisationer och kompetenshajning, det ar de tre

huvudomrédena”

Pensionarer N ”Om vi tar omsorgen sa &r det ju ett problem nu att det &r s& manga outbildade i
den sektorn. Och att det ar ett lagstatusyrke. ... Sen ska vi ju saga, det ska vi aldrig glomma
bort, de flesta som gor omvardnad de flesta arbetstimmarna ar personer som ar anhériga. Det
vill sdga rena rama lekman pa det omraden. Men de &r ju inte lekman pa att ta hand om just den
har personen. Sa de ar valdigt kvalificerade i ett avseende men i ett tekniskt avseende mindre
kvalificerade”

Pensionarer M "Jag tror numera att man ar ganska nojd. Man upplever att personalen ar béttre,
ar villig och intresserad men problemet &r bristen pa personal. ... Men det &r inte som man for
ett antal ar sen kunde hdra att de ar sura och gor inte vad som ska goras och sa vidare. Det tror
jag mer eller mindre har férsvunnit. Personalen har béttre utbildning och man ar mer

informerad. Sa det tror jag blivit betydligt battre.”

I svaren fran pensionarsrepresentanterna framgar det att utbildning och personaltathet ar centrala
fragor. Inte i nagon intervju lyftes exempel pa att personal inom aldreomsorgen hade ett daligt
forhallningssatt. Det handlar istallet om bristande personaltathet vilket leder till att vardtagarna inte
far tillgang till aktiviteter och socialt umgange. Vilket starks i socialstyrelsens rapport vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? (Socialstyrelsen 2010-11-14). Inom dldreomsorgen ar det alltsa framst en
organisatorisk fraga dar personal inte anstélls pa grund av besparingar. Vid fragan hur
representanterna tankte att personaltatheten kunde l6sas sa var utbildning centralt. Nar dldreomsorg
ses som ett genomgangsyrke sa urholkas statusen. Genom utbildning sa skapas en yrkesidentitet
och da aven hojd prestige vilket lockar fler till yrket. En respondent tvivlar dock pa om det kommer

att racka med enbart utbildning for att I0sa personalbristen;

Pensionarer N”Och hur man nu ska losa det... jag tror inte det kommer att Idsas. Det kommer
att l6sas pa sa satt att bristerna fylls ut av annu fler frivilliga krafter. Framférallt da anhériga.
Det ar vad som kommer att handa, det ar jag fullkomligt 6vertygad om.
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Vid jamforelse mellan respondenter for individer med inlarningssvarigheter och respondenter for
pensionarsorganisationerna sa malas en klar bild upp géllande personalfragor.

Inom &ldreomsorgen sa ar personaltatheten och bristen pa utbildning karnfragorna. Utbildning dels
for att 6ka kvalitén pa omsorgen till foljd av kunskap i geriatrik och gerontologi men &ven for att
hoja statusen. Inom verksamheter for individer med inlarningssvarigheter sa varierar bemotandet
och forhallningssattet kraftigt fran personalens sida. Utbildningsfragan handlar har snarare om att
personalen &r outbildad eller helt enkelt felutbildade. Tanken att en person med
inlarningssvarigheter skulle behéva en underskéterska istéllet for en pedagog visar pa en medicinsk
avvikande-normal grundsyn. Det i sin tur beféster utvecklingen av rollcirkul&ritet utifran
kategorisering. Alla individer med inlarningssvarigheter ar sjuka vilket sedan blir en integrerad del i
personens egen syn pa sig sjalv. Representanterna for bade grupperna belyser att yrkena inom
respektive omrade har lag status och att de ar & genomgangs yrken. Losningen pa den laga statusen
i bade fallen var att ge en hogre 16n for utdvarna men framforallt stalla krav pa adekvat utbildning.
For arbetet med aldre behdvs utbildning i gerontologi och geriatrik utéver medicinskt kunnande och
i arbetet med individer med inlarningssvarigheter sa efterfragades en ny sorts hogskola/universitets
utbildning som skulle innefatta pedagogik, forhallningssatt samt kunskap i hur bredden av

inlarningssvarigheter kan arta sig.

En intressant skillnad mellan individer med inlarningssvarigheter och pensionérer &r att deras
handlingsutrymme ramas in av olika anledningar. For pensiondrer leder personalbrist till att farre
aktiviteter kan genomféras som promenader eller samtal medan for individer med
inlarningssvarigheter sa ramas handlingsutrymmet in utifran att de har inlarningssvarigheter.
Pensionarsrepresentanterna menar att forhallningssattet fran personal ar bra inom aldreomsorgen
medan representanterna for individer med inlarningssvarigheter menar att de ofta brister. Da bade
grupper belyser att personal ofta saknar utbildning och att resurser ar knappa sa borde rimligen
bematandet vara likvardigt inom bade falt. Svaren skiljer sig dock vilket kan forklaras utifran att
individer med inlarningssvarigheter aldrig haft kulturellt vardesatta roller.

De kategoriseras saledes i en grupp som ej anses vara kapabla att arbeta eller att bo sjalva.
Sarskiljande i bemotande grundar sig alltsa utifran forestéllningen att individer med
inlarningssvarigheter saknar formagan att vara autonoma till foljd av sin inlarningssvarighet medan

pensiondrer &r eller har varit autonoma till foljd av att de haft kulturellt vérdesatta roller.
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4.3 ”Den etiska instéllningen den satter man véaldigt ofta i bakséatet och ser till att ratta
med pengarna”

— Nedskéarningar och dess konsekvenser

I alla intervjuer belystes budget som en avgorande faktor for kvalitén av omsorgen for pensionarer
och individer med inlarningssvarigheter. Personal inom aldreomsorgen och inom verksamheter for
individer med inlarningssvarigheter blir farre och konsekvenserna blir enligt respondenterna mindre
aktiviteter for malgruppen, storre omsattning av personal och lagre utbildad personal. Det stéller

storre krav pa omgivningen att delta i omsorgsarbetet.

Nedskarningar inom omsorgen har en tydlig koppling till institutionalisering och forsdamrad kvalité
for vardtagarna enligt representanterna fran de olika organisationerna. Sa har séager de som

representerar individer med inlarningssvarigheter gallande nedskéarningar:

Inlarningssvarigheter B ”Men i takt med att man flyttar pengar fran denna verksamhet till
annat, sankta skatter tillexempel, sd betyder det farre och farre personal. Man soker stordrift,
gruppbostéderna blir stérre. 8-10-12 personer &r inte ovanligt och farre personal. Det blir mera
kollektiva losningar... alla maste ga och titta pa samma fotbollsmatch istallet for att ndgon far
ga och simma eller att ndgon ar hemma och sa vidare. Personalen racker inte till och det &r

typiskt exempel pa institutionstankande”

Inlarningssvarigheter A ”"Men det kranglas till, det blandas in en aterhallningsbudget. Det

stéller ju till det. Tar du bort en kontaktperson sa isolerar du personen.”

Inlarningssvarigheter C ”Och sa helt plotsligt sa drar kommunen in pa personlig assistans och
sager att det gar bra med personal inom gruppbostaden. Det ar klart att det inte gor. Alltsa
lakarna pa sjukhuset blir helt fortvivlade... ldkarbesok med en person som inte kan
kommunicera maste ju lakaren fraga den som ar med. Om den personen ar en vikarie som aldrig
traffat individen sa blir det ju ett helt meningsldst lakarbesék. Kommunerna borjar dra in att de
goda méannen ska fa ersattning for att de har kontakt med lakaren. Vilket ocksa ar ganska

fundamentalt for att man ska kunna fa en relevant sjukvard.”

Har ar nagra exempel pa konsekvenserna av nedskarningar inom omsorgen. | det forsta citatet
buntas individer med olika personligheter och viljor ihop till en enda grupp dér den avgorande
variabeln &r inlarningssvarighet. De kategoriseras och ramas in vilket aven de andra och tredje
citaten lyfter. Handlingsutrymmet for individerna ar i forsta exemplet helt borta da alternativet att

séga nej och stanna hemma inte existerar utan att alla ska med oavsett egen vilja.
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Med mindre personal blir det farre hander och fétter inom omsorgen och saledes minskar
majligheten till valfrihet for individerna. Aven andra yrkesgrupper paverkas av nedskarningar. 1 en
intervju lyfts ett exempel dér en ur personalen féljde med till polisstationen for att ge stod till en
person med inlarningssvarigheter som skulle anmala ett brott. Utan stodet skulle det inte vara
mojligt da delar av historien som var vésentliga for anmalan skulle uteblivit pa grund av glomska
eller radsla infor en ovan situation. Om inte det faktumet att individer med inlarningssvarigheter
kranks da deras rattigheter att leva ett gott liv inskranks pa grund av nedskarningar inte ses som
allvarligt nog sa paverkar det dven samhallet i stort. En representant beréattar att inom sin kommun
sa ville politikerna ta bort ersattning for gode man da de kontaktar lakare och myndighetspersoner.
Genom att skara i resurserna for stéd och omvardnad sa fortsatter samhallets paverkan pa individer
med inlarningssvarigheters rollcirkularitet. Da samhallet valjer att inte mojliggora assistans i
kontakt med omgivning genom god man eller till foljd av att personal inte har tid att stodja pa grund
av personalbrist sa begransas individens sjalvbestammande kraftigt. Det leder till en hopploshet dar

individerna vénjer sig vid att deras liv ska styras Over deras huvud.

Sa har sager representanter for pensionarsorganisationer géllande nedskarningar;

Pensionarer M “Nar det galler aldreboenden &r det lite svart att komma in. Demensvarden ar

inte tillrackligt utbyggd. Det finns naturligtvis for lite personal bade dar och pa hemtjanst sidan”

Pensionarer N ”Den etiska installningen den satter man véldigt ofta i baksatet och ser till att

ratta med pengarna. Vi kan ta det exemplet som varit ute i media ndmligen séttet att behandla

de demenssjuka som naturligtvis har valdigt svart att gora sig horda och synliga. Och dar man

alltsa utan vidare Iaser in darfor att det ar det enda man kan komma pa att man bér kunna gora.
Och det far alltsa sjalvklart inte gora egentligen. ... Och vad &r alternativet? Ja det &r att man

sétter mera personal till de demenssjuka”

Pensionarer O Vi ar néjda med att vi lyckades forhindra alltfor stora skillnader skatteméassigt
mellan pensionarer och yrkesverksamma genom jobbskatteavdraget som da missgynnat
pensiondrer... men det ar en véldigt defensiv vinst vi gjort. Vi lyckades forhindra alltfor stora
nedskarningar. PA manga omraden har det handlar valdigt mycket om det. Och pa vissa omraden
kanske man kan se i vissa kommuner att det blivit forbattringar nér det géller &ldreomsorg, det

varierar ju valdigt mycket fran kommun till kommun.”
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Personaltatheten minskar och det blir konsekvenser av detta. Mojligheten for pensionarer att fa
adekvat vard och omsorg minskar da de inte satsas tillrackligt for att skapa skaliga levnadsvillkor.
Demensvarden namns har som inte tillrackligt utbyggd samt att personalen inom den saknar
utbildningen att beméta de utmaningarna som sjukdomen medfor. Nedskérningar sker éver hela
Sverige enligt alla respondenter men det finns positiva exempel, det skiljer sig dock mycket fran
kommun till kommun.

Utifran ett vi-dom grundperspektiv pa normalitet sa blir de aldre bortglomda eller bort prioriterade
da de inte langre arbetar och skapar skatteintékter. Deras behov ses saledes inte som lika viktiga.
Precis i likhet med individer med inlarningssvarigheter som ocksa gloms bort eller bortprioriteras.
Ekonomiska faktorer styr och det blir mindre personal som foljd. Handlingsutrymmet minskar och
ramas in. En intressant skillnad i svaren fran respondenterna var att de som representerar individer
med inlarningssvarigheter gor en tydlig markering mot att omsorg driven i privat regi ar samre eller
mer riskfylld i kontrast till offentlig regi. Det fanns inga skillnader mellan representanternas
forhallningssatt till nedskarningar, alla belyste de nackdelar som det medférde. En intressant poang
lyftes dock;

Pensionarer O ” ...sen handlar det ju ocksa valdigt mycket om gamla forestéllningar och gamla
organisationer utav verksamheter som gor att man inte anvéander resurserna pa ett bra satt. ...
Man behdver jobba i team for att det ska fungera, att man ska fa de insatser man behdver och

nar man behdver dem ska man fa dem.”

Har handlar det alltsa inte enbart om budget utan aven organisering av verksamheter. Genom att
samordna och ha helhetssyn sa starks individens omsorg. Representant O och de andra som
representerar pensionarerna lyfte vikten av integritetsaspekt inom omsorgen. Verksamheter maste
organiseras sa storre kontinuitet av personal ges till de aldre. En skillnad mellan respondenterna
fran respektive grupp var vilka karnfragor som de belyste for vardtagarna.
Pensionarsrespondenterna varnade om personlig integritet i omsorgsarbetet och mer personal medan
representanterna for individer med inlarningssvarigheter belyste vikten av sjalvbestimmande och
mojliggdérande. Skillnaden i karnfragor kan forklaras utifran rollcirkularitet. Till skillnad fran
individer med inlarningssvarigheter sa har pensionarer setts som samhallsmedborgare. Saledes blir

fragor som berdr intim vard och kontinuitet av vilken personal som arbetar centrala.
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De ar i storre utstrackning an individer med inlarningssvarigheter vana att stélla krav samt att ha
makten att genomfdra sina behov. Individer med inlarningssvarigheter lyfter istallet vikten av att
forst ses som samhéallsmedborgare och darefter fa stod att genomfara de saker som pensionarerna
har eller haft mojlighet att gora pa egen hand. Pensionarer har haft kulturellt vardesatta roller med
egen bostad och arbete vilket har lett till en hogre stallning pa samhéllsstegen. Utifran den
positionen efterfragas trygghet och kontinuitet i personal. Individer med inlarningssvarigheter har
inte samma position vilket rimligen leder till att fokus ligger forst pa att fa bestamma 6ver sitt eget

liv innan fragor som kontinuitet och trygghet lyfts.

5. Avslutning

5.1 Sammanfattning

Rapporter pavisar att det finns en 6kad efterfragan av social narhet inom aldreomsorgen fran
pensionarer samt att individer med inlarningssvarigheter diskrimineras fran den 6ppna
arbetsmarknaden. Forsérjningskvoten per medborgare 6kar och intresset att arbeta inom varden
stammer inte 6verens med hur behovet kommer se ut i framtiden. Fokus i uppsatsen ar en
undersdkning av hur representanter for pensionérers intresseorganisationer samt individer med
inlarningssvarigheters intresseorganisationer forhaller sig till att individer med inlarningssvarigheter
borjar arbeta inom aldreomsorgen samt hur organisering av omsorgen av respektive grupp ser ut.
Svaren fran respondenterna analyseras utifran Wolfensbergers teori om normalisering vilket belyser
skillnader och likheter mellan grupperna. Genom en kvalitativ ansats med en semistrukturerad
intervjuform sa intervjuades sex personer, tre som representerade individer med

inlarningssvarigheter och tre som representerar pensionarer.

Resultatet av undersokningen visar att det finns ett positivt forhallningssatt fran
intresseorganisationerna till en utveckling av aldreomsorgen déar nya medarbetare kan finnas inom
dagliga verksamheter. Arbetsuppgifter och lamplighet maste bedémas av specialister som arbetar
med att handleda och ge stdd till de individer med inlarningssvarighet som skulle kunna ténka sig
att arbete inom aldreomsorgen. Det ar alltsa ett nytt sorts yrke som maste skapas for att
utvecklingen ska kunna implementeras pa ett kvalitativt satt. Internationellt sa finns det redan i USA
och Kanada dar modellen natt framgangar, i Sverige finns det dock inte motsvarighet vilket kan
vara en forklaring till att individer med inlarningssvarigheter ofta hamnar i daglig verksamheter och

fastnar dar.
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Undersokningen visade ocksa pa intressanta skillnader i omvardnadsarbetet inom aldreomsorg samt
i verksamheter for individer med inlarningssvarigheter. Bematandet fran personal var i regel bra
inom aldreomsorgen enligt pensionarsrepresentanterna. Inom verksamheter inriktade pa individer
med inlarningssvarigheter sa var det i regel ett daligt forhallningssatt som praglade arbetet enligt
deras intresseorganisationer. Gemensamt for de bada omraden var att personal ofta saknade
utbildning eller var felutbildade. Inom &ldreomsorgen kréavdes satsningar pa utbildning som utéver
medicin ska innehalla gerontologi och geriatrik. Inom verksamheter for individer med
inlarningssvarigheter kravdes en ny utbildning som skulle innehalla pedagogik, forhallningsatt samt
bredden pa hur inlarningssvarigheter kan arta sig. Bade grupper belyste att omsorgsarbetet ses som
genomgangsyrken utan status och att utbildning ar ett satt for att ha kvar personal och skapa en
yrkesidentitet. Organisatoriskt sa finns det ej tillrackligt med resurser for att motverka
institutionalisering samt for att 6ka kvalitén pa omsorgen. Representanter fran bade gruppers
intresseorganisationer menar att de ej prioriteras av samhallet och stangs ute. Karnfragor som
pensiondrerna driver &r 0kad integritet samt hogre kontinuitet i vilken personal som arbetar inom
hemtjéanst och sarskilda boende. Representanter for individer med inlarningssvarigheter har

sjalvbestammande och majliggérande som karnfragor.

5.2 Slutord:

Omsorg och bemdtande for pensionarer och individer med inlarningssvarigheter har likheter och
skillnader. Nagot som férvanade mig under skrivandet av uppsatsen var att representanterna for
individer med inlarningssvarigheter malade upp en mork bild nar det géllde omsorgspersonalens
bematande. | regel fungerade det daligt och i vissa exempel var det skrammande. Jag tror dock inte
personalen vill illa i nagon mening utan att det ar en fraga om adekvat utbildning.

Forslaget att det skulle inféras en ny sorts utbildning med fokus pa pedagogik och forhallningssétt
kanns valdigt upplyftande i kontrast till att det anstélls underskoterskor for att skota omsorgen. Det
skjuts fran hoften rent organisatoriskt nar antagandet om att alla individer med inlarningssvarigheter
ar sjuka ses som sjalvklarhet. Ett utdaterat och grovt krankande forhallningssatt mot individer som

strukturellt diskrimineras.

Utifran fragestéallningen om individer med inlarningssvarigheter kan arbeta inom dldreomsorgen sa
har respondenterna bidragit med konkreta svar samt forhallit sig positiva till en sadan utveckling.
Aldrevarden innefattar béde vard och omsorg varav den senare ar omradet som individer med
inlarningssvarigheter skulle kunna arbete inom. Social narhet och vélvilja ar tva grundstenar for att

lyckas skapa en trygg miljo for de aldre.
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Men det racker inte enbart med omsorg utan det krdvs dven personal som &r utbildad inom medicin,
geriatrik och gerontologi. Teoretisk kunskap kan kompletteras av varme och engagemang for att

skapa goda forutsattningar for aldreomsorgen.

Innan arbetet tog form reflekterade jag pa om hemtjansten eller sarskilda boenden skulle utgéra den
basta arbetsplatsen for individer med inlarningssvarigheter. Nér bocker har lasts, intervjuer
genomforts och dagar spenderats at funderingar sa ar det enligt min mening att hemtjansten och
sarskilda boenden bada &r lampliga arbetsplatser. Inom hemtjansten sa kan tva personer gora
hembesdk istéllet for en. Individen med inlarningssvarighet kan stada medan ordinarie personal kan
utfora medicinutdelning eller istallet for stada sa kan personen sitta och samtala medan ordinarie
personal stadar. Alternativen ar manga och har beskrivits i punktform tidigare. Inom sarskilda
boenden sa ar arbetsuppgifterna de samma. Det som dock maste finnas ar handledare som arbetar
specifikt med att ge stod och assistera individer med inlarningssvarigheter sa de far mojlighet att
delta i arbetslivet. Med tiden kommer behovet av matchningsspecialisten minska nar individen lar
sig arbetetsrutinerna och blir mer bekvam och van med arbetsuppgifterna. Med en 6kad
personaltathet sa kan kvalitén pa varden och omsorgen ¢ka. De aldres efterfragan av 6kad social
narhet uppfylls och individer med inlarningssvarigheter behover inte kdnna sig stigmatiserade pa
grund av att de arbetar inom daglig verksamhet. Dock &r det viktigt att ratt person tillsatts till ratt
plats. Alla individer inom daglig verksamhet uppfyller inte kraven som kan stéllas pa personal pa
grund av att vardbehovet for de sjalva ar for omfattande. Men det ska inte leda till att alla

kategoriseras som inkapabla till att arbeta. Av var och en efter formaga, at var och en efter behov.
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7. Bilagor
7.1 Intervjuguide

Inledning
e 1. Vad heter du?
e 2. Vilken organisation representerar du?
¢ 3. Vilken roll har du inom organisationen?
e 4. Vad har du for bakgrund inom organisationen?
Egen och samhéllets syn pa malgruppen
e .Hur anser du att samhallet i stort férhaller sig till gruppen du representerar?
e  Tycker du att samhéllet ger det stéd som behdvs?
* Om ja: Pa vilket satt?
* Om nej: Kan du namnge nagra saker som inte fungerar bra?
e Vad tycker ni samhallet skulle kunna gora béttre?
e Ardet ndgot ni ar riktigt nojda med?
e Ar det ndgot som fungerar riktigt daligt?
e Hur skulle saker och ting se ut om det vore perfekt?
e Vad tror du formar omgivningens syn pa er grupp?
e Anser du att ni blir diskriminerade eller inte prioriterade i nagot avseende?
e Anser du att ni blir favoriserade eller prioriterade i nagot avseende?
Specifika fragor till respektive grupp

e | rapporter fran kommunal och SCB visas att det kommer bli arbetskrafts brist inom
aldreomsorgen i framtiden. Hur tanker ni att detta problem kan lésas? (Fraga till

pensionarsorganisationer)

e | en rapport fran socialstyrelsen visas att individer som arbetar i dagligverksamhet
diskrimineras fran arbetsmarknaden. Hur tanker ni att detta problem kan losas? (Fraga till

individer med intellektuella begavningsnedsattningars organisationer)

e Hur arbetar ni for att starka er position i samhallet?
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Arbete inom aldreomsorg

Har du hort talats om nagon plats i Sverige dar individer med intellektuell

begavningsnedsattning arbetar inom aldreomsorgen?

Vad skulle det finnas for fordelar med att individer med begavningsnedséattningar arbetade

inom &ldreomsorg?
Vad skulle det finnas for nackdelar?
Vilka mojligheter skulle det kunna skapa?

Vilka problem skulle det kunna innebé&ra?

| Arjesplog finns dldreboendet Vaukagarden dar 7 av de 50 anstéallda kommer fran samhall.

Varfor tror du att det inte sker pa andra platser?

Ovrigt

Har du nagot du vill tillagga innan vi avslutar intervjun?
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7.2 Informationsblad

Hej,

Mitt namn ar Simon Sandberg och jag studerar pa Lunds universitets socialhdgskola. Jag skriver nu
min C-uppsats vars syfte ar att undersoka vilka eventuella mojligheter och fordelar samt hinder och
nackdelar som kan finnas med att individer med intellektuella begdvningsnedsattningar arbetar
inom aldreomsorgen. For att besvara dessa fragor vill jag intervjua foretradare for pensionarers
intresseorganisationer och foretradare for individer med intellektuella begavningsnedsattningars

intresseorganisationer.

Jag vill stalla fragor géllande hur er intresseorganisation forhaller sig till en utveckling dar individer
med intellektuella begavningsnedsattningar utgor en del av personalstyrkan inom aldreomsorgen.
Eventuella styrkor och svagheter med en sadan utveckling samt hur ni ser pa er grupps position i

samhadllet utifran egen och andras syn.

Medverkan i studien &r frivillig, du/ni kan nér som helst fére, under eller efter intervjun vélja att
avbryta din medverkan och all information ni givit raderas da for alltid. Resultaten av intervjun
kommer enbart att anvéndas i denna uppsats. Ditt/ert riktiga namn kommer inte att anvéndas i
uppsatsen, du/ni kommer alltsa att vara anonym. Nar uppsatsen ar klar kommer du/ni fa ta del av

den slutgiltiga produkten.

Har du nagra fragor sa tveka inte att hora av er.

Tack for din tid

Simon Sandberg

Kontakt: 073-7754101 // ssandbergh@hotmail.com

Vill du fa kontakt med min handledare Yoshiko Boregren Matsui gar det bra att gora pa

e-post: Yoshiko.Boregren_Matsui@soch.lu.se
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