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The aim of this study is to examine the effects of flexible forms of employment
regarding the physical and psychological health of the employees. Theoretically, my
point of departure is the alienations theory by Karl Marx, particulary as developed by
Melvin Seeman in theory of five alternative meanings of alienation: powerlessness,

meaninglessness, normlessness, isolation and self-estrangement.

The method of this research is qualitative, and I have conducted six interviews with
persons from different professions. Although these persons express contendedness
with their actual activities at work, they also express dissatisfaction with the flexible

work forms, intruding on almost all aspects of their everyday life.

My conclusions are that the flexible form of employment is marked by uncertainty,
effecting the employees in various negative ways and hazardous for family life,
repose and revitalization. My study indicates a strong connection between forced
flexibility and the alienation, as proposed by Seeman in his development of the
Marxian theory. My study, though limited, points at the necessity of further critical

research within the field of flexible forms of employment.

Keywords: Alienation, Marx, Seeman, employment, work, flexibility.
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I Sverige har sex av tio en fast heltidsanstillning. Av de 6vriga 40% &r det allt fler
som har flexibla anstéllningar. Nationalekonomen Per Skedinger menar att jobb under
korta perioder s.k. visstidsanstillningar/timanstidllningar paverkar de anstillda
negativt. Under finanskrisen (2008-2009) minskade antalet fasta jobb med 1% medan
visstidsjobben (de s.k. flexibla jobben) minskade med 11%. Av de siffrorna gar att
utldsa att det dr tio gdnger hogre sannolikhet att forlora jobbet som visstidsanstilld dn

som fast anstilld.!

Jag borjar med teoretiska och metodologiska ansatser, sedan foljer empirin dér jag
presenterar vad mina informanterna har sagt. Darefter foljer en analys dér jag binder

thop teori och empiri. Jag avslutar med en kort sammanfattning och reflektion.

Syfte och Fragestéllning

Avsikten med denna undersokning &r forst att se om flexibla anstédllningsformer kan
ses som otrygga. Otrygghet definierar jag som kédnslan av osdkerhet och maktloshet
som varken &r sjilvvald eller frimjar ménniskans subjektiva vilméende. Vidare vill
jag undersdka om upplevelsen av meningsloshet, maktloshet, normldshet, isolering
och frimlingskap infor det egna jaget kan kopplas till de flexibla

anstillningsformerna.

" http:/svtplay.se/v/2329491/dokument_inifran/generation_utanfor 27/2-11
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Teori

"For det forsta ddri att arbetet dr ndgot yttre for arbetaren, dvs. det hor
inte till hans visen, och att han ddrfor inte bejakar utan fornekar sig i sitt
arbete, inte kdnner sig lycklig utan olycklig, inte utvecklar ndgon fri fysisk

och andlig energi utan forstdr sin fysik och ruinerar sin ande.

Nér ménniskor inte anser att det arbete som de utfor inte tillfredstiller dem péverkar
det deras vilmaende negativt. Monotona arbetsuppgifter och enformighet dr négot

som far manga missndjda med sitt arbete.

Det har utvecklats manga teorier om ménniskan och arbete. Marx teori om alienation
behandlar just konsekvenserna av nir arbetaren inte trivs med det arbete som den
utfor. Den teorin har teoretiker efter honom utvecklat, analyserat, och anvént. En av
dem som har utvecklat Marx alienationsteori dr den amerikanska sociologen Melvins
Seeman. Hans alienationsteori bestdr av fem upplevelsekategorier som kdnnetecknar
konsekvenserna av alienerande arbete. Det dr 1 huvudsak Seemans teori som jag
tinker anvinda mig av i denna uppsats. Min avsikt med denna uppsats &r att
undersdoka om det finns andra mekanismer forutom missndjet med sjdlva utférandet
av ett arbete som kan bidra till de fem upplevelsekategorierna. Kan ménniskors

flexibla anstédllningsform vara en sddan mekanism?

Mainniskans behov och méinniskans arbete

"Genom skapande arbete uppndr mdnniskan sjdlvforverkligande, dvs. hon

forverkligar artens majligheter och uttrycker samtidigt sin grundliggande natur.””

For att forstd Marx’ alienationsteori dr det viktigt att forstd hans syn pd minniskans
behov och arbetets funktion dd dessa tva faktorer 4dr sammanldnkande och

grundldaggande for alienationsteorin.

2 Marx (1995) s 66

3 Israel (1971) s 53
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Det 4r genom arbete som behov skapas, forandras och tillfredstills.* Marx menar att
arbete dr minniskans viktigaste aktivitet, ddr minniskan skapar sig sjilv och
tillfredstdller behov. Med behov menas inte bara sddana som har med direkt
overlevnad att gora utan dven de intellektuella och estetiska behoven.” For Marx ér
minniskans behov av att arbeta och skapa narmast lika starka som hennes biologiska

behov (ita, sova). Genom att skapa bekriftar minniskan sig som art.®

Arbetet forvandlar ménniskans tankar och egenskaper till objekt. Genom denna
forvandling speglas ménniskan i objekten; ménniskan objektiverar sig sjdlv i sitt
arbete. Arbetet gor dven att ménniskan kinner sig som ett aktivt subjekt dd hon
vérderar sig sjdlv genom sitt arbete och slutligen ocksa forverkligar sig sjdlv genom
det.” Dirfor skall arbetet inte enbart ha en instrumentell funktion, (inte enbart fungera
som inkomstkilla) utan stindigt vara en grund for ménniskans allsidiga utveckling.
Sjélvforverkligandet finns latent arbetet. Det dr ocksd arbetet som skiljer midnniskan
frdn djuren eftersom minniskan kan producera, oberoende av och i frihet frdn sina

fysiska behov.®

Vad vi kan utldsa av Marx’ dr att arbete och ménniskans /ela vara ir sammanlidnkat.
Det ideala arbetet skall tillfredstélla dels ett fysiskt behov - dverlevnad - och dels ett
psykologiskt behov av att bekrifta sig sjilv.” Det ar arbetet som skiljer manniskor
frdn djuren eftersom ménniskor har formagan att i sitt medvetande forst konstruera
nagot som de ddrefter skapar materiellt. Detta innebér att ménniskan i viss man kan
skilja sig fran sina fysiska behov och ddrmed vara mdnniska. 1 och med att ménniskan
har en formaga att pa forhand skapa mentala bilder som sedan kan produceras, dr hon

malrationell. Mélrationaliteten dr en artspecifik egenskap hos manniskan.

*Andersson (1995) s 67
> ibid s 65

% ibid s 85

" Israel (1971) s 52-53

% Andersson (1995) s 48

% ibid s 85
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“Det ideala arbetet dr sdledes en aktiv, medvetet viljande, sjdilvforverkligande, social

produktionsprocess, ddr aktiviteten dr ett mdl i sig sjilv. "’

Nér Marx skriver om det ideala arbetet stir det i1 relation till hans méanniskosyn,
eftersom att det 4r genom arbete som ménniskan skiljer sig ifrdn djuren och utveckla
sin fulla potential, tillfredstilla sina behov, virdera sig sjdlv. Darfor maste det ideala
arbetet vara frivilligt kreativt och icke-instrumentellt. Arbetet méste vara madlet i sig
och inte slutprodukten. Ett arbete ar frivilligt ndr arbetaren vill vara dir, &r

sjdlvbestimmande och har méjlighet till paverkan.''

Alienation

Begreppet alienation kategoriseras av Marx i tre kategorier: religids alienation'?,
politisk alienation'’ och den ekonomiska alienationen.'* Jag kommer i denna uppsats
enbart fokusera pd den ekonomiska alienationen dérfor att den betonar mdnniskans

relation till arbete.

Alienationsprocessen i den ekonomiska alienationen kan delas upp i tva kategorier:
atskillnad Entdusserung och avyttring Verdusserung. Atskillnad innebér att
minniskan inte ldnge kan producera for att humanisera naturen, med andra ord inte
kan objektifiera sig sjilv i arbetet. Atskillnad betyder att arbetaren inte manifesterar
sig sjilv 1 sitt arbete. Nér arbetet/aktiviteten inte ldngre &r engagerande och

sjdlvforverkligande leder det till en psykologisk upplevelse som far arbetaren att kdnna

10 srael (1971) s 54

"Det finns manga andra teorier om behov som &r intressanta for denna uppsats men som jag viljer att
inte ta med pd grund av tid och platsbegrinsningar. En intressant teori dr exempelvis Maslows
behovstrappa som borjar med det fysiologiska behoven (mat, somn, skydd) och slutar med
sjalvforverkligande som ett uttryck for den fullindande ménniskan. Behoven pé ldgre niva méste vara
tillgodosedda for att méinniskor skall kunna né de hogsta behoven. Trygghet &r behovet som kommer
direkt efter de fysiska och visar att Maslow har prioriterat trygghet som ett néstintill basalt behov for

méinniskans vidareutveckling. Se Christensen Arbetets tid (1995) s 94
12 Israel (1971) s. 43
P ibid's 45

Y ibid s. 50
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sig eldndig, otillfredsstélld, och utan mojlighet att utveckla sig sjélv. Arbetaren kénner
sig endast tillfreds utanfor sitt arbete, vilket resulterar i att arbetet blir ett tvdngsarbete
som enbart fungerar instrumentellt och som dirigenom alienerar manniskan.” Ett
arbete som fungerar instrumentellt tillfredstdller enbart det fysiska behovet:

Overlevnad. Alla andra behov tillfredstills utanfor arbetet.

Som Marx uttrycker det i Parismanuskripten: “Hans arbete (...) dr inte
tillfredstdllelsen av ett behov, utan det dr bara ett medel att tillfredstdlla behov

utanfor arbetet.”"’

Avyttring betyder att arbetaren avskiljer sig fran sin arbetskraft nir han séljer den som
en vara. Marx har utvecklat detta i teorin om varufetischism. Jag kommer inte att
utveckla detta vidare i uppsatsen utan kommer att fokusera pa den delen av
alienationsprocessen som Marx kallar atskillnad, eftersom denna fokuserar pd

alienationens psykologiska konsekvenser.

Arbetsdelningen har ocksa en stor betydelse for Marx’ alienationsteori. Den visar hur
arbetet delas upp pa ett sitt som resulterar i att en ménniska skapar den mentala bilden
av ndgot som en annan minniska producerar. Detta innebér att det endast dr vissa
ménniskor som far uttryck for sin mélrationalitet. Som Marx ser det kan en
minniskan som inte lidngre fir utlopp for sin mélrationalitet i arbetet inte heller

distinkt skilja sig fran djuren."’

Mainniskan behdver enligt Marx ha kontroll dver arbetsprocessen for att kunna vara
en fullindad ménniskan. Arbetsdelningen hindrar arbetaren frin att Gverblicka och
se helhet i arbetsprocessen, vilket resulterar i att hon alieneras.'® Arbetaren far dérfor
inte utlopp for det som utmirker ménniskan som art, ndmligen sin psykologiska

behovstillfredsstillelse och sin malrationalitet.

Sammanfattningsvis: ménniskan alieneras nér hon inte lingre kan uttrycka sin fulla

minskliga potential 1 arbetet. Arbetaren har inte ldngre har kontroll dver sitt arbete

" Israel (1971) s. 68
' Andersson (1995) s 92
7 ibid s 94

13 ibid s 83
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och kénner inte att arbetet ger ndgot mer &n dverlevnad. Konsekvenserna av detta &r
att kdnslor som beklimning och otillfredsstéllelse infinner sig hos arbetaren.
Arbetsdelningen forhindrar ménniskan frdn att utveckla sin malrationalitet och

markera skillnaden mellan henne och djuret.

De fem kinslokategorierna

Melvin Seeman har utvecklat den psykologiska upplevelsen av alienation och
atskillnad, och kategoriserat upplevelsen i fem kategorier: maktloshet, meningsloshet,

normloshet, isolering, och frimlingskapet infor det egna jaget."
Maktloshet

Maktloshet infinner sig nédr en person inser att hon inte kan pdverka sitt eget 6de 1 det
sociala system som hon befinner sig i. Ett socialt system kan innebéra samhéllet i stort
eller avgrdansade sociala organisationer. Nér individen, enligt Seeman, kdnner sig
maktlds upplever hon att behovstillfredsstillelsen genom det egna arbetet dr ldg. Detta
gor att individen inte upplever sig som ett aktivt utan som ett passivt objekt. Denna
psykologiska dimension stér i direkt relation till Marx’ syn om ménniskans behov.
Minniskans arbete méste vara frivilligt och hon maste vara sjilvbestimmande.”® Nir
det finns en diskrepans mellan vad individen vill ha och behover i sitt arbete och vad

han upplever att han far resulterar det i upplevelsen av maktloshet.
Meningsloshet

Meningsloshet infinner sig nér arbetaren inte ldngre har dverblick Gver arbetet och
inte ldngre kan se sin egen roll i den sociala organisationen. Hon har da inte ldngre
nagon insikt 1 arbetet. Nér arbetarens ansvar for det arbete hon utfor dr begrinsat eller
obefintlig och nér arbetaren inte fir jobba med hela produkten upplever hon sitt arbete
som meningslost. Meningslosheten méste forstds utifrdn det marxistiska arbetsidealet
dir arbete maste upplevas som meningsfullt inte bara instrumentellt utan &ven

kanslomassigt.”!

1 Seeman (1959) s 783-790
2 Israel (1971) s 249-250

2 ibid s 251
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Normloshet

Normldshet sker nir de anstélldas malséttningar med arbetet inte sammanfaller med
verksamhetens (exempelvis foretagets malsittningar).”” Om de anstillda viljer att
arbeta enligt sina egna maélsittningar kan det av fOretagsledningen uppfattas som
normlost vilket da hindrar dem ifrén att agera efter egna normer. De anstéllda méste
finna tillfredstdllelse medan de arbetar och inte bara péd sin fritid. Gor de inte det

uppkommer en kénsla av normldshet, eftersom sjdlva aktiviteten inte &r ett mal i sig.
Isolering

Niér individen inte ldngre accepterar de mal och medel som dr forankrande 1 samhéllet
eller begrdnsade till den sociala organisation han tillhdr, upplever han isolering. Sin
egen negativa instdllning, eller icke-acceptans upplever individen sa starkt att det kan
paverka han psykiska hélsa. ”P4 si sitt kan en del mentala sjukdomstillstdnd betraktas

T . . 23
som en konsekvens av individens alienation.”

Framlingskapet infor det egna jaget

Det ar nér arbetet blir instrumentellt och enbart gors for ndgon form av ersittning till
exempel 16n som individen kdnner frimlingskap infor det egna jaget. For att inte
kinna frdmlingskap infor det egna jaget maste individen uppleva att han kan paverka

sitt arbete och kiinna att den egna aktiviteten dr meningsfull.**

De fem psykologiska dimensionerna av alienation som Seeman bygger sin
alienationsteori kring maste ses i ljuset av Marx’ syn pd ménniskan och arbete. For
att man skall acceptera Seemans alienationsteori maste man acceptera Marx’ teori om
minniskans behov och ménniskans relation till arbete. Enligt Marx maste arbetet vara
sjdlvforverkligande, och arbetaren maste var i1 besittning av sjilvbestimmande.

Arbetet maste goras frivilligt och far inte vara enbart instrumentellt. Nar dessa

22 Jag viljer att bredda normldshet till ndgot som infinner sig ocksd nér individen accepterar
organisationens overgripande innehall men stéller emot anstéllningsformen.

2 Israel (1971) s 253

24 ibid s 254

10
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kriterier inte uppfylls av ett arbete resulterar det i alienation och ménniskan kan som

foljd av denna alienation uppleva lidanden som Seeman kategoriserat.

Den kritik jag vill framfoéra mot Seeman é&r att han inte véljer att forklara hur han har
kommit fram dessa fem distinkta kénslokategorier vilket gor att hans val kan

misstinkas vara godtyckligt.

Dock kan man som jag ser det urskilja en ndra relation mellan Seemans fem
kategorier. Nér arbetaren kinner maktloshet for att hon inte kan paverka sin situation
leder det till en kédnsla av meningsloshet. Nar hon kénner av denna meningsldshet
inom en verksamhet vars normer hon inte ansluter sig till och &ndé jobbar kvar, leder
det till en kénsla av isolering. Och nér isoleringen blir for stark och arbetaren kidnner
sin egna negativitet gentemot den egna tillvaron upplever hon tillslut fraimlingskap
infor det egna jaget. Kénslorna &r alla sammankopplade och kan vara svara att

utkristallisera ur empirin.

Vad ar flexibilitet?

Flexibilitet syftar pa formégan att reagera pa forandringar.”

Vad innebér flexibilitet pd arbetsmarknaden? I relationen mellan arbetare och
arbetsgivare finns det tva sitt: antingen dr man flexibel eller har man flexibilitet.
Flexibiliteten ar alltsd relationell och grundar sig i1 huruvida det finns ett
sjdlvbestimmande Gver flexibiliteten eller ¢j.%° I detta arbete har jag undersokt hur
minniskor som dr flexibla paverkas av sin flexibiliteten. Vad menas det d& med att
vara flexibel? Nar arbetaren dr flexibel anpassar hon rorligheten i form av jobb och
arbetstid, arbetsuppgifter samt 16n efter foretagets marknadssituation och ekonomiska

situation.”” Hon har darfor heller inget sjilvbestimmande dver sin flexibilitet.

%3 Karlsson (2000) s 19

26 Claussen (2009) s 52

7 Karlsson (2000) s 20

11
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Vad ir anstéllningsotrygghet?

I boken Anstdllningsotrygghet - Individen pa den flexibla arbetsmarknaden (2003)
har tre forskare vid psykologiska institutioner vid Stockholms universitet valt att
undersoka bland annat konsekvenserna av flexibla anstdllningsformer och
organisationsfordndringar bland de anstéllda t.ex. i form av attitydfoérdndringar och

okade stressupplevelser.

Deras analys av flexibla anstédllningsformer visar att de &r otrygga och att den
anstillningsotryggheten innebir skillnaden mellan den trygghet som arbetaren onskar
och den hon upplever att hon har, oftast i relation till jobbforlust eller inkomst. Den
otrygga arbetaren upplever en konstant kénsla av osdkerhet éver huruvida hon fér
vara kvar inom verksamheten eller ¢j.”® En miénniska som har en osiker
anstillningsform har den ofrivilligt och dr oférmdgen att hivda kontinuitet i

anstillningen.”

Nér det giller organisationens paverkan pd otryggheten &r det viktigt hur
organisationen (frdmst organisationens ledning) informerar och kommunicerar. Det
handlar dven om de anstillda anser att fordndringarna i organisationen ar legitima.
Organisationens kommunikation 4r en viktig faktor som stdndigt péverkar
anstillningsotryggheten. Huruvida de anstéillda upplever sig fa drlig information och
kommunikation angdende organisationen och deras egen anstillning pdverkar deras
kinsla av otrygghet. Nir omgivningen dr osdker och otydlig okar de anstilldas

spekulationer och rykten och darfor deras otrygghet.

En annan faktor som péverkar anstdllningsotryggheten dr det sociala stddet. Det
sociala stodet kan delas upp 1 tva kategorier: det instrumentella och det
kinslomissiga. Det instrumentella stodet innebér att det finns ett socialt nitverk som
kan underlédtta mojligheterna till ett nytt jobb eller ett social nitverk som kan stodja
ekonomiskt. Det kinslomissiga stodet innebér att det finns mdjlighet for den som

kinner otrygghet 1 sin anstédllning att prata om sin upplevelse och pé sé sitt bearbeta

2 Naswall (2003) s 16

2 ibid s 24

12
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den. Aven uppmuntran har visat sig hjilpa mot otrygghetskinslan. Det kinslomissiga
stodet kan finnas bdde pa arbetsplatsen (hos arbetskamraterna) eller 1 privatlivet.
Chefen har ett ansvar for de anstélldas vilméende och hélsa och skall finnas dér for
att stodja och hjilpa. Det ekonomiska stodet finns framst i privatlivet, dir vinner och

familj kan stédja ekonomiskt.

Den objektiva arbetssituationen paverkar i hog grad individen otrygghet. Nér politiker
och media talar om hog arbetsloshet, och ndr ménga i narheten kénner att deras &r
anstillning ér otrygg, bidrar det till en dkad otrygghetskénsla hos individen. Kinslan

av att vara utbytbar har en allvarlig negativ paverkan pé individens trygghetskinsla.

Vikariat och tidsbegriansade anstdllningsformer har visat sig ha ett starkare samband
med anstéllningsotryggheten dn fasta anstillningar. Anledningen &r att vikarierna inte

kinner samma tillhorighet till organisationen och enbart arbetar dér tillfalligt.

Konsekvenserna av anstillningsotrygghet ar flera. De individuella konsekvenserna ar
fysiska och psykiska hélsobesviar och kénsloméssiga besvdir som nervositet,
aggression, och ett icke-fungerande privatliv. Oron o6ver att ofrivilligt forlora sitt
arbete paverkar individen som f6ljaktligen far svart att sova blir lattirriterad, fér

problem med att fokusera hemma och upplevs som franvarande i sitt privata liv

“En forsdmrad inlevelse i arbetet kan fa till foljd att individen inte gor sitt bdsta;

arbetet ter sig trdkigt och meningslést, ndgot man forsoker std ut med. "

Utbrandhet dr en konsekvens av anstéllningsotrygghet. Den forsta dimensionen av
utbrdndhet tar sig 1 uttryck ndr individen inte lingre engagerar sig kénslomassigt i
nagot, den andra dimensionen infinner sig nér individen inte langre kénner empati for
andra. Den tredje dimensionen infinner sig nér individen inte lange upplever att han
gor ett bra jobb. Oron dver att forlora jobbet kan 1 vérsta fall leda till total utbréandhet,
eftersom det handlar om att forlora bade sin identitet och sin inkomst. Det &dr darfor en
enorm negativ faktor i individens liv. Hittills har jag f6ljt den psykologiska studien av

anstillningsotrygghet som finns i boken anstillningsotrygghet- individen pd den

30 Naswall (2003) s 54

13
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flexibla marknaden. Jag stdller mig nu frdgan om de flexibla anstillningsformerna

kan uppfylla kriterierna for ett otryggt arbete s som forklarats ovan.

Mainniskan behov och dessa behoven kan tillfredstéllas enligt Marx genom rdtt
arbete. Nar arbetaren dr missndjd med arbetet tillfredstélls heller inte hans behov som
ménniskan och 1 forldngningen alieneras han. Seeman valt att dela upp denna
alienation i fem kénslokategorier. Kan de flexibla anstdllningsformerna ocksé leda till

de upplevelse och de kédnslor som Marx och Seeman beskriver?

Metod

Val av metod samt tillvigagéngssétt

“Upplevelsen existerar inom personen, som ett resultat av hennes upplevelser och
tankar om den externa objektiva omgivningen. En sadan upplevelse kan inte vara
foremal for direkta observationer, utan dr ett fenomen som manifesteras genom
verbala utsagor eller genom observation av beteenden (Jacobson 1991).” '

Syftet med den hér uppsatsen dr att fanga informanternas perspektiv. Jag anser att jag
kan gor det pd bésta sitt genom att anvdnda en naturalistisk, semistrukturerad
intervjumetod. Metoden gor att jag som intervjuare inte laser mig vid min
forforstaelse utan later informanterna beritta relativt fritt om sin tillvaro. Anledningen
till att jag véljer en semistrukturerad intervju och inte en ostrukturerad &r att det finns
vissa specifika fragor och dmnen jag vill ta upp.*” Informanterna besitter kunskap om
sin tillvaro som jag inte skulle kan ha tillgdng till utan att intervjua dem. Syftet &r att
de ska beritta for mig om sina upplevelser utan att bli paverkade av hur jag uppfattar
dem. Darfor anviander jag mig inte av en kvantitativ metod da den metoden inte ger
informanterna mojlighet att sjdlva fritt uttrycka sig. Jag bendmner mina
intervjupersoner medvetet som informanter, da jag anser att de dr personer som
besitter en stor kunskap om just det som jag vill undersoka och att de dirfor
informerar mig. Informanterna ville girna prata om sin arbetssituation och stéllde

déarfor upp intervjuerna. Vad géller deras anonymitet sd har jag anvént kodnamn for

31 Naswall (2003) s 25

32 Ryen (2004) s 44
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alla och darfor finns deras namn inte med, varken i anteckningarna eller
inspelningarna. I uppsatsen framgér heller ingen information som kan ledas tillbaka
till informanterna. Jag valde att spela in intervjuerna darfor att det gor att jag lattare
kan ta till mig all information. Under sjdlva transkriberingen gar jag igenom
intervjuerna noggrant och péborjar ocksd analysen. Nir sedan intervjun &r

transkriberad blir den ocksa mer litthanterlig och underléttar skrivprocessen.

Urval

Jag valde att intervjua méinniskor inom olika branscher och som har olika former av
anstillningar. Det enda som informanterna har gemensamt &r att de alla har en flexibel

anstillning.

Inom de yrkesomridena varifrdn mina informanterna kommer, dr omséttningen hog.
Det handlar om branscher sd som restaurang, handels, omsorg, media och IT. Jag
kunde nd en informant fran varje bransch med undantag for media déir jag har
intervjuat tvé stycken. Aldrarna ir varierande - den yngsta informanten &r 25 &r och
den éldsta dr 43 dr. Gemensamt for samtliga var att de jobbar inom yrken de tycker

om.

Eftersom detta dr en kvalitativ metod dr inte syftet att frambringa generaliserbar
information, och detta gor att mina informanter inte valdes ut slumpmaissigt eller med
tanke pa att de skulle representera populationen. Da jag anser att informanternas
upplevelse kan paverkas av deras kon, alder och familjesituation, ville jag ta med
dessa faktorer. Dérfor varierar informanterna vad géller kon, &lder och huruvida de
har barn eller ej — bara tvd av dem hade barn. Eftersom jag vill fa inblick i
informanterna subjektiva erfarenheter av sina anstillningsformer, har jag inte sett det

som relevant att intervjua familj och vénner eller minniskor i informanternas periferi.
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Jag har valt att kategorisera informanternas svar 1 olika dmneskategorier. Dessa
kategorier har jag skapat utifrdn vad jag anser dr essensen i de teorier jag anvinder

mig av och dirfor ér det just de svaren som &r av vikt.
Informanternas syn pa hur arbete skall vara:

”Ett arbete som dnda kénns givande och som jag kan dra nytta av allt det jag har lart

mig under dren.” (Webbdesigner)

”Jag skulle vilja ha en trygg fast anstéllning som forsorjer mig samtidigt som jag vill

ha ett givande kreativt jobb.” (Filmarbetare)

JJag vill ha ett sjdlvuppfyllande jobb som dndd dr tryggt och stabilt.”

(Boendeassistent)

”Jag vill ha ett stimulerande jobb med max 8 timmars arbetsdagar”(Filmarbetare)

“Ett arbete dér jag tar ansvar och kan péaverka och &r delaktig.”(Butiksbitréde)

”Jag vill kunna visa vad jag kan, och ta ansvar och visa mina idéer. ” (Servitris)
”Jobbet méste vara kreativt annars funkar inte jag” (Webbdesigner)

”En fast anstéillning hade varit en befrielse” (Boendeassistent)

Ett arbete som dr  sjdlvforverkligande och givande &r den beskrivningen
informanterna gor av hur ett idealarbete skall vara. Det handlar om ett arbete som
tillfredstiller informanternas psykiska behov. Att se arbetet som enbart en

inkomstkélla forefaller avldgset - alla informanterna uttrycker att det ar viktigt for

dem att de kan utvecklas.
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Informanternas syn pé hur deras arbete dr:

”Dels sa har man inget ansvar for ndgonting, dér jag jobbar &r det tre avdelningar och
jag vickade pa alla tre och pé olika pass, sa jag var inte kontaktperson fér ndgon och
hade inget ansvar for dokumentationen. Man blir ju ocksd sedd som en vikarie si jag
kinde ofta att jag inte kom in i arbetsgruppen eftersom att jag vickade pa sa ménga
avdelningar och i s& manga pass och hela tiden jobbade med olika arbetslag.”

(Boendeassistent)

”Det hinde ju att man jobbade 5-6 nattpass i strick eller blandat nattpass och dagpass
for jag vet att jag har inte rad att tacka nej, och da hann jag aldrig dterhdmta mig.”

(Boendeassistent)

”Jag far aldrig ta ndgot storre ansvar for att jag dr vikarie, och s& fir man jobba s

mycket som mdjligt pd de fa timmarna jag har, och sd ér det alltid.” (Butiksbitrdde)

”Man utvecklas ju inte, det dr ju roliga dagar och jag trivs med kollegorna men
samtidigt s& kénner jag vildigt ofta mer och mer nu &n innan, att jag inte utvecklas,
jag kommer ingenstans, jag kommer inte upp mig. Hade jag fétt en fast anstéllning s&
hade jag kunnat jobba upp mig och sen komma 4nnu vidare till butikschef. Men nu sé

kénner jag att det dr stopp. Och det har varit det ett tag.” (Butiksbitride)

”Det dr trakigt att inte riktigt fir visa vad jag kan, jag vet ju att jag har s mycket

potential, men det kommer inte fram.” (Servitris)

”Jag behover stilla upp och visa att jag ér lojal och avboka grejer och sént, for att
annars kan jag inte fi lika ménga timmar. Man tinker ju att man inte sdga nej till

arbetspass, eller det har man inte rad med”. (Servitris)
” Aven om jag gillar branschen som sédan s ser jag hur oerhdrt destruktiv den ir for

en som har familj. Aterhimtningsperioder finns inte alltid och du ir fysiskt och

mentalt slut. ” (Filmarbetare)
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”Det finns en rddsla hela tiden: att &r du for tjafsig, sd far du inga fler jobb. Dérfor

forsoker man hélla sig men ibland gar det bara inte, ibland &r det nog.” (Filmarbetare)

”Det dr inget dttatimmarsjobb, sitter du pa produktionsavdelningen s ska du helst
komma fore alla andra och helst g hem sist. Ibland ar det tio timmars inspelning och
dd ska du vara déir en timme fore och en timme efter. S& da har man jobbat tolv

timmar.” (Filmarbetare)

”Det inte manga kviéllar dir jag har mindre 4n tio telefonsamtal per kvéll efter det att
jag har gatt hem, och da fir man ju heller inte vila ndr man vél d&r hemma, det 4r jobb

hela tiden.” (Filmarbetare)

”Du dr sé utbytbar. Alla vill jobba inom detta, folk tror att det dr sd glamorost att

jobba med film, det 4r det inte. ”” (Filmarbetare)

”Det dr ett kul arbete, jag haller verkligen pa med ndgot jag tycker om”
(Webbdesigner)

”Jag vill ju jobba med det hér, for det dr det hir jag utbildade mig till och det ar det

hir jag dr intresserad av”. (Boendeassistent)

”Jag gillar serviceinriktade jobb, tycker det ar skitkul att jobba 1 butik, arbetet passar
mig bra” (Butiksbitrdde)

”Det hinder nagot nytt varje dag, och jag far hilla p4 med problemldsning som ar det

jag tycker dr roligt och dr bra pa. ” (Filmarbetare)

Nér informanterna beréttar om hur deras arbete dr, uttrycker de en frustration dver att
inte utvecklas, av att inte fa ge s& mycket som de vill. De uttrycker alla att de &r i ett
yrke som de tycker om. De anser att det arbete de utfor pa arbetsplatsen dr givande
men att det dr anstillningsformen som sétter stopp for deras utveckling och deras
arbetstrivsel. Viljan att {3 ta ansvar och vara fullt delaktig i verksamheten 4r ndgot

som uttrycks starkt hos informanterna. De uttrycker att de ofta inte far aterhdmta sig,
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rddslan for att forlora jobbet eller att de inte har rdd att forlora den fortjénts som ett
extra arbetspass skulle innebéra gor att informanterna aldrig tackar nej till arbete.

Det dr just detta som Marx maste ha haft i tankarna nir han 1 Kapitalets attonde
kapitlet: ”... kapitalet [overskrider] inte bara de moraliska grinserna utan ocksd
arbetsdagarnas rent fysiska maximigrdns. Det roffar at sig tiden for kroppens tillvixt,
utveckling och dterhimtning.

Informanterna om flexibiliteten

I det hér jobbet jobbar man jamt. Jag jobbar typ dygnet runt.” (Filmarbetare)

”Det funkande inte alls, speciellt inte med privatlivet, man méste alltid vara beredd,
man &r alltid pd helspann, dessutom fér jag alltid avboka saker med védnner och familj

1 sista minuten.” (Boendeassistent)

”Och det ér ju det med 16nen ocksa, att det &r en jattestor press alltsd hur mycket man
skulle tjidna, vissa ménader var det sd att jag hade jobbat ihop s& mycket de forsta tva
veckorna att jag visste att jag skulle klara mig dven om jag inte fick mer jobb den
manaden, men andra ménader kunde det vara tvirtom att jag inte hade jobbat de tva
forsta veckorna och visste att okej nu har jag tvd veckor kvar att fi ihop tillrackligt
annars klara jag mig inte den hdr ménaden. D4 var jag verkligen tvungen att ldgga allt

socialt pa hyllan och ta alla pass jag fick.” (Boendeassistent)

”Det dr ett timvikariat och jag jobbar ritt mycket, och blir inringd ofta sd att det
baserades ju pa att dom ringer nir de behovde hjélp, det kan vara alltifrdén samma dag
eller en timme innan eller sa kan de sdga kan du komma nu, eller kan du jobba inatt.”

(Boendeassistent)

”Jag har ett kontrakt pd tre manader i taget, och sen far jag ett nytt kontrakt pa tre
manader osv. Forhoppningsvis dagarna innan mitt gamla kontrakt gar ut vet jag om
jag far mitt kontrakt forlingt, men det enda jag gar pé ar att eftersom att det finns ett

behov, s far jag jobba kvar. For de behdver ndgon som fyller den tjansten. Men de

33 Marx (2003) s 297
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kan ju komma en dag och sdga: nu fyller vi inte pd ditt kontrakt mer... sen dr det

kort.” (Butiksbitrade)

”Man vet aldrig nidr man ska jobba, det kan ga ménader utan ndgot jobb, eller s ér det

sd mycket jobb att man knappt hinner andas. > (Filmarbetare)

”Jag fick alltid anpassa mig, hela tiden, det enda man hor &r ju att man madste stélla

upp, men jag ir ju inte mer dn manniska.” (Butiksbitrdde)

”Men jobb i butik &r kul och jag trivs, det dr bara anstillningsformen som é&r

pafrestande, konstant anpassning och att aldrig veta.” (Butiksbitrdde)

”Man 4r lite i hinderna av branschen. D4 far man anpassa sig.” (Filmarbetare)

”Jag kan aldrig boka in ndgonting, ingenting socialt, inga aktiviteter, livet star pd paus

ndr man jobbar, man jobbar och sover.” (Filmarbetare)

”Den lilla tiden som blir 6ver, om det blir ndgon tid 6ver gar till familjen, barnen.

ingenting annat. ” (Filmarbetare)

”Ovissheten dr skitjobbig trots att arbetet dr skitkul.” (webdesigner)

Flexibiliteten verkar vara lika med anpassning till ovisshet. Aterkommande 4r ocksa
att informanternas privatliv forsummas och viljs bort till formén for jobbet.

Informanterna poédngterar att de tycker om arbetet men inte anstéllningsformen.

Informanterna om kommunikationen
Som jag tidigare har ndmnt paverkas upplevelsen av otrygghet av den
kommunikation som sker inom organisationen. Informanterna beskriver hdr hur

kommunikationen fungerar pa deras arbeten och hur de uppfattar den.
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”Men jag far inga riktiga svar av chefen om hur det blir av tjdnsten... om de ska gora
om eller ej. Eftersom att jag har fradgat och forsokt fi klarhet i det hir med min
tjdnstedndring men ingen sdger nagot, inget vet nagot, sd kinns det fruktansvirt

frustrerande.” (Butiksbitrdde)

”De dagarna nir jag inte hade jobbat pa ett par dagar sa kénde jag att jag var tvungen
och ringa och pdminna dem om att jag fanns. Det kdnns som om det inte finns nagon
arlig kommunikation ibland, och det dr pafrestande, jag inte kunde lita pd att de

ringde mig ndr det fanns lediga pass.” (Boendeassistent)

”Nir det ér stressigt och det kommer och gér mycket folk, d& blir det ju konflikter
ibland, men det finns liksom ingen rak kommunikation, s ofta s& ldser inte

konflikterna sig utan ligger och gror.” (Servitris)

”Jag vet ju aldrig vad som hénder. Ibland kénns det som om cheferna vet lika lite som
vi, eller s& verkar det 1 alla fall, men man vet att de borde ju veta vad som hénder, sd
da blir man misstdnksam att de kanske véljer att undanhalla vissa saker. Det gér mig

nervos.” (Butiksbitrade)

“Eftersom att alla dr frilansar sa fir man ju jobb genom kontakter, att den ena
rekommenderar den andra, och det for det mesta drligt, men inte alltid. Det dr
godtyckligt, och om nagon har gjort ett ddligt jobb, sa sdger man det, sd att det blir

svarare for den personen att fortsétta jobba.” (Filmarbetare)

”Jag har ju inte s manga kontakter sd det dr svart att fa kunder, man méste ju prestera
pa topp hela tiden, sé att de kunder man har kan rekommendera vidare, och det ar

tufft.” (webbdesigner)

Osdkerheten uppstdr nir kommunikationen inte upplevs som &rlig och nér
informanterna uppfattar brister i chefernas information angdende deras anstillningar.
Informanterna kénner sig osdkra pa huruvida cheferna viljer att undanhélla

information eller ej, vilket bidrar till deras stress och &ngest.
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Informanterna om hur deras anstédllningsform paverkar dem psykiskt

“Efter en produktion dr jag dod. D4 ér det minst tvd veckors nedvarvning innan jag
ens kommer ur stressen. D gor jag allt 1 dubbel takt hdr hemma. Och sé blir jag virrig
hemma, eftersom att jag alltid maste ha koll pa allt pd jobbet och har all information i
huvudet, alltid tinka manga steg , om vi byter det hir vad blir konsekvenserna for alla
langre fram? - da ridcker hjirnan till jobbet men inte till hemma. D4 blir det fel pa allt

hir hemma. Det ér skitjobbigt.” (Filmarbetare)

”Jag har nu 1 vinter varit nere i en jittedepression och fétt terapi och det ar pd grund
av min arbetssituation och av frilansandet, det har ju min kéra psykolog kommit fram
till, frilansandet, och att det ar for langa dagar, &r det som &r problemet.”

(Filmarbetare)

”Och d4 mér man ju inte sé bra for att man kénner att man inte har bestimmanderétt

Over sitt eget liv utan att det &r ndgon annan som bestimmer &t en.” (Boendeassistent)

“For det sénker ens sjdlvfortroende mycket att inte far vara delaktig, att inte fa
paverka mer. Jag far ju aldrig utlopp for allt jag kan, jag dr hela tiden begrdnsad.”
(Butiksbitrade)

”Det dr som att man inte rdknas fast man gor ett jittejobb. Man jobbar hirdare och

mer.” (Boendeassistent)

”Jobbet dr kul, men det &dr anstéllningsformen... jag tycker jag fortjdnar mer och
bittre. Jag skdms for att sdga att jag jobbar dir. Nu blir jag bara utnyttjad hela tiden
och eftersom att jag later dem utnyttja mig hela tiden sé &r det nigonstans indirekt att

jag séger att jag inte fortjénar battre.” (Butiksbitrdde)

”Hela sommaren hade jag é&ngest innan jag skulle till jobbet, det var skittuftt.”

(Butiksbitrade)
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”Ingen anmaéler ndr arbetslagar bryts och nér det sker sexuella trakasserier, for alla &r
frilansare, och alla vet att frilansare som anméler fir inte mera jobb. Det dr bara att

svélja ndr man inte tycker man behandlas bra, och det &r skitjobbigt.” (Filmarbetare)

”Det handlar ju om att folk dr rddda, man tror ju att om man kritiserar for mycket sd
blir man av med jobbet. S& da sdger man ingenting, och det &r rétt jobbigt att vara

orolig for att bli av med jobbet stup i kvarten.” (Boendeassistent)

”Sa anledningen till att folk pressar pd och biter thop och inte siger ifrén dr ju att de

ar radda fOr att inte {4 fler jobb.” (Servitris)

”Tréning har alltid varit ett stort intresse, men jag hinner ju aldrig trina med det hér

jobbet, och da kdnner man sig inte sa ndjd med sig sjdlv...” (Webbdesigner)

”Nir man dr ’ledig” s har man daligt samvete for att man borde ha mer jobb,
samtidigt som nir jag jobbar sd har jag diligt samvete for att jag ar borta fran barnen

sd mycket, sd det slutar ju med att jag har daligt samvete konstant.” (Filmarbetare)

Informanterna uttrycker en riddsla dver att forlora jobbet och att de inte hinner med de
saker som #r viktiga for deras vilmiende. Angest, stress, skam, depression och daligt
samvete ar kdnslor som beskrivs nir de far berdtta hur deras anstillning paverkar

dem.

Informanterna om hur deras anstéllningsform paverkar dem fysiskt

”Jag borjade ju bita tdnder pa natten och sidnt pad grund av oron, att alltid ha nit
hingande Over sig, att alltid jobba ihop pengar och aldrig vara séker pa att man far en

fast summa i manaden. S& nu har jag fatt en bettskena.” (Boendeassistent)

“Det ligger ett tryck for brostet hela tiden, och man har ju typ panikdngest.”
(Webbdesigner)

”Jag kan ju inte sova om nétterna, for det dr da tdnker jag pa hur jag ska ta mig ur det

har.” (Filmarbetare)
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”Jag har inte kunnat sova, och har haft ont i magen for att jag inte ville gé till jobbet

nista dag” (Butiksbitrdde)

Informanterna om sitt sociala stod

Huruvida de anstéllda har ett socialt ndtverk har visat sig paverka deras upplevelse av

otrygghet.’* Nedan foljer deras beskrivningar av sitt sociala stod.

”For sa dr det ibland att man vet att nan vill jobba mer &n vad den har fétt, och da har
man kanske gett ndgot pass till den personen. I det ldget ndr man har fatt tillrackligt
sjdlv och klarar sig utan just det passet man ger bort. Man ger ju av sin egen 16n, i

princip.” (Servitris)

”Ja, och da kan jag ju séga séhdr att jag dr javligt glad Over att ha fordldrar som kan
hjilpa till ekonomiskt om det kniper, och det tinker jag pa under den hir tiden ocksé
for att det klart att det &r en jéttepress hela tiden att klara sig, men jag vet att jag har
en familj och vinner som skulle kunna lana ut nagra tusen till hyra nigon ging.”

(Boendeassistent)

”Man klagar ju ofta sinsemellan kollegorna, och s vidnnerna ér ju vildigt forstdende.

Vilket dr skont, att liksom lasta av sig pd ndgon annan ibland.” (Filmarbetare)

”Min flickvédn kunde hjidlpa mig ekonomiskt nér det var tajt, vilket dr bra, men man

vill ju klara sig sjalv.” (Webbdesigner)
”Det dr skont med vénner i samma situation.” (Webbdesigner)

”Ibland ringer jag till ndgon kollega eller ndgon vin och spyr galla, man maste litta

pa trycket.” (Filmarbetare)

Informanterna uttrycker att deras sociala niatverk bdde det privata som familjen och

vinnerna - men dven kollegorna - dr viktigt bdde ekonomiskt och psykiskt.

3 Niswall (2003) s 37
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Informanterna om hur deras vardagsliv paverkas av deras arbete
”Det sociala livet hinns ju inte med nédr man jobbar som jag gor” (Filmarbetare)

”Det dr som om de forvéntar sig att man ska ligga allt &t sidan och vara tillgénglig for

dem hundra procent hela tiden, och till sist gor man sa.” (Boendeassistent)

”Jag blir ju sjdlv trott pé att jag alltid méste avboka allting 1 sista minuten. D4 fér jag
déligt samvete. Sen &r de sjukt trakigt att aldrig kunna planera nagonting 1 forvag.”

(Servitris)

”Den lilla tiden man har gar till familjen, s jag har ju i1 princip inget socialt liv nér jag

jobbar.” (Filmarbetare)

”Jag kan inte tacka ja till ndgon form av tillstdllning som dr om flera veckor eftersom
jag inte har ndgot schema, jag vet ju inte om jag jobbar eller inte, skitjobbigt.”

(Servitris)

Analys

Den flexibla anstidllningsformernas effekter och konsekvenser

Flexibiliteten &r ndgot som informanterna kopplar till ovisshet, utsatthet och
hjilploshet. De upplever att de kénner sig utnyttjade och att de sjélva och deras arbete
inte virderas hogt vare sig av cheferna eller de fast anstéllda kollegorna. Stundtals
uttrycker de sjdlva att deras arbete inte r av ndgot vérde, eftersom de inte kédnner att
de kan gora sitt basta. Flexibiliteten upplevs dven som en faktor som star i vigen for
deras kreativitet och deras mojligheter att anvinda hela sin potential. Dessutom har de

ingen tid for aterhdmtning utan ar stdndigt arbetande eller arbetssokande.

De beskriver hur deras privatliv paverkas av flexibiliteten och av det faktum att denna
inte ldmnar tid till annat. Informanterna upplever att vinner och familj hela tiden
kommer i andra hand och att fritidsaktiviteter maste avstas ifran. De kan inte njuta av
livet. De ér stindigt oroliga for ekonomin, huruvida de ska klarar sig vi slutet av
manaden och om de far arbeta kvar inom organisationen. Detta &r ocksé ett resultat

av den kommunikation som finns inom organisationen och som hela tiden é&r
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otillrdcklig for dem som é&r flexibelt anstillda; inga fragor besvaras och ingen
information ges, vilket 1 sin tur paverkar kdnslan av konstant anstillningsotrygghet
och hjilploshet. Det sociala stodet som informanterna har i form av goda kollegor,
vanner och familj visar sig vara mycket tacksamt i de situationer dir informanterna
har behovt hjilp just pa grund av den flexibla anstillningsformen.
Anstéllningsformen utdver en konstroll 6ver dem, som upplevs som om nagon annan
bestdmmer 6ver hur deras liv skall levas och vad som skall prioriteras. Flexibiliteten
gbr dven att informanterna kénner att de konstant maste “’leverera” for att visa sin
duglighet, och nir de inte ldngre kan detta, upplever de sig som forbrukade. De
uppfattar sig som forbrukningsvaror som enkelt kan kastas ut nir organisationen inte
lingre har nytta dem. A andra sidan krivs det av dem att vara lojala med

organisationen och prioritera arbetet framfor allz.

Anstéllningsotryggheten hos informanterna tar sig uttryck i psykiska och fysiska
besvdr. Symptom s&8 som depression, stress, &ngest, sOmnloshet, speglar
informanternas vardag och visar tydligt pd den skada som flexibiliteten gor. En sak
som jag vill podngtera &r att informanterna ger mycket likartade beskrivningar av hur
de upplever flexibiliteten. I de intervjuer som jag har gjort mérks ingen skillnaden
mellan koénen. Dock uttrycker de informanter som har barn ett daligt samvete over att
jobbet tar for mycket tid och att de darfor kénner sig som daliga fordldrar. Samtliga
informanter kénner sig meningslosa, maktlosa, utbytbara och har en stindig oro dver
sin ekonomi. De kédnner en konstant stress och osdkerhet som visar sig bade pa
arbetsplatsen och 1 privatlivet. Informanterna upplever att de inte kan hivda nagon

kontinuitet och regelbundenhet i sitt arbete.

Sammanfattningsvis stimmer informanternas beskrivningar av de flexibla
anstillningsformerna med den analys som gors i boken anstéllningsotrygghet och
detta ger ytterligare ett stod for uppfattningen att de flexibla anstillningsformerna &r

otrygga anstéllningsformer.
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Hur kan dessa fynd om de flexibla anstédllningsformerna kopplas till
Marx’ och Seemans alienationsteori?

Marx uttrycker 1 Kapitalets attonde kapitel: “Det dr sjdlvklart att arbetaren under
hela sin livstid inte dr ndgot annat dr arbetskraft, att all hans disponibla tid alltsa
enligt naturens och samhdllets lagar dr arbetstid och sdledes tillhér kapitalet. Tid till
mdnsklig bildning, till andlig utveckling, till att fylla sociala funktioner, till socialt
umgdnge, till de fysiska och andlig livskrafternas fria lek, ja t.o.m. helgdagarnas

firande - och detta i de sabbatsheligas land - bara struntprat!”’

Hur ser idealarbetet ut for informanterna? Informanterna beskriver tydligt hur viktigt
det ar att deras arbete dr kreativt och ger dem psykisk tillfredstillelse. Ett arbete som
inte enbart fungerar som inkomstkédlla utan har ett storre psykiskt vérde for
informanterna. Detta gér att koppla till Marx’ teori om ménniskan och vad méinniskan
har for behov i sitt arbete. Méanniskan har ett behov av att vara kreativ och uppleva att
arbetet hon gor dr virdigt henne. Arbetet inte enbart kan fungera som en
forsorjningsmekanism utan ménniskan maste finna wjutning 1 arbetet. 1

informanternas fall kan vi sdga att deras idealarbete stimmer vél 6verens med Marx’.

Vad informanterna alla uttrycker &r att de tycker om sitt jobb, de vill girna jobba kvar
men med en annan anstillningsform. Anledningen &r att det 4r just anstdllningsformen
som paverkar dem negativt och inte sjilva utforandet av arbetet. Dér kan vi se att det
inte enbart dr aktivitet som dr av vikt for vdlmaendet utan att det finns andra
omstindigheter 1 relation till arbete som dr av betydelse exempelvis trygghet och
inflytande. De kénslor som informanterna upplever och den analys de sjdlva gor av
sin arbetssituation &r en kritik av den flexibla anstdllningsform som pétvingas dem

och gér att koppla till Seemans fem upplevelsekategorier.

Informanterna kinner sig maktlosa eftersom de sjélva inte har nigot inflytande dver
sitt arbete och sina arbetstider, dvs. dver sin egen arbetssituation. De uttrycker mycket
tydligt en 6nskan om mer ansvar och inflytande Over sitt arbete. Detta gér dven att
koppla till Marx, som ju visar att behovet av att kunna 6verblicka arbetet och paverka

arbetssituationen dr vitalt for arbetarens védlmaende. Informanterna uttrycker att

3Marx (2003) s 297
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anstillningsformerna forhindrar detta. Nir informanterna mérker att de ofta far utfora
de minst ansvarsfulla momenten i arbetet, infinner sig en kénsla av meningsiéshet. De
anser inte att arbetsformen &r bra for dem, och de anser att de behandlas oréttvist. De
tycker alla att de fortjénar béttre. Trots detta arbetar de kvar. Det starka ogillande som
informanterna beskriver nér de beréttar om sin anstédllningsform tillsammans med det
faktum att de fortfarande arbetar kvar innebdr for en form av isolering och
normloshet. Nir bristen péd tid till annat 4n arbete &r konsekvenserna av
anstillningsformen bli resultatet att informanterna blir frimmande infor det egna

jaget.

Vad jag har visat dr att det inte enbart dr missndje med arbetsuppgifterna som skapar
sddana kédnslor som Marx men ocksd Seeman tar upp, utan dven hur man &r anstilld.
Dessa kidnslor kan uppstd trots att man finner sjdlva aktiviteterna pa jobbet
tillfredstidllande. Mina informanter tycker alla om det arbete som de utfor men
upplever hela serien av maktloshet, meningsloshet, normldshet, isolering och

frimlingskapet infor det egna jaget.

Vad vi kan se av informanternas berittelser dr inte bara en bekriftelse av Seemans
teori utan dven av Marx’ teori om minniskan och arbete. Informanterna uttrycker
vikten av sjilvbestimmande, sjilvforverkligande, kreativitet och ansvar pi
arbetsplatsen. “Det ideala arbetet dr sdledes en aktiv, medvetet viljande,
sjalvforverkligande, social produktionsprocess, ddr aktiviteten dr ett mal i sig

oo 136
sjalv.”

Vidare aspekter att undersoka

Manga av informanterna uttrycker att deras anstdllningsform hindrar dem fran att
trdna och utdva andra aktiviteter som inte ror jobbet, och att anstdllningsformen
paverkar deras hélsa i form av sdmnloshet, gnisslande av tdnder, huvudvirk, tryck for
brostet och sa vidare. Det skulle behdvas en djupare undersdkning av de flexibla
anstéllningsformerna pdverkan pé fysisk hilsa. Jag skulle ocksé finna det vérdefullt

att utfor en kvantitativ, jimforande studie av den psykiska hdlsan hos dem med

3 Israel (1971) s 54
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flexibla anstéllningar dédr kontrollgruppen skulle utgéras av personer med liknande

arbetsomrdden men som har fast anstillning.

Sammanfattning och reflektion

Jag har i den hir uppsatsen provat Melvin Seemans teori om alienationens fem
upplevelsekategorier och flexibla anstéllningsformer, samt huruvida de flexibla
anstillningsformerna kan anses som otrygga. I min undersdkning har jag gjort sex
intervjuer med personer med flexibla anstillningsformer. Jag har funnit att den
flexibla anstillningsformen utan tvekan dr en otrygg anstidllningsform som paverkar

de anstdlldas psykiska och fysiska hélsa negativt.

Mina informanters syn pa idealarbetet stimmer med Marx’, som inbegriper
sjdlvbestimmande, och sjilvforverkligande. Informanternas rop pé trygghet, stabilitet
och kontroll 6ver sin arbetssituation och deras upplevelse av maktloshet,
meningsloshet, normldshet, isolering och fraimlingskap infor de egna jaget har enbart
uppkommit pa grund av de flexibla anstéllningsformerna. Studien jag har gjort &r liten
och darfor kan man inte dra ndgra sikra slutsatser pad grundval av den. Dock pekar
den pd nddvéndigheten av kritiska undersokningar av de arbetsvillkor som héller pd
att viaxa fram och bli verklighet inom allt fler yrken och professioner. Arbetsvillkor

som kommer att betyda att allt fler minniskor inte kommer att kunna njuta av livet.
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