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SAMMANFATTNING

Syftet med denna uppsats var att genom en explorativ undersokning titta efter skillnader
mellan den serbiska och svenska kulturen i Sverige och Serbien i en arbetsrelaterad kontext
och pa vilket satt/hur dessa i sa fall uppenbarar sig. En kvalitativ, emergent design anvandes
for undersokningen, dér 12 respondenter deltog. Studien har en fenomenologisk ansats, dér
sjalvrapporter anvants. Resultatet har analyserats genom teorier i amnet och MCA-Minerva,
ett program for lexikalisk analys och vars syfte ar att lyfta fram en djupare mening. Resultatet
visar att det finns en del skillnader mellan grupperna som kan kopplas till teorier i
interkulturella skillnader, sasom kollektivism/individualism, hogkontext- och
lagkontextkommunikation, maktdistans, manlighet/kvinnlighet, hierarki, jamlikhetsstravan
och social cynism, men &ven subtila olikheter upptacktes som inte kan forklaras av tidigare
forskning och teorier inom @&mnet och som kan bero pa inter-ackulturation. Har hittades
skillnader i hur man anvant modaliteterna tro, tid och affekt i grupperna. Vidare forskning
skulle kunna vara att undersoka hur personer som emigrerat till Sverige och Serbien anpassat

sig till respektive lander.

Nyckelord: svensk, serbisk, arbetsplats, fenomenologi. interkulturell, interkulturella

skillnader, inter-ackulturation, modaliteter

ABSTRACT

The purpose of this essay was that by an exploratory study see if there are differences
between the Serbian and Swedish culture in Sweden and Serbia in a work-related context and
in what way/ how they manifest themselves in that case. A qualitative, emergent design was
used for the study, where 12 respondents participated. The study has a phenomenological
approach, in which self-reports were used. The result was analyzed by theories on the subject
and MCA- Minerva, a program for lexical analyses, which aims to highlight a deeper
meaning. The results show that there are some differences between the groups that are linked
to theories of intercultural differences, such as collectivism/individualism, highcontext/
lowcontext communication, power distance, masculinity/femininity, hierarchy, egalitarianism
and societal cynicism, but also subtle differences were detected that cannot be explained by

previous research and theories on the subject, but could be caused by inter-acculturation.



Differences were found in how the modalities believe, time and affect have been used in the
groups. Further research would be to explore how people who emigrated to Sweden and

Serbia have adapted to the respective countries.

Keywords: Swedish, Serbian, workplace, phenomenology, intercultural differences, inter-

acculturation, modalities
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Inledning

Jag ar intresserad av att i mitt arbete titta lite djupare pa amnet kultur i en
arbetsrelaterad kontext, for att forsoka fa en storre forstaelse for en arbetsplats, dar mer &n en
kultur arbetar tillsammans sida vid sida. Jag har valt att i denna uppsats rikta in mig pa
svensk och serbisk kultur, beroende pa min egen bakgrund och arbetserfarenheter. Jag ar sjalv
fodd i Serbien, men ar uppvuxen i Sverige. Man skulle kunna séga att jag ar en blandning av
bade den serbiska och svenska kulturen. Jag ar uppvaxt med dessa bada kulturer och har
erfarenhet av att ha arbetat i en organisationskultur, dér den serbiska och svenska kulturen
varit radande och har personligen arbetat pa arbetsplatser bade i Serbien och Sverige med en
blandning av serbiska och svenska anstallda. Jag har ofta hamnat i situationer pa arbetsplatsen
som varit problematiska och som kan ha berott pa skillnader i kulturen, det vill séga, i méten
dar tva kulturer mots pa ett arbetsrelaterat plan. Detta har gjort mig uppméarksammad pa att
missforstand eventuellt kan uppkomma, nar man har sin egen kulturella bakgrund som
referens och man hamnar i manskliga moten med personer fran en annan kultur och da har lite
forstaelse for en annan kultur an den egna. Det som &r sarskilt intressant ar att jag sjalv kanner
mig mer svensk i Serbien och pa en serbisk arbetsplats och mer serbisk i Sverige pa en svensk
arbetsplats. Detta kanske kan forklaras av att man blir medveten om skillnader mellan
kulturerna, som man inte ens reflekterar éver annars, nar man omges av manniskor som har en
annan referensram vad géller kultur &n en sjalv i sattet att tdnka, agera och kommunicera.
Antropologen Clyde Kluckhohn (1949) har sagt, ”Det dr knappast fisken som upptacker

existensen av vatten” (s.11).
Heine (2008) séger:

Vara egna tankar och beteenden forefaller naturliga for oss, da vi egentligen inte vet
pa vilket annat satt vi kunde tanka och bete oss. P4 manga satt kan vi egentligen inte

forsta var egen kultur forran vi ser den i kontrast till andra kulturer (s.40)

Min bakgrund och arbetserfarenhet har saledes gjort mig intresserad av att titta
narmare pa amnet kultur for att fa en storre forstaelse och se hur personer fran de bada
kulturerna uppfattar sin arbetsplats i Serbien och Sverige och om det verkligen kan vara sa att
kulturskillnader kan ligga till grund for splittringar eller om denna problematik kanske béttre

kan forklaras av andra omsténdigheter.



Syfte (bakgrund och fragestallning)

Vi lever idag i en varld som inte langre hindras av landsgréanser och var tids
globalisering gor att manniskor fran olika delar av vérlden alltmer arbetar tillsammans.
Invandring, emigrering och globalisering foérandrar hur nationen ser ut och vi rér oss mot en
alltmer mangkulturell varld. Organisationer och foretag som anstéaller personer med en brokig
kulturell bakgrund skulle darfér kunna dra nytta av att ha skrivna strategier och en storre
forstaelse och kunskap for att pa basta satt ta tillvara pa pluralismen och mangfalden pa
arbetsplatser. Studier har bland annat visat att organisationer som ar praglade av mangfald ar
mer effektiva i situationer dar kreativitet och innovation behdvs &n vad oblandade
organisationer ar (McShane & Travaglione, 2007). Organisationer som kannetecknas av
mangfald gynnas darfor av att ha ett visst matt av kulturell kompetens. Amnet jag tar upp i
uppsatsen ar alltsa relevant, av den orsaken att etablering av relationer med manniskor fran
olika kulturer och béttre kommunikation kan leda till en mangd formaner, inklusive friskare
samhéllen, dkad internationell, nationell och lokal handel, minskade konflikter och inte minst
personlig utveckling genom okad tolerans gentemot folk fran andra kulturer (Neuliep, 2003).
Da min egen bakgrund ligger som inspiration till uppsatsen har jag valt att behandla den
serbiska och den svenska kulturen i en arbetsorienterad kontext. Studiens syfte &r att fa en
storre kannedom om de tva olika kulturers férhallanden och eventuella skillnader, som i sin
tur ska kunna anvandas for att fa till stand en medvetenhet bland de anstéllda och pa det sattet
belysa och forbattra arbetsvillkoren genom vidare forskning i amnet. Det kan finnas olika
faktorer, som eventuellt kan paverka interaktionen och samarbetet med nagon som har en
annan kultur &n en sjélv pa en arbetsplats, dar &ven kommunikationen kan spela en stor roll.
Darfor ar det viktigt att fa en kunskap om den andra personens kultur, for att pa det séttet fa
en battre forstaelse for personen. Av dessa faktorer har jag valt att i min uppsats ta upp
generella teorier inom forskningen om kulturskillnader och i viss mangd kommunikationen,
som jag tror ar relevanta for de tva kulturerna (serbiska och svenska) och @mnet jag skriver
om. Detta gors for att 6ka kunskapen om kulturskillnader och for att darefter se om och pa
vilket sétt eventuella olikheter kan yttra sig mellan den serbiska och svenska kulturen, varfor

en explorativ studie valts.



Ansats

Fenomenologi . Eftersom syftet med studien &r att forsoka forsta individers
upplevelser och vilken betydelse dessa har/ har haft for dem, ges foretrade at fenomenologin,
vilken hor till den kvalitativa forskningsmetoden och vilket jag grundligt kommer att ga
igenom i nastfoljande stycken. Genom att utga fran ett fenomenologiskt perspektiv kan man
som forskare ta del av manniskors livsvarldar och se hur dessa har skapats pa ett sétt som
minskar forskarens forutfattade meningar och férdomar. Pa det har sattet blir det mojligt att
genomfora en valid och objektiv undersokning. Da studien bygger pa en fenomenologisk
grundsyn, vilket har satt sin pragel pa hela processen och alla de val som gjorts, redovisas
ansatsen ingaende for att ge lasaren en battre forstaelse for den fenomenologiska grundsynen.
Uttalanden som meningsfulla strukturer béar inom sig en sorts historisk process, som det
genom fenomenologin gor det mojligt att upptacka (Husserl, 2004).

Fenomenologins bakgrund. Fenomenologi anvandes sa tidigt som 1765 inom
filosofin. Edmund Husserl &r grundaren av den gren inom filosofin som kallas fenomenologi.
Husserl ville skapa en forutsattningsfri filosofi, det vill sdga, en filosofi som var oavhangig
vetenskaperna och som teorifri eller "ren™ gick till "sakerna sjalva" (Husserl, 2004). |
samband med Hegel konstruerades en val definierad teknisk mening fér fenomenologin och
for honom var fenomenologi kunskap som den uppenbarar sig for medvetandet.
Fenomenologin var forskningen om att beskriva vad man uppfattar, kdnner och vet i ens
omedelbara medvetenhet och erfarenhet (Moustakas, 1994). Enligt Maykut och Morehouse
(1994) skiljer sig den kvalitativa frn den kvantitativa metoden pa ett filosofiskt plan, vilket
betyder att den kvantitativa metoden &r baserad pa ett positivistiskt synsatt och den kvalitativa
metoden pa ett fenomenologiskt. Syftet med fenomenologin &r att ta reda pa vad
fenomenet/upplevelsen &r och hur det &r och inte varfor det ar. Enligt fenomenologin kan
upplevelser inte forklaras i termer av en extern oberoende orsak. Orsak och verkan kan vara
ett lampligt satt att beskriva naturen, men inte manskliga erfarenheter (Karlsson, 1993).
Fenomenologin stravar efter att vara sa 6ppen som mojligt i texten (datan), for att upptacka
vad “det” &. Om man begrénsar sig till den eventuella riktigheten av en hypotes, riskerar man
att utesluta andra relevanta "saker" for fenomenet i fraga (Karlsson, 1993). Inom
fenomenologin beskrivs objektivitet som att som forskare vara kall och franvarande och
genom att vara objektiv, gor man ett objekt likt ett annat. Att daremot forhalla sig subjektivt

ar att forhalla sig till ett subjekts perspektiv och bry sig om subjektet (Maykut & Morehouse,
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1994). Syftet &r att avgora vad upplevelsen innebér for personer som har haft en erfarenhet
och att kunna, genom den, ge en heltdckande beskrivning av den. Fran enskilda beskrivningar,
vilka ar allménna eller universella harleds betydelser, med andra ord vésen eller strukturer av
upplevelsen (Moustakas, 1994).

Den fenomenologiska forskaren forsoker forsta en situation, som den &r konstruerad
for deltagarna, det vill saga se produkten av hur manniskor uppfattar véarlden genom deras
ord, handlingar och dokumentation. Forskarens uppgift blir att forsoka fanga
tolkningsprocessen (Maykut & Morehouse, 1994). For att kunna gora detta kréavs en empatisk
forstaelse eller formaga att reproducera i ens eget sinne, de kanslor, motiv och de tankar som
ligger bakom en annan persons handling (Bogdan & Taylor, 1975). Ord ar sattet pa vilket de
flesta manniskor kommer att forsta sin situation, eftersom vi anvander orden for att beskriva
oss sjalva och forma var varld. Forskarens uppgift blir att hitta monster inom dessa ord och
handlingar och pa samma gang presentera dessa monster for andra och sta sa nara
konstruktionen av vérlden, som deltagarna uppfattade den. Fenomenologin ror oftast
livsvarldsupplevelser och tva olika omstandigheter kan ha olika betydelser vid olika tillfallen
och/eller for olika ménniskor (Karlsson, 1993). Fenomenologin ser varlden som komplex och
sammankopplad, dar den som vet och det man vet interagerar och ar beroende av varandra
och kan inte vara objektivt. Vidare sdger fenomenologin att A och B orsakar varandra och
endast forsiktiga forklaringar kan ges istéllet for generaliseringar for olika tider och platser.
Dessutom soker fenomenologin att upptacka eller avsléja pastaenden (Maykut & Morehouse,
1994).

Inom fenomenologin &r forskaren sitt eget instrument — “human-as-instrument ”
(Maykut & Morehouse, 1994). Detta betyder att forskaren latt kan bli partisk med sina
fardigheter, erfarenheter och bakgrund i sin roll, men detta anses nédvéndigt, da en annan
maéanniska eller manskliga situationer inte kan betraktas endimensionellt, utan behéver det
manskliga instrumentet. (Lincoln & Guba, 1985). Intervjuaren maste saledes tolka
informationen och denna information &r fargad av intervjuarens inre erfarenheter och kénslor
(Schumacher, 1977). Maykut och Morehouse (1994) menar att detta & mojligt genom
mansklig mangfald, vilket innebér att vara gemensamma likheter méjliggor att vi far tillgang
till den andra personens varld och upplevelser, men att vara olikheter gor att vi forstar att den
andra personens upplevelser inte ar lik vara egna. For att kunna fa en battre forstaelse for den
andra personen, behdvs inlevelse- indwelling, vilket fas genom att tillrackligt mycket tid

investeras i att forsta kulturen, testa missforstand och utveckla fortroende (Maykut &
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Morehouse, 1994). Med indwelling menar man ocksa att det &r personen, som &r i centrum
med all dennes/dennas férmagor, erfarenheter, bakgrund och kunskap. Man menar att ett
manskligt instrument &r lyhort, anpassningsbart och holistiskt och kan darfor bade forsta,
summera och utforska atypiska eller egenartade svar pa direkten, vilket inte hade varit mgjligt
for nagot som helst instrument, som konstruerats i férvéag i borjan pa studien (Lincoln &
Guba, 1985).

Sheer human togetherness (ren mansklig gemenskap) ar ett annat satt att forsta
indwelling. Det ar férmagan att vara med andra som utméarker den kvalitativa forskaren. Att
kunna leva sig in i situationen, betyder att kunna vara med den andra personen, att kunna
uppleva vérlden pa ett liknande sétt som den andra personen (Maykut & Morehouse, 1994).
Patton (1980) skriver:

Enter into the world. Observe and wonder; experience and reflect. To understand a

world you must become part of and apart from it. Go then, and return to tell me what

you see and hear, what you learn, and what you come to understand. (s. 121).

En méanniska kan vara ett instrument som utforskar och pa det sattet hittar monster i
beteendet, som kallas human plurality (mansklig mangfald). Human plurality, vilket ar det
grundlaggande tillstandet har de dubbla egenskaperna av likhet och olikhet (Maykut &
Morehouse, 1994). Om vi inte var lika, skulle vi inte kunna forsta varandra. Om vi inte var
olika, skulle vi inte behdva forsta varandra. Forskaren maste dversatta information och denna
oversattning ar fargad av inre upplevelser och kanslor hos forskaren (Schumacher, 1977).

Ett annat myntat begrepp, som ar av betydelse inom den kvalitativa forskningen ar
tacit knowledge (tyst kunskap), vilket innebar nagot vi vet, men inte kan saga (Maykut &
Morehouse, 1994). Vad det betyder i praktiken ar att nar vi satter igang med en kvalitativ
undersokning, kommer vi att lita pa var tysta kunskap, likval som till var explicita kunskap,
for att forsta situationen. Var explicita kunskap kan skrivas ner i faltanteckningarna, medan
var tysta kunskap, kommer att hjélpa oss att forsta omgivningen (Maykut & Morehouse,
1994). For att kunna forsta en person eller ett fenomen, maste man forsta kontexten som
omger personen eller fenomenet. Den fenomenologiska forskaren vet inte direkt vad han letar
efter i borjan pa ett forskningsprojekt, da han inte vet kontexten. Forskarens uppgift ar att
fanga in vad folk sager och gor, for att visa pa hur manniskor tolkar/uppfattar sin varld
(Bogdan & Taylor, 1975). Den kvalitativa forskarens perspektiv &r darfor 6ppen och inte klart
fokuserat i den initiala fasen. En viktig egenskap hos en kvalitativ forskare &r en

dppenhet/tolerans for tvetydighet: fardigheten att halla tva eller flera olika tolkningar av en
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handelse eller person i atanke, i vantan pa att se vilken tolkning som mest stammer éverens
med de data denne samlat in (Maykut & Morehouse, 1994). Genom att forsta sambandet
mellan tyst kunskap och ménsklig mangfald (likhet och olikhet tillater ett tyst intrade till
manniskor och manskliga situationer) och genom att bibehalla en 6ppenhet for tvetydighet
(undvika for tidiga slutledningar for undersokningspersonen), kan en forskare forsta
fenomenet under tiden ett monster upptrader. Den fenomenologiska forskaren utvecklar sin
manskliga formaga till observation, ifragasattande och utforskande for att fa en mer konkret
bild av undersokningspersonens varld (Maykut & Morehouse, 1994).

Utgangspunkten for var kontakt med livsvarlden &r enligt Husserl (2004) saledes var
upplevelse av den. Vi befinner oss i en medvetandestrom och det som skapar sammanhanget
ar vart jag. Det ar detta jag som sorterar intrycken och gor dem till just mina intryck. Detta jag
ar det nédvandiga villkoret for erfarenheten, utan detta jag finns alltsa ingen erfarenhet. Detta
jag som &r den nodvandiga forutsattningen for erfarenheten kallar Husserl det transcendentala
jaget. Transcendental ar det som kommer fore erfarenheten och medfor dess karaktar
(Husserl, 2004). Han skiljer ocksa pa noema (som kan jamforas med foremalet) och noesis
(som é&r olika satt att vara medveten om eller uppleva sdsom perception, erinring och
vardering) (Husserl, 2004).

Husserl kallade frihet fran antaganden, Epoche, ett grekiskt ord som betyder att halla
sig borta eller avsta. | Epoché upphéver vi véra fordomar och forutfattade meningar om saker.
Vi "ogiltigforklarar” alla dtaganden med hanvisning till tidigare kunskap och erfarenhet
(Moustakas, 1994).

Nar man reflekterar 6ver Epochés natur och innebord, ser man det inte bara som en
forberedelse till att bevisa ny kunskap utan ocksa som en upplevelse i sig, en process for att
lagga preferenser och fordomar &t sidan och lata saker, handelser och manniskor komma till
medvetandet pa nytt och att titta och se pa dem igen, som om det var for forsta gangen.
Oavsett vad eller vem som visas i vart medvetande ska man narma sig detta med en 6ppenhet
och bara se vad som finns dar. Detta ar en svar uppgift och kraver att vi tillater ett fenomen
eller en erfarenhet att vara precis vad det dr och lar kdnna det som det presenterar sig for oss
(Moustakas, 1994). Epocheé ger oss séledes ett originellt perspektiv att utga ifran, en dppning i
sinne, tid och rum, oavsett erfarenheter som vi fargats av och som vi antagit i vara sinnen av
antingen vetenskapen, samhallet, regeringen eller andra manniskor, sarskilt vara foraldrar,
larare och myndigheter eller vanner och fiender. Epoché innebér att vi utmanas av att skapa

nya idéer, nya kénslor, nytt medvetande och nya uppfattningar. Vi utmanas av att lara kdnna
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saker med en lyhordhet och en nérvaro som later oss vara och later situationer vara som de dr,
sa att vi kan lara kanna dem precis sa som de uppenbarar sig for oss. (Moustakas, 1994). Den
fenomenologiska inriktningen har fokus pa att forsta hur en person, som studeras, sjalv
uppfattar en héndelse (Maykut & Morehouse, 1994) och dar individen och dennes varld utgor
ett samarbete. Fenomenologin, liksom positivismen, ska ses ur en historisk kontext (Maykut
& Morehouse, 1994).
] ordets ratta bemarkelse, bedéms en person inte ha nagon existens avskilt fran omvarlden,
och omvarlden existerar inte avskilt fran personen” (Valle & King, 1978, s 3).
Fenomenologin som jag sjalv uppfattar den i samband med min undersékning. Man
kan saga att fenomenologin ger en beskrivning av en manniskas upplevelse i en given
situation, den mening/inneb6rd, som skapas i den situationen och de monster
meningen/innebdrden skapar som ar lika for individer. Fenomenologin fokuserar pa saken,
som doljs bakom skenet pa ndgot sétt (skenet bedrar”). Det som ser ut att vara pé ett visst
satt, ar 1 sjdlva verket pa ndgot annat sitt och man vill uppticka och blotta ”saken” for att hitta
”sanningen” och tydliggora den. Sanningen &r inte bara fakta, utan &ven upplevelser.
Fenomenologin har ingen hypotes/givet antagande, utan ar istéllet dppen for vad som kan
hittas bakom skenet, som i sin tur &r beroende av personliga erfarenheter, men ocksa historia
och kultur.

Fenomenologin ger inga forklaringar till varfor det ar pa ett visst satt, utan beskriver
endast och lagger inte in varderingar, for om vi kan titta pa det som sker runt omkring oss och
det som sker i 0ss, utan att vardera, kan vi hitta det mest betydelsefulla, ndmligen, sanningen,
vilken &r essensen.

Jag skulle vilja, likt en konsult, medvetandego6ra “det som 4r” och pa det séttet skapa
forutsattningar for handling. Som en konsult skulle jag ge feedback/aterkoppling till det jag

upptacker och lamna odver till deltagarna att ta stallning.
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Bakgrund

Begreppet kultur

Manga forskare har genom aren forsokt definiera begreppet “kultur” och for cirka
hundra ar sedan definierade en rad forskare kultur pa olika satt, vilket gor det svart att ge en
klar och universell definition, darfér kommer definitionen mansklig kultur att anvéndas som
ett unikt menings- och informationssystem, som gemensamt delas av en grupp ménniskor och
som overfors fran generation till generation. Med hjélp av detta system gor det méjligt for
gruppen att tillgodose grundlaggande behov for 6verlevnad, soka lycka och valmaende och
forsta meningen med livet (Matsumoto & Juang, 2003).

Med nationalitet menas en persons land eller ursprung och lander har sina egna
kulturer. Detta har att gora med att varje land associeras med alla de faktorer, som paverkar
kulturen. Till exempel k&nnetecknas landerna av sin egen ekologi- geografi, klimat och
naturtillgangar. Lander har dven sin egen sociokulturella historia, regering och ekonomi, vilka
alla paverkar kulturen pa olika sétt. Dessutom har lander skillnader i personlighetsdrag
(Matsumoto, 2001). Detta ar forstas en generalisering och dven om lander sékert kan ha olika
framtradande kultur, kan de ocksa besta av olika subkulturer inom landet. Sa om vi tar fore
detta Jugoslavien/Serbien och Sverige som exempel, kan subkulturer finnas inom landerna,
beroende pa region eller omrade inom landet (exempelvis finns det skillnader i om man bor pa
landet eller i storstader, vilken generation man tillhor, vilken utbildning man har etcetera)
(Matsumoto, 2001).

Den kulturella kontexten ar kanske det som mest paverkar mansklig interaktion.
Kulturen utgér den évergripande ramen for hur méanniskor lar sig att organisera tankar,
kanslor och beteenden i relation till sin omgivning. Aven om man fods in i en kultur, ar
kulturen inte arftlig. Kulturen &r ndgot man lar sig. Kulturen lar oss att tanka, kdnna och ger
riktlinjer for hur vi ska agera, sarskilt i interaktion med andra, det vill sdga, kommunicera
(Neuliep, 2003).

Under de senaste femhundra aren har antropologer, psykologer och sociologer
identifierat olika dimensioner pa kulturell variation, som kan anvéndas for att skilja kulturer
at: 1) individualism/kollektivism, 2) hdg och Iag kontext, 3) maktdistans och 4)
osakerhetsundvikande. Var och en av dessa dimensioner paverkar ocksa hur manniskor

kommunicerar (Landy & Conte, 2010) .
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Individualism/kollektivism

Ingen kultur &r till exempel helt och hallet individualistiskt eller kollektivistiskt.
Istallet kan en kultur vara mer individualistiskt eller kollektivistiskt &n andra kulturer. | manga
kulturer kan bada dimensionerna existera jamsides och manga kulturer idag genomgar ett
tillstand av stora forandringar. Man borde ha i atanke att kulturer inte ar statiska, utan &r
dynamiska, som standigt utvecklas En viktig komponent i individualistiska kulturer &r att
individen &r emotionellt frankopplad ingruppen, som till exempel familjen. (Ingrupp ar ett
begrepp for den grupp som en individ eller ett subjekt tillhor, utifran dennes position. Om
man till exempel tillhor supportrarna for ett visst fotbollslag, ar gruppen av supporters till
samma fotbollslag ens ingrupp, och andra supportergrupper i férhallande till denna
utgrupper). Dimensionen hanvisar till vilken grad kulturer uppmuntrar & ena sidan att endast
ta vara pa sig sjalva och den narmaste familjen eller & andra sidan att tillhora ingrupper som
forvéantas ta hand om sina medlemmar i utbyte mot lojalitet.

Eftersom individen lar sig att vara sjalvstandig, sa beror social kontroll mer pa kéanslor
av personlig skuld, &n pa skam eller andra sociala normer av konformitet/likformighet.
Ironiskt nog, tenderar medlemmar i individualistiska kulturer att hora till manga grupper, men
deras tillhorighet ar kortlivad (Neuliep, 2003). Harry Triandis (1980) poangterar att dven om
kollektivistiska kulturer betonar betydelsen av gruppen 6ver individen, tenderar deras
medlemmar att tillhdra farre grupper &n personer i individualistiska kulturer. I motsats till
individualisterna, ar kollektivisterna mer emotionellt lierade till ingruppen och personens
beteende ar mer praglad av skam an kanslor av personlig skuld. I arbetslivet ar ofta anstéllda
fran individualistiska kulturer motiverade av mojligheten till befordran, eftersom detta tjanar
den individualistiska stravan efter individuella prestationer. | kollektivistiska kulturer, & andra
sidan, kan de anstallda motiveras av att vara en del av ett sammanhallet och produktivt team
(Triandis, 1980; Neuliep, 2003).

Hogkontext/ lagkontext kommunikation

En hog-kontext kommunikation & kommunikation dér stdrsta delen av informationen
antingen finns i den fysiska kontexten eller internaliseras i personen, medan mycket lite
information finns i den kodade, explicita 6verforingen av kommunikation. En lagkontext
kommunikation &r motsatsen, det vill s&ga, den huvudsakliga informationen finns i den
explicita koden. Hall (1973) menar att personer som kommunicerar i hogkontexter forstar att
information fran den fysiska, sociorelationella och perceptuella omgivningen redan existerar

och darfor inte behdver kodas verbalt. Reglerna for kommunikation &r underférstadda och
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kommunikatorerna forvantas veta och forsta outtalad kommunikation. I hégkontext
kommunikation krdvs att man kan tolka information, som inte dr explicit och minimera
innehéllet av verbal 6verforing och vara kanslig for andra personers sociala roller. Aven om
det finns undantag, ar de flesta hogkontextuella kulturer kollektivistiska, som till exempel
Kina, Japan, Nord- och Sydkorea, Vietnam och manga arabiska och afrikanska kulturer.
Enligt Hall (1973) &r den verbala koden den priméra kéllan for information i lagkontext
kulturer. De forlitar sig till verbala, utarbetade koder, for att skapa och tolka innebdrden. Da
de ar beroende av ord, for att forsta, kan de kanna sig obekvama, nar tystnad uppstar. De
forvantas dven kommunicera pa ett sitt som ar konsekvent med deras kanslor. Aven om det
finns undantag, ar de flesta lagkontext kulturer individualistiska, sasom Skandinavien,
Schweiz, Tyskland, USA, Frankrike och England (Hall, 1973).

Medlemmar av hog- och lagkontext kulturer kommunicerar pa olika satt, speciellt da
det har att géra med tystnaden. | lagkontext kulturer uppfattas de som inte pratar mycket, pa
ett negativt satt och man kan ana att nagot inte star ratt till och att det kan finnas nagot
problem. Lagkontext kommunikatorer forvantas vara direkta och saga vad de tanker. Ur ett
arbetsrelaterat sammanhang kan en chef till exempel. sdga “ta det inte personligt”, medan
han/hon tillrattavisar en anstalld. 1 hdgkontext kulturer ser man inte det pa det sattet, utan
anser att det ar ett angrepp dven mot personen i fraga. Man foredrar dven indirekthet genom
att extrem artighet och taktfullhet (Hall, 1973).

Maktdistans

Hofstede (1991) menar att kulturer antingen har en lag eller hdg maktdistans. Kulturer
med lag maktdistans, vill minimera skillnaderna i jamlikhet mellan manniskor.
Familjemedlemmar behandlas till exempel lika och beslut tas pa ett demokratiskt sétt. |
arbetsrelaterade sammanhang ar decentralisering populart och manga understallda deltar i
beslutsfattandet. Makten i organisationen forandras regelbundet och anstéllda forvéantas klattra
i karriarstegen, for att fa mer makt och prestige. Med andra ord &r storre makt beroende av din
egen ambition, hart arbete och motivation (Neuliep, 2003). Dimensionen relaterar till vilken
grad kulturer uppmuntrar grupper bestaende av mindre inflytelserika medlemmar att acceptera
att makten distribueras ojamnt (Landy & Conte, 2010).

Osdkerhetsundvikande

Gudykunst och Kim (1984) menar att det kan k&nnas obehagligt att kommunicera

med nagon annan fran en okand kultur, da dessa situationer ar fyllda av osakerhet och

oforutsagbarhet. Nar osakerheten ar hog, ar oron for det mesta ocksa hog och kommunikation
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kan bli svar och kannas konstig. Detta kan vara en av anledningarna till att vissa manniskor
drar sig for att interagera med méanniskor fran andra kulturer. Genom att reducera osakerheten,
kan man darfoér minska oron och skapa en effektiv och framgangsrik kommunikation.
Toleransnivan for osdkerheten i kommunikationen varierar i olika kulturer. Personer i
hogkontext kulturer ser till faktorer som omgivningen, sociorelationella och perceptuella
kontexter for information, for att reducera osékerheten. Personer i lagkontext kulturer har
benagenhet att forlita sig pa strategier inom den verbala kommunikationen, vanligtvis genom
att stalla manga fragor (Gudykunst & Kim, 1984). Dimensionen refererar till vilken grad
manniskor kanner sig hotade av det okanda eller svarforstaeliga situationer och har utvecklat
nagon tro, institutioner eller ritualer for att undvika dessa. (Landy & Conte, 2010).

Osékerhetsundvikande definieras av Hofstede (2001) som den grad till vilken
medlemmarna i en viss kultur kanner sig hotade av osékra eller okanda situationer.
Osakerhetskulturer undgar tvetydigheter i de flesta situationer och letar efter strukturer i deras
foretag eller organisationer. Liksom kommunikation, &r arbetsledningen kulturbunden.
Dessutom varierar ledningens uppfattning om de faktorer som leder till en organisations
framgang mellan kulturer. Interkulturell kommunikation ar en stor utmaning i arbetslivet och
for att bli befordrad till toppositioner i organisationer, ar det i stort sétt ett krav att ha arbetat
utomlands. Manga foretag forvantar sig helt enkelt att man maste ha internationell erfarenhet,
for att komma upp i graderna. Neuliep (2003) argumenterar for att det ar sarskilt viktigt med
kommunikation i den initiala fasen av en affarsrelation. Beroende pa kulturen, ar processen
for att skapa fortroende mellan affarspartners nagot som kan ta dagar, veckor, till och med
manader. Neuliep (2003) menar att det verkligen kan I6na sig i langden att investera tid och
energi i att skapa fortroende. Detta kan dven yttra sig i utformandet av explicita kontrakt.
Kollektivistiska kulturer sétter fortroende och dmsesidigt engagemang framfor formella avtal
(Neuliep, 2003).

Kultur innefattar bade objektiva, explicita element, vilka ar fysiska (bland annat
arkitektur, klader, mat och musik), men likasa subjektiva, implicita element, vilka ar
psykologiska (Neulip, 2003; Triandis, 1980). Aven om bada elementen &r viktiga, 4r det dock
den psykologiska aspekten som ar mest intressant, da just de ar de mekanismer som ligger
bakom kulturméten och uppkomsten av missforstand och problematik kring dessa, men som,
annu viktigare, ocksa kan klargéra och medvetandegora olikheter och som darfor fokuserars
pa i uppsatsen. Hofstede, Schwartz, Leung och Bond tar upp viktiga faktorer som innefattas

av dessa viktiga psykologiska element.
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Hofstede &r en forskare som studerade arbetsrelaterade normer runt om i varlden och
har rapporterat data fran 72 olika lander med 117 000 svar fran anstéllda pa ett multinationellt
foretag, som spanner 6ver 20 olika sprak och sju olika arbetshefattningar (Hofstede, 1991).
Han kom fram till fyra olika dimensioner, som han foreslog, kunde skilja kulturer at, av vilka
tre redan tagits upp i stycket tidigare. Den fjarde dimensionen &r kvinnlighet kontra manlighet
(Landy & Conte, 2010).

Manlighet kontra kvinnlighet

Denna dimension redogor for a ena sidan framgang, pengar och saker och a andra
sidan att bry sig om andra, livskvalitet och hanvisar till de kdnslomassiga rollerna mellan
kvinnor och mén.

Schwartz’ arbete fokuserar pa virderingar, vilka dr atravarda mal och som fungerar
som vagledande principer i manniskors liv. Han har i sitt arbete identifierat olika universella
varden, av vilka hierarki och jamlikhetsstréavan tas upp (Schwartz, 1990).

Hierarki
Till vilken utstrackning kulturer lagger tonvikten pa den hierarkiska férdelningen av
fasta roller sasom auktoritet kontra 6dmjukhet.
Jamlikhetsstravan

Hur viktigt kulturer tycker det &r att man stravar efter jamlikhet, dar allas valfard ska
vara viktigare &n sjalviska intressen. Det frdmjar bland annat jamlikhet, ansvar och &rlighet.

Leung och Bond &r tva andra forskare som argumenterade for tva sociala axiom
(grundsatser som kan accepteras utan bevis- en sats som ar sjalvklart sann) som manniskor tar
for givet och som géller en sjalv, omgivningen och den andliga vérlden. De anvands som
riktlinjer, stod och hjalp for att styra sina beteenden i det dagliga livet, sasom tro pa en
religion hjélper en att forstd meningen med livet (Leung & Bond, 2008).
Dynamic externality

Denna dimension &r utatriktad och forenklad och kdampar med externa krafter som
innefattar 6det och ett hdgsta vasen. Den speglar trosstrukturer som ingar i ett psykologiskt
monster som anvands som hjalpmedel fér medborgarna att mobilisera psykologiskt for att
kunna konfrontera svarigheter i omgivningen. Kulturer i den har dimensionen tenderar att
vara mer kollektivistiska, konservativa och hierarkiska. Arbetsldsheten ar hég, de ges mindre
frihet och farre aktiviteter som ror manskliga rattigheter. De har forhoppningar om sakerhet,
materiella resurser och en langre livslangd. Det finns en stark kansla av andlighet i den héar

dimensionen.
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Societal cynicism

Denna dimension motsvarar en foretradesvis kognitiv oro eller pessimism, som folk
star infor i forhallande till varlden. Kulturer i den har dimensionen tror att vérlden frambringar
otacka foljder, att de & omgivna av oundvikliga negativa konsekvenser och att individer
undertrycks av andra méktiga grupper och utsétts for forédelser av egensinniga och sjélviska
individer, grupper och institutioner. Hofstedes, Schwartz’, Leungs och Bonds perspektiv av
kultur utesluter inte varandra. Individualism, till exempel, hdnvisar till en kombination av
egenskaper som innefattar varden relaterade till individualitet. Maktdistans innefattar varden
som ger ingrupper foretrade, uppratthallande av hierarkier och situationsanpassade
overtygelser. Osékerhetsundvikande hanvisar till varderingar och 6vertygelser som ror risk
kontra forsiktighet. Dessa samband har fatt stod av korrelationsfynd inom olika lander.
Hofstede’s individualism &r positivt korrelerad med Schwartz’ jamlikhetsstravan (Schwartz,
1990). Maktdistans ar positivt korrelerad med hierarki och extern, dynamisk effekt (Leung &
Bond, 2008; Schwartz, 1990). Individualism, kansloméssig och jamlikhetsstravan tenderar att
vara negativt korrelerade med maktdistans, hierarki och extern, dynamisk effekt.
Interkulturell kommunikation

Ett av de viktigaste element inom kulturer & kommunikationssystemet. De verbala
och icke-verbala symbolerna med vilka medlemmarna av en kultur kommunicerar, ér
kulturbundna (Neuliep, 2003). Tva kulturer, som delar samma verbala koder, kan ha helt olika
verbal stil. Gudykunst och Ting-Toomey (1988) beskriver fyra verbala kommunikationsstilar,
som identifierats av interkulturella teoretiker: Direkt/indirekt, utarbetad/kortfattad,
personlig/kontextbunden, instrumental(att ha ett mal med det man séger)/ emotionell (bade
talaren och lyssnaren ar aktiva). Aven det icke-verbala kodsystemet varierar signifikant over
olika kulturer (Neuliep, 2003).
Ackulturation

Ackulturation sker nar manniskor fran olika kulturer interagerar. Det brukar ske da en
person flyttar till en annan kultur som skiljer sig fran den kultur, den manniskan vuxit upp i
(Chirkov, 2009). Vad man vill studera inom ackulturation ar vad som sker nar en ménniska
kommer i kontakt med en annan kultur och hur man férsoker fa en forstaelse for sig sjalv och
andra i den situationen (Chirkov, 2009). | det laget fors6ker man se hur de olika kulturerna

har for attityder, varderingar, religion och uppfattningar och jamféra den med varandra,
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eftersom man har med sig i sitt bagage det som kannetecknar den egna kulturen, man vuxit
upp med (Segall, Dasen, Berry & Poortinga, 1999). Pa detta satt, kan man se det som &r
karakteristiskt for just den ena kulturen i jamférelse med den andra och foljaktligen vad det ar
som paverkar en manniska, som till exempel, maste flytta till en annan nation med en annan
kultur och vilka problem, konflikter och svarigheter som kan vara kopplade till det (Berry,
2009). Detta ar sarskilt viktigt, da dagens samhalle gor att folk flyttar i hogre grad an tidigare.
Manga flyttar for att arbeta i andra lander och maste darfor anpassa sig till andra kulturer. Ett
annat begrepp, som anvénds &r inter-ackulturation, som har samma kannetecken som
ackulturation och betyder att det i métet med ena annan kultur, bildas en tredje, det vill sdga,
en ny kultur skapas (Berry, Poortinga, Segall & Dasen, 1992).
Avgrénsningar i bakgrundsdelen

Da metoden till en del har foljt studiens utveckling, har emergent design anvénts och
darfor har endast amnesomraden som tagits upp i respondenternas berattelser inbegripits och
pa det séttet begransat bakgrundsteorin. Studien ar explorativ. Huvudmalet i en explorativ
studie ar att uppmarksamma vilka eventuella problem som ndarmare behover utforskas och
med vilka slags metoder. Det handlar alltsd om att genom klassifikationer skapa en grund for
fortsatta studier. Studiens metod forklaras ndrmare i ndstkommande avsnitt.
Fragestallning

Genom att ta hjalp av personer med en svensk och serbisk bakgrund i bade Serbien

och Sverige, syftar den har explorativa studien till att:

» Titta efter eventuella skillnader mellan den serbiska och svenska kulturen i Sverige och
Serbien i en arbetsrelaterad kontext?

» Se pa vilket satt/hur dessa eventuella skillnader i sa fall uppenbarar sig?

Metod

Kvalitativ metod

Den insamlade datan i kvalitativa undersékningar bestar oftast av manniskors ord och
handlingar, dar forskaren tillats fanga in spraket och beteendet (Maykut & Morehouse, 1994).
Och eftersom en forstaelse for mening och innebord efterstravades, ansags en kvalitativ studie

vara lampligast (Langemar, 2008). Den kvalitativa forskaren forsoker forsta en situation, som
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den &r konstruerad for deltagarna, det vill sdga se hur personer uppfattar varlden genom deras
ord, handlingar och dokumentation. (Maykut & Morehouse, 1994).

En kvalitativ studie har ett fokus, som &r brett och 6ppet i den initiala fasen, vilket pa
det sattet tillater att viktigt innehall kan upptéackas (Karlsson, 1993) och da studien hade ett
explorativt syfte med en delvis emergent design, begransades man som forskare inte till
eventuella riktigheten av en hypotes och riskerade inte att utesluta andra relevanta "saker" fér
fenomenet i fraga (Karlsson, 1993). Syftet var att avgora vad upplevelsen innebar for personer
som har haft en erfarenhet och att kunna, genom den, ge en heltdckande beskrivning av den
(Moustakas, 1994).

Deltagare
| kvalitativa studier gors stickprov/urval utifran sjalva fragestallningen, vilket gor att

generaliserbarheten begransas. A andra sidan forsoker forskaren anvénda en utmarkande
strategi, som innebar en maximal variation pa stickproven/urvalet, dar forskaren forsoker
forsta ett fenomen, genom att vélja ut personer som representerar den storsta skillnaden inom
ett fenomen (Lincoln & Guba, 1985; Patton, 1990; Bogdan & Taylor, 1984). Malet ar inte att
skapa ett urval genom randomisering, utan ar istéllet att valja ut personer, som man tror
representerar det spektra av fenomenet man ar intresserad av. Variabler sasom kon, bakgrund
och alder kan ocksa tas i berakning, da dessa kan paverka resultatet. Dessa variabler borde
ingd i studien, for att ge en variation pa deltagarna (Maykut & Morehouse, 1994). Aven om
respondenternas svar inte kommer att redovisas individuellt, kan det vara intressant att kdnna
till lite om deras bakgrund, for att fa en béttre bild av dem som individer. Deltagarna, som var
12 personer delades in i fyra grupper beroende pa deras kulturella bakgrund och da har
forskaren utgatt fran deras foraldrars harkomst och var de bott storsta delen av sina liv, av
vilka den forsta gruppen innefattar serber i Serbien, den andra gruppen svenskar i Serbien,
den tredje gruppen serber i Sverige och slutligen den fjarde gruppen svenskar i Sverige, for att
ta del av hur de ser sin arbetsplats och om det i sa fall kan finnas nagra skillnader. Alla
respondenterna kunde tala svenska, vilket underlattat, da inget de beréattat har behovts
dversattas fran serbiska till svenska och pa det sattet riskerat att gora bristfalliga
oversattningar. De i Serbien antingen arbetade eller hade arbetat pa arbetsplatser med
svenskar. Av de tolv respondenterna var 3 man och 9 kvinnor, mellan 28 och 56 ar gamla.

Harefter ges en kort beskrivning av dem.
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Grupp 1 (serber i Serbien)

Intervjuperson 1; &r en serbisk kvinna som ar 37 ar gammal och arbetar som assistent
pa Svenska Ambassaden i Serbien. Hon har arbetat pa den nuvarande arbetsplatsen i 10 ar.
Tidigare arbetade hon pa Belgrads universitet som ocksa hade en multikulturell omgivning.

Intervjuperson 2; &r en serbisk kvinna som ar 36 ar gammal och ar delagare i ett
konsultforetag i Serbien sedan 3,5 ar tillbaka. Innan dess arbetade hon pa ett projekt som
finansierades av SIDA och vars syfte var jordbruksutveckling i sodra Serbien i fyra ar. Hon
har bott i Sverige ett antal ar.

Intervjuperson 3; &r en serbisk man som ar 36 ar gammal och arbetar pa ett svenskt
foretag som &r leverantor inom kemikalieadministration for halsa, miljo och sékerhet i Serbien
sedan 2 ar tillbaka. Han har studerat svenska pa universitetet i Belgrad.

Grupp 2 (svenskar i Serbien)

Intervjuperson 1; &r en svensk man som ar 56 ar gammal och arbetar pa Forenta
Nationernas kontor i Serbien sedan 2005 som administrativ chef. Sammanséattningen pa hans
arbetsplats har alltid varit multikulturell sedan starten 1991.

Intervjuperson 2; &r en svensk man som ar 36 ar gammal och arbetar for svenska
Exportradet i Serbien sedan 7 ar tillbaka. Han har innan det arbetat i Frankrike i 3 ar med en
multikulturell sasmmanséttning. Han &r gift med en serbisk kvinna och talar serbiska.

Grupp 3 (serber i Sverige)

Intervjuperson 1; &r en serbisk kvinna som ar 40 ar gammal och arbetar som
butikschef i en kladesaffar sedan 10 manader tillbaka. Innan det har hon arbetar i Danmark
som husfru pa ett hotell, dar stadpersonalen till 98 % varit av utlandsk harkomst. Hon &r
uppvuxen i Sverige och kom till Sverige, nar hon var 10 ar gammal.

Intervjuperson 2; &r en serbisk kvinna, som ar 37 ar gammal och arbetar som
marknadsassistent pa ett svenskt foretag sedan 4 manader tillbaka. Innan dess arbetade hon
som personalansvarig pa ett koncernforetag med cirka 20 % av utlandsk harkomst. Hon har
bott i Sverige hela sitt liv.

Intervjuperson 3; ar en serbisk kvinna som ar 28 ar gammal och arbetar som
researcher for Amnesty International sedan 2 ar tillbaka. Hon ar fodd och uppvuxen i Sverige.

Intervjuperson 4; ar en serbisk kvinna som ar 36 ar gammal och arbetar som larare pa
en kommunal skola sedan 9 ar tillbaka. Hon séger att cirka 98 % av eleverna ar av utlandsk

harkomst. Hon ar fodd i Sverige, men bodde cirka 7 ar i Serbien da hon var 3-11 ar gammal.
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Grupp 4 (svenskar i Sverige)

Intervjuperson 1; ar en svensk kvinna som ar 39 ar gammal och arbetar som projektledare
inom forséljning pa ett amerikanskt foretag i Sverige, dér de anstéllda framst ar fran Sverige
eller andra nordiska lander. Hon har arbetat har i 12 ar.

Intervjuperson 2; ar en svensk kvinna som ar 33 ar gammal och arbetar pa ett svenskt
IT-féretag med en blandning av anstéllda med svensk och utlandsk harkomst sedan 3 ar
tillbaka.

Intervjuperson 3; ar en svensk kvinna som ar 44 ar gammal och arbetar som larare
sedan 2 ar tillbaka, dar arbetsplatsen &r heterogen, med fa personer fran andra lander.

Instrument
Studien genomférdes med hjélp av sjalvrapportering, dar tre bilder anvénts med en

arbetsrelaterad kontext och kring vilka respondenterna skrivit en berattelse om vad de tror
hander pa bilderna. Tecknade bilder anvéndes, for att pa det sattet ge storre utrymme for
respondenterna att sjalva tanka och reflektera kring vad de ser och vad som héander pa bilderna
och inte fargas for mycket av verkliga fotografier genom tolkningar av personernas
ansiktsuttryck, bakgrundsdetaljer och annat pa ett sarskilt satt. P4 detta vis kunde
respondenterna fa fritt spelrum att anvanda egna tolkningar av teckningarna, som kunnat
spegla deras egen uppfattning om situationen som de ansag utspelat sig pa bilderna (Sages,
2003).

Beskrivning av bilderna

Pa den forsta bilden (bilaga 1) ser man en man, som ar formellt kladd i kostym och
slips, std mittemot en kvinna, som sitter pa en stol med nagra papper i knéet och sin
handvaska upphéngd pa stolen. Aven hon &r formellt kladd. Mannen star med handerna i
fickorna och lutar sig mot ett bord. Deras kroppar och ansikten ar riktade mot varandra.

Den andra bilden bestar av tva bilder (bilaga 1), av vilka vi pa den forsta bilden ser
tre personer sitta vid ett bord. Man ser en morkhyad kvinna, en vit kvinna och en rodharig
man och de bada kvinnornas ansikten ar riktade mot varandra. Mannens ansikte ar ocksa riktat
mot de bada kvinnorna. Pa bordet syns en stor kanna, en kopp och nagot annat féremal, som
inte syns sarskilt klart. P& den andra bilden ser man en forstorad klocka, som visar tre minuter
i tolv.

Den tredje bilden (bilaga 1) ser man en grupp méanniskor, dér tva personer i mitten
halsar pa varandra. Pa var sida av dessa tva man star tre personer, vissa av dem med handerna

i kors.
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Tillvagagangssatt

Inledningsvis kontaktades flera olika organisationer och foretag i Sverige och
Belgrad, Serbien per mail, dar forskaren visste fanns svenskar och serber som arbetade och
dar serberna eventuellt talade svenska. Ett introduktionsbrev (bilaga 2) skickades ur till
personalavdelningen pa respektive foretag eller organisation, dar syftet med studien stod
forklarat. Den personalansvarige skickade introduktionsbrevet vidare till de anstallda och till
dem som visade intresse for studien och vid ett senare tillfalle skickades en
projektbeskrivning (bilaga 3) ut tillsammans med bilderna (bilaga 1) och nagra fragor, som
de intresserade kunde fylla i som bakgrundsbeskrivning om sig sjélva (bilaga 4). Intresse
visade sig fran 16 personer, men pa grund av tidsbrist och andra omstandigheter, tvingades 4
personer att dra sig ur studien.

Bilderna valdes av forskaren pa urval av tre olika situationer, som forskaren sjélv ansag kunde
vara situationer, dar personernas berattelser, kunde skilja sig at beroende pa den kulturella
bakgrunden.

Etik

Respondenterna fick information om att de skulle vara anonyma i studien och att
deras namn inte skulle anvandas. De informerades om att de nar som helst kunde ta tillbaka
information, om de sa 6nskade, fram till att studien var fardig och sammanstéalld. Endast
information fran deras berattelser och bakgrund, som de sjalva lamnat, skulle anvandas. De
fick ocksa veta att de kunde ta del av studien om de 6nskade (bilaga 2 och 3) och att
Vetenskapsradets etiska riktlinjer skulle foljas (Kvale & Brinkemann, 2009).

Bearbetning och analys av data

For bearbetning av respondenternas beréattelser anvéandes ett dataprogram som heter
MCA (Minerva Meaning Constitution Analysis) som behandlar text pa ett djupare plan.
Genom att anvanda MCA o6kades objektiviteten i studien och minskade forskarens paverkan
fran forutfattade meningar (Sages, 2003). | nasta stycke ges en mer ingaende beskrivning av
hur programmet fungerar och hur data bearbetades.

MCA — Minerva. Programmet MCA (Minerva) har framtagits med Husserls
fenomenologiska teori som bakgrund och tillat forskaren att ga in pa djupet av texterna.
Programmet gjorde det majligt att forsta hur respondenterna uttryckt sig och skapat mening i
texten kring de tre bilderna genom att skilja den mening som avses vara karnor fran sina

avsedda former, genom tillimpningen av Epoché, som namnts i stycket om fenomenologin.
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Epoché innebér att satta den uttalade meningen i parentes. Ett av malen ar att man i storsta
mojliga utstrackning bor frigora sig fran all tidigare kunskap, vare sig de kommer fran
vetenskap eller traditionellt, kulturellt tinkande och istallet 6ppna upp sinnet for ny kunskap
som visar sig i texten, for att fa en sa ren vision som mojlig fri fran forutfattade meningar.
Detta ar den fenomenologiska installningen (Sages, 2003). Det ger oss mojlighet att upptécka
"sjalvklara teser" och antaganden som alltid &r en del av vara upplevelser, att studera dem i
deras betydelse och ursprung och viktigast av allt, att 6ppna upp oss for nya saker, idéer,
forestallningar eller former av upplevelser som var naturliga installning, vart spontana,
oreflekterade beteende brukar délja for oss (Patoc¢ka, 1995, refererat i Sages, 2003). | MCA
anvands begreppet modalitet, som dr ett stort begrepp (upptéackt) i tdnkandet av Husserls
fenomenologiska teori och begreppet modalitet (Sages, 2003). Formerna kan vara av olika
slag och uttrycka olika grad av sékerhet, t.ex. absolut sakerhet, mojlighet att tveka,
overtygelse, antagande etcetera. De uttrycker ocksa funktion, sdsom samstammighet,
lyhordhet eller fantasifullhet. Andra former kan vara former av kénsloldgen, vilja, tid etcetera.
Formerna ger en forstaelse av vilken form som upplevs av individen.

Det innebar att fenomenologin &r orienterad inte s& mycket pa vad som visas, som hur
det visas (Sages, 2003). Texterna bearbetades genom att utforska vilka entiteter, modaliteter
och partiella intentioner som respondenterna anvande i texten, vilket forskaren gar narmare i
pa i nasta stycke for att ge lasarna en dverskadlig bild 6ver hur bearbetningen av datan gick
tillvaga.

Tillvagagangssétt for Minervan. Bearbetningen av texten i MCA (Minervan) gjordes i
tre moment. | det férsta momentet bréts meningarna ned till mindre delar (meningsenheter),
for att lattare kunna analysera texten. Varje del av meningarna skulle vara meningsfull och
uttrycka nagot. Det kunde till exempel se ut pa detta satt, da foljande mening anvénts (tabell
1): ” Efter deras inledande halsningsfraser hélsar aven 6vriga anstéllda pa varandra och

man smapratar lite i vantan pa att man ska ga in och sétta sig i motesrummet”.
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Tabell 1
Indelning av Meningsenheter

Meningsenheter

1. Efter deras inledande halsningsfraser

2. hélsar dven ovriga anstallda pa varandra

3. och man smapratar lite

4. ivantan att man ska ga in och sétta sig i métesrummet

| det andra momentet kodas meningsenheternas modaliteter. Har foljer de modaliteter som

valts och en beskrivning av hur de ar uppbyggda.

Tabell 2
Modalitetsbeskrivning

Modalitet Kategorier Beskrivning
Tro Doxa-affirmation Man uttrycker sig sakert
Doxa-negation Man uttrycker sig inte sakert
Fraga Man fragar néagonting
Méjlighet Man tror att ndgonting ar mojligt
Trolighet Man &r inte saker, men man ser ndgonting som troligt
Funktion Perceptivt Man uttrycker sig pa ett tydligt satt
Signitivt Man uttrycker sig pa ett satt som lamnar utrymme for ytterligare fragor
Imaginative Man forestaller sig nagot
Tid Datid Man uttrycker sig i datid

Nutid Man uttrycker sig i nutid
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Tabell 2

Modalitetsbeskrivning
(fortsattning)

Tid Nutid—Framtid Man uttrycker sig i nutid riktad mot framtiden
Alltid aterkommande Man uttrycker ndgot som standigt pagar
Inte angivet Man uttrycker ingen tid

Affekt Positiv-datid Man uttrycker positiva kanslor riktade mot datid

Positiv-framtid
Neutral
Negativ-Détid
Negativ-Framtid

Man uttrycker positiva kanslor riktade mot framtiden
Man uttrycker sig neutralt

Man uttrycker negativa kanslor rikade mot datid
Man uttrycker negativa kanslor rikade mot framtid

Vilja Engagemang Man uttrycker engagemang for nagot
Aspiration Man uttrycker sig pa ett satt dar man hoppas nagot/har ambition att
Positiv-6nskan Man uttrycker en 6nskan om att nagot ska handa i framtiden
Negativ-6nskan Man uttrycker en nskan om att nagot inte ska handa
Inget Man uttrycker ingen vilja
Egendom Min Man uttrycker ndgot som ar mitt
Din Man uttrycker ndgot som &r ditt
Hennes/hans/dets Man uttrycker ndgot som &r hennes/hans/dets
Var Man uttrycker ndgot som &r vart
Er Man uttrycker nagot som &r ert
Deras Man uttrycker ndgot som &r deras
Subjekt Jag Subjektet ar jag
Vi Subjektet &r vi
Man/Alla Subjektet &r man/alla

Ospecificerat

Subjektet dr inte specificerat




28

For att koda varje meningsbarande enhet i meningarna anvandes ovanstaende tabell, det vill
séga efter att meningarna delats in i meningsbérande enheter, valdes passande kategori (tro,
funktion, tid, affekt, vilja, egendom och subjekt) enligt tabellen. Det kunde till exempel se ut
pa detta satt, da foljande meningsbarande enhet bildats (tabell 2): > Deras kroppssprak
aterspeglar misstro.”

Da den meningsbarande enheten (frasen) uttrycker nagot som ar sékert, valdes till
kategorin tro, doxa-affirmation. Vidare uttrycker frasen nagot som respondenten direkt
observerat och hor da inom kategorin funktion till perceptivt . Frasen formuleras i nutid och
tillhor foljaktligen nutid i kategorin tid. Vidare ar frasen negativ-framtid inom kategorin
affekt, eftersom negativa kanslor riktades mot nagonting som kommer att upplevas i ett
framtida skede. Frasen aterspeglar ingen vilja, sa da kodas den som inget inom kategorin vilja.
Inom kategorin egendom beskriver respondenten att det ar deras kroppssprak och hor da till
deras. Subjektet beskrivs inte, vilket inom kategorin subjekt hor till ospecificerat.

| det tredje momentet analyserades de partiella intentionerna i meningsenheterna. Det
innebar att meningsenheterna bréts ned i vad intervjupersonerna har tagit for givet nér de har
uttalat sig kring bilderna. For att komma fram till det forsokte forskaren komma pa sa manga
olika varianter som mgjligt att uttrycka varje meningsenhet med. Efter det brots varje
meningsenhet ned i flera partiella intentioner, entiteter och predikat. Ett exempel pa det visas i

tabell 3, med hjilp av frasen > Deras kroppssprak aterspeglar misstro.”

Tabell 3

Partiella intentioner

Partiella intentioner Entitet Predikat

De finns De Som existerar
Kroppssprak finns Kroppssprak Som existerar
Aterspegling finns Aterspegling Som existerar
Négot kan aterspeglas Aterspegling Som nagot kan
Kroppssprak kan aterspeglas Kroppssprak Som nagot kan
Misstro finns Misstro Misstro existerar
Négon kan misstro Misstro Som man kan

Man kan aterspegla misstro Misstro Som man kan
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Genom att gora denna nedbrytning av meningsbérande enheter/ fraser, hittar man den
underliggande meningen som respondenterna uttryckt kring bilderna.
Kvalitetsvardering och validering

Jag har forsokt att lyfta kvalitén pa undersokningen genom att lasa in mig pa en hel
mangd litteratur inom dmnet. Jag har a ena sidan ocksa forsokt att ha ett sa 6ppet sinne som
maojligt for analysen av respondenternas tolkningar och for att kunna leva mig in i
respondenternas situation har detta & andra sidan underlattats genom att jag sjalv ar uppvaxt
med bade den serbiska och svenska kulturen och har dven arbetat pa arbetsplatser i Sverige
och Serbien med personer fran bada kulturer och har erfarenhet av diskutabla situationer pa
arbetsplatsen som skulle kunna forklaras av skillnader i kulturen. P4 samma gang ar jag
medveten om att detta faktum kan ha verkat mot mig och slutresultatet, da mina egna
erfarenheter kan ha paverkat analysen av slutresultatet, da jag kan ha forvantat mig ett visst
utfall. Detta &r dock en nddvéndighet inom fenomenologi. Inom fenomenologin beskrivs
objektivitet som att som forskare vara kall och franvarande och genom att vara objektiv, gor
man ett objekt likt ett annat. Att daremot forhalla sig subjektivt ar att forhalla sig till ett
subjekts perspektiv och bry sig om” subjektet (Maykut & Morehouse, 1994). For att fa en sa
stor representationsbredd som mojligt valde jag att gora intervjuer med personer i bade
Serbien och Sverige och med personer fran bada etniska bakgrunder i respektive lander
(Maykut & Morehouse, 1994). Jag har strivat efter att ha med bade personer som arbetar ”’pa
golvet” och som innehar nagon slags chefsposition. Jag har ocksa velat ha med respondenter,
som alla talar svenska, for att fa en sa rattvis bedomning av deras tolkningar och 6ka
validiteten och inte behdva 6versétta dem, da den ursprungliga innebdrden lattare kunde ha
gatt forlorad pa det sattet.

Jag har ocksa ansett att det kan vara av vikt att ta i beaktning variabler, som kan ge
olika utfall beroende pa deras natur, som t.ex. alder, kon, hur lange de bott i respektive land
och hur lidnge de arbetat i foretaget/organisation. Aven faktorer som om de redan tidigare
arbetat utomlands har tagits med som beskrivning av respektive respondent, for att ge lasaren
en béttre helhetsbildbild.

Att jag inte haft ndgon personlig kontakt med respondenterna och inte ként dem sedan
tidigare, kan ha skapat en gynnsammare forutsattning for att hoja kvalitén pa studien, genom
att det kan ha varit lattare for dem att vara arliga, 6ppna och avslappande i sina tolkningar. Da
kontakten skett via natet erbjods det dem anonymitet och de kunde i mindre utstrackning

paverkats av forskaren. En intervju eller direktkontakt med forskaren hade daremot kanske
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kunnat paverka dem. De har dven genom sjélvrapporter haft tid att skriva ner sa mycket de
velat och pa deras eget satt, utan nagot inflytande fran forskarens sida och de har ocksa gjort
valet att skriva om ett &mne som de sjélva ansett vara intressevackande. En annan aspekt av
kvalitén i respondenternas tolkningar &r att deras personliga bakgrund och deras tolkningar av
bilderna skickats i separata mail, dar jag last deras bakgrund, forst efter att analysen agt rum.
Jag har dock kunnat se deras namn, vilket kan ha paverkat min personliga tolkning.

Inom fenomenologin &r det inte lika nddvandigt att generalisera resultaten, eftersom
forskningen sker i sin unika kontext och beror pa olika faktorer (Sages, 2003). Det som &r
viktigt att veta och som Sages (2003) resonerar kring &r att man genom att ha forstaelse for
det som ar specifikt for individen, kan fa kunskap som kan tillampas pa andra individer och
andra situationer, dar man vill fa en storre forstaelse for mangfalden (Moustakas, 1994). Ett
giltigt forskningsprojekt bor darfor inriktas pa att komma at inneborden och de komplexa
interaktioner av betydelser, som visas och upplevs av individerna sjalva (Sages, 2003).
Begreppet den enskilde &r av hogsta vetenskapliga vérde. Att havda att upplevelsen bildas
individuellt och som en produkt av subjektiviteten, ar ocksa att havda nodvandigheten att na
den med den berdrda individens egna villkor och uttryck (Sages, 2003). Varje pastaende i
egenskap av en meningsfull struktur for med dig sitt ursprung eller en historisk process, som
med hjélp av fenomenologin kan avsl6jas (Husslern, 1950).

Genom en explorativ studie och genom att anvandandet av Minerva har forskarens
inverkan pé resultatet kunnat minskas. Genom Epoche, som namnts tidigare, br man i stérsta
mojliga utstrackning frigora sig fran all tidigare kunskap, vare sig de kommer fran vetenskap
eller traditionellt, kulturellt tinkande och istallet 6ppna upp sinnet for ny kunskap som visar
sig i texten, for att fa en sa ren vision som mdjlig fri ifran forutfattade meningar. Detta ar den
fenomenologiska installningen. Det ger oss méjlighet att dppna upp oss for nya saker, idéer,
forestallningar som var naturliga instéllning, vart spontana, oreflekterade beteende brukar
dolja for oss (Patocka, 1995, refererat i Sages, 2003).

Genom att informera lasaren om alla steg som gors vid analysen och ge lasaren sa
mycket information om damnet och visa pa en transparens vid alla steg i processen hojer man
ocksa validiteten (Sages, 2003).
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Resultat

| detta stycke presenteras resultaten, som fatts baserat pa bilderna och indelat i de fyra
olika grupperna, det vill sdga, serber i Serbien, svenskar i Serbien, serber i Sverige och
svenskar i Sverige, da personer fran alla dessa olika grupper anmalt sitt intresse av att vara
med i studien. Det har av den anledningen ansetts lampligt att dela in dem efter dessa
kategorier for att eventuellt kunna urskilja om det finns nagon skillnad mellan grupperna.
Forst kommer de olika modaliteterna for alla fyra olika grupperna att redovisas, for att ge en
overskadlig bild av hur respondenterna uttryckt sig och vilken uppfattning de haft om
bilderna. Dessa presenteras i bilaga 5, 6, 7 och 8. Darefter kommer de mest frekventa
entiteterna eller huvudorden som anvénts for bilderna for varje grupp att redovisas och mer
ingaende forklaras. Detta kommer att géras genom att satta entiteterna i dess sammanhang
tillsammans med predikat och modalitet, for att ge en fullstdndig bild som mgjligt av hur
respondenterna sjalva uppfattat bilderna. Valet av entiteterna har gjorts efter hur ofta de
anvants av respondenterna, det vill saga, efter frekvens.
Modaliteter

Grupp 1- serber i Serbien. Denna grupps resultat (bilaga 5) visar att respondenterna
talat om bilderna pa ett bekraftande satt (94 %), och valdigt fa fall da de inte &r sikra pa vad
de séger eller tror nagot (2 % respektive 4 %). De berittar till exempel att “mannen ar
avslappnad, medan kvinnan ser orolig ut” for bild 1. Gruppen uttrycker sig ocksa mera
signitivt (69 %), det vill sdga, de uttrycker sig pa ett sadant satt att det lamnar utrymme for
fler fragor jamfort med 31 % for fraser dar de uttrycker sig klart och pd ett tydligare sétt.
Detta kan aterses i frasen ” bada vantar pa ett besked” for bild 1, dir respondenterna bara
namner ordet besked, men man far inte mer information om vad for slags besked det kan vara.
Vidare uttrycker de sig oftast inte i nagon sérskild tid (36 %) och nar de gor detta ar det framst
nutid som anvands (26 %). Affekten som anvands ar framst neutral (53 %), men
respondenterna anvéander aven uttryck, dar de ar positiva eller negativa och riktar sig mot
framtiden (8 %). Det kan man aterse i fraser som ’nu har hon inget att oroa sig for” for bild
1. Det finns dven exempel pa fraser, dar respondenterna ar negativa och riktar sig till datiden
(6 %) “nervositeten hade kostat henne flera anstéllningar tidigare”. I fraser dér de ar positiva
och riktar sig till datiden finns det farre exempel av (3 %). Vad galler uttryck for vilja ar det
vanligaste séttet inget (59 %). | vissa fraser som “mannen ville garna anstélla henne” ger

dock respondenterna uttryck for engagemang och i andra fraser hopp (6 %). Subjektet som
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anvands &r mestadels ospecificerat (76 %), men det finns &ven fraser med subjektet vi (1 %),
som i frasen “vad vi ser pa bilden é&r... ”. Vad galler egendom &r det i 75 % ospecificerat, men
det finns dnda nagon enstaka fras med hennes ... det som dverraskar bade henne och hennes

blivande overordnade...” (1 %).

Tabell 4

Entiteter for gruppen serber i Serbien

Entitet Frekvens
Kvinna/tjej 39
Man/kille 31
Jobbintervju/arbetsintervju 16
Jobb/anstéllning 16
Kroppssprak 11
Grupp/grupper/team 10
Overordnad 10

| tabell 4 presenteras entiteter som varit mest frekventa inom gruppen serber i Serbien.
Kvinna &r det vanligaste och anvénds i samband med jobbsdkningar och jobbintervju, dar
kvinnan beskrivs bade pa ett negativt, men ocksa pa ett positivt satt och uttrycker
engagemang. “Kvinnan ser orolig ut och lyssnar pa mannen noga men lyckas inte slappna
av” och ”Hennes kladstil, frisyr och kroppssprak visar att hon ar bade sjéalvsaker och
avspdnd”. Entiteten man/kille anvinds pa ett sdtt som visar pa sjalvsakerhet "Mannen ar
avslappnad”, men ocksa pa ett sitt, ddr mannen forvéntar sig nagot fran kvinnan ... de
forvantar sig att hon pa nagot satt fixar problemet ”. Entiteten jobbintervju namns for bild 1
for alla respondenterna inom gruppen och da ar det en kvinna som kommit eller sitter i en
arbets- eller jobbintervju och uttrycks i nutid eller datid > Kvinnan pa bilden har kommit pa en
arbetsintervju”. Jobb/anstallning benamns i relation till ndgot man stravar efter och vill ha
som i meningen ” Nervositeten hade kostat henne flera anstéllningar tidigare och nu ville
hon verkligen lyckas” och ofta i en negativ kontext som ” Jobbet med det nya projektet hade
inte gadtt som de hade hoppats”. Kroppssprak benamns i samband med arbetsintervjuer for
bild 1 i alla respondenternas fall, men ocksa for bild 2 och 3, dér kroppssprak uttrycks sakert
(doxa-affirmativt), i nutid, perceptivt och i de flesta fall pa ett negativt satt ” Deras

kroppssprdk dterspeglar misstro och vaksamhet”. Grupp/grupper/team bendmns framst for
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bild 2 och3 och uttrycks perceptivt och med engagemang ~ grupperna skapar kontakt genom
att skaka hand och inleda ndagon slags forhandling”, ”... teamet hade jobbat intensivt...”,”
planera en hel dag med att gé igenom planen med det nya teamet”. Overordnad anvands for
framst bild 1 och betecknar da mannen pa bilden. Denne uttrycks doxa-affirmativt eller
maojligt (inom modaliteten for vilja), i nutid och neutralt.

Grupp 2- svenskar i Serbien. Denna grupps resultat (bilaga 6) visar att respondenterna
talat om bilderna pa ett bekraftande sétt (100 %). Gruppen uttrycker sig framst perceptivt (82
%), d.v.s. det uttrycker sig pa ett tydligt och klart sitt > Man &r under tidspress, i elfte
timman, en dead line att mota. Intensiv brainstorming” jamfort med 17 % for fraser dar de
uttrycker sig oklarare. Fraserna ar sakliga med manga substantiv, men farre beskrivningar och
adjektiv. I en del fall ges tva olika substantiv for samma beskrivning ” Efter hdlsandet,
gemensamt framtrddande/uttalande och samkvdm”, ” ... 6vriga pd bilden tillhor arbetsgrupp,
entourage...”. Mestadels uttrycker de sig i presens/nutid (50 %), men dven i datid (28 %).
Vad géller modaliteten affekt uttrycks denna i 96 % neutralt och i 3 % positivt riktat mot
framtiden. VVad galler modaliteten vilja uttrycks denna i 57 % inte, men i 42 % med
engagemang ... som arbetat aktivt for att motet skall komma tillstand...”. Vad ror subjektets
anvandning ar den ospecificerad i 92 % av fallen och man har anvénts i 7 % av fraserna ”
Man dr under tidspress...”. Vad géller modaliteten egendom &r den inte utsatt (96 %) och

hans anvands i 3 % av fraserna.

Tabell 5

Entiteter for gruppen svenskar i Serbien

Entitet Frekvens
Chef 24
Kvinna 21
Man 18
Arbetsgrupp 17
Uppgift 16
Mote 15
Plan/planera 13

| tabell 5 visas entiteter som varit mest frekventa inom gruppen svenskar i Serbien. Chef ar

det vanligaste och anvands i samband med bild 1 och bild 3, ... de vantar utanfér ndgon
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chefs kontor...” och ” De har kallats dit av nagon chef... ”. Dessa fraser uttrycks klart och
neutralt. Entiteten kvinna uttrycks neutralt och med ett engagemang “Kvinnan har samlat
information i sin dator” och ” kvinnan har varit pad ett uppdrag”. Detta visar att kvinnan ar
aktiv inom denna grupp. Mannen uttrycks doxa-affirmativt (pa ett klart och sékert sétt),
perceptivt, i nutid, neutralt och visar pa nagon slags makt “Mannen pd bilden har en ledande
funktion”. Entiteten arbetsgrupp beskrivs med engagemang och aktivitet, dar ... ” de arbetar
mot en deadline...”, ...”de forsdker losa en uppgift...”. Har forekommer entiteten uppgift i
samband med arbetsgrupp i bild 3, men ocksa for bild 1, dar personerna pa bilden ... fdtt i
uppgift att...”. Uppgift upptrader signitivt, neutralt och med engagemang. Entiteten mote
anvands i bild 3 och framst perceptivt, neutralt och dven har med engagemang “Mdtet har
planerats linge av respektive medarbetare”. Entiteten plan/planera anvénds for bild 2 och 3 i
olika sammanhang, som kan ses i foregdende mening och uttrycks klart (doxa-affirmativt),
perceptivt och med engagemang.

Grupp 3 - serber i Sverige . Denna grupps resultat (bilaga 7) visar att respondenterna
talat om bilderna pa ett bekraftande satt (94 %), och valdigt fa fall da de inte ar sékra pa vad
de sager, tror nagot ar mojligt eller troligt (1 % respektive 2 och 3 %). De beréttar till exempel
att ”Harifran kommer alla att ga till ett rum for att diskutera bakom lyckta dorrar > for bild 3.
Gruppen uttrycker sig ocksa mera perceptivt (82 %), d.v.s. det uttrycker sig pa ett klart och
tydligt satt jamfort med 18 % for fraser dar de uttrycker sig mer otydligt, som kan aterses i
frasen “Det blir en viildigt intressant och givande intervju” for bild 2, dar man inte far mer
information om sjélva intervjun, vilket lamnar utrymme for ytterligare fragor. Respondenterna
uttrycker sig i 64 % av fallen i presens och i en mindre utstrackning i presens riktat mot nagot
som varit/datiden (14 %), i datid (11 %) och 6 % uttrycks i presens riktat mot framtiden.
Vidare uttrycks modaliteten affekt neutralt (65 %), men dven positivt riktat mot framtiden (21
%) som i frasen ” Hon hoppas att intervjun ska gd bra och att hon far jobbet” och negativt
respektive positivt riktat mot datiden (5 % i bada fallen) och negativt riktat mot framtiden (3
%). Respondenterna uttrycker ingen vilja i 44 % av fallen, i 3 % uttrycks vilja genom positiv
onskan och oengagemang (1 %). Vad galler anvandandet av subjekt i meningarna ar dessa
ospecificerade (97 %) och man anvands ocksa (3 %), som i frasen “Det hogra foretaget har
kopt upp den vanstra, det ser man_pa bld firgen (stark firg)”. Modaliteten egendom &r inte
utsatt (99 %) och hans anvéands nagon gang (1 %). Har &r det ocksa intressant att papeka att

respondenterna upprepade ganger anvant sig av egennamn, nar de beskrivit ett foretag eller
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nagon person pa bilderna, som visar pa nagon slags kreativitet, inlevelseférmaga som for att

narma lasaren till de personer som beskrivs pa bilderna.

Tabell 6

Entiteter for gruppen serber i Sverige

Entitet Frekvens
Chef 32
Foretag 27
Delegation 19
Arbeta 19
Arbetssokande 13
Personer

Intervju

| tabell 6 visas entiteter som varit mest frekventa inom gruppen serber i Sverige. Chef &r det
vanligaste och anvénds i samband med bild 1 och bild 3, ... Chefen for

foretag A (bl4) ar sjalvsaker och visar pondus ... ”. dessa fraser uttrycks sékert och positivt
(visar att chefen &r en person som i dessa fall har makt och ar auktoritar), men ocksa i
meningar som ... spelad entusiasm och sjalvsékerhet... ”, vilket ger en bild av chefen av att
vara falsk och manipulerande. Entiteten foretag uttrycks neutralt och med ett engagemang.
For bild 1 upptrider meningar som > Asa Svensson har precis kommit till féretaget”, dir ordet
foretag star for sjalva byggnaden, men ocksé i meningar som ”Foretag A har kopt upp foretag
B> for bild 2 och ” Tva foretag méts. Det hogra foretaget har kopt upp den vanstra, det ser
man pa bla fargen (stark farg), personerna star uppratt, de till vanster ar mer gradassiga i
fargen, nagon star med huvudet nersankt och tittar nerat...”, dir engagemang, delaktighet
och pondus framtrider, vilket ocksa kan ses for bild 3, ” Tva framgangsrika foretag har
diskuterat med varandra om att sla ihop sig och bli &nnu mer framgangsrika tillsammans.”
Vidare namns delegation med engagemang ” Delegationerna har inlett ett samarbete”. Arbeta
namns flera ganger neutralt ... da de precis borjat arbeta...” och arbetssokande anges med
engagemang och delaktighet ... och har varit aktivt arbetssékande...”. Entiteten personer
anvands likasa neutralt som i ... kalla tillbaka 3 personer till en ny mer ingaende intervju...
Entiteten intervju benamns antingen neutralt ... blev hon ombedd att komma pa intervju...”

eller positivt ”Intervjun gar valdigt bra”.
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Grupp 4 -svenskar i Sverige. Denna grupps resultat (bilaga 8) visar att respondenterna
mestadels talat om bilderna pa ett bekraftande satt (42 %), men att denna grupp aven uttryckt
sig med att nagot skulle vara troligt (11 %), mojligt (5 %) och ej bekraftande (5 %). Gruppen
uttrycker sig framst perceptivt (59 %), det vill saga, de uttrycker sig pa ett tydligt och klart
sitt ” De jobbar pa samma foretag..., motet dr informellt”, ... alla tre personerna kinner sig
pressade.” jamfort med 8 % for fraser dir de uttrycker sig oklarare ... spraket ar valdigt
“branschmdssigt”, dar man inte har en klar bild 6ver vad som egentligen menas med
branschmassigt”. Vidare anvéands presens i 41 % av fallen och da framst presens som ar
riktat mot framtiden ( 11 %) ...man smapratar lite i vantan pa att man ska ga in och satta
sig i motesrummet...” , men dven presens riktat mot datiden ( 4 %). Géllande
kénslorekationer (affect) kan man se att de uttrycks i de flesta fall neutralt ( 46%) ” En man
talar med en kvinna.”, positivt riktat mot framtiden i 7 % av fallen ... och de vill verkligen
kunna losa denna fraga ...” och negativt riktat mot datiden i 3 %. F6r modaliteten vilja kan
man i 32 % av fallen inte se uttryck for denna och i 22 % kan man utldsa engagemang ”... de
vill verkligen kunna l6sa denna fraga tillsammans.”, och aspiration, hopp (2 %). Vidare
anges inte egendom i 52 % av fallen och hans i 2 % av fallen > Hans kroppshallning...”. Vad

géller modaliteten subjekt &r den ospecificerad i 55 % av fallen.

Tabell 7

Entiteter for gruppen svenskar i Sverige

Entitet Frekvens
Man 34
Foretag 24
Kvinna 21
Man (obest. form) 19
Diskussion/diskutera 18
Person 14
Kanske 13

| tabell 7 visas entiteter som varit mest frekventa inom gruppen svenskar i Sverige. Man &r det
vanligaste och anvands i samband med alla bilderna. De anvéands i meningar dar mannen &r
aktiv ” Mannen visar kvinnan en presentation av nagon form”, ” En man talar med en

kvinna.”, Entiteten foretag anviinds neutralt i denna grupp > De jobbar pa samma foretag...”.
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Entiteten kvinna visar att denna ar aktiv inom gruppen, vilket framtrader i meningarna ...
kvinnan &ar kund och briefar projektledaren och art directorn om sina tankar kring
kampanjen”, ” ... det dr mest kvinnan som pratar.”, men det finns dven meningar dér man
visar pa nagon slags jamstalldhet mellan de bada kénen”...bade mannen och kvinnan har en
trevlig installning mot varandra.” Vidare anvands den obestamda formen man frekvent i
neutrala sammanhang ” ...och man har dukat fram kaffe och fikabrdd samtidigt som man
diskuterar och spanar idéer ”. Entiteten diskussion/diskutera anvands aktivt, som ska leda
fram till ndgot positivt/resultat ”... effektivitet och l16nsamhet praglar hela diskussionen...”
Vidare anvands entiteten person i ett neutralt sammanhang ... star ytterligare personer
grupperade...” eller visar pa ett nagot slags kéanslotillstand ... alla tre personerna kanner sig
pressade...” Ordet kanske anvands for alla tre bilder, dar man vill pavisa sin osakerhet infor
vad som héinder pa bilderna, att det kan vara olika scenarion ” Kanske ar det en potentiell
affarsoverenskommelse eller ett diplomatevenemang. ”, ... hon kanske redogor fér mannen
om ett héndelseforlopp.”
Sammanfattningar av entiteterna

Respondenterna verkar skilja sig at genom de mest frekventa entiteterna de anvant
beroende pa grupperna. Entiteterna man/kille och kvinna/tjej uppkommer som de mest
frekventa for alla grupper utom grupp 3 (serber i Sverige). Grupp 1 (serber i Serbien) och 2
(svenskar i Serbien) forknippar entiteten man/kille med pondus, medan grupp 4 (svenskar i
Sverige) bendmner entiteten i samband med aktivitet och trevlig. Kvinna/tjej sammankopplas
med aktivitet och verbet “prata” i grupp 2 (Svenskar i Serbien) och 4 (svenskar i Sverige),
medan grupp 1(serber i Serbien) nd&mner kvinna/tjej med ord som nervos, underlégsen,
noggrann och sjélvsaker. Jobbintervju/arbetsintervju/intervju upptrader i bade grupp 1
(serber i Serbien) och grupp 3 (Serber i Sverige), men inte for de resterande grupperna 2
(svenskar i Serbien) och 4 (svenskar i Sverige). FOr grupp 1 (serber i Serbien) ar entiteten
neutral, medan den i grupp 3 (serber i Sverige) namns i samband med nagot som man har
hopp infor, nagot som man hoppas ska ga bra och som man ar néjd med. Jobb/anstéllning
aterfinns endast i grupp 1 (serber i Serbien) och férknippas med osakerhet, manga vill ha
samma jobb, det finns en pessimism infor framtiden, men entiteten benamns ocksa med
framtid och framgang i nagot fall. Vidare kan man se att entiteten chef och éverordnad dyker
upp i alla grupper utom 4 (svenskar i Sverige). For grupp 1 (serber i Serbien) och 3 (serber i
Sverige) innebar chef nagon som har pondus, sjalvsékerhet, makt och som man respekterar,

men for grupp 3 (serber i Sverige) innebar chef ocksé ndgon som ér falsk, da ”spelad
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entusiasm” anvands i samband med entiteten. I grupp 2 (svenskar i Serbien) bendmns chef
neutralt. Entiteten fOretag kan hittas i grupp 3 (serber i Sverige) och 4 (svenskar i Sverige)
och anvands mestadels pa ett neutralt satt, men benamns aven tillsammans med nagon slags
samarbete i grupp 3(serber i Sverige). Den neutrala entiteten person kan ocksa hittas i grupp
3 (serber i Sverige) och 4 (svenskar i Sverige) och anvands likasa neutralt . De aterstaende
entiteterna som respondenterna valt att bruka i grupperna verkar sedan skilja sig at, dar det for
grupp 2 (svenskar i Serbien) och 4 (svenskar i Sverige) visar sig vara aktiva entiteter som
uppgift, mote, plan/planera, diskussion/diskutera och arbetsgrupp som hérskar, medan
entiteter som kroppssprak hittas i grupp 1 (serber i Serbien). De aktiva entiteterna kopplas
samman med aktiva verb och i de flesta fall &r de kopplade till framtiden. For grupp 4
(svenskar i Sverige) anvénds diskussion/diskutera tillsammans med ord som lIénsamhet och
effektivitet medan plan/planera kopplas samman med nagon slags grupp/gemenskap.
Entiteten kroppssprak benamns vid beskrivning av formellt/ickeformellt kladda personer pa
bilderna och hur de verkar agera. Vidare aterfinns de neutrala och osakra entiteterna kanske
och man i grupp 4 (svenskar i Sverige). Kanske anvénds for att forklara vad som hander/ kan
ha hant pa bilderna, medan man anvénds neutralt for vad som personerna kan tankas gora pa
bilderna. Entiteterna grupp/grupper/team hittas inom grupp 1 (serber i Serbien) och
sammankopplas med nagon slags kontakt/ gemenskap mellan personerna pa bilderna.
Delegation hittas i grupp 3 (serber i Sverige) tillsammans med arbeta och arbetssokande,
dar delegation benamns tillsammans med nagot slags samarbete, arbeta anvands neutralt och
arbetssokande som ett aktivt ord.

Av allt att doma verkar det finnas vissa skillnader mellan grupperna vad géller vilka
entiteter respondenterna anvént sig av och hur de anvént dem. Grupp 2 (svenskar i Serbien)
och 4 (svenskar i Sverige) anvéander sig mer av entiteter kopplade till aktivitet och planering
sdsom arbetsgrupp, uppgift, mote, diskussion/diskutera, vilka i manga fall riktas mot
framtiden och brukas med andra ord som l6nsamhet och effektivitet. Entiteten plan/planera
anvands som en aktivitet som gors i grupp/gemenskap. De anvénder sig mest av neutrala
entiteter som mote, chef, foretag, obestamd form man och entiteten kanske som visar pa
osakerhet. Vidare anvander man man/kille och kvinna/tjej tillsammans med ord som pavisar
aktivitet och pondus.

Jamfor man dessa grupper med grupp 1 (serber i Serbien) och 3 (serber i Sverige),
kan man se att har finns en del entiteter som inte ar neutrala, utan kopplas samman med

ké&nsloreaktioner. Dessa ar till exempel kvinna/tjej som anvénds tillsammans med nervositet,
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oro, men &ven sjalvsékerhet. Jobb/anstélining sammanfors med en osdkerhet och pessimism
infor framtiden, men dven med framgang i nagot fall. Chef forbinds med pondus och
sjalvsakerhet, men aven med spelad entusiasm. Entiteten intervju dr nagot som grupp 3
(serber i Sverige) kanner hopp infor, som man tror ska ga bra och som man ar néjd med. For
grupp 3 (serber i Sverige) finns det fler neutrala entiteter sasom foretag, arbeta och personer.
Entiteterna foretag och grupp/grupper/team &r forknippade med nagon slags gemenskap eller
samarbete. Endast en entitet som aterfinns i grupp 3 (serber i Sverige) ar kopplad till aktivitet

av nagot slag och det ar ordet arbetssokande.

Diskussion

Jag kommer i detta stycke att anvanda mig av bade modaliteterna och entiteterna for
att sammanfatta grupperna. Detta kommer att goras genom att eventuellt hitta kopplingar till
litteraturen (kulturella dimensioner) som jag tagit upp i stycket om bakgrund. Jag kommer
aven att diskutera de resultat som inte kunnat kopplas till de kulturella dimensionerna. Da det
verkar finnas mest likheter for samma nationalitet oberoende av landet de arbetar i och for att
gora det Gverskadligare for lasaren att forsta resultaten, har jag valt att fora samman grupp 1
(serber i Serbien) och 3 (serber i Sverige) som en grupp och grupp 2 (svenskar i Serbien) och
4 (svenskar i Sverige) som en grupp.

Sammanfattningar av modaliteterna/entiteterna och resultatdiskussion

Grupp 1 (serber i Serbien) och 3 (serber i Sverige) har fall av att anvanda sig av
entiteter (grupp/grupper/team och delegation), som visar pa kontakt/gemenskap vilket
saknas i grupp 2 (svenskar i Serbien) och 4 (svenskar i Sverige) och kan pavisa nagon slags
kollektivism (Hofstede, 1991). Det finns &ven fall av att anvénda sig av subjektet vi, som
ocksa pavisar nagon slags kollektivism. Grupp 2 (svenskar i Serbien) och 4 (svenskar i
Sverige) verkar inte ha nagra utmarkande drag av individualism, men daremot finns det
tecken pa att det frekventa anvandandet av det ospecificerade subjektet man kan vara ett
tecken pa detta. Grupp 1 (serber i Serbien) och 3 (serber i Sverige) kan ha drag av
hdgkontextkommunikation (Hall, 1973) genom att de uttrycker sig en hel del genom
signitiva ord i modaliteten funktion, det vill sdga, de ndmner ord, utan att forklara narmare
vad de menar. | grupp 2 (svenskar i Serbien) och 4 (svenskar i Sverige) anvander man sig

mer av perceptiva ord inom modaliteten funktion, vilket kan visa pa en
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lagkontextkommunikation (Hall, 1973). Grupp 1 (serber i Serbien) och 3 (serber i Sverige)
anvander sig mer av bade negativa och positiva kansloreaktioner da de beskriver bilderna,
som &r riktade bade till framtiden och datiden genom entiteterna jobb/anstéllning och
kvinna/tjej. Entiteten kroppssprak som beskriver personerna ar nagot som endast denna
grupp anvander sig av. Av hur gruppen 1 (serber i Serbien) och 3 (serber i Sverige) beskrivit
entiteten man/kille kan man se att dessa grupper férknippar den med pondus och makt,
vilket inte syns i de andra grupperna och visar pa nagon maktdistans och hierarki, som
aven ar forknippat med kollektivistiska samhéllen enligt forskningen (Leung & Bond, 2008;
Schwartz, 1990). Kvinna/tjej kopplas ihop med oro, nervositet och underlagsenhet, som
ger drag av kvinnlighet/manlighet (Hofstede, 1991). Vidare finns det valdigt lite drag av
osékerhetsundvikande, men daremot verkar gruppen kénnetecknas av social cynism (Leung
& Bond, 2008), vilket saknas i de andra grupperna. Detta kan man se i entiteterna
jobb/anstallning som kopplas samman med osdkerhet och en pessimism infor framtiden
och chef som brukas med orden “spelad entusiasm”. | grupp 2 (svenskar i Serbien) och 4
(svenskar i Sverige) aterfinns manga entiteter som anvands neutralt sasom chef och
anvandandet av entiteterna person och man, vilket kan ha drag av dimensionen
jamlikhetsstravan (Schwartz, 1990), men kan aven vara tecken pa en liten maktdistans och
hierarki (Schwartz,1990; Hofstede, 1991).

Forutom de resultat, som redan namnts, ar det intressant och av vikt att pavisa de
resultat som fatts, som inte kan kopplas till ndgon teori, som tagits upp i uppsatsen och som
inte kunde prejudiceras. Vad galler modaliteten tro, finns det en tendens for grupp 1 (serber i
Serbien), 2 (svenskar i Serbien) och 3 (serber i Sverige) att uttrycka sig i hégre grad doxa-
affirmativt, det vill sdga, med en sékerhet, vilket inte galler i samma utstrackning fér grupp
4 (svenskar i Sverige). Bland dessa uttrycks modalitet tro for bade serber och svenskar i
Sverige bade med troligtvis, mojligtvis och doxa-negativt, det vill saga, med en osékerhet.
For bade svenskar och serber i Serbien tar doxa-affirmitet/sakerhet éverhanden. Att dven
svenskar i Serbien dock 6vergatt till att uttrycka sig med storre sakerhet, kan kanske antingen
bero pa att de svenskar som bor dér, arbetat utomlands under manga ar och ar mer
anpassningsbara och &ven av den anledningen att en av respondenterna dessutom &r gift med
en serbiska, vilket kan starka den radande serbiska kulturen for respondenten. Att de serber
som arbetar i Sverige inte har Gvergatt till en mer ’svensk” kultur, fastén de flesta ar uppvéxta
och fodda i Sverige &r i detta avseende anmarkningsvért och skulle kunna forskas vidare

inom. Vidare kan man se skillnader i hur modaliteten tid uttrycks. For grupperna i Sverige
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anvands mest presens, medan for grupperna i Serbien, finns en hel del uttryck for datid
representerat, vilket finns i mycket mindre grad for de olika nationaliteterna som arbetar i
Sverige. Det ar ocksa intressant att se att det finns skillnader pa hur modaliteten affekt
formuleras. For grupp 1 (serber i Serbien) finns det mest variation for denna, da man
uttrycker sig forutom neutralt, aven negativt riktat mot datiden och framtiden. Denna
pessimism for framtiden aterfinns inte for gruppen svenskar i varken Sverige eller Serbien.
Metoddiskussion

Da jag ville titta efter eventuella skillnader mellan den serbiska och svenska kulturen i
en arbetsrelaterad kontext och pa vilket det i sa fall uppenbarar sig for vidare forskning i ett
senare skede, var det sjalvklara valet en explorativ undersokning och da respondenterna som
valde att vara med i studien kunde delas in i fyra grupper, ville jag se skillnader mellan just
dessa, for att fa en sa stor representationsbredd som majligt. Till bilderna som anvants gavs
inga specifika instruktioner, vilket gav respondenterna stérre utrymme att sjalva tdnka och
reflektera kring vad de sag. Daremot gavs en introduktion till &mnets karaktar, som kanske till
en viss del kan ha paverkat analysen. Da all kontakt skett via natet, har detta ocksa underlattat
anonymiteten for respondenterna, vilket kan ha gjort det lattare att skriva fritt. En del bortfall
intréffade dock, da antingen manga, som initialt ville vara med ansett att de inte kommer att
ha tid att slutfora uppgiften, nar de fatt bilderna mailade till sig eller ansett att de inte kommer
att kunna gora uppgiften pa ratt satt och skriva det som jag vill ha ut. Jag har da i samtliga fall
forsokt forklara att det inte finns nagra ratta och fel svar, utan att alla skriver precis vad de
sjalva vill. Tecknade bilder har anvants, for att respondenterna inte ska fargas for mycket av
verkliga fotografier genom tolkningar av personernas ansiktsuttryck, bakgrundsdetaljer och
annat pa ett sarskilt satt. Pa detta satt har respondenterna dven haft tid pa sig att gora
uppgiften, nér de kant sig mindre stressande, kanske efter arbetstid. Jag har forsokt vélja tre
olika situationer pa arbetet, som skulle kunna ge respondenterna mest inspiration till att
skriva, men det hade kanske varit battre med endast en bild fér en mer detaljerad analys, sa att
de inte kant sig pressade och évervéldigade av att hinna skriva nagot till alla tre. Det kan vara
en av anledningarna till att just gruppen (svenskar i Serbien) skrivit mindre &n férvantat och
att bortfall intraffade.
Alla som var med i studien kunde tala svenska, vilket har gjort att inga eventuella bristfalliga
oversattningar behovt goras, dar risken for att respondenternas personliga tolkningar med
deras egna ord kunde ga forlorad. Detta kan dock haft en negativ effekt, eftersom de

respondenter som talar svenska, redan blivit paverkade av den svenska kulturen pa nagot sitt,
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antingen genom studier, tillbringad tid i Sverige, svenskar de lart k&nna eller arbetskamrater.
Att det var fler kvinnor (9 personer) an mén(3 personer) som med i undersdkningen kan ha
paverkat studien, da det kan finnas skillnader mellan kénen i sattet att tolka och uttrycka sig.
Jag har forsokt att vara sa 6ppen och objektiv som majligt under analyseringsprocesssen,
vilket underlattats av att jag inte vetat nagot om respektive respondents bakgrund, da analysen
agt rum, forutom deras namn. Mina egna erfarenheter och min egen bakgrund kan dock ha
fargat analysen, men samma faktorer har ocksa gjort mig intresserad for amnet i fraga och
legat till grund for uppsatsen. Det finns ocksa en fordel som forskare att undersoka personer,
som tillhdr den egna kulturella bakgrunden, da de sannolikt tanker pa liknande satt. Det finns
en dos av introspektion, som da kan vagleda teorin (Heine, 2008).
Slutsatser och fortsatt forskning

Det finns vissa skillnader mellan grupperna som kan kopplas till annan forskning,
sdsom kollektivism/individualism, hogkontext- och lagkontextkommunikation, maktdistans,
manlighet/kvinnlighet, hierarki, jamlikhetsstravan och social cynism, sa det tycks foljaktligen
finnas en del skillnader mellan de olika grupperna, men aven subtila olikheter, som &r véarda
att utforskas mer ingaende och som namnts utan att nagon klar forskning hittats kring dem.
Vidare undersokning hade féljaktligen varit att se vilka direkta konkreta effekter dessa
skillnader fran undersékningen har pa hur man arbetar. Detta skulle kunna goras genom att
tillbringa tid pa de mangkulturella arbetsplatserna och da gora en kvalitativ undersokning
genom intervjuer och observationer med de anstéllda. Hur paverkas kommunikationen och
arbetet pa arbetsplatsen av att serber bade i Sverige och Serbien uttrycker sig mer med
negativa, pessimistiska kansloreaktioner. Vilka effekter fas av att serber i Sverige och Serbien
i hogre grad anvander sig av hogkontextkommunikation, social cynism och att serber i
Sverige och Serbien och svenskar i Serbien mer brukar bekraftande ord (doxa-affirmativt).
Vad som dr intressant ar att det i grupperna 2 (svenskar i Serbien) och 3 (Serber i Sverige)
finns mest utméarkande egenskaper, som varken kan kopplas ihop med den egna kulturen eller
nationen man bor och arbetar i. Att grupp 2 (svenskar i Serbien) &r mer sakliga och anvander
mer substantiv, med farre beskrivningar och adjektiv och att grupp 3 (serber i Sverige)
anvander sig av egennamn, nar de beskriver foretag eller nagon person pa bilderna) kan hanga
samman med inter-ackulturation (Berry et al., 1992). | dessa fall finns det tendenser till
sérdrag som man skulle knyta till en uppkommen tredje kultur. Det hade darfor varit
intressant att gora en vidare forskning kring att just titta pa kulturella skillnader i motsats till

interkulturella skillnader och se hur svenskar i Serbien respektive serber i Sverige anpassar
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sig. Om det da finns skillnad pa anpassningen beroende pa antingen av vilken anledning man
haft ndr man lamnat en nation, for att arbeta i en annan eller hur pass valkommen man kanner
sig i sitt nya land och nya arbetsplats.
Hur stor roll har den nya organisationskulturen och chefen pa arbetsplatsen nér det galler
maktdistans, kvinnlighet/manlighet, vilket var karakteristiskt for serber i Serbien och Sverige
och jamlikhetsstravan, vilket var kdnnetecknande for svenskar i Serbien och Sverige.
En annan aspekt, kan ocksa vara huruvida det &r ett statligt eller privat féretag/organisation,
som kan paverka de anstalldas uppfattning av valt &mne, som man skulle kunna undersoka
narmare. En jamforelse med liknande studier for andra snarlika kulturer kunde ocksa vara av
intresse att titta narmare pa, for att se om resultaten liknar varandra.
Avslutning

Malet med min uppsats har varit att forsoka fa en forstaelse for den serbiska och
svenska kulturen i en arbetsrelaterad kontext och jag har i min uppsats sett att det finns vissa
skillnader i hur man uppfattar olika situationer. Jag tror av den anledningen att det ar viktigt
att forst forsta och ha kunskap om andras kulturer, inte minst for en 6ppen och arlig
interkulturell kommunikation sa att manniskor kan arbeta tillsammans for att uppna mal som
gynnar alla, oavsett grupp eller kulturell inriktning.
Ofta beror konflikter pa var oférmaga att se nagot ur en annan persons synvinkel, sarskilt om
personen ar fran en annan kultur. Vi utvecklar uppenbara och ofta felaktiga generaliseringar
om manniskor fran andra kulturer som leder oss till att misstro dem. Denna misstro leder till
defensiva beteenden, som kan framja konflikter. Men genom att tdnka och agera i samarbete,
kan vi ldra oss att effektivt hantera och minska interkulturella konflikter (Neuliep, 2003).
Vi kan ocksa bli motiverade och berikade som méanniskor, genom att 6ppna upp oss sjalva for
en ett nytt sétt att tdnka och se saker och ting ur ett annat perspektiv och bli medvetna om att

olikheterna kan vara tva sidor av samma mynt.
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Bilagor

Bilaga 1- Beskrivning av bilderna

Titta noga pa bilderna en i taget och beskriv sa detaljerat och utforligt som maijligt i en berattelse vad
du tror hander pa bilden. Skriv ocksa vad du tror har hant, d.v.s. vad som ledde fram till handelserna i
bilden och vad du tror kommer att hdanda darefter. Nar du ar fardig med bild 1, ga da vidare till bild 2
och darefter bild 3 och skriv en berattelse pa samma satt om vad du tror har hant, hander och
kommer att hdnda. Ta god tid pa dig och skriv pa svenska!

(Obs: Bild 2 utgors av tva bilder, som hér ihop).

Bild 1.

|2 -

Bild 2.

Bild 3.


http://www.google.se/imgres?imgurl=http://campus.se/getattachment/31abdee3-b289-466f-a541-da9f13bc2496/Ratt-attityd-ger-dig-jobbet.aspx&imgrefurl=http://campus.se/Karriartips/Hitta-Jobbet/Articles/Sa-fixar-du-superkarriaren-7-tips?page=6&usg=__LYhpbvWfa9J98N5ZX4w1JmifH-w=&h=230&w=385&sz=39&hl=sv&start=3&zoom=1&tbnid=IXgabnd0c-w-jM:&tbnh=73&tbnw=123&ei=JSytTaKSGsqj8QPWjPHyAQ&prev=/search?q=arbetsplatskommunikation&um=1&hl=sv&sa=N&rlz=1T4ACEW_sv___SE420&biw=1345&bih=467&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.se/imgres?imgurl=http://www.folkhalsoguiden.se/upload/anna %C3%B6dlund-bilder/mote_11.jpg&imgrefurl=http://www.folkhalsoguiden.se/Rapport.aspx?id=2897&cid=293&ptitem=69&ptpage=99&saitem=8&usg=__7_r-Nrq0zlm6Ti30sEo7YEEnhMc=&h=213&w=230&sz=47&hl=sv&start=6&zoom=1&tbnid=2bdb3mkIEDf6VM:&tbnh=100&tbnw=108&ei=9CytTfK6Ksap8AOX59HyAQ&prev=/search?q=arbetsplatser&hl=sv&rlz=1T4ACEW_sv___SE420&biw=1345&bih=467&site=search&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.se/imgres?imgurl=http://ohiocareers.files.wordpress.com/2010/10/time-management-clock.jpg?w=420&h=277&imgrefurl=http://ohiocareers.wordpress.com/2010/10/28/time-management/&usg=__giE-sBHr9oDlpYU3VW7Avc9N_jA=&h=277&w=420&sz=18&hl=sv&start=7&zoom=1&tbnid=vCJSrs1iAewjAM:&tbnh=82&tbnw=125&ei=3S-tTdnVPMGo8AOS2ujyAQ&prev=/search?q=workplace+time&um=1&hl=sv&rlz=1T4ACEW_sv___SE420&biw=1345&bih=467&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.se/imgres?imgurl=http://www.stanislawconsulting.com/images/workplace-conflict.jpg&imgrefurl=http://www.stanislawconsulting.com/workplace_conflict_resolution.html&usg=__wrRobyMN8Yk69WjJrWuYSfDpbic=&h=140&w=320&sz=16&hl=sv&start=9&zoom=1&tbnid=M0f2g1u7i2YUGM:&tbnh=52&tbnw=118&ei=kjCtTe7YNIuo8APv4OnyAQ&prev=/search?q=workplace+conflict&hl=sv&rlz=1T4ACEW_sv___SE420&biw=1345&bih=467&site=search&tbm=isch&um=1&itbs=1
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Bilagor

Bilaga 2- Introduktionsbrev

Hej!

Mitt namn ar Natasa Cirovic och jag skriver en Magisteruppsats vid Lunds Universitet inom arbets-
och organisationspsykologi med docent Roger Sages som handledare. D3 var tids globalisering gor att
manniskor fran olika delar av varlden alltmer arbetar tillsammans, ligger mitt intresse i dessa
multikulturella arbetsplatser, vilket min undersékning kommer att handla om. Studiens syfte ar att fa
en stoérre kinnedom om dessa férhallanden, som i sin tur ska kunna anvandas for att belysa och
forbattra villkoren pa arbetsplatsen.

Vetenskapsradets etiska regler kommer att féljas, som bland annat innebér att du kommer att vara
helt anonym och att ditt namn inte kommer att anvdndas i studien. Du kommer att kunna ta del av
studien, nar den ar fardig, om du sa dnskar och du kan nar som helst dndra dig och ta tillbaka
information fram till att studien ar fardig.

Din information kommer att vara valdigt uppskattad och vardefull i denna studie och jag hoppas att
dven du sjalv kommer att ha gladje av den.

Tack pa forhand,

Natasa Cirovic Roger Sages
natasa.cirovic@yahoo.se sagesroger@gmail.com
Tel: 0734 046 643 Work : +4646 2228756

Home: +4646 293851
Mobile: +46 702868260


mailto:natasa.cirovic@yahoo.se
mailto:sagesroger@gmail.com
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Bilagor

Bilaga 3- Projektbeskrivning

En kvalitativ metod vid namn fenomenologi kommer att anvandas och gar ut pa att en person ger sin
egen beskrivning av en upplevelse i en given situation, i detta fall genom att titta pa en ett par bilder
och fritt skriva en berattelse kring vad man tror hander pa dessa. Genom en fenomenologisk ansats
kommer man fram till betydelsen av fenomen, d.v.s. hur man upplevt bilderna, utan férutfattade
meningar. Meningen med fenomenologi blir dirmed att beskriva betydelsen av varlden som varje
enskild individ sjalv uppfattar den.

For bearbetning av den transkriberade texten kommer tva dataprogram att anvandas som behandlar
text pa olika satt. Det forsta programmet mojliggor en snabb och effektiv behandling av stora
mangder text. Det andra programmet anvands darefter for en djupare analys. Genom att kombinera
dessa tva program kan forskaren skapa en bild av intervjupersonernas livsvarld, utan att paverkas av
sina egna forutfattade meningar. Da programmet minskar forskarens inflytande pa resultatet 6kar
ocksa objektiviteten i undersdkningen.

Vetenskapsradets etiska regler kommer att féljas, som bland annat innebar att du kommer att vara
helt anonym och att ditt namn inte kommer att anvdndas i studien. Du kommer att kunna ta del av
studien, nar den ar fardig, om du sa dnskar och du kan nadr som helst andra dig och ta tillbaka
information fram till att studien ar fardig.

Jag ar tacksam om jag far in dina berattelser sa snart som majligt, senast inom tre veckor.

Har du ytterligare fragor rérande studien, vanligen kontakta mig eller min handledare docent Roger
Sages.

Tack pa forhand!

Mvh,

Natasa Cirovic Roger Sages
natasa.cirovic@yahoo.se sagesroger@gmail.com
Tel: 0734 046 643 Work : +4646 2228756

Home: +4646 293851
Mobile: +46 702868260


mailto:natasa.cirovic@yahoo.se
mailto:sagesroger@gmail.com

Bilagor

Bilaga 4- Bakgrundsbeskrivning

Var véanlig och svara pa foljande fragor och beskriv din bakgrund lite grann.

Alder:
Kon:
Position pa féretaget/organisationen:

Nationalitet:

Kan du beskriva lite hur ldnge du har arbetat pa féretaget/organisationen/ Var har du arbetat
tidigare/Hur sag arbetsplatsen/arbetsplatserna ut med tanke pa den multikulturella
sammansattningen bade pa nuvarande och tidigare jobb/ Hur lange arbetade du pa respektive
arbetsplats/Hur lange har du bott i nuvarande/tidigare land/lander? Har du bott/jobbat nagon
annanstans tidigare/Hur lange och var?

Nagot annat du vill tilldgga, som du tycker ar relevant till studien:
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Bilagor

Bilaga 5- Graf 6ver modaliteterna: Grupp 1 (serber i Serbien)
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@ [serber i Serbien.arf] - Modality Chart | = |
“File
Modality iCategory | Meaning Unit [Freq ]H Freq J ~
| == 3 2214%
negative-prospective [ 11 7.86%
negative-retrospective [ 9 6,43%
Alfects | eutral _—_— 74 B2EE%
positive-prospective [ 11 7.86% -
positive-retrospective [ 4 286% |
doxa-affirmation = | 131 9357%
Belief doxa-negation 1] 3 2.14%
probability O 6 4,29%
imaginative 1 071%
Function perceptive  E———— 43 30.71%
signitive | 96 68,57%
[E— 3 22,14%
her I 2 1,43%
Property  not stated "1 105 75,00%
others 1 071%
their 1 0,71%
Subject = A 2214% J
I 1 0.71%
A
@ [serber i Serbien.arf] - Modality Chart L% |
File
Modality | Category | Meaning Unit |Freq | R Freq l -~
Property  their 1 0,71%
= )| 22,14%
Subject o ! 07
unspecified — 106 75.71%
we I 2 1,43%
=] | 2214%
empty ——— 51 36.43%
future ] 2 1,43%
Time past [ | 7 5.00%
pres -> fut | 6 4,29%
pres -> pas = 7 5.00%
present [FzFF 36 25,71%
B 31 2214% |-
aspiration e 9 6.43%
wil engagement &= 9 6.43%
none eS| 82 58,57%
wish-negative 1] 3 2,14%
wish-positive | 6 4,29%
.
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Bilagor

Bilaga 6- Graf over modaliteterna: Grupp 2 (svenskar i Serbien)

‘ [svenskar i Serbien.arf] - Modality Chart ‘ & |

File

Modality | Category | Meaning Unit |Freq |RFreq |

Affects neutral i 96,43%

positive-prospective [ 1 357%

Belief doxa-affirmation . C 100,00%

Findiin perceptive -_— = —— 23 82.14%

signitive = 5 17.96%

Bropeiiy his ] 1 357%

not stated I 7 96,43%

Subject ohe-all E3 2 714z

unspecified S 26 92.86%

empty E3 2 7.14%

future ] 1 357%

Time past R —— 8 2857%

pres -> fut E3 2 7.14%

pres -> pas | 1 357%

present V1] 14 50,00%

wil engagement | 12 42,96%

none s S| 16 57.14%




Bilagor

Bilaga 7- Graf 6ver modaliteterna: Grupp 3 (serber i Sverige)
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@ [serber i Sverige.arf] - Modality Chart RS
File
Modality | Category  Meaning Unit \Freqg  RFreq | »
negative-prospective [ 3 316% |
negative-retrospective [ 5 5,26%
Affects  neutral e —————— £2 65,26%
positive-prospective [T 20 21,05%
positive-retrospective [ 5 5,26%
doxa-affirmation _— 89 93,68%
Belief doxa-negation 0 1 1,08% | =
possibility 1] 2 211%
probability 0 3 3.16%
Function perceptive -— 78 82,11%
signitive — 17 17.89%
Property his 0 1 1.05%
not stated [ 98,95% |-
Subject one-all O 3 3.16%
unspecified I o2 96.84%
always-recurrent [ 1 1,05%
: future O 4,21%
Lo = 10 1053%
pres -> fut = R 6.32% T
@ [serber i Sverige.arf] - Modality Chart >
Fite
| Modality | Category | Meaning Unit |Freq  |RFreq |
Belief probability O 3 3.16%
Furction perceptive ———— 78 8211%
signitive = 17 17.89%
Prosaity his I 1 1,05%
not stated I 94 98,95%
Subject ohe-all B O 3 316%[ |
unspecified I 92 96.,84%
always-recurrent I 1 1,06%
future | 4 4.21%
Time P N— 10 1053%
pres -> fut =l [ 6,32%
pres -> pas [ 13 13.68% =
present ] 61 64.21%
aspiration O 4 4.21%
engagement | 45 47.37%
Wil none | 42 4.21%
unengagement I 1 1,05%
wish-positive O 3 316%
-




Bilaga 8- Graf dver modaliteterna: Grupp 4 (svenskar i Sverige)

Bilagor

54

-
@ [svenskar i Sverige.arf] - Modality Chart 2
File
Modaliy | Category | Meaning Unit o |Freq  |RFreq |
1 51 4397% [
negative-prospective 1 0,86%
Affects negative-retrospective [ 3 2.59%
neutral [ 53 45,69%
positive-prospective [ 8 6,90% |
[E—| 39 3362% |7
doxa-affirmation = 49 42,24%
3 doxa-negation = 6 517%
Belief Lo 2
possibility [ 6 517%
probability [—] 13 2%
question 1] 3 259%
7 39 3362%
Function perceptive PV 68 58.62%
sighitive || 9 7.76%
I 51 43,97%
her 1 0,86%
Property  his [ 2 1,72%
my 1 0,86%
not stated e AN B1:72% Y
-
@ [svenskar i Sverige.arf] - Modality Chart Y
File
Modality | Category | Meaning Unit \Freq  |RFreq | »
her 1 0,86%
his I 2 1.72%
Property  my 1 0,86%
not stated SSsssss— 60 51,72%
their 1 0,86%
o] 51 43,97%
Subject  one-all 1 0,86%
unspecified lz ———————————————] 64 55.17%
e 51 4397%
past 1 0,86%
Time pres -> fut 13 11,21%
pres -> pas 4 3.45%
present e 47 4052% | =
| 51 4397%
aspiration ] & 1,72%
will engagement [ 25 21.55%
none 7 31,90%
wish-positive 1 0,86%
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