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Forord

Denna rapport behandlar det arbete som har utforts inom ramen for kursen VBR920,
examensarbete i riskhantering. Arbetet har utforts av Jesper Lidstrém och Fredrik Liljeholm.
Arbetet omfattar 30 hp och har utférts under cirka 20 veckor pa heltid under perioden januari
— juni 2010. Merparten av arbetet har bedrivits i WSP Brand & Risks lokaler i Malma.

Vi vill forst och framst tacka WSP Brand & Risk for arbetsplatsutrymme och all géastfrihet.
Vi vill rikta ett speciellt tack till Janne, Karin och Henrik som gav oss méjligheten att skriva
detta examensarbete. Tack for ert stod och er handledning. Vi vill &ven rikta ett stort tack till
vara handledare pa LTH, Alexander och Kerstin, som med brinnande intresse och stort
engagemang upplyst oss om bland annat akademiska krav och tipsat om rutor. Vi vill tacka
sakerhetssamordnarna pa kommuner, landsting och lansstyrelse i Halland vars insikter i
kommunalt sakerhetsarbete majliggjort denna rapport. Slutligen vill vi passa pa att tacka vara
familjer for ert stod.

Jesper Lidstrom
%/M

Fredrik Liljeholm

LIS




Vi



Sammanfattning

Det stalls idag krav pa att kommuner och landsting skall besitta en beredskap for att hantera
de kriser som kan uppstd. Lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap, pabjuder att alla kommuner
och landsting sammanstaller en risk- och sarbarhetsanalys. Analysen kan sedan ligga till
grund for det handlingsprogram som skall upprattas. Kommunala risk- och sarbarhetsanalyser
bestar vanligen av ett antal olika komponenter, exempelvis; riskinventering, riskvardering,
konsekvensanalys, sarbarhetsanalys och formagebedémning.

Den nya lagstiftningen later kommuner sjalva besluta om och utforma arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser. Detta medfor potentiellt stora skillnader i bade innehall och kvalitet
kommunerna emellan. Det kan exempelvis fa implikationer av att kommunerna sjalva utfor
bedomningar pa den egna verksamheten. Detta pekar pa att det kan finnas faktorer som
paverkar resultatet av formagebedémning. Rapportens fokus ligger pa att undersoka attityder
hos aktdrer inom kommunalt krisberedskapsarbete till eventuella faktorer som kan paverka
resultatet av formagebedomning. Med formagebedémning avses i den har rapporten
kommunernas uppgift att géra en samlad bedémning av samhéllets formaga att sta emot och
hantera kriser.

Rapporten behandlar ett antal paverkansfaktorer samt deras relevans och forekomst i
kommunerna. Med paverkansfaktor avses en omstandighet som paverkar resultatet av
formagebedomningen. Bedomningen kan vara giltig och legitim i varierande grad samt
stamma overens mer eller mindre med den verkliga formagan. Rapporten studerar sex
faktorer ndrmare och de kategoriseras som urval, intressekonflikt, tolkning, erfarenhet,
prioritering samt redundans.

Urval ror har de svarigheter som kan uppstd nar man beslutar om vem som ska utfora
beddmningen. Framst handlar det om ifall urvalet av bedomare sékerstaller att det &r réatt
person som utfor formagebedémningen. Vidare avser urval de effekter pa resultatet som kan
kopplas till vem som gor bedémningen. Med intressekonflikt avses hdr de motstridiga
intressen som en beddmare kan vara utsatt for. Det handlar helt enkelt om i vilken man
bedémningen kan sagas vara opartisk. Ett problem som kan uppsta vid formagebedémning ar
forknippat med tolkning. Det handlar om att olika bedomares egen tolkning kan paverka
resultatet. Med erfarenhet avses har den paverkan pa formagebedémningen som kommer av
exempelvis tidigare intraffade kriser, utbildning och andra kompetenser. Med prioritering
avses att formagebedomningen i nagon mening forsummas, antingen vad det géller tid,
intresse eller fokus. Detta kan exempelvis bottna i att bedémaren av nagon anledning ger
andra uppgifter foretrade. Med redundans avses har frdmst bevarandet av kunskap och
information. Redundans syftar i det har fallet till att sékerstdlla att férmagebedémningen
grundar sig i god kdnnedom om exempelvis rutiner, resurser och beroenden i det
sociotekniska system som en kommun utgér. Darigenom kan en informerad och representativ
beddmning utforas.

Den generella slutsatsen ar att det finns faktorer som kan paverka beddomningen av en
kommuns krishanteringsformaga. Respondenternas svar i den ingaende intervjustudien
bekraftar i ndgon man relevansen och forekomsten av paverkansfaktorerna. Utover de
paverkansfaktorer som tagits fram av forfattarna har ytterligare ett antal faktorer identifierats
av respondenterna, vars validitet i ndgon man understods av annan forskning pa omradet. Vi
menar att paverkansfaktorerna ar relevanta och anser att det samlade resultatet av
undersokningen stodjer detta.

vii



viii



Summary

Currently there are demands that the local governments possess a preparedness to deal with
crises that may arise. The Act (2006:544) on extraordinary events, dictates that all
municipalities and county councils are to draw up an Action Programme each term. This
Programme is to be based on a Risk and Vulnerability analysis. Municipal risk and
vulnerability analysis usually consists of a number of different components, for example, risk
inventory, risk assessment, impact assessment, vulnerability and capacity assessment.

Act 2006:544 allows municipalities to decide on and design the work with risk and
vulnerability analysis. This leads to potentially large differences in both content and quality
between municipalities. In many cases the municipalities themselves carry out assessments
on their own operation. This suggests that there may be factors affecting the outcome of
capacity assessment. The focus of this report is to examine the attitudes of operators within
the municipal emergency preparedness towards factors that could potentially affect the
outcome of capacity assessment. In this report capacity assessment refers to the
municipalities’ task to make an overall evaluation of society's ability to withstand and
manage crises.

This report addresses a number of influencing factors and their relevance and presence in the
municipalities. Influencing factors refers to circumstances that affect the outcome of capacity
assessment. The assessment may be valid and legitimate, to varying degrees, and more or less
coherent with the actual capacity. This report investigates six factors in detail and they are
categorized as selection, conflict of interests, interpretation, experience, priority, and
redundancy.

Selection relates to difficulties that can arise when deciding on who should conduct the
assessment. For instance it’s about whether the selection process ensures that it is the right
person makes the assessment. Furthermore, it’s about the effects on the results that can be
linked to the assessor herself. Conflict of interest refers to the conflicting interests which an
assessor can be exposed to. Simply put, it's about the extent to which the assessment can be
said to be impartial. Another problem that may occur when conducting a capacity assessment
is associated with interpretation. The assessor's own interpretation can influence the results.
Experience is referred to here as the impact on capacity assessment coming of crises occurred
in the past, education and other skills. Priority refers to the assessor neglecting the task of
capacity assessment, either in terms of time, interest or focus. This may be due to the assessor
giving other tasks precedence. In this report redundancy mainly relates to the preservation of
knowledge and information within the organization. Redundancy aims to ensure that capacity
assessment is based on solid knowledge of practices, resources and dependencies in the
socio-technical system that represents a municipality. This enables an informed and
representative assessment to be made.

The overall result of the survey indicates that there are factors that may affect the assessment
of a municipality's crisis management capability. The in the depth interview study confirm to
some extent the relevance and presence of the influencing factors. In addition to the
influencing factors produced by the authors a number of additional factors were identified by
the respondents. These factors validity are to some extent supported by other research in the
field. This report concludes that the influencing factors are relevant and the overall results of
the survey supports this.
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1 Inledning

Detta kapitel behandlar bakgrunden till rapportens uppkomst samt dess syfte och mal. Vidare
beskrivs de fragestallningar som rapporten skall besvara och vilka avgransningar som gjorts
for att amnesomradet inte skall bli alltfor stort. Avslutningsvis framstélls rapportens upplagg
med en kortfattad innehallsbeskrivning av varje kapitel.

1.1 Bakgrund

Det finns idag lagstadgade krav pa att kommuner skall besitta en beredskap for att hantera de
kriser som kan uppsta. Lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LXO), pabjuder att alla
kommuner skall analysera vilka extraordindra handelser som kan intraffa och hur dessa kan
paverka den egna verksamheten. Detta arbete skall sammanstallas i en risk- och
sarbarhetsanalys vilken sedan ligger till grund for faststallandet av en handlingsplan for hur
extraordindra handelser skall hanteras. Handlingsplanen skall enligt LXO faststallas varje ny
mandatperiod (SFS 2006:544).

Kommunernas arbete med risk- och sarbarhetsanalyser syftar till att starka formagan att
forebygga, motsta och hantera extraordinara handelser bade fore, under och efter handelsen. |
analysarbetet kan kommunerna exempelvis identifiera vilka risker som foreligger i
kommunen och vilka verksamheter som kan tankas vara extra sarbara for pafrestningar,
inventera kommunens resurser och belysa omraden dar atgarder behovs sattas in. Utifran de
resultat som analyserna framstéller kan sedan kommunen gora en utvardering oOver sin
samlade formaga att std emot och hantera svara pafrestningar. Denna sa kallade
formagebedomning syftar darmed till att ge en éversiktlig bild av vilken férmaga som finns i
kommunen att hantera kriser och den pekar pa styrkor och svagheter i krisberedskapen samt
talar om vilka omraden som behover starkas (KBM, 2006).

Det finns en rad faktorer som kan paverka kommunernas genomférande av en
formagebedomning. En av dessa faktorer handlar om for- respektive nackdelar med interna
och externa bedémare vid verksamhetsutvérdering. Detta beskrivs bland annat av Lago och
Pltsep (2007) i idéskriften Har skyddet 6kat? — Uppfoljning och utvardering pa lokal niva.
De menar att fordelen med en intern utvarderare ar att denne har en djupare forstaelse och
kunskap om organisationen samtidigt som utvarderingskunskapen stannar i organisationen
efterat. Daremot kan det vara svart att vara opartisk och kollegiala relationer kan hamma
eventuella negativa omdémen. En extern utvarderare ar opartisk och kan se pa verksamheten
ur ett nytt perspektiv. Samtidigt besitter denne mindre kunskap om lokala forhallanden och
resultaten kan bagatelliseras av dem som omfattas av den vérderade verksamheten (Lago &
Pltsep, 2007).

Vidare kan kunskaps- eller erfarenhetsméssiga olikheter hos aktérer ndmnas som en
ytterligare faktor. | en studie gjord av Enander, Hede och Lajksjo (2004) redovisas olika
aktorers egna tolkningar och erfarenheter av krishantering. Dér konstateras att kraven pa
kommuners krishanteringsformaga har hojts som en foljd av kommunernas férandrade och
utokade roll i det nya krishanteringssystemet. Det identifieras en kunskapsbrist kring hur
olika aktorer uppfattar och hanterar sin roll i krishanteringssystemet. Olika aktorer kan enkelt
dra helt olika generella slutsatser utifran olika enskilda erfarenheter. Aktorernas installning
och fortsatta forhallningssatt till kris- och beredskapsfragor paverkas markant av
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erfarenheterna. Darfor vore det av intresse att pa ett systematiskt sétt studera hur olika aktorer
drar generella lardomar i olika situationer, och hur dessa paverkar det fortsatta utformandet
av krisberedskap (Enander et al, 2004).

Denna rapport avser att identifiera och belysa olika faktorer som kan paverka kommunens
bedémning av dess formaga att hantera olika handelser.

1.2 Syfte och mal

Rapportens overgripande syfte &r att undersdka hur kommunerna arbetar med risk- och
sarbarhetsanalyser i allmanhet med inriktning pa formagebedémning. Den nya lagstiftningen
later kommuner sjélva besluta om och utforma arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser.
Detta medfor potentiellt stora skillnader i bade innehall och kvalitet kommunerna emellan.
Som en foljd av detta syftar rapporten till att undersdka hur kommuner arbetar i praktiken
med risk- och sarbarhetsanalyser, speciellt med avseende pa formagebedémning.
Malsattningen ar att intervjua kommunala krishanteringsaktorer om faktorer som kan paverka
formagebedomning. Forfattarnas personliga mal &ar att fA en ndrmare forstaelse for
kommunernas generella metodik for risk- och sarbarhetsanalys.

1.3 Fragestallning

Rapporten belyser eventuella problem som kan tankas uppsta da kommuner bedémer den
egna verksamheten inom ramen for kommunala risk- och sarbarhetsanalyser. Fokus ligger pa
att undersoka om det finns faktorer som kan paverka resultatet av en formagebedémning. Det
ar framforallt intressant for undersokningen hur det ser ut i praktiken. Fokus blir darfor pa
hur aktorer inom kommunalt krisberedskapsarbete stéller sig till ett antal fragestallningar. Vi
undersoker dessa aktérers attityder och uppfattningar kring omradena nedan:

Finns det faktorer som kan paverka resultatet av formagebedémning?

Vad &r syftet med formagebeddmning?

Ar det viktigt med formagebeddmning?

Ar det viktigt att bedémningen har god overensstimmelse med den verkliga
formagan?

1.4 Avgransningar

Med tanke pa att undersokningen skall rymmas inom ramen for ett examensarbete ar det
viktigt att gora avgransningar. Avgransningarna ar gjorda av forfattarna utan paverkan fran
andra aktorer. Utdver det generella malet att oka forfattarnas kunskap om kommuners arbete
med risk- och sarbarhetsanalyser avgransas amnesomradet till att undersoka en specifik del
av denna arbetsprocess, namligen formagebedomning. Detta for att avgrdansa ett annars
mycket omfattande forskningsomrade. Undersokningen avgransas geografiskt till att omfatta
Hallands l&n. Vidare undersoker forfattarna endast det kommunala perspektivet inom
krishanteringsomradet.

1.5 Disposition

Efter detta inledande kapitel, 1 Inledning, som behandlar bakgrunden till rapportens
uppkomst, dess syfte och mal samt fragestallningar och avgransningar féljer ett kort
begreppskapitel, 2 Nomenklatur. Detta forklarar den terminologi som anvénds i rapporten
med syftet att ge lasaren en klar bild 6ver begrepp och definitioner inom omradet som
behandlas. Darpa foljer kapitel 3 Metod och genomforande vilket redogor for de
vetenskapliga kriterier som bor efterlevas nér ett examensarbete utférs. Detta kapitel
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beskriver ocksa forfattarnas tillvagagangssatt for att sammanstalla rapporten samt motivering
till valet av dessa. Bland annat beskrivs de tva intervjustudierna som forfattarna genomforde
for att samla in anvéndbar empiri. | kapitlet 4 Orienterande bakgrund ges ett Oversiktligt
underlag till kommunernas arbete inom omradet krishantering for att ge lasaren en
bakgrundsbild over detta breda @mnesomrade. Kapitel 5 Kommunalt krishanteringsarbete i
praktiken ger en bakgrundsbeskrivning till Hallands lan ur ett riskperspektiv och beskriver
kommunernas arbete med risk- och sarbarhetsanalyser. Detta kapitel ar baserat pa den forsta
intervjuomgangen. Det efterfoljande kapitlet, 6 Paverkansfaktorer, ger den teoretiska grund
som rapporten vilar pa. Kapitlet belyser de, av forfattarna, identifierade faktorer som kan
paverka kommunens férmagebedémning och knyter an tidigare vetenskapliga teorier till
dessa faktorer. Baserat pa den andra intervjuomgangen, redogor kapitel 7 Resultat for de svar
som respondenterna har lamnat vilket foljs av en djupgaende analys i kapitlet efter, 8 Analys.
Det sistnamnda kapitlet behandlar de framtagna resultaten genom att tolka och kommentera
dem vilket foljs upp med kapitel 9 Diskussion som dels tar upp aspekter kring framtagandet
av undersokningens resultat och dels ger forslag pa framtida forskning. Rapporten avslutas
sedermera med kapitel 10 Slutsatser som aterspeglar huruvida de uppstéllda
fragestéllningarna har besvarats i denna rapport.

Kapitel 7 Resultat, 8 Analys och 9 Diskussion foljer i stora drag samma struktur. Strukturen
utgar fran ett antal omraden enligt figur 1.1 nedan.

— BN

Syftet med formagebedomning

Wikten av formagebedomning

e
b

ilti ghet

Féverkansfaktorer

Yiterligare fakiorer

Hanteringsstrategier

%

Figur 1.1 Schematisk bild 6ver dispositionen i kapitel 7-9.







2 Nomenklatur

Detta kapitel listar den nomenklatur av generella begrepp som aterfinns i rapporten och
definierar deras innebérd.

Bedomare

Den eller de utsedda personer, i exempelvis en forvaltning eller
verksamhet, som utfor forvaltningens eller verksamhetens totala
formagebedomning utifran risk- och sarbarhetsanalysen.

Extraordinar handelse

Handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning
eller Overhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser (SFS 2006:544).

Formagebedémning
Den del i kommunernas risk- och sarbarhetsanalysarbete dar kommunens
samlade kapacitet att hantera en pafrestning utvarderas.

Geografiskt omradesansvar pa lokal niva

Inom sitt geografiska omrade ska kommunen verka for inriktning,
prioritering och samordning av tvérsektoriella atgarder som behdver
vidtas i en krissituation (SFS 2006:544).

Kris

Med kris avses en handelse som drabbar manga manniskor och stora
delar av samhéllet och hotar grundldggande vérden och funktioner. Kris
ar en ovantad handelse som inte kan hanteras med normala resurser och
organisation utan kraver samordnade atgarder fran flera aktorer for att
I6sa den (Prop. 2007/08:92).

Krisberedskap

Med krisberedskap menas samhallets formaga att fore, under och efter en
kris kunna forebygga, motstd och hantera en extraordindr handelse
(MSB, 2010a).

LSO
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.

LXO
Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara héndelser i fredstid och h6jd beredskap.

Redundans

En innebord av ordet redundans &r Overskott. Genom att tillfora ett
system extra element utéver dem som kréavs for normal funktionalitet kan
en viss feltolerans i systemet uppnas (NE, 2010a).



Respondent
Respondent ar den person som blir utfragad i intervjuerna.

Risk- och sarbarhetsanalys

Begreppet beskriver den process som kommuner anvander sig av for att
kunna identifiera och analysera riskkallor och sarbara verksamheter och
ar en kombination av riskanalys och sarbarhetsanalys. Analysen syftar till
att starka formagan att kunna hantera olika former av pafrestningar.
Riskanalys kan enligt internationell standard beskrivas som: *’Systematisk
anvandning av tillganglig information for att identifiera riskkallor och
uppskatta risken for individer, populationer, egendom eller miljon.” (IEC
1995). Sarbarhetsanalysen definierar det som &r skyddsvart i en
verksamhet och utifran detta identifierar vad som kan hota det
skyddsvarda och analyserar verksamhetens férmaga att std emot och
hantera pafrestningar (Lansstyrelsen i Stockholms lan, 2010a).

Samhallsviktig verksamhet

Enligt MSB:s kriterier kan en verksamhet som uppfyller det ena eller
bada av foljande villkor klassas som samhallsviktig verksamhet (MSB,
2010b):

e Ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten kan ensamt

eller tillsammans med motsvarande handelser i andra
verksamheter pa kort tid leda till att en allvarlig kris intraffar i
samhallet.

e Verksamheten &ar nodvandig eller mycket vasentlig for att en
redan intraffad allvarlig kris i samhallet ska kunna hanteras s att
skadeverkningarna blir sa sma som mojligt.

Séakerhetssamordnare

Befattning inom kommunen som arbetar med bland annat kommunens
sakerhetsfragor och beredskapsverksamhet (Lansstyrelsen i Stockholms
l&n, 2010b).



3 Metod och genomfdrande

| detta kapitel beskrivs inledningsvis de vetenskapliga metoder och tekniker som anvants i
rapporten for att svara pa dess fragestallning. Darefter redogors for vilka kriterier rapporten
skall strava efter for att na den vetenskapliga hojd som kréavs. Slutligen beskriver kapitlet det
tillvagagangssatt som har anvants vid genomférandet av undersokningen. Val av metod och
teknik redog0drs samt motiveras.

3.1 Vetenskaplig inriktning

Den vetenskapliga inriktningen ligger till grund for ett systematiskt och planmassigt
tillvagagangssatt vilket ar ett kriterium for att kunna sékerstalla utférandet av en serids och
grundlig vetenskaplig undersokning (Holme & Solvang, 1997).

3.1.1 Kvalitativ eller kvantitativ metod

| forskningsvarlden utmarker sig tva stycken undersékningsmetoder, den kvantitativa och den
kvalitativa metoden. Bada har sina for- och nackdelar och valet av metod bor utga fran den
fragestéllning som ska undersokas (Holme & Solvang, 1997).

En forskningsmetod med kvalitativ ansats anvands framst da syftet ar att fa djupare forstaelse
for det problemkomplex som studeras samt att fa en uppfattning om dess samband med
helheten. Den k&nnetecknas av nérheten mellan forskare och forskningsobjekt och fokuserar
pa djupet i undersokningen. Metoden ger ett totalperspektiv av det studerade
problemkomplexet och l&mpar sig val vid undersékningar av sociala processer och
sammanhang (Holme & Solvang, 1997).

Det centrala i den kvantitativa forskningsmetoden &r anvandningen av statistik, matematik
och formler, det vill sdga metoden anvénds framst da man har matbara egenskaper i det som
ska undersokas. Metoden fokuserar pa bredden i undersokningen och blir darmed inte lika
ingaende som den kvalitativa metoden. Metoden ar dock ej anpassad da man vill fa fram
information om sociala processer (Holme & Solvang, 1997).

| denna rapport kommer en kvalitativ metod anvandas eftersom det undersokta omradet
bestar av individuella asikter och sociala samspel vars egenskaper &r svara att kvantifiera.

3.1.2 Ansats

En systematisk undersokning utgar fran forhallandet mellan teori och empiri dar
angreppsansatserna: induktiv, deduktiv och abduktiv kan valjas. Den induktiva ansatsen utgar
fran insamlad empiri for att harleda teorier som &r generellt giltiga medan den deduktiva
ansatsen utgar fran redan framtagna teorier som sedan kan appliceras pa det enskilda fallet.
Den abduktiva ansatsen &r en kombination mellan den induktiva och deduktiva ansatsen. Den
utgar fran empiriska data samtidigt som redan befintlig kunskap beaktas for att kunna tolka
den nya empirin, det vill séga, en alternering sker mellan empiri och teori for att hérleda nya
teorier (Alvesson, 1994).

Rapportens grundlaggande tillvagagangssatt har utgatt fran en abduktiv ansats dar den
tidigare kunskapen har inforskaffats genom litteraturstudier.



3.2 Vetenskaplig teknik

Med vetenskaplig teknik menas det satt som data samlas in, exempelvis intervjuer, enkéter
eller innehallsanalyser. En val vald vetenskaplig teknik mojliggor att de data som tas fram ar
relevanta for det amnesomrade som skall studeras (Ejvegard, 2003). Kvalitativa
intervjustudier valdes for genomférandet, dels eftersom syftet var att fa ett totalperspektiv av
det undersokta omradet och dels pa grund av att omradet inte hade nagra direkt statistiskt
matbara faktorer.

3.2.1 Primar och sekundardata

Det finns tva sorters data, primardata och sekundérdata. Primardata ar data som samlas in av
forfattarna sjalva och &r specifik for rapportens syfte. Sekundérdata &r data som tidigare
samlats in av utomstadende (Andersen, 1998). Forfattarna har tagit fram och anvant sig av
bade priméar- och sekundardata i rapporten. Priméardata bestar av de kvalitativa intervjuer som
genomfordes med utvalda representanter. Rapportens sekundérdata har tillkommit genom
studier av litteratur som tagits fram i en litteratursokning.

3.3 Litteraturstudie

En litteratursokning som &r grundligt genomford kan ge vardefull information om befintliga
teorier, liknande undersokningar, andras tankar etcetera. Det ar darfér nodvéndigt att
inledningsvis utfora en grundlig litteratursokning for att forhindra onddigt arbete. Det &r
lampligt att anvénda bibliotekens databaser dar anvandandet av sokord eller nyckelord ar ett
bra sétt att fa fram relevant litteratur (Andersen, 1998).

For att fa kunskap och forstaelse for kommunernas arbete inom sakerhetsomradet gjordes
inledningsvis en litteraturstudie inom det Overgripande amnesomradet, det vill siga;
krisberedskapsplanering, risk- och sarbarhetsanalyser, formagebedémning, samt kommunal
verksamhetsstyrning. Vidare gjordes en inldasning av de lagar som kommunerna styrs av inom
sakerhetsomradet. Utifran den genomforda litteraturstudien skapades en 6vergripande bild av
kommunalt arbete inom sakerhetsomradet, speciellt med avseende pa risk- och
sarbarhetsanalyser och formagebedomning. Merparten av den ingaende litteraturen i studien
har tagits fram genom en systematisk litteratursokning som beskrivs i kapitel 3.3.1. Utdver
den systematiska sokningen har viss litteratur valts ut genom direkta tips fran bland annat
handledare samt fran referenslistor i inlast litteratur.

3.3.1 Litteratursdkning

I detta avsnitt redovisas hur sokningarna har utforts och vilka sokverktyg som anvénts.
Relevant litteratur togs fram med hjalp av sokningar i databaser, pa myndigheters hemsidor
samt med hjalp av sokmotor pa Internet. De databaser som anvandes var Elin (Beta-version),
Libris och SpringerLink. Dessa databaser hanterar en disciplinbredd som bedémdes vara
bade relevant och nddvandig. Sokningen omfattar bade nationell och internationell litteratur.
Sokningar gjordes efter forskningspublikationer och examensarbeten for att undersoka vad
som tidigare skrivits inom omradet. Sokningarna gjordes pa Avdelningen for Brandteknik
och riskhanterings hemsida for publikationer samt www.uppsatser.se. Dessutom utfordes
sokningar efter relevant dokumentation i olika myndigheters publikationsservice on-line.
MSB, Regeringen, och Riksdagens publikationsdatabaser samt de utvalda kommunernas
hemsidor ingick i sokningen. Spridningen av sokverktyg anses leda till god tackning av bade
forskning och praktik inom omradet.



Ansatsen var att undersoka litteratur som framst rér amnesomradet formagebeddmning. Detta
omrade far betecknas som relativt smalt i sin utbredning, varfor sokningarna vidgades till att
aven omfatta hela omradet risk- och sarbarhetsanalys. Pa detta satt undveks risken att missa
resultat som inte direkt kan kopplas till formagebedomning, men som anda kan vara av
intresse for studiens huvudsakliga syfte. Samtidigt avgransades sokningen till att omfatta
sadan formagebedomning som relaterar till andra, for studien icke relevanta, omraden sasom
psykologi, medicin etcetera. Vid sammanstéllning av relevanta sokord understktes dven
amnesordlistan hos de sokverktyg dér det var mojligt.

Sokord

Sokningarna har inledningsvis gjorts i “alla falt” som fritext och senare avgransats till att
galla "titel”, "abstract”, “nyckelord”, "fulltext” och i vissa fall “forfattare”. Pa riksdagens
hemsida har s6kningarna sorterats efter “betdnkande”, "motion”, ”proposition” och "SOU”.
Sokningarna utgick fran ett antal identifierade intresseomraden; krisberedskapsplanering,
risk- och sarbarhetsanalyser, formagebedomning, samt kommunal verksamhetsstyrning.
Utifran dessa omraden anvandes synonymer, liknande begrepp och andra relaterade ord.
Exempel pa dessa é&r; “krisberedskap”, “extraordindra handelser”, “kommunal”,
"malformulering” etcetera. Sokningarna utfordes &ven med begreppens engelska
motsvarigheter for att inte utesluta all litteratur som ej ar svensksprakig. Exempel pa dessa éar;
“ability”, “capacity”, “capability”, “crisis”, “management”, “assessment”, “preparedness”,

“vulnerability”, "municipal” och “emergency”.

| ett senare skede utfordes aven sékningar pa ord som relaterar mer specifikt till faktorer som
kan paverka formagebeddémning. Exempel pa dessa ar; "faktor”, "paverka”, "beddmning”,
“utvardering”, “urval”, “intressekonflikt”,  "tolkning”, “erfarenhet”, prioritering”,
"redundans”. | forekommande fall soktes dven pa synonymer, liknande begrepp och andra
relaterade ord. Aven har utfordes sokningar med engelska motsvarigheter till begreppen.
Exempel pa sadana ord &r; “affect”, “selection”, “conflict”, “interest”, interpretation”,
“experience”, priority” och “redundancy”. Sokningarna gjordes bade pa enskilda ord och pa

olika kombinationer av sokorden.

Sokningarna gjordes mellan 1 februari och 30 april, 2010. Det totala antalet soktréffar var
mycket stort. Ur detta resultat valdes ett antal artiklar ut for en forsta granskning
(Granskade). Utifran ett antal inklusions- och exklusionskriterier gjordes en forsta bedomning
av titlar och abstracts (Urval 1). | denna fas gjordes den storsta uteslutningen. Kriterier for
inklusion:

e Amne: formagebedémning, risk- och sarbarhetsanalys, krisberedskap, lagstiftning,
malstyrning, bedémning

e Sprak: svenska eller engelska

e Publikationsar: fran 1990 och framat

Kriterier for exklusion:
e Amne: medicin, psykologi och utbildning
e Sprak: annat &n svenska eller engelska
e Publikationsar: dldre an 1990

Dérefter sammanstélldes en lista med ett antal publikationer som lampade sig for ndrmare
studier. Den noggrannare genomlésningen resulterade i ytterligare en gallring och de
publikationer som valdes att inga i litteraturstudien valdes ut (Urval 2). | denna fas
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exkluderades ett antal publikationer som visade sig inte vara relevanta for studien. Av de
aterstaende publikationerna hamtades en del hem i fulltext via pdf-filer fran Internet, vissa
lanades pa Lunds tekniska hogskolas bibliotek, Lunds Universitets bibliotek samt Malmo
hdgskolas bibliotek, medan andra bestélldes via MSB:s och Regeringskansliets hemsidor.

I den slutgiltiga rapporten har ett antal publikationer som faller inom ramen for
litteratursokningens uppsatta exklusionskriterier trots allt tagits med. Detta ar exempel pa
litteratur som valts ut fran direkta tips eller fran andra publikationers referenslistor.
Forfattarna har gjort bedémningen att sadana publikationer anda har varit anvandbara och har
tillfort arbetet véardefull information.

3.4 Intervjustudie

Denscombe (2009) anser att som forskningsmetod lampar sig en intervjustudie val da
komplexa och subtila fenomen skall utforskas samt da forskaren behover fa insikt i saker som
manniskors asikter, uppfattningar, kanslor och erfarenheter.

En intervju kan utforas pa olika satt och vanligtvis brukar man atskilja tre olika
intervjumetoder; den strukturerade, den semistrukturerade samt den ostrukturerade intervjun.
En strukturerad intervju innebér att intervjuaren har stark kontroll 6ver fragornas och svaren
utformning. Fragorna ar i forvag uppgjorda och stélls i en forutbestamd ordning. Till varje
fraga far respondenten en begransad uppsattning svarsalternativ. Den semistrukturerade
intervjun anammar ett tillvdgagangssatt som har mer flexibilitet &n den strukturerade.
Amnesfoljden ar inte lika kontrollerad samt respondenten har mojlighet att utveckla sina
resonemang och tankegangar i storre utstrackning. Den ostrukturerade intervjun paminner om
den semistrukturerade sa till vida att respondenten far utveckla sina resonemang och
tankegangar dock &r skillnaden att intervjuaren ska ingripa sa lite som majligt (Denscombe,
2009).

Det huvudsakliga empiriska materialet har samlats in med hjalp av semistrukturerade
intervjustudier i tva steg med utvalda respondenter fran de sex kommunerna, i Hallands lan.
Avsikten var att fordjupa forfattarnas forstaelse och insikt 6ver det kommunala arbetet med
risk- och sarbarhetsanalyser i allmanhet och formagebedémning i synnerhet. Utdver
kommunintervjuerna genomfordes ocksa referensintervjuer med landstinget och lansstyrelsen
med syftet att fa ett annat perspektiv &n kommunernas inom d@mnesomradet. Intervjustudien
delades upp i tva stycken intervjutillfallen. Den forsta intervjuomgangen bestod av personliga
moten med respondenterna medan den andra intervjuomgangen genomfardes per telefon.

3.4.1 Intervjuomgang 1

De inledande intervjuerna utfordes med en semistrukturerad karaktar. Pa grund av metodens
flexibilitet ansag forfattarna att denna var mest lampad for att fa fram relevant information.
Intervjuarna fick mojligheten att stilla foljdfragor samtidigt som respondenterna fick
mojligheten att vidareutveckla sina resonemang och tankegangar kring det d&mne som
diskuterades. Intervjuerna genomférdes med respektive kommuns sékerhetssamordnare och
varade cirka 1-2 timmar. Intervjuarna framstallde inte fragor med specifik eller djupgaende
karaktar kring dessa teman utan de behandlades som diskussionsomraden. Detta gav upphov
till att respondenterna kunde férklara mer ingaende och utveckla kring dmnet samt att
intervjuarna kunde stélla foljdfragor dar de ansag att det var intressant att fordjupa sig. Som
ett komplement till anteckningarna som fordes anvandes dven en diktafon. Detta for att
underlétta det efterfoljande analysarbetet. Intervjuerna var uppbyggda kring de teman som
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forfattarna valt att belysa, baserat pa den tidigare genomforda litteraturstudien. Dessa teman
var:

o Kommunal verksamhetsstyrning

e Risk- och sarbarhetsanalyser

e FOrmagebeddmning

3.4.2 Intervjuomgang 2

Eftersom det etablerades en bra kontakt mellan intervjuarna och respondenterna vid forsta
intervjutillfallet ansags telefonintervju vara en lamplig metod for att fa svar pa de
kompletterande fragorna. Intervjuerna varade mellan 15-30 minuter och var inriktade pa de
specifika frdgorna som handlade om paverkansfaktorer i kommunernas arbete med
formagebedomning. Varje respondent hade redan, i viss utstrackning, svarat pa vissa delar av
fragorna i intervjuomgang 1 vilket ledde till att telefonintervjuerna anpassades darefter.

3.4.3 Urval

Vid genomforandet av undersokningen &r det viktigt att det urval som ska undersdkas &ar
giltigt for fragestallningen. Urvalet bor goras utifran medvetet formulerade kriterier som har
definierats av teorin (Holme & Solvang, 1997).

Enligt Denscombe (2009) ar ett subjektivt urval att foredra vid da man redan har en viss
kannedom om vilka kunskaper de personer man ska intervjua redan besitter. Man véljer da
medvetet vissa av dessa personer eftersom man anser att just dessa skulle kunna ge mest
vardefull data. Urvalet sker utifran de utvalda personernas sarskilda kunskaper och relevans
for undersokningen. Fordelen med subjektivt urval &r att vi sékerstaller validiteten i vara
primérdata.

For att sakerstalla att ratt personer valdes ut till intervjuerna, med kunskap och kompetens
inom det omrade som skulle undersokas, gjordes ett subjektivt urval till intervjustudien.
Forfattarna valde respektive kommuns sékerhetssamordnare, eller motsvarande befattning,
som intervjuobjekt. Dessa ansags vara de mest lampade personerna for undersokningen
eftersom intervjustudiens fragor berorde sédkerhetsarbete i kommunala verksamheter.
Kommunens sékerhetssamordnare har kommunens krisberedskap som ett huvudsakligt
arbetsomrade och arbetar darmed i manga fall aktivt med risk- och sarbarhetsanalyser. Darav
anser forfattarna att validiteten i svaren ar giltiga och kan appliceras pa rapportens
fragestallning.

3.5 Analys av empiri

Efter intervjuomgang 1 gjordes en genomgang av anteckningarna fran intervjun och det
inspelade materialet genomlyssnades. Respondenternas svar sorterades och kategoriserades i
tabellform utifran vilket tema de tillhérde. Detta underlattade att tolka totalbilden Gver alla
respondenters svar och sarskilda monster kunde urskiljas. Forfattarna ansdag att temat
formagebeddmning var av storst intresse och valde darmed att i den fortsatta studien fordjupa
sig inom detta omrade. Resultaten fran intervjuomgang 2 analyserades pa samma satt som
den tidigare empirin, dd med malet att kunna dra slutsatser kring faktorer som kan paverka
formagebeddmning.
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3.6 Beddmning av forskningskvaliteten

Det grundlaggande for en vetenskaplig studie &r att kunna verifiera den kvalitativa forskning
som bedrivits. Denscombe (2009) poéngterar vikten av att forskningens resultat maste pavisa
gangbarhet och relevans for att folk ska kunna satta tilltro till den. Vidare framstaller han fyra
kriterier som bor begrundas i forskningsarbetet och kan ligga till grund for att bedéma
forskningskvaliteten. Dessa ar validitet, tillforlitlighet, generaliserbarhet samt objektivitet
(Denscombe 2009).

Med validitet, det vill séga giltigheten, menas att man verkligen méter det man avser att mata.
Tillforlitligheten, eller reliabiliteten, beskrivs som graden av precision hos en métning. Det
vill sdga, i vilken utstrackning samma resultat fas vid upprepade undersokningar (Ejvegard,
2003). Vid kvalitativ forskning har forskaren stor inverkan pd den teknik som denne
anvander sig av for att samla in data da forskarens “jag” ar ndra sammanbundet med
forskningsinstrumentet. Exempelvis, som intervjuare blir forskaren narmast en integrerad del
av datainsamlingstekniken dar forskarens person paverkar respondenten. Huvudfragan som
bor stéllas kring datainsamlingens tillforlitlighet &r: ”Om nagon annan utfor forskningen,
skulle denne da fa samma resultat och komma fram till samma slutsatser”? (Denscombe,
2009).

Generaliserbarhet kan ocksa beskrivas som extern validitet och hanvisar till huruvida
forskningsfynden kan tillampas pa andra fall &n just den studerade foreteelsen. Saledes
handlar det om att forskningsfynden skall kunna férekomma i eller forklara liknande
foreteelser och inte endast vara unikt for det sdrskilda fall som undersoktes (Denscombe,
2009).

Objektivitet hanvisar till att forskningen som utférs, i sa stor utstrackning som det bara gar,
skall vara fri fran forskarens egna fordomar och forutfattade meningar (Ejvegard, 2003).
Forskaren ska ha en opartisk och neutral installning och samla in och analysera data pa ett
rattvist och arligt satt. Emellertid finns det ingen forskning som inte blivit paverkad av
utforarna da kvalitativa data alltid ar en produkt av en tolkningsprocess (Denscombe, 2009).

3.7 Genomfdrande

Figur 3.1. ger en Oversiktlig bild pd hur undersokningen har bedrivits och de ingaende
faserna. Inledningsvis belyste forfattarna ett brett omrade inom amnet krishantering utifran en
generell litteraturstudie dar malet var att ge forfattarna en Overgripande bild over det
kommunala arbetet inom sakerhetsomradet. Med utgangspunkt i den framtagna litteraturen
identifierades ett flertal teman som forfattarna ansag vara av intresse for vidare undersékning.
Dessa teman lag sedan till grund for det diskussionsmaterial som intervjuerna, med
representanter inom sakerhetsomradet fran de sex kommunerna i Halland, baserades pa. Den
insamlade empirin fran de genomférda intervjuerna bearbetades och analyserades. Genom
kategorisering av svaren framkom indikationer pa att det kan foreligga svarigheter géllande
kommuners beddmning av den egna krishanteringsformagan.
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LITTERATURSTUDIE — | FRAMTAGANDE AV FAKTORER |

INTERVJUOMGANG 1 INTERVJUOMGANG 2

ANALYS AV EMPIRI ANALYS AV EMPIRI

[ SLUTSATS

Figur 3.1 Schematisk bild dver tillvagagangssattet.

| det fortsatta analysarbetet definierades ett antal paverkansfaktorer som sedan Iag till grund
for den fortsatta undersokningen dar specifika fragor kring faktorerna togs fram med avsikt
att belysa dessa ytterligare. Genom kompletterande telefonintervjuer med respondenterna
insamlades ytterligare empiri i syfte att forankra och verifiera de framtagna
paverkansfaktorerna. Fortsatt bearbetning och analys av empirin utmynnade sedan i att
slutsatser kunde dras.
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4 Orienterande bakgrund

Detta kapitel belyser den teori som rapporten tar avstamp i och som leder fram till
rapportens  fragestallning.  Inledningsvis  beskrivs  Overgripande det  svenska
krishanteringssystemets uppbyggnad och déarefter skildras det kommunala arbetssattet i
systemet.

4.1 Sveriges sakerhet

Vi lever i ett sarbart samhalle. Komplexa och gransoverskridande hot och risker som kan ge
upphov till extraordinara handelser tillkommer konstant och kan vara svara att forutse och
uppsta plotsligt. For att sékerstalla att samhallet kan fungera normalt behovs det ett val
fungerande krishanteringssystem vilket bygger pa atgarder som vidtas fore, under och efter
extraordindra handelser pa saval lokal, regional som nationell niva. | den svenska
forvaltningsmodellen menas har lokal niva Sveriges kommuner, regional niva lansstyrelserna
och nationell niva riksdag och regering. (Regeringen, 2010a).

Regeringens strategi for samhallets sakerhet utgar fran handelser och férhallanden som den
enskilde individen saknar forutsdttningar att sjalv hantera och som skadar samhéllets
funktionalitet, det vill sdga handelser som gar utéver vardagliga storningar och som berér
samhallet vasentliga delar. Regeringens mal for det svenska samhallets sékerhet ar darfor att
varna om (Regeringen, 2010b):

e Dbefolkningens liv och halsa,
e samhaéllets funktionalitet och

e fOrmagan att uppratthalla grundldaggande varden som demokrati, rattsakerhet
och manskliga fri- och rattigheter.

| arbetet med att folja dessa mal har regeringen faststallt tre stycken grundlaggande principer
som det svenska krishanteringssystemet vilar pa, ansvarsprincipen, likhetsprincipen och
narhetsprincipen (Krisinformation, 2010a).

e Ansvarsprincipen innebdr att den aktdr som har ansvar for en verksamhet
under normala forhallanden &ven har motsvarande ansvar under Krissituationer.
Principen innebar ocksa att varje aktor ansvarar for att samverkan sker med
andra aktorer.

e Likhetsprincipen innebar att vid en kris skall verksamhetens organisation och
lokalisering, sa langt det ar mojligt, vara den samma som under normala
forhallanden.

e Narhetsprincipen innebdr att en kris skall hanteras dar den intraffar och av de
nérmast berdrda och ansvariga.

Innebdrden av dessa principer ar att krishanteringen i sa stor utstrackning som mojligt skall
ske med den verksamhet som opererar under normala forhallanden. Syftet med detta &r att
underlatta omstéllningen fran ordinarie verksamhet till krishantering med avseende pa
resurser, kompetens, rutiner och metoder. En annan grundlaggande aspekt pa
krishanteringssystemet &r sektors- och omradesansvaret vilket innebar att vid en uppkommen
kris ansvarar varje myndighet och organisation for sin egen sektor samt att kommuner,
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lansstyrelser och regering ansvarar for sitt egna geografiska omrade (Krisinformation,
2010Db). Arbetet med samhallets krisberedskap skall genomsyras av ett underifranperspektiv
vilket kan utlasas i foljande citat fran regeringens proposition Samhallets sékerhet och
beredskap:

”En kris, oavsett vilken typ av kris de ar, intraffar i en kommun, i den
vardagliga verksamheten som bedrivs av kommunen, av en myndighet eller
av naringslivet. Darfor maste var beredskap och var formaga att hantera
krissituationer byggas underifran.”” (Prop. 2001/02:158)

Detta innebar att samhallets krisberedskap skall grundlaggas pa lokal niva, det vill saga i
kommunernas krishanteringsarbete, for att sedan byggas upp och vidare pa regional
respektive nationell niva.

4.2 Kommunalt sakerhetsarbete

Kommunerna har en nyckelroll i samhallets krishanteringssystem. Kommunernas arbete med
att borga for den vardagliga sékerheten for dess invanare, verksamheter, miljo, egendom och
ekonomi kan delas in i foljande tre huvudomraden:

e internt skydd

e skydd mot olyckor

e planering och beredskap for extraordinédra handelser och civilt forsvar
(KBM, 2003)

I egenskap av att vara arbetsgivare, fastighetsagare och leverantor av tjanster ansvarar
kommunen for det interna skyddet i sin egen verksamhet vilket omfattar dess egendom,
utrustning och personella resurser. Vidare skall kommunen ha en beredskap for att kunna
hantera storre vardagliga olyckor och allvarliga handelser. Utifran olika lagar, bland andra
LXO och Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, faststalls kommunernas roll och
uppgifter i krishanteringssystemet. | kapitel 4.2.1 ges en oversiktlig forklaring till vad de
ovan ndmnda lagarna foreskriver.

4.2.1 Lagar

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

LXO tradde i kraft den 1 september ar 2006 och ersatte lag (1994:1720) om civilt forsvar och
lag (2002:833) om extraordindra h&ndelser i fredstid hos kommuner och landsting. Syftet
med lagen ar att kommuner och landsting skall minska sarbarheten i sin verksamhet och ha
en god formdga att hantera krissituationer i fred. Lagen skall framja kommuners
krisberedskapsarbete genom att ge kommunerna sarskilda befogenheter under extraordinéra
héndelser. Samtidigt uttrycker lagen kommunernas skyldighet att planera hur de skall hantera
dessa handelser. LXO foreskriver att kommunerna skall minska sarbarheten i sin verksamhet
och ha en god formaga att hantera krissituationer i fred. Vidare faststaller lagen att
kommunerna skall analysera vilka extraordindra handelser som féreligger i kommunen och
vilken paverkan dessa kan fa i den egna verksamheten. Resultatet skall sammanstéllas i en
risk- och sarbarhetsanalys som sedan ligger till grund for den handlingsplan som
kommunerna ar dlagda att faststalla varje ny mandatperiod. Det geografiska omradesansvaret
for kommuner regleras ocksa i LXO. Kommunerna skall under fredstid och hojd beredskap
samordna aktorers forberedelser och atgarder samt verka for att samverkan sker mellan
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aktorerna. Kommunerna skall ocksd samordna information till allméanheten under sadana
héndelser (SFS 2006:544).

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

LSO tradde i kraft den 1 januari ar 2004 och ersatte da raddningstjanstlag (1986:1102). Till
skillnad fran raddningstjanstlagen satter LSO upp nationella mal gallandes skydd mot olyckor
for manniskor, egendom och miljo (Regeringen, 2010c). | kapitel 1 kan man utldsa féljande:

1 § -Bestdmmelserna i denna lag syftar till att i hela landet bereda
manniskors liv och halsa samt egendom och miljo ett med hansyn till de
lokala forhallandena tillfredsstallande och likvardigt skydd mot olyckor.
(SFS 2003:778)

Syftet med lagen &r att framja kommuners arbete med olycksprevention och lagen ger
kommunerna mer frihet att anpassa verksamheten till de lokala forhallandena som rader i
respektive kommun. Lagen féreskriver att en kommun skall ha ett handlingsprogram for
forebyggande verksamhet upprattat dar malen for kommunens verksamhet samt de risker for
olyckor som finns i kommunen anges. Handlingsprogrammet skall ocksa beskriva hur
kommunens forebyggande verksamhet bade &r ordnad och planerad (SFS 2003:778).

4.2.2 Risk- och sarbarhetsanalyser

Risk- och sarbarhetsanalyserna som enligt LXO skall sammanstélla de identifierade och
analyserade extraordindra héndelser som foreligger i kommunen, syftar till att hjalpa
kommunerna att utveckla och starka den egna krisberedskapsférmagan vilket i sin tur starker
samhallets totala krisberedskap. Ett ytterligare syfte med detta arbete &r att stimulera
sakerhetsmedvetandet i kommunen genom att skapa processer sa att verksamheter borjar
arbeta och prioritera sakerhetsfragorna vilket bidrar till att kunskapen Okar hos de
verksamhetsansvariga. Vidare hjalper risk- och sarbarhetsanalyserna till att belysa omraden
dar atgarder behdver prioriteras samt utgor underlag for bedémning av kommunens formaga
att hantera de analyserade handelserna.

De vanligaste delarna som bor behandlas i en risk- och sarbarhetsanalys ar (KBM, 2003):
Riskinventering och identifiering

Riskvardering och kategorisering

Konsekvensanalys

Sarbarhetsbedémning

Riskinventering och identifiering syftar till att kartligga kommunens alla risker och
sarbarheter. Riskobjekt som finns inom kommunen analyseras och sammanstélls foljt av en
kort beskrivning av verksamheten och eventuell lagstiftning som reglerar den. Vidare
identifieras och beskrivs vilka verksamheter i kommunen som ar sarbara och huruvida nagon
av dessa, som enligt MSB:s Kkriterier, kan klassas som samhallsviktig verksamhet.
Riskobjekten och de sarbara verksamheterna utgor sedan grund till identifiering av o6nskade
héndelser som de kan ge upphov till respektive drabbas av. De identifierade handelserna mats
och rangordnas sedan i det efterfoljande steget Riskvardering och kategorisering.
Riskvarderingen sker med hjalp av berakning eller skattning av sannolikheten att en specifik
oonskad handelse ska intraffa varpd en konsekvensanalys foljer i vilken det gors en
uppskattning av vilken konsekvens héndelsen skulle kunna ge upphov till. Avslutningsvis &r
det viktigt att sammanstéalla arbetet och fa en bild Over hur beredskapen ser ut i
verksamheten. Detta gors i delen sarbarhetsbedémning. Dar bedoms kommunens férmaga att
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hantera de identifierade oonskade handelserna, som baseras pa formagebedémningen, och
vags sedan mot handelsernas uppskattade konsekvens (KBM, 2003).

Det finns flera olika metoder for kommunerna att anvénda i arbetet med att ta fram risk- och
sarbarhetsanalyser inom sina verksamheter. Nedan beskrivs, de enligt MSB i Sverige
vanligast forekommande metoderna IBERO, MVA och ROSA (MSB 2010a). De bygger alla
pa seminariebaserad scenarioanalys vilket innebéar att scenarier som kan tankas intraffa i
kommunen tas fram i form av gruppdiskussioner (Johansson & Jonsson, 2007).

e IBERO star for instrument for beredskapsvardering av omradesansvar och &r
ett datorstott verktyg for analys av verksamheters krishanteringsformaga.
Verktyget kan anvandas pa flera olika verksamhetsnivaer, exempelvis stadsdel,
kommun eller lansstyrelse. Detta innebér ocksa att sammanstéllda analyser av
enskilda aktorers verksamhet kan vidareanalyseras pa nasta verksamhetsniva.
Metoden bygger pa att handelser som &r lampliga att analysera viljs ut. Vidare
bedéms verksamhetens formaga att exempelvis samverka, informera. Exempel
pa dessa ar; "krisberedskap”, "extraordinara handelser”, "kommunal” etcetera.
for att hantera dessa handelser vilka sedan ligger till grund for verksamhetens

totala formaga (Lansstyrelsen i Stockholms Ian, 2010c).

e MVA eller mangdimensionell verksamhetsanalys som forkortningen star for,
ar en processinriktad metod for att analysera verksamheters sarbarheter.
Metoden syftar, foérutom till att identifiera vilka risker som foreligger i
kommunen, ocksa till larande och utveckling inom krishanteringsomradet.
Sarskild vikt laggs vid samtalet mellan aktorer dar de kan utveckla och
forstarka kunskapsutbyte och personliga natverk (MVA, 2010).

e ROSA ér en forkortning for risk- och sarbarhetsanalys. Metoden bygger pa
sjélva grundidén ar att det & omdjligt att identifiera alla specifika héndelser
som en kommun kan drabbas av. Istallet tillsatts en riskhanteringsgrupp som
far uppgiften att, utifran den kunskap som gruppen besitter, identifiera de hot
och risker som anses vara viktiga for kommunen att analysera. Detta urval
resulterar sedan i ett antal scenarier som djupanalyseras varur risk- och
sarbarhetsanalysen sedan véaxer fram och dokumenteras (Lansstyrelsen i
Kronobergs lan, 2003).

4.2.3 Formagebedomning

Enligt Nationalencyklopedin &r definitionen av ordet formaga "mojligheten att utfora nagot,
som enbart beror av inre egenskaper” och ordet bedomning falla ett varderande utlatande
over nagot” (NE, 2010bc). Ur kommunal krishanteringssynpunkt avser férmagebedémning
darmed kommunens vardering av dess mdjligheter att utfora atgarder for att hantera och
motsta en allvarlig handelse utifran de resurser som kommunen besitter. Med detta sagt ar
kommunernas syfte med formagebeddmning att dels, utifran varje enskilt analyserat scenario,
belysa férmagan att motsta och hantera den péfrestning som scenariot medfor och dels
uppskatta kommunens totala formaga genom att vaga samman de enskilda bedémningarna.

Genom att sammanstalla information om samhéllets krishanteringsformaga kan man fa en
oversiktlig bild av den samlade krisberedskapen. Genom att lata resultatet av
formagebedomningen vara tillgangligt for saval krishanteringssystemets aktorer som
riksdagsledamoter, media och allménheten, kan man vécka en debatt om huruvida samhallets
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krishanteringsformaga ar tillracklig eller ej. Formagebedomningen kan &ven utgdra
beslutsunderlag for inriktningen pa krisberedskapsplaneringen och for hur anslag skall
anvandas. Dessutom kan formagebedomning ge forslag pa omraden for mer grundlig analys
(KBM, 2006).

Krisberedskapsmyndigheten fick uppdrag av regeringen enligt 2006 ars regleringsbrev att
lamna forslag till nya principer for redovisning av bedoémd krisberedskapsformaga i
samhéllet. Dér slas fast att formagebedémning ar forknippat med en stor portion osékerhet
och att det ingalunda handlar om vetenskapligt sakerstéallda beskrivningar. A andra sidan
avser man heller inte att gora exakta prognoser for hur samhéllet hanterar komplexa
krisforlopp eftersom det anses vara en omgjlig uppgift, men bedémningen kan ge uppslag till
vidare undersokningar. Varje ar sammanstaller MSB de statliga myndigheternas
krishanteringsformaga. Nar det galler dessa myndigheters formagebedomningar sa tenderar
de snarare att betygsatta formagan an att redogéra for vilken krishanteringsformaga man
verkligen har. Det vill saga att tyngdpunkten ligger i det varderande momentet istallet for
beskrivningen av vilka uppgifter myndigheten faktiskt klarar av eller inte. Sadan information
formedlas endast i andra hand, via separata kommentarer fran myndigheten (KBM, 2006).

Bedomningen av en kommuns krishanteringsformaga kan variera med avseende pa hur
bedémaren upplever férmagan. Enander och Hede (2004) kategoriserar olika variabler som
bidrar till att olika befattningshavare upplever att beredskapen ar god i den egna kommunen.
En kategori utgar fran aktorernas egen beredskap for att samverka med andra inom
kommunen. En annan kategori handlar om aktdrernas uppfattning om riskbilden i
kommunen. Ytterligare en kategori handlar om ifall aktérerna upplever det som meningsfullt
att planera och har en optimistisk syn pa samhallsutvecklingen. Enander och Hede menar
vidare att aktorers vardering av egna erfarenheter kan ha inverkan pa instéllning till och
forvantan infor framtida handelser och att det darfor ar av intresse att narmare studera hur
aktorerna sjalva ser pa dessa fragor. Vidare beskriver Enander och Hede dven ett fenomen
som kannetecknas av forestdllningen “det hander inte h&r” och relaterar det till
motsvarigheten pa individniva, det vill saga forestallningen “det hander inte mig” aven kallat
orealistisk optimism. Enligt deras studie tror en av fyra aktorer att den egna kommunen har
béattre beredskap an andra, medan endast fyra procent tror att beredskapen ar samre (Enander
& Hede, 2004).

Detta pekar pa att kommunens arbetssatt nar det géller formagebedémning kan leda till vissa

implikationer. | kapitel 6 ges en utforligare genomgang av nagra faktorer och hur de kan
paverka formagebeddmning.
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5 Kommunalt krishanteringsarbete i praktiken

Detta kapitel behandlar delar av det resultat som tagits fram i samband med den forsta
intervjuomgangen. Inledningsvis beskrivs Hallands lans egenskaper ur ett riskperspektiv.
Vidare beskrivs, i generella drag, hur kommunerna i praktiken arbetar med risk- och
sarbarhetsanalyser och formagebeddmning.

5.1 Hallands lan

Hallands lan ligger i sydvastra Sverige och ar med sina knappa 300 000 invanare Sveriges
sjunde storsta lan. Dess lilla storlek i yta tillsammans med det hdga invanarantalet bidrar till
en hog befolkningstathet dar endast Stockholms, Skane och Vastra Gotalands lan har fler
invanare per kvadratkilometer. Hallands lan bestar av de sex kommunerna Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg varav alla utom Hylte kommun ligger
vid kusten. Lanet har en véxande befolkning som mestadels &r koncentrerad till kommunerna
vid kusten. Dessa sa kallade “sommarkommuner” genererar en kraftig strom av turister under
sommarmanaderna vilken bidrar till en fordubbling av befolkningen i lanet. Viktig
infrastruktur 1 lanet ar EG6, jarnvagslinjen Véstkustbanan, en flygplats och tre hamnar.
Transportlederna E6:an och Vastkustbanan stracker sig bada genom Laholm i soder till
Kungsbacka i norr och har en stor méngd transporter av farligt gods. Flygplatsen, Halmstad
City Airport, som ar belagen 3 kilometer utanfér Halmstad stad, trafikeras av bade nationella
och internationella flygningar. Det geografiska laget nara havet framjar godsfraktning via bat
och i lanet finns det tre stérre hamnar, i Falkenberg, Halmstad och Varberg, vardera med hdg
kapacitet av godshantering. Vidare finns det val utbyggd vattenkraft som ar koncentrerad till
de fyra storre vattendragen i lanet; darna Viskan, Atran, Nissan och Lagan. | kommunerna
finns det ocksa diverse verksamheter som enligt Seveso-lagstiftning och LSO é&r klassade
som farliga, bland andra karnkraftverket Ringhals som ocksa definierar Halland som ett
karnkraftslan.

5.2 Kommunernas arbete

Alla sex kommuner arbetar aktivt och kontinuerligt med risk- och sarbarhetsanalyser som
hjalpmedel for att starka den egna formagan. Respektive kommun har faststallt
handlingsprogram enligt LSO samt upprattat planer for hantering av extraordinédra héndelser
enligt LXO baserade pd kommunernas risk- och sarbarhetsanalyser. Arbetssittet med
avseende pa hur dessa analyser tas fram skiljer sig inte namnvart kommunerna emellan. Det
overgripande arbetssattet ar att utvalda representanter fran varje berord forvaltning
tillsammans med kommunens sakerhetssamordnare utgdr en arbetsgrupp som traffas och
diskuterar kring ett antal framtagna scenarier. Vissa skillnader i kommunernas arbetssétt kan
daremot faststéllas nar det kommer till anvandandet av sjalva verktyget for att ta fram risk-
och séarbarhetsanalyserna. En kommun har anvant IBERO-verktyget dar dock endast ett fatal
scenarier har korts igenom medan tre kommuner gemensamt anlitade en sékerhetskonsult och
tillsammans med denne utarbetade ett datorst6tt verktyg for risk- och sarbarhetsanalys.
Metoden for verktyget i det senare fallet foljer i stora drag KBM:s forslag pa vad en risk- och
sarbarhetsanalys bor innehalla, det vill séga, riskinventering och identifiering, riskvardering
och kategorisering, konsekvensanalys, och sarbarhetsbedémning. Dock framhalls vissa
komponenter i verktyget, bland annat utreder det bedémningen av krishanteringsférmagan i
kommunen ut6ver sarbarhetsbedémningen samt sammanstéller atgardsplaner med hansyn till
kostnad och nytta. Ett ytterligare arbetsséatt som belystes var underifranperspektivet dar en
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risk- och sarbarhetsanalys gors ute pa varje forvaltning for att sedan, av
sékerhetssamordnaren, sammanfogas till en évergripande kommunal analys.

Det vidare arbetet i processen renderar i en bedéomning av formagan att hantera och motsta en
allvarlig héandelse. Denna formagebedomning faststalls med utgangspunkt i den
sammanvagda risk- och sarbarhetsanalysen och grundas exempelvis pa vilka materiella och
personella resurser kommunen besitter, hur bra krislednings- och den operativa formagan ér,
hur val kommunen samverkar med andra aktérer samt hur val information hanteras och
kommuniceras. Att framtagandet av bedémningarna utgor en viktig komponent i kommunens
arbete med dess krisberedskap bekréftas av alla sdkerhetssamordnare som intervjuats. De
anser att beddmningarna underl&ttar arbetet med kommunens krisberedskap och de flesta
sakerhetssamordnarna kan se relevansen i de paverkansfaktorer som identifierats av
forfattarna. Samtidigt papekar flera att det ar fraga om subjektiva bedomningar gjorda av
personer med vitt skilda bakgrunder, erfarenheter och kunskaper och att det darmed boér
vagas in att de inte helt och hallet stammer Overrens med verkligheten. Flertalet
sakerhetssamordnare ansag att det viktigaste syftet med att utfora formagebedomningar ar att
fa en helhetshild av kommunens radande status i sin krisberedskap. Ett annat syfte som
belystes &r vikten av att skapa en process som mojliggor ett sékerhetstank for att
medvetandegora fragan och fa den prioriterad pa agendan.

| kapitlet 7 Resultat ges en mer genomgaende redogdrelse av hur respondenterna uppfattar

faktorerna och dess paverkan pa bedémningarna. Kapitlet behandlar ocksa ytterligare faktorer
som respondenterna sjalva identifierade.
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6 Paverkansfaktorer

Detta kapitel syftar till att ge bakgrund till och beskriva faktorer som kan paverka
formagebedomning. Dessa faktorer benamns paverkansfaktorer och utgor tyngdpunkten for
den fortsatta undersokningen.

Med paverkansfaktor menas i denna rapport, en omstandighet som paverkar resultatet av
kommunens formagebeddémning. Utifran litteraturstudien och den forsta intervjuomgangen
har ett antal faktorer identifierats som potentiellt kan paverka resultatet av
formagebedomningen. En del av dessa faktorer kretsar kring praktiska aspekter pa sjélva
utférandet, men flertalet kan harledas till validitet och reliabilitet. Med detta avses hur giltig
och legitim bedémningen &r samt hur val den stammer 6verens med den verkliga férmagan.
Paverkansfaktorerna kan ha inverkan pa i vilken man bedémningen kan anses vara subjektiv
eller objektiv. For denna undersdkning har sex faktorer valts ut for ndrmare studier och de
kategoriseras som urval, intressekonflikt, tolkning, erfarenhet, prioritering samt redundans.
Nedan féljer en genomgang av vad annan forskning har sagt, foljt av en beskrivning av varije
enskild paverkansfaktor:

6.1 Urval

Urval ror de svarigheter som kan uppstd nar det beslutas om vem/vilka som ska utfora
beddmningen. Framst handlar det om ifall urvalet av beddomare sékerstaller att det &r réatt
personer som utfor formagebedomningen. Vidare avser urval de effekter pa resultatet som
kan kopplas till vem som gor bedémningen.

Enander och Hede (2004) redovisar en undersokning som visar att bed0mning av
kommunens krisberedskap skiljer sig beroende pa vem som utfor bedomningen. Nagra av de
skillnader som noterades kunde hanforas till kon. Undersékningen visade pa en tendens till
starkare riskuppfattning och starkare oro for hantering av handelser, samt nagot lagre
fortroende for kommunens krishanteringsformaga hos kvinnliga respondenter i jamforelse
med manliga. Man tenderade dven att kanna sig nagot mer forberedda an kvinnor nar det
géllde personlig beredskap (Enander & Hede, 2004).

I samma undersokning utgjordes respondenterna av ett antal olika befattningar inom
kommunerna, till exempel kommunchef, socialchef och séikerhetssamordnare. Aven har
uppvisades vissa skillnader i attityder till kommunens krisberedskap. Till exempel visar
kommunchefer en mer optimistiskt syn och ger genomgaende mest positiva varderingar nar
det galler att bedoma kommunens beredskap. Kommunchefer uppgav ett signifikant hégre
fortroende for kommunens krishanteringsformaga an 6vriga befattningsgrupper (Enander &
Hede, 2004).

Befattningsgrupperna socialchefer och tekniska chefer gav i flera avseenden svar som speglar
att dessa oftast ar mindre delaktiga i krisberedskapen, de ké&nner till mindre nar det galler
erfarenheter i kommunen, deltar i mindre utstrdckning i krisledningsgrupp, utbildning och
information om nya lagen, har deltagit mindre i dvningar, osv. Forklaringen till detta kan
ligga i arbetsuppgifter och ansvarsomrade, dar exempelvis raddningschefer i sina roller har
ett mer Overgripande och uttalat ansvar for risk- och sékerhetsfragor (Enander & Hede,
2004).
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Enander & Hede (2004) menar att det finns anledning till att ndrmare undersoka de
implikationer som olika befattningskategorier kan fa pa det gemensamma arbetet med
krisberedskapsfragor. Undersokningen pekar pa att urvalet av bedémare kan utgdra en
paverkansfaktor pa formagebedémning.

Urval

Denna paverkansfaktor avser urvalet av beddmare samt sjéalva urvalsprocessen.
Resultatet kan variera beroende pa vem som utfér bedomningen. Det kan bland
annat kopplas till hur sjalva urvalsprocessen gar till. Det finns ett antal olika
fenomen som kan ligga till grund for valet av bed6mare och varje
tillvagagangssatt for sig ar forknippat med olika for- och nackdelar. Exempelvis
kan urvalet vara foremal for nepotism, det vill séaga otillborligt gynnande av
slaktingar eller vanner, sérskilt vid beséttande av offentliga tjanster (NE, 2010d).
Eller att man gor ett sa kallat bekvamlighetsurval som baseras pa vem som finns
tillganglig, till exempel med avseende pa tid och geografisk narvaro. Urvalet kan
ocksa baseras pa en valutvecklad rekryteringsprocess, som bland annat tar hansyn
till bedomarens kompetens, bakgrund etcetera. Urvalet av bedomare kan fa
konsekvenser for representativiteten i formagebedémningen.

6.2 Intressekonflikt

Med intressekonflikt avses de motstridiga intressen som en bedémare kan vara utsatt for. Det
handlar helt enkelt om i vilken man bedémningen kan sagas vara opartisk.

Prentice (2007) skriver om etiskt beslutsfattande i affarsvarlden och beskriver ett antal
fenomen som kan leda till partiskhet eller felaktiga beslut. Nedan presenteras ett urval av
dessa. Konformism innebar att en individ tenderar att anamma de normer och beteenden som
rader i den grupp eller samhéalle som individen tillhér. Den konforma partiskheten pressar
méanniskor att anpassa sina bedomningar till referensgruppens beddmningar. Konformt
beteende leder till mental beloning da det uppmarksammas av ens jamlikar (Prentice, 2007).
Ett liknande fenomen introducerades av Janis (1982). Begreppet grupptankande (groupthink)
innebdr en degenerering av mental effektivitet, verklighetsprévning och moraliskt omdéme
som ett resultat av patryckningar inom gruppen” (Janis s.9, 1982, forfattarnas 6versattning).

Prentice beskriver ett annat svaratkomligt fenomen som kan leda till partiskhet. Sa kallat
”self-serving bias” forleder manniskor till att samla information, bearbeta information och till
och med att komma ihdg information pa ett satt som framjar deras egenintressen och
understddjer deras forutfattade meningar. Det &r uppenbart att ju starkare incitamentet till
egna intressen &r, desto storre inverkan har det pa objektiviteten i omdomet. Tillrackligt stor
beloning kan forma somliga att medvetet ljuga, luras eller stjala. Desto lomskare &r den
omedvetna inverkan. Genom att forstdrka manniskors inneboende benédgenhet att se
omvérlden genom egna intressen, kan exempelvis ekonomiska incitament snedvrida den mest
valmenande individs omddme (Prentice, 2007).

Relaterade fenomen &ar “confirmation bias” som innebdr bendgenheten att bekrafta sina
ursprungliga teorier, "belief persictence” som innebar bendgenheten att halla fast vid sina
overtygelser langt efter det att dessa patagligt har motbevisats och “causal attribution theory”
som inneb&r manniskors benégenhet att tillskriva sig sjalva en fortjanst hogre an genomsnittet
for de framgangar som deras foretag eller team uppnar samt ett ansvar lagre an genomsnittet
for dess misslyckanden (Prentice, 2007).
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Bilden av att dven den mest vélvilligt installda individ later sig paverkas av tankar och
kénslor vid till synes objektiva beslut starks i en artikel av Banaji et al (2003). Artikeln
beskriver ett antal kallor som kan leda till oavsiktligt oetiskt beslutsfattande; implicita
fordomar, favorisering av den egna gruppen, intressekonflikt och benagenhet att géra ansprak
pa fortjanst (Banaji et al, 2003). Dessa kallor paminner i hog grad om de fenomen som
Prentice beskriver.

En undersokning utford av Moore et al (2010) lagger fram att tjansteman séllan har for avsikt
att upptrada omoraliskt, men att manga av dem stélls infor starkt motstridiga motiv som gor
det svart att uppratthalla perfekt yrkesmassig integritet. Resultaten pekar pa att det i sjalva
verket kan vara omojligt for tjanstemén att utféra uppdrag som kréver objektivitet och
samtidigt utféra uppdrag med hansyn till exempelvis politiska mal. Yrkesmassiga direktiv
tillhandahaller séllan tillfredstallande I6sningar pa detta och den vanligaste anvisningen till
tjansteman &r att inte bli paverkade av motstridiga intressen. Att forneka forekomsten av
intressekonflikt &r inte en l[amplig I6sning (Moore et al, 2010).

McConnell och Drennan (2006) menar att maktfordelning kan leda till manga svarigheter for
integrering av  krisberedskap. Med maktfordelning avses decentralisering och
ansvarsfordelning inom myndigheter och ledning. Olika skikt och nivaer av myndigheter
styrs i manga fall av olika politisk styrning. Darfor finns det en potentiell konflikt mellan
olika politiska dagordningar och prioriteringar. Vidare galler att olika skikt och nivaer av icke
valbara myndigheter (forvaltningar etcetera.) har sina egna byrakratiska specialiteter och
intressen i till exempel halsa, forsvar, utbildning etcetera. Detta ar en grogrund for sa kallad
byrakratipolitik, dar en stor del av varje organisations prioriteringar handlar om att bevara
dess egna intressen (McConnell & Drennan, 2006).

Intressekonflikt

Denna paverkansfaktor avser huruvida bedomaren kan utfora en opartisk
bedémning eller om denne eventuellt paverkas av yttre motiv. De intressen som
bevaras av bedomaren behover inte nddvandigtvis vara motstridiga utan kan i
vissa fall kanske sdgas vara parallella. Intressena ar atminstone i nagot hanseende
separata fran formagebedémningen. Detta kan exempelvis yttra sig i att
bedémaren inte vill erkdnna eventuella brister i den egna krishanteringsférmagan
(saval den personliga som den organisatoriska). Detta kan bero pa att man vill
framsta som battre &n man i sjalva verket ar. Det skulle dven kunna innebéra
motsatsen, det vill sdga att bedomaren underskattar krishanteringsformagan.
Intressekonflikter kan paverka resultatet av formagebedomningen.

6.3 Tolkning

Ett problem som kan uppsta vid formagebedémning &r forknippat med tolkning. Det handlar
om att olika bedomares egen tolkning kan paverka resultatet.

Enander, Hede och Lajksjo (2004) har genomfért en analys av hur olika aktorer i kommuner
upplever och reflekterar utifran deras egen erfarenhet av krishantering. Dar menar de att den
risk- och hotbild som den kommunala beredskapen ska byggas upp infér a&r komplex och kan
ge upphov till olika tolkningar (Enander, Hede & Lajksjd, 2004). Ottenheijm et al (1998)
menar att det & omdjligt att agera effektivt och verkningsfullt om ingen information finns
tillganglig eller om den information som finns tillganglig leder till forvirring eftersom den
kan tolkas pa manga olika vis (Ottenheijm et al, 1998).

25



Prentice (2007) beskriver "framing” som ett fenomen som dramatiskt kan paverka
beslutsfattande. Framing innebér att kontexten eller sjalva formuleringen av ett pastaende kan
pakalla en viss respons. Exempelvis paverkas kunders kopbenagenhet av chips beroende pa
etikettens utformning; ”95 % fettfria” genererar en storre benagenhet till kép an “innehaller 5
% fett” (Prentice, 2007).

Inom ramen for Arbetslivsinstitutets skriftserie Arbetsliv i omvandling har Tranquist (2004)
genomfort en studie av sjélvutvardering och arbetsgruppsutveckling i en offentlig
verksamhet. Han menar att det i stor utstrackning beror pa viljor, behov eller andra
omsténdigheter hur vi tolkar de olika budskap som ligger i ord och handling. Tidigare
erfarenheter, kulturella forvantningar, sinnesstamningar och attityder paverkar tolkning av det
budskap vi férmedlar. Darfor kan vi aldrig forvénta oss att samma handling kommer att
tolkas pa samma séatt av tva olika individer (Tranquist, 2004).

Nar det galler de statliga myndigheternas formagebedomning sa kan det finnas olika
uppfattningar och férvantningar om vad bedémningskriterierna innebéar. Det kan exempelvis
finnas skillnader i hur man uppfattar vad som &r en god férmaga att hantera kriser. Detta gor
att MSB som sammanstéller myndigheternas férmagebedémning har svart att tolka dessa
bedomningar (KBM, 2006).

Tolkning

Denna paverkansfaktor avser de variationer i resultatet som kan hanforas till
bedémarens tolkning av saval uppgiften som bedomningskriterierna. Olika
bedémare kan gora olika tolkning beroende pa exempelvis tidigare erfarenheter,
forstaelse for amnesomradet eller den egna organisationen etcetera. Med
utgangspunkt i en hypotetisk skala av beddmningskriterier for nivan av
krishanteringsformaga, kan exempelvis mattet "God med viss brist” ha olika
innebord beroende pa tolkning. Detta kan fa effekten att resultatet blir ojamnt
eller i vérsta fall irrelevant. Hur bedémaren tolkar uppgifter, kriterier, scenarier,
risker, resurser etcetera kan paverka bedémningen av krishanteringsformagan.

6.4 Erfarenhet

Med erfarenhet avses har den paverkan pa formagebedomningen som kommer av exempelvis
tidigare intraffade kriser, utbildning och andra kompetenser.

Enligt rapporten Utvecklad formagebedémning (KBM, 2006) kan exempelvis
ovningsutvérderingar, erfarenheter av tidigare kriser och olika utvérderingar anvandas som
underlag i arbetet med formagebedomning. Faktisk erfarenhet av att hantera en svar handelse
har betydelse for synen pa beredskapsfragor, vare sig det ar personlig erfarenhet eller att man
ar verksam i en kommun dar erfarenheter finns. Individer som har personlig erfarenhet av
verkliga handelser ar mer benagna att uppleva en storre risk. Samtidigt upplever de sig ocksa
vara béttre forberedda pa en eventuell kris (Enander & Hede, 2004).

I en undersokning av Enander och Hede (2004) framgar vissa systematiska skillnader med
avseende pa befattningskategori, da aktorerna svarar pa vad de sjalva kanner till om
kommunens erfarenheter av kriser. Socialchefer har minst kunskap om kommunala Kriser,
undantaget handelser med socialt vald/hot. Halften av aktorerna uppger att de aldrig har varit
med om att hantera en kommunal kris. N&r det kommer till att beddma om en h&ndelse
verkligen har inneburit en allvarlig kris for kommunen skiljer sig bedémningen mellan olika
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befattningskategorier. Exempelvis dr socialchefer signifikant mer bendgna att beddma
handelser av typen socialt vald/hot som en svar kommunal pafrestning. En detaljanalys av
fenomenet visar pa skillnader mellan olika befattningshavare och att kunskaperna framst
tenderar att vara knutna till det egna ansvarsomradet (Enander & Hede, 2004).

I samma undersokning anser en majoritet av de tillfragade kommunala aktorerna att
personliga erfarenheter, utbildning samt beredskapsovningar &r sérskilt véardefullt som stod
for att utveckla krisberedskap inom det egna omradet. | frdga om fortroende for kommunens
beredskap och oro infor vad som kan intraffa i kommunen, rader en mer positiv installning
saval hos de som har personlig erfarenhet som hos de verksamma i kommuner med
erfarenhet. Detta galler aven vid bedomning av den egna kommunens krishanteringsformaga.
Personlig erfarenhet medfér en mer positiv syn pd mojligheterna att trdna upp
krishanteringsformagan och dven upplevelsen av att ha ett starkare engagemang samt hégre
kompetens inom beredskapsfragor. Kommunal erfarenhet betingar en starkare kansla av att
arbeta utifran en realistisk riskbild i kommunen (Enander & Hede, 2004).

En eventuell negativ effekt av att ha erfarenheter fran tidigare handelser kan vara att man
tenderar att planera for kriser som redan har hant och pa sa vis forbiser andra kommande
hotbilder. | vissa fall kan en sadan bedémning givetvis vara verklighetsforankrad, men det
finns skal att ha sadana effekter i atanke (Enander & Hede, 2004). Trots att det sags att
historien upprepar sig sa menar Kjeserud och Weiseth (2005) att varje enskild kris skiljer sig
fran foregaende kris. Det kan finnas generella likheter, men det finns manga forhallanden
som ser annorlunda ut pa detaljniva. Det bor i mojligaste man undvikas att till fullo séatta sin
tillit till rutiner som utformats for nagot som intraffade igar och man maste vara medveten om
att en krisplan i vissa avseenden kan vara ett historiskt dokument. Infor verkstallande av
krisplanen bor man darfor uppdatera kannedomen om vad som galler for stunden (Kjeserud
& Weiseth, 2005).

En annan risk i arbetet med krisberedskapsplanering ar att man utgar fran en tunn praktisk
eller teoretisk grund. Inte sallan grundar sig krisplanering i en eller tva tjanstemans
personliga erfarenheter. Det & omdjligt att uppna en fulltickande forberedelse i ett sa
begransat underlag och en sadan ansats har starka begransningar. Enskilda sardrag fran en
specifik handelse riskerar att misstas for universella attribut for alla kriser. Det finns &ven en
tendens att gora grova generaliseringar utifran enskilda personliga erfarenheter och applicera
dessa pa hela spektret av mojliga kriser (Quarantelli, 1997).

Quarantelli (1997) menar att direkta erfarenheter, saval personliga som organisatorisk, ofta ar
mindre anvandbara for krisplaneringssyften an vad man tror. Tidigare erfarenheter maste
noggrant analyseras och begransningarna i erfarenheternas anvandbarhet maste uttryckligen
klarlaggas innan de nyttjas i planeringsarbetet. Det finns exempel dér tjansteman i
krishanteringsorganisationer har varit involverade i ett flertal kriser, men anda visar genom
sina handlingar att de har lart sig valdigt lite. Quarantelli gor en liknelse att gamla militara
krigshistorier inte bidrar till militar strategiplanering och menar att pa samma vis ar historier
fran gamla kriser av foga nytta i utvecklandet av beredskapsstrategier (Quarantelli, 1997).
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Erfarenhet

Denna paverkansfaktor avser den inverkan som olika erfarenheter, eller
avsaknaden av erfarenheter, kan ha pa bedomningen av krishanteringsférmagan.
Erfarenhet kan utgoras av tidigare intraffade handelser, saval personliga som
kommunala, men &ven utbildning och yrkeserfarenhet. Det kan &ven handla om
att forstaelsen for antingen bedémningen i sig eller for den verksamhet man
bedémer, &r bristfallig. Om man har varit forskonad fran kriser tidigare eller
aldrig har évat for en viss handelse kan det vara sa att kunskapen ar otillracklig,
vilket kan leda till hanteringsformagan till exempel Gverskattas, det vill saga att
bedomningen blir "felaktig”. Om man de facto har varit utsatt for en viss
hiandelse kan det medféra att man ar battre inforstadd med de verkliga
implikationerna av en viss kris. Det kan ocksa fa effekten att risken for just en
sadan kris Overskattas och att krishanteringsformagan darfor underskattas.
Tidigare erfarenheter kan paverka resultatet av formagebedomning.

6.5 Prioritering

Med prioritering avses att formagebedémningen i nagon mening forsummas, antingen vad
det galler tid, intresse eller fokus. Detta kan exempelvis bottna i att beddmaren av nagon
anledning ger andra uppgifter foretrade.

Flera studier lyfter fram det som ett generellt problem i beredskapssammanhang att risk- och
sakerhetsfragor tenderar att ha 1ag dignitet. Det tycks vara sarskilt svart att vinna gehor for
risk- och beredskapsfragor hos politiker, atminstone till dess att en krishandelse intraffar
(Enander & Hede, 2004; McConnell & Drennan, 2006). En del forskare h&vdar att en
intraffad handelse inte garanterar att dessa fragors status hojs pa agendan. Terrorattentaten
9/11 sporrade manga lander att uppdatera och forstarka sitt krisberedskapsarbete. Dock finns
inte ett sa starkt incitament till att verkligen arbeta med krisberedskap i offentliga
organisationer som man kan tro. Icke desto mindre finns inget béttre tillfalle att lyfta
krisberedskapsfragor &n i efterdyningarna av en intraffad kris (McConnell & Drennan, 2006).

Guldaker (2009) analyserar hushalls krishanteringsférmaga och sarbarheter mot stormen
Gudrun som bakgrund. Han delar in hushallens interna krishanteringsformaga i fyra
delformagor; fysisk, ekonomisk, mental och materiell. Den fysiska formagan handlar om
individers kroppsliga egenskaper. Den ekonomiska férmagan utgar fran resurser som kan
beskrivas i ekonomiska termer, till exempel pengar, krediter och forsékringar. Den mentala
formagan avser de drabbades kanslomassiga egenskaper. Den materiella férmagan avser
exempelvis livsmedel, varmesystem, redskap etcetera. Guldaker beskriver projekttrangsel
som nagot som kan paverka den interna krishanteringsformagan, i synnerhet da den fysiska
och mentala. Projekttrangsel kan forklaras som konkurrensen mellan olika projekt (Guldaker,
2009). Detta handlar om prioritering av vilka projekt som &r viktigast i ett akut skede av en
kris, men eventuellt kan man fdra resonemanget aven i ett forberedande och planerande
stadium.

Krisberedskapsfragor har ofta Iag prioritet bade pa den politiska agendan och i ickepolitiska
byrakratiska sammanhang, det vill sdga forvaltningar. Det rader en ojamn konkurrens i
kampen om resursallokering mellan det dagliga uppratthallande av sa kallad samhallsviktig
verksamhet och handelser som har lag sannolikhet att intraffa. Krisberedskapsfragor far sta
tillbaka till forman for mer vardagliga fragor som exempelvis hélsa, transport och utbildning
(McConnell & Drennan, 2006).
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Kampen for att hoja prioriteringen av krisberedskapsfragor uppstar bland annat eftersom
beredskapsplanering staller stora krav pa en samverkan mellan separata och ibland
motstridiga intressen. Samtidigt &r det ofta bade enklare och billigare att uppratta en
”pappersberedskap” an att aktivt skapa beredskap genom &évning och simulering (McConnell
& Drennan, 2006). Enligt Kjeserud och Weiseth (2005) ar det dessutom inte ovanligt med
ledare som har synséttet “krisen tar vi nar den kommer” och som anser att tréning i
krishantering ar onddigt. Deras teori om varfor det kan bli fel i krissituationer, ar att den
enskilda ménniskan saknar kunskap och kompetens om vad krishantering egentligen handlar
om, detta oavsett vilken niva individen befinner sig pa (Kjeserud & Weiseth, 2005).

Prioritering

Denna paverkansfaktor avser effekten pa resultatet av formagebedémningen som
kommer an pa i vilken utstrackning bedomaren prioriterar uppgiften. Exempelvis
kan beddmaren ha en annan huvudsaklig uppgift och darmed prioritera bort
fragan for att den tar tid. Alternativt kan bedémaren ha svart att se vérdet av att
delta i arbetet med risk- och sarbarhetsanalys och férmagebedémning. Bade vad
géller vardet for beddmaren sjalv och for verksamheten. Det kan eventuellt
medfdra att man inte avsatter tillborlig tid eller tillmater uppgiften erforderlig
vikt. Det motsatta forhallande skulle exempelvis kunna komma av att bedémaren
har uppgiften att bedoma den egna verksamhetens krishanteringsférmaga som en
del av sitt huvudsakliga uppdrag. Prioritering &r en faktor som kan paverka
kvalitén pa formagebedémning.

6.6 Redundans

Med redundans avses har framst bevarandet av kunskap och information. Redundans syftar i
det har fallet till att sakerstalla att formagebedémningen grundar sig i god kdnnedom om
exempelvis rutiner, resurser och beroenden i det sociotekniska system som en kommun utgor.
Dérigenom kan en informerad och representativ beddmning utféras. Nyhlén (2006)
framhaller vikten av att ha tillgang till korrekt och anvéandbar information for att astadkomma
handlingsberedskap i polisarbete vid sa kallade sarskilda handelser. Sarskilda handelser
skulle kunna beskrivas som den polisidra motsvarigheten till extraordindra héndelser. Han
identifierar att risken for feloedomningar ar stor da informations- och underattelselaget ar
svagt (Nyhlén, 2006).

En annan aspekt handlar om att den bedomda krishanteringsformagan kan utga fran att
specifika individer utfor specifika uppgifter i en krissituation. Bedémningen kan da vara
inaktuell om det vid en intraffad kris visar sig att en sadan individ inte langre ar en del av
krishanteringsorganisationen. Den del av krishanteringsférmagan som hanfor sig till en
specifik individs kunskap eller kompetens kan saledes utgdra en sarbarhet. Det ar viktigt att
organisationer skapar redundans nar det kommer till sadan kunskap, kompetens och
information. Reason (2000) menar att det &r fundamentalt att dokumentera och férmedla en
organisations kollektiva kunskap, eftersom individer fordndras snabbare an arbetsuppgifter.
Detta kan tolkas som att en organisations mal och verksamhet kvarstar trots att individer
kommer och gar.

Ytterligare en aspekt av redundans ar den mangfald av tekniska I6sningar som appliceras pa
sociotekniska system for att skapa robusthet vid pafrestningar. En sddan mangfald kan &ven
leda till storre komplexitet, som i sin tur kan medfora stérre sarbarhet. Brister i systemet kan
passera obemarkta da de doljs av flera lager av sékerhetslosningar. Komplexiteten kan ocksa
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minska genomskinligheten av systemet och begransa bedomarens forstaelse for systemets
kapacitet och sarbarhet (Reason, 2000).

Redundans

Denna paverkansfaktor avser konsekvenser pa formagebedomningen som
kommer av att organisationen har en kunskapsméssig redundans eller ej.
Redundans kan innefatta dokumentation, informella nédtverk och spridning av
kunskap och information. Det handlar om att gora kunskapen lattillganglig och
transparent. Redundans kan liknas vid att bara upp kunskap i organisationen
genom att anvanda bade livrem och héangslen. Ett sa kallat kunskapsgap skulle
kunna uppsta exempelvis vid avslutad anstéllning da kunskapen inte formedlas
vidare i tillrdcklig utstrackning. Detta kan leda till att beddmaren gor en
oinformerad beddmning som grundar sig i otillrdcklig k&nnedom om det
beddmda systemet. Redundans handlar om hur mycket information som &r knutet
till enskilda personer och hur personlig kannedom ackumuleras av
organisationen. Organisatorisk kunskap kan leda till att olika bedémare kan gora
kvalificerade och lika bedomningar. Redundans kan paverka bedémningen av
krishanteringsformagan.
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7 Resultat

| detta kapitel beskrivs resultaten fran den andra intervjuomgangen som framst har syftat till
att verifiera forekomsten och relevansen av paverkansfaktorerna. Resultaten &r en
sammanstallning av de svar som respondenterna har lamnat och redovisas utifran ett antal
olika omraden. En djupare analys av de olika omradena fors i efterféljande kapitel.

Mot bakgrund av fragestallningens kvalitativa karaktéar har resultaten i vissa fall presenterats
med stod av figurer. Detta har syftat till att tydliggora och exemplifiera. Respondenterna i
intervjustudien utgors av kommunala sakerhetssamordnare. Svaren har anonymiserats med
hansyn till att uppgifterna som har lamnats ej & kommunernas officiella hallning, utan utgors
av respondenternas asikter.

Resultaten redovisas utifran respondenternas installningar och uppfattningar kring ett antal
huvudsakliga omraden. Inledningsvis behandlas respondenternas svar pa vad de anser att
formagebedomning syftar till. Darefter redogors for ifall de anser att det ar viktigt att man
genomfor formagebedomning. Sedan foljer resultatet av respondenternas attityder till vikten
av att formagebedémningen har en hog grad av giltighet och stammer val 6verens med den
faktiska krishanteringsformagan. Darefter redovisas hur respondenterna stéller sig till de
framtagna paverkansfaktorerna, foljt av respondenternas egna forslag pa ytterligare faktorer
som kan paverka formagebedomningen. Slutligen presenteras respondenternas forslag pa
hanteringsstrategier for att begransa paverkansfaktorernas negativa inverkan och forstarka de
positiva effekterna. Intervjuunderlaget aterfinns i bilaga A.

7.1 Syftet med formagebeddmning

\
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Yikten av formagebedomning

7

»
-~ =

Giltighet

Féverkansfaktorer

RESULTAT

Yiterligare fakiorer

\ Hanteringsstrategier
Respondenterna har svarat pa vilket syfte de sjalva anser att formagebedémning har. Ett antal
olika syften har identifierats. Nagra av dessa ar direkt kopplade till formagebedémning,

medan andra ar mer Gvergripande och genomsyrar hela risk- och sarbarhetsanalysen. | det
senare fallet kan syftet samtidigt ségas galla daven for formagebedémning. Flera respondenter
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har angett samma syften och varje respondent har angett flera syften. Syftena redovisas utan
inbordes ordning i figur 7.1 nedan. Darefter foljer en kortare beskrivning av resultatet.

Syfte med att géra formagebeddmning
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Figur 7.1 Respondenterna har angett de syften som de anser att
formagebedomning har.

7.1.1 Sékerhetsmal

Tva av sex respondenter har angett att syftet ar relaterat till sakerhetsmal. Bedémningen kan
syfta till att mata uppsatta mal. Man kan fran politiskt hall (ndgmnder eller
kommunfullmaktige) ha satt upp mal for exempelvis hur séker kommunen skall vara, sa
kallade sakerhetsmal. Genom att utfora formagebedomning kan man stdmma av ifall man nar
upp till denna malsattning. En annan aspekt ar att forvaltningarna utifran resultatet av
formagebedomningen kan satta upp nya mal for hur man ska forbattra
krishanteringsformagan.

7.1.2 Lagesbeskrivning

Fyra av sex respondenter har angett att syftet kan vara att ge en ldgesbeskrivning av hela
kommunens formaga att std emot och/eller hantera en krissituation. Detta kan man gora
antingen med utgangspunkt i varje enskild forvaltning eller med utgangspunkt i det
geografiska omradesansvaret. Gemensamt ar att man vill analysera sin krishanteringsformaga
utifran den utrustning och organisation som ar befintlig i kommunen.

7.1.3 Atgardsdoméaner

Fem av sex respondenter har angett att syftet kan vara att identifiera omraden déar
krishanteringsformagan brister och dar atgarder kravs. Formagebedomningen ska &dven
fungera som underlag till hur man ska hantera dessa omraden. Resultatet far ligga till grund
for de strategier som tas fram for hur man ska starka kommunens krishanteringsformaga,
bade specifikt och generellt.

7.1.4 Process

Fyra av sex respondenter har angett att syftet kan vara att skapa en levande process for hur
kommunen ska arbeta med dessa fragor. Detta innebar att arbetet bedrivs systematiskt, pagar
stéandigt och slutar inte med en pappersprodukt.
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7.1.5 Jamforelse

En av sex respondenter har angett att syftet kan vara att undersoka hur
krishanteringsformagan skiljer sig mellan forvaltningar som har liknande uppdrag.

7.1.6 Kontroversiella fragor

En av sex respondenter har angett att syftet kan vara att lyfta fram kontroversiella fragor pa
agendan. Man kan ta tillfallet i akt att analysera mer kontroversiella risker, som exempelvis
skolskjutningar eller liknande.

7.2 Vikten av féormagebeddmning

s N\

[ Syftet med farmagebeddmning

[ Vikten av fﬁlmﬁgebedﬁmning]

- =

Giltighet

Féwverkansfaktorer

RESULTAT

Ytterligare falktorer

\ Hanteringsstrategier
Respondenterna har svarat pa om de anser att det ar viktigt att utfora formagebedémning. De

har fatt ta stallning till hur viktigt det ar med férmagebedémning i relation till andra
komponenter inom arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser. Resultatet redovisas i figur 7.2.

Fyra av sex respondenter uttryckte att man tycker att det &r viktigt att utfora
formagebedomning. Tva av sex respondenter hade en mer skeptisk instéllning till vikten av
formagebedomning. Den ena av dessa var tveksam och menade att riskidentifiering ar en
mycket viktigare komponent. Den andra tyckte inte att férmagebedémning ar viktigt och
ifragasatte varfor det skall utforas éver huvud taget.

En respondent uttryckte att det ar viktigt att balansera forhallandet mellan de olika
komponenterna i arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser. | ett fall ansag respondenten att
formagebedomning ar viktigt, men papekade samtidigt att det synsattet inte nodvandigtvis
var det radande ute i forvaltningarna. I ett initialt skede insdg inte forvaltningarna nyttan av
formagebedomning, men detta forandrades efter hand under arbetets gang.
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Formagebeddmning ar viktigt

OJa
B Nej
O Tveksam

Figur 7.2 Fordelning av hur respondenterna stéller sig till att det ar viktigt att utféra
formagebeddmning.

7.3 Giltighet

~
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[ syftet med formagebedomning

r,

=

[ Yikten av formagebedémning
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[ Giltighet ]

Féverkansfaktorer

RESULTAT

Yiterligare fakiorer

\ Hanteringsstratedier
| figur 7.3 redovisas respondenternas svar pa om de anser att det ar viktigt med giltighet i
resultatet av formagebedomningen. De har fatt ta stallning till ifall det ar viktigt att den

bedomda  krishanteringsformagan  stammer val Gverens med den  verkliga
krishanteringsformagan, eller om det finns andra véarden som ar viktigare.

Tre av sex respondenter sager att de tycker att det ar viktigt med giltighet i resultatet av
formagebeddmningen. Man anser att det maste finnas nagon typ av validitet i bedémningen.
En av sex respondenter &r kluven infor vikten av giltighet. Denne medger att det ar viktigt
med validitet men att det kan finnas andra viktigare varden. Tva av sex respondenter ar mer
negativt installda till vikten av validitet. Det viktiga ar inte hur giltig formagebedomningen ar
utan att man kan identifiera var bristerna i kommunens krishanteringsformaga finns och att
man sedan arbetar med att verkligen forbattra dem.
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Formagebeddmningens giltighet ar viktig

OJa
3 B Nej
O Tveksam

Figur 7.3 Respondenternas installning till vikten av att formagebedomningen ar
giltig och att den stammer val éverens med den verkliga krishanteringsformagan.

En av respondenterna papekar att det alltid finns ett inslag av osakerhet i

formagebedomningen. Flera respondenter stimmer in i att det i grund och botten ror sig om
beddmningar, och att bedémningar aldrig kan bli helt 6verensstimmande med verkligheten.

En annan av respondenterna menar att det ar efterstravansvart att uppna validitet i resultatet
av formagebedémningen, men att det inte far ske pa bekostnad av det faktiska vardet av
beddmningen.

7.4 Paverkansfaktorer

s N\

Syftet med farmagebedomning

— Wikten av farmagebedamning
q i i i T
Giltighat
= |\ J
= .
w [ Paverkansfaktorer ]
(11]
= [ Yiterligare faktorer ]

[ Hanteringsstrategier ]

AN A

Faktorer som kan paverka resultatet av férmagebedomningen har tagits fram och har
redogjorts for narmare i foregaende kapitel. Respondenterna har fatt ta stallning till ifall de
tycker att de framtagna paverkansfaktorerna ar plausibla och relevanta. Darefter har de fatt
uttala sig om i vilken grad de anser att den egna kommunen utsétts for varje enskild
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paverkansfaktor. Resultatet har sammanstallts och redovisas utan inbérdes ordning i tabell
7.1-7.2 nedan.

Tabell 7.1 Sammanfattning av respondenternas attityder till de framtagna
paverkansfaktorerna som potentiellt kan paverka formagebedomningen.

Paverkansfaktor Intresse-
konflikt Tolkning
Kommun R [A |[R |A |R [A |[R |A |[R [A [R |A
1
2 - - - - -
3 -
4 - -
5
6
Tabell 7.2 Nyckel till hur tabell 7.1 ska lasas.
R = Denna paverkansfaktor &r relevant/plausibel
A = Denna paverkansfaktor &r applicerbar pa den egna kommunen

=Ja
= Negj

- = Ej entydigt svar

7.4.1 Urval

Fyra av sex respondenter anser att denna paverkansfaktor ar relevant och att det finns risk for
att den kan paverka resultatet av foérmagebedémningen. Tva respondenter gav inget entydigt
svar.

Tre av sex respondenter anser att det finns en risk for att denna paverkansfaktor foreligger i
den egna kommunen. En respondent gav inget entydigt svar.

7.4.2 Intressekonflikt

Fem av sex respondenter anser att denna paverkansfaktor ar relevant och att det finns risk for
att den kan paverka resultatet av formagebedémningen.

Fem av sex respondenter anser att det inte finns en risk for att denna paverkansfaktor
foreligger i den egna kommunen.

7.4.3 Tolkning

Fyra av sex respondenter anser att denna paverkansfaktor ar relevant och att det finns risk for
att den kan paverka resultatet av formagebedémningen. Tva respondenter gav inget entydigt
svar.

Fyra av sex respondenter anser att det finns en risk for att denna paverkansfaktor
foreligger i den egna kommunen.
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7.4.4 Erfarenhet

Fem av sex respondenter anser att denna paverkansfaktor ar relevant och att det finns risk for
att den kan paverka resultatet av formagebedomningen. En respondent gav inget entydigt
svar.

Tre av sex respondenter anser att det finns en risk for att denna paverkansfaktor foreligger i
den egna kommunen.

7.4.5 Prioritering

Fem av sex respondenter anser att denna paverkansfaktor ar relevant och att det finns risk for
att den kan paverka resultatet av formagebedomningen. En respondent gav inget entydigt
svar.

Tre av sex respondenter anser att det finns en risk for att denna paverkansfaktor foreligger i
den egna kommunen.

7.4.6 Redundans

Fem av sex respondenter anser att denna paverkansfaktor ar relevant och att det finns risk for
att den kan paverka resultatet av formagebedomningen. En respondent gav inget entydigt
svar.

Fyra av sex respondenter anser att det finns en risk for att denna paverkansfaktor foreligger i
den egna kommunen.

7.5 Ytterligare faktorer

= X\

Syftet med formagebedémning

Yikten av formagebedamning

Giltighet

Fé&verkansfakiorer

r

[ Ytterligare faktorer ]

RESULTAT

[\ Hanteringsstrategier ]

Utéver de identifierade paverkansfaktorerna kan &aven andra faktorer forekomma som
paverkar eller pa annat satt ar viktiga for formagebedomningen. Respondenterna ombads att
fritt ge forslag pa sadana faktorer. Ytterligare fyra olika faktorer har identifierats och
presenteras kort nedan. En djupare analys av innebdrden av dessa faktorer foljer i
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nastkommande kapitel 8. Tva av dessa faktorer identifierades gemensamt av tva
respondenter. En respondent identifierade enskilt tva faktorer. Ovriga respondenter lamnade
inga forslag pa ytterligare faktorer alternativt lamnade forslag pa faktorer som kan sorteras in
under de framtagna paverkansfaktorerna. Faktorerna redovisas utan inbordes ordning.

7.5.1 Samordning

En respondent anser att det stalls stora krav pa samordning vid bedémning av den egna
verksamheten. Med samordning avses behovet av koordinerad ledning av arbetet.

7.5.2 Gruppdynamik

En respondent pekar pa vikten av gruppens interna samspel och kultur. Med gruppdynamik
avses det psykologiska kraftspel mellan medlemmarna i en grupp som kan medf6ra
forandringar i gruppens struktur.

7.5.3 Yttre hot

Tva respondenter menade att en specifik riskbild och framforallt storleken pa den risken i sig
kan paverka formagebedomningen. Med yttre hot avses en sarskild geografiskt bunden
riskkalla.

7.5.4 Holism

Tva respondenter anser att nar- eller franvaro av ett helhetsperspektiv hos bedémaren kan
paverka resultatet av formagebedomningen. Med holism avses tanken att helheten ar nagot
mer an summan av sina delar och att delarna darfor maste forstas utifran helheten i stallet for
tvartom.

7.6 Hanteringsstrategier

s N\

Syftet med farmagebeddmning

Yikten av farmagebeddmning

Ziltighet

Fé&verkansfaktorer

RESULTAT
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Yiterligare fakiorer

. »

[ Hanteringsstrategier I
NN 7

For att undvika helt eller forminska graden av negativ inverkan fran de olika
paverkansfaktorerna kan man tillampa hanteringsstrategier. Hanteringsstrategierna ska ses
som konkreta metoder och aktiviteter for att hantera paverkansfaktorerna. Paverkansfaktorer
och hanteringsstrategier kan ses som tva sidor av samma mynt. Hanteringsstrategier kan
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ocksa paverka resultatet av formagebedomningen, men i positiv riktning. Respondenterna har
ombetts att fritt beskriva olika hanteringsstrategier. En del av dessa strategier har identifierats
som forslag pa hur man kan/bor hantera paverkansfaktorerna, medan andra har identifierats
som redan implementerade hanteringsstrategier. Ingen atskillnad gors pa detta vid
sammanstallningen. Flera respondenter har angett samma hanteringsstrategier och varje
respondent har angett flera hanteringsstrategier. De angivna hanteringsstrategierna redovisas
som fem huvudsakliga kategorier och presenteras utan inbdérdes ordning enligt figur 7.4
nedan. Kategorierna &r extern beddmare, grupparbete, formulering av uppgiften,
urvalsprocess samt ovning. Ett flertal av de foreslagna hanteringsstrategierna kan sdgas
utgéra undergrupperingar och kan kopplas till kategorierna grupparbete respektive
formulering av uppgiften. En ndrmare analys utfors i ndstkommande kapitel.

Forslag pa hanteringsstrategier

Respondenter
O F N W > O O

Figur 7.4 Respondenternas svar pad hur paverkansfaktorerna kan hanteras
uppdelat i fem kategorier.

7.6.1 Extern beddtmare

Tva respondenter anser att ett rattvisare resultat av formagebedoémningen kan uppnas genom
att arbetet utfors i samarbete med en extern beddmare.

7.6.2 Grupparbete

Sex respondenter anser att om delar av arbetet med formagebedémning sker i grupp sa
kommer man at manga av paverkansfaktorerna. Denna kategori omfattar flera olika forslag
som i ndgon man kan relateras till att bedriva arbetet i grupp, se figur 7.5. Kategorin avser
aven gruppens inre dynamik, motets form samt diskussion. Sammanlagt kom det fram tolv
olika forslag som i nagon mening kan inordnas under kategorin grupparbete.
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Grupparbete

Respondenter
o = N w £ (6)] (o))

Arbete i grupp  Gruppdynamik Regelbundna Diskussion
moten

Figur 7.5 Forslag lamnade av respondenterna pd olika hanteringsstrategier som
kan kopplas till att arbeta i grupp.

7.6.3 Formulering av uppgiften

Fyra respondenter anger hanteringsstrategier som kan kopplas till hur uppgiften &r
formulerad. Denna kategori avser bland annat fran vilket hall uppgiften att bedoma kommer
samt hur scenarier och beddmningskriterier presenteras, men dven tydlighet vad det galler
ledarskap samt utformning och anvandande av verktyg. Sammanlagt l&mnades nio olika
forslag som kan relateras till kategorin formulering av uppgiften, se figur 7.6 nedan.

Formulering av uppgiften
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Figur 7.6 Forslag pa olika hanteringsstrategier som kan kopplas till hur uppgiften
definieras och formuleras.
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7.6.4 Urvalsprocess

Fem respondenter anser att urvalsprocessen av bedémaren &r viktig som en hanteringsstrategi
till paverkansfaktorerna. Denna kategori avser sjalva utformningen av urvalsprocessen,
vilken kan fa olika konsekvenser for paverkansfaktorerna.

7.6.5 Ovning

Tva respondenter anger hanteringsstrategier som anknyter till 6vning. Med évning avses
simulerade beredskapsdvningar som inbegriper hela eller delar av kommunens organisation.

41



42



8 Analys

| detta kapitel utvecklas de resultat som kommit fram under intervjuerna och som redovisas i
foregaende kapitel. Analysen utgar fran de omraden som presenteras dar och féljer i stora
drag samma disposition som i namnda kapitel.

Analysen syftar till att nyansera de resultat som presenterats i foregdende avsnitt. Har ges en
utforligare beskrivning av innebdrden i de kommentarer som lamnades av respondenterna
och kopplingar gors till annan forskning pa omradet. Respondenternas resonemang
fortydligas, ibland med understdd av citat.

8.1 Syftet med formagebeddmning

\
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#
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Faverkansfaktiorer

ANALYS

Yiterligare faktorer

\ Hanteringsstrategier

8.1.1 Sakerhetsmal

Tva respondenter angav att ett syfte med formagebedomning kan vara kopplat till
maluppfyllelse och sikerhetsmél. A ena sidan kan formagebeddmningen utgéra underlag till
de sakerhetsmal som faststalls for kommunen. A andra sidan kan férmégebedémningen syfta
till att mata i vilken grad man har uppnatt tidigare satta mal, alltsa maluppfyllelse. Av dessa
tva synsatt verkar det forstnamnda vara bade rimligt och praktiskt genomforbart. Kopplat till
syftena med lagesbeskrivning och atgardsdomaner framstar det som en god idé att utnyttja
resultatet av formagebedémningen for att satta upp nya sakerhetsmal. Genom att identifiera
”svaga” punkter kan man tydliggora de forbattringar som behdvs och vilka av dessa som kan
genomforas. Dessa potentiella forbattringar torde utgdra en god grund vid formulering av
nasta mandatperiods sékerhetsmal.

Det andra synséttet verkar vara svart att omsatta i praktiken. Aven om det vore onskvart att
kunna mata graden av maluppfyllelse, sa staller det mycket stora krav pa hur malen é&r
formulerade. Det staller dven stora krav pa hur bedomningsprocessen ar utformad. Det kan
vara svart att avgora om man verkligen mater det man avser att mata. Eventuellt kan man
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satta upp kvantifierbara mal, men det &r osékert huruvida ett sadant resultat egentligen sager
nagot om en kommuns sékerhet. Genom att formulera mer specifika mal, till exempel pa ett
satt som tillater kvantifierbara matpunkter, sa riskerar man dessutom att narma sig en mer
regelstyrd struktur. En konsekvens av regelstyrning kan vara att ett mer byrakratiskt
forhallningssatt infinner sig och att resultatet blir mer av en pappersprodukt. Dessutom finns
risken att man gar miste om de dimensioner som inte omfattas av mattstocken.

8.1.2 Lagesbeskrivning och atgardsdomaner

Tva tredjedelar av respondenterna angav att syftet med formagebedémning &r att ge en
lagesbeskrivning av kommunens samlade formaga att sta emot och/eller hantera en Kkris.
Detta framstar som ett av de viktigare syftena med férmagebedémning. En tolkning kan vara
att detta syfte ar nara sammankopplat med syftet om atgardsdoméner, som angavs av nastan
samtliga respondenter.

En l&gesbeskrivning omfattar en inventering av befintlig utrustning, personal, organisation
och andra resurser som kan utnyttjas for att hantera en krissituation. Lagesbeskrivningen kan
ses som neutral och omfattar bade styrkor och svagheter. Atgardsdoméner innebar snarare
identifiering av specifika svagheter med avsikten att upprédtta en prioritering av de
forbattringsatgarder som &r aktuella.

Genom att gora en beskrivning av den befintliga krishanteringsférmagan, sa kan man som en
naturlig foljd identifiera de omraden dar formagan ar bristfallig. Man kan se det som en
operationalisering av lagesheskrivningen att framstélla atgardsdomaner. Det vill sdga, man
omsatter resultatet av lagesbeskrivningen i praktiken nar man identifierar atgardsdoméaner
och utvecklar strategier for hur dessa ska hanteras.

8.1.3 Process

Ett synsatt ar att process inte ar strangt kopplat till just formagebedomning. Det & mer
overgripande och kan sdgas gélla for hela risk- och sarbarhetsanalysen. Givetvis bor det
genomsyra alla delar av analysarbetet, sa dven formagebedomning. Detta syfte kan delas upp
i ett antal undersyften som leder till att en levande process skapas.

— Till att borja med vill man lyfta frdgorna och skapa ett medvetande inom
kommunen for att dessa fragor dver huvud taget ar aktuella.

- Vidare vill man skapa en forstaelse for dessa fragor och peka pa vikten av att
man adresserar dem.

— Detta ska leda till man kan bygga kunskap och skapa ett sakerhetstdnk som
genomsyrar kommunen.

— Utifran detta ska man sedan uppratta rutiner, struktur och organisation for hur
man hanterar analysarbetet, men dven for hur man hanterar en kris.

Quarantelli (1997) menar att det &r viktigt att man inser att arbetet med den levande
processen ar cykliskt och standigt pagadende. Processen avstannar inte for att ett visst
dokument har upprattats. Dokumenten maste vara levande och tillgangliga for forandringar
samt kontinuerligt uppdateras. En kommuns krishanteringsférmaga ar ju inte statisk utan
beror pa en mangd olika faktorer som kan variera éver tiden.

Framfor allt ligger nog den stora vinsten med att skapa en levande process i att det finns en
forforstaelse och en tydligare mental forberedelse hos de individer som utgér organisationen.
Detta framstar som enormt viktigt i det fall att en verklig krissituation uppstar. Denna
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uppfattning bekraftas i viss man av respondenternas svar. Fyra respondenter lyfte fram
antingen syftet med den levande processen som helhet eller nagot/nagra av undersyftena som
viktiga. Under intervjuerna citerade en av respondenterna den forne amerikanske presidenten
Eisenhower:

”’The plan is nothing, planning is everything.”

Detta citat ar talande for syftet att skapa en levande process. En tolkning av innebdrden &r att
det papper som formagebeddmningen ar skriven pa i sjalva verket ar betydelseldst i relation
till det "medvetande” som har uppstatt under arbetets gang.

8.1.4 Jamforelse

En respondent angav att ett syfte kan vara att gora en jamforelse mellan hur
krishanteringsformagan skiljer sig hos forvaltningar med liknande uppdrag. Detta stéller stora
krav pa att de olika forvaltningarna tolkar bedomningskriterier lika. For att uppfylla detta
syfte ar det alltsa viktigt att kunna hantera paverkansfaktorn Tolkning. Det ar dock osakert
vad en sadan jamforelse ska leda till. Eventuellt skulle en sadan jamforelse kunna nyttjas som
grund for resursallokering, men detta anvandningsomrade far nog ses som tveksamt.
Mojligtvis skulle en jamforelse av resultaten mellan tva forvaltningar som forvantas ha
liknande krishanteringsformaga kunna anvéandas for att kontrollera om paverkansfaktorn
tolkning foreligger eller ej.

8.1.5 Kontroversiella fragor

En respondent menade att férmagebedémning kan syfta till att lyfta fram kontroversiella
fragor. Detta syfte verkar vara mer 6vergripande och kan nog sagas galla for hela risk- och
sarbarhetsanalysprocessen. Givetvis skulle det dven kunna appliceras pa en specifik del av
processen som till exempel formagebedémning, men da kanske annu hellre med avseende pa
riskidentifiering eller sarbarhetsidentifiering.

45



8.2 Vikten av férmagebeddmning
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\ Hanteringsstrategier
Majoriteten av respondenterna anser att det ar viktigt att utféra formagebeddmning. En
respondent uttryckte:

”Analys ar jatteviktigt for att kommunen ska kunna bli battre. Speciellt vad
galler formagebedémning, det ar ju dar man kan identifiera brister och darur
besluta om atgarder.”

Detta gar helt i linje med syftet atgardsdomaner och den citerade respondenten var mycket
riktig en av dem som angav detta tidigare. En tolkning kan vara att om man ser en praktisk
tillampning av formagebedémningen sa ar man mer benéagen att se den som viktig. En annan
respondent uttryckte att forvaltningarna i ett initialt skede hade svart att inse vardet av att
utfora formagebedomning, men att detta forandrades efter hand. Har kan det finnas en
koppling till de syften som lyftes fram tidigare, speciellt med avseende pa nagra av de
undersyften som leder till att en levande process skapas, namligen:

— Till att borja med vill man lyfta frdgorna och skapa ett medvetande inom kommunen
for att dessa fragor 6ver huvud taget ar aktuella.

— Vidare vill man skapa en forstaelse for dessa fragor och peka pa vikten av att man
adresserar dem.

En mer tveksamt installd respondent hade ett annat, eventuellt mer filosofiskt, perspektiv:
”Vad leder formagebedémningen egentligen till?”

Vidare kan det vara lampligt att stalla vikten av formagebedomning i forhallande till andra
ingaende komponenter i risk- och sarbarhetsanalysen. En nyanserad respondent sa:

Att hitta en risk ar viktigare an att utféra bedémningen. Utan risken kan
man heller inte gora bedémningen.”
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Det finns en risk for att man i ett tidigt skede lagger for mycket energi pa exempelvis
riskidentifiering och sarbarhetsidentifiering, sa att nar man val kommer till
formagebedomning sa har man tappat kraften eller intresset. Detta skulle kunna paverka
kvalitén pa formagebedomningen.
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[ Syftet med farmagebedémning ]

8.3 Giltighet
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Nar det géller vikten av dverensstaimmelse mellan den beddmda krishanteringsformagan och
den verkliga krishanteringsformagan verkar det inte rada samstammighet. Tva respondenter
anser att det inte &r viktigt med giltighet. En av dessa sdger att &en om man har gjort en
valavvagd bedomning sa kan det finnas statistik som pavisar motsatsen till denna. Detta kan

exempelvis bero pa att de atgarder som har implementerats i verksamheten dnnu inte har fatt
genomslag i statistiken.

Tar man ett foto s& stammer det inte en sekund senare [med verkligheten],
men det ger &nda en bild”

En respondent anser att det ar viktigt med giltighet, men menar ocksa att det kan finnas andra
viktigare varden. Ett annat viktigt varde kan vara att formagebedomningen ar praktiskt
anvandbar. Detta gar att aterkoppla till syftet om atgardsdomaner. Det &r viktigare att man
kan identifiera brister i krishanteringsformagan och ta fram strategier for hur man ska starka
den, &n att bedomningen stammer val dverens med den verkliga formagan. Det vill saga att
det &r viktigare att man kan omsétta resultatet i praktiken &n att det ager giltighet.

Halften av respondenterna menar faktiskt att giltighet ar viktigt och att bedémningen trots allt
maste dga nagon typ av validitet. Aven om det i grund och botten handlar om en bedémning
sa maste det finnas en verklighetsanknytning.

’Om bedémningen grundar sig i for mycket *hitte-pa’ sa riskerar man att det
resulterar i att man avskriver risken.”
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En ogrundad bedémning kan leda till att man tror sig ha god krishanteringsférmaga. Den
forestallningen skulle kunna medfora att ingen vidare analys gors. Detta kan i sin tur fa
konsekvensen att viktiga dtgarder inte genomfors dar de verkligen behovs, vilket kan
resultera i att den verkliga krishanteringsformagan i sjalva verket inte ar sa god som man i
forsta skedet bedomde.

8.4 Paverkansfaktorer
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8.4.1 Urval

Majoriteten av respondenterna anser att urval ar en relevant paverkansfaktor och halften anser
att det finns en risk for att den egna kommunen utséatts for den. | nagra fall har urvalet gjorts
innan respondenten tillsattes som sakerhetssamordnare. Man kan séga att respondenten har
"arvt” urvalet av sin foregangare. | andra fall har chefen for respektive forvaltning varit
inblandad i urvalet.

’Det kan finnas en risk att verksamhetschefen baserar urvalet pa vem som
har tid dver.”

Att beddmaren har tid att avsatta for uppgiften ar forvisso viktigt, men det grundldggande
kriteriet for urvalet bor vara att det baseras pa vem som &r lampligast med avseende pa till
exempel kompetens, erfarenhet och intresse. Hansyn kan &ven tas till huruvida bedémarens
befintliga arbetsuppgifter ar relaterade. Enligt Enander & Hede (2004) kan befattning fa
effekter pa bedomarens instéllning till och kunskap om kommunens krisberedskap. Att
exempelvis socialchefer i huvudsak har arbetsuppgifter som inte relaterar till risk- och
sakerhetsfragor kan fa konsekvenser for bedémningen av krishanteringsférmagan. Tva
respondenter gor bedémningen att faktorn urval inte paverkar i den egna kommunen. En av
dessa har svart att se att nagon annan skulle kunna géra bedémningen &n just de som gor det
idag.

’Vem skulle annars gora det?”
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Resonemanget &r att bedomaren &r insatt i och har en forstaelse for verksamheten pa ett satt
till exempel en extern bedémare skulle sakna. Detta resonemang korrelerar val med vad Lago
och Pltsep (2007) lyfter fram som en av de férdelar som kommer av att anvdnda en intern
utvéarderare, namligen att denne besitter sa kallad “miljokunskap”. Detta kan emellertid leda
till att en viss objektivitet gar forlorad och att sa kallat helikopterperspektiv saknas.

8.4.2 Intressekonflikt

Vad galler giltigheten av denna paverkansfaktor sa ar majoriteten Gverens om att detta ar en
relevant faktor och att den i allra hogsta grad kan vara plausibel. En respondent menar att det
mycket val kan vara sa att man inte vill blotta eventuella brister infér andra.

”Det ar rent manskligt att ingen vill vara samst.”

Dock anser endast en respondent att intressekonflikt ar applicerbart pa den egna kommunen.
Den gangse uppfattningen ar att man litar pa bedémarna, manga ganger beroende pa att det
finns en god personlig kdnnedom mellan respondent och bedémare. En respondent havdar att
det kan vara praktiskt svart att medvetet ljuga i den lilla kommunen, eftersom alla vet allt om
alla. Tre respondenter gav uttryck for att en eventuell feloedémning i sjélva verket grundar
sig i1 att bedomaren &r omedveten snarare dn att denne medvetet skulle gora en felaktig
beddémning.

’Har ligger nog problematiken i att bedémaren ar hemmablind snarare an
att han medvetet morkar.”

Lago och Pitsep (2007) anger att hemmablindhet kan vara en nackdel med en intern
utvarderare. Samtidigt menar de att det kan vara svart att vara objektiv nar det ar den egna
verksamheten som varderas (Lago & Putsep, 2007). Kort sagt handlar det om att bedémaren
har en omedvetet felaktig bild eller en Gvertro pa den egna krishanteringsférmagan och att
beddmningen darfor inte stammer Gverens med verkligheten. Detta analyseras vidare i avsnitt
8.5.5.

Nar man agerar & nagon annans vagnar ar folk mer villiga att inlata sig i aktiviteter som de
annars skulle uppfatta som etiskt tvivelaktiga (Moore et al, 2010). Detta kan stallas i kontrast
till att en respondent gjorde antagandet att det foreligger storre risk for intressekonflikt, om
det ror sig om att en enskild person har ett stort eget ansvar for ett visst omrade &n om
personen i fraga kan "gémma sig” bakom organisationen. Konkret skulle det kunna innebéra
att om exempelvis en verksamhetschef, med stort personligt ansvar, utfor
formagebedomningen kan denne eventuell vara mer benagen att skydda sitt eget skinn.
Motsvarande att man later exempelvis en sjukskdterska langt ner i hierarkin, med litet
personligt ansvar for organisationen, utféra formagebedémningen och far en potentiellt mer
"arlig” bedoémning.

8.4.3 Tolkning

Fyra av sex respondenter anser att tolkning &ar en relevant paverkansfaktor. Samma
respondenter anser ocksa att de riskerar att paverkas av den i den egna kommunen. En
respondent menar att det definitivt ar sa att begreppsapparaten skiljer sig mellan de olika
forvaltningarna.

“Exempelvis sa betyder begreppet ’sarbarhet’ véldigt olika inom
Socialférvaltningen och Gatukontoret.”
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En annan respondent menar att det kan foreligga tolkningsdiskrepans bade vad det galler
scenariot och risken. Man bedomer risken utifrdn egna referensramar. Aven
bedémningskriterierna kan vara foremal for tolkning. For att exemplifiera detta lyfter han
fram ’analys av att kommunen skulle drabbas av en pandemi’. Ett konkret utfall av en
pandemi kan vara att halften av kommunens personal &r franvarande.

”En del resonerar som sa att det egentligen inte ar mycket vérre an i
semestertider, medan andra anser att helvetet bryter loss.”

Olika forvaltningar varderar konsekvensen olika. Samma resonemang skulle kunna foras
kring olika bedomares tolkning av krishanteringsformagan. Lago och Pitsep (2007) papekar
att en intern utvarderare kan ha lattare att tolka resultat av en utvardering.

8.4.4 Erfarenhet

Flera respondenter menar att erfarenhet ar en enormt viktig paverkansfaktor. Nastan samtliga
anser att den ar relevant och halften tycker att den ar applicerbar pa den egna kommunen.
Flera respondenter gav uttryck for att det ar svart att bedoma krishanteringsférmagan om man
inte har rakat ut for en kris pa riktigt.

Det 4r nastan sa att vi letar efter kriser att arbeta med.”

Det upplevs som lite tudelat nér det kommer till att utsattas for krissituationer i verkligheten.
A ena sidan inser man att det finns ett varde i att en s&dan situation uppstar. Kommunen fér
mojlighet att testa sin krishanteringsformaga pa riktigt och man far ett ypperligt tillfalle att i
efterhand ta lardom av de misstag som begicks och de brister som identifierades. Dessutom &r
det inte ovanligt, som en indirekt foljd av att en krissituation har intréffat, att det infinner sig
en storre forstaelse for behovet av att adressera dessa fragor.

’Det &r viktigt att man faktiskt utsatts for handelser.”

Taget ur sin kontext kan ett sadant uttalande vid forsta anblick uppfattas som politiskt
inkorrekt, men i sammanhanget gav respondenten snarare uttryck for en vilja att bli battre pa
krishantering. For & andra sidan vill man ju inte garna se att den egna kommunen och dess
invanare utsatts for hemskheter. Daremot kan uttalandet i viss man kopplas till Prioritering
och gar helt i linje med den paradox som McConnell och Drennan (2006) beskriver. Det vill
sdga att det basta sattet fa gehor for arbetet med forberedelse och krisberedskap ar att det
faktiskt intraffar en kris som skakar befintliga institutioner och praxis. Exempelvis har
terrorattentaten i USA (9/11) stimulerat manga lander till att reformera sin
krisberedskapsplanering (McConnell & Drennan, 2006).

Nastan alla av de undersékta kommunerna har i nagon mening varit utsatta for atminstone en
extraordinar handelse enligt dem sjalva. Som exempel kan ndmnas stormarna Gudrun och
Per, Libanonkrisen, tsunamikatastrofen och en tagursparning. En respondent tycker att de har
haft bra aterkoppling till de erfarenheterna.

Nar det géller kunskap som inte baseras pa verkliga erfarenheter sa anser respondenterna att
bedémarna uppfyller tillracklig kompetens for uppgiften. Framfor allt sa ar de val insatta i
den egna forvaltningen. De behover egentligen inte ha nagon formell utbildning, speciellt inte
inom risk- och sarbarhetsanalyser. Den kompetensen far sakerhetssamordnaren bista med.
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8.4.5 Prioritering

Nastan samtliga respondenter anser att prioritering ar en relevant paverkansfaktor och halften
menar att det finns risk for att den egna kommunen utsétts for den. | en del kommuner har
beddomaren ett annat huvudsakligt uppdrag vilket innebdr att risken finns att bedémaren
bortprioriterar fragan om krishanteringsférmaga. En respondent menar att detta ar en sarskilt
viktig faktor.

’De flesta tjansteman ar fullsketna med uppgifter. De jobbar bara med detta
nar vi sager till.”

Det upplevs som en stor utmaning bland respondenterna att fa dessa fragor prioriterade ute i
forvaltningarna. Lago och Piitsep (2007) lagger fram att en av nackdelarna med att anvénda
en intern utvarderare ar att uppgiften tar mycket tid fran annan verksamhet. Samtidigt anser
en annan respondent att det fungerar bra och att man har ett gott engagemang ute i
forvaltningarna. FOor dennes kommun galler dock att bedémarna har uppgiften som en del av
sitt huvudsakliga uppdrag. Kommunen har som policy att utse en sarskild handl&ggare for
just dessa fragor i varje forvaltning. Att varje forvaltning skulle tillsatta en sérskild tjanst for
uppdraget ar dock inte aktuellt i alla kommuner. Manga respondenter uttrycker att man
arbetar i ”slimmade” organisationer. | och med att det i manga fall inte &r reglerat hur mycket
tid och resurser som skall avsattas for uppgiften sa kan kvalitén pa resultatet variera.
Dessutom kan det vara svart att satta tryck pa bedémaren.

8.4.6 Redundans

Nastan alla respondenter anser att redundans ar en relevant paverkansfaktor och en majoritet
menar att det finns risk for att denna faktor paverkar den egna kommunen. Flertalet
respondenter gav uttryck for att det finns mycket informell kunskap som &r uppbunden hos
enskilda individer.

”Det ar ju sa, 'Bengtsson’ pa Vag & vatten, han kan hela [kommunens]
vattenforsorjning. Nar han dor sa ar det ingen som kan det langre.”

En respondent utgar fran sig sjalv som exempel. Respondentens foregangare slutade pa en
fredag och respondenten sjalv borjade nastkommande mandag. De bada har aldrig ens
traffats. Visserligen hade foregangaren efterlamnat ett dokument som utforligt beskrev
arbetsuppgifterna, men trots det kravdes det att chefen fick bistd med mycket stod.
Overlamningen hade vissa luckor och den kunskapsmassiga redundansen var saledes
bristfallig. Detta kan relateras till den komplexitet som beskrivs av Reason (2000).
Kommunerna omfattas av manga olika typer av verksamhet som i manga fall kan besta av
komplicerade l6sningar som endast ett fatal individer har insyn i och forstaelse for. | det fall
da en organisation ar féremal for personalomséattning kan mycket kunskap ga forlorad vid
bristfallig redundans. Det kan leda till att ett kunskapsvakuum uppstar.
Formagebedomningen kan paverkas om detta kunskapsvakuum galler vitala delar av
systemet som dr viktiga vid hantering av en kris.
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8.5 Ytterligare faktorer
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Utover paverkansfaktorerna identifierade respondenterna ytterligare fyra olika faktorer som
kan paverka formagebedomning. Dessa ar samordning, gruppdynamik, yttre hot samt holism.
Nedan féljer en analys av dessa. Dessutom visar analysen pa forekomsten av annu en faktor,
som bendmns omedvetenhet.

8.5.1 Samordning

En respondent anser att samordning kan vara en faktor som eventuellt paverkar
formagebedomning. Vid genomforandet av komplexa uppgifter kan det finnas ett behov av
samordning. Detta galler sarskilt da flera separata och véldigt olika verksamheter
(forvaltningar) inom samma administrativa enhet (kommunen) ska bedémas och resultatet
sedan skall sammanstédllas for att ge en enhetlig beskrivning av en viss egenskap
(krishanteringsformaga). Exempelvis kan bristfallig samordning potentiellt paverka det
sammanvagda resultatet av formagebedémningen negativt, genom att nivan pa det insamlade
materialet skiljer sig.

Med begreppet samordning avses det att se till att handelser eller arbetsinsatser som hanger
ihop i fraga om tid eller plats blir utférda i ratt foljd och pa ratt satt. | stora projekt ar det
valdigt viktigt med samordning (NE, 2010e). Enligt Nyhlén (2006) avser begreppet att se till
att den “verksamhet som bedrivs av olika samhallsorgan genomférs med utgangspunkt i
gemensamma planeringsforutsattningar och att sjalva genomférandet inte praglas av
divergerande mal mellan olika samhéllsorgan”. Ett relaterat begrepp dr samverkan som avser
ett gemensamt handlande for ett visst syfte (NE, 2010f). Nyhlén (2006) definierar begreppet
som “den dialog som sker mellan olika sjalvstandiga och sidoordnade samhéllsaktérer for
att samordnat uppna gemensamma mal”. For att framgangsrikt utéva en effektiv samverkan
stalls i manga fall stora krav pa en val fungerande samordning. MSB (2009) identifierar att
det finns problem med for lite samverkan och okunskap om ansvarsférdelning inom
myndigheter. Problemen med samverkan stracker sig bade vertikalt och horisontellt i
samhaéllet, dvs. saval mellan nationell, regional och lokal niva som mellan olika sektorer.
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Vid utvarderingen av SAMO 2008 (samverkansovning mellan olika myndigheter och privata
foretag) framkom att aktorerna endast i nagra fall samverkade utanfor befintliga
samverkansnat. Vidare konstaterades att informationskanalerna mellan aktoérerna fungerade
otillfredsstallande. Dessutom visade det sig att myndigheterna var omedvetna om hur deras
beslut och atgarder paverkade andra aktorer. MSB gor beddmningen att som en foljd av detta
efterlevs ansvarsprincipen med varierande framgang. A ena sidan har aktérerna ofta
otillracklig kunskap om ansvarsférdelningen vid kriser. Det medfor att samverkan inte sker i
onskad utstrackning. A andra sidan finns inte samma behov av samverkan i vardagen som vid
en kris. Darfor kan det vara svart att identifiera sadana samverkansbehov (MSB, 2009). MSB
anser att myndigheterna i hdgre grad behdver analysera sina kritiska beroenden och pa sa vis
identifiera vilka aktorer man behdver samverka med. Det skulle leda till att man i stOrre
utstrackning efterlever ansvarsprincipen (MSB, 2009). Ett stort behov av samverkan
foranleder ett stort behov av samordning.

Samordning kan relateras till en av de tio principer som Quarantelli (1997) lyfter fram som
viktiga for att uppfylla god planering och god ledning av kriser. Ansatsen ar att vara generell
snarare dn specifik. Med detta avses att generell forberedelse har stora vinster gentemot
specifik forberedelse. Bland annat &r det mer kostnadseffektivt med avseende pa tid, pengar,
personal och resurser samt sa undviks dubbelt arbete, konflikter, verlappning och luckor i
faktisk respons. Med vél utvecklad samordning underlattas en sadan ansats (Quarantelli,
1997).

Perry och Lindell (2003) anger som en av sina riktlinjer att krisberedskapsplanering bor
beakta mellanorganisatorisk koordinering. Aven om behovet har funnits i artionden, sa visar
den senaste tidens betoning pa forberedelse for terrorhot att planeringen involverar en méangd
aktorer inom lag och ordning, sakerhetssamordnare, sjukhus, militar och en rad andra
organisationer. For att nyttja den fulla bredden av krishantering kravs att organisationer ar
medvetna om varandras uppdrag, strukturer och arbetssétt. Det krdvs dven kunskap om
kommunikationssystemets kapacitet och begrénsningar och om vilka mekanismer som
koordinerar resursallokering vid en kris. All denna kunskap har sina roétter i
planeringsprocessen och éverférs genom 6vning (Perry & Lindell, 2003). I ljuset av detta
verkar det som att samordning kan vara ytterligare en relevant paverkansfaktor vad det géaller
formagebeddmning.

8.5.2 Gruppdynamik

En respondent anser att arbetsgruppens sammansattning och interna samspel kan paverka
formagebedomning. | de fall arbetet sker i grupp ar det viktigt att gruppen &r noggrant
sammansatt med hansyn till bland annat individernas bakgrund och kompetens, men dven
med avseende pa hur de olika individerna interagerar med varandra. Darfor kan gruppens
dynamik vara en faktor som potentiellt kan paverka férmagebedémningen. Om gruppen
exempelvis domineras av en stark individ finns risken att 6vriga gruppmedlemmar paverkas
av denne, vilket i vissa fall kan leda till att beddmningen férgas.

Det far anses vara allmant vedertaget att grupper kan vara effektiva och bidra med mycket
nar det kommer till effektivt beslutsfattande, storre produktivitet, h6g moral etcetera.
Emellertid menar en del forskare att grupparbete dven kan leda till negativa och ineffektiva
resultat. Grupper kan i vissa fall manipuleras av individer for att fylla egna syften. Raven
(1998) sager att det finns gott om bevis pa att grupper presterar battre om de har stark moral,
god sammanhallning, gott ledarskap, hdg intelligens, utmarkt kunskap och erfarenhet
etcetera. Samtidigt menar han att sadana egenskaper som oftast leder till storre effektivitet i
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vissa forhallanden kan leda till mindre effektivitet och till och med katastrofala resultat. Det
finns studier som visar att grupper har en tendens att inordna sig i en gemensam norm nar
sammanhallningen och moralen stark. | sadana fall kan trycket pa avvikande
gruppmedlemmar vara kolossalt. Om majoriteten har fel kan det uppenbarligen fa skadliga
effekter. (Raven, 1998)

Detta relaterar till fenomenet grupptankande vilket kan leda till ”... en degenerering av
mental effektivitet, verklighetsprévning och moraliskt omdéme” (Janis, s. 9, 1982,
forfattarnas Oversattning). Manga anser darav att grupptankande bor undvikas i méjligaste
man. Forvisso finns synsattet att meningsskiljaktigheter underminerar solidaritet i gruppen,
genererar angest for gruppens medlemmar och skapar ett kontraproduktivt tavlingsklimat i
gruppen. Ett annat synsatt ar att konflikt inom gruppen aven kan fa positiva utfall, enligt
Troyer och Youngreen (2009). De beskriver fenomenet minoritetsinflytande som innebéar
introduktion av asikter och idéer som star i kontrast till majoritetens uppfattning och kan leda
till nyskapande l6sningar i problemlésande grupper. Denna typ av konflikt kan alltsa skapa
kreativitet (Troyer & Youngreen, 2009).

Guldakers studie (2009) visar pa att faktorer som chefskap, dolda konflikter och olika
relationer mellan deltagare kan paverka innehall och genomférande av fokusgruppintervjuer.
Vid ett intervjutillfalle avvek en forvaltningschef i fortid, vilket medforde att en tjansteman
fran samma forvaltning vagade visa sitt missnoje Over arbetssituationen i samband med
stormen Gudrun (Guldaker, 2009). Mot denna bakgrund kan det alltsa konstateras att
gruppdynamik kan inverka bade positivt och negativt pa resultatet av gruppens arbete. Det
framstar saledes som att gruppdynamik kan vara ytterligare en relevant paverkansfaktor.

8.5.3 Yttre hot

Ett par respondenter tror att ett specifikt hot i sig sjalv kan paverka formagebedomningen.
Resonemanget lyder att ju storre risken ar (speciellt med avseende pa konsekvensen), desto
hogre krav stalls pa krishanteringsformagan. Vidare innebér det att ju hogre krav det stélls pa
krishanteringsformagan, desto storre betydelse far kvaliteten pa formagebedémningen. Det
kan & ena sidan innebadra att bedomaren blir mer nitisk i sin beddémning av
hanteringsformagan for den specifika risken. Detta framstar som nagot positivt, men
samtidigt kan det innebéra att andra risker inte beddms med samma noggrannhet. A andra
sidan kanske bedémningen fargas pa grund av att risken uppfattas som éverdrivet stor.

En studie av Enander och Hede (2004) pekar pa ett starkt samband mellan erfarenheter av en
pafrestning och en forhojd riskbedomning. Om exempelvis en svar storm intraffar leder det
till att den generella riskupplevelsen okar, men speciellt med avseende pa just storm. Oro for
kommunens generella hanteringsférmaga okar pa samma vis, men dven har i synnerhet vad
det galler hanteringsformagan for storm. (Enander & Hede, 2004)

Né&r det kommer till verkliga handelser visar en annan studie (Enander et al, 2004) att aktorer
ofta gradvis och alltfor langsamt inser att de star infor en kris. Detta fenomen tillskrivs i viss
man flera karakteristika hos hotsituationen som kan bidra till att den inledningsvis
underskattas. Det kan exempelvis bero pa att forloppet gar snabbare &n véntat eller att det
“smyger” sig pa. Det kan aven bero pa att hotet upplevs som vardagligt, kant sedan tidigare
eller kontrollerbart. (Enander et al, 2004)

Det verkar som om det kan vara svart att bedéma hur allvarlig en handelse eller kris
verkligen ar, vare sig den har intréaffat forut eller ej. Om man exempelvis grundligt har utrett

54



beredskapen for eventuella karnkraftsolyckor, kanske man upplever det som att kommunen
har en ganska god krishanteringsformaga, vilket kan medféra att bedémningen av
krishanteringsformagan overskrider den verkliga formagan. Samtidigt kan djupgaende
analyser av de risker som kommer av ett kérnkraftverk skapa upplevelsen av att risken ar
betydligt storre &n vad man anser sig kunna hantera. Det skulle i sa fall kunna leda till att
krishanteringsformagan beddéms som samre dn den verkligen ar. Det ar darfor inte svart att
tanka sig att hur man uppfattar ett specifikt hot kan paverka férmagebedémning.

8.5.4 Holism

Nagra respondenter tycker att holism kan paverka utfallet av formagebedémningen. | stora
organisationer som kommuner kan det finnas manga 6msesidiga beroenden mellan olika
verksamheter. Exempelvis kan skolan vara beroende av IT, som i sin tur &r beroende av
tillgang till elektricitet etcetera. Det kan &ven vara sa att andra forvaltningar an den egna har
resurser att bistd med nar det galler krishanteringsformagan. Darfor kan det vara svart for
bedomaren att se hela kedjan och darfor fokuserar denne bara pa den egna delen av
verksamheten. Om man inte ar inforstadd med de beroenden som finns mellan olika delar av
helheten kan det vara svart att utfora en korrekt bedémning av krishanteringsférmagan.

Av Enander och Hedes undersokning (2004) framgar att saval intresse som
hanteringsformaga bedéms som storre inom det egna verksamhetsomradet &n hos ovriga
kommunen och hos allméanheten. Mest positiva betraffande intresse respektive formaga inom
egen verksamhet &ar raddningscheferna (Enander & Hede, 2004). Detta kan vara en effekt av
dalig insyn i andra verksamheter och att ett helhetsperspektiv saknas.

Holism kan relateras till en annan av Quarantellis (1997) tio principer for
beredskapsplanering, som gar ut pa att arbetet med beredskapsplanering bor vara vertikalt
och horisontellt integrerat. Det hjalper inte att en organisation planerar och forbereder sig
sjalv val, nar en katastrof manga ganger drabbar hela samhallet. God beredskapsplanering
kraver overgripande och integrerade insatser fran alla allmdnna organisationer. Ett
helhetsperspektiv kan sdgas ga hand i hand med att integrera arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser bade vertikalt och horisontellt. (Quarantelli, 1997)

Enander et al (2004) beskriver nagot som de kallar for "stuprérstankande” i kommunerna,
vilket innebdr att man inte formedlar signaler till varandra mellan olika forvaltningar. Det
finns en tendens att inrikta sig pa det egna ansvarsomradet och den egna organisationen. Man
resonerar inte kring vilka konsekvenser en handelse kan fa for andra forvaltningar. Istéllet
blir man mer fokuserad pa att utfora det dagliga uppdraget i den egna forvaltningen nér nagot
intraffar (Enander et al, 2004). MSB (2009) anser att det tvérsektoriella perspektivet &r
grundlaggande vid all slags krishantering. Genom att skaffa kunskap om hur olika aktorer ar
beroende av varandra vid en kris kan tvérsektoriella samverkansbehov identifieras (MSB,
2009).

Det verkar rada en viss enighet om att det & ena sidan ar viktigt att ha en helhetssyn i arbetet
med krisberedskapsplanering och & andra sidan att en sadan helhetssyn i stor utstrackning
saknas ute i kommunerna. En god uppfattning av hur hela systemet hanger ihop kan ligga till
grund for en mer kvalificerad formagebedomning. Dalig insyn i andra delar av organisationen
kan istéllet leda till att bedémningen far dalig éverensstammelse med verkligheten. Ett sadant
samband pekar pa att holism kan vara en relevant paverkansfaktor nar det galler
formagebeddmning.
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8.5.5 Omedvetenhet

De fyra faktorer som namns ovan framkom som forslag fran respondenterna. De utgor svar
pa en direkt fragestallning dar respondenterna explicit uppmanades att formulera ytterligare
faktorer som kan paverka formagebedomningen. Utéver dessa har annu en potentiell faktor
identifierats, se avsnitt 8.4.2. Genom analys av resultaten fran paverkansfaktorerna
framtrader nagot som eventuellt kan kodas som en egen faktor. Flera respondenter ger uttryck
for att bedomare inte medvetet forvranger sanningen utan att det kan bero pa dalig sjalvinsikt
eller en Overtro pa den egna formagan. Dessa asikter framkom vid diskussion kring
paverkansfaktorerna erfarenhet och framforallt intressekonflikt. Omedvetenhet skiljer sig fran
dessa paverkansfaktorer med avseende pa bedémarens motiv till att goéra en felaktig
beddémning.

Moore (2010) menar att det finns ett forharskande synsatt i massmedia och akademisk
litteratur inom ekonomi och juridik att partiskhet i den man det existerar & en medveten
respons till incitament. | motsats till detta “ekonomiska” perspektiv finns psykologisk
forskning som pekar pa att partiskhet vid bearbetning av information sallan beror pa
overlagda och medvetna val. De resultat som Moore framldgger antyder att det kan vara
svart, pa gransen till omojligt, for tjansteman att helt enkelt vélja objektivitet. Folk gor
rutinmassigt saker som betraktas som oetiska av utomstaende, utan att ha for avsikt att
upptréda oetiskt eller ens dvervaga mojligheten att deras uppforande har etiska implikationer.
(Moore et al, 2010)

Prentice (2007) beskriver ett antal fenomen som relaterar till omedveten partiskhet. Med
inkrementalism avses den partiskhet som uppstar da folk omedvetet och stegvis under en lang
tid sanker ribban for vad som anses vara acceptabelt beteende. Overoptimism innebar att
manga manniskor har en sa stark dragning till optimism att det kan leda till irrationella
forestallningar och skadliga beslut. Ett annat fenomen som kan leda till partiskhet &r en
évertro pa sig sjalv och den egna formagan. Exempelvis har studier visat att en majoritet
anser sig vara béattre an genomsnittet nar det kommer till bland annat bilkérning och
undervisning. Manniskors évertro pa den egna formagan att fatta beslut far foljder for deras
etiska omdome. En studie visade att 61 % av de tillfrigade lakarna ansag att det egna
omdomet inte paverkades av gavor som de mottog fran lakemedelsforetag. Samtidigt ansag
endast 16 % av lakarna att deras kollegors omdome forblev opaverkade av samma gavor.
(Prentice, 2007)

Flera respondenter menar alltsa att paverkansfaktorn intressekonflikt i sjalva verket grundar

sig i en omedvetenhet, nagot som delvis ocksa styrks av annan forskning. Detta talar for att
omedvetenhet kan paverka utfallet av formagebedémning.
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8.6 Hanteringsstrategier
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Hanteringsstrategierna analyseras utifran fem huvudsakliga kategorier. Dessa sammanfattas
som extern bedémare, grupparbete, formulering av uppgiften, urvalsprocess samt évning.
Dessa kategorier rymmer i vissa fall ett antal olika aspekter av hanteringsstrategier.

8.6.1 Extern beddmare

Langt ifran alla tycker att en extern bedomare kan tillféra nagot. En respondent visar starkt
motstand till att beddmningen kan utféras av nagon annan &n dem som gor det idag.
Respondenten menar att en extern bedémare inte &r insatt i verksamheten och darfor inte kan
gora en kvalificerad bedomning. Detta kan eventuellt bero pa ett visst revirtankande. En
tredjedel av respondenterna ar av en annan uppfattning och anser att en extern bedémare kan
generera ett mer objektivt och eventuellt rattvisare resultat av formagebedémningen. Har
verkar nagon typ av kollaboration vara lamplig.

En av respondenterna menar att det ar viktigt att nagon utomstaende leder och/eller évervakar
arbetet och namner behovet av en sa kallad Djavulens advokat for att sakerstalla objektiva
beddmningar. Begreppet avser en person som presenterar ett motargument for en position
som denne inte nddvandigtvis tror pa for en annan debattor, i syftet att testa motargumentets
kvalitet och identifiera svagheter i den andra debattérens argument. | sammanhanget far den
externa beddmaren agera Djavulens advokat och den andra debattoren utgérs av tjansteman i
linjeorganisationen. Detta korrelerar val med vad andra forfattare har sagt, till exempel
Nyhlén (2006). Respondenten uttrycker att forutsatt att kommunen ar beredda att anlita en
extern konsult sa leder det nog till ett rattvisare resultat, eftersom det annars kan finnas risk
for att bedomaren sitter pa dubbla stolar. En annan respondent beskriver det som att han i viss
man sjalv agerar Djavulens advokat. Tidvis uppstar situationer da han anser att en bedémning
ar oriktig eftersom han sitter pa information som bedémaren ar omedveten om.

En respondent uttrycker en énskan om ledning fran Lansstyrelsen eller att det finns nagon
myndighet som styr arbetet. En annan respondent instdmmer i detta och menar att genom att
konsultera externa experter inom specifika omraden (exempelvis inom Lansstyrelsen eller
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andra myndigheter) kan otillracklig kunskap och underskott av forstaelse motverkas.
Dessutom kan man genom extern aterkoppling belysa fragor ur nya synvinklar och pa sa satt
lyfta bedomarens "medvetande” till att ga &ven utanfor den egna forvaltningen. Den
uppfattningen styrks av Lago och Putsep (2007). De menar att en extern utvérderare kan ta
med sig andra erfarenheter och dven vara mer opartisk. Daremot vet en sadan mindre om de
lokala sammanhangen och det ar givetvis forknippat med férhdjda kostnader att ta in extern
hjalp.

8.6.2 Grupparbete

Alla respondenter anser i nagon mening att arbete i grupp ar en bra hanteringsstrategi. Genom
att arbeta i grupp sa bildar man en gemensam kunskapsbas och beslutsgrund. Raven (1998)
gor en ganska talande liknelse om ett otal foredragshallare som i forsok att inleda en
presentation humoristiskt, lite skdmtsamt beskriver kamelen som en hdst sammansatt av en
kommitté. Efter pliktskyldiga skratt funderar Raven; "Vanta lite, med tanke pa den terrang
som en kamel verkar i, sa ar den i sjalva verket en ganska véldesignad hast” (Raven s. 353,
1998, forfattarnas dversattning). Han menar att det ar uppenbart att flera individer kommer
till battre 16sningar pa komplexa problem, som kréver en stor bredd pa information, an om
man arbetar enskilt. Om sedan gruppen utgdrs av mycket intelligenta och kunniga individer
torde den samlade kunskapen bli desto storre. (Raven, 1998)

Gruppdynamik

Tre respondenter pekar pa vikten av att skapa en god gruppdynamik i arbetsgruppen. Med
detta avses att skapa ett Oppet klimat, dar gruppens medlemmar kanner sig bekvdma. Man ska
kanna att inga fragor & dumma och att man kan uttrycka avvikande asikter, utan att uppleva
obehag eller att dessa fragor diskuterats otillrackligt. En respondent pekar pa vikten av att ha
"hogt i tak™ i gruppen. En respondent framhaller vikten av att skapa en god intern
moteskultur och att bedémaren ska kanna att det &r i sin ordning att erk&nna brister i
krishanteringsformagan. Man bor strava efter att bedoma generell formaga istéillet for
individuell formaga och undvika personangrepp.

Flera respondenter lyfter fram att det dr viktigt att man tar in individer med olika bakgrund
och kompetenser nar man satter samman gruppen. Det kan finnas fordelar att dra av olika
synvinklar fran individer som samtidigt & val insatta i och lojala mot den egna
organisationen

Regelbundna moten

Regelbundenhet skapar trygghet och stabilitet i organisationen. Samtidigt kan regelbundna
moten satta lite press pa bedomaren, i form av deadline eller liknande, sa att denne verkligen
utfor de uppgifter som denne blivit dlagd. En respondent menar att frdgorna standigt halls
aktuella genom att gruppen samlas varje manad. Flera respondenter anger att de har
regelbundna méten med sin krishanteringsgrupp (eller motsvarande). En av dem berattar att
krisorganisationen tillampar stabsmetodik. Samma metodik praktiseras i den ordindra
organisationen under veckomaten. Pa sa vis ar alla deltagare vana vid arbetssattet i ett akut
skede. Har appliceras alltsa Likhetsprincipen.

Diskussion

Ett flertal respondenter anser att diskussion &r en l&mplig hanteringsstrategi. Med diskussion
avses dialog mellan exempelvis sékerhetssamordnare och bedémare, bade enskilt och i grupp.
Vérdet av diskussion lyfts fram upprepade ganger av respondenterna. En respondent menar
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att man lar sig av varandra ndr man sitter gemensamt med de olika forvaltningarna och
diskuterar fragorna.

8.6.3 Formulering av uppgiften

Fyra respondenter anger hanteringsstrategier som kan kopplas till kategorin formulering av
uppgiften. Denna kategori avser bland annat vilket hall uppgiften att bedoma kommer fran
och hur scenarier och beddmningskriterier presenteras, men daven ledarskap och verktyg for
analysen.

Tydligt ledarskap

Tre respondenter anser att det ar viktigt att arbetet styrs med ett tydligt ledarskap och att
bedémaren far tillgang till ett starkt stod i arbetet med formagebedomning. Ledarskapet avser
har framst den roll som varje kommuns sékerhetssamordnare star for (dvs. respondenterna
sjalva i det har fallet). Rollen bor innefatta saval samordning som ledarskap, men &ven
fungera lite som en moderator for arbetsgruppen. En respondent menar att ledarskapet bor
omfatta saval tydlig styrning som starkt stod.

En respondent menar att bedémning av den egna verksamheten staller stora krav pa
samordning och darfor finns ett behov av sa kallat helikopterperspektiv. Ett tydligt ledarskap
utgar sannolikt fran att ett sadant perspektiv finns. Han far medhall av en annan respondent
som menar att det ar viktigt att standigt halla sig informerad for att skapa helhetsperspektiv
och ha ett tydligt ledarskap. En respondent papekar att man bor undvika att leda
formagebedomningen skriftligen. Det personliga motet erbjuder méjligheter att forminska
eventuella diskrepanser i tolkning.

Tydliga formuleringar

Tva respondenter anser att tydliga formuleringar kan minska inverkan av
paverkansfaktorerna. Denna hanteringsstrategi avser beskrivningen av bland annat scenarier
och beddmningskriterier. En respondent menar att staten har en viktig pedagogisk roll nér det
galler att formulera exempelvis scenarier. En divergerande asikt som lyfts fram &r att
bedomarna sjélva bor ha mycket att siga till om. Framst vid val av och formulering av
scenario, men &ven vad det galler bedomningskriterier.

En respondent menar att det ar speciellt viktigt med tydliga beskrivningar av de héndelser
man analyserar med avseende pa paverkansfaktorn erfarenhet. | synnerhet om kommunen i
fraga inte har varit utsatta for specifika handelser.

Ett exempel pa att det kan vara viktigt med tydliga och gemensamma beskrivningar ges i en
rapport fran MSB (2009). Dar uttrycks att det finns ett behov av att ta fram grundlaggande
sakerhetsnivaer for samhallsviktig verksamhet. F& omraden har sadana nivaer faststallda och
bristen pa dessa gor att varken de samhallsviktiga verksamheterna eller allmanheten vet
vilken nivda som borde kunna uppratthallas vid en kris. Faststidllda grundldaggande
sakerhetsnivaer skulle underlétta bade bedémningen och arbetet med samhéllets formaga,
eftersom det skulle ge ett tydligare matt pa vilken formaga som samhallet bor ha. (MSB,
2009)

Officiellt och ovanifran

Tva respondenter anser att en hanteringsstrategi kan vara att bedomaren blir alagd sjélva
uppgiften att bedoma officiellt och ovanifran i den egna organisationens hierarki. Det upplevs
som svart att fa gehor ute i forvaltningarna om det inte finns ett visst matt av tvingande
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drivkraft. En av respondenterna menar att genom att integrera kommunens sakerhetsarbete i
arsredovisningen sa tvingar man forvaltningarna att adressera fragan. Det finns forslag pa att
man arligen ska genomféra en sa kallad SWOT-analys. En sadan analys beskriver en
organisations inneboende styrkor och svagheter samt de yttre mojligheter och hot vid en
strategisk Gversyn.

Gemensamma och forenklade verktyg

En respondent efterfragar gemensamma och forenklade verktyg for att underlatta
analysarbetet. Det kan leda till samhéallsvinster och underlatta analysarbetet. Det ar viktigt att
poangtera att efterfragan avser styrning av metod, inte styrning av resultat. En respondent
upplever att MSB:s mall for formagebedomning &r lite rérig, men anvéander den anda
eftersom den kommer fran centralt hall. Det finns vissa fordelar med aggregation av
information om alla anvander samma metod.

En av anledningarna till att de férsok som har gjorts med IBERO har avstannat &r att metoden
upplevs som lite tungrodd. Man anser att metoden &r for resurskrdvande. En annan
respondent poangterar att risken for feltolkning kan reduceras genom att man utgar fran
tydliga, forklarande och gemensamma beddmningskriterier som exempelvis har formulerats
av Lansstyrelsen.

Checklistor

En respondent menar att det har visat sig att checklistor kan vara anvandbara som
hanteringsstrategi. Det kan bli véldigt ineffektivt med uppsatslanga styrdokument, men listor
tillhandahaller ett lattforstaeligt och funktionsdugligt verktyg. Respondenten sager att man i
dennes kommun foérséker skapa checklistor dar man kan bocka av aktiviteter som ska utforas
och menar att listorna dven kan appliceras pa annat.

8.6.4 Urvalsprocess

Fem respondenter anser att urvalsprocessen av bedémaren &r viktig som en hanteringsstrategi
till paverkansfaktorerna. Fyra av dem anser att ett kvalificerat urval av bedomaren ar viktigt.
Ett kvalificerat urval innebér att valet av bedomare grundar sig i lamplighet med avseende pa
bland annat kompetens och andra arbetsuppgifter, men d&ven med hénsyn till personkemi.
Urvalet innebéar en aktiv process som i vissa fall baseras pa personkannedom. I manga fall
grundar sig urvalet i en diskussion och ett samarbete mellan kommunens
sakerhetssamordnare och respektive forvaltningschefer. Pa sa vis anser man att bedémaren
kan véljas med hog precision.

En respondent anger automatiskt urval som en hanteringsstrategi till paverkansfaktorerna.
Denna hanteringsstrategi innebéar att bedémaren automatiskt utgérs av en person med en viss
funktion eller stallning i varje forvaltning, exempelvis en sdkerhetshandldggare. Genom att
denna person har som en del av sitt uppdrag att vara just bedémare av forvaltningens
krishanteringsformaga begransas eventuell negativ inverkan pa bedomningen. Personen ar
anstalld 1 sin linjeorganisation for att utfora ett visst uppdrag. I och med uppdragets
utformning bor personen i fraga ha rekryterats med avseende pa ratt kompetens. Detta leder
forhoppningsvis till att man aven undviker prioriteringsproblematik med tanke pa uppdragets
huvudsakliga arbetsuppgifter samt ett grundldggande personligt intresse och engagemang for
fragorna. Respondenten medger att en sadan urvalsprocess kan vara mer problematisk i en
storre kommun. Ett stort antal forvaltningar skulle innebdra ett stort antal
sakerhetshandlaggare och det i sin tur skulle medfora svarigheter i overblickbarheten for
samordnaren.
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8.6.5 Ovning

Tva respondenter anger hanteringsstrategier som anknyter till 6vning. Enander och Hede
(2004) menar att évningar och erfarenheter kan anvandas och analyseras som indikatorer pa
behov hos olika aktorer och aktérsgrupper. Med hénsyn till hur man utformar évningar kan
de exempelvis starka fortroendet hos dem som saknar erfarenhet. Ovningar kan ocksa fungera
som en tankestéllare for dem som har tidigare erfarenhet. (Enander & Hede, 2004)

En respondent menar att det ar valdigt svart att 6va realistiskt. Exempelvis sa garanterar ju
inte 6vning nodvandigtvis att man kan gdéra en mer rattvisande formagebedomning. Det ar
valdigt svart att dva realistiskt. Verkliga erfarenheter (kriser) skapar en mental forberedelse
som medfor att man kan agera istéllet for att reagera. A andra sidan, genom att 6va starker
man inte bara krishanteringsformagan, man skapar dessutom en stérre forstaelse for den.
Behovet av att adressera fragorna forankras ut i organisationen. Darmed kan man ocksa gora
en mer kvalificerad bedomning.

Ovningar bor ses som det forum dar man forvantar sig problem och kan losa konflikter enligt
Perry och Lindell (2003). En 6vning dar man inte identifierar nagra problem &r antagligen en
ovning med ett trivialt scenario eller en bristféallig utvardering. Det kan liknas med att ett test
dar alla studenter far maximal poédng, vacker misstanken att testet ar for latt. Det ar dven
tydligt att upprepad erfarenhet av att hantera krishandelser ofrankomligen hjalper
organisationer att ta fram koordineringsstrategier. (Perry & Lindell, 2003)

Aterkoppling till tidigare erfarenheter

En respondent pekar pa vikten av aterkoppling till faktiska erfarenheter. Tanken ar att forsoka
ta lardom av tidigare handelser och sedan grunda bedémningen i detta. Trots allt har alla
kommuner utsatts for atminstone en handelse som i nagon mening kan klassas som
extraordinar eller kris. Handelsernas omfattning och paverkan pa de enskilda kommunerna
skiljer sig visserligen at. Synsattet ar att efter att en handelse har intraffat sa blir kommunen
battre rustad. Det &r viktigt att man tar lardom av intraffade handelser och ackumulerar den
kunskap som uppstar darur. Respondenten framhaller dock att det kan vara svart att inforliva
kunskap vunnen ur tidigare erfarenheter i stora organisationer. Quarantelli (1997) skriver att
det ar svart for befattningshavare att opartiskt utvardera den egna gruppens agerande. Alltfor
ofta blir utvarderingar av handelser en sorts rattfardigande eller forsvar i efterhand av de
aktiviteter och beslut som myndigheten gjorde, istéllet for att utgéra en arlig och 6ppen
beddmning av vad som gick ratt och fel. (Quarantelli, 1997)

Det finns dven en risk att synsattet bland olika befattningshavare i kommunen efter en kris
blir "vi har en god hanteringsférmaga, vi klarade ju faktiskt krisen”. Samtidigt reflekterar
man inte 6ver hur val man klarade krisen och ifall man hade kunnat agera pa ett annat satt
och klarat krisen battre. En annan respondent anser att man har haft en bra aterkoppling till
tidigare erfarenheter och tycker att det som en féljd har blivit lattare att belysa fragorna och fa
gehor for arbetssattet.
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9 Diskussion

| detta kapitel fors ett kritiskt resonemang kring saker som framkommit under arbetets gang.
Diskussionen ror forst undersokningens resultat och féljer i stora drag dispositionen i
foregaende kapitel. Darefter diskuteras genomférandet foljt av forslag till framtida forskning.

Diskussionen utgar fran ett antal olika perspektiv och syftar till att ge egna kommentarer till
det som hittills framkommit i rapporten. Forst diskuteras det utifran de resultat som
undersokningen utmynnat i. Generella drag eller monster soks i de svar som respondenterna
lamnat. Darefter diskuteras den metod som valts och anvants vid genomférandet av
undersokningen. En analys gors kring vad som gick rétt eller fel vid genomférandet och vilka
implikationer det har fatt pa resultatet. Slutligen diskuteras ett axplock av de intressanta
fragestéllningar som har dykt upp under arbetets gang, men som inte har rymts inom ramen
for denna rapport.

9.1 Resultat

Hér fors en diskussion kring de resultat som har framkommit i intervjuundersékningen. Vi
har inte sett nagra signifikanta samband mellan hur enskilda respondenter har svarat i vissa
fragor och hur samma respondent har svarat i andra fragor. Daremot framtrader 16sa samband
om man analyserar resultatet fran flera olika respondenter samtidigt. Exempelvis anser
majoriteten att ett visst syfte ar jatteviktigt (till exempel process). En annan majoritet anser
att en viss hanteringsstrategi (till exempel regelbundna moten) &r jatteviktig. Den senare
kommer som en logisk foljd av den forra enligt oss, men har uttryckts av olika personer.
Detta betyder inte nddvandigtvis att respondenterna inte resonerar likadant. Det har bara inte
framkommit under intervjuerna. Var uppfattning &r annars att respondenterna generellt sett ar
mycket konsekventa i sina tankegangar, daremot kanske det inte alltid har varit tydligt for
dem hur forfattarnas tankekedja har varit uppbyggd. Detta kan vara ett resultat av hur
intervjuerna har genomforts, hur resultaten har tolkats och/eller det faktum att manga
undersokningsomraden och faktorer i viss man kan vara dverlappande.

Mycket av det som har framkommit under undersokningen galler pa en generell niva.
Resonemangen kan i hog grad appliceras pa mer évergripande sammanhang som risk- och
sarbarhetsanalyser i allménhet eller till och med pa hela beredskapsplaneringsprocessen. Det
verkar som om formagebedomning & en sa pass integrerad del av risk- och
sarbarhetsanalyser att det ar svart att gora uttalanden som inte har en mer Overgripande
innebord ocksa. Det kanske ska papekas att dven om den har undersokningen har inriktat sig
pa bedomning av kommunal krishanteringsformaga sa &ar paverkansfaktorer ingalunda
begransat till att enbart vara aktuella inom denna del av riskhanteringsprocessen. Faktorerna
skulle kunna tillampas aven i andra hanseenden dar det skall utforas en beddmning, ocksa
utanfor riskhanteringssfaren.
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Den huvudsakliga idén med att inledningsvis underséka vad respondenterna anser att
formagebedomning egentligen syftar till var att det eventuellt kunde finnas ett samband
mellan respondentens svar pa detta omrade och hur denne staller sig till de olika
paverkansfaktorerna. Efter analys av resultaten har inga generella sddana samband kunnat

identifieras. Vi kan inte dra slutsatsen att svaren fran enskilda respondenter pa detta omrade
har effekter pa svaren om paverkansfaktorerna.

Sex olika syften identifierades som resultat av intervjuerna. Av dessa anser vi att tre & mer
priméra dn de Ovriga. Detta stods bland annat av “svarsfrekvensen”, det vill s&ga att dessa
syften framhdlls i nagon mening av majoriteten av respondenterna. Dessa &r
lagesbeskrivning, atgardsdomaner samt process. Vad galler syftet med jamforelse sa anser vi
att &ven om det kan finnas vinster med att jamfora forvaltningar pa detta vis, sa ar att detta
syfte av en mer sekundar karaktar. Angaende kontroversiella fragor sa anser vi att det nog
egentligen rér sig om en mojlighet snarare &n ett syfte.

Analysen visar att lagesbeskrivning och atgardsdomaner ar nira sammankopplade. Nar
forfattarna i ett initialt skede arbetade fram fragestéallningen pa detta omrade sa framstod
dessa tva syften vid forsta anblick som de mest sjalvklara. Aven vid en narmare undersékning
verkar dessa vara de viktigaste syftena och det rader uppenbarligen stor konsensus bland
respondenterna kring detta.

Det framstar som mycket viktigt att man inser att arbetet med den levande processen ar
cykliskt och standigt pagaende. Vid allt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser bér man ha
skapandet av en sadan process i atanke. Denna uppfattning anser vi bekraftas av
respondenternas svar.

Det kan vara foremal for diskussion ifall ndgra av ovan namnda syften i sjalva verket skall
uppfattas som mal. En sadan diskussion anser vi vara av spraklig natur och vi bedémer att
den skulle tillfora lite till rapporten. Vi har darfor valt att uteldmna detta. Daremot tycker vi
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att det kan finnas ett mer grundldggande 6vergripande syfte. Detta skulle vara att stérka
samhallets krishanteringsformaga. Symtomatiskt nog sa identifierades detta inte av nagon
respondent. Daremot lyftes detta fram i referensintervjun med Lansstyrelsens representant.
En eventuell forklaring kan vara att detta syfte ar tydligare fran ett regionalt hall, dar man kan
forvanta sig att det rader ett mer dvergripande synsatt.

Kommunerna har blivit alagda en uppgift som de ska utféra. Eventuellt &r de mer fokuserade
pa att verkligen utfora uppgiften, an pa att reflektera éver vad uppgiften slutligen skall leda
till i ett storre perspektiv. Risken ar att ett sadant pastaende uppfattas som raljant, men
podngen ar att man inom kommunen har ett mer operativt synsatt. Detta ar enligt oss en inte
helt orimlig hallning. Som lokal myndighet blir ju den viktigaste uppgiften att genomdriva
politik i verkligheten. All verksamhet ska pa ett eller annat satt syfta till att ombesorja
medborgarnas praktiska behov. Kort sagt finns det fran kommunens sida ett mer direkt ansvar
gentemot dess invanare. Lansstyrelsen daremot ar en statlig myndighet och fungerar framst
som riksdagens och regeringens forlangda arm. Man verkar pa en regional niva och darmed
kan man ha ett mer dvergripande synstt.

9.1.2 Vikten av férmagebeddmning
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Giltighet

Féverkansfakiorer

DISKUSSION

Yiterligare fakiorer

\ Hanteringsstrategier
Tanken med att undersoka respondenternas attityder till detta huvudomrade var att utréna om
det kan finnas ett samband mellan hur viktigt man anser att formagebedémning &r och hur
man forhaller sig till paverkansfaktorerna. Inga direkta samband har kunnat identifieras med

avseende pa enskilda respondenter. Resultaten pekar pa att formagebedémning generellt sett
anses vara viktigt.

Manga respondenter anser att det ar viktigt med formagebedémning, eftersom de kan se de
praktiska tillampningarna och vinsterna som kommer dérav. Det finns uppenbarligen ett
behov av att kunna formedla detta ut till forvaltningarna. Det ar svart att driva arbetet om de
ber6rda inte ser vardet av resultatet. Har tangerar vi idén om kommunernas operativa synsatt
igen. Det forefaller som att det &r viktigt att sakerhetssamordnaren kan kommunicera den
praktiska nyttan av formagebeddmning till bedémaren for att fa genomslag.
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Vi vill aterkoppla till syftet med att skapa en levande process, och later arbetet med
formagebedomning vara en del av det. Forutsatt att det far anses som vardefullt att skapa en
levande process, sa tycker vi att en respondent sammanfattade vikten av att utfora
formagebedomning med all énskvard tydlighet:

”Det ar béttre att vara forberedd, an att inte vara det.”

Att vara forberedd behover forvisso inte vara likstadllt med att ha utfort en
formagebedomning, men formagebeddmning kan vara en del av att forbereda sig for kriser.
Var uppfattning ar att formagebedomning ar en viktig komponent i arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser, och vi anser att resultaten speglar detta. Det verkar som att det &r
efterstravansvart att forsoka balansera de olika delarna av risk- och sarbarhetsanalysen.
Dessutom menar vi att om man anser att formagebedémning ar viktigt, sa kan det vara
rimligt att intressera sig for faktorer som kan paverka resultatet av bedomningen.

9.1.3 Giltighet

~
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\ Hanteringsstrategier
Med denna fraga avsag vi att undersoka hur respondenterna stéller sig till giltighet nar det
galler formagebedomning. Likt de tva foregdende huvudomradena var en av avsikterna dven
h&r att utreda eventuella samband mellan svaren om giltighet och svaren om
paverkansfaktorerna, kopplat till enskilda respondenter. Nagra direkta samband har inte
kunnat pavisas. En annan avsikt var att fa en indikation pa relevansen av paverkansfaktorer.

Om det skulle visa sig att ingen respondent anser att giltighet ar viktig, kan man ifragasatta
huruvida det ar angelaget att undersoka paverkansfaktorer vidare.

En asikt framférd av en respondent &r att varlden standigt forandras och att en bedomning
darfor snart skulle vara inaktuell och inte éverensstdmmande med verkligheten. Detta anser
vi inte utgora ett hallbart argument till att forminska relevansen av giltighet. Nagra
respondenter framhévde osakerhetsfaktorn och menade att bedémningar aldrig kan bli helt
overensstammande med verkligheten. Forvisso finns det en podng i detta, men vi anser
likafullt att giltighet ar viktigt. Bara for att det &r svart att fa giltighet i formagebedémningen
sa innebdr det inte att giltighet ar betydelseldst.
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Det forefaller i vissa fall som om praktiska tillampningar av férmagebedémningen ar av
storre varde an giltighet (det vill sdga atgardsdomaner). Vi vill har aterkoppla till idén om
kommunernas operativa synsétt igen. Utover detta kan det finnas ytterligare varden som &r
viktigare an giltighet.

"Det ar viktigare att starka hanteringsformagan an att uppfylla
vetenskaplighet.”

Detta citat kan dven aterkopplas till det tidigare namnda &vergripande syftet att starka
samhéllets krishanteringsforméga, och uttrycktes faktiskt dven av Lansstyrelsen. Aterigen ar
det tydligt att Lansstyrelsen har ett mer Overgripande synsatt, medan kommunerna &r mer
intresserade av vardet i att praktiskt kunna tillampa resultaten.

Vi menar att det kan vara efterstravansvart att fa giltighet trots att det inte ar grundlaggande
for resultatens anvandningsomrade. Bara for att giltighet inte ar det viktigaste vardet att
uppna med en formagebedémning, sa innebéar det inte att det for den skull &r oviktigt och inte
behdver adresseras. Aven om inte alla respondenter ar dverens om vikten av giltighet, sa
pekar resultaten pa att det ar tillrackligt viktigt for att vi ska anse att det finns ett varde i att
belysa problematiken med paverkansfaktorerna.

9.1.4 Paverkansfaktorer
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Generella drag

En avsikt med att undersoka respondenternas attityd till detta huvudomrade var att verifiera
att de framtagna paverkansfaktorerna ar relevanta och plausibla. Respondenternas svar kan
eventuellt ge en indikation pa detta. Inledningsvis fick de ta stéllning till ifall de anser att
paverkansfaktorerna dver huvud taget ar tillampliga, darefter fick de svara pa ifall de anser att
den egna kommunen i nagon grad paverkas av varje enskild faktor.

Majoriteten av respondenterna anser att paverkansfaktorerna generellt ar relevanta och
plausibla. Resultatet ar nastan enhalligt, s& nar som pa enstaka undantag. Endast en
invandning har lamnats mot relevansen av en av paverkansfaktorerna. | basta fall innebar
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detta att paverkansfaktorerna verkligen &r relevanta. | varsta fall skulle en sa 6vervaldigande
majoritet kunna tyda pa att paverkansfaktorerna ar formulerade pa ett satt som gor att
respondenterna ser dem som sjélvklarheter och att det darfor ar naturligt att svara pa ett visst
satt. Paverkansfaktorerna skulle saledes inte vara mer an plattityder, det vill sdga intetsdgande
och omdjliga att falsifiera. Jamfor pastaendet ”Varna om barnens basta, de ar var framtid”.
Det &r svart att tanka sig motsatsen och fa skulle Gppet opponera sig mot ett sadant pastaende.
Aven om sé vore, sd medfor det inte att paverkansfaktorerna for den skull ar oviktiga eller
irrelevanta. Var tolkning av resultaten &r att de tyder pa att paverkansfaktorerna verkligen ar
relevanta. Det kan eventuellt argumenteras for att den verkliga relevansen skulle bekraftas av
att respondenterna anser att paverkansfaktorerna &r applicerbara i praktiken.

Nar det kommer till huruvida respondenterna anser att paverkansfaktorerna ar applicerbara i
den egna kommunen kan vi se ett par generella monster. Respondenterna kan delas in i tva
grupper. Tre respondenter ger liknande svar. Dessa k&dnnetecknas av att de anser att den egna
kommunen i nagon man riskerar att utséttas for de flesta av paverkansfaktorerna. De tre andra
respondenterna ger ocksa liknande, men helt andra svar. Dessa svar kannetecknas i sin tur av
att respondenterna inte anser att den egna kommunen riskerar att utsattas for de flesta av
paverkansfaktorerna.

Generellt sett kan det sdgas om den senare gruppen att de inte anser sig vara utsatt for en viss
paverkansfaktor, for att de pa nagot vis tillampar en eller flera hanteringsstrategier. Om den
forra gruppen kan det generellt ségas att, trots att hanteringsstrategier tillampas sa anser man
att det kan foreligga en risk att paverkansfaktorerna har inverkan pa den egna kommunen.
Detta &r ett intressant resultat, men det dr svart att uttala sig om vad det beror pa. Det skulle
eventuellt kunna héanfoéras till en rad, for respondenten, individuella forutsattningar.
Exempelvis vilken fas i risk- och sarbarhetsanalysen kommunen befinner sig i eller hur lange
respondenten har arbetat i organisationen. Samtidigt skulle det eventuellt kunna hanforas till
insamlandet av resultaten. Genomfdrandet av intervjuerna kan ha féranlett att respondenterna
har tolkat fragestallningarna olika. Det & som sagt svart att uttala sig om anledningen och
kanske annu svarare att dra slutsatser kring detta.

Manga av paverkansfaktorerna kan ses som tva sidor av samma mynt. Faktorerna kan alltsa
paverka formagebedémningen bade i positiv och i negativ riktning. Det &r inte forfattarnas
avsikt att onyanserat fokusera pa de negativa sidorna, men en sadan obalans har ibland
gynnat framstallningen i rapporten. Vi menar att paverkansfaktorerna generellt sett var
applicerbara i tillrackligt stor utstrdckning for att de ska anses vara relevanta. Nedan foljer
nagra korta kommentarer kring varje enskild paverkansfaktor.

Urval

Det kan nog vara sa att det inte finns ett mer “ratt” satt att valja ut bedomare &n det sétt som
redan tillampas, till exempel kvalificerat eller automatiskt urval. Att man tillampar det under
omstandigheterna bista tillvagagangssattet innebér dock inte att det inte kan forbattras. Aven
det basta tillvagagangssattet kan vara forknippat med problematik. Vi menar att man bor
forhalla sig till den problematiken pa nagot satt. Aven om man inte hanterar den problematik
som en viss urvalsprocess medfor, sa bér man atminstone vara medveten om den och vilka
implikationer den kan fa.

Respondenternas svar korrelerar i stor utstrdckning med vad som sédgs i den litteratur som
finns pa omradet och behandlas i rapporten. Var bedémning ar att urval kan vara en relevant
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paverkansfaktor. Denna faktor kan ligga till grund for hur de 6vriga faktorerna hanteras.
Dérmed anser vi att denna faktor har en sérstéllning och kraver noggrannare dvervéganden.

Intressekonflikt

Resultatet fran paverkansfaktorn intressekonflikt sarskiljer sig. Den upplevs av néastan
samtliga respondenter som en relevant paverkansfaktor. Det anmarkningsvarda &r att nar det
kommer till den egna kommunen sa menar de flesta respondenter daremot att denna
paverkansfaktor inte ar applicerbar. Detta ar unikt jamfort med 6vriga faktorer.

Resultaten visar att manga respondenter kopplar intressekonflikt till att medvetet ljuga eller
luras och de har svart att se att kommunens tjansteman skulle tanja pa sanningen pa detta satt
for egen vinnings skull (personlig eller organisatorisk). Istallet menar flera respondenter att
en missvisande bedémning skulle bero pa att bedémaren & hemmablind, omedveten eller pa
annat sétt oinformerad. Man invander allts& mot sjilva motivet hos bedémaren. A ena sidan
kan det bero pa att respondenterna har en filantropisk manniskosyn och darfor inte tror att det
férekommer i den egna organisationen. En annan mojlig forklaring kan vara att denna faktor
uppfattas som nagot kontroversiell. Eventuellt upplevs det som tabu att ndgon skulle ljuga
eller luras medvetet. Samtidigt gar det inte utesluta att det beror pa att respondenterna faktiskt
inte ar utsatta for denna paverkansfaktor i den egna kommunen.

Det ar svart att uttala sig om innebdrden av det har resultatet och vad det beror pa. Analys av
resultatet pa denna paverkansfaktor ledde bland annat fram till ytterligare en faktor. Omradet
ter sig mycket intressant for forfattarna och lampar sig sakerligen for vidare forskning.
Oavsett sa anser vi att det maste finnas tillit och fortroende till sina medméanniskor, inte minst
inom den egna organisationen. Misstro och konspirationsteorier bor i mojligaste man
undvikas. Trots det menar vi att denna paverkansfaktor i allra hogsta grad ar relevant, men
den kanske kraver ett annat angreppssatt. Respondenternas svar korrelerar i viss man med
vad som sags i den litteratur som finns pa omradet och behandlas i rapporten. Det talar for att
intressekonflikt kan vara en relevant paverkansfaktor.

Tolkning

Resultaten pekar pa att detta ar en av de mest relevanta paverkansfaktorerna. Med
utgangspunkt i exemplet med pandemi som lyfts fram i analyskapitlet 8.4.3, skulle det
forvisso kunna vara sa att utfallet halverad personalstyrka leder till olika allvarliga
konsekvenser i olika forvaltningar. Poéngen &r att trots att utfallet & detsamma skiljer sig
beddmningarna. Detta torde ge desto storre anledning till att beddmningskriterierna ar tydliga
och kommunicerbara. Respondenternas svar korrelerar i stor utstrackning med vad som sags i
den litteratur som finns pa omradet och behandlas i rapporten. Det talar for att tolkning kan
vara en relevant paverkansfaktor.

Erfarenhet

Nar det galler verkliga katastrofer sa ar det faktiskt ganska sallsynt att de uppstar i Sverige,
atminstone i jamforelse med till exempel jordbavningar i Haiti och Kina. Det finns dock en
del erfarenhet fran de extraordinara handelser som kommunerna har varit utsatta for. Det kan
nog vara sa att konsekvenserna av de handelser som har drabbat de hallandska kommunerna
inte star i paritet med de konsekvenser jordbavningen fick i Port-au-Prince. Samtidigt innebar
de extraordinara handelserna att kommunerna faktiskt blev utsatta for pafrestningar som inte
ar férsumbara.
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Det &r uppenbart att det finns en del erfarenheter ute i kommunerna. Det kan forklara att
nagra respondenter inte anser att denna paverkansfaktor ar applicerbar pd den egna
kommunen. Samtidigt framhaller flertalet respondenter detta som en mycket viktig faktor.
Det kan ju finnas andra kommuner dar man har varit befriade fran krissituationer.
Respondenternas svar korrelerar i stor utstrdckning med vad som sdgs i den litteratur som
finns pa omradet och behandlas i rapporten. Vi tycker att detta & en relevant och viktig
paverkansfaktor och anser att vi har stod for det i resultaten och annan forskning.

Aterigen gav en respondent uttryck for att bedémaren har en omedveten dvertro pé& den egna
krishanteringsformagan. En dvertro som inte stammer dverens med verkligheten. Detta ledde
fram till att ytterligare en faktor identifierades.

Prioritering

Utifran det sammantagna resultatet verkar det som om denna paverkansfaktor i allra hogsta
grad &r relevant. Respondenternas svar korrelerar i stor utstrackning med vad som ségs i den
litteratur som finns pa omradet och behandlas i rapporten. Det talar for att prioritering kan
vara en relevant paverkansfaktor.

En respondent framhdoll en annan aspekt av paverkan pa formagebedomning pa grund av
prioritering. Med utgangspunkt i en prioritering av scenario/handelse sa kan bedémningens
kvalitet skifta. Om kommunen valjer att prioritera ett visst scenario, kanske utifran den
prioritering som gors fran statlig niva varje ar, sa kan det fa positiv paverkan pa bedémningen
av det specifika scenariot. Samtidigt kanske kvaliteten pa 6vriga scenariers bedémning far sta
tillbaka till forman for det prioriterade scenariot. Detta &r en intressant vinkling av
paverkansfaktorn prioritering. Kanske ar det ett exempel pa faktorn tolkning igen.
Respondenten gor sin egen tolkning av inneborden av var faktor. Vi vill nog ha kvar den
ursprungliga innebdrden och anser nog att den har aspekten i mangt och mycket passar in pa
den ytterligare faktorn yttre hot. Det prioriterade scenariot far en mycket storre plats i
bedémarens medvetande.

Redundans

Flertalet respondenter gav uttryck for att det finns mycket informell kunskap som &r
uppbunden hos enskilda individer. Respondenternas svar korrelerar i viss man med vad som
sags i den litteratur som finns pa omradet och behandlas i rapporten. Det ar tydligt att
respondenterna anser att redundans ar en viktig faktor att ta hansyn till, atminstone vad galler
det kommunala krisberedskapsarbetet i allménhet. Daremot &r det osakert i vilken grad denna
faktor paverkar formagebedomning specifikt. Det talar for att redundans eventuellt inte ar
lika relevant som 6vriga paverkansfaktorer, atminstone inte vad galler formagebedémning.
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9.1.5 Ytterligare faktorer
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Avsikten med att lata respondenterna ge forslag pa ytterligare faktorer som kan paverka
formagebedomning var att lyfta fram sadant som inte uppenbarat sig tidigare i
undersokningen eller omfattas av de framtagna paverkansfaktorerna. Nagra respondenter
lamnade inga forslag pa ytterligare faktorer, andra lamnade forslag pa faktorer som kan
sorteras in under de framtagna paverkansfaktorerna. Det forra fallet atfoljdes oftast av
kommentaren att paverkansfaktorerna framstar som heltackande. Det senare fallet kan ses
som en bekraftelse av paverkansfaktorerna. | bada avseenden anser vi att resultaten starker
vara slutsatser.

De fyra ytterligare faktorer som féreslogs verkar vara relevanta. Eventuellt kan det sagas att
alla ytterligare faktorer egentligen géller for hela risk- och sarbarhetsanalysen och inte
specifikt for formagebeddmning. Icke desto mindre anser vi att de i nadgon mening kan
paverka arbetet med bedomning av den kommunala krishanteringsformagan. Vi ser att likt de
framtagna paverkansfaktorerna sa ar aven de ytterligare faktorerna i viss man 6verlappande.

Fenomenet omedvetenhet som lyftes fram i analysen, framstar som speciellt intressant.
Framforallt sa kan det kanske sdgas att denna foreteelse verkar ha uppstatt som ett svar pa en
aversion mot paverkansfaktorn intressekonflikt. Det verkar uppenbart att omedvetenhet ar ett
fenomen som kan paverka formagebedomning. Daremot &r det inte lika klart ifall
omedvetenhet utgor en egen paverkansfaktor, eller om det i sjalva verket fortfarande ror sig
om intressekonflikt. Det brukar hévdas att det &r tanken som rdknas, men somliga ar av
motsatt uppfattning. Det kan vara av mindre betydelse vilka motiv som ligger bakom en
handling, vare sig det & medvetet eller omedvetet.
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9.1.6 Hanteringsstrategier
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Det verkar som om det radder mer konsensus om vissa hanteringsstrategier an andra.
Framforallt arbete i grupp som har framhallits av alla respondenter. Detta kan & ena sidan
tyda pa att ar det en god hanteringsstrategi, a andra sidan kan det bero pa att det &r en enkel
och lattillganglig hanteringsstrategi.  Likt  paverkansfaktorerna kan manga av
hanteringsstrategierna ses som tva sidor av samma mynt. Varje strategi kan bade forminska
och forstarka inverkan av en paverkansfaktor. En del respondenter anger i princip motsatta
I6sningar till en viss paverkansfaktor och anser att just den egna ar en lamplig
hanteringsstrategi. Det verkar vara fraga om tolkningar och personliga bedémningar i manga
fall.

Givetvis ar det en fraga om avvagningar nar det kommer till att hantera paverkansfaktorerna.
Man bor forsoka minimera den negativa paverkan och maximera de positiva foljderna i mesta
mojliga man, men anstrangningarna maste givetvis sta i proportion till effekterna de far. Det
kan av manga olika skal vara svart att 6verkomma paverkansfaktorerna, inte minst praktiska,
ekonomiska och tidsmassiga. Vi menar att man bor forsoka hantera faktorerna sa lange det ar
rimligt. Men det far ju inte ske pa bekostnad av att man inte nar sitt mal eller syfte. Samtidigt
ska man nog akta sig for att ignorera paverkansfaktorerna. Vi anser att de ar relevanta och att
de kan ge en viss inverkan pa forméagebedémningen. Aven om man prioriterar andra fragor s
bor man atminstone vara medveten om paverkansfaktorerna och vilka konsekvenser de kan fa
for resultatet. Det ar for 6vrigt osakert i vilken man olika hanteringsstrategier verkligen har
effekt pa paverkansfaktorerna och detta ar nagot som det finns behov av att utreda vidare.

9.2 Genomfdrande

Hér fors en diskussion kring genomférandet av undersokningen. En tanke med att inleda
undersékningen med fragan om syftet med formagebedémning var att rama in resultatet fran
paverkansfaktorerna. En annan tanke var att respondenten skulle stimuleras att aktivt
reflektera dver varfor formagebedomning 6ver huvud taget utfors. Idén var att respondenterna
skulle komma in i “tdnket” och ge mer Overvdagda svar ndr intervjuerna kom till

72



paverkansfaktorerna. Om detta uppnaddes eller ej ar oklart. Vi upplever det som att
respondenterna i de flesta fall har tagit undersokningen pa allvar och att de verkligen har
reflekterat dver fragestallningarna.

Referensintervjuer

Forutom att intervjua sakerhetssamordnare i kommunerna har vi dven intervjuat
motsvarigheten till sakerhetssamordnare pa Lansstyrelsen i Halland och Landstinget i
Halland. Resultaten fran dessa intervjuer har inte ingatt formellt i undersékningen, utan har
anvants som referensmaterial. Det har syftat till att ge forfattarna ett évergripande perspektiv
och en battre forstaelse for den arena som kommunerna ror sig pa. Detta har gett oss
mojlighet att skapa en mer nyanserad helhetshild. Vi har kunnat verifiera vissa tankegangar
och det har underlattat for oss att ta ett steg tillbaka nar vi har varit for nérsynta.

Forstaelse for fragestallningarna

| enstaka fall har vi upplevt det som att det har uppstatt ett visst matt av begreppsforvirring
mellan oss och respondenterna. Som ett exempel kan ndmnas att begreppet “férvaltningar”
benamns olika beroende pa vem vi har pratat med. | en del kommuner anvéander man ordet
”verksamhet” nar man talar om férvaltningarna. I en annan kommun anvénds ordet kontor”.
Trots att detta specifika begrepp gav upphov till en viss forvirring i borjan, sa var det anda en
ganska smal sak att reda ut. Ddremot kan det ha funnits andra begrepp vars innebord har varit
olika for oss och respondenterna. Detta skulle kunna paverka validiteten i vara resultat. |
varsta fall kan respondenterna ha svarat pa nagot annat en det vi har sokt. Man skulle kunna
tyda det som att vara resultat kan ha blivit paverkade av faktorn tolkning.

Kontroversiella fragestallningar

Det finns en risk for att respondenterna skulle kunna uppfatta det som att vi kritiserar deras
arbete eller deras metod. Detta skulle kunna fa effekten att svaren blir mer slutna eller
defensiva. Vi har forsokt undvika detta i mojligaste man genom att vara tydliga med att detta
projekt &r ett examensarbete och inte ett granskande reportage av “skjutjarnsjournalister”.
Eventuellt gar det dra vissa paralleller mellan en defensiv installning och paverkansfaktorn
intressekonflikt. Att det kan vara forknippat med en viss problematik att bedéma den egna
verksamheten ter sig for oss uppenbart, och vi anser att det finns ett behov av att belysa detta.
Samtidigt ar detta kanske inte lika uppenbart for alla respondenter. Vart syfte har varit att
undersoka faktorer som kan paverka resultatet av formagebedémning och inte att utvardera
vare sig kommunernas krishanteringsformaga eller enskilda individers arbete med dessa
fragor. Det innebar inte att det finns andra tillvagagangssatt for formagebedémning som é&r
battre eller som inte &ar forknippade med samma eller liknande problematik. Var beddmning
ar att vi generellt sett har lyckats bra med att vara tydliga med detta, &ven om det &r svart att
garantera.

Inget entydigt svar

Vi saknar i vissa fall svar i vara resultat. Detta redovisas i rapporten som “inget entydigt
svar”. | nagra fall beror det pa att vi under bearbetning av den insamlade datan inte har
kunnat avgora hur respondenten verkligen staller sig till en viss fraga. Det kan vara en foljd
av att respondenten tolkar fragan annorlunda an vad vi har avsett och darmed inte svarar pa
var fragestallning. Ansatsen med semistrukturerade intervjuer kombinerat med var
begransade erfarenhet av rollen som intervjuare medfor att det i vissa fall har varit svart att fa
respondenten att verkligen svara pa fragan. Det kan dven handla om att vi inte har forstatt det
svar som respondenten gav.
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En respondent sarskiljer sig och ger inga entydiga svar om paverkansfaktorernas relevans
samt staller sig negativ till att ndgon av paverkansfaktorerna skulle vara applicerbar i den
egna kommunen. Det kan eventuellt vara ett utslag av det resonemang som fordes i
foregaende avsnitt om kontroversiella fragestallningar, alternativt att respondenten anser att
undersokningsomradet ar irrelevant eller ointressant. En annan mojlighet &r att respondenten
helt enkelt uppfattar paverkansfaktorerna som felaktiga eller icke existerande. Det gar
givetvis att argumentera for att dessa specifika resultat kan vara ogiltiga. Eftersom var
undersokning &ar av kvalitativ natur och andra respondenter har lamnat uttmmande svar sa
anser vi att de generella resultaten i huvudsak anda &r representativa.

9.3 Fortsatt forskning
Har diskuteras fragor som kan vara lampliga for vidare studier.

Hanteringsstrategier

Detta omrade kan utvecklas vidare hur mycket som helst. Vi avgransar oss i den har
rapporten till att fokusera pa paverkansfaktorer. Avsnittet om hanteringsstrategier syftar i den
har rapporten framst till att ge ytterligare dimensioner till paverkansfaktorerna samt att visa
att vi har tankt i flera steg. Var avsikt har inte varit att goéra djupare analys pa detta omrade,
aven om det i allra hogsta grad finns behov och utrymme for det. Daremot kan det mycket val
vara ett uppslag for kommande examensarbeten eller annan forskning. Det kan exempelvis
vara intressant att undersoka i vilken grad hanteringsstrategierna verkligen har effekt pa
paverkansfaktorerna.

Maluppfyllelse

Under arbetet med den hér rapporten har det uppkommit fragor kring hur man i risk- och
sarbarhetsanalyser kan ta stérre hansyn till uppsatta mal. Kan man stélla upp sa kallade
sakerhetsmal for kommunen och med formagebedémningen ge svar pa i vilken grad
kommunen uppfyller dessa mal? Den tidigare Krisberedskapsmyndigheten hade for avsikt att
pa sikt utveckla formagebedomningen sa att den i storre grad relateras till faststallda krav och
mal (KBM, 2006). Detta staller dock storre krav pa att malstrukturen inom krisheredskap
utvecklas. Genom att formulera mal och krav pa krisberedskap kan man féra en diskussion
kring vad som &r en rimlig och tillracklig niva. Det finns ett behov att undersoka i vilken man
det ar mojligt att faststalla matbara och precisa mal och krav.

Lagstiftningen

Det kan vara intressant att nd&rmare undersoka vilka effekter inforandet av LXO och LSO har
medfort. Med utgangspunkt i vad den nya lagstiftningen syftade till kan man utvardera ifall
syftet uppfylldes eller ej. Dessutom kan det vara intressant att undersoka konsekvenserna av
att genomdriva en lagstiftning innan anvisningar och stéd om lagens syfte och tillampning
ges till kommunerna. Det verkar som om det fortfarande ett halvt decennium efter inférandet
i viss man rader osékerhet kring vilka krav som egentligen stalls pa kommunerna.

Ett tvarvetenskapligt angreppssatt

Nagra respondenter efterlyser ett tvarvetenskapligt angreppssatt nar det galler arbetet med
kommunala risk- och sarbarhetsanalyser. Man vill dra fordel av kompetenserna fran flera
discipliner som exempel statsvetenskap, teknologi, juridik eller beteendevetenskap. Det kan
vara intressant att undersoka vidare hur en sadan kollaboration skulle se ut och vilka aspekter
som &r viktiga att integrera i risk- och sarbarhetsanalyser.
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10 Slutsatser

Detta kapitel avser att besvara den fragestallning som inledningsvis stélldes upp.

Fragestallningen i det inledande kapitlet syftade framst till att understka kommunala aktorers
installningar och attityder till ett antal fragor inom férmagebedémning med avseende pa
kommunala risk- och sarbarhetsanalyser. Tyngdpunkten har legat pa faktorer som kan
paverka formagebedomning. Nedan foljer de slutsatser som dras utifran analys av
intervjuundersokningens resultat och litteratur pa omradet.

e Finns det faktorer som kan paverka resultatet av formagebedémning?

Den generella slutsatsen ar att det finns faktorer som kan paverka beddmningen av en
kommuns krishanteringsformaga. Vidare har ett antal olika sadana faktorer identifierats och
benamnts paverkansfaktorer; Urval, Intressekonflikt, Tolkning, Erfarenhet, Prioritering och
Redundans. Dessa faktorers relevans har verifierats av respondenterna i en intervjustudie.
Utover de paverkansfaktorer som tagits fram av forfattarna har ytterligare ett antal faktorer
identifierats av respondenterna (Samordning, Gruppdynamik, Yttre hot, Holism samt
Omedvetenhet), vars validitet i nagon man understods av annan forskning pa omradet. Vi
menar att paverkansfaktorerna ar relevanta och anser att det samlade resultatet av
undersokningen stodjer detta. Urval framstar som den viktigaste faktorn eftersom den kan fa
effekt pa samtliga av de 6vriga faktorerna. De flesta av paverkansfaktorerna kan appliceras pa
hela krishanteringsprocessen och eventuellt pa andra orelaterade omraden.

e Vad ar syftet med formagebedémning?

Det overgripande syftet med att utféra formagebedomning far nog anses vara att starka
samhallets krisberedskap. Som ett led for att na detta dvergripande syfte kan ett antal andra
syften stallas upp. Dessa syften kan i viss man ses som mer operativa och kanske kan sagas
ha karaktdren av mal. Ett av de framsta syftena ar att ge en ldgesbeskrivning av befintlig
utrustning, personal, organisation och andra resurser som kan utnyttjas for att hantera en
krissituation. Genom att gora en lagesbeskrivning kan man identifiera atgardsdomaner och
sedermera uppratta en prioritering av de forbattringsatgarder som ar aktuella. Ett annat syfte
ar att skapa en levande process. Med detta avses att skapa forstaelse for fragorna och behovet
av att adressera dem. Dessa syften kan antas leda till att stdrka samhallets krisberedskap.

e Ar det viktigt med formagebedémning?

Respondenternas samlade svar tyder pa att det ar viktigt att utfora formagebedémning. |
forhallande till andra komponenter i en risk- och sarbarhetsanalys gar det att diskutera ifall
det &r den viktigaste. Oavsett sa rader det stor konsensus bland respondenterna kring att det
finns manga samhaélleliga vinster och att det faktiskt ar viktigt att utféra formagebedomning i
nagon mening.
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e Ar det viktigt att bedomningen har god Gverensstimmelse med den verkliga
formagan?

Det framstar som om det ar efterstravansvart att bedémningen har god Gverensstammelse
med den verkliga formagan. Daremot &r det inte nodvandigtvis det priméara malet med att
utfora en formagebedomning. Det kan till exempel vara viktigare att fa en fingervisning av
krishanteringsformagan for att kunna besluta om fortsatta aktiviteter. Ur ett kommunalt
perspektiv verkar praktiska tillampningar vara viktiga.
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Bilaga A

Intervjuunderlag
Underlaget fungerar som diskussionsstdd i den semistrukturerade intervjustudien.

Syftet med formagebedémning
e Vad ar syftet med att utfora formagebedémning?
e Finns det direkta/indirekta (6vergripande) syften med formagebeddomning?
e Vilka &r dessa?

Vikt och giltighet

e Anser du att det ar viktigt att utfora formagebedomning?

e Anser du att validitet (giltighet/legitimitet) ar viktigt nar det géller
formagebeddmning?

e Finns det andra véarden som é&r viktigare?

Egna faktorer

e Upplever du att det finns faktorer som kan paverka férmagebedémningens validitet? |

s& fall vilka?
e Hur paverkar dessa faktorer férmagebedémningens validitet?
e Hur hanterar ni dessa faktorer?

Paverkansfaktorer

Inneborden av varje enskild paverkansfaktor forklaras for respondenten f6ljt av fragorna:

e Ar denna faktor applicerbar pa er kommun? Om inte, varfor?
e Hur hanterar ni denna faktor?
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