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Ord och begreppsforklaring

Far

God revisionssed

God revisorssed

Going Concern

Granska

Kvalitetskontroll

Kvalitetskontroll pa
byraniva

Kvalitetskontroll pa
foreningsniva

Kvalitetskontroll pa
uppdragsniva

ar en branschorganisation for revisorer och radgivare.

innebar efterlevnaden av de normer som géller for

revisionsutforande.

innebdr efterlevnaden av de yrkesetiska normer som géller for

revisorer.

ar antagande om att varderingen av tillgdngarna grundas pa

forutsattningen att bolagets verksamhet skall fortsattas.

innebar, om inte annat anges, en granskning av kvaliteten pa

revisorns arbete.

innebar att kvaliteten pd revisorernas arbete kontrolleras.
Kvalitetskontroll kan ske pa tre nivaer; “uppdragsniva”,

byraniva” eller féreningsniva”.

innebdr att ledningen pa revisionsbyran &r ansvarig for att hela
byran star for en god kvalitet. Omraden som kontrolleras &r
bland annat de anstilldas oberoende, kompetensniva,
accepterande av nya klienter och val av behallande av tidigare

klienter.

innebdr att Fars kvalitetsndmnd kontrollerar i vilken
utstrackning revisorerna tillampar god revisorssed och god
revisionssed. Granskningen skall goras en gang inom varje
period om fem ar och det ar de enskilda revisorerna som

granskas, urvalet for granskningen gors av revisionsbyraerna.

innebdr att en enskild revisors arbete granskas av en annan

medarbetare.  Kvalitetskontrollen utférs med hjalp av
checklistor och andra instruktioner for att sakerstilla att
revision har utforts i enlighet med géllande lagar och god

revisionssed.




Kvalitetssystem

Kvalitetskontrollsystem

Revisionsbyra X

Revisionsbyra Y

The Big Four

ar ett system som stéller krav pa hur revisorerna skall arbeta for

att uppratthalla kvalitet.

ar ett system for kontroll av att kvalitetssystemet efterlevs av de

anstallda.

ar en revisionsbyra som ingar i den empiriska studien i kapitel

fem. Revisionshyran ingar i The Big Four.

ar en revisionsbyra som ingar i den empiriska studien i kapitel

fem. Revisionsbyran ar stor men ingar inte i The Big Four.

utgors av de fyra storsta revisionsbyrderna i varlden, dessa ar
PwC, KPMG, Ernst&Young och Deloitte.
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1. Inledning

| detta kapitel aterfinns en introduktion till uppsatsens amne, en diskussion kring varfor
problemformuleringen ar av intresse, syftet med uppsatsen, vilka avgransningar som har
gjorts och varfor dessa avgransningar ar nodvandiga samt en Overblick av uppsatsens

disposition.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Revisorns roll
Syftet med revision ar omdebatterat och det finns flera asikter pa omradet. En vanlig

uppfattning ar att revision utfors for att sakerstalla kvalitet av information och for att 6ka
trovardigheten av foretagets ekonomiska rapporter.® Denna uppfattning bendmns i den
engelska litteraturen for “The Lendning Credibility Theory”.? Enligt teorin anvander
foretagens intressenter de finansiella rapporterna som underlag nér de fattar beslut om
foretagen.® Revisionsberattelsen ar ett uttalande frn revisorn om i vilken utstrackning
foretagets finansiella rapporter har tagits fram i enlighet med tillampliga lagar och god
redovisningssed samt huruvida arsredovisningen ger en rattvisande bild av foretagets
ekonomiska situation och resultat.* Beréttelsen utgdr ett viktigt underlag for foretagets
intressenter i deras beslutsfattande da de maste kunna lita pa den information de erhaller

om foretaget i enlighet med den ovannamnda teorin.”

Under det senaste decenniet har den finansiella affarsvarlden chockats av flera
redovisningsskandaler. En av de mer omdiskuterade skandalerna har géllt Enron.
Foretagets kollaps 2001 skapade omfattande forluster for banker, forsékringsbolag, stora
privata investerare med flera. Kollapsen orsakades av att Enron, genom att utnyttja kryphal
I redovisningsregler, producerade missvisande finansiella rapporter som inte reflekterade
foretagets radande ekonomi och finansiella risker. Efter skandalen fragade sig omvarlden
hur Enronbedrageriet varit mojligt da all finansiell rapportering varit tvunget att
kontrolleras av en extern revisor innan offentliggérande. Nar det uppdagades att Enrons
revisor fran revisionsbyran Arthur Andersen hade haft ett finger med i spelet minskade

omvarldens fortroende for revisorsyrket. Allménhetens fortroende for revisorerna fortsatte

! Wallin, (1992/67), The Accounting Review, 121.

2 Hayes et al., Principles of auditing. An introduction to International Standards on Auditing, 3.
* Ibid, 45 f.

* Far, Fars Samlingsvolym — revision, 205.

> Hayes et al., Principles of auditing. An introduction to International Standards on Auditing, 46.
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att minska i takt med att ytterligare redovisningsskandaler uppdagades sasom WorldCom,
Tyco och Parmalat, huruvida revisionen utférdes med tillrackligt hdg kvalitet kom

darigenom att ifrdgasattas.”

1.1.2 Regelverk och standarder
Efter flertalet skandaler antogs i USA Sarbanes Oxley Act 2002. Lagen omfattar samtliga

bolag vars aktier ar foremal for handel pa amerikanska borser. Syftet med lagen har varit
att sakerstdlla aktheten av bolagens finansiella rapporter samt att aterfd investerarnas
fortroende for aktiemarknaden. Lagen har bland annat medfort att kraven pa redovisningen
blivit strangare, att straff for brott mot lagen blivit hardare samt att hogre krav pa
revisorernas oberoende stallts.” For att hoja kvaliteten pd revisionen och for att atervinna
allmanhetens fortroende for revisorsyrket har dven flertalet andra regelverk och standarder
getts ut av internationella och nationella organisationer. En av de internationella
organisationerna dr International Federation of Accountants, IFAC. IFAC:s
revisionskommitté International Auditing and Assurance Standards Board, IAASB, har
bland annat tagit fram tva standarder med syfte att sékerstalla kvaliteten av revisionen,
dessa ar ISA 220 och ISQC 1. International Standard on Auditing, ISA 220, innehaller
krav pa kvalitetskontroll av revisionsuppdrag och International Standard on Quality
Control 1, ISQC 1, handlar om kvalitetskontrollsystem pa revisionsbyraer. Standarderna
galler internationellt sedan den 15 juni 2005.2

| Sverige har ISQC 1 ersatt den tidigare standarden RS 220 Kvalitetskontroll inom
revisionen del 1 och galler frén och med den 1 januari 2011.° Samtliga revisionsbyraer i
Sverige skall efter inforandet av 1ISQC 1 uppratta egenutvecklade kvalitetskontrollsystem.
Byraerna har mojlighet att ta del av vissa rad fran branschorganisationen Far, dessa rad
erbjuds genom exemplifieringar samt checklistor. Far erbjuder dessutom byraerna att
genomga ett test for att se huruvida byrans kvalitetskontrollsystem Gverensstammer med

standardens krav.*°

1.1.3 Kvalitetskontroll
Kvalitetskontroll kan enligt Far delas upp i tre nivaer; “uppdragsniva”,

revisionsbyraniva>  samt  “foreningsnivd”.  Revisionsbyraerna  utfér  egna

® Martinov-Bennie & Pflugrath, (2009/87), Journal of Business Ethics, 237.

’ Blomberg & Svernlév, (2003/1), Balans, 23 f.

8 Alander et al., (2006/1), Balans, 30 ff.

9 Danielsson, (2011/1), Balans, 20.

10 Far, http://www.Far.se/portal/page? pageid=114,387107& dad=portal& schema=PORTAL.
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kvalitetskontroller pa de tva forsta nivaerna medan kvalitetskontroll pa féreningsniva
genomfors av Far som en utomstaende granskare. Ut6ver kvalitetskontroll pa dessa tre

nivaer sakerstalls en hég kvalitet pé revisionen genom utbildningskrav pé revisorerna.™

Revisorsnamnden &r en statlig tillsynsmyndighet for alla auktoriserade och godkanda
revisorer i Sverige.'? Enligt 3 § revisorslagen skall Revisorsnamnden utdva tillsyn over
revisorerna och revisorverksamheten. Kvalitetskontroll av revisorer och revisionsbyraer
genomfors saledes av bade Far och Revisorsnamnden. Revisorsnamnden och Far har slutit
ett avtal om kvalitetskontrollfragor. Enligt avtalet ligger ansvaret pa Far att granska
revisorer som ar medlemmar i foreningen. Tva ganger arligen far Revisorsnamnden
information av Far angaende vilka revisorer och revisionsbyrder som har
kvalitetskontrollerats. Av dessa valjer Revisorsnamnden arligen ut ett tjugotal byraer och
utfor sina egna kontroller for att sakerstalla att revisorerna och revisionsbyraerna lever upp

till de stallda kraven.*®

1.2 Problemdiskussion

Syftet med kvalitetskontroll av revisionsbyraer ar att se till att revisorernas arbete utférs pa
ett satt som stdimmer Overens med tillampliga lagar och standarder. Omvarlden forvantar
sig att revisorns arbete sker med hog kvalitet. Det ligger dven i revisorernas intresse att
revisionen utfors med hog kvalitet da ett daligt utfort arbete kan komma att minska

fortroendet for hela revisorskaren.*

Omvarldens forvantningar pa revisionskvalitet skiljer sig dock i allmanhet fran vad som
faktiskt utférs av revisorn i dennes yrkesutférande, denna skillnad kallas for
forvantningsgapet. Porter definierar forvantningsgapet som “ett gap mellan samhéllets
forvantningar pa revisorer och revisorers fullgdrande av sin uppgift sasom det uppfattas
av sambhdllet”.*> Forvantningsgapet uttrycker ett problematiskt forhallande mellan
omvarlden och revisorn. Forvantningsgapet kan delas i tva komponenter, dels ett

“utférandegap ” som utgors av forvantningar pa revisionen med hansyn till gallande lagar

1 Far, Revision — en praktisk beskrivning, kap 7.

12 precht, (2004/11), Balans, 8 ff.

13 (2009/1), Balans, 8.

“ Far, Revision —en praktisk beskrivning, kap 7.

> Ohman, Perspektiv pa revision: tankeménster, forvintningsgap och dilemman, 130.
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och standarder, och dels ett “orimlighetsgap” som utgdrs av forvantningar pa revisionen

som &r av ett orimligt slag.®

Efterlevnaden av revisionshyraernas kvalitetskontrollsystem kan anses viktig for att
minska forvantningsgapet. De egenutvecklade kvalitetskontrollsystemen behdver dock inte
nodvandigtvis medféra en minskning av forvantningsgapet, problem uppstar om
revisorernas syn pa kvalitet inte stiammer Gverens med vad som av allménheten uppfattas
vara kvalitet. Det innebdr att nar revisorerna anser att de utfor revision med kvalitet ar
allménhetens asikt inte den samma. Vid ett sadant scenario kommer forvantningsgapet att

forbli oférandrat trots inforandet av kvalitetskontrollsystem.

Vid undersékningen av graden av &verensstimmelse mellan revisionsbyraernas
egenutvecklade kvalitetskontrollsystem och allmanhetens uppfattning av kvalitet far teorin
en central roll. Teori om revisonskvalitet som dven behandlar revisorernas uppfattning av

begreppet ar dock begransad.

1.3 Problemformuleringar
Mot bakgrund av problemdiskussionen har vi kommit fram till ett antal

problemformuleringar. Genom att besvara dessa fragor skall uppsatsens syfte uppnas.

Som beskrivits ovan staller allménheten hoga krav pa revisionsarbetet och for att
sakerstalla en hog kvalitet pa revisorernas arbete anvands olika kvalitetskontrollsystem. En
del av revisorernas kvalitetskontrollsystem hanteras pa byraniva, dar har en forandring
nyligen skett i Sverige i och med inférandet av ISQC 1. Den forsta fragan behandlar kravet
pa revision av god kvalitet med hansyn tagen till standarden och har fljande lydelse:

I vilken utstrackning stammer standardens kvalitetsbegrepp dverens med

teorin om kvalitet?

Genom denna fragestéllning avser vi att genomfora en begreppsutredning av kvalitet och

utvardera standardens kvalitetsbegrepp.

Nar standardens kvalitetsbegrepp har utretts aktualiseras nasta fraga. Fragan har féljande

lydelse:

'® Ohman, Perspektiv pa revision: tankeménster, forvdntningsgap och dilemman, 131 f.
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| vilken utstrackning ar revisionsbyrdernas egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem utformade i enlighet med kraven som stalls i
ISQC 1?

Genom denna fragestallning avser vi att beskriva hur de egenutvecklade
kvalitetskontrollsystemen ser ut for att darefter genom en jamforelse med ISQC 1 kunna
besvara i vilken grad systemen foljer de i standarden uppstéllda kraven. Fragan ar av
intresse for att utreda i vilken utstrackning byraerna foljer tillamplig standard inom
omradet kvalitetskontroll. Det &r sarskilt intressant da ett satt att se pa kvalitet, vilket

beskrivs mer utforligt i kapitel 4, &r att se till regelefterlevnaden.
Den sista fragan handlar om revisorernas syn pa kvalitet. Fragan har féljande lydelse:

| vilken utstrackning stammer revisorernas syn pa kvalitetsbegreppet

Overens med teorin om kvalitet?

Genom denna fragestéallning avser vi att utreda i vilken utstrackning revisorernas syn pa
kvalitet staimmer Overens med teorin om kvalitet. Fragan ar av intresse da det ar
revisorerna som i praktiken utfér arbete med kvalitet. Om revisorerna inte sjélva ser
kvalitet pA samma satt som allmanheten eller om de inte har mojlighet att utfora ett arbete
som stammer overens med allméanhetens syn pa kvalitet kan det anses vara av mindre
betydelse att revisionsbyraerna har egenutvecklade kvalitetskontrollsystem som uppfyller
kraven i 1SQC 1.

1.4 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att diskutera huruvida revisionsbyraernas egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem och revisorernas syn pa kvalitet stammer Gverens med teorin om
kvalitet. Genom att kritiskt granska befintlig teori samt aktuella normer och praxis kommer

var studie att ge ett teoretiskt bidrag inom omradet revisionskvalitet.

1.5 Avgransning

Pa grund av amnets omfattning har vi valt att avgransa oss. Vi har valt att stalla
kvalitetsbegreppet sa som det beskrivs i teorin mot kvalitetskontrollsystem pa byraniva i
Sverige. Det innebér att vi inte narmare kommer att undersoka kvalitetskontrollsystem pa
uppdragsniva eller foreningsniva. Anledningen till denna inriktning ar att det fran och med

den 1 januari 2011 &r obligatoriskt for alla svenska revisionsbyraer att infora
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kvalitetskontrollsystem enligt ISQC 1. " I och med inférandet av ISQC 1 i Sverige kanns

amnet hogst aktuellt.

1.6 Malgrupp
Studiens malgrupp ar framforallt andra ekonomistudenter. Lasaren behover inte ha nagon

baskunskap om revision men det kan underlatta Iasningen.

7 Danielsson, (2011/1), Balans, 20.
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1.7 Den fortsatta dispositionen

7

Kapitel 2 — Metod

| detta kapitel aterfinns en sammanstéllning av den metod som har anvants i studien,
en genomgang av tillvagagangssattet, en beskrivning av hur urvalet har skett samt
kritik mot den metod och de kéllor som har anvants.

Kapitel 3 — Institutionalia

| detta kapitel ges en beskrivning av den institutionalia som finns pa omradet. Genom
att beskriva tillampliga standarder och lagar kommer den fortsatta lasningen att
underlattas.

Id N
Kapitel 4 — Teoretisk referensram

| detta kapitel beskrivs den teori som kommer att ligga till grund for analysen. Kapitlet
behandlar tre omraden; revisorns roll, kvalitet och forvantningsgapet.

| Kapitel 5 — Empiri
| detta kapitel aterfinns den empiriska studien. Kapitlet behandlar forst revisionsbyra
X:s egenutvecklade kvalitetskontrollsystem samt anstélldas asikter om revisorns roll,
revisionskvalitet och det egenutvecklade kvalitetskontrollsystemet. Avslutningsvis
behandlas samma omraden for revisionshyrd Y.

P

Kapitel 6 - Analys

| detta kapitel gors forst en begreppsutredning av kvalitet, dérefter analyseras de svar
som har erhallits fran den empiriska undersékningen i kapitel fem med hjalp av
institutionalian i kapitel tre och den teoretiska referensramen i kapitel fyra.

~

[ Kapitel 7 - Slutsats

| detta kapitel presenteras de slutsatser vi kommit fram till utifran gjord analys. Vidare
ges forslag pa fortsatt forskning inom omradet.

\,
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2. Metod

| detta kapitel aterfinns en sammanstallning av den metod som har anvants i studien, en
genomgang av tillvagagangssattet, en beskrivning av hur urvalet har skett samt kritik mot

den metod och de kallor som har anvants.

2.1 Forskningssatt

2.1.1 Utvirderingsforskning

Det finns olika forskningssatt att gora en studie pa. Vilket forskningsséatt som anvands
beror pa vilket syfte undersokningen har.'® Vart syfte med studien &r bland annat att
undersoka huruvida revisionsbyraers kvalitetskontrollsystem Gverensstimmer med teorin
om kvalitet. Vi kommer att anvanda oss av utvarderingsforskning dar vi utgar fran teorin
om kvalitet. Vi kommer att utvérdera kvalitetsbegreppet i ISQC 1 och diskutera i vilken
utstrackning det Overensstammer med teorin om kvalitet. Déarefter utvarderar vi graden av
overensstammelse mellan revisionshyraernas egenutvecklade kvalitetskontrollsystem och
kraven i ISQC 1 for att se i vilken utstrackning byraerna tillampar standarden. Vi kommer
aven att utvardera revisorernas syn pa revisionskvalitet for att se om de Gverensstammer

med kriterierna for vad som utmérker god revisionskvalitet.

2.1.2 Kvantitativ kontra kvalitativ forskningsmetod

Utvérderingsforskning ar en systematisk undersokning som handlar om att astadkomma sa
bra underlag som mojligt for att senare utvéardera och uttrycka vardeomddmen angaende
utvarderingsobjektet. Utvarderingsforskning kan ha tre olika fokusar, dessa &r kvantitativ
fokus, kvalitativ fokus samt fokus pa anvandning och delaktighet. Vi har valt en kvalitativ
fokus for att kunna utvérdera revisionsbyraernas kvalitetskontrollsystem utifran uttalade
Kriterier som finns faststéllda i ISQC 1 och outtalade kriterier i teorin som utmérker god
revisionskvalitet. Innan utvarderingen av revisionshyraernas kvalitetskontrollsystem
genomfors gors, som tidigare namnts, en kritisk granskning av 1ISQC 1 utifran teorin om
kvalitet. ~ Studiens resultat skall ge svar pd huruvida revisionsbyraernas

kvalitetskontrollsystem motsvarar savél uttalade som outtalade kriterier.

'8 Saunders et al., Research Methods for Business Students, 134.
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2.1.3 Deduktiv kontra induktiv forskningsansats

Det finns tva olika forskningsansatser, den deduktiva och den induktiva ansatsen.'® Var
studie har haft den deduktiva ansatsen som utgangspunkt dar vi med hjalp av teorier om
kvalitet, revisorns roll och forvéntningsgapet har formulerat kriterier for vad som bor
utmarka god revisionskvalitet. En kritisk granskning av standarden ISQC 1 har ocksa
gjorts eftersom standarden etablerar kriterier for vad som ké&nnetecknar Dbra
kvalitetskontrollsystem. Vi har dven empiriskt undersokt huruvida revisionsbyraernas
egenutvecklade kvalitetskontrollsystem motsvarar kraven i ISQC 1 samt de i teorin stéllda

kriterierna for kvalitet.

2.1.4 Insamling av data
De metoder som har anvants for att samla in data till var studie har varit insamling och

kvalitativ analys av dokumenterade kvalitetskontrollsystem samt kvalitativa intervjuer med
revisorer. Vi har utvarderat revisionsbyraernas egenutvecklade kvalitetskontrollsystem
med de krav som finns foreskrivna i ISQC 1 for att se om revisionsbyraerna tillampar
standarden. For att kunna utvdardera om kvalitetskontrollsystemen 6verensstdammer med
standarden har det varit viktigt att fa ta del av revisionshyraernas skriftliga dokumentation
av de egenutvecklade kvalitetskontrollsystemen. Resultaten som har erhallits genom dessa
steg har sedan legat till grund for var slutliga analys och slutsats dar revisionsbyraernas

egenutvecklade kvalitetskontrollsystem har stéllts mot teorin om revisionskvalitet.

Vi har tidigare diskuterat problematiken med forvantningsgapet och att efterlevnaden av
revisionsbyraernas egenutvecklade kvalitetskontrollsystem skulle kunna leda till en
minskning av forvantningsgapet. Om allménhetens syn pa revisionskvalitet inte stimmer
Overens med revisorernas uppfattningar anses forvantningsgapet vara oforéndrat trots
efterlevnaden av kvalitetskontrollsystemen. Nar det galler allmanhetens syn pa
revisionskvalitet har vi utgatt fran teorin om kvalitet. Som vi tidigare har namnt &r teorin
om revisionskvalitet som beskriver revisorernas uppfattning av begreppet begrénsad. Vi
anser att det har varit viktigt att fa deras syn pa begreppet for att kunna uppna vart syfte.

Med anledning av detta har intervjuer med revisorer gjorts.

2.2 Tillvigagangssitt
Studien foljer en deduktiv ansats. | kapitel tre om institutionalia gar vi igenom de lagar,

normer och praxis som styr revisionen och de egenutvecklade kvalitetskontrollsystemen.

% Alvesson & Skold berg, Tolkning och reflektion, 54.
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Institutionalian foljs av teorier om kvalitet. For att erhalla en djupare forstaelse av
revisionskvalitet presenteras teorier om revisorns roll och forvantningsgapet. Var empiri
bestar av  dokumentationsstudier av ettt par lampliga  revisionsbyraers
kvalitetskontrollsystem och intervjuer. Slutligen presenteras en utvérdering och analys av

dessa data utifran beskrivna teorier. Utifran denna analys har sedan vara slutsatser dragits.

2.2.1 Teorianvindning och litteraturs6kning

Institutionalian inleds med en genomgang av RS 220. Da ISQC 1 har ersatt forsta delen av
RS 220 anser vi det vara vasentligt att forsta hur kvalitetskontroll har genomforts pa
byraniva innan inférandet av ISQC 1. Darefter ges en beskrivning av standarden 1SQC 1.
Vi ger dessutom en kort presentation av ISA 200 Den oberoende revisorns dvergripande
mal samt utférandet av en revision enligt International Standards on Auditing da I1SQC 1
skall lasas tillsammans med den. Kvalitetskontrollsystemen skall sakerstélla att relevanta
yrkesetiska krav efterlevs.?’ Lasaren blir i ISQC 1 hanvisad till IFAC’s code of ethics for
professional accountants som redogor for de grundldggande principerna om god
yrkessed.”* Koden innefattar begreppen hederlighet, objektivitet, professionell kompetens
och vederbo6rlig omsorg, tystnadsplikt samt professionellt upptradande. Koden kommer att
anvandas i en utstrackning som kéanns rimlig for att inte tappa fokus fran var studie. Vi
finner &ven att en genomgang av revisorslagen (2001:883) och revisionslagen (1999:1097)
ar relevant for var studie eftersom de innehaller bestimmelser om bland annat revisionen,

revisorernas roll och kompetenskraven.

Den teoretiska referensramen behandlar kvalitet, revisorns roll och férvantningsgapet.
Syftet med studien ar bland annat att utvardera huruvida revisionsbyraernas
egenutvecklade kvalitetskontrollsystem motsvarar de kriterier som ka&nnetecknar
revisionskvalitet. Vi presenterar olika teorier om kvalitet och revisionskvalitet. Revisorns
roll beskrivs med hjalp av agentteorin. Utifran denna teori bildas en uppfattning om
revisorns roll som i sin tur ligger till grund for vad som kan forvantas av revisorns
yrkesutévning. Problem uppstar da allmanhetens forvantningar pa revisorns roll skiljer sig
fran vad revisorn faktiskt gor. Mot bakgrund av denna problematik beskrivs de teorier som

finns om forvantningsgapet.

Mot bakgrund av studiens syfte och valda teoriomraden har vi sokt litteratur under

nyckelord som ISQC 1, kvalitetskontrollsystem (Quality Control System), revision (audit),

2%1sQC 1, p 16.
! |bid, p A 7.
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revisor (auditor, accountant), kvalitet (quality), revisionskvalitet (audit quality), revisorns
roll (auditor’s role), forvantningsgap (expectation gap) samt synonymer och kombinationer
av dessa ord. Litteratursokningen har skett I6pande bade fore och under insamling av data
med hjalp av databaser, referenslistor och tidskrifter. Vidare har vi sokt litteratur om olika
lagar, normer och praxis inom revisionen. Var studie bygger pa saval nationell som

internationell litteratur.

2.2.2 Urval

I och med inférandet av ISQC 1 i Sverige har det blivit obligatoriskt for alla svenska
revisionsbyraer att infora egenutvecklade kvalitetskontrollsystem. Mot bakgrund av detta
har urvalet av revisionsbyraer skett inom Sverige. ISQC 1 kréaver att samtliga byraer infor
kvalitetskontrollsystem. Da forutsattningarna ar valdigt olika beroende av byrans storlek
skulle det vara intressant att studera hur kraven efterlevs i praktiken av olika byraer. Detta
eftersom allméanheten har samma krav pa revisionskvalitet oavsett om revisionen utfors av
en stor eller liten byrd. Tanken var inledningsvis att vi skulle studera bade stora och sma
revisionsbyraer. Vi horde darfor av oss till ett trettiotal sma revisionsbyraer med mellan en
till nitton anstallda. Manga av de sma revisionsbyraerna som vi kom i kontakt med avhdjde
var forfragan pa grund av tidsbrist medan andra tackade nej eftersom de inte hade hunnit
implementera egenutvecklade kvalitetskontrollsystem. Pa grund av detta har vi valt att
endast utvardera tva storre revisionsbyraer. Anledningen till att vi endast har valt att
utvardera tva revisionsbyraer har varit att vi velat fa en djupare forstaelse for de byraer vi
kommit i kontakt med. Da examensarbetet handlar om kvalitet anser vi att en djupare
undersokning av varje byra har gett ett stérre véarde an att ha flera storre revisionsbyraer i
urvalet. Att urvalet endast har blivit storre revisionsbyraer motiveras genom att kraven i
ISQC 1 ar hogre for dessa an for de mindre. Vi har tagit kontakt med tre av The Big Four
revisionsbyraer och nagra andra stérre revisionsbyraer. En av The Big Four byraerna har
inte svarat pa var forfrigan medan en annan har valts bort pa grund av att byran endast tog
emot undersokningsforfragan innan ett visst, redan passerat, datum. Den tredje
revisionsbyran av The Big Four, som vi senare kallar for revisionsbyra X i var empiri, har
tackat ja till att delta i var undersokning. Pa revisionsbyra X har i sin tur tre anstéillda
utsetts till att svara pa vara intervjuer. En av dem ar auktoriserad revisor och partner pa
byrdn, en annan ar godkand revisor och en tredje ar revisorsassistent. En annan storre
revisionsbyra, som vi senare i empirin kallar for revisionsbyra Y, &r ocksa en storre

internationell byra men tillhér inte The Big Four. Pa revisionsbyra Y har vi fatt intervjua
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en auktoriserad revisor som ocksa arbetar som intern kvalitetskontrollant och en

revisorsassistent.

2.2.3 Operationalisering av teori

For  att kunna utvardera huruvida revisionsbyraernas  egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem éverensstammer med de krav som finns féreskrivna i ISQC 1 har
vi behovt tillgang till deras dokumentation av kvalitetskontrollsystemen. Revisionsbyra X:s
fullstandiga kvalitetskontrollsystem bestar av flera tusen sidor och pa grund av sekretess
har vi inte fatt tillgang till den. Daremot har vi kunnat ta del av byrans version av sitt
egenutvecklade kvalitetskontrollsystem som lamnas till personalen och var utvardering har
darfor utgatt fran denna dokumentation. Da det ar de anstallda som utfor revisionskvalitet i
praktiken anser vi att denna dokumentation &r tillracklig for senare analys och slutsats.
Revisionsbyra Y har tyvarr inte kunnat lamna ut nagot dokument pa sitt egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem pa grund av sekretess. Daremot har en intern kvalitetskontrollant
pa byran stallt upp pa var intervju och gett oss svar angdende byrans egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem. For att erhalla svar angdende revisionshyra Y:s egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem har vi stallt fragor som &r direkt kopplade till delar i

kvalitetskontrollsystemet i enlighet med ISQC 1 (se bilaga 1).

Studiens syfte uppfylls inte enbart genom dokumentationsstudier utan intervjuer med
revisorer och annan personal inom revisionsyrket har ocksd gjorts. De utvalda
revisionsbyraerna har forst kontaktats via e-post dar vi gett en kort presentation av studiens
bakgrund och syfte. Vi har dven stallt en forfragan till revisionsbyraerna om det funnits ett
intresse av att delta i var studie. Sedan har en uppféljning skett per telefon for att fa svar pa
var forfragan. Nar de anstéllda pa en revisionsbyra har svarat att de varit intresserade av att
delta i studien har vi bestdmt en tidpunkt och plats dar intervjuerna kunnat ske.

Genomforandet av intervjuerna har skett med hjélp av en intervjuguide som bestar av
fragor kopplade till studiens syfte och problemformuleringar (se bilaga 2). Intervjuguiden
bestar av éppna fragor genom att frageorden hur, vad och pa vilket/vilka satt anvands. Vi
anvander oppna fragor for att gora det mojligt for de intervjuade att formulera sina egna
svar. Samma intervjuguide har anvants vid alla intervjuer, forutom vid intervjun angaende
revisionsbyra Y:s egenutvecklade kvalitetskontrollsystem. Forst har vi stéllt fragor om den
som intervjuas yrkestitel och arbetserfarenhet inom revision. Anledningen till att stalla

dessa fragor har varit att ta reda pa vilken kompetens de intervjuade har for att sékerstalla
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att de varit ldmpliga att intervjua och att deras svar varit val underbyggda. Déarefter har de
intervjuades synpunkter pa revisorns roll och revisorsyrket samt hur de definierar god
revisionssed och god revisorssed efterfragats. Dessa fragor har stallts for att utvardera om
det finns nagra skillnader mellan teorier om revisorns roll och de intervjuades egna
uppfattningar om revisorns roll. Fragorna om revisorns roll har foljts av fragor om
revisionskvalitet och aven dessa fragor har stallts for att undersoka om de intervjuades
egna asikter om revisionskvalitet skiljer sig fran teorierna om revisionskvalitet. Synpunkter
pa revisorns roll och revisionskvalitet har efterfragats for att kunna utvardera huruvida det
finns ett forvantningsgap mellan revisorernas syn pa kvalitet och allmanhetens uppfattning.
Slutligen har vi fragat efter de intervjuades asikter om revisionsbyrans egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem och huruvida de har markt nagon skillnad pa revisionskvalitet efter
inférandet av ISQC 1.

2.3 Metodkritik

| var undersokning har den kvalitativa forskningsmetoden anvénts och vara slutsatser har
byggt pa empirin som bestar av svaren fran de intervjuade, dokumentationen av de
egenutvecklade kvalitetskontrollsystemen och en kritisk granskning av teorin om kvalitet.
Vi &r medvetna om att det &r svart att géra en generalisering av alla revisionsbyraer da vi
har genomfért véra intervjuer endast med fem personer frdn tva revisionsbyrder.” Vid
granskningen av den kvalitativa undersokningen har vi tagit hansyn till tva grundlaggande
kriterier, dessa &r trovérdighet och akthet. Trovardighetskriteriet handlar bland annat om
att ge en tillforlitlig beskrivning av erhallna resultat och att alltid ha ett granskande
synsatt.”® Akthetskriteriet handlar om att ge en rattvis bild av de intervjuades asikter.?*
Trovérdighets- och akthetskriteriet kommer att uppfyllts genom att vi skickar tillbaka en
sammanfattning av de erhallna svaren till respondenterna sa att de kan verifiera att deras

asikter har tolkats ratt och framstalls pa ett tillforlitligt satt.

Det ingar i var studie att utvardera revisionsbyraernas egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem. Som har namnts innan har vi enbart fatt tillgang till revisionsbyra
X:s forkortade version av sitt egenutvecklade kvalitetskontrollsystem. Det kan handa att
vissa delar i revisionsbyra X:s fullstandiga kvalitetskontrollsystem inte finns beskrivna i

den forkortade versionen vilket medfor att en helt rattvisande analys och slutsats inte kan

2 Bryman & Bell, Féretagsekonomiska forskningsmetoder, 320.
23 .

Ibid, 307.
** Ibid, 309.
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dras. Det finns ocksa en risk att dokumentationen enbart ar en produkt av ett pappersarbete
som inte tillampas i praktiken. | sa fall ger dokumentstudien inte en rattvisande bild av
huruvida kvalitetskontrollsystemen dverensstammer med foreskrivna kriterier i 1SQC 1
och de kriterier som kéannetecknar god revisionskvalitet. Nar det galler revisionsbyra Y:s
kvalitetskontrollsystem har endast en muntlig beskrivning av systemet atergetts genom
intervju med en av byradns interna kvalitetskontrollanter. Betraffande den muntliga
aterberattelsen finns det en risk att den inte ger en helt rattvisande bild av
kvalitetskontrollsystemet. Detta eftersom vi har gjort ett urval av intervjufragor och
darigenom inte har fatt en helhetsbild 6ver hela systemet. Vidare har intervjupersonen inte
kunnat ge fullstandiga svar pa samtliga fragor. Genom att ha stallt 6ppna fragor har vi
forhoppningsvis minskat denna risk nagot. Vi ar medvetna om att vara utvarderingar inte
har gett en heltackande bild av byraernas egenutvecklade kvalitetskontrollsystem men vi
hoppas att vi har kunnat fanga det mest véasentliga i deras system for att sedan ha kunnat

dra rattvisande slutsatser.

| var analys har vi utgatt fran teorin om kvalitet, vi &r medvetna om att en teori inte ar en
absolut sanning och vi har darfor forsokt aterge flera teoretikers synsatt for att oka var

studies trovardighet.

2.4 Kallkritik

| vart sokande efter teorier samt lamplig litteratur och tidningsartiklar har vi tagit hansyn
till vem eller vilka som &r forfattare och i vilka tidskrifter artiklarna finns publicerade.
Detta for att ofta namnda forfattare och kanda tidskrifter inom ett visst omrade anses inge
mer trovardighet.”> N&gra av de teorier som vi har anvant oss av ar Dr Demings
kvalitetsteori och DeAngelos teori om revisionskvalitet. Dessa teorier har refererats flitigt
av andra forfattare och forskare och anses darfor vara rimligt trovardiga. Vi har ocksa hittat
manga artiklar som publicerats av International Journal of Auditing. International Journal

of Auditing ar en tidskrift dar vetenskapliga artiklar om revision publiceras.

Vi har sa langt som mojligt forsokt att anvanda oss av primara kéllor men i vissa fall har
sekundara kallor anvants da tillgang till priméara kéllor har varit begransad. En primar kélla
vi har saknat ar DeAngelos teori om revisionskvalitet. Vi har valt att anvanda andra artiklar
som har anvant DeAngelos artikel som primar kalla eftersom kostnaden for att fa tillgang
till forfattarens artikel ar hog. Vi ar medvetna om att sekundéara kallor inte ar lika palitliga

> Ohman, Perspektiv pa revision: Tankeménster, férvdntningsgap och dilemma, 48.
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som primérdata men eftersom samma information har beskrivits av samtliga forfattare

anser vi att en réattvisande bild av teorin har getts.
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3. Institutionalia

| detta kapitel ges en beskrivning av den institutionalia som finns pa omradet. Genom att
beskriva RS 220, ISQC 1, skillnaderna och likheterna mellan RS 220 och ISQC 1, ISA 200,
IFAC:s code of ethics for professionals accountants, revisorslagen samt revisionslagen

kommer den fortsatta lasningen att underléttas.

3.1 RS220
RS star for Revisionsstandard i Sverige och anvéands vid granskning av arsredovisningar,
bokféring och foretagsledningens forvaltning.”® De internationella revisionsstandarderna

ISA utgér grunden for RS.?’

RS 220 bestod av tva delar, dessa var kvalitetskontroll for ”Revisionsforetaget” och
kvalitetskontroll pa ”Det enskilda revisionsuppdraget ”. Som tidigare ndmnts ersatte 1ISQC
1 endast den forstnamnda delen och nagon narmare beskrivning av del tvd kommer darfor
inte att ske. Syftet med den forsta delen av RS 220 var att ge anvisningar om
revisionsbyrdernas kvalitetskontroller av revisionsarbetet.?® Varje revisionsbyra skulle
enligt standarden implementera riktlinjer och rutiner for kvalitetskontroll,
kvalitetskontrollen skulle se till att god revisorssed och god revisionssed iakttogs under
revisorns arbete.”®  Vid kvalitetskontroll enligt RS 220 skulle precis som vid
kvalitetskontroll enligt ISQC 1 idag hansyn tas till olika vasentliga aspekter, exempel pa
vasentliga aspekter var byrans storlek och kundstruktur. Genom att byraerna fick ta sadan
hansyn sag utformningen for riktlinjerna och rutinerna annorlunda ut for olika
revisionsbyraer samtidigt som dokumentationen av kvalitetskontrollerna ocksa skiljde sig
&t.>° Vidare stalldes i standarden ett krav p& att revisionsbyrans partners och anstallda pa
omradet revision skulle forstd de riktlinjer och rutiner som kvalitetskontrollen
innefattade.®*  Riktlinjerna behandlade enligt standarden normalt omréden som
”professionella krav, professionell skicklighet och kompetens, bemanning av uppdrag,
delegering, konsultation, accepterande och bibehallande av kunder samt program for
uppfoljning av kvalitetskontroll.” Det innebar normalt att riktlinjer och rutiner skulle finnas

inarbetade pa revisionsbyraerna for hur kvaliteten pa oberoende och tystnadsplikt med

26 Far, Fars samlingsvolym 2010 - revision, Forord RS p 12.
27 .
Ibid, p 10.
2 RS 220, p 1a.
% |bid, p 4.
*% |bid, p 5.
* 1bid, p 7.
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mera skulle sékerstéllas av de anstallda. Med hjalp av ett exempel i RS 220 bilaga fick

revisionsbyraerna forslag pa hur de skulle kunna utforma sina riktlinjer och rutiner.

3.2 1ISQC1

ISQC 1 utgor ett ramverk med riktlinjer som revisionsbyraerna skall félja for att uppna ett
visst mal. 1ISQC 1 skall l4sas tillsammans med ISA 200. % Malet &r enligt 1ISQC 1 punkt 11
att:

inratta och uppratthalla ett kvalitetskontrollsystem som ger det rimlig sékerhet att

a. revisionsforetaget och dess personal foljer standarder for yrkesutévningen och
tillampliga krav, lagar och andra forfattningar, och
b. rapporter som revisionsforetaget eller ansvariga revisorer lamnar &r korrekta

med hansyn till omstandigheterna.

Det & utifran detta mal kraven i ISQC 1 har tagits fram.*® Revisionsbyréerna skall
dessutom f4 forstaelse for vad som kravs for att malen skall uppnas.®* Syftet med ISQC 1
ar att kontrollera kvaliteten i ett uppdrag innan en revisionsberéttelse avges. En process
som framstills i ISQC 1 4r den sa kallade ”engagement quality control review ”. Processen
innebdr att “en objektiv genomgdang av de visentliga bedomningar teamet gjort och de
slutsatser de dragit infor utformningen av den rapport som avses i det enskilda fallet” skall
goras innan revisionsberattelsen avslutas. * Genomgangen av teamets bedémningar och
slutsatser skall utforas av en sa kallad ”quality control reviewer” men det ar fortfarande
den paskrivande revisorn som ansvarar for revisionsuppdraget och revisionsberattelsen.*
Aven om samtliga byrder skall ta fram ett system for kvalitetskontroll far de nya reglerna

tillampas med hansyn tagen till byréernas storlek och verksamhetskaraktar.*’

Kvalitetskontrollsystemen skall besta av riktlinjer och rutiner for flera olika delar. De olika
delarna som skall behandlas ar ”Ledningsansvar for kvalitet inom revisionsfOretaget,

relevanta yrkesetiska krav, acceptera och behalla kundrelationer och sarskilda uppdrag,

*1sQC 1, p 2.
% |bid, p 6.
** Ibid.
3> Alander & Roth, (2006/1), Balans, 30.
36 .
Ibid.
*1sQC 1, p 4.
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personal, hur uppdrag utférs samt 6vervakning . Standarden kraver vidare dokumentation

av varje riktlinje och rutin.®

Nar det galler ledningsansvaret for kvaliteten inom revisionsforetaget framgar det tydligt
att VD:n, styrelsen eller motsvarande har det huvudsakliga ansvaret for att ett
kvalitetskontrollsystem pa revisionsbyran utvecklas och efterlevs.

De relevanta yrkesetiska krav som skall foljas skall genom kvalitetskontrollsystemet
rimligen sakerstallas.*® Detta innebar bland annat att personalen skall vara oberoende i sitt
yrkesutforande vilket till exempel kontrolleras genom att revisionsbyran en gang varje ar
begar en skriftlig bekraftelse frdn personalen om att de &r oberoende.** God yrkessed

behandlas i IFAC:s code of ethics for professional accountants.*?

Kvalitetskontrollsystemet skall aven innehalla riktlinjer och rutiner om hur revisionsbyran
skall acceptera och behalla kundrelationer och sérskilda uppdrag. En revisionsbyra skall
endast arbeta med klienter dar byrans anstallda har nédvandig kompetens for att utfora
arbetet, dar yrkesetiska krav kan foljas samt dar inga misstankar finns om att klienten ar

ohederlig.”®

Personalen maste ha ratt kompetens for att kunna utfora revision, 1ISQC 1 kraver darfor
rutiner och riktlinjer som sakerstaller att ratt kompetens finns pa byran.** Genom att till
exempel utveckla goda rekryteringsprocesser, kréva yrkesutbildning och ta hansyn till
tidigare arbetslivserfarenheter kan kompetensen sakerstéllas.*® Kraven pa vilka metoder
som anvands for att utvardera de anstalldas arbete skiljer sig at mellan mindre och stérre

byréer. Kraven p& metod for de mindre ar av ett mindre formellt slag.*®

*¥1sQc 1, p 16.

** |bid, p A24 & p A25.
*® Ibid, p A29.
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Aven riktlinjer och rutiner om sjalva utférandet av uppdraget skall finnas. Syftet ar att
sékerstélla att arbetet utfors i enlighet med tillampliga standarder och lagar samt att

revisionsberéttelsen &r korrekt med hansyn tagen till omstandigheterna.*’

Krav finns ocksa pa att varje revisionsbyra overvakar sina riktlinjer och rutiner for
kvalitetskontroll. Syftet med ¢vervakandet ar att sékerstélla att kvalitetskontrollsystemet

fungerar.®®

Slutligen kréavs dokumentation av kvalitetskontrollsystemet, dar skall det finnas tydliga
bevis p& att systemet fungerar.”® Kravet p& dokumentationens omfattning &r inte lika stort
for mindre revisionsbyraer som for storre.>® Mindre byrder kan anvanda sig av mindre

formell dokumentation som till exempel checklistor och formular.>*

3.3 Skillnader och likheter mellan ISQC 1 och RS 220

Enligt branschorganisationen Far flyttas kraven i tidigare RS 220 endast Over till den nya
standarden ISQC 1, syftet med inférandet av den nya standarden dr att tydliggora vad ett
kvalitetskontrollsystem skall innehalla samt hur byran skall agera for att se till att systemen
efterlevs.”” Det innebar att det inte finns sarskilt manga skillnader standarderna emellan.
En skillnad &r dock att samtliga revisionsbyraer, i och med inférandet av 1ISQC 1, skall ta
fram egenutvecklade kvalitetskontrollsystem. Det racker inte langre att endast utgd ifran
Fars kvalitetskontroll.>® En annan skillnad mellan 1ISQC 1 och RS 220 &r att ISQC 1
klargor att det &r byrans ledning som har ansvaret for att kvalitet foreligger. Ledningen
ansvarar for att system for kvalitetskontroll tas fram och att systemet féljs.>* Nagon s&dan
ansvarsroll framgick inte av tidigare RS 220.

34 ISA200
| ISA 200 beskrivs bland annat syftet med revision, genom uttalanden fran revisorn i form
av revisionsberéattelse far anvandarna av klientens finansiella rapporter ett 6kat fortroende

for vad rapporterna delger. Revisorn skall genom revisionen klargéra om de finansiella

*1sqc1, p 32.

>! |bid, p A75.

32 Far, http://www.Far.se/portal/page? pageid=114,387107& dad=portal& schema=PORTAL.
>1sQC 1, p A75.

>* Danielsson, (2011/1), Balans, 20.
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rapporterna ger en sann och rattvisande bild. >> Revisorns arbete skall utféras pa ett satt
som ger rimlig sakerhet att rapporterna avspeglar en rattvisande bild. Med rimlig sakerhet
forstdas en sdkerhet dar risken for att revisorn lamnar felaktiga besked i sin
revisionsberattelse halls pd en 1&g nivd. *° Det framgar vidare att revisorn i sitt

yrkesutférande skall ha en professionell skepsis om sitt granskningsobjekt.”’

| ISA 200 stalls en rad krav pa revisorn som skall iakttas i dennes yrkesutforande. Kraven
som stélls innebér att revisorn skall folja yrkesetiska krav, att revisorn i sitt yrkesutférande
skall halla sig skeptisk till granskningsobjektet och att ett professionellt omdome skall
finnas hos revisorn under dennes arbete.”® Revisorn méste dessutom samla revisionsbevis i
den utstrackning som ar nodvandig for att halla revisionsrisken pa den laga nivan som

kravs. >°

3.5 IFAC:s code of ethics for professional accountants

God yrkessed finns uttryckt i yrkesetiska regelverk och praxis. En revisor skall efterleva
dessa regler nar de ar tillampliga pa hans eller hennes uppdrag. Forutom svenska
forfattningar, Revisorsnamndens och domstolars uttalanden skall revisorn aven folja
internationella regler. Det ledande internationella yrkesetiska regelverket for
revisionsbranschen bestdms av International Ethics Standards Board for Accountants,
IESBA, IFACs etikkommitté.”

Ett kvalitetskontrollsystem skall i enlighet med ISQC 1 sékerstalla att relevanta yrkesetiska

krav efterlevs.®® |

standarden hanvisas till de yrkesetiska kraven i IFAC:s code of ethics for
professional accountants.”> Del A i IFAC-koden beskriver de grundlaggande etiska
principer som alla revisorer skall folja och tillhandahaller ett begreppsmassigt ramverk for
att hjélpa revisorerna att identifiera hot mot efterlevnaden av principerna, att utvérdera
hotens omfattning samt att vidta atgarder vid behov for att eliminera eller minimera hoten
till en godtagbar niva. Del B i IFAC-koden beskriver hur det begreppsmassiga ramverket

skall tillampas i vissa situationer. Den tillhandahaller exempel pa atgarder som kan vidtas

>>1SA 200, p 3.

*7 Ibid, p 7.

*% |bid, p 14-16.
*% |bid, p 17.

O EtikR 1, s 2.
*l1sQc 1p 16.
®2 |bid, p A7.
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for att identifiera hot mot efterlevhaden av de grundldggande etiska principerna. Den
innehaller dven exempel pa situationer dar det inte finns nagra atgarder for att hantera

hoten.%

De grundldggande etiska principerna innefattar integritet, objektivitet, professionell

kompetens och vederbdrlig omsorg, tystnadsplikt samt professionellt upptradande.

Integritetsprincipen innebdr att en revisor skall vara arlig och uppriktig i sina
affarsrelationer. Revisorn skall avhalla sig fran rapporter och information som han eller

hon vet inneh&ller felaktigheter eller vilseledande uttalanden.®

Principen om objektivitet betonar en revisors skyldighet att vara opartisk och sjélvstandig i
sina stallningstaganden samt att sta fri fran intressen som kan paverka hans eller hennes
omdéme vid utforandet av ett uppdrag. | praktiken &r det svart att identifiera alla
situationer dar objektiviteten kan foérsamras. En revisor skall darfor avséga sig ett uppdrag

vid eventuella intressekonflikter.%®

Principen om professionell kompetens och vederbérlig omsorg innebér att en revisor skall
uppratthalla en hog niva av yrkeskunskap och kompetens for att kunna tillhandahalla en
hdg revisionskvalitet. Revisorn skall dven ta hansyn till tillampliga tekniska och
professionella standarder vid utférandet av sitt uppdrag. Professionell kompetens kan
uppnas genom en kvalificerad grundutbildning, en fortlépande vidareutbildning samt en

bred erfarenhet av arbete.®

Tystnadspliktsprincipen innebdr att en revisor inte far avsloja konfidentiell information for
utomstaende som han eller hon har fatt kannedom om i sin yrkesutévning savida han eller
hon inte har behdrigt tillstand att gora sa. Revisorn far inte heller anvanda sadan
information till sin fordel eller till nytta for nigon annan.®’

Enligt principen om professionellt upptrddande ar en revisor skyldig att efterleva
tillampliga lagar och standarder samt avhalla sig fran handlingar som han eller hon vet kan

komma att misskreditera revisorsyrket. Dessa handlingar galler bland annat revisorns

%3 |ESBA Code of ethics for professional accountants, del A, sektion 100, 9.
% Ibid, del A, sektion 110, 15.
% |bid, del A, sektion 120, 16.
*® Ibid, del A, sektion 130, 17.
*” |bid, del A, sektion 140, 18.
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publicitet och marknadsforing. En revisor skall vara arlig och far inte gora sitt namn kant

pd ett satt som misskrediterar yrket.®

Det &r inte praktiskt mojligt att definiera varenda situation som hotar efterlevnaden av de

grundldggande etiska principerna. Med hénsyn till detta har det begreppsmaéssiga

ramverket tagits fram som betonar revisorns skyldighet att identifiera, utvardera hot mot

efterlevnaden av de grundlaggande principerna och vidta atgarder for att eliminera eller

minimera dessa hot.®°

Hot mot uppfyllandet av de grundlaggande principerna delas in i féljande fem kategorier.”

Egenintresse: Ett hot som uppstdr da en revisor har ett ekonomiskt intresse i
revisionsklientens verksamhet som kan paverka revisorns omdéme vid utférandet
av uppdraget.”™

Sjalvgranskning: Ett hot som uppstar nar en revisor har lamnat rad i en fraga som
omfattas av ett uppdrag som han eller hon senare skall granska.’®

Partstallning: Ett hot som uppstar nar en revisor upptrader i klientens stéllning i
ndgon rattslig eller ekonomisk angelagenhet.”

Viénskap: Ett hot som baserar pa en revisors langvariga eller nara relation till
klienten.™

Skramsel: Ett hot som uppstér da revisorn utsétts for skramsel eller annat obehag.”

Motatgarder ar handlingar som kan eliminera eller reducera hoten till en godtagbar niva.

Det finns tvd huvudkategorier av motatgarder,’® dessa ar:

Atgarder som skapas av lagstiftningen och revisionsyrket.”” Dessa atgérder bestar
av kvalificerad grundutbildning, vidareutbildning, erfarenhet av arbete i revision,
lagar, standarder utgivna av revisionsbranschen och en extern granskning av

tillsynsmyndighet.”

%8 |ESBA Code of ethics for professional accountants, del A, sektion 150, 20.
* Ibid, del A, sektion 100, 10.
" Ibid, 12.

" Ibid.
"2 |bid.
” |bid.
" Ibid.
” |bid.
7% |bid.
7 |bid.
’® |bid.
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o Atgarder som skapas inom revisionsorganisationen.” Exempel pa dessa interna
atgarder ar bland annat procedurer som implementerar och &vervakar
revisionskvaliteten, dokumenterade riktlinjer om behovet av att upptacka hot mot
efterlevnaden av de grundldggande etiska principerna, utvardering av hotens
omfattning samt tillampning av atgarder for att eliminera eller reducera hoten till en

godtagbar niva.®

3.6 Revisorslag (2001:883)

Av 1 § revisorslagen framgar att lagen innehaller bestaimmelser om bland annat revisorns
skyldigheter. Enligt lagens 19 § skall en revisor iaktta god revisorssed. | lagen finns ingen
definition av begreppet god revisorssed utan det bestdms bland annat genom
rekommendationer och uttalanden fran revisorsorganisationer och Revisorsnamnden. |
slutaindan &r det domstolen som bestammer innehdllet i god revisorssed.®* Med god
revisorssed menas de yrkesetiska normer som finns bestdmda bade i lag och i praxis.** En
revisor maste félja kraven om god revisorssed i samband med revision, radgivning och
annan verksamhet. | praktiken géller hansynstagandet till god revisorssed dven revisorns

upptradande utanfor hans eller hennes yrkesutévning. &

Vid sidan av yrkeskompetensen ar opartiskhet och sjalvstdndighet av vésentlig betydelse
for att garantera revisionskvaliteten®® Bestammelsen om en revisors opartiskhet och

sjalvstandighet finns i lagens 20 § och har foljande lydelse:

En revisor skall i revisionsverksamheten utféra sina uppdrag med opartiskhet och
sjalvstandighet samt vara objektiv i sina stéllningstaganden. Revisionsverksamheten skall

organiseras s att revisorns opartiskhet, sjalvstiandighet och objektivitet sakerstalls.

Enligt lagens forarbeten innebdr kravet pa revisorns opartiskhet, sjalvstandighet och
objektivitet att revisorn skall ta hénsyn till de omstandigheter som ar av betydelse for
revisionsuppdraget. Revisorn skall sta fri fran sidointressen i sin yrkesutévning och

upptrada sjalvstandigt mot klienten som granskas av revisorn.®®

"® |ESBA Code of ethics for professional accountants, del A, section 100, 12.
80 Ibid, del B, sektion 200, 25.

& pbrop 2000/01:146, 88.

# |bid.

® |bid, 43.

* |bid, 56.

% |bid, 99 f.
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Med revisorns opartiskhet och sjalvstandighet menas dels faktisk och dels synbar
opartiskhet och sjalvstandighet. Med revisorns faktiska opartiskhet och sjalvstandighet
menas revisorns formaga att ta hansyn till samtliga omstandigheter som &r av betydelse for
revisionen men inte till ndgra andra omstandigheter. Stérsta mojliga objektivitet bor alltsa
iakttas.®® Med synbar opartiskhet och sjalvstandighet innebar att revisorn skall avhalla sig
fran de omstandigheter som ger omgivningen anledning att ifrdgasatta hans eller hennes
formaga till objektivitet.®” Av 21 § revisorslagen framgar att sddana omstandigheter bland
annat kan vara ekonomiskt intresse i klientens verksamhet, radgivning som inte utgor
revisionsverksamhet eller personliga relationer. Vidare framgar att revisorn skall tacka nej
till uppdrag da dessa omstandigheter forekommer. Om det foreligger nagot annat
forhallande som kan rubba fortroendet for revisorns opartiskhet eller sjalvstandighet skall

han eller hon avsaga sig uppdraget.

Revisionsverksamhet skall organiseras sa att revisorns opartiskhet, sjalvstandighet och
objektivitet kan sékerstéllas. Enligt lagens forarbeten ar det darfor av stor vikt att stalla
vissa grundlaggande krav pa revisionsorganisationen. Fars kvalitetskontroll ser till att
kraven efterlevs. Krav pa byrdinterna atgarder finns inte i lagen eftersom det enligt
forarbetena &r svart att precisera dem. For storre byraer kan kvalitetskontroll genom olika
interna atgarder pa byran vidtas medan i sma revisionsbhyraer med ett fatal revisorer finns

det begransade méjligheter att genomfdra den har typen av interna tgarder.®

3.7 Revisionslag (1999:1079)

Revisionslagen innehaller allmanna bestammelser om bland annat revisionen, revisorns

uppgifter och kompetenskrav. | 58 anges bland annat att

Revisorn skall granska foretagets arsredovisning och bokforing samt foretagsledningens
forvaltning. Granskningen skall vara sa ingdende och omfattande som god revisionssed kraver.

Begreppet god revisionssed finns inte definierat i lagtexten utan finns uttryckt i RS som ar
utgivna av Far. Enligt lagens 3 8 ansvarar Revisorsndmnden for att den goda
revisionsseden utvecklas pa ett andamalsenligt satt. Namnden har darfor foretrade i
forhallande till revisionshranschen gallande tolkningen av innebdrden av god revisionssed.

Det bor dock understrykas att det i slutdndan alltid & domstolarna som avgor vad som

¥ Prop 2000/01:146, 57.
¥ Ibid.
® |bid.
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utgdr god revisionssed i det enskilda fallet.?® Lagstiftaren har undvikit att infora detaljerade
bestammelser for att faststalla begreppet god revisionssed eftersom revisorns granskning
da skulle kunna begransas.®® Enligt RS 200 punkt 5SE &r revisionsstandard ett uttryck for
god revisionssed. En revisor ska folja kraven i RS, lagar och sarskilda foreskrifter for att

utfora revisionen enligt god revisionssed.**

En revisors kompetenskrav finns faststéallda i lagens 128

En revisor ska ha den insikt i och erfarenhet av redovisning och ekonomiska forhallanden som

med hdnsyn till arten och omfattningen av foretagets verksamhet fordras for att fullgora

uppdraget[...]

Enligt samma paragraf kan endast den som &r auktoriserad eller godkand revisor vara
revisor i bland annat ett aktiebolag.” Godkénnande och auktorisation av revisorer finns
faststallda i 4-588 revisorslagen. Av 4 § revisorslagen framgar att en godkand revisor skall
ha avlagt revisorsexamen hos Revisorsndmnden. Utéver kraven som anges for
godk&nnande av revisorer i 4 8 skall en auktoriserad revisor ha avlagt hogre
revisorsexamen enligt 5 § revisorslagen. Av 3 § forordningen om revisorer framgar att
avldggande av revisorsexamen respektive hogre revisorsexamen sakerstaller att revisorn
har tillrackliga teoretiska kunskaper och praktisk formaga for att utféra en lagstadgad
revision. En revisor skall ha en kvalificerad grundutbildning och kraven pa utbildning finns

faststéllda i 4-5 88 forordningen om revisorer.

8 prop 1997/98:99, 148.
% |pid.
91
RS 200, p 7.
92 Tidigare forelag revisionsplikt for alla aktiebolag men sedan den 1 november 2010 &r revisionsplikten
avskaffad for vissa privata mindre aktiebolag.
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4. Teoretisk referensram

| detta kapitel beskrivs den teori som kommer att ligga till grund for analysen. Kapitlet &ar
indelat i tre omrdden. Det forsta omrddet handlar om revisorns roll, det andra om

kvalitetsbegreppet och revisionskvalitet och det sista om forvantningsgapet.

4.1 Revisorns roll

Revisorns roll kan beskrivas med hjalp av den sa kallade informationshypotesen.
Hypotesen innebar att trovérdigheten av ett foretags ekonomiska rapporter 6kar i och med
att en tredje part reviderar rapporterna. Nar trovardigheten ¢kar anvéander fler individer

rapporterna som underlag vid sitt beslutsfattande.*®

Revisorns roll kan aven beskrivas med hjalp av den sa kallade agentteorin. Agentteorin har
tagits fram for att undersoka relationen mellan ett foretags agare och foretagets ledning.
Med tiden har teorin kommit att tillampas i flera olika situationer dar det finns nagon som
vill att ett arbete skall utforas at denne, principalen, och déar det finns nagon villig att utfora
ett sddant arbete i utbyte mot en beléning, agenten.® Enligt teorin &r det centrala problemet
vilket satt principalen kan forsdkra sig om att agenten utfor sitt arbete i enlighet med

principalens mal.*®

Revision kan enligt agentteorin ses som nodvandigt da dgarna till ett foretag inte kan forlita
sig pa att foretagsledningen anvander tilldelade resurser pa det for 4garna mest gynnsamma
sédttet. Agarna utgor principaler medan foretagsledningen utgér agenter. | teorin finns flera
antaganden, ett av dessa &r att principalerna och agenterna har olika intressen och att de
forsoker maximera sin egen vinning.% Principalerna kan sékerstalla sig om att agenterna
utfor sitt arbete i enlighet med principalernas mal pa tva satt, principalerna kan antingen
beléna ledningen eller dvervaka dem.” Principalerna skulle till exempel genom kontrakt
kunna styra agenterna mot principalernas mal genom att utlova en bonus nar foretaget ger
en maximal avkastning.”® For att principalerna skall veta nar de skall ge ut en beléning

kravs det en dvervakning av kontraktets efterlevnad.®® Ett problem enligt agentteorin ar att

3 Gray & Manson, The Audit Process. Principles, practice and cases, 9.
** Mitchell & Meacheam, Knowledge worker control: understanding via principal and agency theory, 151.
95 . " . . ..
Bruzelius & Skarvad, Integrerad organisationsldra, 79.
% Kulik, Agency Theory, Reasoning and Culture at Enron: In Search of a Solution, 348.
%7 Svanstrém, Revision och rddgivning — Efterfragan, kvalitet och oberoende, 18.
%% Ohman, Perspektiv pa revision: Tankeménster, férvdntningsgap och dilemman, 22.
% Svanstrém, Revision och rddgivning — Efterfragan, kvalitet och oberoende, 19.
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foretagsledningen oftast har mer information om foretaget an vad agarna har.*® Det gor att
agarna inte genom kontrakt kan sékerstélla att en maximal avkastning faktiskt sker. Det
ojamna informationsinnehavet kan utnyttjas pa principalernas bekostnad.'® De finansiella
rapporter som tas fram av det redovisningsskyldiga fOretaget ger principalerna en
évervakningsmekanism, det ar dock enligt teorin majligt att agenten paverkar framtagandet
av rapporterna pa ett missvisande satt lika val som det ar mojligt att principalerna misstror
korrekt framtagna rapporter. For att principalerna skall kunna lita pa den information som
lyfts fram i de finansiella rapporterna krévs att en tredje part reviderar och kvalitetssékrar
rapporterna. Enligt teorin foredras utomstdende revisorer som den tredje parten da

revisorerna utgor den mest kostnadseffektiva 6vervakningsenheten.'®

| enlighet med den sa kallade stewardshipteorin har den som ar redovisningsskyldig i regel
inte samma intressen som mottagaren av informationen vilket kan skapa konflikter.'®
Agentteorin kan aven tillampas pa dessa grupper dér de redovisningsskyldiga ar agenter
och de redovisningsberattigade ar principaler. Det &r viktigt att de redovisningsberattigade
tilldelas viss information, lika viktigt ar det att de som ar redovisningsskyldiga far
hemlighalla viss information for att bevara foretagets integritet. Revisorns roll kan
beskrivas som ett viktigt instrument for att uppna en jamn fordelning av information
mellan principalerna och agenterna. En minskad intressekonflikt och en jamnare fordelning
av information astadkommes nar revisorn granskar foretagsledningens arbete och

darigenom minskar agarnas osakerhet.'**

Resonemanget kan drivas vidare med hjalp av agentteorin dar ytterligare ett
principalagent-forhallande kan tas fram. Revisorn fungerar &ven som agent och
investerarna som principaler. Revisorn skall pa uppdrag av investerarna kontrollera
foretagsledningens forvaltande. Foretagsledningen har redan beskrivits som en agent till
investerarna och revisorn blir ddrmed en andra grad av agent.'® Investerarna utgér sdledes
revisorernas principaler men for att komplicera det hela ytterligare véljs revisorerna i
praktiken av foretagsledningen, foretagsledningen kan darfor ocksa ses som revisorernas
principaler. Revisorn far i regel ett narmare samarbete med foretagsledningen och en

ganska opersonlig relation till investerarna. Det kan darfor vara svart for revisorn att halla

100 Hwang & Lin, (2010/14), International Journal of Auditing, 59.

101 Ohman, Perspektiv pé revision: Tankeménster, férvéintningsgap och dilemman, 22.
102 Gray & Manson, The Audit Process. Principles, practice and cases, 9.

Sunder, The Japanese Style of Business Accounting,17 ff.

1% Ghman, Perspektiv pa revision: Tankeménster, férvdntningsgap och dilemman, 23 f.
Ibid, 29.

103

105
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sig oberoende i forhallande till foretagsledningen. Skulle revisorn hamna i en

beroendestallning till féretagsledningen forsvinner nyttan av revisionen for investerarna.'®

4.2 Kvalitet

Det finns ingen allmant accepterad definition av kvalitet. Senare i avsnittet beskrivs en mer
generell definition av begreppet kvalitet. Efter det kommer definitionerna framférallt att
handla om revisionskvalitet. FOr att underlétta den fortsatta lasningen har tabell 4.1 tagits
fram for att illustrera de definitioner om kvalitet och revisionskvalitet som ingar i den

teoretiska referensramen.

Tabell 4.1 Sammanstéllning av definitionerna pa kvalitet

Namn Definition

Goetsch Kvalitet ar ett dynamiskt tillstand i samband
med produkter, tjanster, ménniskor, processer
och miljéer som uppfyller eller overtraffar
forvantningar.

DeAngelo Revisionskvalitet &r summan av revisorns
kompetens och oberoende

Martinov-Bennie och Pflugrath Revisionskvalitet &r produkten av en enskild
revisors bedomningar och paverkas av revisorns
kompetens.

Hayes et al. Teknisk  revisionskvalitet & i  vilken

utstrackning en revision moter allménhetens
forvantningar.

Funktionell revisionskvalitet &r i vilken grad
processen for att utféra revision och
kommunicera revisionens resultat uppfyller
allmanhetens forvantningar.

4.2.1 Definition
Enligt Goetsch ar begreppet kvalitet svart att definiera eftersom kvalitet ar nagot som

upplevs av mottagaren.”” Trots avsaknaden av en exakt definition av kvalitet har

begreppet beskrivits med hjélp av tre komponenter. Den forsta komponenten gar ut pa att

1% Ghman, Perspektiv pa revision: Tankeménster, férvdntningsgap och dilemman, 28 f.
97 Goetsch & Davis, Introduction to Total Quality, 1.
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kvalitet innebdr att mota eller dvertrédffa kundens forvantningar. Den andra komponenten
innebar att kvalitet tillampas pa produkter, tjanster, manniskor, processer och miljer. Den
sista komponenten innebér att kvalitet ar ett standigt foranderligt tillstand. Det medfor att
det som anses vara kvalitet nu kanske inte uppfyller kraven for att senare anses vara

kvalitet. 1%

Utifran dessa komponenter av kvalitet har Goetsch definierat kvalitet enligt foljande:**

Quality is a dynamic state associated with products, services, people, processes, and

environments that meets or exceeds expectations.

Goetsch menar att kvalitet ar ett dynamiskt tillstdnd tillampbart pa produkter, tjanster,
maénniskor, processer och miljéer som handlar om att méta eller évertraffa forvantningar

som finns.

Det finns en sa kallade anvandarbaserad kvalitetsdefinition som stammer val 6verens med
Goetschs definition av kvalitet. Enligt den anvandarbaserade definitionen handlar kvalitet
om att mota eller overtrédffa anvéndarens forvéantningar betrdffande en produkt eller

tjanst. ™

4.2.2 Revisionskvalitet

Det finns flera olika definitioner av revisionskvalitet. En vedertagen definition har
utvecklats av DeAngelo. Enligt DeAngelo &r revisionskvalitet summan av revisorns
kompetens och oberoende.’** En revisors kompetens ar hans eller hennes forméga att
upptacka felaktigheter i klientens redovisning. Revisorns formaga att forhalla sig
oberoende till klienten relateras till hans eller hennes villighet att rapportera om dessa
felaktigheter. Férmagan att upptédcka felaktigheter anses vara beroende av teknisk kapacitet
(det vill saga yrkeserfarenhet och kunskap), revisionsmetoder och omfattningen pa
uppdraget.**? For att kunna rapportera felaktigheterna kravs hog personlig integritet hos
revisorn. En revisor skall kunna uppratthalla en oberoende standpunkt d&ven om han eller

113

hon utséatts for olika typer av patryckningar fran klienten.” Allméanheten férvantar sig att

en revisor har tillracklig kompetens att upptécka oegentligheter i finansiella rapporter och

198 Goetsch & Davis, Introduction to Total Quality, 3.
109 .
Ibid, 4.
119 sepastianelli & Tamimi,(2002/4), International Journal of Quality & Reliability Management, 444.
1 Karjalaine, (2011/15), International Journal of Auditing, 91.
12 Deis & Giroux, (1992/3), The Accounting Review, 464.

3 Svanstrém, Revision och rddgivning — Efterfragan, kvalitet och oberoende, 71.
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bendgenhet att rapportera om dessa oegentligheter. Revisorn anses ha levererat
revisionskvalitet om han eller hon lyckas moéta dessa forvantningar av allmanheten. Vi
finner att denna definition av revisionskvalitet stdmmer bra OGverens med

kvalitetsbegreppet.

Det har argumenterats for att kompetensnivan anses vara hogre pa de stora
revisionsbyraerna. Anledningen till detta ar att de stora byrderna satsar mycket mer pa
utbildning och traning av revisorer. Trots att kompetensnivan pa revisionsbyraerna varierar
forvantas samtliga revisorer i Sverige ha tillracklig kompetens for att kunna utfora ett
revisionsuppdrag.** Enligt 4 § revisorslagen maste revisorer ha en sarskild utbildning fran
hogskola eller universitet och dessutom ha avlagt revisorsexamen hos Revisorsndmnden.
Utgangspunkten &r att revisionskvaliteten bestar av kompetens och oberoende. Om
kompetensen bland revisorer ar likvardig blir revisionskvaliteten ett direkt resultat av i
vilken utstrackning revisorn kan forhalla sig oberoende till klienten. Det innebér att om
revisorn inte lyckats uppratthalla ett oberoende i forhallande till revisionsklienten blir

konsekvensen forsamrad revisionskvalitet.®

En faktor som kan anses paverka revisorns oberoende &r storleken pa revisionsbyran. Det
har argumenterats att The Big Four tillhandahaller hogre revisionskvalitet an andra

® Dessa stora revisionsbyrder har ett storre antal klienter och

revisionsbyrder.'!
revisionsmisslyckanden skulle innebara stora forluster for byrderna i form av ett skadat
rykte, vilket i sin tur leder till forlust av framtida klientspecifika avkastningar.**” P& grund
av att stora byraer har mer att forlora fran dalig publicitet har de ocksa storre incitament att
vara oberoende.’™® En annan faktor som kan anses paverka revisorns oberoende &r
storleken pa revisorns arvode. Det har argumenterats for att revisorn blir mer beroende av

sina klienter nar han eller hon mottar ett hogre arvode.**°

Revisionskvalitet har definierats av Martinov-Bennie och Pflugrath som produkten av en
enskild revisors bedémningar och paverkas saledes av revisorns kompetens. Revisorns

kompetens definieras av i vilken utstrackning han eller hon efterlever yrkesmassiga normer

"% Svanstrém, Revision och rddgivning — Efterfragan, kvalitet och oberoende, 71.
2 Ibid, 71 f.

116 Francis, (2004/36), The British Accounting Review, 352.

"7 Niskanen et al., (2011/15), International Journal of Auditing, 48.

18 Svanstrom, Revision och rddgivning — Efterfragan, kvalitet och oberoende, 71 f.

19 Hwang & Lin, (2010/14), International Journal of Auditing, 69.
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sasom revisionsstandarder och yrkets etiska krav. Dessa tekniska och etiska dimensioner

av kompetens pé revisionskvalitet finns foreskrivna i ISQC 1.%°

Revisionens etiska miljo anses vara en avgdrande faktor for revisorer nér de fattar beslut
och gor bedomningar. En stark etisk revisionsmiljo innebar ytterligare riktlinjer som
revisorerna maste efterleva sd  att deras bedomningar ar baserade pa
bade tekniska och etiska krav. En stark etisk miljo 6kar &ven revisorernas anstrangningar
for att fatta ratt beslut da revisorerna vill undvika ansvar, risker och paféljder vid
eventuella brister. Ett antal studier visar att yrkesetiska koder spelar en viktig roll i
redovisnings- och revisionsorganisationer som végleder anstéllda om yrkesetikens roll och
vad den innebér. En stark etisk revisionsmiljo medfor alltsa att den Gvergripande kvaliteten

pd revisorernas bedémningar forbattras. '

En annan avgorande faktor som paverkar revisionskvaliteten ar den tekniska dimensionen
av kompetens. Den tekniska kompetensen representerar en individuell formaga som bestar
av erfarenhet och kunskap. Krav pa revisionserfarenhet och kunskap varierar beroende
av vilken typ av revisionsuppdrag det ar.*** Fér mindre komplexa revisionsuppgifter med
valdefinierade rutiner kravs minimal anstrangning fran revisorn for att géra bedomningar.
Vid utférande av mer komplexa revisionsuppgifter maste revisorn erhalla nodvandig
yrkeserfarenhet och kunskap.’?* Sammanfattningsvis leder storre erfarenhet och djupare
kunskap till béttre kvalitet pa revisionsbedémningar.'?*

Martinov-Bennies och Pflugraths definitionen av revisionskvalitet anses gverensstimma
med kvalitetsbegreppet dar kvaliteten handlar om att mota eller dvertraffa forvantningar.
Enligt definitionen anses revisionskvalitet vara uppfyllt om de forvantade yrkesmaéssiga
normer sasom revisionsstandarder och yrkets etiska krav efterlevs. Bade i denna definition
av revisionskvalitet och i DeAngelos definition bestar revisionskvaliteten av kompetens
men kompetenskriteriet skiljer mellan definitionerna. Enligt DeAngelos definition bestar
kompetensen av en revisors formaga att upptacka oegentligheter i klientens redovisning.
Denna formaga ar beroende av revisorns yrkeserfarenhet och kunskap, revisionsmetoder
samt omfattningen pa uppdraget. | den andra definitionen av revisionskvalitet bestar

kompetenskriteriet av den tekniska och etiska dimensionen. Den tekniska dimensionen av

120 Martinov-Bennie & Pflugrath, (2009/87), Journal of Business Ethics, 238.
121 .
Ibid, 239.
Ibid, 240.
2 |bid.
" Ibid, 241.
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detta kompetenskriterium tycks tdcka hela DeAngelos kompetens medan den etiska
dimensionen av kompetenskriteriet anses motsvara DeAngelos andra Kkriterium for

revisionskvaliteten, ndamligen oberoende.

En annan definition av revisionskvalitet har utvecklats av Hayes et al. och tar uttryck dels i
den tekniska komponenten dels i den funktionella komponenten. Den tekniska
revisionskvaliteten definieras som i vilken utstrackning en revision méter allmanhetens
forvantningar. Den har komponenten av revisionskvalitet hanvisar till sannolikheten att en
revisor upptécker oegentligheter i klientens redovisningssystem och rapporterar om
oegentligheterna.’® Den funktionella revisionskvaliteten definieras som i vilken
grad processen for att utfora revisionen och kommunicera revisionens resultat uppfyller
allmanhetens forvantningar. Den tekniska komponenten av revisionskvaliteten behandlar
resultatet av revisionsprocessen medan den funktionella dimensionen handlar om sjalva
revisionsprocessen.'?® Hog revisionskvalitet anses vara att felaktigheter och oegentligheter
i redovisningen upptdcks och att en oren revisionsberattelse lamnas i det fall
felaktigheterna inte &tgdrdas trots papekande.?” Enligt Hayes et al.s definition av
revisionskvaliteten handlar savél den tekniska som den funktionella komponenten om att
mota allménhetens forvantningar. Denna definition av revisionskvalitet anses darmed vara
forenlig med kvalitetsbegreppet. | forhallande till de andra definitionerna av
revisionskvalitet handlar d&ven Hayes et al.s definition om en revisors tekniska formaga att
upptécka felaktigheter och etiska bendgenhet att rapportera om dessa felaktigheter. En
skillnad mellan Hayes et al.s definition och de tidigare definitionerna &r att
revisionskvalitet inte endast handlar om uppdragets resultat utan &ven om hur bra revisorn

ar pa att kommunicera dess resultat till klienten.

Det finns flera teorier om revisionskvalitet dar alla har en gemensam n&mnare.
Revisionskvalitet handlar om att mota eller Overtraffa klientens och allménhetens
forvantningar. Dessa fOrvantningar anses vara efterlevnaden av yrkesméssiga normer
sasom revisionsstandarder och yrkets etiska krav samt férmagan att uppticka
oegentligheter i1 Kklientens redovisningssystem och bendgenhet att rapportera om

oegentligheterna.

123 Hayes et al., Principles of Auditing, 51.

126 .
Ibid.
27 Svanstrom, Revision och rddgivning — Efterfragan, kvalitet och oberoende, 71.
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4.2.3 Kvalitetssikring och Total Quality Management

Kvalitetssakringsidén inom revisionsbranschen har véxt fram sedan 1950-talet da stora
svenska revisionsbyraer borjade utveckla interna kvalitetskontrollsystem. Bade byrainterna
kvalitetskontroller och externa kvalitetssakringssystem implementerades for att sakerstélla

revisionskvaliteten och starka revisorsyrket.?®

Intresset for kvalitetssakringsarbete i Sverige 6kade dramatiskt under slutet av 1980-talet
och blev en trend. Olika kvalitetsstandarder presenterades inom bade privat och offentlig
sektor i Sverige.129 Kvalitetsmdssor, utbildningar och féreldsningar tog plats. Olika
nationella organ bildades sdsom Nationella kommittén for svensk kvalitet 1986 och
Svenska Institutet for Kvalitet 1990."%

Kvalitetssakringstrenden har inspirerats mycket av styrningsideal som hamtats fran det
privata naringslivet och dess tolkning av kvalitetsbegrepp. Ett exempel pa dessa
kvalitetsstyrningsideal ar Total Quality Management (TQM). TQM representerar
forestallningar om hur organisationen bor ledas, hur kvalitet kontrolleras, vilken eller vilka
medarbetare som har auktoritet att styra organisationen och att kontrollera kvaliteten.™

En av de mest kanda pionjarerna inom TQM &r Dr Deming. Demings kvalitetsfilosofi gar
ut pa att faststilla de basta rutiner och praxis inom en organisation och att utbilda
personalen pé basta sétt."** Demings filosofi sammanfattas av hans sa kallade Fourteen

Points. Dessa ar foljande:**

1. Skapa ett varaktigt syfte med inneborden forbattring av produkter och tjanster
for att bli konkurrenskraftig organisation.

2. Infor den nya filosofin och lar ledningen att leda.

3. Var inte beroende av inspektion for att uppna kvalitet. Det skulle vara mer
fordelaktigt om personal far ta eget ansvar och sjalva overvakar sitt arbete sa
mycket det gar.

4. Satsa pa trovardighet och kvalitet och lat inte kvaliteten bli en kostnadsfraga.

5. Forbattra systemet av service fortlopande for att uppna en forbattring av kvalitet.

128 Svanstrom, Revision och rddgivning — EfterfrGggan, kvalitet och oberoende, 70.
129 Erlingsdottir & Jonnergard, Att trolla med kvalitetssdkring, 7.
130 .
Ibid, 9.
B! Hawkes & Adams, (1994/4), Managerial Auditing Journal, 11.
Basu & Wright, Quality Beyond Six Sigma, 13.
Ibid, 14.

132
133

43

——
| —



6. Bli en larande organisation genom att inrétta traning pa jobbet dar de anstallda ar
villiga att dela med sig av sin erfarenhet.

7. Inratta ledarskap. Alla anstéllda i organisationen bor uppmanas att utveckla
egenledarskap eftersom kvalitet ar for viktigt for att 6verlatas pa ledningen ensamt.

8. Minska radslan. Skapa en miljo dar de anstallda vagar erkanna sina misstag. Det
viktiga ar att de anstallda lar sig av sina tidigare fel och inte gér samma misstag
igen.

9. Eliminera barriarer mellan avdelningar sa att alla kan jobba som ett team.

10. Eliminera slagord, uppmaningar och mal for foretagskulturen. De skapar onddig
konkurrens inom organisationen.

11. Eliminera mal- och kvotstyrning. Fokusen bor ligga pa kvalitet istallet for kvantitet.
12. Tillhandhall de anstallda ratt verktyg, processer och metoder samt bekvdma
arbetsvillkor for att frimja yrkesstolthet. Behandla &ven de anstéllda med respekt.

13. Inrétta ett program for utbildning och sjalvutveckling.

14. Involvera alla i organisationen for att uppna forvandlingen.

En annan kand pionjar inom TQM &r Dr Juran. Liksom Deming betonar Juran ledningens
ansvar for kvaliteten. Det som skiljer Jurans kvalitetsfilosofi fran Demings ar att kvalitet
uppnds genom kommunikation enligt Juran."** Kvaliteten kan uppnds genom etablering av
sa kallade The Juran Trilogy. The Juran Trilogy bestar av tre delar, dessa ar
~kvalitetsplanering”, “kvalitetskontroll” och “kvalitetsforbattring”.**® Kuvalitetsplanering
involverar utvecklingen av produkter och tjanster, system samt processer som behdvs for
att mota eller dvertraffa kundens forvantningar. Den har kvalitetsplaneringsfasen innebar
att faststalla vilka kunderna ér, identifiera deras behov, utveckla produkter och tjanster som
motsvarar dessa behov, utveckla processer och system som gor det mojligt for
organisationen att erbjuda dessa produkter och tjanster samt att sétta planerna till operativ
niva. Kvalitetskontroll innebar att bedoma det faktiska kvalitetsresultatet, jamfora
resultatet med stallda mal och agera vid eventuella skillnader mellan resultat och mal.
Kvalitetsforbattring ar en standigt pagdende process som bland annat handlar om
utveckling av nédvandiga system och processer for att gora &rliga kvalitetsforbattringar. **°

B4 Basu & Wright, Quality Beyond Six Sigma, 14.

Goetsch & Davis, Introduction to Total Quality, 25.
3 bid, 25 f.
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4.2.4 Jamforelsen mellan definitionerna av kvalitet och TQM
Tidigare i avsnitt 4.2 lyfts definitioner av kvalitet och revisionskvalitet fram, darefter ges

en beskrivning av kvalitetsstyrningsidealet TQM. Definitionerna av kvalitet skiljer sig
mycket fran TQM, det gor att det inledningsvis kan framsta som att den enda likheten &r att
bada omradena behandlar kvalitet om an pa tva skilda sétt. Genom att stalla definitionerna
om kvalitet mot teorin om TQM har flera likheter patraffats. En identifiering av likheterna
medfor att det centrala i kvalitetsbegreppet kan urskiljas, uppfylls det centrala i begreppet
bor kvalitet foreligga. Vidare kan konstateras att om samtliga kvalitetsbegrepp uppfylls &ar

kvaliteten i det ndrmaste garanterad.

Dr Demings filosofi inom TQM innebéar bland annat att foretaget skall implementera ett
syfte med fokus pa forbattring av produkter och tjanster (se Demings Fourteen Points
punkt 1). Detta paminner i stor utstrackning om Goetschs definition dar kvalitet bland
annat tillampas pa produkter och tjanster. Precis som Goetsch menar Deming att kvalitet ar
nagot som paverkas av de involverade individerna samt vilken miljo dessa individer
befinner sig i (Fourteen Points punkt 14). Aven Dr Jurans filosofi inom TQM har flera
likheter med Goetschs definition av kvalitet. Enligt dessa kan kvalitet tillampas pa
produkter, tjanster och processer. Vidare handlar kvalitet om att dvertraffa mottagarens

forvantningar och kvalitet &r nagot som forandras med tiden.

DeAngelos definition av revisionskvalitet innehaller ocksa pastaenden om att kvalitet
uppstar nar mottagarens forvantningar overtraffas och paminner darfér om Jurans filosofi.
Deming anser att alla skall involveras i organisationen for att en hog kvalitet skall uppnas
(Fourteen Points punkt 14). Enligt DeAngelo bestar revisionskvalitet av revisorns
kompetens och oberoende, detta innebdr att det &r revisorerna som direkt bidrar till en
forbattring eller forsémring av kvalitet. Samtliga revisorer blir ddrmed direkt involverade i
vilken kvalitet som uppnas. Det finns saledes en likhet mellan DeAngelos definition och

Demings filosofi.

Deming beskriver aven den interna miljon som ett viktigt steg for att uppna hog kvalitet
(Fourteen Points punkt 10), detta paminner om Martinov-Bennies och Pflugraths definition

dar det framgar att en stark etisk miljo 6kar den 6vergripande kvaliteten.

Hayes et al. lyfter fram flera synpunkter om kvalitet som paminner om Demings filosofi,
bland annat menar Hayes et al. att foretaget maste leva upp till allmanhetens forvantningar

for att en hog kvalitet skall uppnas (jamfor Fourteen Points punkt 1), revisorn maste ha en
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hog teknisk kompetens (Fourteen Points punkt 4) och revisionsprocessen maste uppna en
hog niva (Fourteen Points punkt 12). Hayes et al. framstaller kommunikation till
utomstaende som ett viktigt inslag for att 6ka den funktionella revisionskvaliteten, detta
paminner om Jurans synsatt dar kommunikation lyfts fram som ett viktigt inslag. Bade
Hayes et al. och Juran menar dessutom att allmanhetens forvantningar maste Gvertraffas

for att uppna kvalitet.
4.3 Forvantningsgapet

4.3.1 Definition
Forvantningsgapet ar ett omdiskuterat &mne och det finns flera definitioner av begreppet.
For att underlatta den fortsatta l&sningen har tabell 4.2 tagits fram som illustrerar de

definitioner pa forvantningsgapet som lyfts fram senare i detta avsnitt.

Tabell 4.2 Sammanstallning av definitionerna pa forvantningsgapet

Namn Definition

Liggio Forvantningsgapet ar skillnaden mellan vad
revisorerna och anvandarna av redovisnings-
informationen forvantar sig att en oberoende
revisor ska utratta.

Guy och Sullivan Forvantningsgapet ar skillnaden mellan vad
allménheten och anvandarna av finansiella
rapporter anser att revisorerna ar ansvariga for
och vad revisorerna sjalva anser att de 4&r
ansvariga for.

Monroe och Woodliff Forvantningsgapet ar skillnaderna i
uppfattningar mellan revisorer och intressenter i
fraga om revisorernas skyldigheter och det
budskap som uttrycks i revisionsberattelsen.

Porter Forvantningsgapet ar ett gap mellan samhallets
forvantningar pa revisorer och revisorers
fullgorande av sin uppgift sasom det uppfattas
av samhéllet.

Liggio beskrev forvantningsgapet 1974 som en skillnad mellan vad revisorerna och

anvandarna av redovisningsinformationen férvantar sig att en oberoende revisor ska
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utratta”.”*” En senare definition av begreppet kom ar 1988 av Guy och Sullivan, de
beskrev forvantningsgapet som ”skillnaden mellan vad allménheten och anvandarna av
finansiella rapporter anser att revisorerna ar ansvariga for och vad revisorerna sjalva
anser att de &r ansvariga for”*® Ytterligare en definition togs fram av Monroe och
Woodliff 1993, de menade att férvantningsgapet utgor skillnader i uppfattningar mellan
revisorer och allmanheten i frdga om revisorernas skyldigheter och ansvar och det
budskap som uttrycks i revisionsberattelsen”.*® Det kan konstateras att forvantningsgapet
utgor ett problematiskt forhallande mellan revisorer och intressenter oavsett vilken
definition som anvands.’*® Goetsch och Davis menar att forvantningsgapet tenderar att
vaxa for intressenter med lite kunskap om revision jamfort med en val insatt intressant.'*!
En annan teori om férvantningsgapet har tagits fram av Porter. Porter menar att samhéllets
forvantningar pa revisorerna skiljer sig at mot vad samhallet uppfattar att revisorerna
faktiskt gor. Vid den beskrivna situationen uppstar det ett sa kallat forvantnings- och
utférandegap. Forvantnings- och utférandegapet kan delas in i tva gap, dessa benamns
orimlighetsgapet” och “utférandegapet ”. Orimlighetsgapet uppstar da samhallet forvantar
sig att revisorerna skall prestera vad som for revisorn ar praktiskt orimligt att utféra. Det
finns till exempel individer som forvéntar sig att alla transaktioner utforda inom ett foretag
skall granskas av revisorn vilket av manga orsaker ar praktiskt omojligt. Utférandegapet
uppstar nar revisorn utfor ett arbete som inte uppfyller forvantningarna som rimligen kan
stallas pa revisionen. Porter har delat upp utforandegapet i ytterligare tva gap, dessa ar det
“bristfalliga standardgapet ” och det “bristfalliga utférandegapet ”. Bristfélliga standarder
leder till att ett gap uppstar mellan vad som rimligen kan forvéantas av revisionen och vad
som revisorerna enligt lag och standarder ar skyldiga att gora.'*> Ett exempel dar ett
bristfalligt standardgap skulle kunna uppsta vore om revisorn enligt lag inte skulle vara
skyldig att anmala VD:n for forskingring. Ett bristfalligt utférandegap uppstar nar revisorn
inte gor det han eller hon enligt lag ar skyldig att utfora. *** Forvantningsgapet illustreras
med hjalp av figur 4.1.

137 Goetsch & Davis, Introduction to Total Quality, 130.

Guy & Sullivan, (1988/4), Journal of accountancy, 36.

3% Monroe & Woodliff, (1993/5), Accounting and Finance, 62.

10 Goetsch & Davis, Introduction to Total Quality,132.

lbid, 134.

Porter, (2003/93), Accounting and Business Research, 50.

Gray & Manson, The Audit Process. Principles, practice and cases, 46 ff.
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Figur 4.1 En av oss dversatt version av Porters forvantningsgap. Porter, B. (2003/93). An Empirical
Study of the Audit Expectation-Performance Gap. Accounting and Business Research, 50.

Uppfattat Samhaillets
utférande av forvantning pa
revisorer <  Revision férvintan — utférandegap ~ —> revisorer
Utférandegap Orimligtgap —>
P Bristfalligt —>l«—— Bristfilliga —>|&—— Orimliga——>
utférande standarder forvantningar
Revisorers befintliga Skyldigheter som
skyldigheter rimligen kan férvantas

av revisorer

Vissa experter menar att det finns tva anledningar till ett existerande forvantningsgap,
dessa &r bristande kompetens och bristande oberoende hos utdvare. Bristande kompetens
kan omfatta bristande omsorg, bristande kunskap och bristande erfarenhet fran revisorns
sida. Bristande oberoende kan till exempel vara att revisorn hamnar i beroendestallning i
forhallande till foretagsledningen och att rapporteringen darfor inte sker utan paverkan av

144

foretagsledningen.

Liggios definition av forvantningsgapet skiljer sig till viss del fran Guys och Sullivans
definition. Medan Liggios beskrivning mer handlar om skillnaden mellan revisorernas och
allmanhetens forvantningar handlar Guys och Sullivans om skillnaden mellan

allmanhetens forvantningar och vad allméanheten faktiskt far hjalp med.

Monroes och Woodliffs definition paminner om Liggios da bada definitionerna framstaller
skillnader mellan revisorernas och samhéllets uppfattning. Monroes och Woodliffs
definition stammer till viss del dven 6verens med Guys och Sullivans definition, bada

definitionerna innehaller en beskrivning av vad som faktiskt gors. Medan Guy och

144 Gray & Manson, The Audit Process. Principles, practice and cases, 680.

48

——
| —



Sullivan beskriver vad allmanheten faktiskt far hjalp med, beskriver Monroe och Woodliff

om vad som faktiskt skrivs i revisionsberattelsen.

Porter framstéller gapet som skillnader mellan samhallets forvantningar och vad samhallet
uppfattar att revisorn faktiskt gor. Detta pdminner mycket om Guys och Sullivans

definition &ven om Porters definition ar mer utforligt beskriven.

4.3.2 Studier

Genom flera studier har olika forvantningsgap identifierats. En studie, utférd av Humphrey
et al. 1993 i Storbritannien, har till exempel visat att intressenter och revisorer har olika
synsdtt pa revisorernas formaga att forbli oberoende. Revisorernas uppfattning om
oberoende dr i studien starkare an vad intressenterna forvantar sig betraffande revisorernas

agerande gentemot revisorernas klienter.'*

Ett annat forvantningsgap har pavisats genom flera studier. Gapet innefattar skillnader i
uppfattning mellan intressenter och revisorer i och med utfardandet av en kort och
standardiserad revisionsberattelse. Gapet uppstar da revisorerna ser storre nytta av sina
berattelser an hur intressenterna uppfattar vardet av innehallet. Genom att utfarda langre
och mer detaljrika revisionsberattelser kan gapet, enligt studierna, minskas. En sadan
utokad kommunikation fran revisorerna till intressenterna Okar forstaelsen av

revisionsberattelserna och underlattar intressenternas beslutsfattande.**®

Ett annat vanligt forvantningsgap ar att intressenterna forvantar sig att revisorerna skall
hitta alla fel i rapporterna vilket revisorerna sjalva inte anser sig skyldiga att gora.'*" |
litteraturen beskrivs denna forvantning fran intressenternas sida i den sa kallade
polisteorin. Revisorn skall enligt teorin fokusera pa att forebygga och upptacka fel och

bedrageri. 18

Forvantningsgap har dven patraffats betraffande revisorernas uttalande om huruvida
foretaget ar en going concern. Revisorerna sjadlva menar att de med rimlig sakerhet skall

uttala sig om ett foretag kan fortleva. Intressenterna har en annan uppfattning enligt vissa

143 Gray & Manson, The Audit Process. Principles, practice and cases, 135.

Ibid, 137.
Ibid, 139.
Hayes et al., Principles of auditing — An introduction to international standards on auditing, 44 f.
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studier, dar framhalls det att intressenterna forvantar sig att revisorerna genom intyg skall

garantera att foretaget kommer att fortleva.'*

Ytterligare ett forvantningsgap som har identifierats handlar om revisorernas formaga att
gora saker pa ratt satt. Samhallets forvantningar kan skilja sig fran vad revisorerna faktiskt
gor genom skillnader i forvantad och faktisk kompetens, beddmningsformaga och

branschkannedom.*°

Genom de olika studierna har skillnader patraffats mellan revisorernas arbete och
samhallets forvantningar, oftast ar forvantningarna fran samhallet storre &n det arbete som i
praktiken utfors.

149 Gray & Manson, The Audit Process. Principles, practice and cases, 141.

10 1hid.

50

——
| —



5. Empiri

| detta kapitel aterfinns den empiriska studien baserad pa revisionshyra X och Y. Kapitlet
inleds med en beskrivning av det egenutvecklade kvalitetskontrollsystemet pa revisionsbyra
X. Darefter behandlas tre anstélldas tankar om revisorns roll, revisionskvalitet och det
egenutvecklade kvalitetskontrollsystemet.  Slutligen beskrivs det egenutvecklade
kvalitetskontrollsystemet pa revisionsbyra Y samt en anstéllds tankar om revisorns roll,

revisionskvalitet och det egenutvecklade kvalitetskontrollsystemet.

5.1 Revisionsbyra X

5.1.1 Egenutvecklat kvalitetskontrollsystem

Revisionsbyra X erbjuder forutom revisionstjanster dven skatteradgivning och Ovriga
radgivningstjanster till sina klienter. Revisionsbyrans kvalitetskontrollsystem omfattar
samtliga verksamhetsomraden. Forutom kraven i ISQC 1 &r byrans kvalitetskontrollsystem
utformat i enlighet med de regler och standarder som bestdms av Far, Revisorsndmnden
och den amerikanska tillsynsmyndigheten US Public Company Accounting Oversight
Board (US PCAOB).

Varje medarbetare inom byran ar skyldig att forsta och efterleva kraven som finns
utarbetade i det egenutvecklade kvalitetskontrollsystemet och systemet kommuniceras brett
till alla medarbetare via byrans intranét. Systemet fungerar som en végledning for byrans
medarbetare for att forstd och folja tillampliga standarder, lagar och professionella krav.
Byrans egenutvecklade kvalitetskontrollsystem bestar av sex huvudkomponenter, dessa &r
ledningens ansvar, etiska normer, human resource management, rutiner for att acceptera

kunder och uppdrag, processer for att genomféra uppdrag samt dvervakning.

Ledningens ansvar
Det ar byrans styrelse och VD som bar det yttersta ansvaret for det egenutvecklade

kvalitetskontrollsystemet. Byrans verksamhet &r indelad i olika affarsomraden och inom
varje affarsomrade finns rutiner och riktlinjer for kvalitetskontroll, riskhantering och
uppfdljning. Cheferna ar ansvariga for kvalitetskontroll inom sitt omrade och for

rapportering till ledningen.

Etiska normer
Byran har tydliga rutiner och riktlinjer som sakerstaller att rattsliga, etiska och

yrkesmassiga krav efterlevs av de anstéllda. Byran har upprattat en intern uppférandekod

dar de etiska normer som alla anstéllda forvantas agera i enlighet med beskrivs. | koden
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betonas vikten av objektivitet och oberoende. Varje anstalld pa byran &r skyldig att félja
tillampliga lagar och normer som galler for hans eller hennes arbetsuppgifter. Om en
anstalld upptacker att det forekommer olagligheter eller dvertradelser av riktlinjer for
riskhantering skall han eller hon anonymt rapportera det genom byrans intranat. | koden

anges aven att ingen anstalld far ta emot eller lamna mutor.

Human resource management
Byrans personaladministrativa ledningssystem upprattar rutiner och riktlinjer for att

sékerstélla att personalen har tillracklig kompetens for att utféra sina tilldelade
arbetsuppgifter och for att darmed kunna leverera hog kvalitet. Alla nyanstallda pa byran ar
skyldiga att ga ett introduktionsprogram dar det bland annat diskuteras etik och oberoende.
Byran stéller krav pa sin personal att standigt vidareutbilda sig for att uppratthalla sin
kompetens. Byrans riktlinjer gallande ersattning och befordran &r baserad pa de anstalldas
insatser och prestationer. Alla verksamma revisorer inom byran maste erhalla den tekniska

kompetens som kravs av Far.

Rutiner fér att acceptera kunder och uppdrag
Byran har etablerat rutiner och riktlinjer for att acceptera kunder och uppdrag men en

narmare beskrivning av rutinerna finns inte angivna i det erhallna dokumentet.

Processer for att genomféra uppdrag
| byrans processer for att genomféra uppdrag finns olika kvalitetskontroller

implementerade. Syftet med dessa kvalitetskontroller ar att sédkerstélla att uppdragen utfors
i enlighet med lagar, regler och interna kvalitetskrav. Byran har utvecklat en egen
revisionsmetodik som bygger pa kraven i ISA. Forutom revisionsmetodiken finns en
uppsattning revisionsverktyg som tillsammans bidrar till revisionskvalitet. Byran har ocksa
upprattat rutiner och riktlinjer for granskning, uppféljning och stéd till uppdragsteam. The
Department of Professional Practice (DPP) har etablerats pa byran for att ge support till

revisionsenheterna genom konsultation i olika fragor.

Overvakning
Byrans egenutvecklade kvalitetskontrollsystem 6vervakas av en intern funktion som kallas

Risk and Compliance. Overvakningen sker arligen genom en kvalitetskontroll och en
genomgang av Risk Compliance Program. Overvakningen ser till att rutiner och riktlinjer
angaende kvalitetskontrollsystemet fungerar val och efterlevs. Byran star aven under
extern tillsyn av Far, Revisorsndmnden och US PCAOB.
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5.1.2 Respondent A
Respondent A &r auktoriserad revisor och partner pa revisionsbyra X. Respondenten har

arbetat tjugofem ar inom revision pa samma byra och har erfarenhet av bérsnoterade bolag
och &garledda foretag. Personen arbetar &ven som internkontrollant och utfor

kvalitetskontroller pa sina medarbetare.

For respondent A dr revision fortroendeskapande. Personen menar att ett foretags
finansiella information uppfyller en viss standard efter den har reviderats. Revisionen 0kar

allménhetens fortroende for bolaget och for den finansiella informationen som presenteras.

Respondent A tror att allmé&nheten forvéntar sig att en revisor skall kontrollera allt och att
revisorn tittar mycket mer pa sma saker an pa helheten. Arbetet som revisor ar mycket mer
an att bara kontrollera att foretaget har ratt pa kvittona och representationsnoterna. Det
finns férmodligen ett stort forvantningsgap mellan allmanhetens forvantningar och vad

revisorn faktiskt gor.

Respondent A kanner till begreppen god revisionssed och god revisorssed och har alltid
dem i atanke under revisionen. Enligt respondenten uppfyller en revisor god revisionssed

och god revisorssed nar den foljer RS och de olika ISA reglerna.

For respondent A &r grunden for revisionskvalitet att revisorn utfor en riskbeddmning
baserad pa sin kunskap och erfarenhet. Darefter lagger revisorn upp en granskningsplan for
revisionen baserad pa riskbedomningen. Om granskningsplanen féljs har de vésentliga
riskerna fangats upp, den finansiella rapporteringen blir rattvisande aven om den inte ar

exakt korrekt.

Respondent A anser att revisionskvaliteten har andrats genom tiden. For tjugofem ar sedan
bestod revisionen av manga manuella kontroller och det fanns ingen systematik i
genomforandet av den. Det fanns inte nagon som gjorde en riskbedomning av vilka
stickprov som skulle goras pa det reviderade foretaget. Det kom senare krav pa att en
strategi pa revisionen skulle finnas och vara dokumenterad. Samtliga steg i revisionen har
nu ett syfte och genomforandet av revisionen har blivit tydligare. Respondenten beskriver

vidare den historiska utvecklingen enligt foljande.

Allt eftersom IT-systemen utvecklas blir det lattare att ta statistiska urval och det ger en annan
sikerhet. Vi tar mycket mindre stickprov idag an vi gjorde dd men jag upplever anda att vi

tacker lika mycket som da.
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For att uppratthalla revisionskvalitet foljer respondent A de riktlinjer och rutiner som finns
beskrivna och hanvisar framforallt till byrans egenutvecklade kvalitetskontrollsystem.
Respondenten anser att den har tillracklig kompetens i sitt yrkesutférande men kanner sig
heller aldrig fullard. Respondenten menar att ingen kan allting och att det ar ratt att vaga
fraga om hjélp. Respondenten kanner trygghet i att det pa en stor byra alltid finns manga

kollegor att fraga.

For att sakerstalla att det finns tillracklig kompetens i enskilda uppdrag forsoker byran se
till att alla uppdrag har en sa optimal I6sning som mojligt. Det ar inte alltid ett
uppdragsteam far den bemanning som 6nskas men byran forsoker tillgodose allas behov.

For att utveckla sin kompetens gar respondent A pa olika utbildningar. For att fornya sin
auktorisation maste respondenten ha gjort ett visst antal timmar i extern och intern
utbildning. Forutom de obligatoriska utbildningarna erbjuder byran de anstallda en sérskild

seminarieserie som uppdaterar dem om de senaste nyheterna.

For att undvika allménhetens tvivel om revisorns oberoende gor respondent A inga affarer
med sina klienter. Daremot tycker respondenten att det ar viktigt att ha en éppen och
trevlig dialog med sin klient. Respondenten har aldrig varit i en situation dar den har
tvingats fransaga sig ett paborjat uppdrag pa grund av att denne forlorat sitt oberoende.

Enligt respondent A har byran redan implementerat kraven i I1SQC 1 i sitt
kvalitetskontrollsystem nér det infordes internationellt, darmed har ingenting andrats i det

egenutvecklade kvalitetskontrollsystemet sedan ISQC 1 blev obligatorisk i Sverige.

Enligt respondent A finns det disciplinpaféljder inom byran om inte revisorerna uppfyller
samtliga krav i byrans egenutvecklade kvalitetssystem. | och med att respondenten ar
partner pa byran stélls det annu hogre krav pa att personen i fraga efterlever alla stallda

krav.

Forutom det egenutvecklade kvalitetskontrollsystemet har byran en del andra system som
ar integrerade med varandra och som utgar fran etiska normer och riktlinjer. Det finns Fars
kontroll som appliceras pa sma bolag och byrans egen kontroll som appliceras pa de storre.
Respondent A berattar att nar den reviderar noterade bolag gar en kvalitetspartner igenom
respondentens riskbeddmning och slutsatser innan respondenten skriver pa. For bolag som

foljer IFRS-regler maste respondenten ha en IFRS-partner som kontrollerar att
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respondenten har foljt IFRS-reglerna. Kvalitetspartners sékerstaller att det finns

revisionskvalitet.

5.1.2 Respondent B
Respondent B ar godkand revisor och har arbetat med revision i cirka 30 ar. Respondenten

arbetar mycket med &garledda foretag men dven med borsbolag. For respondenten &r
revisorns roll valdigt komplicerad. Revisorn &r i forsta hand vald av stamman for att
kontrollera att &rsredovisningen &r rimligt korrekt. Arsredovisningen kan aldrig vara
fullstandigt korrekt darfor betonas ordet rimligt. Respondenten beskriver att revisorn
utifran ses som en kontrollant, personen ser sig sjalv som en konsult som hjélper sina
kunder att gora ratt. Revisorn kan bli allmant tillfragad om olika saker som egentligen inte
har med revision att gora. | stora foretag &r revisorns roll som konsult mer begrénsad an i

mindre foretag.

For respondent B ar god revisionssed att folja regler, bade svenska och internationella. Av
reglerna framgar hur en revisor skall upptrada och vad den far lov att gora och inte gora.
Enligt respondenten handlar det inte bara om att kunna mycket regler utan en revisor maste
aven ha sunt fornuft. Personen har ingen exakt definition pa god revisorssed men hanvisar
till Fars och Revisorsndmndens definition av begreppet. Aterigen betonar respondenten att

aven god revisorssed handlar om att anvénda sunt fornuft vid tillampning av reglerna.

For respondenten B &r grunden for revisionskvalitet att revisorn klarar Revisorsndmndens
granskning, att revisorn kanner att den har gjort ett bra jobb samt att det den lamnar &r rétt
utfort. Grundlaggande for god revisionskvalitet &r &ven kompetens och oberoende.
Revisionskvalitet handlar dessutom om att revisorn foljer god revisionssed och god
revisorssed. God revisionskvalitet innebdr enligt respondenten att kunna ha ett storre

perspektiv och inte bara se till detaljerna.

For respondent B har revisionskvalitet andrats under de senaste trettio aren. Det ar
fortfarande kompetens och oberoende som ligger till grund for revisionskvalitet men forr

var det mycket mer kompetens och inte lika mycket oberoende.

For att uppratthalla en god revisionskvalitet anser respondent B att revisorns kompetens
maste utvecklas kontinuerligt och hallas pa en rimlig niva. Det handlar om att hela tiden
vilja och kunna lara sig nagot nytt. Enligt respondenten bidrar diskussioner mellan de

anstallda ocksa till uppratthallande av god revisionskvalitet.

55

——
| —



Respondent B anser att den har tillrdckligt mycket kompetens i sitt yrkesutférande i och
med att den har jobbat lange inom revisionen. | de situationer som respondenten inte
kénner sig sdker fragar den sina kollegor om rad. | varje uppdrag finns det alltid en
paskrivande revisor samt en manager, managern skall bland annat se till att uppdraget ar
ratt bemannat. Enligt respondenten &r det ett sjalvintresse for den paskrivande revisorn att
uppdragsteamet ar réatt bemannat eftersom revisorn inte gor allt sjalv och darmed ar

beroende av resten av teamet.

Respondent B har aldrig haft problem med att forhalla sig oberoende till sina klienter.
Enligt respondenten ar det viktigt att en revisor har en viss distans till klienterna. Om
respondenten har arbetat med samma klient lange hénder det att respondenten lar kdnna
klienten men de umgas aldrig privat for att behalla sitt oberoende. Respondenten undviker
aven att gora affarer med sina klienter. Respondenten anser daremot att gavor till mindre

varde av klienter kan accepteras. Med mindre vérde avses ett par hundralappar.

Respondent B har inte markt nagon skillnad pa revisionskvalitet efter inférandet av ISQC 1
i Sverige. Enligt respondenten beror det pa att byran ar en stor internationell organisation

och kraven i ISQC 1 redan ar inbyggda i byrans kvalitetssystem.

Om respondent B i egenskap av en revisor inte efterlever de stallda kraven som finns i
kvalitetssystemet kan den fa en anmarkning. Ifall respondenten genomgaende skulle goéra

fel riskerar den att forlora sin auktorisation som revisor.

Forutom kvalitetskontrollsystemet har byran utvecklat ett internt program, det sa kallade
Performance Management. Performance Management innebar att respondent B ansvarar
for att ett antal medarbetare far jobba med olika typer av foretag i olika branscher och av
olika storlekar. Detta for att medarbetarna skall fa en allsidig traning under de forsta fem
anstéllningsaren. Respondenten coachar och utvarderar de medarbetare den har ansvar for
dels for att hjalpa dem framat i karriaren dels for att sakerstélla att revisionskvalitet finns
hos medarbetarna. Performance Management géller for alla inom byran. Det innebér att

respondenten ocksa har en Performance Manager som utvarderar dennes arbete.

5.1.4 Respondent C
Respondent C &r revisorsassistent och har jobbat pa byran i tva ar, personen har inte jobbat

med redovisning eller revision innan.
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For respondent C &r revisorns roll en form av kvalitetssékring gentemot ledningen, dgarna,
leverantdrerna, de anstdllda och annan tredje part. Respondenten tror att det skiljer sig

mycket pa hur allméanheten ser pa revisorns roll och vad revisorn faktiskt gor.

Enligt respondent C handlar god revisionssed och god revisorssed om att en revisor skall
vara objektiv och opartisk. Respondenten tillagger att det aven handlar om att en revisor
skall anvanda sunt foérnuft nar han eller hon kollar upp saker sa att det verkar vara rimligt.

Personen anser att det ar viktigt att se saker fran ovan for att erhalla en helhetshild.

Respondent C menar att revisionskvalitet uppnas genom att vissa regler och rutiner foljs.
Rutinerna omfattar allt fran planering till godkannande av klienten, bemanning av
uppdragsteamet, riskbedéomning och utférandet av revisionen. Enligt respondenten
sékerstalls revisionskvalitet i enskilda uppdrag dven genom att varje revisor blir granskad

av en annan kollega.

Enligt respondenten har dennes syn pa revisionskvalitet andrats sedan personen borjade
jobba inom revision. Med detta syftar respondenten speciellt pa byrans byte av
revisionssystem, bytet har gjort att revisionsarbetet har blivit mer tydligt vilket har lett till

hogre revisionskvalitet. Respondenten beskriver bytet av revisionssystem pa féljande stt.

Nu kor vi digitalt, man har ett program dar man skannar allting istéllet for att gora allting pa
papper. Det kanske har varit samma processer hela tiden men det kadnns mycket tydligare.

Programmet gar inte att avsluta om man inte har gjort allt man ska.

For att uppratthalla god revisionskvalitet forsoker respondent C halla sig uppdaterad pa
regelverket eftersom reglerna inom revision stdndigt andras. Respondenten féljer en

utbildningsplan och gar mycket pa kurser.

Respondent C berattar att byran, forutom kvalitetskontrollsystemet, har individuella
utbildningsplaner for samtliga anstéllda. Dessa utbildningsplaner sakerstéller att de
anstallda har den kompetens som behdvs for att kunna utfora revisionsarbete. Byran har
dessutom ett internt utvecklat revisionsprogram som sadkerstaller att alla moment i

revisionsarbetet foljs i enlighet med stallda regler och rutiner.

Respondent C kanner att den har tillrdcklig kompetens i sitt yrkesutforande. | de situationer
som respondenten kéanner sig oséker fragar den nagon av sina kollegor. For att sakerstélla

att det finns tillracklig kompetens i varje enskilt uppdrag forsoker byran se till att varje
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team har en sa optimal bemanning som mojligt. Byran har till exempel expertkompetens

for komplicerade fragor.

Genom att standigt vidareutbilda sig utvecklas respondentens kompetens. Dessutom tycker

respondenten att den utvecklas mycket genom att jobba med klienter inom olika branscher.

For att behalla sitt oberoende forsoker respondent C se till att den inte har ndgon relation
med sina Kklienter. Respondenten har sjalv inte varit i en situation dar den har ként att
oberoendet har blivit hotat men skulle be om att fa byta uppdragsteam ifall det hotades.
Varje ar fylls dessutom en forsakran i som sakerstaller att de anstallda forhaller sig
oberoende till sina klienter nar det géller personliga relationer och ekonomiska intressen.

Respondent C kénner inte till inférandet av ISQC 1 i Sverige och har darfor inte mérkt
nagon skillnad i dennes arbete. Byrans IT-system ar globalt och troligen finns kraven i

enlighet med ISQC 1 redan implementerade i systemet.

5.2 RevisionsbyraY

5.2.1 Respondent D

Respondent D &r auktoriserad revisor och har jobbat med revision sedan 1987.
Respondenten har varit kvalitetskontrollant sedan 2003 och jobbar idag som

kvalitetskontrollant pa revisionsbyra Y och pa branschorganisationen Far.

Enligt respondent D behdver byrans kvalitetskontrollsystem uppdateras och anpassas nagot
efter kraven i ISQC 1. Respondent D har darfor inte markt nagon skillnad pa revisionen
efter inférandet av ISQC 1.

Ledningens ansvar
Pa revisionsbyrd Y har styrelsen det yttersta ansvaret for kvalitetskontrollsystemet. Minst

75 % av styrelsen bestar av personer som ar kvalificerade revisorer. Dessa personer ar val
medvetna om géllande regler och standarder. Styrelsen delegerar arbetet av
kvalitetskontrollsystemet till byrans egen kvalitetsnamnd. Det ar kvalitetsnamnden som
skoter hela kvalitetskontrollen men det &ar fortfarande styrelsen som har det yttersta

ansvaret.

Relevanta yrkesetiska krav
Byran har en intern personalhandbok som beskriver de yrkesetisk krav som skall féljas av

personalen. Personalen genomgar en utbildning dar personalhandboken avhandlas. De
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yrkesetiska krav byran stéller pa sina anstallda ar kopplade till de yrkesetiska krav som
framstéllts av Far. Oberoende, integritet, objektivitet, professionell kompetens och
vederborlig omsorg, tystnadsplikt samt professionellt upptradande ar nagot som standigt
bejakas. | personalhandboken framgar till exempel att de anstallda ar skyldiga att
rapportera till interna avdelningar om de &ger aktier i bolag som de skall revidera, det beror
pa att ett sadant dgande kan paverka oberoendet. Hot mot de yrkesetiska kraven behandlas
genom en regelbunden diskussion med anstallda inom organisationen, genom att utbilda
personalen, ha en val utvecklad personalhandbok samt genom att anordna
utvecklingssamtal och medarbetarsamtal.

Rutiner for att acceptera kunder och uppdrag
Byran anvander sig av en checklista vid accepterandet av nya kunder, efter att personalen

har gatt igenom denna lista gors en allman bedémning vilket leder till att uppdraget
slutligen accepteras eller avslutas. Ifall det nya uppdraget har uppkommit genom en
anstalld som inte ar kontorschef &r det slutligen kontorschefen som undertecknar det nya
uppdraget. Skulle det i stallet vara genom kontorschefen det nya uppdraget har uppstatt &r

det den stallféretradande chefen som undertecknar uppdraget.

Byran anvander sig av en annan checklista nar det galler behallandet av kundrelationer,
denna checklista skall de anstallda tillampa en gang varje ar pa samtliga uppdrag. Ifall det
vid genomgangen av checklistan om behallande av kund skulle pavisas att en felaktig kund

har accepterats far de anstéllda tacka nej till fortsatt uppdrag.

Personal
Personalens kompetens sékerstélls genom de rutiner som finns fastslagna i

personalhandboken, dessa rutiner innefattar en professionell utveckling av de anstallda. Pa
byran finns bland annat en utbildningsplan, en utvecklingsplan samt medarbetarsamtal.
Samtliga anstéllda har en utbildningsplan men de anstéllda gar pa fler kurser i borjan av sin
karridr. Medarbetarsamtalen innebér en uppfdljning av de anstélldas kompetens, samtalen
innebdr att byran sakerstaller att de anstallda har ratt kompetens for tilldelade

arbetsuppgifter.

Byran har vidare sarskilda regler kring hur personal skall rekryteras, for att sakerstélla att
kompetent personal anstélls gors kompetensanalyser samt olika tester dar rekryteraren ser

personernas beteendemanster.
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Processer for att genomféra uppdrag
Byran har ett kvalitetssystem dar processen for att genomféra uppdrag beskrivs. Den

uppdragsansvarige revisorn ansvarar for att uppdraget har ratt bemanning. Byran har tva
skilda IT-system som anvands vid revisionen, det ena systemet &r internationellt anpassat
och anvénds vid reviderandet av noterade bolag medan det andra systemet ar uppbyggt i
enlighet med de svenska standarderna. Nar det galler det internationella systemet maste
vissa steg uppfyllas innan revisionen gar in i nasta fas. Det svenska systemet ar inte lika

last och kan darfor upplevas som mindre stelbent.

Respondent D tror inte att byran har nagra rutiner for att hantera konflikter inom
uppdragsteamet. Enligt respondenten borde en konflikt i uppdragsteamet hanteras av den
uppdragsledande revisorn. Skulle den uppdragsledande revisorn anda inte kunna losa
konflikten anser respondent D att teamet bor fa hjalp av kontorschefen. Respondent D har

sjalv aldrig varit med om att en konflikt inte gar att lésa.

Overvakning
Pa byran ar det den interna kvalitetsnamnden som hela tiden gor en l6pande beddmning

och utvecklar kvalitetskontrollsystemet. Inom ramen for kvalitetskontrollsystemet
kontrolleras varje kvalificerad revisor inom ett visst tidsalternativ, byran kontrollerar
darigenom att alla anstéllda utfor sitt arbete enligt kvalitetssystemet samtidigt som de foljer
god revisorssed och god revisionssed.

Kvalitetskontrollsystemet kontrolleras i sin tur av Far. N&r Far utfor sin kvalitetskontroll
kan det innebéra att de gér om kontroller byran har genomfort for att se om resultatet blir

det samma.

Dokumentation
Néar en kvalitetskontroll genomférs foljer internkontrollanterna checklistor och

dokumenterar nddvandigt underlag. Checklistan ar heltdckande och innebar att god sed kan
sékerstdllas. Den dokumentation som sker skickas senare av internkontrollanten till
kvalitetsnamnden. Kvalitetsndmnden tar sedan ett beslut om revisorn som har granskats

skall godkannas, kontrolleras en gang till eller underkénnas nar det galler god sed.

5.2.2 Respondent E
Respondent E &r revisorsassistent och har jobbat pa byran i tre ar. Respondenten har

arbetat med saval dgarledda som noterade bolag inom samtliga segment.
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Respondent E menar att revisorn skall fungera som en oberoende part i sin yrkesroll,
revisorn blir vald av bolagsstamman och skall sakerstalla att styrelsen utfor sitt jobb pa ratt
satt. Respondenten skiljer pa de noterade bolagen och de dgarledda bolagen, personen
menar att revisorn dven fungerar som en affarsradgivare mot de d&garledda. Med
affarsradgivare menas att revisorn inte endast skall fungera som en polis som hittar alla fel
utan istallet som en radgivare som kommer med tips pa hur brister skall hanteras for att de
finansiella rapporterna skall bli mer rattvisande. Respondenten ar 6vertygad om att
allmanheten har kritiserat revisorerna mer pa sista tiden i och med intraffandet av flera

revisionsskandaler.

Respondent E ser en nédra koppling mellan begreppen god revisionssed och god
revisorssed. Personen menar att god revisionssed handlar om revision i allménhet, det
handlar till exempel om att revisorn skall ha ratt kompetens och erfarenhet, att revisorn
skall agera oberoende samt bejaka sin tystnadsplikt. God revisorssed daremot handlar mer
om hur revisorn skall utfora sitt arbete, dven har far oberoendet en central betydelse. Pa
byran skall de anstallda folja den interna analysmodellen for att sékerstalla att de foljer god
revisionssed och god revisorssed. Analysmodellen bestar av ett antal punkter som skall

foljas av de anstallda.

Respondent E anser att revisionskvalitet uppstar nar de anstéllda foljer interna direktiv, den
interna analysmodellen samt nar de haller en god service gentemot sina klienter.
Respondenten delar in revisionskvalitet i tvd omraden, dels den externa kvaliteten och dels
den interna. Extern kvalitet innebéar att klienten kanner ett mervarde efter revisionen, det
vill sdga de brister som har upptickts vid revisionen atgardas och den finansiella
rapporteringen blir mer réttvisande. Intern kvalitet innebér daremot att alla dokument som
revisionsbyran kraver ar pa plats. Respondenten kanner att vid borjan av dennes
anstéllning lag fokus pa den interna kvaliteten, med tiden har personen blivit mer externt
inriktad. Genom att det pa byran halls manga kurser halls de anstéllda standigt uppdaterade

vilket sakerstaller kvaliteten ytterligare.

Respondent E berattar vidare att forutom kvalitetskontrollsystemet som sakerstéller
revisionskvalitet har byran flera andra atgarder. Byran har implementerat tva datasystem
dar det ena anvands nar Kklienten ar ett noterat bolag och det andra anvands vid mindre
bolag. De bada systemen ar anpassade efter aktuella regelverk och standarder. Byran har

aven interna kvalitetskontrollanter som regelbundet kvalitetssakrar samtliga paskrivande
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revisorer. Den interna kvalitetssakringen innebér att en oberoende revisor gar igenom den
paskrivande revisorns material for att sékerstélla att god revisorssed har foljts samt att
revisorn har vidtagit ratt atgarder. Nar det galler revidering av de noterade bolagen har
byran alltid en granskande partner vid sidan av den paskrivande revisorn. Det &r den
paskrivande revisorn som planerar sjalva granskningen medan den granskande partnern

sakerstaller att den paskrivande revisorns tankar och atgarder ar korrekta.

Respondent E kénner att den har tillracklig kompetens i sitt yrkesutforande. Det finns en
6ppen dialog pa byran dar en anstalld med problem har mojlighet att fraga nagon med mer
kunskap. Byran har dessutom interna utbildningar, erfarenhetsméten, mentorer,
karriarplaner samt interna uppfoljningar av de anstélldas prestationer som sékerstaller att
ratt kompetens finns. Erfarenhetsmoten innebar att en erfaren revisor gar igenom olika
risker med vissa uppdrag och hur de anstéllda skall revidera det. Med hjalp av mentorerna

far de anstéllda ratt verktyg for att uppna personliga mal.

Pa byran finns planeringansvariga som sakerstéller att varje uppdrag bestar av personal
med ratt kompetens. De planeringansvariga kanner till vilken fas de anstéllda befinner sig
i, det vill sdga vilka utbildningar de har genomgatt och hur vél de har presterat i sitt
tidigare arbete. Den planeringansvarige tillsatter uppdragsteamet personal efter samtal med

paskrivande revisorer.

De anstillda forhaller sig oberoende till klienterna genom att félja den interna
analysmodellen. Respondent E har inte sjdlv hamnat i en situation dar oberoendet hotats.
Har en revisor pa nagot satt en relation till klienten maste byran genomféra nagon typ av
motatgard for att sakerstédlla att de anstallda inte ar beroende. Som exempel beskriver
respondenten en situation dar en kollega mottog ett finare vapen i 50-ars present av en
klient, for att sakerstélla sitt oberoende fick revisorn i fraga skicka tillbaka vapnet till sin
klient. Ett annat satt att sakerstédlla revisorernas oberoende &r att inte lata dessa sitta for
lange pa sina mandat. For att undvika att en vanskapsrelation vaxer fram och paverkar
revisionen kan byran tillsétta ytterligare en revisor, som saknar relation med klienten, pa
uppdraget. Den paskrivande revisorn sitter kvar pa mandatet och har fortfarande det

yttersta ansvaret men det ar den nye revisorn som overtar den styrande rollen.

Respondent E har inte markt nagon direkt skillnad pa revisionskvalitet efter inforandet av
ISQC 1 i Sverige. Daremot uppdateras byrans datasystem regelbundet vilket respondenten

menar kan innebdra att en fordndring har skett men utan att denne k&nner till det.
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Uppdateringar av systemen innebar att verktygen revisorerna anvander vid sitt
yrkesutférande uppdateras till géallande regelverk men metodiken aterstar. Det vill siga
revisorerna arbetar fortfarande pa samma satt, de sékerstaller samma sak samt bibehaller

god revisionssed och god revisorssed

Respondent E k&nner att den har tillracklig kunskap om hur kvalitetskontrollsystemet
tillampas, kvalitetskontrollsystemet innebar att efterlevnaden av byrans kvalitetssystem
skall kontrolleras. Kvalitetssystemet ar nagot som genomsyrar hela arbetssattet, den interna

metodiken skall efterlevas och det ligger pa alla anstalldas ansvar.

Om de anstdllda anda inte skulle folja kvalitetssystemet far de ett papekande av
revisorerna. Om en anstéllds kvalitet ar bristande leder det till utvecklingssamtal som
senare kanske kopplas till lénesamtal. Ar den anstillde en revisor kan det i de mer
allvarliga fallen leda till en anméarkning. Né&r en revisorsassistent misskoter sitt jobb kan det
istallet leda till att ingen revisor vagar ha med den assistenten i sitt team da de vet att de far

in en halvférdig akt.
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6. Analys

| detta kapitel sker inledningsvis en jamforelse mellan standarden ISQC 1 fran kapitel tre
och teorierna om kvalitet fran kapitel fyra. Darefter analyseras de svar som har erhallits
fran den empiriska undersokningen i kapitel fem med hjalp av institutionalian och den
teoretiska referensramen. Analysen av den empiriska undersokningen sker i tva avsnitt.
Forst  analyseras det underlag av  revisionsbyraernas  egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem som har erhallits med kraven som stalls i ISQC 1, slutligen
analyseras revisorernas syn pa kvalitet med teorierna om kvalitet.

6.1 Jamforelsen mellan ISQC 1 och teorin om kvalitet
| standarden ISQC 1 beskrivs framforallt de kvalitetskontrollsystem samtliga

revisionsbyraer skall utveckla. | standarden beskrivs dven de krav som de anstéllda skall
uppfylla i deras yrkesutforande, dessa krav aterfinns aven i byraernas kvalitetssystem som
beskriver hur de anstéllda skall bete sig i sin yrkesroll. Teorin om kvalitet ar inte lika
utforlig som kraven i standarden, vid jamforelsen lyfts déarfor framforallt likheter mellan
standarden och teorin fram. Detta for att se om standarden uppfyller vad som i teorin
definieras som kvalitet. Skillnaderna utgors av alla de krav i standarden som inte kan

matchas med teorin om kvalitet.

Av Goetschs allmanna definition av kvalitet framgar bland annat att kvalitet &ar ett
dynamiskt tillstand som forknippas med manniskor och processer. 1 1ISQC 1 beskrivs
personalen som en viktig del i kvalitetskontrollsystemet.*** Standarden innehaller dven
flera rutiner som tillsammans kan anses bilda en process, genom att revisionsbyrans
anstallda foljer dessa rutiner kommer de att uppna det mal som finns foreskrivet i
standarden.’®? Vi anser att ISQC 1 stimmer éverens med Goetschs definition i denna del.
Goetsch beskriver vidare, vilket &ven Hayes et al. betonar i sin definition av
revisionskvalitet, att kvalitet uppstar nar allmanhetens forvantningar mots. 1 1SQC 1
framgar det inte vilka forvantningar allmanheten har och det skulle darfor kunna ses som
en skillnad mellan standardens kvalitetsbeskrivning och Goetschs definition. Det mal som
finns foreskrivet i standarden innebar att revisionsforetaget och dess personal skall félja
relevanta standarder samt att de rapporter som revisionsforetaget eller ansvariga revisorer
lamnar ar riktiga. Om malet ar det samma som allmanhetens forvantningar foreligger det
ingen skillnad mellan Goetschs definition av kvalitet och framstéllningen av
kvalitetsbegreppet i ISQC 1. Enligt de olika definitionerna om forvéntningsgapet tycks

Blisac 1, p 16.

2 bid, p 3.
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dock allménheten forvanta sig mer an att revisorerna foljer relevanta standarder samt att
rapporterna ar riktiga. Om malet i 1ISQC 1 uppfylls kan det anses minska Porters
utforandegap men ett férvantningsgap tycks alltid finnas da allmanhetens forvantningar

inte kommer att kunna motas fullt ut.

DeAngelos definition av revisionskvalitet innefattar revisorns kompetens och oberoende. |
ISQC 1 stéalls krav pa personal med tillracklig kompetens och krav pa oberoende
personal.”® Vi finner att DeAngelos definition stammer val dverens med vad som &r
foreskrivet i 1ISQC 1. Enligt DeAngelo bestar kompetens av yrkeserfarenhet, kunskap,
revisionsmetoder samt omfattningen pa uppdraget, vi anser att 4ven detta stammer Gverens
med standarden d&r det beskrivs att kompetens utvecklas bland annat genom
arbetslivserfarenhet och utbildning.'

Vissa erkanda teoretiker pa omradet revisionskvalitet menar att storre revisionsbyraer har
hogre kompetensniva. | ISQC 1 stdlls samma krav pa kompetens pa samtliga
revisionsbyraer, mindre revisionsbyraer behéver dock inte ha lika formella metoder nar det
galler att utvdardera medarbetarnas prestationer som storre byrder.”™ Mindre
revisionsbyraer bor darfor, i enlighet med standarden, ha samma kompetensniva som
storre. Standardens kvalitetsbegrepp i relation till storre och mindre byrder kan darfor

anses skilja sig fran dessa erkanda teoretikers asikt.

Martinov-Bennie och Pflugrath lyfter fram revisorns kompetens och efterlevnaden av
yrkets etiska krav som de centrala delarna av revisionskvaliteten. 1 ISQC 1 framgar det att
personalen skall folja relevanta yrkesetiska krav och IFAC-koden utgor grunden for de
yrkesetiska kraven.*® Vi anser att denna definition av revisionskvalitet stimmer 6verens

med kraven som stalls 1ISQC 1.

Né&r det galler graden av dverensstdmmelse mellan framstallningen av kvalitet i ISQC 1
och framstallningen enligt TQM utgar vi framforallt fran Dr Demings kvalitetsfilosofi.
Enligt Deming skall flera punkter efterlevas for att uppnd kvalitet. En av dessa punkter
innebdr att ett syfte om forbattring skall implementeras, vi tycker att detta syfte kan
jamforas med malet i ISQC 1 som innebér att relevanta lagar skall féljas och att korrekta
rapporter skall 1amnas (jamfor Demings Fourteen points punkt 1 med ISQC 1 punkt 11).

131sQC 1, p 21 & 29.
% |bid, p A25.

Ibid, p A29.

Ibid, p 20 & A7.
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Deming framstéller dven ledningen som en central roll for att uppna kvalitet, detta tycker
vi paminner om ISQC 1 dar det framgar att ledningen har det yttersta ansvaret for
kvalitetskontrollsystemet och att ledningen maste ha ratt kunskaper for att leda (jamfor
Fourteen points punkt 2 med ISQC 1 punkt 18 - 19). Deming menar att det skulle vara mer
fordelaktigt om personalen far ta eget ansvar och i en sa stor utstrackning som mojligt
overvakar sitt eget arbete, detta ar nagot som aven framjas i standarden dar det bland annat
framgar att mer erfarna teammedlemmar skall ga igenom det arbete som mindre erfarna
teammedlemmar utfor (jamfor Fourteen points punkt 3 med ISQC 1 punkt 33). Deming
anser vidare att kvalitet inte far bli en kostnadsfraga, genom att kraven som stalls i ISQC 1
ar hoga och skall efterlevas anser vi att standarden inte ger revisionsbyraerna mojlighet att
minska kvaliteten for att spara pengar (jamfor Fourteen points punkt 4 med kraven i ISQC
1). Av ISQC 1 framgar att revisionsbyran skall ha en évervakningsprocess som sékerstéller
att kvalitetskontrollsystemet fungerar och efterlevs, detta anser vi stdmmer Gverens med
Demings tanke om att foretagens kvalitetssystem fortlopande skall forbattras (jamfor
Fourteen Points punkt 5 med ISQC 1 punkt 48). Deming menar aven att byran maste bli en
larande organisation, detta tycker vi stimmer Gverens med ISQC 1 dar det framgar att
yrkesutbildning, handledning fran erfaren personal med mera ar viktigt for att utveckla
personalens kompetens (jamfor Fourteen points punkt 6 med ISQC 1 A25). Deming
beskriver att kvalitet inte endast skall ligga pa ledningens axlar utan att byran maste inratta
ledarskap, vi anser att detta stammer 6verens med ISQC 1 dar det bland annat framgar att
ledningsansvar bor fordelas och att byran ej skall asidosatta kvaliteten (jamfor Fourteen
points punkt 7 med ISQC 1 A5). Deming menar dven att det ar viktigt att de anstallda lar
sig av sina tidigare fel, att byran har en intern kultur déar de anstallda vagar erkanna sina
misstag. Vi anser att standarden framjar en sadan miljo da utbildningsseminarier, méten
och en 6ppen dialog ar centrala begrepp i beskrivningen av den interna kulturen (jamfor
Fourteen points punkt 8 med 1ISQC 1 A4). Enligt Deming skall alla pa revisionsbyran
arbeta som ett team och barriarer mellan avdelningar skall elimineras, nagot sadant krav
stélls inte i standarden och en skillnad mellan Demings filosofi och standarden kan darfor
anses foreligga (jamfor Fourteen Points punkt 9 med kraven i ISQC 1). Deming menar att
slagord och uppmaningar kan skapa onddig konkurrens i organisationen, i ISQC 1 framgar
inga direkta slagord eller uppmaningar som skall kommuniceras till de anstallda, vi anser
att standarden stammer 6verens med Demings beskrivning (jamfor Fourteen Pointes punkt
10 med kraven i ISQC 1). Istallet for kvantitet bor fokus ligga pa kvalitet enligt Deming,

ISQC 1 handlar om att sékerstélla sig om att de anstallda foljer tillampliga lagar och
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lamnar rétt rapporter. Standardens fokus anser vi vara kvalitet och vi tycker darfor att
Demings beskrivning paminner om standardens mal (jamfor Fourteen points punkt 11 med
ISQC 1 punkt 11). Deming menar vidare att organisationen maste tillhandahalla rétt
processer och inratta ett program for utbildning. ISQC 1 stéller krav pa flera rutiner, till
exempel skall revisionsbyran ha rutiner pa hur revisorerna accepterar och behaller
kundrelationer, i standarden beskrivs dven att utbildningsseminarier utgor ett viktigt steg
vid framjandet av den interna kvalitetskulturen, vi anser att standarden paminner om
Demings tankar om processer och utbildning. (jamfor Fourteen Points punkt 12 och 13
med ISQC 1 punkt 26 och A4). Deming menar att alla i organisationen maste involveras
for att uppna forvandlingen, av I1ISQC 1 framgar att det ar revisionsbyran som skall
faststélla riktlinjer och rutiner som revisionsbyran skall kunna sakerstélla att det foljs. Med
revisionsbyran omfattas alla anstédllda och standarden kan darfér anses paminna om

Demings punkt (jamfor Fourteen Points punkt 14 med kraven i ISQC 1).

Aven Dr Jurans framstallning av. TQM kan kopplas till 1ISQC 1. Juran pekar pa
kommunikationen som en viktig del i processen for att uppna kvalitet. Detta tycker vi
stammer 6verens med vad som framgar i ISQC 1 dar kommunicering om oberoende till de
anstallda och om brister i systemet till de ansvariga for kvalitetskontrollsystemet lyfts

fram.>’

Det kan konstateras att det finns kopplingar, om &n i olika utstrdckningar, mellan samtliga
teorier om kvalitet och standarden ISQC 1. | avsnitt 4.2.4 gors en identifiering av
likheterna mellan de olika teorierna om kvalitet, dar lyfts dven det centrala i begreppet
kvalitet fram. Ifall standarden ISQC 1 anses stdimma Overens med det centrala i begreppet
bor kvalitet foreligga. 1SQC 1 har ett mal dar det tydligt framgar att relevanta regler skall
foljas och att de rapporter som lamnas skall vara korrekta. | standarden framgar det vidare
att revisorns kompetens och oberoende skall kontrolleras. Det ar revisionsbyran som skall
uppfylla kvalitetskraven i enlighet med standarden, eftersom det &r de anstdllda som
tillsammans utgor revisionsbyran kan de anstallda anses vara direkt involverade i graden
av kvalitet som uppnas. | standarden beskrivs dven den interna kulturen vilket ocksa ar
centralt i kvalitetsbegreppet. An sa lange kan framstallningen av kvalitetsbegreppet i ISQC
1 anses stdamma Overens med teorin om kvalitet. Den stora skillnaden mellan standarden

och teorin ar att kvalitet enligt teorin foreligger om mottagarens forvéntningar évertraffas.

©71sQC 1, p 21 & 50.
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Att allmanhetens forvantningar skulle overtraffas om revisionsbyraerna foljer kraven i
ISQC 1 har vi svart att se. Det finns ett forvantningsgap pa revision vilket standarden inte

tycks fanga upp.

6.2 Jamforelsen mellan de egenutvecklade kvalitetskontrollsystemen
ochISQC1

6.2.1 Revisionsbyra X
Jamforelsen mellan revisionsbyra X:s egenutvecklade kvalitetskontrollsystem och 1SQC 1

sker utifran den erhallna dokumentationen som byran lamnar ut till sina anstallda.

Enligt kraven i I1SQC 1 skall den personal som har ansvar for revisionsbyrans
kvalitetskontrollsystem forstd och kunna tillimpa kraven i 1ISQC 1.'*® Revisionsbyra X
staller detta krav inte bara pa den ansvariga personalen utan dven pa 6vriga anstallda. Varije
medarbetare ar ansvarig for kvalitetssakring och skall forsta och efterleva kraven. Vi anser

att revisionsbyra X:s kvalitetskontrollsystem stammer 6verens med ISQC 1 i denna punkt.

| standarden uttrycks vidare att revisionsbyran skall overvdga huruvida det behovs
ytterligare rutiner och riktlinjer utover kraven i ISQC 1 for att uppna revisionskvalitet da
det alltid finns oférutsedda omstandigheter.”® Enligt revisionsbyrd X:s dokumentation
moter byrans kvalitetskontrollsystem, forutom kraven i 1ISQC 1, de regler och standarder
som utférdats av Far, Revisorsndmnden och US PCAOB. Vi kan konstatera att

revisionsbyra X:s kvalitetskontrollsystem uppfyller kraven i ISQC 1 &ven i denna punkt.

Revisionsbyra X:s system for kvalitetskontroll omfattar sex komponenter vilka stammer
Overens med standardens delar av kvalitetskontrollsystem. Dessa ar ledningens ansvar,
etiska normer, rutiner for att acceptera kunder och uppdrag, personal, processer for att

genomfora uppdrag och évervakning.'®

Standarden kraver vidare att revisionsbyrdns rutiner och riktlinjer som ror

kvalitetskontrollsystem skall kommuniceras till alla anstallda.'®

De anstallda pa
revisionsbyrd X konstaterar att kvalitetskontrollsystemets rutiner och riktlinjer finns
tillgangliga for alla medarbetare via intrandtet och kommuniceras ut i hela organisationen.

Vi finner att revisionsbyran X uppfyller kommunikationskraven i enlighet med ISQC 1.

158

1SQC 1, p 13.
Ibid, p 15.
Ibid, p 16.
Ibid, p 17.
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Enligt principerna i ISQC 1 laggs det yttersta ansvaret for revisionsbyrans
kvalitetskontrollsystem pa styrelse och VD.'®? Revisionsbyr& X betonar vikten av ett stort
engagemang fran ledningen i kvalitetsfragor och i enlighet med kraven i ISQC 1 har
revisionsbyra X:s styrelse och VD det yttersta ansvaret for systemet. Forutom ledningen
har revisionsbyrans affarsomradeschefer operativt ansvar for kvalitet och rapporterar till
VD. Vi anser diarmed att denna del av revisionsbyra X:s kvalitetskontrollsystem uppfyller
kraven i ISQC 1.

Av standarden framgar att rutiner och riktlinjer skall faststallas av revisionsbyran for att

sakerstalla att relevanta yrkesetiska krav foljs.*®

Med relevanta yrkesetiska krav hanvisas
det i standarden till IFAC-koden. Revisionsbyra X har tydliga riktlinjer och rutiner som
sakerstaller att byrans medarbetare efterlever rattsliga, etiska och yrkesmassiga krav. |
dokumentationen av kvalitetskontrollsystemet ndmns inte huruvida IFAC-koden finns
implementerad i systemet. Revisionsbyra X har daremot faststallt en uppforandekod som i
stor utstrackning Overensstammer med IFAC-koden. IFAC-kodens grundlaggande
principer innefattar integritet, objektivitet, professionell kompetens, tystnadsplikt och
professionellt upptradande. | revisionsbyra X:s uppférandekod betonas principer som
integritet och objektivitet, vilka motsvarar de tva forsta av IFAC-kodens grundldggande
principer. | uppférandekoden anges vidare att alla medarbetare skall folja tillampliga lagar
och forordningar samt att inte erbjuda eller ta emot mutor. Dessa krav ¢verensstammer
med IFAC-kodens princip om professionellt upptradande. Tystnadspliktsprincipen uppfylls
ocksa genom att varje anstalld far skriva under en forsékran dar den anstéllda lovar att inte
avsloja konfidentiell information for utomstaende eller anvanda den till sin fordel.
Principen om professionell kompetens anses vara uppfylld da revisionsbyrans
personalpolitik sakerstéller att alla anstéllda har tillrdckliga kunskaper och féardigheter for
att utfora tilldelade arbetsuppgifter. Enligt relevanta yrkesetiska krav skall en revisionsbyra
uppratta rutiner och riktlinjer for att kommunicera krav pa oberoende till personalen samt
identifiera och utvardera forhallanden som hotar oberoende. Detta krav uppfylls av
revisionshyra X:s kvalitetskontrollsystem da oberoende utgor en viktig hérnsten i byrans
verksamhet. Vi kan konstatera att revisionsbyra X:s kvalitetskontrollsystem

overensstammer med standarden angaende relevanta yrkesetiska kraven.

%21sqc 1, p 18.

%3 1bid, p 20.
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Enligt standarden skall revisionsbyran ha rutiner och riktlinjer for att acceptera samt
behlla kunder och uppdrag.'®* Revisionsbyrd X uppger att den har upprattat rutiner och
riktlinjer for accepterande och bibehallande av kundrelationer men en narmare beskrivning
av vilka rutiner och riktlinjer som finns anges inte. Vi kan darmed bara konstatera att
revisionsbyra X har rutiner for att acceptera kunder, i vilken utstrackning dessa rutiner och

riktlinjer uppfyller standardens krav &r svart for oss att uttala oss om.

Enligt kraven i 1ISQC 1 skall revisionsbyran faststalla rutiner och riktlinjer som sakerstéller
att personalen har tillracklig kompetens.'®® Revisionsbyrd X:s personaladministrativa
ledningssystem faststaller rutiner och riktlinjer som rér bland annat uppdragshantering,
utvardering av medarbetare, larande och utveckling. Enligt revisionsbyrans rutiner skall
varje medarbetare uppratthdlla sin kompetens genom vidareutbildning inom sitt
specialistomrade. Vid bemanningen av uppdrag vialjs uppdragsmedlemmar utifran deras
kompetens och erfarenhet samt uppdragets karaktir. Revisionsbyra X uppfyller
standardens krav géllande personal genom att upprétta rutiner och processer for att
rekrytera och utveckla personal sa att de har ratt kompetens och tillrackliga fardigheter for

att utfora tilldelade arbetsuppgifter.

Av standarden framgar att revisionsbyran skall ha rutiner och riktlinjer som sékerstaller att
utférande av uppdrag sker i enlighet med professionella krav och tillampliga lagar.'®
Revisionsbyra X implementerar olika kvalitetskontroller i processer for genomférande av
uppdrag. Dessa kvalitetskontroller omfattar rutiner och riktlinjer som uppfyller
yrkesmassiga krav, lagar och interna kvalitetskrav. Revisionsbyrd X har &ven upprattat
rutiner och riktlinjer géallande granskning, uppfoljning och stod till uppdragsteamen. Byran
har etablerat en egen avdelning som tillhandahaller intern konsultation och stod till
uppdragsteamen. Vi finner att revisionsbyra X:s processer for att genomféra uppdrag

dverensstammer i hog grad med kraven i ISQC 1.

Enligt kraven i ISQC 1 skall revisionsbyran uppratta en Gvervakningsprocess for att
sékerstalla att rutiner och riktlinjer betraffande kvalitetskontrollsystemet &r relevanta och

efterlevs.’®” Revisionsbyrd X:s kvalitetskontrollsystem overvakas av funktionen Risk and

%41sQC 1, p 26.

Ibid, p 29.
Ibid, p 32.
Ibid, p 48.
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Compliance. Funktionen genomfor arlig kvalitetskontroll samt arlig genomgang av ett sa

kallat Risk Compliance Program och uppfyller saledes ISQC 1:s dvervakningskrav.

6.2.2 RevisionsbyraY
| avsnitt 5.2.1 svarar respondent D pa fragor om revisionsbyrd Y:s kvalitetskontrollsystem.

Genom att stalla fragorna i bilaga 1 till respondent D har en bild av byrans egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem skapats, dessvarre har det inte funnits nagon mojlighet att komma
over byrans dokumentation pa det egenutvecklade kvalitetskontrollsystemet pa grund av
sekretess. Innan svaren i 5.2.1 analyseras kan det Kkonstateras att byrans
kvalitetskontrollsystem i dagslaget inte uppfyller samtliga krav i ISQC 1, respondent D har
beskrivit det som att deras kvalitetskontrollsystem maste uppdateras och anpassas till ISQC
1.

De forsta kraven i ISQC 1 handlar om revisionsbyrans personal som ansvarar for
kvalitetskontrollsystemet existens, enligt dessa krav skall den ansvariga personalen ha val
kannedom om standarden.*®® Respondent D menar att styrelsen &r den personal som har det
yttersta ansvaret for kvalitetskontrollsystemet. Utav styrelsen &r minst 75 % kvalificerade
revisorer, de kvalificerade revisorerna menar respondenten har tillracklig kunskap om

standarden och de forsta kraven kan darfor anses vara uppfylida.

Av standarden framgar att kvalitetskontrollsystemet skall innehalla foljande delar;
ledningsansvar for kvalitet inom revisionshyran, relevanta yrkesetiska krav, acceptera och
behalla kundrelationer och sarskilda uppdrag, personal, hur uppdrag utférs samt

dvervakning.'®

Vid den empiriska undersokningen har fragor som behandlar samtliga
delar stallts, da byran har rutiner och riktlinjer inom varje del anser vi att revisionshyra Y

uppfyller kravet pa kvalitetskontrollsystemets delar.

Av standarden framgar att ledningen skall ha det yttersta ansvaret for
kvalitetskontrollsystemet.”® Detta krav stimmer dverens med revisionsbyrd Y:s riktlinjer
dar det ar ledningen som har det yttersta ansvaret. Byran har en kvalitetsnamnd som skoter
hela kvalitetskontrollen, styrelsen har delegerat arbetet till ndmnden dér personer med ratt
erfarenhet och formaga sitter. Av standarden framgar att delegation kan ske om personalen

som arbetet delegeras till har den erfarenhet och férmaga som kravs.”! Detta &r ytterligare

%81sQC 1, p 13 - 15.

Ibid, p 16.
Ibid, p 18.
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en likhet mellan revisionsbyra Y:s egenutvecklade kvalitetskontrollsystem och kraven i
ISQC 1.

Av standarden framgar att revisionsbyran skall ha rutiner och riktlinjer for att sakerstalla
att personalen foljer relevanta yrkesetiska krav.” Byran har en intern personalhandbok dar
de yrkesetiska kraven beskrivs, kraven ar utformade enligt de krav Far har framstéllt men
det finns &aven kopplingar till IFAC-koden da yrkesetiska krav om oberoende, integritet,
objektivitet, professionell kompetens och vederborlig omsorg, tystnadsplikt samt

professionellt upptradande lyfts fram.

Av standarden framgar att revisionsbyran skall ha rutiner och riktlinjer for att acceptera
och behdlla kundrelationer.”® Revisionsbyr& Y har checklistor som personalen skall félja
nar nya kunder accepteras samt nar beslut om behallande av kundrelation fastslas. En
likhet mellan standardens krav och revisionsbyra Y:s kvalitetskontrollsystem kan darfor
konstateras. Ett exempel ar att personalen pa byran arligen kontrollerar ifall befintliga

kunder skall behallas eller inte.

Av standarden framgar att revisionsbyran skall ha rutiner och riktlinjer som sakerstaller
personalens kompetens.'™ Revisionsbyr& Y har i sin personalhandbok rutiner om
personalens kompetens. Byran har flera verktyg utover personalhandboken som
sékerstaller kompetensen, till exempel utbildningsplan, utvecklingsplan och

medarbetarsamtal. Rutiner pad kompetens finns saledes inarbetade pa byran.

Av standarden framgar att revisionsbyran skall faststalla rutiner och riktlinjer dar sakerhet
ges for att uppdrag utférs enligt tillampliga lagar och standarder.’™ 1 revisionsbyrd Y
beskrivs processen for att genomfora ett uppdrag i byrans kvalitetssystem. Pa byran &r det
den uppdragsansvarige revisorn som ansvarar for att uppdraget har ratt bemanning. Nér det
géller hur uppdrag utférs beskrivs det vidare i standarden att riktlinjer och rutiner som
handlar om att 16sa meningsskiljaktigheter i team skall finnas. *’® Respondent D beskriver
att revisionsbyran inte har nagra sadana rutiner och riktlinjer vad denne kanner till. Enligt

respondent D bor uppdragsledaren eller kontorschefen lésa sadana konflikter.
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Av standarden framgar att revisionsbyran skall inrdtta en OGvervakningsprocess som
sékerstéller att de riktlinjer och rutiner som ror kvalitetskontrollsystemet fungerar. Ansvar
for dvervakningsprocessen skall laggas pé en eller flera delagare pa revisionsbyran.'”’ P&
revisionsbyrd Y &r det kvalitetsnamnden som hela tiden gor en lépande bedémning och
utvecklar kvalitetskontrollsystemet. Kvalitetskontrollsystemet kontrolleras av Far och
nagon sarskild intern 6vervakningsprocess pa kvalitetskontrollsystemet beskrivs inte av
respondent D. Har kan en skillnad konstateras mellan kraven i ISQC 1 och det

egenutvecklade kvalitetskontrollsystemet.

6.3 Jamforelsen mellan revisorernas syn pa kvalitet och teorin om
kvalitet
Genom intervjuer med revisorer pa revisionsbyra X och revisionsbyra Y har en bild

erhallits av i vilken utstrackning revisorernas syn pa kvalitetsbegreppet stimmer Gverens

med teorin om kvalitet.

6.3.1 Revisionsbyra X
Respondent A anser att revisorns roll ar att 6ka allménhetens fortroende for bolaget och for

den finansiella informationen som presenteras. Respondentens syn stdmmer bra dverens
med informationshypotesen som sager att trovardigheten for ett foretags ekonomiska
rapporter dkar i och med att en tredje part reviderar rapporterna. For respondent B handlar
revisorns roll om att kontrollera arsredovisningen att den ar rimligt korrekt pa stimmans
begaran. Respondent B:s syn pa revisorns roll &r i det narmaste lik agentteorin dar revisorn
fungerar som en andra grad agent och investerarna som principaler som pa uppdrag av
investerare kontrollerar foretagsledningens forvaltande. For respondent C &r revisorns roll
en form av kvalitetssakring av foretagets finansiella information gentemot investerare,
leverantorerna, de anstéllda och annan tredje part. Vi ser ocksa en viss likhet mellan
respondentens syn och agentteorin. Enligt teorin &r de redovisningsskyldiga agenter och de
redovisningsberattigade principaler. | detta fall ar foretaget den redovisningsskyldige och
de redovisningsberattigade ar investerare, leverantorer och de anstallda. Revisorns roll &r
att minska intressekonflikten och astadkomma en jamnare fordelning av information

mellan redovisningsskyldiga och redovisningsberattigade.

Alla respondenter & medvetna om att det finns ett forvantningsgap mellan allménhetens
forvantningar och vad revisorn faktiskt gor. Respondenterna tror att allménheten forvéantar

sig att revisorer kontrollerar allt och att de endast har ytliga kunskaper. Den har

71sQC 1, p 48.
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forvantningen av allmanheten &r orimlig tycker respondenterna eftersom de inte kan
kontrollera allt och forsoker alltid ha en helhetsbild istallet for att kolla pa sma saker. Den
har typen av forvantningsgap kan hanvisas till Porters orimlighetsgap da samhallet
forvantar sig att revisorerna skall prestera vad som for revisorn ar praktiskt orimligt att

utfora.

Alla respondenter kanner till god revisionssed samt god revisorssed och har alltid dem i
atanke under revisionen trots att de inte kan de exakta definitionerna pa begreppen. Enligt
respondenterna uppfyller de god revisionssed och god revisorssed nér de foljer RS och ISA
reglerna. Av reglerna framgar bland annat hur en revisor skall uppféra sig och att den skall
vara objektiv och opartisk. Allt detta tillsammans 6verensstimmer i stor utstrdckning med
de allmanna definitionerna pa god revisionssed och god revisorssed som innebér att normer
och regler for revisionsarbete foljs och att revisorn skall uppféra sig i enlighet med
yrkesetiska normer, att vara objektiv och opartisk ar en del av yrkesetiska normer. Vi anser

att respondenterna har en god bild av vad god revisionssed och god revisorssed innebar.

For respondent A &r grunden for revisionskvalitet revisorns kunskap och erfarenhet. Enligt
personen uppnas revisionskvalitet om granskningsplanen for revisionen foljs.
Granskningsplanen &r baserad pa revisorns riskbedémningar. Vi finner att respondentens
syn pa revisionskvalitet stimmer bra Overens med Martinov-Bennies och Pflugraths
definition dar revisionskvalitet ar produkten av en enskild revisors beddomningar och
paverkas av revisorns kompetens, det vill sdga dennes kunskap och erfarenhet. Enligt
respondent B &r kompetens och oberoende grundldggande kriterier for god
revisionskvalitet, vilket stammer Overens med DeAngelos definition av revisionskvalitet.
For respondent B handlar revisionskvalitet dessutom om att efterleva lagar och yrkesetiska
normer som galler for revisionsutforande och revisorns uppforande. Denna syn pa
revisionskvalitet liknar Martinov-Bennies och Pflugraths definition déar det framgar att
revisionskvalitet anses vara uppfyllt om forvantade yrkesmassiga normer sasom
revisionsstandarder och yrkets etiska krav efterlevs. Respondent C anser att
revisionskvalitet uppnas nar revisionsprocessens rutiner och riktlinjer foljs. Respondenten
uppger att byrans revisionsprocesser bygger pa yrkesmassiga krav, lagar och interna
kvalitetskrav. Genom att folja rutinerna och riktlinjerna uppfyller respondenten tillampliga
standarder och lagar. Martinov-Bennies och Pflugraths definitioner av revisionskvalitet

bestar av dels en tekniska och dels en etisk dimension. Respondent C:s syn pa
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revisionskvalitet tycks tdcka endast den tekniska dimensionen av revisionskvalitet. Ingen
av respondenterna namner att allménhetens forvantningar skall dvertraffas for att kvalitet
skall uppnas. Detta ar en skillnad fran bland annat Hayes et al. och Jurans definitioner av
kvalitet.

Enligt DeAngelos definition bestar revisionskvalitet av kompetens och oberoende.
Respondent A:s kompetens sédkerstalls genom att den vidareutbildar sig kontinuerligt.
Respondenten forhaller sig alltid sjalvstandig gentemot sina klienter och gor inga privata
affarer med dem. Vi anser att &ven respondentens oberoende sakerstélls och
revisionskvalitets tycks foreligga. For att uppratthalla revisionskvalitet foljer respondent A
tillampliga lagar och riktlinjer. Respondent B har jobbat I&nge inom revision och har d&rfor
mycket yrkeserfarenheter. Respondentens kompetens sékerstdlls ocksd genom
vidareutbildningar, samtal och kunskapsbyte med sina medarbetare. Respondent B haller
alltid en viss distans till sina klienter och umgas inte med dem i privat. Respondenten anser
att det ar viktigt att den forhaller sig oberoende till sina klienter sa att allmanheten inte har
anledning att misstro revisorns sjalvstandighet. Respondent C:s kompetenskriterium
uppfylls i och med att den foljer en individuell utbildningsplan som sékerstéller att
respondenten har tillrdckliga kunskaper och fardigheter for att utfora sina tilldelade
arbetsuppgifter. Respondentens oberoende sakerstélls genom att den far skriva under en
forsakran som sakerstaller att den forhaller sig oberoende till sina klienter betraffande

personliga relationer och ekonomiska intressen.

Enligt Dr Demings kvalitetsfilosofi uppnas kvalitet bland annat genom att de anstallda
delar med sig av sin erfarenhet och att det finns program for utbildning och sjalvutveckling
(se Demings Fourteen Points punkt 6 och 13). Alla respondenter pa revisionsbyra X
betonar att det rader 6ppen dialog pa arbetsplatsen och alla medarbetare ar villiga att dela
med sig av sina kunskaper och erfarenheter. Respondenterna berattar att alla har en
individuell utbildningsplan i borjan av sin karridr och utbildningen fortsatter kontinuerligt.
Respondenterna jobbar nastan alltid i team men tar sjalva ansvar Over sitt eget arbete.
Respondenterna medger att de inte kan allting och fragar alltid nar de kanner sig oséker.
Detta minskar radslan for att gora fel. Respondenterna anser att det finns tillrdckliga
resurser pa byran och att de har en valfungerande revisionsmetodik. (jamfor Demings
Fourteen Points punkt 3, 8 och 12). Vi anser att revisionsbyra X i flera avseenden har

lyckats implementera kvalitet inom organisationen utifran Demings Fourteen Points.

75

——
| —



6.3.2 RevisionsbyraY
Respondent E menar att revisorn skall fungera som en oberoende part i sin yrkesroll,

respondentens tanke paminner om informationshypotesen dar trovardigheten av ett
foretags ekonomiska rapporter beskrivs 6ka i och med att en tredje part granskar dem.
Respondentens beskrivning av oberoende &éverensstimmer dven med IFAC-koden dar

objektivitet beskrivs som en grundlaggande etisk princip.

Respondenten E anser att revisorerna dven fungerar som affarsradgivare nar de granskar
agarledda bolag. Detta resonemang skulle kunna ifragasattas da det kan ses som ett hot for
sjalvgranskning i enlighet med IFAC-koden. Vi anser dock att hotet ar litet da
respondenten menar att affarsradgivning ges nar revisorn upptacker brister i den finansiella
rapporteringen och vid ett sadant tillfalle kommer med tips pa hur foretaget skall hantera
dessa brister. Revisorn kommer alltsa inte med rad om uppréattandet av de finansiella

rapporterna utan ger endast tips om hur brister kan l6sas i samband med revisionen.

Respondent E definierar begreppen god revisionssed och god revisorssed. Enligt
respondenten innefattas god revisionssed av ratt kompetens och erfarenhet, att revisorn
agerar oberoende samt att denne foljer tystnadsplikten. Definitionen kan anses stdamma
overens med den allméanna definitionen pa god revisionssed som innebér att normer som
géller for revisionsutférande skall foljas. Respondenten definierar god revisorssed som hur
revisorn skall utfora sitt arbete, dven denna definition kan anses stdmma 6verens med den
allmanna definitionen som innebar att revisorerna foljer yrkesetiska normer. Revisionsbyra
Y har en analysmodell som sédkerstaller att revisorerna foljer god revisorssed och god
revisionssed, genom att revisorerna inte far trampa over en rad fragor uppfylls de olika
sederna. Byran har vidare tva IT-system som ar anpassade efter aktuella standarder och
regler, genom dessa IT-system sakerstalls att revisorerna foljer de regler och standarder de

ar skyldiga att folja.

Enligt respondent E uppstar revisionskvalitet nar de anstéllda foljer interna direktiv, den
interna analysmodellen samt nar de haller en god service gentemot sina klienter.
Respondenten delar in revisionskvalitet i en extern och en intern del. Respondentens svar
kan stallas mot Goetsch och Dr Demings teorier om kvalitet dar det bland annat framgar att
kvalitet paverkas av det involverade individerna, enligt respondenten ar det revisorerna
som skall folja de interna direktiven och det ar genom dem som kvalitet uppstar. Nar

respondenten beskriver den externa delen av kvalitet syftar den pa att klienterna skall
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ké&nna ett mervérde. Enligt DeAngelos, Hayes et al.s och Jurans tankar om kvalitet handlar
kvalitet om att dvertraffa mottagarens forvantningar, respondentens asikt skulle darfor
kunna liknas med dessa teoretikers tankar. Vi stéller oss dock kritiska till att respondenten
séger att det &r mottagarens forvantningar som skall Overtréffas, ndr respondenten
beskriver mottagaren syftar den framforallt pa klientens forvantningar, klienten skall kdnna
att den far ett mervarde nar den betalar fakturan. I enlighet med agentteorin kan mottagaren
av informationen ses som dgarna till foretaget, att foretagsledningen kanner ett mervarde
efter revisionen ar inte samma sak som att dgarna gor det. Revisorerna far oftast en nara
relation med ledningen och kanske ett mer opersonligt forhallande med &garna (detta géller
inte vid agarledda bolag da ledningen och agarna & samma person) vilket kan leda till att
ledningen kanner ett mervarde men inte dgarna. | ett sadant fall har inte revisionskvalitet
uppstatt da en central del av kvalitetshegreppet innebéar att just dvertraffa forvantningar.
Respondent E arbetar pa en revisionsbyra som har nischat sig mot dgarledda bolag, dar &r
agarna och ledningen samma person. Detta kan vara en forklaring till respondentens

resonemang.

Med intern kvalitet syftar respondenten till att revisorerna skall folja de interna krav som
finns pa byran, detta kan jamforas med Demings beskrivning av den interna miljon som
utgor ett viktigt steg for att uppna hog kvalitet. Enligt DeAngelo bestar revisionskvalitet av
revisorns kompetens och oberoende. | enlighet med analysmodellen sékerstélls, som
tidigare ndmnts, revisorernas oberoende. Revisorernas kompetens sékerstalls genom en
6ppen dialog pa byran, interna utbildningar med mera, byran sékerstéller dessutom att
uppdrag far ratt bemanning genom en sarskild planeringsansvarig som kanner till vilken
kompetens de anstallda besitter. Vi anser att revisionsbyra Y har en lamplig intern miljo

for att sakerstélla kvalitet enligt Demings filosofi och DeAngelos definition.

Respondent E menar att nar kvalitet inte efterlevs av de anstéllda leder det till
utvecklingssamtal. Om den anstéllda &r revisor kan det leda till anméarkning. Revisorernas
arbete granskas av interna kvalitetskontrollanter och kontrollerandet av kvalitet kan i
enlighet med respondent E tyckas finnas pa byran. Vi vet dock efter intervjun med
respondent D att kvalitetskontrollsystemet som de interna kontrollanterna skall folja inte ar
uppdaterat i enlighet med ISQC 1. Detta kan innebéra att kvalitetskontrollsystemet for
tillfallet ar bristande pa byran vilket forsvarar sakerstallandet av efterlevnaden av kvalitet

pa byran.
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7. Slutsats

| detta kapitel presenteras de slutsatser vi kommit fram till utifran gjord analys. Vidare ges
forslag pa fortsatt forskning inom omradet.

| avsnitt 1.3 beskrivs de problemformuleringar vi avser besvara genom var studie om
revisionskvalitet. Var forsta fragestillning lyder: 1 vilken utstrackning stammer

standardens kvalitetsbegrepp 6verens med teorin om kvalitet?

Genom var analys har vi kommit fram till att standarden inte uppfyller en central del i
kvalitetsbegreppet vilken innebér att allménhetens forvantningar skall dvertraffas. Om
revisionsbyraerna endast foljer ISQC 1 kommer kvalitet enligt teorin inte att uppnas. |
enlighet med definitionerna av forvantningsgapet finns det orimliga forvantningar pa
revisorerna fran allméanhetens sida. Det kan saledes anses orimligt att i standarden infora
krav som eliminerar de orimliga forvantningarna. Fragorna vi staller oss ar vem som anser
att allménheten har orimliga férvantningar och om det verkligen &r orimligt att i standarden
implementera krav som leder till att allmé&nhetens forvantningar overtréffas. Ifall det ar
revisorerna sjalva som anser att forvantningarna &r av ett orimligt slag staller vi oss kritiska
till om forvantningarna verkligen &r det. Vi haller med revisorerna om att vissa
forvantningar ar orimliga, till exempel tycks allménheten forvanta sig att revisorn skall
granska foretagens samtliga transaktioner. Detta &r inte rimligt och inte heller nédvandigt
for att revisorn skall kunna sékerstélla att en rattvisande bild ges av foretagets finansiella
rapporter. Nar det galler forvantningar som verkligen &r av ett orimligt slag anser vi att
allmanheten maste informeras, detta kommer leda till en 6kad forstaelse och en minskning
av forvantningsgapet. For att det skall vara mojligt for revisorerna att Overtréffa
allménhetens forvantningar som inte ar orimliga maste forvantningarna kommuniceras
tydligt sa att bade revisorer och allméanhet ar éverens om vilka forvantningar som finns.
Ytterligare krav i standarden skulle darefter kunna implementeras som sékerstéller att

allménhetens forvantningar overtréffas.

| analysen framgar det vidare att ISQC 1 uppfyller samtliga punkter utom en i Dr Demings
filosofi om TQM. Det kan konstateras att om revisionsbyraerna endast féljer 1ISQC 1
kommer inte en ledningsfilosofi i likhet med Demings finnas pa byraerna. Punkten som
inte uppfylls handlar om att samtliga anstallda skall arbeta som ett team for att undvika
intern konkurrens. Da standarden handlar om kvalitetskontroll och TQM om

ledningsfilosofi anser vi att det ar svart att fa en fullstandig korrelation mellan kraven i
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ISQC 1 och Demings punkter. | praktiken kan det dock férekomma revisionsbyraer som

aven foljer Demings punkt dar intern konkurrens elimineras.

Den andra fragestallningen lyder: 1 vilken utstrackning &r revisionsbyraernas
egenutvecklade kvalitetskontrollsystem utformade i enlighet med kraven som stélls i ISQC
1?

Utav de byraer vi har undersokt har revisionsbyrd X kommit langre i sitt arbete med
kvalitetskontrollsystemet dn revisionsbyra Y. Revisionsbyra X:s egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem stammer éverens med kraven i ISQC 1. Vi har tidigare kommit
fram till att en efterlevnad av kraven i ISQC 1 inte leder till ett Overtraffande av
allmanhetens forvantningar. | revisionsbyra X:s kvalitetskontrollsystem finns inga
ytterligare rutiner eller riktlinjer som leder till ett Overtraffande av allménhetens
forvantningar. Detta innebdr att ett Overtraffande av allmanhetens forvéntningar inte
uppnas. Vi anser darfor att revisionsbyra X:s egenutvecklade kvalitetskontrollsystem inte
helt stammer Gverens med teorin om kvalitet. Revisionsbyrda Y:s egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem behover uppdateras till ISQC 1 enligt respondent D. Utav det vi
har fatt reda pa stammer revisionsbyra Y:s kvalitetskontrollsystem dock redan i huvudsak
overens med kraven i ISQC 1, en brist &r att byran inte har rutiner och riktlinjer for
overvakning av kvalitetskontrollsystemet. Betraffande revisionsbyra Y &r det for oss svart
att dra en riktig slutsats da byrdn pa grund av sekretess inte har bidragit med en
dokumentation av kvalitetskontrollsystemet. Genom att revisionsbyra Y idag inte har
anpassat sina kvalitetskontrollsystem enligt ISQC 1 foreligger ett storre forvantningsgap
for revisionsbyra Y dn for revisionsbyra X. Detta eftersom allménheten enligt Porters
definition pa utférandegapet forvantar sig att revisorerna foljer tillampliga standarder vilket
revisionsbyra Y i dagslaget inte gor. Av avsnitt 3.3 framgar att skillnaderna mellan 1ISQC 1
och tidigare RS 220 del 1 inte &r sarskilt stora. Vi anser darfor att det i en dvergangsperiod
ar acceptabelt att revisionsbyra Y foljer det gamla regelverket. Nar revisionsbyra Y
tillampar ISQC 1 kommer utférandegapet att minskas. Allménhetens forvantningar
kommer dock inte att overtréffas till fullo vilket innebér att Y:s egenutvecklade

kvalitetskontrollsystem inte heller helt kommer att stdmma 6verens med teorin om kvalitet.

Den tredje och sista fragestallningen lyder: I vilken utstrackning stimmer revisorernas syn

pa kvalitetsbegreppet 6verens med teorin om kvalitet?
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Vi anser att revisorernas syn pa kvalitetsbegreppet i huvudsak stimmer 6verens med de
centrala delarna i teorin om kvalitet. En del vi dock saknar &r att revisorerna maste
overtraffa allmanhetens forvantningar for att kvalitet enligt teorin skall uppnas. Nar
respondenterna pa revisionsbyra X talar om revisionskvalitet handlar det framférallt om att
folja tillampliga lagar och standarder medan respondenten pa revisionsbyrd Y aven talar
om att Overtraffa klienternas forvantningar. Klienternas forvantningar ar dock inte det
samma som allmanhetens forvantningar. Samtliga respondenter d&r medvetna om att
allmanheten forvantar sig mer an vad som ibland utfors, vissa av dessa forvantningar anser
respondenterna vara oméjliga att uppna. Aterigen staller vi oss kritiska till om samtliga

forvantningar ar omojliga att uppna.

Sammanfattningsvis har var studie bidragit med ett konstaterande av att 1SQC 1 inte
éverensstammer med teorin om kvalitet. | enlighet med var studie handlar revisionskvalitet
framforallt om kompetens och oberoende, kvalitet ar dock subjektivt och information om
revisionsprocessen ar darfor nédvandigt for att allménheten skall ha rimliga férvantningar
och k&nna att kvalitet foreligger. Samtidigt som allménheten informeras och orimliga
forvantningar forsvinner maste revisorerna arbeta med att Gvertraffa allmanhetens
forvantningar som inte dr av ett orimligt slag. Aven om ISQC 1 inte helt dverensstaimmer
med teorin om kvalitet och saledes kan forbattras anser vi att det ar viktigt att intern
kvalitetskontroll finns. Genom att byraerna foljer standarden uppfylls vissa omraden i
teorin om kvalitet, till exempel ett sdkerstdllande av revisorernas oberoende och
kompetens. Utan ISQC 1 hade kanske inte dessa krav uppfyllts. Det ar &ven nodvandigt att
externa kontrollanter fran Far och Revisorsnamnden sékerstdller att de interna
kontrollanterna gor en korrekt bedomning av kvalitet pa den egna byran. Skulle det inte
finnas nagra externa kontrollanter skulle de egenutvecklade kvalitetskontrollsystemen
riskera att bli en ”pappersprodukt” som de interna kontrollanterna inte foljer. Interna och
externa kvalitetskontroller &ar saledes nodvandiga for att minska risken framtida

revisionsskandaler.

7.1 Forslag pa fortsatt forskning
e ISQC 1 implementerades i Sverige den 1 januari 2011, manga mindre

revisionsbyraer har i dagslaget darfor inte hunnit utveckla egna
kvalitetskontrollsystem vilket standarden kréver. Vid ett senare tillfalle, nar
systemen dven ar implementerade pa dessa byrader, finner vi det intressant att

jamfora omfattningen av kvalitetskontrollsystemen pa stora respektive mindre
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revisionsbyraer. Omvarlden forvantar sig hog revisionskvalitet oavsett vem som
utfor revisionen, vi funderar dock kring om kvalitetskontrollsystemen kommer att
vara lika valutvecklade pa de mindre byrderna som hos de storre.

Var studie handlar om kvalitetskontroll pa revisionsbyraniva stallt mot teorin om
kvalitet, vi finner det intressant att gora en liknande studie om revisionskvalitet fast
dar kvalitetskontrollen undersoks pa uppdragsniva eller foreningsniva.

Vi har i var studie avgransat oss till svensk omgivning och institutionalia. Da 1SQC
1 &r en internationellt framtagen standard vore det intressant med en komparativ

studie dar ISQC 1 och dess inverkan i Sverige jamférs med inverkan i andra lander.
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Bilaga 1 - Intervjuguide 1

Intervjuguide 1 bestar av de fragor som utgjort underlag vid undersokandet av huruvida
revisionsbyrd Y:s egenutvecklade kvalitetskontrollsystem som ingar i var empiriska studie
motsvarar de krav som finns i 1ISQC 1. Har stalls fragor for att erhalla en bild av hur

revisionshyra Y:s egenutvecklade kvalitetskontrollsystem ser ut.

Bakgrund

Hur lange har Du jobbat inom revision?
Vad ar Din yrkestitel?
Vad har Du for erfarenhet av kvalitetskontrollsystem pa revisionsbyraer?

Ledningsansvar for kvalitet inom revisionsforetaget

Vilka har det yttersta ansvaret for kvalitetskontrollsystemet pa byran?

Vilka riktlinjer och rutiner har byran som sakerstaller att dessa personer har ratt erfarenhet,

formaga samt befogenhet for att kunna hantera det yttersta ansvaret?

Relevanta yrkesetiska krav

Vilka riktlinjer och rutiner har byran for att sakerstalla att personalen foljer relevanta

yrkesetiska krav?
Vilka &r de relevanta yrkesetiska kraven enligt byrans riktlinjer? Forklara/beskriva!

Ifall hot skulle uppsta mot uppfyllandet av de yrkesetiska kraven, vilka riktlinjer och

rutiner har byran for att atgarda detta? Ge exempel!

Acceptera och behdlla kundrelationer och sdrskilda uppdrag

Vilka riktlinjer och rutiner finns for accepterandet och behallandet av kundrelationer samt

sarskilda uppdrag?

Vilka riktlinjer och rutiner finns for hanterandet av felaktigt accepterande av uppdrag?
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Personal

Vilka riktlinjer och rutiner har byran for att sakerstélla att personal har den kompetens som
behovs for att dels utféra uppdrag enligt tillampliga lagar och normer och dels kunna

Idmna rapporter som ar korrekta med hansyn till omstandigheterna?

Hur uppdrag utférs

Vilka riktlinjer och rutiner har byran pa hur uppdrag skall utféras? Ge exempel!
Vilka riktlinjer och rutiner har byran for att hantera konflikter inom uppdragsteamen?

Overvakning

Vilka riktlinjer och rutiner har byran for att 6vervaka kvalitetssystemet och sakerstélla sig

om att det efterlevs?

Dokumentation

| vilken utstrackning dokumenteras de olika delarna i kvalitetskontrollsystemet och pa

vilket satt kommuniceras dessa ut till de anstéllda?
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Bilaga 2 - Intervjuguide 2

Intervjuguide 2 bestdr av de fradgor som utgjort underlag vid de kvalitativa intervjuerna. Hdr stdlls
fragor for att erhdlla revisorers synpunkter pa revisionskvaliteten och revisorns roll. Vid behov har

féljdfragor stdllts.

Bakgrund

Hur lange har Du jobbat inom revision?
Vad &r Din yrkestitel?

Revisorns roll

Hur ser Du pa revisorns roll och revisorsyrket?

Hur tror Du att allmanheten ser pa revisorns roll och revisorsyrket?
Hur definierar Du god revisionssed och god revisorssed?

Revisionskvalitet

Hur definierar Du begreppet revisionskvalitet?

Har Din definition av revisionskvalitet andrats genom tiden?
Vad gor Du eller vad tanker Du gora for att uppratthalla en god revisionskvalitet?

Forutom kvalitetskontrollsystemet finns det nagot annat pa revisionsbyran som sakerstéller

att revisionskvalitet finns?

Kénner Du att Du har tillracklig kompetens i ditt yrkesutférande? Hur sakerstéller

revisionshyran att det finns tillracklig kompetens i enskilda uppdrag?
Pa vilket satt utvecklas Du i Din kompetens?
Pa vilket sétt forhaller Du dig oberoende till dina klienter?

Egenutvecklade kvalitetskontrollsystem

Har Du i Din yrkesroll markt nagon skillnad pa revisionskvalitet efter inforandet av 1SQC

1 och i sa fall pa vilket satt?
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Hur tillampar Du som enskild revisor/revisorsassistent det kvalitetssystemet? Kan Du ge

nagra exempel?
Kéanner Du att Du har tillrécklig kunskap om hur kvalitetskontrollsystemet skall tillampas?

Vad blir konsekvenserna om Du som revisor inte kan uppfylla samtliga krav i Ert

egenutvecklade kvalitetskontrollsystem?
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Bilaga 3 - Artikel

Vad ir revisionskvalitet
egentligen?

Den 1 januari 2011 infordes ISQC 1 i
Sverige. Efter inférandet blev det
obligatoriskt for samtliga revisions-
byrder att inféra egenutvecklade
kvalitetskontrollsystem som sakerstaller
revisionskvalitet. Om inte ISQC 1:s krav
pad revisionskvalitet stammer OGverens
med allménhetens syn, foreligger det

anda revisionskvalitet?

Revision utférs med syfte att sakerstélla
kvaliteten av informationen och for att
Oka trovérdigheten av ett foretags
ekonomiska rapporter. FoOretagets
intressenter anvander i sin tur dessa
reviderade finansiella rapporter som
underlag nér de fattar viktiga beslut om

foretaget.

Under det senaste decenniet har
allménhetens fortroende for revisorsyrket
minskat 1 samband med att flera
redovisningsskandaler ~ har  intréaffat.
Enronbedrageriet dar en av de mer
omdiskuterade skandalerna. Skandalerna
har medfort omfattande forluster for
banker, forsékringsbolag, stora privata
investerare med flera. DA all finansiell
rapportering maste kontrolleras av extern

revisor innan rapporteringen offentliggors

har det ifragasatts huruvida revisionen
utfors med tillrackligt hog kvalitet.

Kvalitetskontroll
For att atervinna allmanhetens fortroende

for revisorsyrket har flera internationella
och nationella organisationer gett ut
regelverk och standarder. En av de
internationella organisationerna, IFAC,
har bland annat tagit fram standarden
International Standard on Quality Control
1 (ISQC 1) som innefattar rutiner och
betr&ffande

riktlinjer kvalitets-

kontrollsystem pa revisionsbyraer.

Fran och med den 1 januari 2011 galler
ISQC 1 i Sverige. ISQC 1 har ersatt RS
220 Kvalitetskontroll inom revisionen del
1. Den storsta skillnaden mellan 1ISQC 1
och RS 220 &r att ISQC 1 klargér att det
ar byrans ledning som har ansvaret for att
kvalitet ~ foreligger.  Nagon  sadan
ansvarsroll framgick inte av tidigare RS
220. Samtliga revisionsbyraer ar efter
inforandet av ISQC 1 skyldiga att
kvalitets-

uppratta  egenutvecklade

kontrollsystem.

Vad ar kvalitet?

Syftet med ISQC 1 &r att sakerstalla att
kvalitet foreligger i revisionsuppdragen.
Men vad é&r kvalitet egentligen? Kan
inforandet av ISQC 1 sédkerstalla att det

finns kvalitet 1 revisionen? Sjélva



begreppet kvalitet ar en vag term och det
finns ingen allman definition da kvalitet
ar nagot som upplevs av mottagaren.
Trots avsaknaden av en exakt definition

anses ett centralt kannetecken vara att

mota eller  Gvertraffa  mottagarens
forvéantningar.

Det finns flera a&sikter pa vad
revisionskvalitet & och en allméan

uppfattning ar att revisionskvalitet bestar
av revisorns kompetens samt oberoende.
Det
tillracklig kunskap och yrkeserfarenhet

innebar att revisorn maste ha

for att uppna revisionskvalitet. For att
ISQC 1
sékerstaller att

uppnad total kvalitet maste
innehalla krav som
revisorn ar tillrackligt kompetent i sitt
yrkesutforande, att revisorn forhaller sig
sjalvstandig gentemot sina klienter och
att revisorn Qvertraffar allmanhetens

forvantningar.

Forvantningsgap
Allmanhetens forvantningar pa revisorers
prestationer skiljer sig ofta fran vad
revisorerna faktiskt gor, denna skillnad
kallas for forvantningsgapet.
Forvantningsgapet kan sagas besta av tva
gap, dessa bendmns “utférandegapet™ och
”orimlighetsgapet”. Utforandegapet
uppstar nar revisorn utfor ett arbete som
uppfyller

rimligen

inte forvantningarna  som

kan stallas pa revisionen.

Orimlighetsgapet uppstar da allméanheten

——
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forvantar sig att revisorerna ska prestera
vad som for revisorn &r praktiskt orimligt
att utfora. Vissa forvéntar sig till exempel
av revisorn att alla transaktioner utforda
inom ett foretag ska granskas vilket av
manga orsaker anses vara praktiskt

omojligt.

Framkallar ISQC 1 kvalitet?

For att uppna fullstandig kvalitet maste
kraven for revisorernas kompetens och
oberoende efterlevas

samtidigt som

allménhetens forvantningar maste

uppfyllas. 1 ISQC 1 stalls det krav pa
bland annat att revisionsbyraerna ska
uppratta rutiner och riktlinjer som
sékerstéller att personalen &r oberoende
och har

Betraffande

tillracklig kompetens.

kraven pa  oberoende
hanvisas revisionsbyrderna till IFAC:s
krav. kan
bland

arbetslivserfarenhet och vidareutbildning.

yrkesetiska Kompetens

utvecklas annat genom
En riktig tillampning av standarden anses
darfor ge en tillracklig grund for att
revisorernas kompetens och oberoende
ska sakerstallas. Det framgar daremot inte
1 ISQC 1 vilka forvantningar allménheten
har och standarden anses darmed inte
uppfylla fullstandig kvalitet. Det mal som
innebar

finns foreskrivet i standarden

dock att revisionsforetaget och dess
personal ska folja relevanta standarder

samt att de rapporter som revisionsbyran
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eller ansvariga revisorer lamnar ar riktiga.
| det fall malet motsvarar allméanhetens
forvantningar och uppnas av
revisionsbyran kan total kvalitet anda

anses uppnatt.

Vad dr rimligt?

Ar det mojligt att Gvertraffa allmanhetens
forvantningar da  allmanheten  kan
forvéanta sig att revisorerna ska prestera
vad som for revisorn &r praktiskt orimligt
att utfora? Det kan anses orimligt att i
standarden inféra krav som uppfyller de
orimliga forvantningarna. En annan
intressant fraga uppstar: vem bestammer
vad som ar rimligt och orimligt?
Allméanheten kan uppfatta att deras
forvantningar pa revisorernas prestationer
ar rimliga medan revisorerna anser att
dessa forvantningar ar omojliga att
uppnd. For att det ska vara praktiskt
mojligt  fOor revisorerna att Overtréffa
allmanhetens  forvantningar ~ maste
forvantningarna kommuniceras tydligt sa
att bade revisorer och allmanhet &r
Overens om vad som rimligen kan
forvantas av revisorerna. Ytterligare krav
i standarden skulle dé&refter kunna
implementeras som  sakerstéller att
allmanhetens forvantningar uppnas och

det ar forst da total kvalitet kan uppnas.

Trang Tran och Annika Wedin
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