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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Institutionsbehandling har lange varit den vanligaste behandlingsformen fér ungdomar med
allvarliga beteendeproblem. Detta trots att undersokningar av institutionsbehandling generellt
visar pa svaga resultat, bade i Norden och internationellt (Andreassen 2003). Levin redogor
for att tidigare forskning har visat pa stora brister nar det galler innehallet i och effekterna av
institutionsbehandling (Levin 1998). Bristfallig information om hur det gar for ungdomar som
har institutionsbehandlats och bristande riktlinjer for institutionsbehandling har medfort stora
variationer i utbudet av institutioner for ungdomar med beteendestérningar. Detta har lett till
att valet av atgard kan bli relativt slumpartat for de enskilda ungdomarna och manga
ungdomar placeras darmed i behandlingsformer som man inte kénner till effekten av.
Institutionerna klarar ofta inte av ungdomarnas provocerande beteende och manga ungdomar
placeras pa den ena institutionen efter den andra utan att uppna positiv utveckling
(Andreassen 2003).

Ungdomar med beteendeproblem som av socialtjansten placeras utanfor hemmet kan alltsa
komma att hamna i vitt skilda miljoer och det &r av vikt att uppmarksamma att denna grupp av
ungdomar inte ar homogen. Detta trots att observerbart problembeteende och kontakter med
normbrytande kamrater kan vara likartade under ungdomstiden. De avgdrande skillnaderna
ligger i tidpunkten for problemens uppkomst samt eventuella riskfaktorer och ungdomens
utveckling. Detta innebdr att ungdomar har olika behandlingsbehov och darfor utgor skilda
utmaningar for institutionen och dess personal. Det ar aven viktigt att inte bara se till
ungdomens beteende och anta att de med likartade problem dr en homogen grupp.
Ungdomens utveckling bor darfor tas i beaktning eftersom ungdomar som visar problem tidigt
respektive sent har skilda riskfaktorer och prognos (Andreassen, 2003).

Enskilda studier och metaanalyser visar pa relativt stora variationer i behandlingseffekter
bland ungdomar med beteendeproblem. Dessa skillnader kan delvis forklaras av ungdomarnas
enskilda egenskaper men samtidigt tycks behandlingsinnehallet, miljo och struktur,
omgivning och andra forhallande ha stor betydelse. Flera studier pekar pa skillnader i
behandlingsupplédgget som den framsta forklaringsvariabeln for resultatet. Eftersom

skillnaderna mellan de institutioner som socialsekreteraren har att valja mellan &r stora blir
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valet av behandlingsform och organisationsform mycket viktiga vid institutionsbehandling
(Andreassen, 2003).

En registerundersokning genomford av Claes Levin visar att de vanligaste
intagningsorsakerna, som framgar ur utredningar och ansokningshandlingar, framst ar
egendomsbrott, narkotikamissbruk och rymning. FOr pojkar dominerar egendomsbrotten
kombinerat med narkotikamissbruk som orsak till intagning medan det for flickor finns tre
dominerande kategorier; narkotikamissbruk, rymning/vagabondering och egendomsbrott
(Levin, 1998). Socialtjanstens utredning, som sedermera kommer att fungera som grund for
beslutet att placera ungdomen pa institution, &r har mycket avgérande. Om socialtjansten och
den enskilda socialsekreteraren inte fokuserar pa ratt problem blir mojligheten till ratt
behandling mindre. Det &r darfor av stor vikt att socialsekreteraren genomfar nagon typ av
matchning mellan ungdomen och ungdomens behov samt institutionens malgrupp och

arbetsmetoder (Kyhle Westermark och Sallnés, 2004).

| Socialstyrelsens rapport "Barn och unga — insatser ar 2009 redovisas statistik dver
socialtjanstens insatser for barn och unga under ar 2009. Rapporten publiceras kring
manadsskiftet juni/juli varje ar och har finns bland annat tabeller éver barn och ungdomar
vilka ar placerade utanfor det egna hemmet uppdelade efter lagrum, kon, alder och
placeringsform. Insamlingen av uppgifterna sker fran landets samtliga kommuner och
redovisas varje ar framst pa riksniva men i en del fall &ven pa kommunniva. Statistiken &r en
del av Sveriges officiella statistik och innehaller uppgifter om de insatser som ar individuellt
behovsprévade och beslutade enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVVU). | denna rapport ingar enbart insatser dar barnet eller
ungdomen har ett gallande bistandsbeslut. Insatserna vard med placering utanfor det egna
hemmet enligt SoL, omedelbart omhandertagande enligt LVU och vard med placering utanfor
det egna hemmet enligt LVU brukar benamnas heldygnsinsatser. Under ar 2009 inleddes cirka
9 500 heldygnsinsatser for barn och unga. Av dessa var ungefér 6 800 insatser dér barnet eller
den unge inte under de senaste fem dren hade varit féremal for en heldygnsinsats. Den 1
november 2009 hade 16 300 barn och unga en pagaende heldygnsinsats medan nastan 23 400
barn och unga hade denna typ av insats nagon gang under hela ar 2009. Av de 16 300 barn

och unga som den 1 november hade heldygnsinsats hade ungefar 4 700 vard enligt LVU,



cirka 11 300 barn och unga hade vard med stod av SoL och cirka 200 barn och unga var

omedelbart omhéandertagna enligt LVU.

Under perioden 2002-2009 ar vard enligt SoL den heldygnsinsats som har dkat kraftigast. |
relation till 2002 ars vérde var 6kningen mellan 2002 och 2009 33 procent. Pojkar var i nagot
hogre utstrackning an flickor placerade pa nagon form av hem for vard eller boende medan

det for vanligare for flickor an pojkar att vara placerade i familjehem. (http://www.stat-

inst.se/, 2011-02-18). Denna rapport visar att &mnet inte bara ar intressant utan ocksa av stor

vikt da det beror valdigt manga ungdomar och deras anhdriga.

De typer av institutioner vi amnar berdra i var undersokning ar HVB-hem respektive SiS-
institutioner. HVB-hem star for hem for vard eller boende och kan vara privatéagt eller drivas
av kommunen (http://www.socialstyrelsen.se/, 2011-08-26). SiS-institutioner drivs av statens

institutionsstyrelse och bedriver anpassad tvangsvard och verkstéller sluten ungdomsvard

(http://www.stat-inst.se/, 2011-08-26). Vi kommen fortsattningsvis att bendmna dem som

“institutioner” ndr vi skriver om dem gemensamt och HVB-hem respektive SiS-institutioner

nér de berors var for sig.

1.2 Syfte

Vart syfte ar att visa vilka kriterier som paverkar en socialsekreterares beslut géllande pa

vilken institution en ungdom blir placerad.

1.3 Problemformulering

Vad &r det som paverkar placeringsprocessen efter det att en socialarbetare gor en intervention
i en manniskas liv och bestammer att placering pa SiS-institution eller HVB-hem &r den
atgard som passar bast? Socialsekreteraren har efter vad vi forstar ett antal institutioner att
vélja pa och ett flertal lagar och regler att ratta sig efter i placeringsprocessen. Finns det fler
kriterier &n dessa som avgor vilken institution eller vilket HVB-hem som blir aktuellt for
klienten att placeras pa? For att narma oss syftet genomfor vi kvalitativa semistrukturerade
intervjuer dar socialsekreterarnas utsagor och aterberattande gallande deras placeringsprocess

ar den sanning vi kommer presentera. Var empiri kommer saledes att utgoras av specifika
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socialarbetares syn pa placeringsprocessen och vi ar medvetna om att de slutsatser vi kan dra

av deras utsagor egentligen bara representerar dessa socialarbetares syn.

Efter att vi tagit del av tidigare forskning inom d@mnet, diskuterat problemet med fore detta
kollegor och att vi (forfattarna) tillsammans diskuterat vara egna erfarenheter fran arbetslivet
inom institutionsvard kom vi fram till foljande fragestéllningar for att kunna narma oss kéarnan

i vart forskningsproblem:

e Hur paverkar tidigare erfarenheter och forforstaelse socialsekreterarens beslut?

e Hur samkdrs HVB-hemmet/institutionens profil med klientens individuella profil?

e Pavilket satt paverkar socialssekreterarens handlingsutrymme beslutet?

e Finns det ekonomiska direktiv och/eller mgjligheter som paverkar placeringsbeslutet?

e Vilken hansyn tar socialsekreteraren till HVB-hemmet/institutionens uppvisade
resultat och statistik?

1.4 Tidigare forskning

| Sverige har undersokningar av privata institutioner visat att dessa har svagheter bade vad
galler kvalitet och tillsyn. Rapporter visar ocksa att de statligt dgda institutionerna for de mest
problemtyngda ungdomarna dras med stora problem. Resultaten fran sadana undersokningar
har bidragit till bristande tilltro till institutionsbehandling vilket i sin tur har lett till att man

har sokt alternativa insatser for dessa ungdomar (Andreassen, 2003).

Metaanalyser och enskilda studier visar pa stor variation i behandlingseffekt bland ungdomar
med beteendeproblem, nagot som delvis tycks kunna forklaras av egenskaper hos
ungdomarna (Andreassen, 2003). Ungdomarna som behandlas pa institution har ofta haft en
svar uppvaxt. Deras relationer till féraldrar och andra narstaende praglas av instabilitet och
otrygghet da de kommer ofta fran familjer som ar socialt utsatta. Dessutom finns det ofta en
problembild av psykisk art samtidigt som de inte sallan har svag sjalvkansla och identitet.
Behandlingen blir sérskilt problematisk om ungdomarna har utvecklat ett missbruk och/eller
har en omfattande kriminalitet (Armelius et al. 1996). Samtidigt tycks miljo och struktur,
behandlingsinnehallet, omgivning och andra forhallanden ha betydelse (Andreassen, 2003).
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Det ar av vikt att ungdomar med sociala problem ses ur ett helhetsperspektiv och att

behandlingen utgar fran individens konkreta behov (Armelius et al. 1996).

Det finns manga obesvarade fragor nar det galler institutionsbehandling av barn och ungdom.
Det rader en betydande brist pa forskning som utvarderar resultaten av insatser for barn och
unga och som belyser ssmmanhangen mellan insatsprocesser och resultat. Denna brist pa
vetenskapligt forsvarbara utvarderingar leder till att socialarbetare satter igang en rad atgarder
for barn och unga, som de inte kanner till verkningarna av och dér det inte heller forekommer
nagon form av systematisk resultatkontroll. Man vet da inte om den ena atgéarden &r béttre &n
den andra eller om ungdomarna kanske skulle klara sig béttre om man inte satte in nagon
atgard alls. Manga institutioner som uppvisar relevanta vardprogram &r privatagda men
befintliga undersékningar visar att man vet lite om vad den varden omfattar. Bristen pa
standardiserade beskrivningar av deras arbetsmetoder gor att det blir svarare att pa ett

tillforlitligt satt gora jamforelser mellan olika vardprogram (Andreassen, 2003).

Enligt Andreassen (2003) finns det ett behov av att systematisera befintlig kunskap géllande
anvandbara atgarder for specifika grupper. Samtidigt behdvs det empiriska undersokningar for
att préva teorier om vad som utmérker de vardbehdvande ungdomarna, om innehallet i
insatserna och om resultaten. Andreassen menar att atgarderna till stor del préaglas av ett
perspektivlost experimenterande och misslyckande vilket ar bade etiskt och vetenskapligt
ohallbart. Tamligen fa beslut om institutionsbehandling tas utifran vetenskapligt baserade
fakta. Andreassen refererar till MacKenzie som argumenterar for en mer forskningsbaserad
behandling och havdar att utvarderingsundersokningar och resultat har saknats vid beslut om
behandling (Andreassen, 2003).

Placeringsbeslut tas ofta utifran en subjektiv véardering i varje enskilt fall. I en del fall placeras
ungdomar i ett program for att det just da finns en ledig plats dar och inte for att
behandlingsprogrammet passar ungdomens behov. Ett flertal undersékningar visar att det kan
vara svart att hitta den lampligaste institutionen till den enskilde och det storsta problemet
tycks vara att ungdomen inte far den behandling de behover enligt utredningarna. Detta kan
medfora att ungdomar flyttas runt i institutionsvarlden eller ar tillbaka i hemmiljon langt
tidigare an planerat. 1 55 procent av fallen skulle socialarbetarna ha foredragit en annan
placering. Oftast handlade det da om en placering pa en annan institution &n den anvanda, inte

en annan insatsform (Andreassen, 2003).



Wells forslag till atgard for att forbattra beslutsunderlaget ar att varje institution klart bor
definiera vilka specifika komponenter programmet bestar av och vilka problem de behandlar
effektivt. FOr utvarderingarna bor standardiserade empiriskt baserade matmetoder utvecklas.
Faktorer som bor utvarderas ar problemets natur och svarighetsgrad, dysfunktionen i familjen,
problemets inverkan pa ungdomarnas naturliga utveckling med mera. | empiriska studier bor
man sedan prova hypotetiska samband mellan ungdomarnas problemprofiler,
behandlingsform och resultat (Andreassen, 2003). Sallnas skriver att de myndigheter som har
till uppgift att kontrollera framfor allt privatagda HVB-hem staller fa och oklara krav. Det &r
for enkelt att fa starta institutioner samtidigt som uppfoljning och kontroll av innehallet i
varden fungerar daligt. I sin undersékning sag Sallnas att socialtjansten valdigt sallan staller
tillrackligt hoga krav eller tillrackligt kraftigt ifragasatter vardens innehall (Sallnas, 2005).

Andreassen redogdr for hur Kendrick fann att bristande resurser var viktiga for valet av
placering (Andreassen, 2003). Sallnés redogdr vidare for hur socialtjansten saknar
grundladggande fakta om den tjanst de betalar for, en tjanst som skiljer sig véldigt mycket i
pris. Att HVB-hemmen agerar kraftfullt for att klara sin beldggning kan innebdéra stora
problem om det far paverka hur socialtjansten valjer att placera. Om lagt pris valjs framfor
kvalitet eller om socialtjansten inte har underlag att bedéma vad som ar bra respektive dalig
vard sa ar det i slutandan inte socialtjansten sjélva eller institutionen som drabbas utan de

placerade ungdomarna och deras anhériga (Sallnds, 2005).

2 Teorli

Det analytiska begrepp vi kommer anvanda oss av i denna uppsats for att kunna tolka och
analysera var empiri ar handlingsutrymme och hur det star i relation till nyinstitutionell

organisationsteori géllande manniskobehandlande organisationer.

2.1 Handlingsutrymme

De socialarbetare vi har insamlat var empiri ifran ar anstallda av staten och sitter som
grasrotsbyrakrater eller Demokratins Vaktare som Lennart Lundquist (1998) kallar dem.

Socialarbetare &r demokratins vaktare eftersom de kombinerar sitt ansvarsfulla uppdrag som
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ambetsman pa till exempel socialtjansten med sina rattigheter och skyldigheter de har som
samhéllsmedborgare. Deras arbetsuppgifter, enkelt uttryckt, ar att mota klienter, samla in
information och sedan att utifran vissa lagar och regler fatta ett beslut som ar till klienten och
samhéllets basta. Alla socialarbetare har ett handlingsutrymme att verka inom och det ar det
utrymme de har att forhalla sig till nar de moter en medborgare (klient, forsakrad, patient) dar
de ska utfora ett socialt arbete. Beroende pa vilken organisation socialarbetaren befinner sig i
rader lagar och regler, bade inom och utanfér organisationen. Aven ekonomiska faktorer och
tillgangen av resurser avgor handlingsutrymmets ramar. Mellan alla dessa regler och ramar
ror sig socialarbetaren i sin profession néar denne utfor sitt arbete och hur de agerar inom sitt
handlingsutrymme paverkar alltsa utfallet och eventuella beslut som i sin tur paverkar
klienten (Svensson, 2008).

Demokratins véktare ror sig saledes inom ett handlingsutrymme. Detta kan de acceptera eller
vidga pa olika satt. Lundquist (1998) beskriver olika férhallningssatt som en @mbetsman hos
till exempel socialtjansten kan arbeta efter da de upptacker saker som de tycker ar fel pa ett
eller annat satt. De kan vara lojala och acceptera handlingsutrymmet som det ar, de kan ocksa
protestera genom att vacka; meddela sin dverordnade vad som &r fel i den forvaltning han
eller hon verkar. Nésta form av protest &r att vissla; att 6ppet gora allmanheten och/eller
overordnade myndigheter uppméarksamma pé det som enligt ambetsmannen ér fel.
Ambetsmannen kan ocksa obstruera (stalla sig pa tvaren) genom att han eller hon med stod av
tryckfrihetslagstiftningen lamnar ut information (ej som kan skada rikets sakerhet eller som
enligt lag rader under tystnadsplikt) till massmedia. Obstruktionen kan ocksa besta i att
ambetsmannen slaviskt foljer lagar och regler till punkt och pricka fram till att myndigheten
eller organisationens verksamhet bryter ihop. Det sista och aterstdende sattet en &mbetsman
kan protestera pa da inget av de andra handlingarna varit verkningsfulla ar att gora sorti. Om
ambetsmannen gor sorti utan protest blir sjalva sortin verkningslos politiskt och det enda som
blir 16st &r hans eller hennes lojalitetsproblem med organisationen eller verksamheten. For att
bidra till forandring bor sortin kombineras med nagon form av protest. Vért att notera ar att
det inte nddvandigtvis blir battre nar man lamnar en verksamhet under hogljudda protester da
det kanske endast leder till att en ny &mbetsman som kanske &r mer lojal mot organisationen

tar Gver uppdraget.
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2.2 Méanniskobehandlande organisationer

De organisationer vars relation och samspel vi i den har uppsatsen tittar narmare pa ar
méanniskobehandlande organisationer; Socialtjansten samt HVB-hem och SiS-institutioner.
Claes Levin (1998) skriver i sin avhandling Uppfostringsanstalten om ménniskobehandlande
organisationer vilka ar organisationer som har manniskor som ravara i sin produktion att
jamfora med andra organisationer som har till exempel trg, jarn eller andra fysiska varor som
ravaror i sin produktion. Termen manniskobehandlande organisationer kommer fran och
skulle kunna likstéllas med begreppet human service organizations och/eller people-changing
organizations. Levin (1998) hanvisar till Street, Vinter och Perrows (1966) definition
angaende people-changing organizations som sager att alla organisationer arbetar med och
genom manniskor men att de manniskobehandlande organisationerna aven arbetar pa
maéanniskor, det vill sdga att deras produkt blir fordndrade manniskor. Vi kommer
fortsattningsvis i detta arbete att anvénda oss av termen manniskobehandlande organisationer

géllande organisationer vilka arbetar som ovan.

2.3 Resurser

Katarina Hollertz (2010) beskriver i sin avhandling, Problemen foérgar, lésningarna bestar,
méanniskobehandlande organisationer samt klienter. Hollertz menar att de
manniskobehandlande organisationerna har ett ambivalent forhallande till sina klienter. Precis
som Levin talar Hollertz om klienterna som ravaror som maste finnas for att foretaget
(organisationen) ska kunna bedriva verksamhet. Inom dessa organisationer finns det resurser
och tekniker som klienterna vill at, medvetet eller undermedvetet. Resurserna ar till exempel
bistand i form av pengar eller andra insatser som ska leda till férandring av ett beteende eller
ett bevarande av status hos klienten och dess omgivning. Att klienterna behdver dessa resurser
ar pa satt och vis en belastning for organisationen samtidigt som det ar delvis darfor som
organisationerna finns. Belastningen &r av ekonomisk karaktéar som till exempel socialbidrag
men ocksa som en mer indirekt kostnad i form av personalkravande behov hos klienterna.
Vissa organisationer kan tjana ekonomiskt pa att fa en viss sorts klienter knutna till sig, da
dessa i sin tur kan bidra till att kommun eller stat tilldelar organisationen mer ekonomiska

medel.
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2.4 Interventioner

Nar socialarbetare fattar ett beslut om en klients placering pa ett HVB-hem eller en SiS-
institution betraktas detta som en atgard: ndgot man beslutar sig for som ska ge ett resultat.
Intervention resulterar i en atgard och betyder i socialt arbete att ingripa och lagga sig i for att
skapa en forandring. Det finns olika slags interventioner beroende pa deras syfte. | de fall dar
interventionen leder till atgarden placering pa HVB-hem eller SiS-institution styr lagarna SoL
(Socialtjanstlagen) och LVU (Lagen om Vard av Unga). Interventionen i dessa fall har en
pataglig verkan pa klienternas situation i vardagen. En 6ppenvardsinsats kan ocksa styras av
SoL men leder till en mindre paverkan av klientens vardagssituation. Interventioner ar alltsa
processer vilka leder till atgarder men som paverkar vara klienter pa olika satt beroende pa
deras behov. De flesta interventioner i socialt arbete handlar om en fordelning av resurser. Av
socialarbetaren tilldelas klienterna resurser de inte annars har tillgang till, men som de for en
kortare eller langre tid har ett behov av. Resurserna kan vara av materiell art, till exempel
pengar eller bostad, men dven i form av kontakter med andra organisationer samt emotionella

resurser sa som behandling och hjalp till férandring av beteende (Svensson, 2008).

2.5 Regulativ verkan

De manniskohjalpande organisationerna agerar pa vissa stt i sitt arbete utefter de direktiv de
har, en sa kallad regulativ inverkan. Deras handlingsutrymme paverkas alltsa av beslut som
sker pa politisk niva i samhéllet. Det kan handla om olika sorters direktiv sa som att ratta sig
efter den norm som finns i samhaéllet just nu géllande var och hur ungdomar ska hjalpas pa
basta satt. Aven lagar och regler styr organisationerna pa ett regulativt sétt. Socialarbetarna
ska till exempel ratta sig efter, forhalla sig till och ta hjalp av Socialtjanstlagen. Forutom
direktiv kan olika incitament styra organisationer pa ett regulativt satt som till exempel extra
ekonomiska medel att soka till en viss grupp av klienter. Organisationerna kanner sig ibland
tvingade att soka dessa medel for att uppratthalla sin legitimitet gentemot samhallet. De extra
medlen kan saklart ocksa skapa mojligheter for en organisation att fordela resurser till
speciellt bendvande (Hollertz, 2010).
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2.6 Nyinstitutionell organisationsteori och legitimitet

Nyinstitutionell organisationsteori ar enligt Ove Grape, Bjérn Blom och Roine Johansson
(2006) som i sin tur hanvisar till Hall & Taylor (1996) en heterogen teoribildning som
utvecklats i USA, med bérjan under 1960-talet, med tre olika riktningar. Historisk
nyinstitutionalism, rational choice-institutionalism samt sociologisk nyinstitutionalism.
Historisk nyinstitutionalism bygger pa teorier och uppfattningar om att maktstrukturer i
politiska system styrs fran institutioner och system gallande huruvida forandringar ar
genomfdrbara i en organisation. Med andra ord att fordndringar som exempelvis politiker vill
genomfora ar svara att fa tillstand eftersom det finns historiskt institutionella lasningar som
styr. Rational choice-institutionalism fokuserar pa individens val och paverkan i
organisationen. Individens perspektiv kommer i konflikt med det kollektiva da individen

prioriterar resultat av eget handlande (Grape et al, 2006).

Nyinstitutionalismen som teori menar att organisationers handlingsfrihet styrs av
institutionella faktorer; det kulturella och sociala beroendeférhallandet mellan organisationer i
stallet for som i de teorier som var foregangare till nyinstitutionalismen, contingency-teorin
och resursberoendeperspektivet, att organisationer ar malinriktade och anpassningsbara
sociala strukturer. Nyinstitutionalismen som teoribildning sdgs ha startat ar 1977 med
publiceringen av artikeln Institutionalized Organisations: Formal Structure as Myth and
Cermony skriven av John Meyer och Brian Rowan. De menar att eftersom organisationer
anpassar sig till institutionella krav sa paverkas deras struktur darigenom. De institutionella
kraven, formella och informella, bestar bland annat av lagar, professionella gruppers
aktiviteter, stromningar i samhéllet och andra grupper och personers asikter och uppfattningar
om hur och vad som skall goras i en organisation. N&r organisationens struktur och
omgivningens institutionella krav méts i en social process, sa kallad isomorfism, erkanns en
legitimitet hos organisationen i samhallet. Denna legitimitet sager enligt Meyer och Rowan
inte mycket om organisationens effektivitet utan ar mer ett matt pa hur féljsamma de ér.
Isomorfism &r nagot de institutionaliserade organisationerna arbetar for kontinuerligt och om
de lyckas med detta, att uppratthalla legitimiteten utat gentemot samhéllet, kan de samtidigt
syssla mer med de praktiska sysslor som samhallet inte har lika mycket inblick i (Grape et al,
2006).

Definitionen pa legitimitet ar, enkelt uttryckt, att samhallets medborgare har fortroende for

och litar p& den verksamhet som en organisation bedriver (Rothstein, 2001). Aven Hollertz
14



(2010) definierar begreppet legitimitet. Hon beskriver, precis som Grape et al. (2006),
legitimitet som ett matt pa om organisationens arbete ar accepterat av samhéllet och att detta
styrs av samhaéllets uppfattning om hur organisationen foljer de lagar, normer och regler som
finns ute i samhallet. Ett sétt for en organisation att skapa och behalla en hdg legitimitet hos
allménheten ar enligt Hollertz (2010) att omorganisera samtidigt som de arbetar mot
uppstallda mal. Det ar inte maluppfyllelsen i sig som avgor legitimiteten utan om de verktyg
och metoder en organisation anvander sig av for att 16sa vissa problem anses rimliga av

allménheten.

2.7 Sammanfattning angaende teoretiska begrepp

Begreppet handlingsutrymme i en ménniskobehandlande organisation ar beroende och
paverkas av flera olika faktorer: socialarbetarens och hans/hennes kollegors kunskap och
erfarenhet; organisationens legitimitet gentemot samhallet som den verkar i och de ramar,
regler & lagar vilka de har att ratta sig efter och luta sig emot. | anvandandet av dessa faktorer
i analysen kommer teoribildningen nyinstitutionell organisationsteori vél till pass da den
menar just att organisationers handlingsfrihet styrs just av de institutionella faktorer som vi

namnt ovan.

3 Metod

Vi har utfort intervjuer pa fyra olika socialtjanstkontor angaende hur de arbetar med placering
av ungdomar efter att ett placeringsbeslut ar fattat. Det vi vill fa fram ur vart intervjumaterial

ar vilka kriterier i placeringsprocessen som ar mest frekvent forekommande. Samtidigt amnar
vi gora en jamforelse gallande vilka kriterier som forekommer pa alla fyra platser samt om det

finns kriterier som férekommer pa bara ett eller nagra av socialtjansterna.

3.1 Metodval

| valet av metod har vi tagit vissa specifika aspekter i beaktning men som Aspers skriver i

Etnografiska metoder ar metodvalet ocksa forbundet med olika antaganden. For det forsta
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maste valet av metod knytas till valet av teori och fragestallningar. Utdver detta finns det
fragor som alltid utgor ramar i en studie och som har stor inverkan pa de val som vi kommer
att gora. Forutsattningen for att studien kan genomforas sa att de etiska krav som
forskarsamhallet har stéllt uppfylls, &r exempel pa en sadan fraga och Aspers anser det vara
det absolut viktigaste man bor beakta i sin vetenskapliga studie. Ytterligare en aspekt som
kraver reflektion ar att metodvalet ocksa baseras pa hur situationen ser ut pa faltet, det vill
saga hur tillgangligt det omrade man planerar att undersoka ar for den metod man valjer. Det
kan exempelvis visa sig att vara observationer inte ger de resultat som vi har forvantat oss och

da bor vi ha en annan metod i atanke (Aspers, 2007).

Vi har genomfért kvalitativa intervjuer med socialsekreterare som arbetar med placering av
barn och ungdomar till olika typer av institutioner/boende. Dessa kvalitativa intervjuer gav
oss en mojlighet att ga pa djupet och vi valde sa kallade semistrukturerade intervjuer eftersom
vi da kunde stalla foljdfragor och fanga upp intressanta tankegangar hos respondenterna
(May, 2009). Vi anser att denna metod, med dess mer reflekterande och djupgaende
mojligheter, kunde anvéandas pa ett gynnsamt satt i var studie eftersom det &r tankegangen och
processen kring socialsekreterarens val vi finner intressant och vill undersoka. Vilka aspekter
paverkar socialsekreteraren i dennes val och hur stor méjlighet har denne att paverka var
ungdomen i slutandan blir placerad? Dessa fragor har inga direkta, absoluta svar utan behover
kanske en metod som ér friare i sin utformning. Problemet med kvalitativa intervjuer ar att de
inte ar lika entydiga, regelstyrda och vetenskapliga som kvantitativa metoder (Aspers, 2007).
Samtidigt trodde vi att empirin som vi samlade in genom semistrukturerade intervjuer pa ett
battre satt kunde styra vart uppsatsarbete. Med det menar vi att det inte skulle vara vara
forutfattade meningar om vilka kriterier som styr socialsekreterarens beslut som vi undersokte

utan de kriterier som vi fick fram genom intervjuerna.

Vi har spelat in intervjuerna med hjélp av en diktafon. Anledningen till detta &r att man som
intervjuare lattare kan koncentrera sig pa vad som hander i intervjuprocessen och darmed har
battre forutsattningar att stalla ratt foljdfragor som vid ett vanligt samtal. Inspelning ger ocksa
en sdkerhet for intervjuaren att ingen information gloms bort och darmed forloras. (Aspers,
2007).
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3.2 Tillforlitlighet — validitet, reliabilitet

May tar dven upp begreppen validitet och reliabilitet. VValiditet; att mata det man avser att
méta och reliabilitet; att undersokningen ska kunna upprepas med liknande resultat ar faktorer
vi funderade 6ver innan vi lade upp planen for vart uppsatsarbete. Reliabilitet kan uppnas
genom att stalla samma fragor till alla som intervjuas, att spela in intervjuerna och sedan
transkribera dem pa samma satt, samt att koda det empiriska material man far fram genom de
olika intervjuerna samtidigt och pa ett systematiskt vis. Eftersom vi har anvéant oss av
kvalitativa semistrukturerade intervjuer har vi dock inte Iast oss till att stalla exakt samma

fragor till de socialsekreterare vi ska intervjua. (May, 2001).

Validitetsbegreppet har vi arbetat med genom att ta hjélp av teorier, genom val
genomarbetade intervjumallar samt att vi redovisat vart urval gallande vilka vi intervjuat. Vi
for vidare en diskussion om varfor och hur vi valt metod samt ger lasaren en mojlighet att
vardera vart metodval med hjalp av var metoddiskussion. Diskussionen bygger pa vilken
forforstaelse vi hade gentemot vara fragestéllningar innan vi samlade in vart empiriska

material samt redovisar hur forforstaelsen stamde 6verens med materialet.

3.3 Urval och avgréansning

Vi var tidigt 6verens om att just urvalet ar en av de viktigaste punkterna i arbetets inledning
och ansag darfor att vi var tvungna att begransa oss sa mycket som majligt i fraga om alder pa
de ungdomar som socialsekreteraren forvantas placera. Detta for att alder inte ska vara en
variabel som i sig paverkar valet. Eftersom vi har undersokt pa vilka premisser och efter vilka
kriterier socialsekreteraren valjer att placera en individ sag vi det som naturligt att hamta vart
empiriska material harifran. Genom att intervjua socialsekreteraren har vi ocksa gatt runt det

etiska problem en intervju med en klient skulle innebéra.

3.4 Kodning

Intervjuerna har transkriberats och har med hjalp av kodning indelats i monster och
sammanhang. Inledningsvis kodade vi tjugofyra olika teman som vi fann intressanta och som

vi tyckte markerade vad vi kunde fa ut av vart material. Efter den forsta generella kodningen
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slog vi samman liknande koder med varandra och fick darmed ett mer 6verskadligt och samlat
material vilket presenteras i var resultatrapport. Det viktigaste i resultatrapporten ar de
kriterier och fakta som vi sedan fokuserar var analys pa. Kodningen var central i vart arbete

och en forutsattning for att analysen skulle kunna besvara de fragor vi inledningsvis stallt oss.

3.5 Etiska 6vervaganden

Vi har lagt stor vikt vid att genomfdra vara intervjuer och behandla vart insamlade material pa
ett etiskt korrekt satt. Intervjupersonerna fick innan intervjun information om att de svarade
pa vara fragor helt pa frivillig basis, att vi 6nskade spela in intervjuerna och att de nar som
helst hade ratt att avbryta intervjun. | behandlingen av intervjumaterialet har vi avidentifierat
alla intervjupersoner och vi har erbjudit dem ett exemplar av den slutgiltiga uppsatsen. En
annan viktig aspekt av det etiska Overvagandet ar att vi sa langt det ar majligt har formulerat
vara fragor pa ett satt som utelamnar var egen forforstaelse for att inte paverka det empiriska
materialet. (Aspers, 2007).

3.6 Svarigheter med flera intervjupersoner

Vid vart fjarde intervjutillfalle uppstod en situation som vi inte var forberedda pa. Personen vi
egentligen skulle traffa hade fatt forhinder och istallet erbjods vi en intervju med en annan
person, nagot som vi tackade ja till. Det visade sig att inte mindre &n tre anstéllda inom
avdelningen skulle nédrvara vid intervjun. Inledningsvis reflekterade vi inte ndrmre dver detta
men allt eftersom intervjun pagick borjade vi fundera 6ver hur antalet intervjupersoner skulle
paverka utgangen av intervjun. | samband med transkriberingen och kodningen diskuterade vi
detta och kom fram till tva huvudteser. For det forsta tror vi att den enskilde
socialsekreteraren vagde sina ord mer noggrant och upptradde mer korrekt infor sina kollegor.
Denna upplevelse har vi efter att vi jamfort denna intervju med de tre tidigare. FOr det andra
tenderade samtalet att bli forvirrat och rorigt. Bade intervjuarna och de intervjuade blev
frekvent avbrutna, nagot som kan ha medfort att intressant fakta inte nadde fram. Det innebar

aven att transkriberingen och darmed insamlandet av var empiri blev komplicerad.
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Vi var tva personer som fungerade som intervjuare vid samtliga intervjutillfallen. Vi tycker
oss dock ha undvikit svarigheterna som detta kan medféra genom att lata en av oss vara den

aktiva intervjuaren medan den andra fick en mer passiv, reflekterande roll.

4 Resultat & analys

4.1 Presentation av intervjupersoner och deras sammanhang

Hér foljer en presentation av stadsdelarna, kommunerna samt de personer vi intervjuat.

4.1.1 Kommun A -Intervju 2010-11-22

Kommun A ar en stadsdel i en storre svensk stad. Var intervjuperson, som vi hadanefter
benamner A1 arbetar pa avdelningen 6vrigt bistand dar hon tillhér gruppen barn och familj.
Hon har arbetat i Kommun A i tre ar och var till en borjan anstalld enbart som
socialsekreterare men ar numera aven familjehemssekreterare. Vid tidpunkten for var intervju
var hennes framsta arbetsuppgift att ansvara for forhandsbedomningar av familjehem, samt
handleda desamma. Hon beréttar att hon tidigare har arbetat med de fragor som vi &r
intresserade av. Barn- och ungdomsenheten i Kommun A bestar i dvrigt av fyra stycken
utredande socialsekreterare samt ytterligare en familjehemssekreterare. De har idag en

ungdom placerad pa ett HVB-hem och en pa en SiS-institution.

4.1.2 Kommun B -Intervju 2010-11-25

Kommun B &r en medelstor svensk stad. Var intervjuperson, som vi hadanefter benamner B1,
arbetar som vikarierande enhetschef pa Utredningsenheten ungdom, dar hon arbetat som
utredare i flera ar. Denna enhet har hand om barn och ungdomar i aldrarna 13 till 21 och &r en
del av avdelningen Barn och foralder. Utredningsenheten ungdom bestar av 12 tjanster och
utover detta en enhetschef, 1 % tjanst hos polisen samt en tjénst som arbetar med unga
lag6vertradare. Kommun B hade vid tidpunkten for var intervju 25 personer under 18 ar,
placerade i HVB-hem.

19



4.1.3 Kommun C -Intervju 2011-01-11

Kommun C &r en stadsdel i en storre svensk stad. Var intervjuperson, som vi hadanefter
bendmner C1, har en tjanst som heter | och F-sekreterare vilket innebar att hon arbetar med att
arendehandleda socialsekreterarna i deras dagliga arbete. Hon arbetar for narvarande pa en
avdelning som handlagger ungdomar i dldern 12 till 18 ar. C1 uppskattar att det handlar om
cirka 20 ungdomar som i dagslaget i denna stadsdel &ar placerade pa HVB-hem eller SiS-

institution.

4.1.4 Kommun D -Intervju 2011-01-14

Kommun D ar en mindre kommun med under 20 000 invanare. De har i dagslaget fyra
ungdomar placerade pa SiS-institution, varav tva ar akutplacerade. For narvarande har de inga
ungdomar placerade pa HVB-hem men berattar att de har tva stycken placeringar pa gang.
Hér intervjuade vi tre personer vilka vi i fortsdttningen bendmner D1, D2 och D3. D1 arbetar
som utredare for barn och ungdomar upp till 21 ar. Hon har arbetat i kommunen i ca ett
halvar. D2 arbetar som utredare for barn ungdomar upp till 21 ar. Hon har arbetat i
kommunen i knappt ett ar och har tidigare arbetat som socialsekreterare i en annan kommun i
flera ar. D3 arbetar pa “verkstilligheten” med placering av barn och ungdomar pa HVB-hem,

SiS-institutioner och familjehem.

4.2 Resultat — varje stadsdel eller kommun for sig

Har foljer en rapport av de resultat fran vara intervjuer vilka vi finner bast besvarar de
fragestallningar vi hade i inledningen. Vi presenterar dem varje stadsdel och kommun for sig.
Den information och de fakta som presenteras har kommer fran vara intervjuer med
respektive kommun eller stadsdel och inget annat. Detta &r deras berattelser om den verklighet
de arbetar i.
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4.2.1 Kommun A

Resultat, referenser och forforstaelse

Nar vi undrar hur Al paverkas av sina upplevelser och erfarenheter som hon har fatt genom
sina tidigare placeringar menar hon att det inte gar att generalisera pa det sattet. Hon beréattar
att en lyckad placering pa ett specifikt HVB-hem eller intuition inte alls garanterar en lyckad
placering vid ett senare tillfdlle: ”...man kan fa de kidnslorna ibland men sa sétter man dit
unge nummer tva och da blir det inte alls samma sak”. (Intervju kommun A, 2010-11-22).
Hon papekar att en placerings forutsattningar for att bli lyckad har mycket att géra med hur
individen i fraga ar som person. Samtidigt sager hon att situationen kan vara omvand. Ett
HVB-hem eller en institution kan ge en negativ bild och visa sig inte alls fungera for en
specifik individ for att i ett annat fall vara ett bra alternativ. Al beréttar dock att det inte &r en
sjalvklarhet att man ger ett HVB-hem eller en institution en chans till efter en mindre lyckad
placering och att detta beror pa vad den negativa bilden bestar av. Det som ar viktigt enligt Al
ar att man grundligt undersoker vilka faktorer som har paverkat utgangen. Hon namner ocksa
att hennes eget beslut och hennes egen formaga att matcha klientens behov med vad hemmet i
fraga har att erbjuda ar av stor vikt. Alltsa konsten att kunna ifragasatta sina beslut.

Profilmatchning

Al anser att hansyn till individens specifika behov bor vara centralt i placeringsprocessen och
att man inte kan placera utifran en mall utan att varje fall maste ses som unikt utifran barnet

eller ungdomens specifika behov.

A1 berattar vidare att manga hem har specifika profiler. De &r ofta tydliga med vad de kan
erbjuda och till vilken malgrupp de vander sig. De kan exempelvis inrikta sig pa bada konen
eller bara ett, olika diagnoser, sérskild etnisk bakgrund, missbrukare eller icke missbrukare.
Hon upplever inte att profiler kopplade till speciella fritidssysselsattningar, exempelvis
hastridning, eller profiler som &r knutna till ett speciellt &mne ar sa vanligt forekommande
men konstaterar att ett fatal sadana existerar. Detta ar dock inget man tar hansyn till i ett tidigt
skede av placeringsprocessen utan det ses mer som en bonus efter att man har matchat

klientens grundlaggande behov med vad HVB-hemmet eller institutionen har att erbjuda.
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Avtal och ekonomiska direktiv

A1 beréttar att stadsdel A har sé kallad upphandlad vard. Hon beskriver hur de kan g4 in”
och kontrollera vilka institutioner och HVB-hem som ar med i upphandlingen och vilka som
kan matchas jamnt mot de behov som den aktuella klienten har. Hon tilldgger snabbt att hon
ocksa har majlighet att anvanda sig av HVB-hem som inte finns med i upphandlingen men att
hon d& maste kunna motivera varfor hon gar utanfor avtalet. En faktor som kan paverka till att
man gar utanfor upphandlingen ar att klienten har specifika behov som inte kan tillgodoses av
institutionerna eller HVB-hemmen i upphandlingen. Det finns tillfallen da de hittar ett hem i
upphandlingen som motsvarar behoven men da finns platser tillgangliga, nagot som ocksa kan
hjélpa till att motivera en placering utanfor upphandlingen. Néar en sadan placering ar aktuell
anvander sig Al ofta av internet for att leta efter lampliga alternativ samtidigt som hon
papekar att hon genom sin erfarenhet har fatt inblick i en mangd verksamheter dér hon vet att

en placering skulle kunna vara mojlig.

Al berdttar att det for institutioner som ingar i den upphandlade varden finns specifika krav
som maste uppfyllas. Prisséttningen ar individuell och lamnas in av de enskilda
verksamheterna i samband med avhandlingen som sker vart annat ar. Nér en verksamhet
kommer med i upphandlingen ingar de ett sa kallat ram-avtal. A1 menar att institutioner och
HVB-hem utan ram-avtal har valdigt svart att verleva eftersom néstan alla landsting har avtal
i form av upphandlad vard. Nar vi fragar om det ar sa att upphandlingen styr valdigt mycket
medger Al att de styr pa ett visst satt men papekar samtidigt att det inom upphandlingen finns
valdigt mycket att valja pa. Det finns specificerat exakt vad man far for pengarna och detta
gor att man ibland staller tva olika HVB-hem emot varandra utifran ett ekonomiskt
perspektiv. Den ekonomiska aspekten har betydelse men individens enskilda behov vager
tyngre.

Talamod och bristen pa platser

Al berattar att en placering mycket séllan sker 6ver en natt och menar att beslutet i sig &r en
process. Nar beslutet val ar taget &r det desto viktigare att tiden inte rinner ivdg. Al sdger att
det ibland kan vara lang vantetid pa en plats och att de séllan kan vanta med att placera

eftersom vantetiden ibland kan uppga till ett halvar. Anledningen till att de inte kan vanta &r
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att de ungdomar som blir aktuella for en placering ofta ar kriminella eller drogmissbrukare. |

fall som dessa ar det béattre att omgaende leta efter andra alternativ.

Marknadsforing

HVB-hem och institutioner som inte finns med i upphandlingen hittar A1 med hjalp av
internet och de enskilda verksamheternas hemsidor samt de samlingssidor som listar
existerande HVB-hem. Det hander att HVB-hem, bade de som ar med i upphandlingen och de
som inte &r det, sjalva tar kontakt med stadsdelsforvaltning A. Detta sker oftast genom
reklamutskick och broschyrer. | dessa brukar det framga pa ett tamligen 6vergripande sétt hur
man arbetar pa HVB-hemmet eller institutionen och mot vilka klienter man vander sig. Ofta

refererar man till sin hemsida dar man mer ingaende beskriver verksamheten.

Handledning och delegation

A1 berattar att det slutgiltiga beslutet vid en placering inte &r hennes eget helt och hallet.
”Alltsd, jag kan ju foresla ett men sedan far man ju prata med den som har delegation pé att
placera for det har ju inte vi som socialsekreterare. | vart fall ar det var chef. Ar det LVU s& ar
det ndmnden... som har delegation”. Var anmérkning: med nimnden menas hér den politiskt

valda ndmnd som har det yttersta ansvaret.

HVB eller SiS-institution?

Ungdomens motivation &r valdigt individuell och paverkas av en méngd faktorer. A1 menar
att den kanske framsta faktorn &r huruvida ungdomen &r placerad utifran SoL eller LVU. Hon
menar att ungdomar med ett LVU-beslut mycket séllan & motiverade att gora det bésta av sin
situation. A1 berattar att man i en del fall valjer att placera pa en SiS-institution framfor ett
HVB-hem och att den framsta anledningen till det &r att ungdomen i fraga blir placerad utifran
LVU-lagen. | dessa fall handlar det om ungdomens vilja att samarbeta men, papekar A1,
samtidigt skulle hon vilja lata bli att placera pa 13sbara institutioner si 14ngt som mdojligt. “Har
man ungdomen med sig sa laser man inte in [---] Vi har véldigt fa placerade éver huvud taget,
pa institution. Jag kan val séga att vi har en pd HVB och en pa institution idag. Alltsa, det &r
svart att saga. Jag skulle nog saga att det ar... mer ofta de éppna. Alltsa oftare HVB-hemmen

an SiS”. (Intervju kommun A, 2010-11-22).
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Geografisk placering

A1 beréttar att man ibland placerar en ungdom langt ifran hemstaden. Hon uppger som skal
till detta att ungdomen kan behéva komma ifran sin hemsituation och hemmiljo. Hon papekar
att detta ocksa kan vara ett 6nskemal fran den unge, att denna vill bli placerad langt fran

hemmet.

4.2.2 Kommun B

Resultat, referenser och forforstaelse

B1 berattar att de ofta diskuterar placeringsalternativ i arbetsgruppen och att dessa
diskussioner paverkar placeringsalternativen. Har lyfts deras egna och kollegornas
erfarenheter och forforstaelse in. Bra och daliga erfarenheter av olika platser bade generellt
och mer specifikt nar det till exempel géller ett fall som paminner om andra fall. S har kan
det lata nar de diskuterar enligt B1: ’[...] om man inte lingre kan bo hemma...funkar det att
bo nagonstans i natverket? Och funkar inte det, alltsa man har likdom nanstans diskuterat det
med foraldrar och kommit fram till att né, eller ungdomen &r sa utagerande eller har problem
som gor att man faktiskt behover en annan form av behandling &n det...Ja, okej s, finns det
mojlighet till familjehem? N4, ska vi placera pa institution? Ja okej, funkar det med ett Gppet
stélle eller behdver vi ga till SiS? (Intervju kommun B, 2010-11-25).

Om en placering for en ungdom inte varit lyckad beréttar B1 att de utvérderar om personalen
skott sitt uppdrag utifran organisation och bemétande. Om de skott sitt uppdrag kan det vara
sd att just denna placering inte var bra for just denna ungdomen. | de fall dar den varit sémre
valjer de formodligen att inte placera pa det aktuella HVB-hemmet igen. B1 berdttar vidare att
kommunen har ett samarbete med Hassela behandlingshem som leder till manga placeringar

vilket da ocksa paverkar hennes forforstaelse och erfarenhet.

”Allt ifran, ensamkommande barn till sexuella 6vergrepp till suicidbendgenhet till utagerande
beteende, alltsa da blir jag lite skeptisk. Alltsa da brukar jag fraga mig okej, hur ser gruppen
ut nu? Vad dr det ni jobbar med mest? Alltsa da gor i alla fall jag lite storre jobb for att kolla

okej, ar det har lampligt? For det var ju ocksa nagonting vi kom pa, nu ser det inte riktigt ut sa
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for nu har vi fler som har specialiserat sig pa just det har med ensamkommande barn och sa.
Men jag vet vi hade ju nagra placeringar nagon gang dar vi upptackte, men herregud, hér &r ju
bara invandrarungdomar som inte pratar svenska och ”Pelle”, det var inte riktigt sa men det
var nagra till i alla fall, men man tankte det har gar ju inte ihop, det har funkar liksom inte i
verksamheten, sa vi har fatt avbryta nagon placering nagon gang for vi har kant att, det inte
funkar och da blir ju det ett sadant stalle som trots att det & med i upphandlingen, na det dar
ska vi inte anvanda for att, det &r inte serist pa nagot satt, alltsa man kan inte, man kan inte
bygga en verksambhet [...] ddr ungdomarna har sé skilda liksom, erfarenheter eller behov
[...]”. (Intervju kommun B, 2010-11-25). B1 beréttar vidare att de, néar de funderar att placera
pa ett Hassela-hem alltid ringer i ett tidigt skede for att kolla av om det finns plats, vilka andra

som bor dar.

Profilmatchning

Né&r en ungdom ska placeras funderar B1 och hennes kollegor 6ver vad ungdomen har for
behandlingsbehov samt 6nskemal utefter hans eller hennes profil. Detta samkor de med
antingen avtalslistan 6ver HVB-hem eller kommunicerar med placeringsenheten pa SiS.
Angaende kommunens samarbete med Hassela sager B1 att det inte ar sa att alla ungdomar ar
Hasselaungdomar och att de saklart dven placerar pa andra HVB-hem. B1 berattar om
ungdomar som kommer till henne och sager att de bara vill bli placerade inom Hassela men
att nar hon och hennes kollegor laser av ungdomens behov framkommer det att detta inte alls
ar en bra losning. | dessa fall erbjuder de en annan 16sning och far da ofta arbeta hart med att
motivera ungdomen till varfér en annan placering ar battre fér ungdomen. Denna diskussion,
menar B1, ar viktig att ha i ett tidigt skede och det &r viktigt att man inte ger ungdomen falska
forhoppningar i form av placeringar som senare inte ar méjliga. B1 berattar ocksa att i de fall
dar hon och hennes kollegor kan tinka sig tva olika placeringsalternativ hander det att

ungdomen far valja det hon eller han helst vill.

B1 beréttar vidare att samkorningen ocksa sker med studiebesok pa de aktuella HVB-
hemmen. Ofta &r en placering redan bestdmd vid ett studiebesok men det h&nder att beslutet
andras efter ett besok. Detta kan till exempel bero pa att ungdomen inte kommer Gverens med

personalen, att foraldrarna sager nej eller att socialsekreteraren marker att personalen inte alls
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lever upp till det som de utgett sig for att leva upp till.

Avtal och ekonomiska direktiv

B1 beréttar att det sker en upphandling av HVB-hem cirka vart fjarde ar av
Kommunférbundet Skane dar de bland annat tittar pa kvalité i form av ekonomi,
personalomsattning och behandlingsmetoder. Denna upphandling har resulterat i en databas
dar socialsekreterarna kan soka efter placeringsplatser som kan passa aktuella klienter. B1
berattar vidare att de har direktiv att folja avtalet, det vill sdga att helst placera pa HVB-hem
som ingar i avtalet. De far dock ga utanfor avtalet vid behov. Enligt B1 placeras ungefar 90 %
pa HVB-hem som ingdr i avtalet och cirka 10 % pa platser som inte ingar i avtalet. SiS-

institutionerna ligger helt utanfor detta avtal.

Vi fragar B1 om HVB-hem har svarare att 6verleva om de inte ar med i avtalet. Hon svarar att
de som ligger utanfor avtalet som de anvéander sig av ar bra, valdigt bra pa det de gor eller ar
valdigt nischade i sin behandling och det ar darfér som de anvéander sig av dessa.
Andemeningen i det som B1 berattar &r att de behandlingshem som &r bra pa det de gor klarar
sig bra dven om de star utanfor avtalet. Hon kan &ven ténka sig att vissa av dessa HVB-hem
aktivt véljer att sta utanfor avtalet eftersom de vill kunna ta ut de avgifter de vill eller behdver
for sin verksamhet. B1 berattar vidare att stora prisskillnader pé ett HVB-hem som verkar
vara ungefar lika kompetensmassigt ofta leder till att de véljer det billigare alternativet men
att pengarna ofta inte styr eftersom de flesta placeringar kostar ungefar lika mycket.

B1 berattar att hon ibland kan kdnna sig begransad av avtalet. Hon svarar att ibland kénner
hon att det saknas vissa inriktningar pa behandling pa de HVB-hem som ingar i avtalet. Hon
siger: ~Ja, jag kan nog kanna, jag kan kanna ibland att speciellt nar man saknar nagonting, vi
har haft ratt mycket, alltsa kommun B &r ju en ganska hasch-tat stad. Vi har haft manga sadar
17-18-19-20-aringar med haschmissbruk och garna lite ADHD pa det och sa har vi lixom inte
haft ndgon... ndgot bra behandlingsalternativ, alltsé har vi ként i upphandlingen, och det man
kan gora da &r ju att saga det till dom som skéter upphandlingen och avtalet, -Vi saknar detta,
det dr lixom en brist...likadant nér vi lixom ja, till flickor med bekymmer, alltsa psykiatriska
bekymmer och sa, alltsa. Det ar tva sadana dar grupper som jag har ként har saknats, men da,

vi fér ju g utanfor avtalen...men det &r klart och & andra sidan kan ju upphandlingen ocksa
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gora det att man kanner sig lite trygg. Da vet man att det ar nagon annan som har kollat upp
allt det dar, att, ja att det inte ar varldens svindleri eller att sa att det skapar ju en trygghet
ocksa i en a ena sidan, men det &r klart att det kan begransa i nagon form ocksa, sa ar det vl
alltid”. (Intervju kommun B, 2010-11-25).

Angaende uppfdljning pa HVB-hem som inte ingar i avtalet berattar B1 att hon kanske borde
folja upp dessa HVB-hem mer noggrant an andra men hon gor inte det men menar samtidigt
att ett HVB-hem som &r med i ram-avtalet inte alltid gor vad de séger att det som de gjorde

vid upphandlingstillfallet.

Talamod och bristen pa platser

B1 beréttar att det ar oftast ett langt arbete innan man fattar ett beslut om placering. Hon
siager: Sen ibland kan det ju vara sadar att man tanker att ja, det ar sjalvklart att den har
killen ska till Idavallen tex. Och da, na det ar ko. Ja, okej, da far Pelle vanta for att vi tanker
att det dr dnd4 detta som dr det bésta och han dverlever i tre veckor till”. (Intervju kommun B,
2010-11-25). Nar det galler vantetiden beréattar B1 att de ibland far sta ut, speciellt om det till
exempel handlar om de knarkande” 18, 19-aringarna sa kan de oftast vanta i nagra veckor till

da det viktigaste ar att de sen kommer till ett bra stélle.

B1 berattar att idag far man tacka ja till de platser som finns och namner exempel pa att det
inte ar ovanligt med koplats nummer 25 nér det galler att fa en akut placeringsplats. SiS hade
manga platser for ett par ar sedan som inte anvandes. De drog da ner pa antalet platser och nu
har behovet Okat igen. De inte alltid hdnger med i svdngarna gallande antalet platser. Det
rader en slags obalans. Denna brist pa platser leder till att man tackar ja till det alternativ man
far vilket kan ga ut 6ver klienten som kanske hade behovt vara pa en annan akutplats eller

institution i stallet.
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Experter pa allt

B1 berittar: ”Jag personligen blir ganska skeptisk till alla de har behandlingshemmen som
skriver att dom ar bra pa allt. [...] jag tycker att behandlingshem som bara séger absolut till
allt, det ar inte professionellt, utan man maste ocksa kunna saga nej vi fixar inte det eller na
det har passar inte in i gruppen eller vi kan inte ta en till ungdom fran stad xxx for att vi
kanner att det skulle paverka den som redan ar dar. [---] jag tycker det &r professionellt av
HVB-hemmen att sdga tack, men nej tack”. (Intervju kommun B, 2010-11-25).

Pa fragan om det hander att HVB-hemmen tackat nej till en ungdom efter ett studiebesok
svarar B1 s hir: ”Absolut [...] vissa behandlingshem har det si[...] dom vill trdffa forst och
sen saga ja eller nej till ett studiebesok och har de val sagt ja eller nej till ett studiebesdk sa
har ju de flesta sagt ja till att ta emot placeringen, da ar det val snarare ungdomen som far
angra sig eller backa eller vad man nu ska séga [...] eller att fordldrarna séger att det har

kénns inte alls bra eller s&”. (Intervju kommun B, 2010-11-25).

Handledning och delegation

| intervjun framkommer att kommun B har hog delegation. Allt som gar att delegera ar
delegerat. Det som ar kvar som namnden maste ta beslut om é&r allt som rér LVU samt
familjehemsplaceringar. Exempelvis far enhetschefen ta beslut om placering pa HVB-hem
trots att dessa beslut oftast tas pa 6 manader och kostar en hel del pengar. B1 tycker att detta
ar bra. Fordelen blir till exempel att arenden som det &r brattom med kan ga snabbt. B1 tycker
aven att det ar bra att de som sitter i namnden inte ofta ifragasatter och lagger sig i
socialsekreterarnas beslut allt for mycket eftersom de ar lekman som inte kan sa mycket och
om de hade borjat ifragasatta for mycket sa hade arbetet blivit mycket svararbetat. B1 menar
vidare att alla beslut diskuteras mycket kollegor emellan och att det dar finns en slags
kontroll. Vidare berattar B1 att denna hoga delegation ar ny sedan 3-4 ar tillbaka och att
klienterna gagnas av att socialsekreterarna kan jobba mer ostort. | stallet for att dgna tid at
arendepresentation infor politiker samt att vanta pa beslut fran dem sa kan socialsekreteraren

agna tid at klienten samt handla snabbare da det behovs.
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HVB eller SiS-institution?

Just nu (25/11-2010), har kommun B tio ungdomar omhéndertagna enligt LVU och B1
berattar att nar en ungdom é&r placerad enligt LVU kan man ta hjalp av Polisen att hamta
tillbaka honom eller henne vid en rymning. Daremot kravs att ungdomen ar pa en last
institution, ett sa kallat paragraf-12-hem, om det finns ett behov av att kontrollera deras post,
isolera, halla fast eller lasa in dem. Det inte ar speciellt ofta L\VU behover tas till, oftast 16ser
det sig pa frivillig basis, alltsa placering enligt SoL. B1 berattar att pa SiS-institution hamnar
de som av olika anledningar behdver vara pa ett last behandlingshem. Det kan handla om
missbrukande, suicidbenégna eller av andra orsaker rymningsbendgna ungdomar. Dessa
placeringar kan vara akuta eller mer langsiktiga. Vid ett LVU gor vi en beddmning om det
kommer funka med placering pa 6ppen institution. D& kan bade HVB-hem och SiS-institution
vara aktuella eftersom dven SiS har en del 6ppna avdelningar. B1 berittar: [...] ibland &r det
ju liksom ett sadant lage dar man tanker, alltsa det ar ju inte helt ovanligt, speciellt med
missbrukande ungdomar eller med ungdomar i kriminalitet att man far borja forst pa SiS och
sen sd far man liksom jobbas dérifran genom motivationsarbete och sd [...] sen ér det ju
tyvarr inte helt ovanligt att man kanske &r pa ett 6ppet stalle och det flippar ut helt och hallet

sa vi maste ta tillbaka till en lasbar institution”. (Intervju kommun B, 2010-11-25).

Geografisk placering

B1 berdttar att det kan vara en fordel att placera en bit fran ”den aktuella kommunen”. Om
man placerar till exempel i Stockholmstrakten s tar det Iang tid innan en L\VVU-klient som
rymmer hinner komma ner hit till kommun B. Med tanke pa uppfoljningsansvar sa forsoker
man dock oftast placera sa nara hemkommunen som mojligt. Geografisk narhet hjélper aven

foraldrars mojlighet att kunna besoka.

4.2.3 Kommun C

Resultat, referenser och forforstaelse

For att ett HVB-hem ska fa bedriva verksamhet maste de vara granskade och godkanda av
socialstyrelsen. FOr att ytterligare kvalitetssakra hemmen brukar C3 utnyttja mojligheten att

ringa referenter i form av andra kommuner. Detta gor hon for att fa en uppfattning om deras
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instéllning till det aktuella hemmet och hur deras tidigare placeringar har fungerat. C3
papekar att det dven finns en stor portion erfarenhet i sjalva organisationen och att hennes
avdelning i stadsdel C &r den stdrsta i sin stad. Har finns mycket kompetent folk som innan de
arbetade i stadsdel C har jobbat med socialt arbete inom vitt skilda omraden. C3 beréttar att
det alltid finns en kollega som kan hjélpa till och géra en beddmning. Antingen lamna ett
forslag pa placering som kan passa en specifik ungdom eller beratta om sin erfarenhet
gallande olika HVB-hem och institutioner. I de fall dar det handlar om placeringar pa HVB-
hem som inte ar med i upphandlingen litar C1 extra mycket pa sina kollegors erfarenhet och
pa referenter fran andra kommuner. Lyhordhet &r alltid viktigt vid en placering men eftersom
de upphandlade HVB-hemmen och institutionerna har gatt igenom en massa kvalitetssékrande
moment anser C1 att man kan sléppa lite pa kontrollen vid placering dar. Da handlar det mer
om att matcha ratt och inte s3 mycket att kolla upp hur de ar som HVB-hem nagot som sker i

storre omfattning da de inte ar upphandlade.

Profilmatchning

Huruvida ungdomen &r en tjej eller kille &r enligt C1 en av de forsta sakerna som man tar i
beaktning nar man ska besluta var ungdomen ska placeras. Det finns HVB-hem for bara tjejer
liksom det finns HVB-hem bara for killar. Det finns dven blandade HVB-hem och da papekar
C1 att det ar av yttersta vikt att noga beakta vad ungdomen har med sig i bagaget. Vidare
tycker C1 att man maste se till ungdomens primara behov. | Kommun C ar missbruk och
kriminalitet tva vanliga anledningar till en placering. | dessa fall menar C3 att ungdomen
behdver hamna pa en plats dar man behandlar en sak i taget for att behandlingen ska bli

lyckosam.

C1 beréttar vidare att det ar tamligen vanligt att ungdomar som blir foremal for en utredning
har en psykiatrisk diagnos exempelvis ADHD och liknande diagnoser som kdnnetecknas av
ett utagerande beteende. Detta visar sig hemma och pa fritiden men det framsta tecknet ar att
de har en icke fungerande skolgang. Da behdvs kanske ett HVB-hem med en integrerad skola,
ett HVB-hem som &r mindre, &r mycket strukturerat och dar skolan ligger bredvid eller till
och med i samma byggnad. C1 sédger att det 4r behovet som styr; ”Det later ritt otroligt men
det ar faktiskt sa. Det ar faktiskt sa. Vi forsoker gora det sa langt det gar och inte ta forsta
basta.” (Intervju kommun C, 2011-01-11).
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Avtal och ekonomiska direktiv

C1 berattar att staden dar kommun A ligger, likt de flesta kommuner, har sa kallad
upphandlad vard. | upphandlingen ingar HVB-hem, 6ppenvard och institutioner for barn saval
som vuxna. Hon uttrycker klart och tydligt att det & HVB-hemmen och institutionerna som
ingar i upphandlingen som ska prioriteras och att det forst och framst ar dem de ska anvéanda
sig av. C1 sager att detta beror pa att verksamheterna i upphandlingen &r granskade och
godkanda. Socialsekreteraren kan dock valja att ga utanfor upphandlingen i sarskilda fall.
Prismassigt ar skillnaderna inte sa stora beroende pa om ett hem ar med i upphandlingen eller
inte. Nagon form av rabatt eller liknande fran verksamheter som ar upphandlade forekommer
inte. Daremot kan priset bli betydligt hégre om ungdomen har speciella behov som

exempelvis neuropsykiatriska bekymmer.

En del verksamheter klarar inte upphandlingens utsatta krav. | anslutning till att
upphandlingen gors var annat ar (enlig C3) utsatts aspirerande HVB-hem och institutioner for
digra tester och kontroller. De verksamheter som inte blir godkanda kommer inte med i
upphandlingen och star da utan ett sa kallat Ram-avtal. C1 ser upphandlingen som en slags
kvalitetssakring och papekar att denna forsakran blir extra viktig eftersom det & minderariga
som ska placeras. Hon upplever att det &r en stor skillnad mellan en vuxen och en
ungdomsplacering och konstaterar att ungdomar latt kan bli mer utsatta i en sadan situation.
Samtidigt som hon tycker att det dr skont med upphandlingen eftersom den faktiskt garanterar
ett visst matt av kontroll och en garanti om att varden som bedrivs &r av god kvalité papekar
hon att saker och ting ar foranderliga och att det &r lang tid mellan upphandlingarna. Mycket
kan alltsa hinna forandras. For nystartade HVB-hem som har otur och precis missar en
upphandling aterstéar det bara att vinta pa nasta. Aven om de da far véanta pa ett RAM-avtal en
langre tid sa har de mojligheter att fa placeringar under tiden. For att bedriva ett HVB-hem
kréavs ett tillstand av socialstyrelsen och C1 anser att detta innebér att de &nda pa nagot satt ar
granskade.

Vid de tillfallen som socialsekreteraren tvingas ga utanfor den upphandlade varden beror detta
oftast pa att inget HVB-hem eller institution som matchar individens behov for tillfallet finns
tillganglig i upphandlingen. Vid sadana tillfallen aker socialsekreteraren personligen till det

aktuella HVB-hemmet for att titta lite ordentligare pa en del saker. C1 upplever att hon ar mer
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noggrann i sin granskning nar det géaller HVB-hem som star utanfor upphandlingen eftersom

insynen i verksamheten &r mer begransad.

Talamod och bristen pa platser

Det hander ibland att det inte finns en plats tillganglig pa ett HVB-hem som pa ett bra satt kan
matchas med ungdomens behov. C1 beréttar att hon ibland da véljer att vanta men att detta
bara sker i undantagsfall: “Om en ungdom sdger ja pa formiddagen kan hon eller han sidga ne;j
pa eftermiddagen. Det &r lite sd va. Sa det har med att vénta, det ar lite vanskligt. Sa det beror
pa hur lang tid det handlar om. Annars sa far man forsoka hitta nagot liknande HVB-hem,

som kanske har plats lite tidigare.” (Intervju kommun C, 2011-01-11).

Marknadsforing

C1 beréttar att HVB-hem kontaktar dem i marknadsforningssyfte och att detta oftast sker
genom reklamutskick och via mail. Detta ar mest frekvent férekommande nér nya stéllen
precis har startat sin verksamhet. C1 upplever inte att detta har nagon storre inverkan pa

henne men konstaterar att en del HVB-hem é&r ritt sd hysteriska” i sin framtoning.

Experter pa allt

Nar C1 kommer i kontakt med en verksamhet som pastar sig vara kunniga inom nastan alla
omréden blir hon misstdnksam. ” Mm, vissa HVB, de jobbar med allting vilket jag tycker ar
lite (skeptiskt)... ja...[...] Ja! Jag blir lite misstdnksam nar det str... nar de beskriver sig
sjdlva; att vi jobbar med allt”. C1 kallar detta fenomen “att vara expert pa allt” (Intervju
kommun C, 2011-01-11) och nar hon stoter pa detta blir hon direkt misstanksam eftersom hon

anser att det inte finns nagon som kan vara detta.

Det motsatta, att vara specialist pa bara en sak, uppfattas daremot som en mycket positiv
egenskap: “Det tycker jag dr seriost. Sedan jobbar de med andra saker ocksd men de ar
specialister pa en sak. Inte nir det stir “uppraddade” sahéar. Jag blir misstanksam mot det, for
det finns ingen majlighet att man kan jobba med alla sakerna pa en och samma gang, det finns

inte bara”. (Intervju kommun C, 2011-01-11).
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Hon anser aven att ungdomen inte kan ta till sig sa mycket saker pa en gang och att det kanske
ar battre att HVB-hemmen inriktar sig pa en sak. Hon anser dock att HVB-hem som tar in
utomstiende resurser och konsulterar extern expertis dr mycket bra. ’Sedan dr det manga
HVB som tar in konsulter utifran... men ja, det ar helt okej. Det tycker jag ar bra, nar de gor
det men inte nar de kan allting sjalv for alltsa... ja. Sedan finns det vissa HVB dér det jobbar
psykologer och sant ocksa, fine... och terapeuter. Men da ar det de som gor det, da ar det inte
alla andra jobbar dar”. (Intervju kommun C, 2011-01-11).

Handledning och delegation

C1 berattar att eftersom de jobbar med ungdomar sa ar det viktigt att man handskas med
lagstiftningen pé ett véldigt 6dmjukt sitt. “For det dr makt va, det &r makt. Man fér inte
gldmma bort det. Att vi har makten... &ven nu om det &r forvaltningsratten som... nér det
galler LVU, men det &r anda vi som... det ar jag som socialskreterare som bedomer att den har
ungdomen behover ett LVU. Sen ar det en ordférande som skriver pa men han skriver... hon
eller han skriver pa oftast. Och sen &r det nasta steg, forvaltningsratten forvisso, men det ar
anda harifran det startar. S& man far vara 6dmjuk infor lagen tycker jag... och for ungdomen”.

(Intervju kommun C, 2011-01-11).

HVB eller SiS-institution?

C1 beréttar att ett L\VU inte ar lampligt som en forsta atgard utan att man forst ska forsoka
med frivilliga insatser som exempelvis en SoL-placering. Om en ungdom blir placerad enligt
LVU eller SoL beror framst pa problematikens art. C1 fortydligar att det maste ha gatt ratt sa
langt om ett LVU ska vara aktuellt, detta eftersom hon anser ett LVU vara fruktansvart
integritetskrdnkande. Hon medger dock att hon ibland 6nskar att laget var det motsatta, att ett

LVU skulle kunna tas pa lésare grunder.

SiS-institutioner tar emot placeringar enligt SoL men eftersom de har sa fa tillgangliga platser
sa ar det med fa undantag ungdomar placerade enligt LVU som hamnar dar. Nér det géller
frivilliga placeringar enligt SoL anvander sig C1 istéllet oftast av ett HVB-hem. P4 HVB-hem
placeras ocksa ungdomar som har ett LVU och har bott pa en SiS-institution men som ska
slussas ut via ett HVB-hem. Eftersom det i stadsdel C &r réatt sa vanligt med ett omedelbart
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omhandertagande far man ta den plats som finns och socialsekreteraren har da inte s& mycket

att saga till om.

Nar socialsekreteraren har ett omedelbart omhéandertagande pa gang och en ungdom behover
placeras pa en SiS-institution sa hander det ofta att det inte finns nagon plats tillganglig. Detta
medfor att man inte kan verkstalla beslutet om ett omedelbart L\VVU eftersom beslutet blir
verkningslost. C1 beréattar att man da far avvakta beslutet tills en plats blir tillganglig, nagot
som hon ser som ett stort bekymmer. Ibland sa hander det dock att det finns en plats till
forfogande och da far hon valdigt kort beratta lite om ungdomen for att sedan skicka en
ansokan dar man mer detaljerat beskriver hur det ser ut kring ungdomen. Det ar sedan upp till
placeringssekreteraren pa SiS att matcha ungdomens behov med rétt institution. C1 papekar
dock att detta ar nagot som hor till ovanligheterna eftersom placeringssekreteraren i regel inte
har mer &n en ledig plats at gangen att valja pa.

Geografisk placering

Enligt C1 paverkas placeringsbeslutet till stor del av utgangspunkten om att ungdomen ska
atervanda hem efter behandlingens slut. Det ar darfor av stor vikt att placera ungdomen dér
foraldrarna har en mojlighet att besoka och hélsa pa ungdomen relativt ofta. C1 menar dven
att foraldrarna ar en viktigt del av behandlingen: " Att det kan ske ett familjearbete &r ratt sa
viktigt. For det far man ocksa tanka pa.... nar man placerar en ungdom maste man erbjuda
foraldrarna nagonting for annars kommer det se likadant ut den dagen ungdomen kommer
tillbaka och det ar ratt sa kort... det gar ratt s fort och s& ar ungdomen precis pa samma ruta
dar hon eller han var innan placeringen, det gar skitsnabbt". (Intervju kommun C, 2011-01-
11).

Det finns ocksa tillfallen da situationen &r den motsatta, att det inte ar lampligt for ungdomen
att flytta hem efter behandlingen. "...hon eller han ska flytta hem darfor att foréldrarna fixar
inte det. Och da kan man... da finns det andra alternativ... da ar det inte sa viktigt att det ar i
narheten. Och ibland s underlattar det for ungdomen sjélv att det inte ar i narheten for det tar
lite extra tid och kraft och tdlamod att ta sig hem och ibland ar det en jattefordel”. (Intervju

kommun C, 2011-01-11).
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4.2.4 Kommun D

Bemdtande

D1 menar att bemotandet som personalen pa ett HVB-hem ger ungdomarna som bor dar ar
valdigt viktigt och att man redan vid ett studiebesék kan se om det kommer att fungera. Sa har
siager D1: ”FOr vissa ungdomar ar svara att fa kontakt med och det krévs att man méter dem
pa deras niva och da ar det ju jatteviktigt att man kanner av att det har kommer nog funka”.
(Intervju kommun D, 2011-01-14).

Resultat, referenser och forforstaelse

Vi har en langre diskussion med de intervjuade om hur det gar till nar de far reda pa resultat
och omddmen av andra socialférvaltningar samt hur de sjalva blir referenser efter sina egna
placeringar pa vissa HVB-hem. Det framkommer att HVB-hemmen sjalva viljer vilka
kommuner de beréttar att de haft placeringar fran. Nar de upptéacker allvarliga
missforhallanden anméler de detta till Lansstyrelsen samt flyttar de barn de har ansvar for till
ett annat HVB-hem. Om de senare blir uppringda av en annan kommun som fragar hur det var
att ha en ungdom placerad pa ett specifikt HVB-hem sa svarar de &rligt om det var bra eller
mindre bra och varfor. Vissa HVB-hem uppger aven referenser pa kommuner dar
placeringarna varit mindre lyckade av en eller annan anledning. Detta ses som nagot positivt
eftersom det inte direkt behover betyda att kvalitén pa HVB-hemmets verksamhet &r
bristfallig utan att det just med denna ungdom inte fungerade bra av en eller annan anledning.
D2: ”Arlighet varar alltid lingst”. (Intervju kommun D, 2011-01-14).

D3 beréttar att hon alltid gar mycket pa vad olika kollegor séger om HVB-hem och
institutioner. VVad de har for k&nslor och om det finns fall dar kollegorna sett bra resultat.

Profilmatchning

Vid frivilliga placeringar h&nder det att ungdomen och dess foréldrar redan kanner till ett
HVB-hem. | de fall det finns plats och &ven socialforvaltningen tycker det ar lampligt placeras
ungdomarna ofta dar. D3 menar att eftersom kommun D inte ar sa stor sa kanner familjer ofta

till HVB-hem som andra redan varit placerade pa. Aven om socialforvaltningen kéanner till
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hemmet eller institutionen aker de alltid pa studiebesok dit for att se att allt fungerar som det
ska. D3 berattar att de forsoker matcha ungdomens profil med de olika HVB-hemmens
profiler och att forutsattningen for att en behandling/placering ska bli lyckad &r att ungdomen

ar delaktig i matchningen.

Kommun D berattar vidare att de blir positivt installda till HVB-hem som har bra skol-
kontakter eftersom manga av dessa ungdomar ar i behov av tat uppfoljning gallande just sin
skolgang. Aven HVB-hem som har bra kontakter och tillgéng till lakare och psykologer kan
vara vardefullt da vissa ungdomar har stort behov av sadana kontakter.

Avtal och ekonomiska direktiv

D3 berattar att det finns ett ram-avtal mellan kommunen och ett antal HVB-hem vilket de ska
anvanda sig av vid placering av ungdomar. | en databas kan de séka pa olika kompetenser pa
de olika HVB-hemmen sa att ungdomarna far vad de behdver. Vidare berattar kommun D att
det finns en policy som sager att de ska folja avtalet. Gar de utanfor ar det forknippat med
merkostnader och mindre kontroll. De berattar vidare att de HVB-hem som &r med i ram-
avtalet maste uppfylla vissa kriterier som da HVB-hem utanfor avtalet inte alltid uppfyller.
Dock kontrolleras alla HVB-hem av Lénsstyrelsen, bade de inom ram-avtalet och de som star
utanfor. De beréttar vidare att en anledning till att ga utanfor avtalet kan vara att en ungdom
behdver en specifik specialistkompetens som kanske bara finns pa ett eller tva stallen och som

kanske da inte ingar i ramavtalet.

Nér det galler kostnader menar D3 att alla placeringsalternativ (inom avtalet) kostar ungefér
lika mycket, att SiS-placeringar ofta &r dyrare &n HVB-hem och att om de fick vélja insats
oberoende av kostnad hade de valt insatser i hem-miljon med sa mycket resurser som kravdes
for ungdomens basta. D2 berattar om sin forra arbetsplats (en annan kommun) att de skulle
valja det billigare behandlingsalternativet om det stod mellan tva eller flera likvardiga
alternativ och att hon fick vara mycket specifik varfor det dyrare alternativet var battre om

hon valde detta.
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Talamod och bristen pa platser

Angaende tillgang pa platser berattar kommun D att man far ta de platser som finns lediga nar
det ar fragan om ett akut behov. | andra fall, dér det till exempel handlar om en langre
utredningstid och vid frivilliga placeringar hjélper tiden till att hitta platser som &r bra for den
aktuella ungdomen. De menar att de dr béttre att ta god tid pa sig att hitta en lamplig plats

eftersom risken att ungdomen ska behéva placeras om da minskar.

Marknadsforing

Kommun D berattar att HVB-hemmen i markandsféringssyfte skickar videos, dvd-er och
almanackor samt mailar och berattar om lediga platser De beréttar vidare att vissa HVB-hem

ar mycket aktiva i sin marknadsforing.

Experter pa allt

D2 beréttar om HVB-hem som utger sig for att till exempel ha neuropsykiatrisk kompetens
men att nar det val kommer till kritan s& har personalen inte en susning om vad detta innebir.
Ett annat exempel &r behandlingshem som séger sig ha en ldkare knuten till sig med tat och
regelbunden kontakt. Senare visar det sig att lakaren kom en gang om aret och de fick efter
denna upptackt flytta sin klient.

De berattar vidare att de lyssnar mycket pa personalen pa till exempel ett HVB-hem géllande
om de tror att en aktuell ungdom passar in i den grupp av ungdomar som redan finns pa plats
och det hander att HVB-hem ibland sager nej, bade av anledningen att ungdomen inte passar
in i gruppen och pa grund av att HVB-hemmet inte anser sig kunna ge ungdomen vad han
eller hon behdver. Att HVB-hemmen kan inse sina begransningar samt att de vill veta mycket

om en ungdom innan en placering ser kommun D som ett gott tecken.

HVB eller SiS?
Kommun D har en uppdelning med en utredningsavdelning som skickar vidare beslut om

placering till en verkstéllighetsavdelning. Né&r det galler beslut enligt LVU § 3 (beteende)
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arbetar dessa tva avdelningar alltid ihop pa verkstallighet, det vill siga en fran

utredningsavdelningen och en fran verkstallighetsavdelningen.

| de fall dar det handlar om akuta placeringar sker inte speciellt mycket utredning innan
placeringen utan verkstélligheten tar 6ver direkt och placerar pa en SiS-institution. For att fa
tillgang till en plats pa en SiS-institution kontaktas SiS i Stockholm. Till dessa lamnas
onskemal om typ av plats men vid dessa akuta placeringar berattar D3 att de ofta far ta de

platser som finns om det ens finns nagon plats ledig just da.

D3 beréttar vidare angaende SiS-institutioner att de har en mall for hur de ska arbeta och se ut
miljomassigt. Detta leder till en viss trygghet for socialsekreterarna gallande kvalité och
kontroll. Om skillnaden mellan en generell kvalité hos SiS-institutioner och HVB-hem menar
D3 att det ar ungefar lika, det vill sdga det finns bra och mindre bra exempel hos bada

aktorerna. Detta trots att det ar hardare krav och mallar for de statliga institutionerna.

Geografisk placering

Nar det galler var, geografiskt, nagonstans man ska placera en ungdom arbetar kommun D
efter narhetsprincipen. De menar att nérheten till hem-miljon underléttar bland annat
uppféljningsarbete och kontakt med familjen som ofta &r viktiga bitar for att ungdomen ska
kunna komma hem igen vilket oftast ar ett av malen med placeringen. Vi undrar da om det
inte finns en risk vid rymningar att ungdomarna &r for nara hem-miljon. De svarar da att det &r
battre att placeringen leder till att dessa rymningsbenagna ungdomar far verktyg som gor att

de kan klara sig utan att vilja rymma.

4.3 Analys

Vi kommer nu att analysera hur vara intervjupersoner valjer om de ska placera ungdomen pa
HVB-hem eller SiS-institution med hjalp av tidigare forskning och det teoretiska begreppet
handlingsutrymme i relation till nyinstitutionell organisationsteori. Sedan foljer en analys
géllande vilka kriterier och institutionella faktorer som styr vilket HVB-hem eller vilken SiS-

institution ungdomen blir placerad pa.
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4.3.1 SiS-institution eller HVB-hem?

Samtliga intervjupersoner beréttar att det inte ar speciellt ofta ett L\VVU-beslut behdver tas till
utan att en placering enligt SoL ar betydligt vanligare. P& SiS-institution hamnar de som av
olika anledningar behéver vara pa ett last behandlingshem och som ska placeras enligt LVU.
De intervjuade berdattar vidare att de som placeras enligt LVU ofta inte & samarbetsvilliga
eller motiverade till behandling. Det kan da handla om missbrukande, suicidbenagna eller av
andra orsaker rymningsbenégna ungdomar. Dessa placeringar kan vara akuta eller mer
langsiktiga. | de fall som en SiS-placering ar aktuell kontaktas SiS placeringsenhet som far
uppgifter gallande vad ungdomen som ska placeras har for problematik och behov.
Uppgifterna samkors med ett register 6ver SiS-institutioner for att fa fram det
placeringsalternativ som &r bast for klienten. Intervjupersonerna berattar vidare att ungdomen
inte alltid kan placeras pa just denna institution da institutionerna inte alltid har lediga platser.
Enligt tidigare forskning skulle socialsekreterarna i 55 procent av fallen féredragit ett annat
placeringsalternativ &n det de har mojlighet att erbjuda (Andreassen, 2003). C1 berattar att det
till och med kan handa att det inte finns en enda SiS-institutionsplats tillganglig éver huvud
taget och da blir en omedelbar placering enligt LVU helt verkningslos, vilket C1 upplever

som ett stort problem eftersom det da kan bli svart att verkstalla beslutet.

De intervjuade berdéttar att SoL &r den mest forekommande lagen som ligger till grund for
placering av ungdomar utanfér hemmet. Dessa ungdomar, vilka placeras enligt SoL. hamnar
oftast i familjehem eller pa& HVB-hem. De intervjuade berattar att det generellt &r sa att de
yngre barnen hamnar i familjehem och att ungdomarna hamnar pa HVB-hem. Har &r det alltsa
SoL som styr socialsekreterarens handlingsutrymme.

Nar en placering blir aktuell pa en SiS-institution ar det ett L\VU-beslut som ligger till grund
for placeringen. SoL styr placering pa HVB-hem. Nar ungdomen placeras pa en SiS-
institution eller ett HVB-hem och detta styrs av SoL eller LVU ar detta ett exempel pa hur
lagar och regler har en regulativ inverkan pa socialsekreterarens handlingsutrymme. Lagar
och regler &r alltsa bade en tillgang och en begransning for socialsekreterarna i deras arbete;
de har bade nagot att ratta sig efter och motivera sitt beslut i samtidigt som de kan komma att

bli begransade i placeringsprocessen (Hollertz, 2010).
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Nar ett LVU-beslut blir verkningslost da socialarbetaren inte kan placera ungdomen eftersom
det inte finns nagon behandlingsplats hos Statens institutionsstyrelse blir foljden att
socialarbetaren far vélja en annan form av insats. Har begransas socialarbetarens
handlingsutrymme eftersom han eller hon inte i nulaget langre kan valja placering pa en SiS-
institution som intervention for ungdomen. Socialarbetaren kan i denna situation valja att
acceptera begransningen eller pa olika satt forsoka vidga sitt handlingsutrymme (Lundquist,
1998). Den samverkan mellan Socialtjanst och SiS placeringsenhet vi beskriver ovan &r ett
exempel pa hur en organisations handlingsfrihet och struktur paverkas och styrs av en annan
organisation sa som nyinstituionell organisationsteori redogor for (Grape et al, 2006). Nar SiS
inte kan erbjuda Socialtjansten en behandlingsplats paverkas beroendeforhallandet mellan de
tva organisationerna och socialtjansten far anpassa sig och finna alternativa losningar. | vara
intervjuer med socialsekreterare med ansvar for placering av ungdomar framkommer det
ocksa att antalet behandlingsplatser hos SiS i sin tur paverkas av hur manga ungdomar
socialtjansten valjer att placera. De tva organisationernas struktur och arbete paverkas alltsa
av varandra genom institutionella krav och foérvantningar (Grape et al, 2006).

4.3.2 Vilken typ av institution hamnar ungdomen pa?

Efter att socialsekreteraren inom sitt handlingsutrymme, utifran radande lagar och regler
bestamt om det blir HVB-hem eller SiS-institution kommer nasta steg, ndmligen att besluta
vilket av alla dessa boenden som ungdomen ska hamna pa. Ungdomarna ska nu forflyttas fran
sin hem-milj6 till en ménniskobehandlande organisation eftersom de av socialtjansten bedéms
ma bast av detta. Dessa ungdomar blir nu klienter hos tva olika organisationer. Bade hos
socialtjansten som har kvar det yttersta ansvaret samt HVB-hemmet eller SiS-institutionen.
(Hollertz, 2010). Har foljer nu en analys av var empiri och ett forsok till ett svar pa fragan

géllande vilka kriterier som avgor var ungdomarna blir placerade.

Ekonomi & Avtal

Var forforstaelse sade oss att socialsekreterarna skulle vara hart ekonomiskt reglerade och att
placeringsprocessen styrdes av ekonomiska faktorer, det vill sdga att billiga placeringar och

I6sningar var populdra. Enligt Sallnds (2005) riskerar de placerade ungdomarna och deras
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anhoriga att drabbas i de fall socialtjansten valjer en billigare placering framfor en dyrare, och
for ungdomen en mer passande placering. | vara intervjuer framkom det dock att de
ekonomiska faktorerna séllan styrde. Endast i de fall dar liknande behandlingshem kostade
olika mycket blev ekonomin en avgérande faktor och de socialsekreterare som av olika
anledningar ville valja den dyrare placeringen fick argumentera for detta. | samtal angaende
ekonomin och prisbildens inverkan pa processen papekade de intervjuade i stallet gang pa
gang hur mycket hansyn de tar till barnets behov. Den ekonomiska faktorn blev sekundar i
jamforelse med barnet eller ungdomens faktiska behov. Enligt vad vi kan utlasa av vart
insamlade material prioriterar socialsekreterarna alltid ungdomarnas behov framfér vad
placeringarna faktiskt kostar. Som exempel uttryckte bade kommun B och C att extra
vardkravande klienter far lov att kosta mer eftersom de har storre behov.

Hur kommer det sig da att socialsekreterarna prioriterar ungdomarnas behov framfor
kostnaden for placeringarna? Detta tror vi kan ha att géra med den legitimitet och
normriktighet socialtjansten stravar efter att uppna som den manniskobehandlande
organisation den ar. (se Grape et al. 2006 ). Legitimiteten styrs av samhéllets lagar, regler och
moral och socialsekreterarna har som demokratins vaktare ett uppdrag fran samhallet att
bevaka barn och ungdomars rattigheter utifran Socialtjanstlagen, den sa kallade regulativa
paverkan som de manniskohjéalpande organisationerna har att forhalla sig till (Hollertz, 2010;
Lundquist, 1998). Hollertz (2010) skriver samtidigt att det inte &r en organisations féormaga att
uppna specifika mal som avgor organisationens legitimitet utan att det snarare paverkas mer
av huruvida allménheten anser att de verktyg och metoder som organisationen anvéander &r

rimliga.

Enligt vara intervjupersoner kostar nastan alla HVB-placeringar ungefar lika mycket
oberoende om de ar med i upphandlat avtal eller ej. Som undantag namner, bland flera,
Kommun B att enstaka HVB-hem ar dyrare men att det da beror pa deras specialkompetens
samt att de dr “nischade” inom ett specifikt omrade dér det inte finns speciellt manga
konkurrenter. Att priset jamnas ut bland HVB-hemmen i en konkurrenssituation och att de
som &r specialister kan ta mer betalt ar egentligen inget vi tycker &r underligt om vi jamfor
med andra foretag och organisationer i marknadsekonomin dar utbud och efterfragan styr
prishilden samt dar de som har monopol ofta sjalva kan bestamma pris. Utbud och efterfragan
av tjanster fran till exempel HVB-hem styrs enligt vad vi forstar av, avtal, hur mycket de olika

behandlingsplatserna kostar vid specialistkompetens samt genom deras kvalité och resultat sa
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som socialsekreteraren valjer att tolka den. Sallnds (2005) uttrycker dock att socialtjansten

saknar grundlaggande fakta angaende kostnaden géllande de tjanster de véljer att anvanda sig
av. Detta ser vi som osannolikt med tanke pa att detta ar reglerat i det avtal som socialtjansten
har att rétta sig efter. Intervjupersonerna ar namligen enstammiga géllande att de ska ratta sig

efter avtalet.

Det man kan konstatera &r att avtalet i sig &r en reglering av socialarbetarens
handlingsutrymme. Samtidigt som forskningen (Svensson, 2008) visar att ekonomiska
faktorer och tillgangen av resurser avgér handlingsutrymmets ramar och paverkar
beslutsprocessen papekar socialsekreterarna i vara intervjuer att de forhaller sig lite till just
detta. Var uppfattning ar att ekonomiska faktorer till stor del paverkar i vilken utstrackning
socialsekreteraren valjer att placera en ungdom men att de i sjalva placeringsprocessen, nér ett
beslut om placering redan &r taget, har ett handlingsutrymme som ar relativt flexibelt.
Svensson (2008) beskriver detta som att ekonomiska faktorer och tillgangen av resurser avgor
handlingsutrymmets ramar men att socialarbetaren i sin profession kan rora sig inom dessa
regler och ramar nar denne utfor sitt arbete. Hur socialarbetaren valjer att agera inom sitt
handlingsutrymme paverkar eventuella beslut vilket i slutdandan resulterar i att klienten

paverkas.

Erfarenhet, forforstaelse & referenser

Al berattar att erfarenheten av tidigare placeringar inte alltid genererar en forforstaelse som
kan appliceras pa en aktuell placering. Med detta menar A1 att hur den tidigare placeringen
gick beror minst lika mycket pa individen som var placerad som pa hur behandlingshemmet
eller institutionen bedriver sitt arbete. Det ar alltsa ingen garanti att en lyckad placering pa ett
specifikt behandlingshem resulterar i en lyckad placering for n&sta ungdom, eller tvartom. Al
berattar att det inte &r en sjalvklarhet att hon ger ett behandlingshem som uppvisat ett daligt
resultat vid en placering en ny chans. Detta beslut grundar sig pa vad den negativa bilden
bestar av och att man grundligt undersoker varfor den tidigare platsen inte fungerade. B1
berattar att de vid mindre lyckade placeringar undersoker om detta beror pa HVB-hemmets
organisation. | de fall d&r organisationen verkar fungera drar de slutsatsen att just denna
placering inte var ratt for den aktuella ungdomen. Om det visar sig att HVB-hemmet uppvisar

organisatoriska brister véljer de oftast att inte placera har igen. De intervjuade kommunerna
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anvander alltsa sin erfarenhet fran tidigare placeringar pa lite olika satt. En del ar genom
grundliga undersokningar villiga att ge behandlingshemmet som uppvisat ett sémre resultat en
ny chans medan andra da hellre vander sig till en annan organisation. Tore Andreassens
(2003) skriver i sin bok Institutionsbehandling av ungdomar — Vad sager forskningen? att
metaanalyser och enskilda studier visar pa stor variation i behandlingseffekt bland ungdomar
med beteendeproblem och att detta kan ha sin forklaring i ungdomarnas olika egenskaper och
skilda behandlingsbehov samt hur institutionen eller HVB-hemmens behandlingsmodell ser
ut, vilken struktur de har och i vilken miljé som ungdomarna behandlas i. | de kommuner vi
intervjuat verkar medvetenhet och kunskap om dessa faktorer paverka besluten i

placeringsprocessen.

Alla vara intervjupersoner namner att de i placeringsprocessen anvéander sig av sina kollegors
erfarenhet géllande specifika placeringsalternativ. C1 beréattar att hon lyssnar och litar extra
mycket pa sina kollegor och referenter fran andra kommuner nér det handlar om en placering
pa ett icke upphandlat HVB-hem. Nér det galler referenser fran kollegor i andra kommuner
svarar de intervjuade att detta ar nagot som de ofta anvander sig av. Vid kontakt och forfragan
efter referenser bestammer HVB-hemmen sjélva vilka andra kommuner de vill anvénda sig
av. Det betyder att ett HVB-hem kan lata bli att uppge kommuner med mindre lyckade
placeringar som referenser. Daremot upplever flera av de intervjuade det som positivt med
HVB-hem som lamnar ut kontaktuppgifter till kommuner som tidigare har haft mindre
lyckade placeringar pa HVB-hemmet eftersom detta visar pa seriositet och arlighet. Vi
(forfattarna) har noterat att socialsekreterarna talar mycket om egna och kollegors erfarenheter
géllande tidigare placeringar. Vi finner det markligt att inte storre vikt 1aggs vid systematisk
resultatkontroll efter att ha tagit del av Tore Andreassens (2003) resonemang dér han redogor
for en pataglig brist pa resultatforskning och vetenskapligt férsvarbara utvarderingar gallande
insatser for barn och unga. Andreassen menar att denna brist kan leda till att barn och unga

utsétts for insatser dar man inte vet huruvida insatsen har en positiv eller negativ effekt.

Bade kunskap om och erfarenhet av institutionsplaceringar &r alltsa kriterier som paverkar
placeringsprocessen. Inom de intervjuades handlingsutrymme verkar det finnas mojlighet att
tolka resultat och erfarenhet av tidigare placeringar. Det ar i var studie svart att mata hur
mycket dessa kriterier spelar in och om de intervjuade socialarbetarnas kunskaper géllande
paverkande faktorer ar tillrackliga. Det vi kan konstatera &r i alla fall att de paverkar de

intervjuade i processen att placera ungdomar. Vidare ser vi har att de intervjuade berattar om
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erfarenhetsutbyte mellan kollegor pa olika socialtjanstkontor géllande hur HVB-hem fungerar

och vilka resultat de uppnar.

Samkorning av ungdomens och institutionens profiler

| de intervjuer vi gjort med kommuner och stadsdelar ar intresset for klientens behov
framtradande. Socialsekreterarna aterkommer ofta till att det viktigaste kriteriet vid placering
ar ungdomens individuella behov. De intervjuade beréttar att de vid varje placering funderar
over vad ungdomen har for behandlingsbehov samt 6nskemal utefter hans eller hennes profil.
De beréttar vidare att man inte kan placera utifran en mall utan att varje fall maste ses som
unikt. Detta bekraftas av Armelius et al. (1996) som papekar att det ar av stor vikt att
ungdomar med sociala problem ses ur ett helhetsperspektiv och att en eventuell behandling

utgar fran ungdomens konkreta behov.

De intervjuade berattar att HVB-hemmens profiler ser valdigt olika ut men har ocksa en hel
del likheter. De &r ofta tydliga med vad de kan erbjuda och till vilken malgrupp de vénder sig.
De inriktar sig bland annat pa ungdomar med olika diagnoser, missbruksproblematik,
kriminalitet och beteendestdrningar. Urvalet av klienter sker ocksa med hansyn till kon, etnisk
bakgrund och alder. Aven fritidssysselsattningar s& som hastar, konst och kreativt skapande &r
utmarkande profiler for vissa HVB-hem. Detta ar dock, enligt A1, inget man tar hansyn till i
placeringsprocessens tidiga skede utan detta ses mer som en bonus efter att klientens
grundldggande behov matchats med det som HVB-hemmet eller institutionen kan erbjuda.

Matchningen av klienternas profil gentemot HVB-hemmen och SiS-institutionernas profiler &r
ett exempel pa en intervention i klientens liv, en formedling av resurser dar malet ar att
klientens behov ska bli tillgodosedda. Resursférmedlingen hjalper klienten att komma i
kontakt med den organisation som kan erbjuda det boende och den behandling som passar
klienten bést. De mottagande organisationernas, institutionerna och HVB-hemmens, behov
blir har tillgodosedda i de fall dar de aktivt staller krav pa vilka klienter de kan tanka sig att ta
emot. (Svensson, 2008). Hollertz (2010) menar att de ménniskobehandlande organisationer
som socialsekreterarna arbetar i har ett ambivalent forhallande till sina klienter. De fungerar
som resurser och ravaror vilka ska distribueras och for att den mottagande parten ska kunna

drivas vidare.
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Expert pa allt & vikten av att tacka nej

Nagot som flera av de intervjuade berattar om ar sin instéllning till ett fenomen som de kallar
Expert pa allt. B1 berittar: ”Jag personligen blir ganska skeptisk till alla dom hér
behandlingshemmen som skriver att dom &r bra pa allt. [...] jag tycker att behandlingshem
som bara séager absolut till allt, det &r inte professionellt, utan man maste ocksa kunna séga nej
vi fixar inte det eller na det har passar inte in i gruppen eller vi kan inte ta en till ungdom fran
stad x for att vi kanner att det skulle paverka den som redan ar dar. [---] jag tycker det &r
professionellt av HVB-hemmen att sdga tack, men nej tack”. (Intervju kommun B, 2010-11-
25).

C1 é&r av en liknande uppfattning som B1. C1 s&ger: ” Mm, vissa HVB, de jobbar med allting
vilket jag tycker &r lite (skeptiskt)... ja...[...] Ja! Jag blir lite misstdnksam nér det stér... nér de
beskriver sig sjalva; att vi jobbar med allt”. Det motsatta, att vara specialist pa bara en sak,
uppfattas ddremot som en mycket positiv egenskap: “Det tycker jag dr seridst. Sedan jobbar
de med andra saker ockséd men de dr specialister pa en sak. Inte nér det star “uppraddade”
sahdar. Jag blir misstanksam mot det, for det finns ingen mojlighet att man kan jobba med alla

sakerna pa en och samma gang, det finns inte bara”. (Intervju kommun C, 2011-01-11).

Nar ungdomen placeras pa ett HVB-hem tilldelas han eller hon en resurs av socialtjansten.
Resursen, som ungdomen medvetet eller omedvetet vill at (Hollertz, 2010), bestar av sjélva
placeringen mer specifika resurser som det HVB-hem déar ungdomen hamnar ska bista med.
Dessa resurser kan vara allt ifran psykologhjélp och kompetent valutbildad
behandlingspersonal till specifika fritidsaktiviteter och behandling i en miljé anpassad for
ungdomar med sarskilda behov. Nar den beslutande socialsekreteraren med sitt
handlingsutrymme (Svensson, 2008) som ram ska valja var ungdomen ska placeras tar de
enligt vara intervjupersoner hansyn till behandlingshemmens profiler och expertkunskaper. Vi
tycker oss, efter egen erfarenhet av institutionsvérd, se att begreppet “expert pa allt” har sin
grund i HVB-hemmens ekonomiska situation och deras stravan att alltid ha sina platser
belagda. Levin (1998) tar upp begreppet ravaror i manniskobehandlande organisationer och i
detta fall ser vi ungdomarna, aktuella for placering, som ravaror hos socialtjansten vilka

HVB-hemmen garna vill fa in i sin verksamhet. Eftersom kampen om ravarorna
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(ungdomarna), ar hard ger man sig som HVB-hem storre mojlighet att 6verleva om man inte
begransar sig utan istéllet tar emot ungdomar med vitt skilda problem. Detta ar dock en
avvagning som HVB-hemmen far géra da de socialsekreterare som vi talat med ser det som
omdjligt att vara skicklig inom sa manga olika omraden. | kontrast till det ses HVB-hemmen
som seriGsa av vara intervjupersoner nar de kan tacka nej till en ungdomsplacering eftersom

detta visar pa en professionalitet fran HVB-hemmets sida.

5 Avslutning

Vart syfte var att visa vilka kriterier som paverkar en socialsekreterares beslut géallande pa

vilken institution en ungdom blir placerad.

5.1 Slutsats

Har presenteras de slutsatser vi drar av var empiri och uppgifter vi fatt av de sex stycken

socialarbetare vi intervjuat.

Det vi genom vara intervjuer kan presentera ar att socialsekreterarna upplever att ekonomiska
faktorer nastan inte alls paverkar nar han/hon ska vélja vilken typ av placering ungdomen ska
ha eller vilket specifikt hem han eller hon ska placeras pa. Néar vi fragade vara
intervjupersoner om ekonomins inverkan pa processen papekade de istallet gang pa gang hur
mycket hansyn de tar till barnets behov. De menar att den ekonomiska faktorn blir sekundér i
jamforelse med barnet eller ungdomens faktiska behov. Vi stallde oss fragande till att
ekonomiska faktorer inte skulle ha nadgon inverkan alls da var forforstaelse sade oss att
institutionsplacerings av ungdomar ar mycket resurskravande. Kan det vara sa att
socialsekreterarna sager vad de upplever forvantas av dem for att vara lojala mot
organisationen de arbetar i eller ar det faktiskt sa de upplever situationen? Vi bestamde oss for
att folja upp detta genom att genomfora kortare uppféljande samtal med vara intervjupersoner.
| dessa uppféljande samtal med vara intervjuade socialsekreterare far vi bekréftat att
socialsekreteraren tycker det vi kommit fram till stammer bra med verkligheten, alltsa att
ekonomiska faktorer inte styr, att de &r styrda av avtalet och att erfarenheten av tidigare
placeringar har stor betydelse for var ungdomarna placeras. De vidhaller alltsa att ekonomin
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inte styr valet av placeringar. Det vi tycker oss kunna utlasa ur var empiri, tidigare forskning
och teorier &r att ekonomin styr huruvida en ungdom blir placerad eller ej men att det inte har
speciellt stor inverkan pa var de blir placerade. Detta har sin grund i att avtalet inverkar pa
och jamnar ut prisbilden hos de olika placeringsalternativen vilket medfor att valet av

placering utifran en ekonomisk synvinkel blir mindre betydelsefullt.

| vara intervjuer med socialsekreterarna framkom det dven att de till stor del litar pa sin egen
erfarenhet och forforstaelse samtidigt som de beaktar andra kommuners erfarenhet av tidigare
placeringar. Annu en angelagenhet som ror forforstaelse och erfarenhet och som paverkar
socialsekreteraren &r kollegors inverkan i form av rollen som bollplank. Vara intervjupersoner
berattar om vikten av ett ndra samarbete med sina kollegor till vilka de kan vanda sig for att
diskutera enskilda arenden. Kanske har kollegan tidigare placerat pa just det HVB-hem som
nu ar aktuellt? Det vi finner anmarkningsvart ar det faktum att beslutsprocessen i sa stor
omfattning préglas av kollegors erfarenheter samtidigt som systematiska resultatkontroller

verkar lysa med sin franvaro.

Nagot som ar gemensamt for samtliga intervjuer ar att vara intervjupersoner beskriver ett
fenomen som de kallar expert pa allt”. Detta begrepp har sin grund i HVB-hemmens
ekonomiska situation och deras stravan efter att alltid ha sina platser tillsatta/belagda.
Eftersom kampen om ravarorna (ungdomarna) ar hard ger man sig som HVB-hem storre
mojlighet att dverleva om man inte begransar sig utan istallet tar emot ungdomar med vitt
skilda problem. Detta ar dock en avvagning som HVB-hemmen bér gora eftersom de
socialsekreterare som vi talat med ser det som en omgjlighet att vara skicklig inom allt for
manga olika omraden. HVB-hem som tackar nej till ungdomar de inte tror sig kunna hantera
eller uppna goda behandlingsresultat med ses av socialtjansten som mer professionella an de
som tackar ja till alla. Detta kan i sin tur innebéara att de far fortsatt fortroende och star kvar

som ett alternativ for framtida placeringar.

Nagot vi uppfattar som ett problem &r det att verkar rada brist pa SiS-institutionsplatser och
att detta i forlangningen innebér att LVU-beslut inte kan verkstéllas. En annan effekt av
platsbristen ar att socialsekreteraren tvingas placera pa institutioner som inte ar deras

egentliga forstaval. Studier har visat att socialsekreterare i 55 procent av fallen skulle foredra
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en annan placering men att de valjer att placera pa andra institutioner i brist pa fullgoda

alternativ (Andreassen, 2003).

5.2 Avslutande reflektion

Vi har utéver det som var vart syfte med uppsatsen funnit en hel del intressanta uppslag som
har vackt tankar och funderingar kring amnet institutionsplacering av ungdomar. Av var
empiri kan man utldsa antydningar till att avtalet inte till fullo garanterar HVB-hem av god
kvalitet eftersom det hinner handa mycket mellan upphandlingstillfallena. Stammer detta? Om
sa ar fallet, kanner alla placerande socialsekreterare till detta eller fortsatter flera HVB-hem
att fa nya placeringar och bedriva verksamhet under sa kallad falsk flagg? Borde avtalet och
hur det upphandlas ses 6ver och ar det verkligen forsvarbart att ha upphandling, och déarmed
kontroll och utvérdering sa sallan som vart fjarde ar? Detta anser vi ar ett mycket intressant

spar att folja upp.

Vidare verkar det dven vara sa att flera aktorer som haller sig utanfor avtalet kan ta ut mycket
hogre avgifter &n de som dr inom avtalet. Stimmer detta och varfor kostar de inom avtalet
ungefar lika mycket? Vad &r det som gor detta? Det ar svart att utifran vara teoretiska
utgangspunkter och dessutom ligger det utanfor vart syfte att forklara kostnad och prisbild hos
de olika institutionerna och HVB-hemmen. Detta skulle kunna bli en helt egen undersékning
av nagon som anvander sig av ekonomiska och statsvetenskapliga teorier som redskap och
utgangspunkt.

Under vara intervjuer stétte vi pa en kommun som sade sig ha sa pass hog delegation som det
ar mojligt utifran de lagar och regler som finns i vart samhalle. Vi fick en uppfattning att
denna hdga delegationsordning bidrog till en mer liberal instéllning till att folja det ram-avtal
som alla vara intervjuade kommuner forsoker halla sig inom nar de soker placeringsplatser till
sina ungdomar. Med liberal instéllning till avtalet syftar vi pa att denna kommun verkade vara
den som oftast frangick ram-avtalet vid placering av ungdomar. Har skulle man ocksa kunna
undersoka andra faktorer som hog delegation kan leda till och véaga detta som for eller
nackdelar mot klienterna. I var empiri framkom det fran en av de intervjuade
socialsekreterarna att hog delegation ledde till snabbare beslut som de uttryckte gagnade

klienterna. Om detta ar fallet, varfor har man inte hogre delegation i fler kommuner? Ar de
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politiskt valda i ndmnderna radda for att bli av med makten eller handlar det om att

tjanstemannen inte vill ha det ansvar som kanske hogre delegation innebar? Aven har kravs
nya undersokningar och nya teoretiska utgangspunkter dar man kanske fokuserar pa just hur
avtalet styr jamfort med vilken slags delegation de olika kommunerna arbetar under samt en

utredning av for och nackdelar med hdg respektive lag delegation av ansvar i kommunerna.

En av de intervjuade socialsekreterarna ansag att man béast hade utnyttjat en obegransad
budget genom att helt och hallet forldgga insatserna till ungdomens hemmiljo. Ar det
verkningslost och skadligt for ungdomarna att placeras pa SiS-institution eller ett HVB-hem?
Betyder detta att en placering pa HVB-hem och SiS-institution &r ett val mellan det sémsta
och nést samsta? Har krévs vidare undersokningar och forskning géllande placeringens
effekter kanske i jamforelse med de som placeras i familjehem respektive hamnar i

oppenvardsinsatser i sin hemkommun.
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Bilaga 1

Intervjuguide

e Hur lange har du arbetat har?

e Hur trivs du?

e Vad éar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

e Hur manga socialsekreterare arbetar med ungdomar och placeringar av
desamma?

e Hur arbetar de, individuellt eller i team?

e Hur ser situationen ut i kommunen? Manga/fa placeringar?

e Kan du berétta, sa detaljerat som m6jligt, hur det gar till from att ett beslut

om placering tagits till att ungdomen &r placerad?

e Finns kontrakt/avtal med aktorer sasom institutioner eller organisationer?

e Hur tar ni hansyn till ungdomens specifika behov?

e Hur forhaller ni er till ekonomiska ramar och begransningar? Hade det
varit annorlunda om ni hade en mer obegransad tillgang till pengar? Pa
vilka satt hade det sett annorlunda ut?

e Hander det att HVB-hem eller institutioner kontaktar er i
marknadsforingssyfte? Hur gor dom detta?

e Hur vet ni vilka placeringsmdjligheter som finns? Forteckning? Forum?
Kollegor?

e Besoker ni institutionerna som ni tanker placera en ungdom pa?

e Hur paverkas du da i ditt beslut av deras miljé och omgivning?

e Finns det stamkunder dvs blir institutioner och HVB-hem ett sjalvklart val

efter att de visat goda resultat med e klient som du placerat?
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