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Abstract - Sammanfattning

Participation in social media — about “likers” on Facebook and the example
Rattviseformedlingen

This Bachelor thesis examines participation in social media. This is done through
qualitative interviews with members of a Facebookpage about their experiences
and views on participation and social networks. The thesis is based on an interac-
tive many-to-many communications model that we propose as being central for
social media as a phenomenon. By connecting social networking theories with
participation online the theoretical framework is immersed. The study indicates
that the views on participation are individual, but that certain elements in the
communication process can increase the willingness to participate. The study is
concluded with a communications model that illustrates the social network struc-
ture created on a Facebookpage. The Facebookpage chosen is hosted by the Swe-
dish non-profit organisation Rattviseférmedlingen, in English called Equalisters.
The aim of Réttviseférmedlingen is to correct imbalances in society through using
social networks online.

Keyword: Participation, Social Media, Social Networks, Facebook, Interactivity

Delaktighet i sociala medier — Om >gillare” pa Facebook och exemplet Ritt-
viseférmedlingen

Denna kandidatuppsats undersoker delaktighet i sociala medier. Detta gors genom
kvalitativa intervjuer med medlemmar pa en Facebooksida om deras upplevelser
och perspektiv pa delaktighet och sociala natverk. Denna uppsats utgar fran en in-
teraktiv flervagskommunikationsmodell vilket vi menar ar grundlaggande for so-
ciala medier som fenomen. Det teoretiska ramverket fordjupas genom att kopplas
samman med sociala natverksteorier och delaktighet online. Studiens resultat in-
dikerar att deltagarnas syn pa delaktighet &r individuell, men att vissa element i
kommunikationsprocessen kan oka bendgenheten att delta. Studien avslutas med
en kommunikationsmodell som illustrerar den sociala nétverksstruktur som ska-
pats pa en Facebooksida. Den utvalda Facebooksidan drivs av den ideella organi-
sationen Rattviseformedlingen som genom att anvanda sociala nétverk online syf-
tar till att korrigera obalanser i samhallet.

Nyckelord: Delaktighet, Sociala medier, Sociala natverk, Facebook, Interaktivitet

Antal tecken inklusive mellanslag: 118 969
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1. Inledning

”The social web is becoming a way of life”” (Porter, 2008 s.18). Den amerikanska
webbdesignern och bloggaren Porter (2008) menar att vi spenderar allt mer tid pa
sociala medier och faster oss vid de sociala natverk som erbjuds pa dessa sajter.
Internet &ar ett nytt kommunikationsmedium som tillgangliggér méangder av infor-
mation for en stor publik (Fill, 2009).

Web 2.0 representerar en ny fas i utvecklingen och i anvandandet av Internet.
Det handlar inte endast langre om att vi anvandare ska kunna ta del utav den publi-
cerade informationen, utan dven att andra pa innehallet, interagera dver natet. ldag
kan vi kommentera och manga ganger ocksa andra pa innehallet (Briones, Kuch,
Liu, & Jin, 2011; Fill, 2009). Vi dr inte langre endast mottagare av information, vi
har blivit aktiva producenter som interagerar pa Internet genom att dela tankar, erfa-
renheter och intressen med andra personer (Stromback, 2009). Vi har blivit sociala
pa natet.

Tack vare denna utveckling har de sociala medierna etablerat sig. Exempel pa
sociala medier &r Facebook, YouTube, Twitter, olika diskussionsforum och blog-
gar. Detta &r olika forum som har 6ppnat upp for allmanheten att kommunicera
med varandra liksom med foretag och organisationer. Sociala medier innehaller
allt fran mojligheten till att halla kontakt med vanner och bekanta, dela med sig av
bilder och tankar i olika forum, distribuera egna hemmagjorda filmer till att disku-
tera i princip vilka fragor som helst med manniskor fran hela varlden (Briones
m.fl., 2011; Kushin & Yamamoto, 2010).

En organisation som fatt stor spridning pa Facebook &r den ideella organisa-
tionen Rattviseférmedlingen. Med stor spridning menar vi att det &r manga som
“gillar” Rittviseformedlingen pa Facebook. Pa lite drygt ett ar tryckte 24 033 pa
gilla-knappen” och har séledes blivit medlemmar (Réttviseformedlingen, 2010).
Rattviseférmedlingen gor ocksa uppdateringar pa sidan som generar aktivitet fran
sidans medlemmar i form av kommentarer och ”gilla”. Enligt oss &r aktiviteten
bland sidans medlemmar hég och vi beslutade oss darfor for att utga fran Rattvi-
seformedlingen som ett studieobjekt i var kandidatuppsats.

Var vetenskapssyn ar influerad av den socialkonstruktivistiska synen dar tan-
ken &r att den verklighet vi lever i byggs upp éver tid genom kommunikation, var
interaktion med var omvarld och var delade historia (Daymon & Holloway,
2002). Utgangspunkten i denna uppsats ar ett tolkande perspektiv. Vi tror ocksa
att vara egna bakgrunder och de erfarenheter vi har med oss paverkar hur studien
ser ut, hur vi tolkar det empiriska materialet och hur vi valjer ut och drar slutsat-
ser.



1.1 Problemformulering

Den sociala mediestrategen Stakston (2010) hdvdar att det sker en 6kning av en-
gagemang genom de sociala medierna och skriver vidare att ”Webben som bérare
av natverk till deltagande ar sa uppenbart enkelt att se” (Stakston, 2010 s. 37). |
sociala medier finns det majlighet for anvandarna att bidra med eget innehall, de
kan interagera och delta. Att vem som helst kan bidra gor att begreppet delaktig-
het fatt en allt viktigare roll i de nya kommunikationskanalerna (Fill, 2009; Porter,
2008).

Roholt, Hildreth & Baizerman (2008) menar dock att synen pa vad som anses
vara deltagande ar alltfor sndv. De menar att det vore givande att undersoka vad
manniskor egentligen gor och hur de sjéalva ser deltagande och engagemang (Ro-
holt m.fl., 2008). Var utgangspunkt ar att studera fragan om delaktighet ur ett an-
vandarperspektiv darfor att det ger anvandarna majlighet att svara pa hur de upp-
lever delaktighet i sociala medier. Anvandarperspektivet dr ocksa intressant da
mycket av den forskning vi funnit om sociala medier har ett uppifran-och-ner per-
spektiv (se Briones m.fl., 2011).

Sociala medier ar relativt nytt och snabbt védxande som forskningsfalt (Briones
m.fl., 2011; Kushin & Yamamoto, 2008). Det finns &nnu begrénsat med forskning
om just sociala medier och delaktighet, och framforallt studier baserade pa delta-
garnas perspektiv. En annan kunskapslucka vi identifierat inom forskningen &r
studier om delaktighet och sociala medier i andra sammanhang an det politiska.
Majoriteten av den forskning vi identifierat som handlar om sociala medier och
delaktighet och ar kopplade till en politisk kontext (se Gustafsson, 2010; Kushin
& Yamamoto, 2010; Roholt m.fl., 2008).

Liksom interaktivitet s har delaktighet varit ett grundlaggande begrepp i stu-
dierna av nya medier och det finns en vaxande mangd studier som fokuserar pa
vardet av delaktighet (Lievrouw, 2011; Jenkins, Clinton, Purushotma, Robison &
Weigel, 2006). Vi &mnar bidra till denna vaxande méngd studier om delaktighet,
men vart fokus ar snarare att forsoka fanga en bild av hur sociala medier och del-
aktighet upplevs av anvéndarna.

Det har ocksa skett ett skifte dar forskare tenderar att se mer pa interpersonell
interaktion som en viktig del av mediekonsumtion och engagemang Alltsa en flytt
fran att enbart se pa kanaler i kommunikationsprocessen till att mer se pa manni-
skors kommunikativa aktioner (Lievrouw, 2011). Forskning om interpersonell in-
teraktion handlar i vissa fall specifikt om sociala natverk (Christakis & Fowler,
2011), och i denna studie ar det fokus pa sociala natverk online.

Den bakomliggande faktorn till att denna studie genomforts &r att vi under ett
par ars tid har arbetat med sociala medier i olika sammanhang och &ven under
praktikperioden inom ramen for kandidatutbildningen i Strategisk Kommunika-
tion vid Lunds Universitet. Vart intresse for delaktighet pa sociala medier har vaxt
fram nér vi har observerat olika organisationers forsok till att 6ka aktiviteten pa
sina sociala medier. Vi tror att det har blir allt viktigare for organisationer att fun-
dera pa hur de kan fa manniskor att kanna sig mer delaktiga pa sociala medier.



Foérutom den ideella organisationen Rattviseférmedlingen och deras med-
lemmar sa forvantas studien ge kunskapsbidrag till 6vriga organisationer som &r
intresserade av att studera delaktighet pa sina sociala medier.

1.2 Syfte och fragestallningar

Vart syfte med denna studie ar att bidra med forstaelse om hur sociala medier och
upplevelsen av delaktighet hos anvandarna &r sammankopplade. Detta gor vi ge-
nom att reflektera éver foljande fragestallningar:

e Vad anser anvandarna vara av vikt for att vilja vara aktiva pa Facebook?

e Vad dr betydelsefullt for att kdnna delaktighet i de sociala natverken online?

1.2.1 Avgransningar och studieobjekt

Avgrénsningar som vi har valt att gora ar att bland de sociala medierna fokusera
pa Facebook. Sociala medier innefattar annars en mangd olika plattformar och
verktyg online som vi valt att ga inte ga in pa djupare i denna studie. Vi har ocksa
valt ut ett studieobjekt, Rattviseformedlingen, da de utgor ett enligt oss intressant
exempel pa hur en organisation kan anvéanda sig av sociala medier.

Det finns en annan avgransning som vi anser ar viktig att lyfta fram. Vi ar
medvetna om att alla manniskor inte har tillgang till de resurser som kravs for att
kunna delta pa de sociala medierna. Det finns en digital klyfta som ar vard att ha i
atanke, men vi har alltsa bortsett fran detta i var studie och fokuserar darmed pa
majoriteten av allmanheten i Sverige, som har tillgang till Internet.

1.2.2 Studieobjekt: Facebook

Ett av de storsta sociala medierna ar Facebook som grundades 2004 och som idag
har 6ver 500 miljoner registrerade anvandare varlden dver (Facebook, 2011a; Fa-
cebook, 2011b). Siffrorna kan innehalla skevheter da de &r presenterade av Face-
book sjdlva och inte tar hansyn till om anvéndare har fler konton an ett och lik-
nande.

Pa Facebook kan anvandarna bland annat dela lankar, bilder och videos, de
kan ta kontakt med andra och skicka meddelanden (Stakston, 2010). Ett av sar-
dragen for Facebook ar att sa kallade sidor kan skapas av vem som helst for vad
som helst. Dessa sidor kan sedan alla som har ett konto pa Facebook ansluta sig
till om de vill genom att "gilla” sidan. Pa detta vis kan anvéindare till exempel fol-
ja olika varumarken och foretagsnyheter, diskutera favoritlagets senaste match el-
ler ”gilla” {or att stodja en asikt.



facebook

Rattviseformedlingen

Ideell organisation - Stockholm, Sweden

RATTVISEFORMEDLINGEN
Logg Rattviseformedlingen * Senaste
Logg Dela: Inldgg Foto ﬁ] Lank '§® Filmklipp
&7 nformation
&= n . Skriv ndgot...
=] Diskussioner J
Foton
[] Anteckningar Rattviseformedlingen
ﬁ Recensioner 7N Nu lite Almedalen igen! Vi hjélper arrangér av panelsamtal p& temat yttrandefrihet
E Ei o == och upphovsrétt att hitta kvinnor som vill delta i sansat och inspirerande samtal om
Vsmang. WHOIMERSS b dessa rattigheter kan samspela och resultera i ett demokratiskt kulturliv och
samhalle. Har ni tips p& passande personer? Namn och info (ju mer info desto

Om verksamheten battre!) nedan! Stort tack - och treviig hela.

Rattviseformediingen (RAF) hjalper
projekt, foretag och medier att

hitta al... &9 10 personer gillar detta.

Las mer () Visa alla 18 kommentarer

Bild 1: Rattviseformedlingens Facebooksida

P& Facebooksidor kan den modererande organisationen eller personen lagga
upp olika uppdateringar i form av texter, bilder och lankar, se bild ovan. Dessa
uppdateringar dyker upp i nagot som kan liknas vid ett personligt nyhetsflode pa
medlemmarnas personliga konton. Dessa uppdateringar kan sedan medlemmarna
kommentera eller trycka pa “gilla-knappen” for. Att “gilla” &r att klicka pa en
symbol som gér “tummen upp” och vi anser att denna aktivitet oftast sker i syfte
att visa att medlemmen tycker ndgot positivt om uppdateringen.

Stakston (2010) menar att orsakerna bakom Facebooks genomslag bland annat
beror pa att Facebook standigt anpassar sig till anvandarna, &ar integrerad med
andra kommunikationsformer och hanger med den 6vriga utvecklingen inom so-
ciala medier. Detta i kombination med att ménniskor oftast anvander sina egna
namn nar de startar konton och det enkla grénssnittet kan ha skapat Facebooks
framgang (Stakston, 2010).

1.2.3 Studieobjekt: Rattviseférmedlingen
Syftet med Réttviseformedlingen ar:

"RATTVISEFORMEDLINGEN hjalper er som soker folk att hitta alternativ
ifran underrepresenterade grupper. Vi vill korrigera skevheter och verka for
en rdttvis representation i ett jamlikt samhdlle.” (R&ttviseformedlingen, 2011)

Rattviseférmedlingen startade den 1 mars 2010 som ett projekt av FRAU.
FRAU ar en byra som arbetar med relationer, projekt, kommunikation och PR
(Rattviseformedlingen, 2011).



Rattviseformedlingen anvander tva olika kommunikationskanaler pa Internet
for att na ut till sina intressenter. Rattviseformedlingens framsta kanal ar enligt oss
deras Facebooksida dar de lagger ut statusuppdateringar dar de soker efter tips pa
kompetenta personer som inte tillhnér normen inom olika omraden. Dessa efterlys-
ningar kan sedan medlemmarna kan agera pa genom att tipsa i kommentarsfaltet
eller trycka pa gilla-knappen” for uppdateringen. P& Facebooksidan finns det
ocksa samlat pressklipp och foton som har med formedlingen att géra. Rattvise-
formedlingen anvander sig ocksa av en hemsida, dar de samlar listor pa de olika
efterlysningar de gjort pa Facebooksidan och pa hemsidan finns det ocksa fordju-
pad information om organisationen.

Under det lite dryga ar som Rattviseférmedlingen har funnits har den fatt en
hel del medialt utrymme, pa deras Facebooksida finns bland annat éver 70 press-
klipp samlade. Rattviseformedlingen har ocksa tilldelats en rad olika stipendier
och priser, till exempel blev de nominerade till det stora PR-priset 2011 och har
vunnit priset Arets Wendela 2011. Vi menar att Rattviseformedlingen r ett intres-
sant studieobjekt att studera, da deras aktiviteter pa Facebook ofta genererar
manga svar av sidans “gillare”, och en av de utmaningar som finns med ndrvaro i
sociala medier &r just att gora sajtens anvandare aktiva.

Rattviseformedlingen
§ / " Vi hjalper nu kulturprogram i TV som gérna vill ha tips p& bra och intressanta

kulturutdvare runtom i Sverige, oavsett kon, som inte nodvandigtvis har helsvensk
bakgrund (eftersom de f3r s& manga sdna tips redan). Konstnarer, musiker och
andra projekt som kan vara spannande att gora reportage om. Har ni tips? Namn
och info nedan tack!

FIVISEFQINEDCNG
Silla « Kommentera

@ 27 personer gillar detta.

) visa alla 59 kommentarer

Bild 2: En uppdatering pa Rattviseformedlingens Facebooksida



1.3 Ord i uppsatsen

| denna uppsats finns manga olika uttryck som &r specifika for de amnen som
uppsatsen behandlar. For att vara sa tydliga som mdjligt har vi valt att inleda den-
na uppsats med en enkel ordlista. Det &r viktigt att ndmna att vi denna uppsats valt
att Oversatta engelskans participation till delaktighet pa svenska.

Blogg: Ar ett publiceringsverktyg och ordet kommer fran engelskans
“web log”, en loggbok pa nitet (Stakston, 2010).

Facebook: Ett socialt natverk online som har funnits sedan 2004 (Stakston,
2010).
»Gilla”: Anviéndare pa Facebook kan ocksa trycka pa “gilla-knappar” pa

olika uppdateringar som gors bade pa sidor och av enskilda an-
vindare. Nir uttrycket att “gilla” ndgot anvinds, #r det alltsa ett
tryck pd en sddan knapp som menas. Bredvid eller under “gilla-
knappen” for en uppdatering finns ocksa en kommentarsfunk-
tion.

Medlem: Specifikt for denna uppsats innebdr medlem en person som
tryckt pa “gilla-knappen” pa en Facebooksida. Just denna
knapp ligger hogst upp pa en Facebooksida till hdger om sidans
namn eller rubrik.

Sociala medier:  Digitala tjanster for att dela upplevelser, erfarenheter och asik-
ter med varandra (Stakston, 2010).

Web 2.0: Den utveckling som skett fran 1997 ars Web 1.0 med envags-
kommunikation pa Internet runt till en mer anvandargenerad
kommunikation vid borjan av 2000-talet (Stakston, 2010).



2. Teorl

Vi kommer att inleda vart teorikapitel med en éverblick av hur synen pa kommu-
nikation har forandrats, framforallt i relation till Internets utveckling. Utifran detta
sker en dvergang till att beskriva fenomenet sociala medier vilket foljs av en kart-
laggning av hur sociala natverk fungerar. Alla dessa delar ar nddvéndiga for att
delaktighet ska kunna forstds ur anvandarnas perspektiv och vi fortsatter darfor
teorikapitlet med att forsoka forklara hur de interaktiva nya medierna mojliggor
delaktighet. Slutligen redogor vi for motiv till deltagande pa Internet.

2.1 Vagen till flervdgskommunikation

Porter (2008) menar att Internet har gatt fran att vara en envagskonversation och
en tvavagskonversation till vad det har blivit idag: en flervagskonversation. Prak-
tiskt innebar det en utveckling fran att endast ha kunnat lasa, till att kunna skriva
pa natet till att idag ocksa vara en social motesplats. Den stora forandringen ligger
i att anvandaren inte bara kan prata med dem som star bakom olika sajter utan an-
vandaren kan ocksa prata med andra personer som besoker sajterna (Porter, 2008).
Nedan beskrivs forst tre vanligt forekommande kommunikationsmodeller: den lin-
jara-, utbytes- och den kontextuella modellen. Slutligen beskriver vi interaktions-
modellen, en syn dér fler &n tva deltagare ar med i kommunikationsprocessen.

En traditionell syn pa kommunikation ar att det handlar om éverforing av bud-
skap fran en sandare till en mottagare. Overféringsmodeller tenderar att vara linjé-
ra och saknar mojlighet till feedback eller konversation, alltsd exempel pa envags-
kommunikation (Dimbleby & Burton, 2007; Lievrouw, 2011; Strdmbéck, 2009).

NV

Sandare Kodar Meddelande Avkodar

A\ 4

Mottagare

A\

A\ 4

Person A Talar ‘Jag gillar dig’” Hor Person B

Modell 1: Den linjara modellen (Dimbleby & Burton, 2007 s. 33). Egen dver-
sattning.

Enligt detta synsatt kan budskapet tolkas av mottagaren pa ett satt som inte
sandaren onskar. Det kan bero pa storningar i éverforingen av budskapet eller att



det som kommuniceras inte stammer 6verens med vad som ségs eller uttrycks
(Dimbleby & Burton, 2007; Strémbéck, 2009).

Pa Internet illustreras denna envagskommunikation av att hemsidors bestkare
tidigare endast kunde lasa och inte sjalva bidra med innehall. Pa Web 1.0 sakna-
des det interaktion (Stakston, 2010). Denna tidiga version av Internet visar med
sitt statiska innehall pa det som Porter (2008) menar ar en envagskonversation
(Porter, 2008).

Utvecklingen har gatt fran den linjara kommunikationssynen till en sa kallad
utbytesmodell av kommunikation dar mottagaren kan svara pa sandarens budskap.
Det ar en syn som ser pa kommunikationsprocessen som en tvavagskommunika-
tion (Dimbleby & Burton, 2007).

Tolkar Tolkar
Y N N Y
Sandare // Kodar // Meddelande ; Avkodar // Mottagare
~ < ~ ~
Person A Talar “Jag gillar dig’ Hor Person B
Tolkar Tolkar

Modell 2: Utbytesmodellen (Dimbleby & Burton, 2007 s.34). Egen 6versatt-
ning.

Porter (2008) beskriver en tvavagskonversation pa Internet som den konversa-
tion som sker mellan anvéndaren av en Internetsajt och de personer som skoter
sajten. Vi menar att detta liknar utbytesmodellen fran Dimbleby och Burton
(2007).

Utbytesmodellen har ocksa agerat grund for den kontextuella modellen, som
bygger pa en menings- eller betydelsebaserad definition av kommunikation (Liev-
rouw, 2011). Den kontextuella modellen liknar utbytesmodellen ovan, med tillagg
av tre dimensioner, de fysiska, sociala och kulturella kontexterna, som omger san-
daren och mottagaren. Genom att lagga till de olika kontexterna till modellen sa &r
kommunikationen alltsa inte bara &r beroende av sandaren, mottagaren och den
vag som budskapet fardas utan ocksa av att kontexten alltid paverkar kommunika-
tionen (Dimbleby & Burton, 2007). Meningen med kommunikation skapas
gemensamt i interaktionen mellan olika ménniskor och &r beroende av den rela-
tion som mottagare och sédndare har (Daymon & Holloway, 2002; Strombaéck,
2009).

Det har alltsa skett en gradvis forandring i synen pa kommunikation inom
kommunikationsfaltet och det talas mer om dialog och feedback (Daymon & Hol-
loway, 2002). Kommunikation handlar, enligt den kontextuella modellen, darfor
inte enbart om att mottagaren dverfor ett budskap. Istéllet l1aggs det stor vikt vid
tolkningen av budskap och kontexten som paverkar denna tolkning (Dimbleby &
Burton, 2007).

Genom att ta hansyn till kontext och att se pa kommunikation som en dialog
sa blir ocksa relationer mellan deltagarna i kommunikationsprocessen allt viktiga-



re. Inom kommunikationsfaltet sa har det blivit storre fokus pa byggandet och be-
varandet av relationer (Daymon & Holloway, 2002). Strombdack (2009) menar att
relationer bland annat préglas av fortroende, émsesidighet, en kansla av gemen-
samma intressen och ofta av lojalitet. Vidare menar Strombéack (2009) att manni-
skor som har relationer tar hansyn till varandra och varandras intressen och behov,
och de kan till och med stélla upp for varandra d&ven om det strider mot individer-
nas egna intressen. | detta finns ocksa det motsatta forhallandet: om manniskor
inte har en relation till varandra sa bryr de sig mindre och sétter sina egna intres-
sen forst. Manniskor har ocksa mindre talamod med de som de inte har en relation
med.

Detta med vikten av relationer gar ocksa att applicera pa relationerna mellan
organisationer och dess olika intressenter och ar viktigt for att organisationer ska
uppna langsiktig framgang. For att na detta sd menar Stromback (2009) att det
kravs en tvavagskommunikation mellan en organisation och dess intressenter, en
form av 6msesidighet. Alltsa ett skifte till att prata med sina intressenter snarare
an till dem.

Slutligen finns det ytterligare en kommunikationsmodell som &r relevant i det-
ta arbete och det &r interaktionsmodellen. Den havdar, olikt den linjara modellen,
att budskap kan flyta genom olika kanaler och att manniskor kan paverka rikt-
ningen och intrycket av ett meddelande. 1 denna modell sa ses de olika deltagarna
interagera med varandra och att kommunikationen flodar i vad som skulle kunna
ses som ett kommunikationsnatverk. Interaktionen &r forenad med kommunika-
tionsprocessen (Baines, Fill & Page, 2011).

Elektronisk kélla | ‘
/ \ / -

Opinions- \
ledare

4« » Personlig kélla

Mass media

Opinions-
bildare

Modell 3: Interaktionsmodellen (Baines m.fl., 2011 s.376). Egen dversattning.



Porter (2008) menar att kommunikation pa Internet idag inte endast sker mel-
lan tva parter, utan har utvecklats till en flervagskonversation. Allteftersom Inter-
net har forandrats sa har mojligheterna till interaktion okat och det har dven skapat
mojlighet for en konversation mellan flera personer. Popovici och Buna (2009)
menar att denna flervagskommunikation sker mellan manga och é&r ett resultat av
utvecklingen till Web 2.0.

2.2 Sociala medier

Vi har nu beskrivit hur synen pa kommunikation har forandrats, i synnerhet i
samband med Internets uppkomst och hur det har skett en utveckling fran envags-
kommunikation till en interaktionssyn. Vidare beskriver vi vad denna férandring
till flervagskommunikation innebar. Hur sociala medier i grunden ar interaktiva,
och hur interaktivitet mojliggor delaktighet. Avslutningsvis kopplar vi ihop detta
med sociala natverk.

Det som idag kallas for Web 2.0 &r utvecklat fran Web 1.0, dar Internet an-
vandes som ett verktyg for att distribuera innehall till i form av till exempel en
broschyr online (Stakston, 2010). Web 1.0 saknade dock mdjlighet till konversa-
tion och interaktion. Utvecklingen till Web 2.0 innebadr att anvéndaren har hamnat
i fokus, och dagens webb bygger till stor del pa ett samspel med olika ménniskor
dar alla bidrar till innehallet. Interagera, kommentera och att dela med sig ar kén-
netecken for Web 2.0 (Stakston, 2010).

Internet som ett kommunikationsverktyg har dppnat upp for det som tidigare
kallades for publik att som individer sjalva producera och publicera innehall i de
nya medieformerna. Vem som helst kan nu publicera vad som helst, och publiken
har tack vare Internet blivit producenter av egen information (Hvitfelt & Nygren,
2008).

| Sverige har idag éver 80 procent av befolkningen tillgang till Internet (Stak-
ston, 2010). Detta innebdr att Internettillgangen ar valdigt hog i jamforelse med
andra lander (Stromback, 2009). Vi havdar darfor att sociala medier &r lattatkom-
liga medier for anvéndare i Sverige.

Stakston (2010) menar att begreppet sociala medier ar skapat i relation till tra-
ditionella medier dar det inte var mojligt att interagera med innehallet och dar en
avsandare kommunicerade med manga manniskor. Innehallet i de tryckta medier-
na, i radio och i tv-sandningarna var inte delbara eller sokbara. De nya medierna
ar sociala ocksa i den mening att de ar foranderliga och snabba i relation till de
traditionella medierna, handelser sprider sig numera fran de sociala medierna till
de traditionella medierna (Stakston, 2010). Bra sociala sidor har ocksa sociala
funktioner som gor att de kan delas pa ett enkelt satt. Hela deras syfte ar att sam-
manfora manniskor och nar de gor det effektivt sa vaxer de (Porter, 2008).

Sociala medier &r saledes nagonting som upptar allt mer tid i manga personers
vardag. Trots detta ar det svart att definiera fenomenet. Mathias Klang (2011) pa-
pekar att detta delvis kan bero pa att manga tenderar att satta ett likhetstecken
mellan sociala medier och specifika kanaler inom omradet. Facebook ar ett exem-
pel pa ett socialt media men Facebooks funktioner och applikationer ar inte de
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samma som andra sociala medier som Youtube, Twitter eller Wikipedia. De fyller
alla olika syften och anvandningsomradena skiljer darfor sig at (Klang, 2011).

Tidigare fanns det en radsla for att den nya tekniken skulle paverka personer
att bli mindre sociala och mindre engagerade i varlden runtomkring dem. Denna
syn har andrats under senare ar och nu &r det en ny syn pa Internet och i synnerhet
pa sociala medieplattformar som verktyg dar manniskor blir mer sociala (Roholt
m.fl., 2008).

Det finns ocksa de som satt sig emot de nya mojligheterna manniskor har fatt
till att vara sociala. De menar att manniskor ersatt det traditionella satten att um-
gas och pratar 6ver Internet istallet. Dock visar ett experiment kallat Netville® att
sd inte alls ar fallet. Istallet leder den kontakt sa far med andra via Internet till att
de blir mer sociala i det “verkliga” livet. Som exempel sa visar Netville att pa
grund av de sociala medierna sa kan vi i teorin namnet pa fler manniskor i vart
bostadsomrade och eftersom vi har ett socialt band mellan oss online &r sannolik-
heten att vi hélsar pa varandra offline stérre. Darmed menar Christakis och Fowler
(2011) att de sociala medierna har bidragit till att manniskor kanner fler personer i
sina bostadsomraden vid namn och som bekanta 4n om de inte hade haft en rela-
tion online (Christakis & Fowler, 2011).

Gemensamt for alla olika sociala medier ar dock mojligheten till delaktighet,
interaktion och flervégskonversation (Porter, 2008). Sociala medier anses vara in-
formella, en mer fri kommunikationsform an vad tidigare medier tillatit (Klang,
2011) och genom de sociala medierna skapas sociala natverk pa Internet.

Tack vare uppkomsten av de sociala medierna sa har det dykt upp majligheter
att interagera med manniskor du aldrig annars hade kunnat interagera med. Det &r
aven lattare att finna en specifik typ av manniskor som kanske delar samma in-
tresse, asikter eller erfarenheter som dig sjalv (Christakis & Fowler, 2011; Porter,
2008).

Stakston (2010) menar att genomslagskraften for de sociala medierna beror pa
att manniskor kan anvéanda sociala medier nar de vill, alltsa att medierna ar till-
gangliga. Genomslagskraften beror ocksa pa att de moter manniskors kommunika-
tiva behov i att nar som helst kunna kommunicera med omvarlden (Stakston,
2010).

2.3 Sociala natverk

Christakis och Fowler (2011) har dgnat mycket tid at att studera hur sociala nat-
verk paverkar vara liv. De menar att varje liten del av vara liv paverkas av sociala

1| slutet av 90-talet studerades en liten forort till Toronto. 109 hush&ll lovades i samband med flytt
in i nya hus gratis bredband, videotelefon samt tillgang till olika service online, bland annat lokala
diskussionsforum. Av skal som inte forklarades for hushéllen fick endast 60% av de nyinflyttade
vad de blivit lovade. Experimentet visade att de 60% som fick tillgang till teknologin larde kanna
fler i fororten och skapade sig fler nya bekantskaper &n jamfort med de 40% som inte fick det. De
uppkopplade larde sig i snitt tiugofem nya namn medan de ouppkopplade larde sig &tta, de pratade
med dubbelt s& manga, de besokte fler hushall i omradet under en 6-manaders period och ringde
fler hushéll i omradet mycket oftare (Christakis & Fowler, 2011).
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natverk och de band som kopplar samman oss med andra i dessa natverk. Allt
ifrdn de kanslor vi kéanner, till hur mycket pengar vi tjanar och vem vi véljer att
gifta oss med &r saker som paverkas av de sociala natverk vi tillhor.

Forfattarna menar att det ar viktigt att sarskilja pa en grupp och ett socialt nat-
verk. En grupp kan definieras av utmarkande egenskaper, exempelvis en grupp
fotbollsspelare, 25-aringar eller foraldrar. Det kan ocksa vara en grupp som vi en-
kelt kan identifiera, som ett kompisgéang pa ett fik eller en skara som koar utanfor
en konsert. Skillnaden mellan en grupp ménniskor och ett socialt natverk &r enligt
forfattarna att ett natverk dven innefattar kopplingar mellan medlemmar i grup-
pen. Ett socialt natverk ar alltsa en grupp av manniskor som bestar av tva delar:
manniskor och banden som kopplar samman dem (Christakis & Fowler, 2011).
Begreppet natverk har ocksa vuxit som metafor for att forstd kommunikation som
en socialt bestamd process pa saval individuell- som gruppniva (Lievrouw, 2011).
Vidare i denna studie kommer vi dven att anvanda ordet natverk nér vi syftar till
sociala natverk.

Var tillhorighet till sociala natverk skapas antingen genom att vi hamnar i dem
eller att vi véljer dem. Exempel pa det forstnamnda &r att vi inte kan valja vilken
familj vi fods in i eller vilken klass vi hamnar i. Exempel pa sociala natverk som
vi véljer ar kompisgang eller idrottslag. Du hamnar da i natverk som du delar in-
tresse med. De sociala nétverken kan liknas med noder i ett kluster dar en nod re-
presenterar en person i natverket. Varje person har sedan ett band med de personer
i natverket som de har nagon form av koppling till (Christakis & Fowler, 2011).

(CONNECTED

Modell 4: Klustermodell (Christakis & Fowler, 2011 s.14). Egen dversattning.

Modell 4 visar ett natverk bestdende av 105 studenter som laser vid samma
amerikanska universitet och hur mojligheten till dverforing mellan noderna funge-
rar. Noderna A och B har bada fyra vanner men eftersom att nod As vanner i sin
tur & sammankopplade &r chansen stor att de &r vanner sinsemellan. Daremot
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kanner inte nod Bs véanner varandra. Detta innebér att flodet &r samre mellan nod
Bs bekanta &n mellan nod As vanner.

Modellen illustrerar ocksa att vissa noder ar mer centrala &n andra i natverket.
Som bilden visar &r person C en central person i natverket. Noderna C och D har
lika manga vanner och nod Cs vanner har i sin tur manga vanner men nod Ds
vanner kanner inte manga. Alltsa, ju fler kopplingar en persons véanner har i nét-
verket, och i sin tur personens vanners vanner, desto mer central blir denna per-
son. Detta innebar i exemplet att det &r storre chans att person C paverkar eller
paverkas av fler personer i natverket an person D (Christakis & Fowler, 2011).

Enligt Christakis och Fowler (2011) &r de flesta av 0ss ménniskor medvetna
om att det vi sager och gor paverkar vara narstaendes humar, hélsa och levnads-
satt. Vi ar dock inte medvetna om att denna paverkan sprider sig mycket langre an
till dem vi anser vara vara narstaende, till och med langre an dem vi kanner. Ge-
nom en social kedjereaktion kan vi, genom vara sociala natverk, paverka och pa-
verkas av tusentals personer (Christakis & Fowler, 2011).

Idag sa menar Castells (genom Lievrouw, 2011) att bilden av samhallet och
media ar mer komplext och samhéllet ses som dynamiskt bestaende av konstant
omorganiserande natverk av noder, lankar och fléden. Enligt Lievrouw (2011) sa
hjalper nya medieteknologier manniskor att soka, finna och bedéma information
och varandra. Sociala rérelser, som miljororelsen eller kvinnorattsrorelsen, &r idag
beroende av manniskors formaga att ta hand om relationer, att soka och ge rad, att
gbra rekommendationer och att skapa ett rykteskapital och fértroende online (Li-
evrouw, 2011).

Sociala rorelser anvander sig idag enligt Lievrouw (2011) av nétverkssidor
som Facebook och bloggar for att bygga natverk mellan ménniskor online. Dessa
natverk kan sedan ha olika uttryck, som i delandet av idéer och information till
deltagande i exempelvis workshops. Denna mobilisering online utav individerna i
de moderna sociala rorelserna skapar en kénsla av tillnorighet, solidaritet och kol-
lektiv identitet (Lievrouw, 2011).

2.3.1 Sociala natverk online

”Sociala nétverk dr motesplatser online diar man Oppnar ett anvindarkonto, ldgger
upp en vald profil och borjar natverka genom att ta kontakt med andra” (Stakston,
2010 s.54). Vi vill dock understryka att vi inte enbart ser sociala natverk enligt
Staksons (2010) definition utan menar att sociala natverk kan ta form bade online
och offline, i enlighet med Christakis och Fowlers (2011) syn pa sociala natverk.
Online kan vi kontrollera hur vart eget beteende ska uppfattas av andra. Offli-
ne, det vill sdga i traditionella sociala natverk, paverkar vart yttre och andra fysis-
ka faktorer hur andra behandlar oss. Darmed kan vi vara strategiska nér vi kom-
municerar online och framhéva de delar av oss sjalva som vi vill att andra ska ta
del av (Christakis & Fowler, 2011). Den nya medietekniken har alltsa skapat vik-
tiga virtuella arenor d&r manniskor med liknande intressen kan soka, finna och
bedéma information och varandra genom geografiska avstand och sociala och kul-
turella grénser (Lievrouw, 2011). Christakis och Fowler (2011) menar att detta
kan leda till ett hogre sjalvfortroende, inte bara online utan &ven offline. Personer
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som vagat ta kontakt med andra online har &ven lattare att sedan ta kontakt med
manniskor offline (Christakis & Fowler, 2011).

Aven om vi valjer hur mycket information vi vill 1amna om oss sjélva och
dven om vi kan valja att agera pa nya satt sa menar Christakis och Fowler (2011)
att vi anda agerar pa samma traditionella satt. Manniskor tar med sig samma tan-
kesétt i den sociala interaktionen online som de har offline (Christakis & Fowler,
2011). Nagot som tyder pa detta ar faktum ar att det ar séllan som méanniskor on-
line utger sig for att vara nagon de inte ar i syfte att lura andra. Personer véljer vad
de ska framhava online men det ar ovanligt att ljuga om sin identitet, da detta inte
ar socialt accepterat. Det &r en allman asikt att det inte &r okej att vare sig online
eller offline férsoka lura andra (Porter, 2008).

Christakis och Fowler (2011) menar att manniskor dras till natverk som inne-
haller personer med samma intressen som de sjéalva. Aven Stakston (2010) menar
detta och beskriver det som att vi garna umgas med manniskor med lika varde-
ringar, oberoende av var de befinner sig fysiskt eller tidsméassigt. Vidare havdar
Stakston (2010) att var samtid praglas av ett starkt sjalvuttryck och genom Inter-
net finns den kunskap vi soker endast ett knapptryck bort. Manniskor ar indivi-
dualister men dven natverkande och konverserande, bade offline och online (Stak-
ston, 2010).

2.4 Interaktivitet i nya medier mojliggor delaktighet

En av faktorerna som skiljer ny media fran tidigare former av kommunikationssy-
stem ar som tidigare ndmnts att de i grunden &r interaktiva. De ger anvandarna
mojlighet till en ny niva av valmojligheter vid val av information och aven i val
om sina personliga interaktioner och uttryck. Till viss del s& harrér denna kansla
av interaktivitet fran den natverksbaserade infrastrukturen av de nya mediesyste-
men (Lievrouw, 2011).

Interaktiv kommunikation mojliggér for kommunikationen att forflytta sig
fran envags- och tvavagsmodellen till en modell som bokstavligen &r interaktiv.
Detta i sin tur mojliggor for alla deltagare att bidra med det innehall som anvénds
i kommunikationsprocessen (Fill, 2009).

Vi spenderar ocksa mer och mer tid pa de olika sociala natverken online (Por-
ter, 2008). Rollerna som medlemmarna tar inom dessa natverk och hur mycket de
deltar varierar. Det finns medlemmar som deltar men bidrar med lite, de som ska-
par, de som leder diskussioner, de som summerar och de som fungerar som med-
lande roller bland de olika medlemmarna (Fill, 2009).

Lievrouw (2011) anser att det &r en representativ handling i sig att ga med och
”gilla” nagot pa Facebook. Journalisten och mediekonsulten Sanna Trygg (2011)
menar detsamma och pastar att det ar enkelt att ge uttryck for argument, vérde-
ringar och idéer pa Facebook.

Det finns forskare som talar om att de nya medierna mojliggor utvecklingen
till deltagande kulturer:
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“A participatory culture is also one in which members believe their contribu-
tions matter, and feel some degree of social connection with one another”
(Jenkins m.fl., 2006, s. 3).

Enligt teorin om deltagande kulturer sa anvander medlemmar i den kulturen de
nya informations- och kommunikationsteknologierna (IKT) for specifika saker.
Till exempel for att skapa nya bekantskaper och forma formella och informella
natverk online. Det framsta sattet att I6sa uppgifter i deltagande kulturer & genom
samarbete och genom det sa skapas och tillgangliggérs nya kunskaper. Samman-
fattningsvis sa innebér interaktiviteten i de nya formerna av IKT att det skapas
mojligheter for en mer deltagande kultur (Jenkins genom Maier-Rabler & Huber,
2010).

Det kulturella perspektivet menar Jenkins m.fl. (2006) ar intressant om forska-
re vill studera hur de kulturella natverken utvecklas runtom de nya teknologierna,
och vilka sorts aktiviteter de nya kulturerna mojliggor. Lewis, Pea & Rosen
(2007) menar att infrastrukturen i Web 2.0 &r deltagande. Men Lievrouw (2011)
menar istéllet att interaktivitet ar ett av de utmérkande dragen for de nya medierna
och det i sin tur tillhandahaller mojligheten for delaktighet (Lievrouw, 2011).
Denna syn delas av Jenkins m.fl. (2006) som vidare menar att delaktighet skapas
som en del av kulturen.

Porter (2008) havdar att den sociala mjukvaran de sociala medierna &r ett
patvingat steg. Detta menar han ar resultatet av att vi lever i Informationsaldern.
Vi far, vare sig vi vill eller inte, ta del av mer information &n vad vi kan hantera
och dven mer an vad vi & medvetna om. For att vi ska kunna hantera den infor-
mation vi anser ar relevant for oss, sorterar vi och sedan véljer vi informationskél-
lor som vi anser att vi kan forlita oss pa, vare sig det ar en familjemedlem eller en
debattartikel (Porter, 2008; Stromback, 2009). Strombéack (2009) kallar detta in-
formationsoverflod for informationsstress och menar precis som Porter (2008) att
som konsekvens av denna informationsstress tvingas vi som mediekonsumenter
att valja vad vi vill uppmarksamma. Men Strémbéack (2009) poangterar samtidigt
att detta staller krav pa vilja och formaga att valja och valja bort information.

2.5 Motiven bakom deltagande

Vi har identifierat olika teorier om orsakerna bakom det att manniskor aktivt
valjer att delta. Vi har valt att mer ingdende titta pa de behov och motiv som lig-
ger bakom deltagande. Denna teoridel inleds med en redogdrelse av hur olika be-
hov och motiv hanger samman, baserade pa teorier av Strombéck (2009) och Por-
ter (2008). Vi anser att dessa teorier &r centrala for att kunna reflektera dver varfor
manniskor véljer att delta och hur kanslan av delaktighet kan skapas pa sociala
medier.

Strombéack (2009) menar att de tre viktigaste behoven méanniskor forsoker
métta genom anvéndandet av medier dr kognitiva behov, forstroelsebehov och
identitetsbehov. De kognitiva behoven innebar att ménniskor har behov av att for-
sta sin omgivning och vill kunna ta del av information och orientera sig i vad som
hander runt omkring dem. Né&sta behov som Strombéck (2009) menar att manni-
skor vill méta ar forstroelsebehov som innebér att manniskor vill ha underhallning
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och kunna koppla av, vilket liknar det motiv till deltagande som Porter (2008)
menar handlar om att ha roligt, att manniskor deltar for att det ar kul.

Det sista behov som Strémbéack (2009) beskriver ar identitetsbehovet. Det in-
nebér att manniskor jamfor sig och relaterar sig sjalva med andra ménniskor i sin
omgivning. Enligt denna syn sa paverkas manniskors bild av sig sjalva av hur de
ser pa de individer och grupper som é&r viktiga for dem. Denna syn stammer vl
dverens med manga av de orsaker som Porter (2008) menar ligger bakom vara
motiv att delta pa Internet. Vi menar att det gar att jamfora Strombécks (2009)
identitetsbehov med motiven identitet, unikhet, reciprocitet, rykte och grupptill-
horighet som Porter (2008) menar motiverar manniskor till att delta pa Internet
vilka vi beskriver mer ingdende nedan.

Identitetsmotiv handlar om att mé&nniskor hanterar sin identitet genom sina so-
ciala grupper i de sociala medierna. Manniskor vill ocksa kanna sig unika och vill
uppleva att deras bidrag &r vardefulla vilket skapar motivet unikhet. Reciprocitet i
sin tur handlar om att manniskors motiv styrs av att utbyten gynnar bada parter,
nagot vi menar liknar ett ge-och-ta férhallande, som motiverar manniskor att akti-
vera sig pa natet. Motivet rykte handlar om att manniskor deltar online for att
kunna bygga pa sitt rykte och for att forbattra sina férhallanden med andra. Porter
(2008) menar ocksa att manniskor motiveras till att delta pa Internet genom en
onskan om grupptillhérighet, att personer vill tillhéra en grupp och hitta méanni-
skor som liknar dem sjélva och som har liknande varderingar (Porter, 2008).

Vi menar att dessa motiv tillsammans med Strombécks (2009) teori om att
manniskor anvander medier bland annat for att matta ett identitetsbehov gemen-
samt visar att manniskors identitet och den bild de bygger av sig sjélva kan vara
viktiga orsaker till varfor manniskor véljer att delta.

Porter (2008) namner slutligen tre ytterligare motiv som paverkar personer vil-
ja till att delta online. Den forsta &r att manniskor motiveras av en kansla av att
vilja k&nna sig effektiva. En kénsla av effektivitet innebar har att méanniskor vill
gora bra ifran sig, de vill hjalpa till, gora skillnad och astadkomma nagot. Den
andra punkten Porter (2008) beskriver ar kontroll som ett av manniskors motiv.
Manniskor vill ha kontroll éver hur deras information visas upp och delas av
andra. Slutligen beskrivs motivet dgandeskap dar manniskor deltar pa grund utav
att de kanner en form av dgandeskap 6ver sitt innehall pa Internet (Porter, 2008).

Sammanfattningsvis bygger detta upp en bild av manniskor som sociala varel-
ser som vill passa in i olika sociala sasmmanhang. Detta innebar ocksa att vi man-
niskor forsoker lasa av omgivningen, medvetet eller omedvetet, for att bedoma det
radande opinionsklimatet (Strombéack, 2009).

2.6 Teoretisk sammanfattning

| vart teorikapitel har vi forsokt att skapa forstaelse for delaktighet pa de sociala
medierna genom olika teorier fran olika litterara kallor. Vi inledde genom att forst
redogora for hur synen pad kommunikation har forandrats fran en statisk envégs-
kommunikation till en interaktiv flervdgskommunikation.

Denna interaktivitet dr ett av de sociala mediernas sardrag da de tillater an-
véandarna att sjalva vara aktiva producenter, till skillnad fran de traditionella medi-
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erna. Anvandarna kan idag andra och kommentera innehallet pa de sociala sidor-
na. Denna utveckling har aven bidragit till flera sociala sajter dar anvandarna kan
kommunicera med varandra, vilket har fort oss in pa en kartlaggning for hur so-
ciala natverk fungerar. Slutligen har vi redogjort for olika perspektiv pa delaktig-
het och orsaker som kan leda till att ménniskor upplever delaktighet enligt olika
teorier.

17



3. Metod

| detta kapitel vill vi redogora for de olika val vi gjort vid insamling av det empi-
riska materialet till denna studie. Vi inleder med att beskriva varfor vi valt en kva-
litativ metod, foljt av fordelar och &ven risker med att genomfdra djupintervjuer.
Vidare beskriver vi var urvalsprocess och hur intervjuerna genomforts. Kapitlet
avslutas med en diskussion om hur kvalité kan bedémas inom den kvalitativa
forskningen.

3.1 Den kvalitativa forskningsmetoden

Vad vi vill uppna ar att forstd hur anvandare av sociala medier upplever delaktig-
het och mer specifikt hur anvandare resonerar kring sitt deltagande pa Rattvise-
formedlingens Facebooksida. For att uppna vart syfte har vi utgatt fran en kvalita-
tiv forskningsmetod som ger oss utrymme for att tolka anvéndarnas upplevelser.

Kvalitativ forskning som ar kopplad till en tolkande varldsbild har stor poten-
tial i att studera kommunikation i ett perspektiv fran dem som éar involverade.
Kvalitativa metoder tillater ocksa forskarna att komma nara de personer som de
studerar och att bli involverade med dem, vilket innebar att kvalitativa metoder
ofta ses som sammanlédnkade med den tolkande vérldsbilden. Den kvalitativa
forskningen har ofta till syfte att presentera de olika subjektiva deltagarperspekti-
ven (Daymon & Holloway, 2002).

Aven om den forskare i den kvalitativa studien har ett &mne och en agenda
som foder deras forskningsframsteg sa ar de ofta intresserade av att utforska nya
och ovéantade vagar som uppstar nar deras informanter avslojar sina forstaelser
och intressen. Forskningsvéagen kan vara ostrukturerad, anpassningsbar och ibland
spontan. Vid olika tillfallen kan forskningsprocessen till och med beskrivas som
ganska rorig nar forskaren forsoker reda ut den komplexa sociala varlden (Day-
mon & Holloway, 2002).

3.1.1 Litteratururval

Litteratururvalet startade med en genomgang av Uppsok, en svensk uppsatsdata-
bas, for att fa en dverblick av tidigare publicerade uppsatser som handlar om soci-
ala medier. Darefter paborjades genomsokning efter relevanta artiklar. Med artik-
larna sa sokte vi forst i artikeldatabaser, som LibHub, Swepub och Google Scho-
lar och laste i huvudsak abstrakten i de artiklar vi fick upp for att fa en bild av ar-
tiklarnas relevans. Denna initiella sokning ledde oss till fler intressanta artiklar.
Var insamling av teori och litteratur gick over till att blandas med den empiriska
datainsamlingen.
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Datainsamling och litteraturgenomgang kan ske i ett cykliskt handelseférlopp,
dar till exempel nya fragor kan uppsta nar man laser litteraturen. Samtidigt sa kan
det uppsta fragor i den insamlade datan som leder tillbaka till litteraturen. Genom
forskningen sa kan forskaren alltsa skifta fram och tillbaka mellan litteraturen och
den data som man samlar in och det ar kanske forst precis vid slutet som man blir
klar 6ver huvudsyftet med studien (Daymon & Holloway, 2002). Aven om vart
huvudsyfte har bestatt genom forskningsprocessen sa har alltsa datainsamlingen
och litteraturgenomgangen skett i ett mer cykliskt forlopp.

Vi vill betona att vi vid litteraturgenomgangen fann att det finns begréansat
med publicerad forskning inom omradet delaktighet och sociala medier och darfor
har vi last, inspirerats och dven anvént oss av litteratur som inte har blivit veten-
skapligt granskad. | dessa fall har vi valt att beskriva textens relevans, framst ge-
nom forfattarnas expertis inom amnesomradena.

3.2 Djupintervjuer for att fanga deltagarnas perspektiv

Vi anser att ordet delaktighet i sig ar ett begrepp som ar ganska otydligt och vill
forsta hur manniskor tolkar detta begrepp. Detta ledde oss in pa intervjuer som
undersokningsmetod och orsakerna bakom detta val &r flera. Genom djupintervju-
er med medlemmarna pa Rattviseformedlingens Facebooksida vill vi bland annat
undersoka varfor de har valt att sluta sig till Rattviseférmedlingen pa Facebook.

Vetenskapliga intervjuer ar ett utbyte av perspektiv mellan tva personer som
samtalar om ett tema som bada har ett intresse i. En intervju &r en konversation
som &r strukturerad och har ett syfte. Syftet med vetenskapliga intervjuer ar att
producera kunskap i form av forstaelsegrundad och kvalitativ data (Kvale &
Brinkman, 2009; Thomsson, 2002).

Man kan anvanda kvalitativa intervjuer vid studerandet av manniskors forsta-
else av betydelsen av deras livsvarld, for att beskriva deras erfarenheter och sjalv-
forstaelse, for att klargora och bygga ut pa deras egna perspektiv pa sin livsvarld
(Kvale & Brinkman, 2009). Samtalet kan ocksa ge djuplodande beskrivningar av
en specifik situation eller ett fenomen (Thomsson, 2002). Eftersom upplevelsen
av delaktighet ar individuell hos Rattviseférmedlingens medlemmar anser vi att
det ar viktigt att forsoka forsta respondenternas perspektiv och tankar om delak-
tighet.

Intervjuer ar en lamplig metod att anvanda da forskaren onskar forsta de fore-
stallningar som intervjudeltagare anvander som grund for sina asikter och dverty-
gelser om en specifik situation eller fraga (Daymon & Holloway, 2002).

Enligt Thomsson (2002) kan syftena med intervjuer vara att integrera flera
personers tolkningar och upplevelser av samma sak. Detta gor vi i denna studie
nér vi intervjuar flera personer om deras upplevelser vilket kan leda till mer detal-
jerade beskrivningar av fenomenet.

Svaren som harstammar fran intervjuerna ar den subjektiva synen fran inter-
vjudeltagarna. De bevis som studien skapar ar baserade pa deltagarnas tolkningar
av deras upplevelser och ar uttryckta med deras egna ord, i deras egna jargonger
och den talstil som kanns relevant for dem. Svaren &r alltsa inte sjalvstandiga,
utan en del av den kontext som producerat svaren (Daymon & Holloway, 2002).
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Man bor inte vélja intervjuer som undersékningsmetod nér det &r ont om tid
till att genomfora studien, om studien vill forutsdga beteenden hos en grupp eller
om forskaren vill studera manniskors beteenden, da kan andra kvalitativa metoder
passa béattre (Kvale & Brinkman, 2009).

3.2.1 Den semistrukturerade intervjun

| vart examensarbete ar vi intresserade av att anvanda oss av semistrukturerade in-
tervjuer. Syftet med vart val av metod &r att fa tillgang till beskrivningar av den
intervjuades varldsbild for att kunna tolka in betydelsen av det beskrivna fenome-
net.

Semistrukturerade, eller fokuserade intervjuer som det ocksa kallas, anvands
ofta inom kvalitativ forskning. Fragorna ar sammanstallda i en intervjuguide med
fokus pa de fragor eller amnen som ska tackas och vilken sorts fragor som ska an-
vandas. Fragornas ordning ar inte densamma for varje deltagare da det beror pa
processen i varje intervjusituation och reaktionerna och svaren fran varje intervju-
person. Intervjuguiden fungerar mer pa sa sétt att den ser till att intervjuaren sam-
lar in liknande data fran alla intervjupersoner (Daymon & Holloway, 2002).

Metoden gar till s& att intervjuaren stéller en 6ppen fraga som intervjuperso-
nen svarar pa med sin syn och upplevelse. Detta foljs av uppfoljningsfragor av in-
tervjuaren baserat pa tidigare svar, och kan ocksa vara motfragor. Intervjuaren har
en maktposition och satter agendan men oftast sa bidrar inte intervjuaren med sin
syn pa fragorna (Kvale & Brinkman, 2009).

Intervjuare har mojlighet att fraga efter mer information om nagonting intres-
sant eller nytt kommer fram da intervjuaren inte ar Iast vid en rigid lista av fragor.
Detta innebar ocksa att intervjupersonernas idéer ar prioriterade och de har moj-
lighet att utforska sina egna funderingar djupare eller utéva mer kontroll dver in-
tervjun om de onskar. Detta innebdr att de antingen kan reagera spontant och &r-
ligt till dina fragor eller s& kan de spendera tid till att reflektera pa sina svar, och
artikulera sina tankar langsamt. Intervjuaren kan sedan félja upp och klargéra be-
tydelsen av ord och fraser omedelbart, eller ta det mer langsamt (Daymon & Hol-
loway, 2002).

3.3 Urval

Deltagare i forskning stélla upp helt frivilligt, deltagare ska inte pressas att stélla
upp. Prata eller skriv till personer, beratta om projektet, fraga om de vill delta.
Fraga nagon annan om de inte vill (Daymon & Holloway, 2002).

Vi har intervjuat totalt sju personer som ar medlemmar pa Réttviseformed-
lingens Facebooksida. Vi begransade oss geografiskt till Stockholm, Goéteborg
och Malmé for genomforandet av intervjuerna, och detta &r ocksa de stader som
intervjudeltagarna kommer ifran. | urvalet har vi valt att bortse fran faktorer som
jamn fordelning i fraga om till exempel alder, kon och sa vidare. Vart urval har
istallet helt baserats pa att de ska “gilla” Rattviseformedlingen pa Facebook.
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Av de sju personer vi intervjuat ar sex av dem kvinnor och en av dem ar en
man. Intervjupersonerna ar i aldern 24-50 ar och forutom en student ar de alla yr-
kesarbetande, ofta egenforetagare.

Urvalet gick till sa att Rattviseformedlingen gjorde foljande utlysning pa sin
Facebooksida:

Riattvisefdrmedlingen

i " Har ett par engagerade studenter frn Lunds universitet som ska skriva uppsats
b om Rattvisefdrmedlingen och vill intervjua ndagra rattvisefdrmedlare om deras

tarkar och upplevelse, Vil du bli interviuad? Tipsa om dig sjélv | kommentarerna
eller maila dina kontaktuppaifter il interviu2011@gmail.com. Stort tadk!

&Y 23 personer gillar detta.

) Visa alla 8 kommentarer

Bild 3: Rattviseformedlingens utlysning efter intervjudeltagare

Dérefter bokade vi intervjuer med de personer som kontaktat oss. Detta kan
likna det som Daymon och Holloway (2002) beskriver som ett sjalvurval. Detta
foljdes av att vi ocksa kontaktade de personer som tryckt pa “gilla-knappen” pé
ovanstaende uppdatering, da dessa personer kunde antas vara villiga till att bli in-
tervjuade. Detta tillvagagangssatt gav oss fyra respondenter.

Vi skickade ocksa en forfragan till personer i var egen bekantskapskrets om att
fraga sina vanner och kontakter som ar medlemmar pa Rattviseformedlingens Fa-
cebook om att skicka vidare en inbjudan till intervju, alltsd en form av snébollsur-
val. Denna form av kedjeurval kan anvandas nar forskaren inte kan identifiera el-
ler enkelt hitta deltagare (Daymon & Holloway, 2002). Detta resulterade i att vi
fick flera mojliga respondenter, och vi intervjuade sju innan vi upplevde att vi natt
en mattnad. Svaren bland alla intervjudeltagare liknade varandras, och genom det
drog vi slutsatsen att vidare intervjuer inte skulle ge studien tillrackligt med mer
djup for att kunna motiveras i tidsatgang.

Pa det satt som urvalet skett s har vi formodligen natt personer som ar mer
aktiva pa Rattviseformedlingens Facebooksida an vad andra personer ar. Det kan
vara problematiskt att urvalet har skett i relation till att de personerna vi kontaktat
ar mer aktiva pa Rattviseformedlingens sida da vi vill studera hur instéllningen till
delaktighet kan se olika ut. En annan intressant aspekt vi fann under intervjuerna
ar att vart tillvagagangssatt resulterat i att majoriteten av intervjudeltagarna i den-
na studie ar valdigt intresserade av de fradgor som Rattviseférmedlingen lyfter.
Detta har bland annat inneburit att samtalen som skett under intervjuerna manga
ganger har innehallit varierande funderingar och reflektioner pa intervjudeltagar-
nas initiativ om dessa fragor. Som forskare har vi alltsa manga ganger haft en an-
nan prioritet i studien &n vad deltagarna har haft.

3.4 Tillvagagangssatt vid insamling av empiriskt material

Nar vi genomférde djupintervjuer sa byggde samtalen pa en intervjuguide (se bi-
laga 1). Intervjuerna varade mellan 15-43 minuter och genomférdes under en tva
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veckors period i borjan av maj 2011. Vi intervjuade varje enskild deltagare vid ett
tillfalle pa en plats som de sjdlva valt, platserna som deltagarna valde skilde sig at
fran kaféer, pa deras arbetsplatser, en intervju skedde pa en pub och vid ett tillfélle
genomfordes en intervju utomhus i en park. Vi ansag att det var viktigt att delta-
garna skulle kanna sig sa bekvama som majligt med intervjuplatsen da det skulle
kunna skapa en battre maktbalans mellan intervjuaren och deltagaren under inter-
vjun.

Vi inledde samtliga intervjuer med att berétta om studien och oss sjalva, sedan
anvande vi intervjuguiden som ett stod for att fora samtalen framat och forsoka
fanga in olika aspekter av det understkta fenomenet; delaktighet i sociala medier.
Vid varje intervjutillfalle hade vi en intervjuare, och denna bestamde sjalvstandigt
over samtalets utveckling, foljdfragor, ordningen av de olika delarna i intervju-
guiden och vid vilken del av samtalet som det lades vikt vid. Sammanlagt var vi
tva intervjuare i studien.

Som intervjuare forsokte vi leda samtalet snarare &n att styra det, och var des-
sa granser gar och vad som kan anses vara styrande istallet for guidande ar en av
de svarigheter vi diskuterat inom ramen for denna studie. | enlighet med vad Da-
ymon och Holloway (2002) rekommenderar sa har vi forsokt anvanda ett aktivt
lyssnande for att visa intervjudeltagarna att vi ar intresserade av deras berattelser.
Vi har dessutom forsokt balansera samtalen genom att betona att intervjudeltagar-
na garna far stélla egna fragor och har 6ppnat upp for att de sjalva far lagga till
saker som de anser ar relevanta for samtalet.

3.5 Kvalitetsbegreppet i relation till djupintervjuer

Thomsson (2002) menar att den forstaelsegrundade forskningens resultat aldrig
kan fa god kvalitet i bemarkelsen att resultaten skulle kunna anses vara sanna, en
gang for alla fastslagna eller objektiva. Daremot kan man genom underlaget av
fylliga beskrivningar bygga upp intressanta teoretiska resonemang och beskriv-
ningar som andra kan reflektera 6ver. Snarare &n den positivistiska vetenskapssy-
nen med att fastsla hypoteser som sanna eller falska, eller att beskriva nagot ob-
jektivt s& har den forstaelsegrundade forskningen mer att hamta med en hermene-
utisk vetenskapssyn. Nyckelord &r betydelse och tolkning, och kvalitén pa denna
forskning bedéms pa hur dessa tolkningar har byggts upp (Thomsson, 2002).

Aven om kvalitativa studier kan upprepas av andra forskare sd &r det
osannolikt att resultaten skulle bli samma dven under liknande omsténdigheter och
villkor. Detta ar pa grund av att forskaren i sig sjélv ar ett forskningsverktyg, det
vill s&ga att data samlas in genom direkt interaktion mellan forskaren och infor-
manten. Forskarens egna sardrag och bakgrund influerar vad forskaren ser och hur
den nar fram till sina slutsatser (Daymon & Holloway, 2002).

3.5.1 Validitet inom det tolkande perspektivet

Validitet inom reflexiva intervjuer menar Thomsson (2002) handlar om forskaren
studerar det fenomen som den gett sig ut for att studera och om forskaren verkli-
gen tolkar det den ténkt tolka. Det finns forskare som hévdar att begreppet validi-
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tet ska undvikas att anvandas i tolkande studier eftersom det harstammar fran en
annan kunskapsteoretisk tradition, andra menar att begreppet borde ges en delvis
annan betydelse i relation till kvalitativa undersdkningar (Thomsson, 2002). Vali-
ditet i kvalitativ forskning handlar om huruvida de metoder, tillvagagangssatt och
tekniker relaterar till eller mater de fragor som forskaren vill undersoka (Daymon
& Holloway, 2002).

Enligt Cherryholmes (1998, genom Thomsson, 2002) uppstar validitet nar re-
lationer mellan begrepp och argument férmar dvertyga andra. Detta liknar den so-
cialkonstruktivistiska vetenskapssynen som menar att kunskap inte har nagon ob-
jektiv verklighet och att det aldrig gar att uppna vetenskaplig sanning (Thomsson,
2002). Detta synsétt stammer val 6verens med den vetenskapssyn som vi har i var
undersokning.

3.5.2 Svarigheten med att generalisera i kvalitativa intervjuer

Ocksa begreppet generaliserbarhet kommer ur en mer positivistisk vetenskapssyn
och for att kunna tala om generaliserbarhet i samband med kvalitativa intervjuer
sa kravs det ett annat perspektiv for att kunna tillampa det. Thomsson (2002) me-
nar att mojligheterna for att utvidga tillampningsomradet for en forstaelse ar det
satt som generaliserbarhetsbegreppet kan anvandas vid detta tillvagagangssatt.

Generaliseringen kan inte sla fast att saker ar pa ett specifikt satt, utan kan
istallet genom argumenterande, resonerande och teoretiserande fa fram en forsta-
else som gor det rimligt att generalisera, eller i alla fall intressant att reflektera
over. Studier med kvalitativa intervjuer kan alltsa vara generaliserbar pa sa vis att
de bidrar till nya satt att forsoka forsta andra grupper eller situationer &n de i stu-
dien undersokta. Enligt Kvale (1997, genom Thomsson, 2002) kan det i kvalitati-
va studier vara sa att generaliserbarheten inte ska bevisas av forskaren, utan att
forskarens roll ar att ge tillrackligt med information och tillhandahalla olika be-
skrivningar till lasaren sa att denne sjalv kan bedoma resultatens generaliserbarhet
(Daymon & Holloway, 2002; Thomsson, 2002). Med detta som utgangspunkt
forsoker vi darfor att bidra med och redovisa tillrackligt med information om hur
vi gatt tillvaga i forskningsprocessen sa att lasare sjdlva kan bedoma kvalitén pa
undersokningen.

Nar kvalitén pa en studie ska utvérderas sa istallet for validitet och reliabilitet
uttrycken autencitet och tillforlitlighet anvandas, som ar baserade pa en mer tol-
kande varldsbild. Tillforlitlighet och autencitet visas genom forskarens noggranna
dokumentation genom hela forskningsprocessen och i redovisningen av de beslut
som tas under vagen. En studie ar ocksa autentisk nar de strategier som anvants ar
passande for rapporterandet av deltagarnas idéer (Daymon & Holloway, 2002).
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4. Analys

I analysen kommer vi att redovisa och reflektera 6ver valda delar av det insamlade
materialet. Utifran den teoretiska grunden véljer vi att analysera de upplevelser
och funderingar som vara intervjudeltagare har atergett under intervjuerna. Inter-
vjudeltagare och respondenter anvands som synonymer i texten. Vi har ocksa valt
att aterge manga citat fran intervjuerna har i analysen. Detta for att vi vill skildra
delaktighet och sociala medier ur vara respondenters perspektiv pa ett sa rattvist
satt som mojligt. Detta ger ocksa lasaren storre mojlighet att sjalv tolka och kunna
reflektera vidare.

4.1 Facebook

For att kunna forsta delaktighet ur anvandarnas perspektiv tror vi att en kartlagg-
ning av hur Facebook som medium uppfattas av vara intervjudeltagare ar viktigt.

Enligt teorin &r sociala medier interaktiva och byggda for mojlighet till fler-
vagskonversation (Porter, 2008). Facebook har flera tjanster som gor det mojligt
for sajtens anvandare att dela, kommentera och skapa information (Stakston,
2010). Nedan reflekterar en av vara respondenter kring Facebook och vikten av en
interaktiv kommunikation pa sajten:

"Alltsd det hdr med ordet dr ju alltid viktigt, att man kan kommunicera, det dr
ju det hela Facebook gar ut pa. Sa skulle man helt stanga det har att man skul-
le kunna falla en kommentar eller nanting s& ar ju Facebook ganska platt. ”
(Respondent 1)

Vi tycker att detta &r intressant och ser hur respondenten lagger fokus vid det som
Popovici och Buna (2009) presenterar som flervagskommunikation och vid vikten
av interaktion (se Lievrouw, 2011).

Vidare resonerar Respondent 3 om Facebook som kommunikationskanal:

“Sd det dr en fraga om kommunikation, var hittar jag ldttast kommunikation,
och det &r ju pa Facebook. Jag tror ju att Facebook kommer vara den ledan-
de kommunikationskanalen ganska lang tid framover, alltsd digitalt.” (Re-
spondent 3 om Facebook i relation till andra sociala medier)

| detta citat &r det tydligt att respondenten lagger vikt vid att kommunikation ska

vara sa enkelt som mojligt. Det leder oss in pa vilka fordelar vara intervjudeltaga-
re ser med Facebook.
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4.1.1 Fordelar med Facebook

Enligt Porter (2008) lyckas bra sociala sidor att sammanféra manniskor genom att
ha funktioner som gor att det ar enkelt att dela information som finns pa sidan (Por-
ter, 2008). | enlighet med detta menar Stakston (2010) att en av orsakerna bakom
framgangen for de sociala medierna ar tillganglighet. En annan fordel ar att de moj-
liggor for méanniskor att kunna kommunicera med omvarlden i samma sekund som
viljan att gora det uppstar (Stakston, 2010).

Dessa fordelar som Porter (2008) och Stakston (2010) lyfter med sociala me-
dier ar aven aterkommande i vara intervjudeltagares berattelser. Samtliga av vara
intervjudeltagare anser sig sjalva vara aktiva Facebookanvandare och manga be-
rattar att de gar online pa tjansten flera ganger dagligen och namner flera positiva
egenskaper med Facebook. Nér intervjudeltagarna resonerade kring vad de tycker
ar bra med Facebook kunde vi urskilja tydliga monster. En av fordelarna ér enligt
vara respondenter att de upplever att det ar enkelt att delta pa Facebook:

"Att snabbt och Idtt kunna ta kontakt med vem som helst i sitt kontaktndt. For
att man vet att dom kollar ju ocksd ndn gdng pa sin Facebook./.../ Forhopp-
ningsvis ganska snabbt da.” (Respondent 6)

”Det &r ju en ganska enkel grej att bara ga med i en grupp eller sa hér, eller
att “gilla” sidan liksom. Det kravs inte s& mycket mer av anvandaren &n det
for att visa pa nanting. Sa att det tror jag att manga gor for att det ocksa ar
enkelt.” (Respondent 4)

En annan orsak till varfor manga av vara respondenter har valt att vara pa just Fa-
cebook verkar vara Facebooks storlek, att de har sa manga anvandare vérlden
over.

”Jag ser det mycket svart att n& ut pa samma stora vis pa ett annat vis. Det
kunde ju varit ndgon annan typ av grupp an Facebook, det ar bara det att Fa-
cebook &r sa varldsledande idag. S att jag kan inte se att det finns nat battre
forum, det kan jag inte. “ (Respondent 1)

Ord som aterkommer i majoriteten av respondenternas funderingar om Facebook
ar alltsa enkelhet, snabbhet och aven tillganglighet. Respondenternas tankar kring
enkelhet och tillganglighet liknar de teorier om sociala medier som presenterats av
Stakston (2010) och Porter (2008). Aven Porters (2008) tankar kring att det &r vik-
tigt att kunna sammanféra manniskor, verkar vara intervjudeltagare halla med om
da de menar att narheten till manniskor dver tid och rum &r en stor fordel.

“Jag kdnner ju absolut att jag har ldttare och vill kanske ldttare vara delaktig
i en Facebooksida, sa, for att det ar enklare helt enkelt, och det bara, sa
snabbt man gor det pd nagra sekunder.” (Respondent 5 om fordelar med Fa-
cebook i jamforelse med andra tjanster pa Internet)
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Att orden tillganglighet och enkelhet aterkommer tolkar vi som att Facebooks an-
vandare har hoga krav pa sidans anvandarvanlighet. Vidare sa tror vi darfor att nar
organisationer eller féreningar ska valja kanal bland de sociala medierna bor de
beakta just anvandarvanligheten. Det ar viktigt att ocksa se pa hur enkla och
lattillgangliga de ar for anvandarna.

| och med att det finns en férvéntan om att Facebook ska vara enkelt och till-
gangligt sa innebér det ocksa en restriktion, innehallet far inte vara for komplice-
rat for anvandarna pa sajterna.

4.1.2 Rattviseformedlingen pa Facebook

Enligt manga av vara respondenter hade inte Réattviseformedlingen varit detsam-
ma utan Facebook. Respondent 1 uttryckte bokstavligen att Rattviseférmedlingen
som organisation inte hade klarat sig utan Facebook:

”Utan allmdinheten sd tror jag inte att de kan vara nanting. Utan Facebook ar
dom egentligen nog rdtt korda om du fragar mig.” (Respondent 1)

Citatet ovan beskriver tydligt hur Rattviseférmedlingen ar beroende av bade Fa-
cebook som kanal och dven av sina medlemmar, allméanheten.

Trots att Stakston (2010) menar att en av Facebooks styrkor ar att sidan stan-
digt anpassas efter sina anvandare och foljer den nya teknikutvecklingen, tror vi
att det finns en risk att beakta:

“Jag dr rdtt irriterad for att dom uppdaterar utan d sdga till sina anvandare

sa helt pl6tsligt har det hant nanting, och sa far man sjalv liksom by trial and
error lara sig hur fan dom har andrat om installningar. Och just det har med
fanpages kontra grupper, gor jag en, en stangd grupp nu sa tvangsrekryterar
jag folk genom att bjuda in folk. Jag dr helt vansinnig pa den.” (Respondent

2)

Detta tolkar vi som att Respondent 2 upplever en trétthet 6ver de standiga for-
andringar som sker pa Facebook. Vi funderar kring vad som hander for Réattvise-
formedlingen om Facebook av nagon anledning laggs ner eller dalar i popularitet.
Det finns ocksa en risk att anvandarna upplever informationsstress (Stromback,
2009) som skulle kunna gora att manniskor inte langre véljer att ga online lika
ofta. Viljan att publicera material pa Internet kanske ocksa skiftar, som Respon-
dent 2 uttryckte det.

Nedan resonerar Respondent 5 om Réttviseférmedlingen som organisation:

"Fantastiskt. Jag tycker att det var verkligen pa tiden. Det kanns som att det
borde ha kommit for lange, lange sen, och jag ar jatteglad att det &r nagon
som uppmdrksammar fragan och gor ndgot dt det liksom.” (Respondent 5 om
att Rattviseférmedlingen finns pa Facebook)

Vi kan inte helt halla med ovanstaende citat da vi inte tror att Rattviseférmedling-
en kunde ha fatt ett sidant genomslag tidigare, da vi menar att mojligheterna till
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denna anvandarinteraktivitet inte pa samma vis funnits innan. Dessutom sa menar
vi att fragorna som formedlingen lyfter har funnits i samhallsdebatten under en
langre tidsperiod an under den tid som Rattviseformedlingen funnits. Aven Re-
spondent 2 menar att Rattviseformedlingen startade sin Facebooksida i ratt tid:

”FOr att jag tror just att Rattviseformedlingen ar majligt for ett ar sen och nu.
Jag tror inte att det hade varit relevant 2007 eller 2008 for da var inte Face-
book det. Sa att jag tror att ocksa Facebooks utveckling att ga fran ett eh,
verkligen bara "fan, jag ska se vad mina kompisar fran lekis gor” till att fak-
tiskt bli den kommunikativa, interaktiva sida det har blivit idag. ” (Respondent
2)

Respondent 2 diskuterar inte bara Facebooks och Réttviseformedlingens utveck-
ling utan konstaterar dven vad vi i avsnittet ovan konstaterat om Facebook. Vi
menar namligen att det har blivit ett tydligt exempel pa flervagskommunikation
dar anvandarna inte bara & med i kommunikationen med sajten utan framforallt
med varandra genom sociala natverk.

4.2 Sociala Natverk

Denna del av analysen kommer att beréra hur paverkan fran ens sociala natverk
kan vara en orsak till deltagande pa de sociala medierna. Detta gor vi genom att
forst forsoka bidra med forstaelse kring hur paverkan sprids inom ett socialt nat-
verk och &ven hur den kan sprida sig till nya sociala natverk. Vi vill forsdka bely-
sa hur det gar till nar ett socialt natverk pa Facebook, i detta fall Rattviseférmed-
lingens natverk, kan vaxa och bli storre.

Christakis och Fowlers (2011) teori handlar om hur vi & sammankopplade
med varandra som noder i sociala natverk och att vi, genom kedjereaktioner, kan
paverka och paverkas av natverket. Enligt dem é&r ett socialt natverk en grupp av
individer som delar intresse. Rattviseformedlingen ar enligt denna definition ett
socialt natverk da de startat en sida pa Facebook och vuxit genom att manga med-
lemmar anslutit sig som alla delar samma intresse. En del av Réttviseférmedling-
ens “gillare” ér aktiva men andra inte. Vi ser inte det som att anvandarna maste
vara aktiva pa sidan genom att kommentera eller “gilla” uppdateringar for att till-
hora nitverket. Genom att “gilla” Réttviseformedlingen pa Facebook ser vi det
darfor som att vara intervjudeltagare gatt med i deras sociala natverk.

| var teoretiska grund talar vi mycket om sociala natverk och under vara inter-
vjuer stotte vi flertalet ganger pa att respondenterna sjalva talar i termer om nét-
verk och en del anvéander ordet krets.

4.2.1 Spridning genom nétverk

Enligt Christakis och Fowlers (2011) ar manniskor inte alltid medvetna om vilka
kedjereaktioner de kan starta inom natverken. Denna omedvetenhet skulle innebéa-
ra att manniskor inte vet att de kan paverka och paverkas av personer som ar lang-
re bort an sina narstaende (Christakis & Fowler, 2011). Teorin i detta fall racker
dock inte till for att forklara det empiriska materialet i denna studie. Responden-

27



ternas reflektioner tyder snarare pa att de faktiskt & medvetna om hur paverkan
kan ske i sina sociala néatverk. De verkar kunna se framfor sig hur denna spridning
kan ta form.

Tva av intervjudeltagarna reflekterar i féljande citat om natverk och informa-
tionsspridning:

”Det vinner ju sd klart pad att ju fler det ar desto fler natverk. Jag menar ta en
person som mig da som har ett stort natverk och sa ar det som du sa da pa vag
upp mot 26000 medlemmar som har natverk fran 10 personer till 1500 perso-
ner dar jag kanske ligger kanske nanstans i mitten, men oavsett storlek pa nat-
verk s innebar det ju att det ar 26000 ganger de dar kontakterna. Det innebéar
Jju sada manga fler kontakter.” (Respondent 2)

”Nar man tycker nanting ar bra nar det upp till 10 personer. Du beréttar det
for tva eller tre personer for att du blev sa glad, sen berattar dom det vidare
for nagon till, nan av dem. Men nar nanting ar forskrackligt sa beréattar du det
kanske for 10 personer men det nar anda upp till 50 till 100 personer for att
“det dr sd forskrdckligt” och “har du hort pad detta”. Det ar liksom lite drama
runt det hela.” (Respondent 1)

Vi tolkar det som att intervjupersonerna menar att information enkelt kan sprida
sig, och att varje person som &r en del i ett natverk har ytterligare kontakter som
de kan sprida informationen vidare till. Det empiriska materialet visar alltsa i mot-
sats till Christakis och Fowlers (2011) teori att respondenterna & medvetna om
hur information kan spridas inom ett natverk. Med andra ord vet respondenterna
om att de kan bli paverkade av sina vanner och aven sina vanners vanner, pa
samma satt som de sjélva kan paverka dessa led.

| ett stérre sammanhang tror vi att den enskilda medlemmen pa en sida kan
valja att aktivt paverka sitt sociala natverk. Medvetenheten som vi kan se hos vara
respondenter menar vi kan innebéra att de aktivt utnyttjar denna mojlighet till pa-
verkan. Detta anser vi ar en intressant upptackt eftersom medlemmen kan vélja att
sprida bra eller dalig information till sina bekanta, och & medveten om att detta
kan spridas langt bortom deras egna natverk.

4.2.2 Centrala personer i natverket

Enligt Christakis och Fowlers (2011) syn pa sociala natverk kan en del personer,
eller noder, i natverket vara mer inflytelserika dn andra eftersom de har fler
kopplingar inom néatverket. Det innebér att vad de sdger eller gor kan spridas
snabbare och lattare inom nétverket &n om kallan &r en mindre central person (se
modell 4 s. 12).

Under vara intervjuer resonerade nagra respondenter om sina mojligheter att
paverka och foljande citat illustrerar hur en respondent upplever att hon kan sprida
information vidare:

”Bade via Facebook for dom som foljer mig och gor som jag, dom som foljer
mig darfor att dom vet att Vi foljer [ID:s namn] for att hon har schyssta tips
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pa lankar som jag “gillar” for att dom hdller med om vissa av mina 6vertygel-
ser sa har dom val sett Rattviseformedlingen och antagligen gatt med. Och sen
via mina muntliga for alla ar ju inte pa Facebook. ” (Respondent 2 angaende
om hon kan ha paverkat nagon om att ga med i Rattviseférmedlingen)

Vad vi kan se ovan ar signaler pa att respondenten ar en central nod i ett natverk
(Christakis & Fowler, 2011). Respondenten ar inte bara medveten om att man ge-
nom sina natverk kan paverka andra, utan hon vet dven att hennes rost kan vaga
tungt i natverket. Samma respondent sager sig sjélv ha ett stort natverk (se s. 28)
och i sa fall &r det ocksa troligt att hon kan na ut till ett stort antal personer.

For Réattviseformedlingens del innebér det att om Respondent 2 tipsar om or-
ganisationen, ar chansen storre att hon som en central nod i sitt natverk, kan pa-
verka fler personer jamfort med nagon i Rattviseformedlingens nétverk som inte
har en lika central roll. Aven Respondent 5 ar dvertygad om att hennes rést blir
hord inom sitt personliga natverk:

”Absolut, det vet jag... Nej men det ar ofta sdhar att i min lilla krets da s& kan
vi ofta kommentera sen att: “Jaha, jag sag att du ska pa den grejen eller du
“gillar” den, och jaa, vi kommenterar det liksom. ”” Sa att jag vet att det ar,
man ser, vi ser varandra.” (Respondent 5 angaende om hon kan ha paverkat
nagon om att ga med i Rattviseformedlingen)

Vad vi tror att Respondent 5 menar ar att allt innehall pa Facebook ar mer eller
mindre publikt och det du publicerar kan paverka din omgivning. Aven om Re-
spondent 5 inte skulle vara en central nod i sitt natverk kan hon na en central nod
som i sin tur nar manga fler. Vi menar darmed att paverkan inte ursprungligen
kommer fran en central person i natverket men for en snabb spridning sa ar det
dessa personer som har storst chans att lyckas skapa ringar pa vattnet.

Trots detta verkar merparten av vara intervjudeltagare inte tycka att det spelar
nagon roll vilka som “gillar” sidan utan snarare vem som tipsar om sidan. Med
detta menar vi att vissa personer i det sociala nitverket kan paverka mig att ga
med eftersom det ar darifran jag valjer att fa information.

“Saker som man vet dir pd riktigt, eller jag fungerar sd att jag gar inte med i
nagot, vafan ar det har, om jag inte vet vad det ar liksom, eller far det fran en
forlitlig kalla. Sa jag tror absolut det. Jag fungerar sa att jag, alltsa framst om
det ar folk jag kéanner som ar med, och lite beroende pa vilka det ar. Sen om
det ar, 150 000 som redan &ar med eller 45 spelar inte sa stor roll tror jag, for
mig.” (Respondent 7 om huruvida det ar viktigt med mycket medlemmar pa en
sida pa Facebook for att ga med eller g))

Detta resonemang for oss vidare till en analys som ror hur paverkan fran ens soci-
ala natverk kan vara en orsak till deltagande pa de sociala medierna.

4.2.3 Flodet mellan olika natverk och grupptillhérighet

Som vi namnt ovan kan informationen om Rattviseformedlingen fa spridning ge-
nom att nagon rekommenderar eller pratar om sidan. Vi har diskuterat mycket
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kring just Rattviseformedlingens natverk men vill nu ta diskussionen till nésta
steg. Nagot vi vill resonera kring ar hur information kan spridas langre an det spe-
cifika néatverket, in i andra sociala nétverk, online och offline. Om ”gillarna” talar
om Raéttviseférmedlingen i nagot av de andra natverk de tillhor, kan det i sin tur
skapa en kedjereaktion inom just de natverken men pa samma satt vidare till andra
natverk. Nedan foljer ett exempel dar Respondent 2 beskriver hur denne pratat om
Rattviseférmedlingen bland personer som inte ar med i Rattviseférmedlingens
natverk:

"Ad, jag arrangerade, nu i april sd genomforde jag och min kollega tillsam-
mans med natverket [namnet pa natverket], ett kvinnonatverk for yrkeskvinnor
som ar internationellt, /.../vi var anstdllda for att géra, hjdlpa dom. Och ddr
pitchade jag Rdttviseformedlingen liksom.” (Respondent 2)

Aven intervjudeltagare 5 talar garna om att Rattviseformedlingen existerar i olika
sammanhang. Nedan beréttar respondenten om hur denne via Facebook forsokt
uppmarksamma sidans existens:

“Jag tinker sahdr ocksd, att om, om jag dr medlem av en sida sa forséker jag
“gilla” den sa ofta som mojligt for da ser ju alla mina kompisar, alla mina
vanner pa Facebook, ser ju det i min statusuppdatering. S& ju mer jag “gillar”’
desto mer kommer ju det upp hela tiden. Sa tanker jag, liksom strategiskt, att
da ser dom det.” (Respondent 5)

Det ar enligt oss ganska enkelt i dessa lagen att identifiera informationens sprid-
ning fran ett natverk till ett nytt natverk och att kunna tanka sig en kedjereaktion.
Sdg att Respondent 2 & sammankopplad med Respondent 5 i ett socialt nétverk.
Respondent 2 ser hur Respondent 5 gillar” Réttviseformedlingen och blir sjdlv
medlem. Respondent 2, i sin tur, sprider sedan informationen vidare till det inter-
nationella kvinnonatverket hon namner ovan. Genom sma steg har Rattvisefor-
medlingen da spridits genom tre natverk.

Nagot vi dven reflekterar kring utifran de tva ovanstaende citaten ar det inte
bara hur ndgonting sprids till nya natverk, utan dven varfor respondenterna fak-
tiskt vill sprida informationen. Det verkar finnas en vilja att sprida bra saker ge-
nom natverksflédena, aven om det inte finns en direkt personlig vinning. Vi und-
rar om det dr sa att det & en norm inom natverk nar deltagarna delar ett intresse,
eller om det kan vara andra faktorer som spelar in. Vi tanker da pa grupptillhérig-
het, ryktesspridning och reciprocitet, vilket alla tre & motiv till att manniskor val-
jer att vara delaktig pa Internet (Porter, 2008). Dessa motiv kopplade vi i teorin
samman med Strombacks (2009) tankar kring identitetsbehov.

Exempel pa en antydan om vikten av grupptillhérighet som vi fann i det empi-
riska materialet stod Respondent 5 for:

”Att man réknas liksom, det tror jag ar en viktig kdnsla och vi ser varandra

och hor varandra och jag kan faktiskt tycka till har om jag vill det. Jag tror att
det &r en jatteviktig del av och bli medlem i en grupp, eller ja: JA, det tror jag,
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en viktig poang liksom. Som definitivt, ja det ar ju en maktig skillnad mot hem-
sidor alltsa. Mer kontakt, mer direkt.” (Respondent 5)

Vi tror att kénslan av att tillhora en grupp eller ett socialt natverk kan spela en av-
gorande roll till varfor vi vill delta. Vi kommer senare i analysen att berdra fler av
Porters (2008) motiv till deltagande pa de sociala medierna.

4.3 Att "gilla” eller inte "gilla”

Nagot som vi diskuterat mycket i denna studie ar olika funderingar kring varfor
anvindare “gillar” vissa sidor pa Facebook. An sa lange har vi lyft fram de sociala
natverkens majliga paverkan pa manniskor men vi tror att svaret ar mer komplice-
rat &n sa.

4.3.1 Informationsstress och selektivitet

| var teoretiska grund beskriver vi att det i dagens informationssamhélle kan vara
latt att drabbas av en informationsstress (Porter, 2008). En konsekvens av detta ar
att vi, bland all den information vi matas med, maste prioritera och vara selektiva.
Vi vander oss darfor till de kallor som kan forse oss med vad vi anser ar trovardig
och relevant information (Porter, 2008; Strombéck, 2009).

Pa Facebook skapas standigt nya sidor och detta menar vi ar ett tecken pa det
informationssamhalle vi lever i. Respondent 1 stodjer till viss del denna tanke:

“Man kan inte “gilla” allt man ser pa Facebook.” (Respondent 1)

Aven om Respondent 1 inte beréttar varfor man inte kan “gilla” allt sa tror vi att
det finns en selektivitet bakom beslutet. | vart intervjumaterial kan vi tyda att flera
av respondenterna ar selektiva med vad de “gillar” pa Facebook eftersom de inte
vill ta del av information fran alla Facebooksidor:

”/.../ det 8r ju inte mitt stora intresse om man séger, att syssla med det dagli-
gen. Ehm, och dd klickar jag inte pd “gilla” for dd vet jag att jag far informa-
tion om det mer dn dagligen. (skratt) /.../ Det blir for mycket, det blir lite spam
over det da typ.” (Respondent 6 om varfor han inte gillar” vissa sidor)

Respondent 6 beskriver om hur han har tagit aktiva beslut om vad som &r relevant
information fér honom. Han valjer helt enkelt bort det som inte intresserar honom
tillrackligt mycket for att vilja fa daglig information om det. Nedan resonerar Re-
spondent 2 pa liknande satt. Hon har tagit det ett steg langre och anvéander Face-
book som sin enda nyhetskanal:

“Jag har slutat observera nyheter. Jag ldser inte tidningar, jag prenumererar

inte langre och jag tittar inte pa TV, sa jag far mitt nyhetsflode fran Facebook.
Nyheterna pa TV och i tidningar &r inte mitt intresse i alla fa/l. ” (Respondent

2)
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Dessa uttalanden tyder pa att respondenterna ar valdigt selektiva pa Facebook. Vi
tolkar det som att de &r aktiva i valet av informationskallor. Respondent 6 talar till
och med i termer om spam angaende att fa information han inte 6nskar att fa.

Intervjudeltagarna namner ocksa att de lyssnar mer pa vissa personer i sina
natverk:

”Och sen gar det nog sjalvklart lite lattare ifall jag vet att det &r vanner i min
krets som &r intresserade av samma saker liksom. Att jag ser att nu har dom
gdtt med i ndt: “Aha, vad dr detta? Det dr nog ndt jag ocksd dr intresserad
av”. Och genom diir sa vager det nog ganska tungt sa gar man in och laser
nat kort, en presentation, och sa bara: “Ja, men det ldter bra” och sd “gillar”
jag.” (Respondent 4)

Respondenterna gor alltsd medvetna val bade nér det géller vilka sidor de gillar”
och vilka personer de tar emot tips ifran. De ar alltsa valdigt selektiva gallande
vilka kallor de lyssnar pa for att inte bli 6verdsta av information och darmed und-
vika informationsstress (Porter, 2008; Stromback, 2009).

4.3.2 Utbyte av information

Respondenterna bekréftar sjalva, som vi ndmner ovan, att de véljer vilka personer
de foljer pa Facebook och vilka sidor de gillar” for att fa den information de &r
intresserade av att fa. Detta i kombination med vad vi diskuterat under avsnittet
om sociala nétverk, att respondenterna & medvetna om att deras sociala néatverk
paverkar dem, gor att vi vill ta resonemanget djupare.

Bland de motiv till deltagande som Porter (2008) redovisar podngteras reci-
procitet och vilja att bidra med nagot (Porter, 2008). Intervjupersonerna verkar se
det sociala natverkets paverkan som en ge-och-ta situation eller ett utbyte av in-
formation. Nagra poangterar ocksa att de har en vilja att dela med sig av saker de
tycker &r bra:

”/.../ dom har ju ofta ganska samma virderingar som jag sjdlv och da tror jag
att de skulle ha nytta av den har [sidan], och om de inte vet om det sa vill jag
att de vet om det for det &r ju en bra grej.” (Respondent 7 om att rekommen-
dera Rattviseférmedlingens Facebooksida)

Det verkar som att Respondent 7 tycker om att rekommendera information hon
anser ar positiv och vi tolkar det som att detta ar i linje med vad Porter (2008) sé&-
ger ar en anledning till att vi vill bidra med innehall pa de sociala medierna. Re-
spondent 2 reflekterar Gver detta pa liknande vis:

"Statusuppdateringar jag gor dr ofta kopplat till mitt foretag. Och dd dr det
ofta att jag anvander funktionen nu att kunna genom att trycka at (@) perso-
nen eller den sida jag “gillar ”, att kunna hanvisa till saker och att lanka till
manniskor, att lanka till aktiviteter. lgen apropa att marknadsfora det jag
tycker ar coolt och bra, darfor att det representerar vem jag ar och darmed
Vilka tjdnster jag erbjuder och vem jag har i mitt néitverk ocksa.” (Respondent
2)
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Respondenterna delar alltsa garna med sig av intressanta tips till sina natverk for
bidragandets skull. Men utifrdn Respondent 2s uttalande ovan kan vi dven se indi-
kationer pa reciprocitet (se Porter, 2008). Hon delar garna med sig och samtidigt
kan hon dra personlig nytta av detta for att det marknadsfér hennes foretag.

Vara intervjudeltagare verkar alltsa se denna informationsdelning som ett ut-
byte, dven om de ar medvetna om det sociala natverkets paverkan. Eftersom an-
vandarna har varit selektiva i val av informationskallor i samband med vetskapen
om att det sociala natverket paverkar dem, skulle vi vilja havda att de aktivt valjer
att bli paverkade. Paverkan kan i detta sammanhang ses som nagot positivt efter-
som respondenterna vill ha information fran de valda kallorna.

4.3.3 Att ”gilla” en Facebooksida diir en handling i sig

Som vi genomgaende har diskuterat kan vi kan tyda flera tendenser pa att respon-
denterna valjer att f6lja de personer och “gilla” de sidor som matchar deras intres-
se eller asikter. Genom att “gilla” menar #ven Lievrouw (2011) att det ar en repre-
sentation av nagot.

Under intervjuerna framgick det att manga av intervjudeltagarna sjalv ar akti-
va i de fragor som Réttviseformedlingen lyfter. For att de anser att det ar viktig
frdga att lyfta upp “gillar” de sidan och framhdver den. Nedan é&r ett par exempel
som ar hamtade fran intervjuerna med Respondent 3:

I min konst sa forsoker jag hela tiden ha ett feministiskt perspektiv och jag
har ju aven last genusvetenskap innan och sa. Sa att dom fragorna ar jag val-
digt engagerad i, forsoker vara. /.../ Sd att det intresserar mig dven privat lik-
som.” (Respondent 3)

Alla respondenter ar dock inte lika aktiva. Respondent 6 ser det inte som ett in-
tresse utan “gillade” for att det dr en bra sak. Daremot anser han att det dr en vik-
tig fraga och menar att om det kommer upp i ett samtal sa ar det viktigt. Respon-
dent 6 menar vidare att humoret for dagen kan paverka beslutet att ”gilla” en sida
eller ej men poéngterar dock att han inte trycker pa “gilla” for saker han inte tyck-
er ar bra, bara for att humoret ar pa topp.

Utifran detta sa tror vi att vare sig man brinner starkt for Rattviseformedling-
ens standpunkter eller inte, sa finns det nagon form av instdmmande som gor att
man “gillar”. Detta innebér att dven om respondenterna léttvindligt “gillar” en
sida, vilket vi tidigare diskuterat, sa dr det samtidigt viktigt att inte “gilla” en sida
som gar emot personliga standpunkter.

”Sa jag kan ju naturligtvis “gilla” punkmusik. /.../ Alltsd, det har ju ingenting
med nat samhéallsméssigt att gora utan det ar ju ren musikstil och det ja, det
“gillar” jag generellt.” (Respondent 1)

Respondent 1 skiljer pa att ”gilla” en samhéllsfraga och en musikstil. Med detta
menar hon att det forstndmna &r ett lattare beslut att ta och fortsatter:
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”Det ska man ocksa komma ihag, att varje gang man skriver nanting, typ att
man “gillar” eller gar med nanting, sa rent psykiskt sa har man ju faktiskt, om
man inte har last pa sig riktigt sa plotsligt sa star man for en sak utan o egent-
ligen veta vad man star for. Sa att jag brukar inte bara séga att jag “gillar”
utan gor jag det egentligen?”” (Respondent 1)

Vidare resonerar Respondent 6 om att det kan finnas vissa risker med att ”gilla”
olika sidor pa Facebook:

“Jag klickar ju inte pa saker som jag vet kommer medfora att jag blir utsatt
for liksom, dar jag stalls i ett hrn och maste forsvara och liksom sd. ” (Re-
spondent 6)

Vi tolkar detta som att de flesta beslut Facebookanvéndare tar angaende att gilla”
en sida eller inte, kréver en viss eftertdnksamhet. Flera av respondenterna tyckte
dock, i enlighet med Respondent 1, att det &r skillnad i att ”gilla” en organisation
jamfort med en artist. Flera av vara intervjupersoner berittar att de “gillar” den
musik de lyssnar pa och att de besluten ar lattare att ta. Anledningen till detta ver-
kar vara att respondenterna ser det som att de skickar signaler till andra genom
vilka sidor de “gillar”. Har synliggors alltsa vikten av identitet och den bild av sig
sjalva de vill visa for andra. Vi kommer att diskutera detta i nasta avsnitt.

4.3.4 Framhdva identitet genom Facebook

Enligt Christakis & Fowler (2011) &r vi strategiska nar vi kommunicerar pa de so-
ciala medierna och véljer sjalv hur vi ska framstélla oss sjalva (Christakis & Fow-
ler, 2011). Aven Porter (2008) och Strombéck (2009) skriver om hur vi vill att
andra ska se pa oss och att vi pa grund av identitetsbehov jamfor oss med andra
manniskor i var omgivning (Porter, 2008; Strombéack, 2009).

Det skulle enligt dessa teorier darmed inte bara vara anvandarnas personliga
intressen eller asikter, vilket vi ovan diskuterat, som ar avgorande for om Facebo-
okanvéndare viljer att “gilla” en sida eller inte. Vi kommer hér nedan att fordjupa
oss i om dessa identitetsbehov &r ndgonting som gar att urskilja utifran vara re-
spondenters tankar.

Utifran detta perspektiv anser vi att foljande tva citat ar valdigt intressanta att
titta pa:

”Men jag ar selektiv. Sa jag “gillar " inte band som manniskor “gillar”, jag
“gillar ” inte och ga med i bensinupproret eller annat tjafs utan jag ar valdigt
selektiv /.../ det jag “gillar” och det jag lagger lankar till, det ska profilera
mig som yrkeskvinna och person sa det ar en del av mitt varuméarkesbyggande.
Och det betyder att ja, jag “gillar ” ratt mycket men det &r ratt grejer, for
mig.” (Respondent 2)

“Jo men om jag tycker eller skriver nanting ddr och har dsikter det dr klart att
pa nat satt blir jag ju forknippad med att &nda ha valt det. Precis som att jag
inte tycker om dansband sa skulle jag inte ga pa “gilla” pa dansbandskampen
aven om jag inte skulle tycka att det vore en katastrof att bli férknippad med
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det /.../ men Facebook visar ju om man tittar snabbt pa en person, ger [det] ju
ett intryck oberoende om den personen bara har klickat lite har och dar eller
om det ar en aktiv tanke sa ger det ett intryck av vilken profil du ar och har,
lite vem du dir /.../ Sen néir du och jag trdiffas kanske du far ett annat intryck av
mig, och da beror det pa hur mycket forutfattade meningar du har genom det
du har kunnat lasa om mig pa ndtet.” (Respondent 3)

| teorin kopplade vi samman Strombacks (2009) teori om att vi anvénder medier
for att forsoka matta ett identitetsbehov med nagra motiv Porter (2008) anser lig-
ger bakom deltagande pa sociala sajter.

Respondent 2 talar om ett varuméarkesbyggande och profilering. Vi tolkar detta
som att det &r viktigt for henne hur omgivningen uppfattar henne via Facebook.
Aven Respondent 3 menar att manniskor kan bilda uppfattningar om andra endast
utifran vilken profil de har pa Facebook och vilka sidor de “gillar”. Teorierna har
god formaga att forklara det empiriska materialet om hur vi manniskor vill skapa
0ss ett gott rykte.

Vi menar darfor att det for anvandarna inte bara handlar om vad de star for,
utan aven hur det uppfattas av andra att de star for, precis som litteraturen havdar
(Christakis & Fowler, 2011; Porter, 2008; Strombéck, 2009).

4.3.5 Relationsbyggande en viktig faktor

Enligt Stromback (2009) bor organisationer som vill na langsiktig framgang lagga
mycket vikt vid att skapa en relation med sina intressenter. Vidare menar han att
det endast kan uppnas genom en tvavagskommunikation. Vi fann det darmed in-
tressant att titta narmre pa om vara intervjudeltagare tanker pa detta.

En av vara respondenter lyfte sjalv fram hur viktigt det & med att bjuda in till
samtal:

"Medan vissa /.../ kommunala forvaltningar inte lyckas ddrfor att dom /.../ Ser
det som en megafon istallet for att se den som ett samtal Gver sa har [mellan
intervjudeltagare och intervjuare], for kan man tanka pa det som ett fikasam-
tal.” (Respondent 2)

Respondent 2 resonerar vidare kring det personliga samtalet:

"For det dr charmigt och trevligt och det &r ett personligt tilltal som gor att
jag kanner det som om det har caféet pratar till mig.” (Respondent 2 om ett
café och deras Facebooksida)

For Rattviseformedlingens del menar vi att tvavagskommunikationen som Strém-
béack (2009) talar om &r uppenbar. For det forsta sa ar deras framsta kommunika-
tionskanal Facebook, ett interaktivt socialt media, och for det andra &r de beroen-
de utav sina medlemmars feedback och asikter.

Vad vi kan urskilja i en stor del av vart empiriska material sa ar det viktigt att
kanna nagon form av relation med sajtens avsandare. Enligt teorin kan en relation
k&nnetecknas av fortroende, dmsesidighet, gemensamma intressen och lojalitet
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(Stromback, 2009). Dessa ord ar aterkommande i respondenternas resonemang
kring Facebook i allménhet och Rattviseférmedlingen i synnerhet:

”De som lyckas fa det som om det &r ett samtal, vinner véldigt mycket. Och
det ar ju det Rattviseformedlingen gor ocksa, just genom att aktivt stalla fra-
gor. Jag marker ocksa att vissa vanner anvander sig av det i sina statusar, de
staller aktivt fragor till sina vanner for att fa en diskussion i en trad. ” (Re-
spondent 2)

”Det kanns som att jag har ett sa har, ett fortroende till Rattviseférmedlingen
pa nat satt liksom. /.../. Det kanns som att dom jobbar for en bra sak liksom.
Sen foljer jag ju hon Lina pa Twitter ocksa. Sa genom déar sa far man ju ocksa
uppdateringar pa nat satt sa att dar har man ju kommit lite narmare och da
kénns det ju som att, da har man ju borjat gilla en person ocksa pa nat satt
liksom.” (Respondent 4)

Enligt vara respondenters uttalanden tolkar vi det som att majoriteten av respon-
denterna kanner nagon form av relation till Rattviseférmedlingen. De talar om for-
troende och samtal. Vi vagar dven pasta att respondenterna kanner att de delar in-
tresse med Rattviseformedlingen da vi tidigare i analysen konstaterat att intervju-
deltagarna “gillar” Réttviseférmedlingens Facebooksida for att de haller med om
fragorna organisationen lyfter.

Strémbéacks (2009) teori om vikten for en organisation att skapa en relation
med sina intressenter verkar darmed stdmma val dverens med intervjudeltagarnas
syn. Darmed tror vi att denna relation bidrar till deltagande pa Rattviseformed-
lingens Facebooksida.

4.4 Kanslan av delaktighet

Vi har genom bade teorin och analysen fort en diskussion kring vad delaktighet ar
och varfor vi deltar i de sociala medierna, i synnerhet pa Facebook. En viktig och
aterkommande aspekt ar att delaktighet ser olika ut for olika anvandare. Dels kon-
kret ur den synvinkeln att de sociala mediernas anvandare bidrar med olika myck-
et (Fill, 2009), men aven ur den abstrakta synvinkel da anvandarna sjalva avgor
om de kénner sig delaktiga eller inte. | det empiriska materialet har det tydligt
framgatt att denna syn ar individuell. Denna subjektiva syn pa delaktighet visas i
denna del av analysen.

| teorin framgar det att sociala medier i grunden ar interaktiva, att de mojlig-
gor for anvandarna att bidra med innehall och delta pa olika satt online (Stakston,
2010; Porter, 2008).

| genomgangen av vart empiriska material har vi sett att intervjudeltagarna har
olika syn pa vad delaktighet pa Rattviseférmedlingens Facebooksida innebar. Ett
exempel fran intervjuerna som illustrerar vad som kan ses som en handling ur in-
tervjudeltagarens perspektiv:

”Jaee, det ar jag val men, ja det ar jag (tystnad). Jag laser och, fragan é&r ju,
om lasa ar att vara aktiv, eller trycka pa en knapp eller skriva nat, det har jag
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allt, jag laser ganska mycket dverhuvudtaget. Sa att vada aktiv, alltsa, det ar
inte bara nar man reagerar genom att trycka pa en knapp eller skriva nat som
man ar aktiv.” (Respondent 3)

Denna spridda syn pa vad en aktivitet kan vara, gor det svart att dra nagra direkta
slutsatser om huruvida intervjudeltagarna kan anses vara aktiva pa Rattvisefor-
medlingens Facebooksida eller inte. Men om vi gar tillbaka till den ursprungliga
definitionen, att en anvandare ar delaktig nar denne ar med och skapar innehall, sa
kan vi se att majoriteten av intervjudeltagarna &r aktiva. Alla utom nagon enstaka
av vara respondenter har tryckt pa “gilla-knappen” vid olika uppdateringar och
flera har varit aktiva i tipsandet pa sidan.

Vi anser att delaktighet forekommer nar vi, i detta fall via ett socialt medium,
har méjlighet att delta och da valjer att delta. Delaktiga &r anvandarna alltsa nar de
ar med och skapar innehall. Genom vart urval sa ar samtliga intervjudeltagare ak-
tiva i den mening att de vid nagot tillfalle blivit medlemmar pa Rattviseformed-
lingens Facebooksida. Denna syn pa delaktighet delar vi med Lievrouw (2011)
som menar att det dr en representativ handling nér vi “gillar” en Facebooksida.

En av de saker som kommit fram under analysen &r att respondenterna upple-
ver det som att Rattviseférmedlingen anvander majligheten till interaktivitet pa ett
aktivt satt. De menar att Rattviseformedlingen forsoker involvera sina medlemmar
och bjuda in till samtal, vilket vi har aterkommit till genom analysen.

“I mitt huvud nar jag tittar pd Facebook sa ar Rattviseférmedlingen ett av de
exemplen som jag tycker &r starkast pa att strategiskt anvanda Facebook som
medium, just den har interaktiviteten, att involvera sina medlemmar. Ehh, vis-
sa anvander sig av Facebook som om det vore en tidning eller en broschyr och
dd funkar det inte.” (Respondent 2)

Som namnt sa& har vi genom vara intervjuer sett att synen pa delaktighet ar valdigt
individuell, vissa anser sig exempelvis vara medlemmar av en Rattviseférmed-
lingsgrupp och andra inte. Nedan foljer tva exempel pa hur dessa resonemang
kunde se ut:

“Nej alltsa, jag som enskild individ dr ju inte viktig i det stora hela men jag dr
viktig darfor att det blir inte ett stora hela om inte manga deltar och kommer
med idéer.” (Respondent 3)

“Ned, som hejapdare typ, jag kiinner inte att jag... ir med. Alltsa som en ak-
tor. Eh, eller alltsa lite grejen ar val typ att alla ska vara med och formedla
rattvisa, sa pa ett satt ar jag val det nar jag ar med och tipsar om nagon, eller.
/.../Ja, jag kan vil vara en liten del da. Men jag kinner vdl mer att dom som
ar drivande och sahdr utvecklar verksamhet och mer som, ja, skapare... det
kdnner jag mig inte som. /.../Men jag kanske inte dr en del, men jag dr lite
delaktig kanske.” (Respondent 7)

Det ar alltsa svart for oss att ga in och kartlagga varje respondents delaktighet just
eftersom denna upplevs sa olika fran individ till individ. Da detta ar en kvalitativ
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studie ar detta inte heller vad vi vill géra utan forsoka forsta vara respondenters
tankegangar. Vi kommer i var slutdiskussion att resonera mer kring detta.
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5. Diskussion och slutsatser

| detta kapitel sa inleder vi med att tydligt besvara fragestéllningarna som vi stéll-
de i arbetets inledning var for sig. Detta foljs av ytterligare ett bidrag till forsk-
ningen dar vi summerar vara fynd i form av en kommunikationsmodell for sociala
medier. Detta kapitel avslutas sedan med forslag till vidare forskning.

5.1 Delaktighet i sociala medier

Syftet med denna uppsats har varit att bidra med forstaelse om hur sociala medier
och upplevelsen av delaktighet hos anvandarna &r sammankopplade. Specifikt har
vi lyft frdgan varfor manniskor valjer att vara aktiva pa vissa Facebooksidor, i det-
ta fall Rattviseformedlingen, och inte andra. Genomgaende har vi fort en diskus-
sion kring vad det & som gor att manniskor véljer att vara aktiva pa de sociala
medierna. Vi menar att det finns en skillnad i att vara aktiv och att uppleva en
kdnsla av delaktighet vilket kan vara bra att ha i atanke vid lasningen av detta av-
slutande kapitel.

Det finns en rad olika anledningar till varfor vi valjer att delta i de sociala nat-
verken online. Slaende ar dock att en del faktorer, medvetna eller omedvetna for
anvandaren, ar mer betydelsefulla &n andra. For att kunna reflektera djupare om
detta har vi utgatt fran de tva fragestéllningar som presenterades i inledningen och
som har legat till grund for studien.

5.1.1 Vad anser anvandarna vara av vikt for att vilja vara aktiva pa Facebook?

Da flera av vara respondenter uttrycker att enkelheten och tillgangligheten ar for-
delar med Facebook menar vi att anvandarvénlighet ar av vikt for att anvéndarna
ska vilja delta pa sidor pa Facebook. Detta innebér att organisationer bor reflekte-
ra 6ver hur och vad de valjer att kommunicera pa Facebook for att géra det sa an-
vandarvanligt som mojligt. Facebook upplevs utav flera av respondenterna som en
bra kanal bland de sociala medierna, men vi har ocksa tolkat det som att respon-
denterna upplever att det finns mindre positiva aspekter med Facebook som
kommunikationskanal.

Vi vill darfér rekommendera organisationer som Réttviseformedlingen, vars
storsta kommunikationskanal ar Facebook, att fundera kring vad som kan handa
om Facebook foréandras, om sajtens popularitet dalar eller om den laggs ner och
vilka konsekvenser detta kan ha for organisationen.

| analysen har vi konstaterat att anvandarnas intresse och asikter stammer
overens med vilka Facebooksidor de viljer att “gilla”. Oavsett nivd pa deras en-
gagemang s menade vara respondenter att de aldrig “gillar” sidor som gir emot
deras egna personliga standpunkter. Intervjupersonerna visade en medvetenhet om
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att deras aktiviteter online férmedlar en sorts bild av deras person till andra an-
vandare. Detta menar vi hor ihop med det behov av identitet och grupptillhérighet
som manniskor har.

Vi menar vidare att Facebook inte bara &r ett socialt verktyg dar anvéndare
kan kommunicera med vanner och bekanta. Anvandarna verkar &ven se det som
en chans till att strategiskt framhédva vilka de &r och framforallt hur de vill att
andra ska uppfatta dem. Detta innebar aterigen att organisationer bor ha anvan-
darna i fokus nar innehall valjs till en Facebooksida, da innehallet kan fungera
som en forstarkning av anvandarens egen bild gentemot dennes sociala natverk.
Dérmed kan tanken om hur andra anvindare uppfattar vad vi “gillar” for sidor
vara avgorande for om och hur vi véljer att delta.

En annan aspekt som vi tycker &r intressant att reflektera kring angaende detta
identitetsbehov &r att vi i studiens intervjuer sett indikationer pa att manga av re-
spondenterna menar att det genom Facebook ar mojligt att forma en personlig po-
litik. Vi funderar da kring vad detta kan betyda i dagens samhalle dar flera av oss
inte kanner nagon partitillhérighet, och dar manniskor inte rostar pa samma parti
tva val i rad. Om vi inte haller med om allt som ett enskilt parti star for, kan vi da
istallet forma en personlig politik genom att valja specifika fragor som intresserar
oss och “gilla” detta pa Facebook? Har vi da agerat politiskt? Vi menar att genom
att “gilla” en Facebooksida, som Réttviseformedlingens, s kan det finnas en ons-
kan om att visa en standpunkt. Ett tecken pa detta ar att vara respondenter verkar
se det som att de, genom att “gilla” Rattviseformedlingen, gor nagot politiskt, i
jamforelse med att inte gra nagonting alls.

Slutligen sa &r en intressant aspekt som framkommit i studien att intervjudel-
tagarna upplever det som att det ar viktigt vem som tipsar om en sida pa Facebo-
ok, snarare an vilka som & medlemmar pa sidan. Detta kan enligt oss hanga sam-
man med den selektivitet som diskuterades i analyskapitlet om att manniskor idag
upplever ett informationsdverflod och darfor &r selektiva vid val av informations-
kallor. Men eftersom det sedan handlar om att “gilla” vad du star for och ddrmed
formedla en bild till andra, spelar det mindre roll vilka som “gillar” sidan. Vi fun-
derar darfor pa om det ar sa att vi medvetet lyssnar mer pa vissa personer eftersom
de kan visa vagen till nagot positivt, vilket i nasta steg innebdr att vi blir forknip-
pade med detta.

5.1.2 Vad ar betydelsefullt for att kdnna delaktighet i de sociala natverken on-
line?

Vi har genomgaende i analysen diskuterat de sociala natverkens paverkan pa an-
vandarens deltagande. Tydligt &r att manniskor tycker om att vara sociala online
men att det kan vara ett langt steg fran att anvandarna valjer att bli aktiva pa Face-
book till att de upplever en kénsla av delaktighet. I denna studie har det fram-
kommit att synen pa vad som ar en aktiv handling och pa vad som &r delaktighet
ar individuell. | ett storre sammanhang sa kan detta innebara att nar en Faceboo-
kanvéndare har valt att vara aktiv péd en sida, kanske genom att ”gilla” sidan, s ar
det inte synonymt med att de upplever att de &r delaktiga. | analysen menar vi att
delaktighet ar nar manniskor via ett socialt medium har mojlighet att delta och da
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valjer att delta. Vart empiriska material visar pa flera faktorer som é&r viktiga for
att skapa denna delaktighet.

Respondenterna i studien menade till exempel att det ar betydelsefullt att en
sidas avséndare forsoker skapa ett personligt samtal med dem. Det personliga
samtalet kan gora att anvandaren upplever att den bjuds in till att vara delaktig,
alltsd mer &n bara aktiviteten att “gilla”. Darfor tror vi att det ir av stor vikt att en
sidas avsandare forsoker bygga en relation med medlemmarna pa sajten.

Vi har i analysen konstaterat att vara respondenter ar medvetna om hur infor-
mation kan spridas i och till andra sociala natverk genom kedjereaktioner. Denna
medvetenhet &r viktig att podngtera eftersom den innebér att anvéndare kan ut-
nyttjia mojligheten till att paverka de sociala natverken. Om de sa vill finns moj-
ligheten att paverka i flera led. En mojlig slutsats utifran detta ar att anvandarnas
sociala natverk, det vill sdga inte bara de narmsta vénnerna, kan vara en av de or-
saker som gor att anvandarna upplever delaktighet pa de sociala medierna. Detta
darfor att det ger dem en kénsla av att tillhdra en stdrre grupp, eller ett storre nat-
verk, och i vilken de har mojlighet att paverka.

Vi ser det som att det ocksa ar viktigt att beakta sjalva valet att paverka i nat-
verken, ndgot som anvandarna ar medvetna om att de har, och da kanske utnyttjar.
Vi ser ocksa att viljan att delta pa Facebook kan paverkas av mojligheten till att
dela information, i synnerhet om det upplevs som att det skapar ett reciprocitets-
forhallande. Om du delar med dig av tips till andra pa Facebook har vi sett indika-
tioner pa att det aven finns en forvantan pa att fa tips tillbaka.

| samband med detta har vi konstaterat att en del personer har mer inflytande i
natverket &n andra. Genom dessa personer kan informationen l&ttare spridas inom
natverket och vidare till andra natverk. En tanke vi har i samband med detta ar att
det vore intressant for organisationer att kunna kartlagga vilka dessa nyckelperso-
ner ar, d de kan vara vardefulla for organisationen.

5.2 Kommunikationsflodet i sociala medier

| denna studie har vi startat med en genomgang av olika teorier om kommunika-
tion, och visat modeller som illustrerar dessa olika synsatt. Nagot som vi noterade
som intressant med dessa modeller ar att det finns en tydlig utveckling i synen pa
kommunikation inom forskningen. Efter att ha genomfért denna studie menar vi
dock att de modeller som finns att tillga inom forskningen idag inte riktigt passar
in pa sociala medier.

Vara respondenters reflektioner kring Facebook, hur de kom i kontakt med
Rattviseformedlingen och hur de sprider ordet om formedlingen vidare visar att
det behdvs ytterligare en modell for att kunna visa hur kommunikationen ror sig.

Vi véljer hér att presentera en egen modell som gar att anvanda for att illustre-
ra kommunikationen pa Rattviseformedlingens Facebooksida. Modellen plockar
upp olika delar fran de tidigare modellerna och kombinerar dessa pa ett sétt som
vi menar pa ett tydligt och representativt vis visar sociala mediers roll i kommuni-
kationsprocessen. Ytterligare en skillnad ar alltsa att det sociala mediet, vilket i
var illustration &r Rattviseformedlingens Facebooksida, befinner sig i centrum av
modellen.
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Modell 5: Kommunikationsflode i sociala medier.

Denna modell syftar till att illustrera den sociala natverksstruktur som skapats
pa Rattviseformedlingens Facebooksida och modellen visar flodet mellan natver-
kets olika parter: Réttviseformedlingens Facebooksida, “gillarna”, massmedier
och aven personer som inte & medlemmar pa Rattviseformedlingens Facebook.
Modellen bygger pa interaktionsmodellen (Baines, m.fl., 2011) men &r anpassad
till Facebook och Raéttviseformedlingen. Notera de tre ord som tidigare presente-
rats i den kontextuella modellen i det 6vre hogra hornet (Dimbleby & Burton,
2007) namligen dimensionerna fysisk miljo, kulturell kontext och den sociala
kontexten. Dessa faktorer menar vi paverkar den individuella upplevelsen av del-
aktighet i sociala medier och fokus for denna studie har framférallt varit den soci-
ala kontexten. Vi hoppas att denna modell kan bidra med reflektioner och kunskap
till hur Rattviseférmedlingens samt liknande organisationers natverksstrukturer
ser ut. Vi menar att Facebook ar ett tydligt exempel pa flervagskommunikation
déar anvéandarna inte bara & med i kommunikationen med sajten utan framforallt
med varandra genom sociala natverk.

5.3 Forslag till vidare forskning

Nagot som skulle kunna ses som en brist i denna studie ar att den baserats pa
endast en specifik metod for insamling av empiriskt material. Vidare studier for
Rattviseférmedlingen om delaktighet och sociala medier skulle till exempel kunna
innebéra fokusgrupper som metod, dar anvandarna far mojlighet att utveckla sina
tankar, idéer och reflektioner i grupp. Det ar dock, som vi beskrev i inledningen,
sa att delaktighet och sociala medier bade &r ett relativt nytt forskningsfalt och att
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just begreppet delaktighet ar nagot obestamt, varpa vi anser att det val till insam-
lingsmetod som gjordes i denna studie var valgrundade. Men en kombination av
dessa metoder tror vi skulle kunna ge ett intressant bidrag till forskningen.

Vi skulle tycka det vore intressant att applicera den kommunikationsmodell
som vi forslagit har i diskussion och slutsatsdelen pa andra organisationer, kanske
inom helt andra branscher.

| denna studie har det framkommit att mycket av vara val online styrs av var
vilja att skapa en specifik bild av oss sjalva. Vi ser att da den bild man vill skapa
av sig sjélv ar en viktig del av varfér man valjer att delta vilket ar forsta steget for
att sedan uppleva delaktighet. Detta ar ett omrade som skulle kunna undersokas
mer pa djupet. Identitetsskapande och det personliga varumarket online &r intres-
santa utgangspunkter.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Berétta lite om studien: Det ar en studie om Réttviseformedlingen och Facebook,
och handlar om hur anvéandare och sa kallade medlemmar, som du, ser pa dessa
saker.

Anonymitet: Det ar en studie dar du som intervjuperson inte kommer att ndmnas
med namn i slutresultatet. De enda som har tillgang till ditt namn &r vi tva som
genomfor studien.

Hur interviun kommer ga till: Den kommer att ta ca en timma och under den tim-
man kommer jag som intervjuare att stélla olika fragor som du sedan garna far re-
flektera och fundera kring. Intervjun spelas in for att sedan transkriberas ut i en
text, i denna process sa anonymiserar vi intervjun. Den inspelade intervjun kom-
mer sedan inte att anvandas till nagonting mer.

Var jag som intervjuare kommer ifran: Laser nagot som heter Strategisk Kommu-
nikation vid Lunds Universitet. Vi har &ven kontakt med Réttviseformedlingen,
som du sékert forstatt, men ar oberoende av dem.

Om du kénner att du har fragor eller funderingar kring ndgon fraga ar det ju bara
att saga till, och om du inte vill svara pa nagon fraga sa ar det ju sjalvklart ocksa
helt ok.

e | intervjun staller vi fragor om medlemskap i Rattviseformedlingen, och med
det menar vi att ha “gillat” sidan, det forsta man gor alltsd om man gér in pd en
sida som man sedan blir "medlem” i.

o Uttrycket att ”gilla” ndgot handlar om nér man trycker pd “tummen upp” sym-
bolen pa en uppdatering som Réttviseformedlingen gjort.

o (Réttviseformedlingen forkortas vidare)

Rattviseformedlingen allmant

Hur hérde du talas om RAF?

Hur kom det sig att du hittade RAF?

Vad tycker du om RAFs arbete?

Vilka fragor lyfter RAF enligt dig?

Vad tycker du om de fragor som RAF lyfter?

Ar du engagerad i de fragor som RAF tar upp utanfor Facebook?
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Rattviseformedlingen Facebook

Kan du berétta lite om hur du kom i kontakt med RAF?

Sokte du sjalv efter RAF péa Facebook,, sett att ndgon annan “gillat” eller har
nagon rekommenderade sidan for dig?

Kénner du andra som &r medlemmar i RAF pa Facebook?

Hur kom det sig att du valde att bli medlem i RAF pa Facebook?

Har du “gillat” ndgon av RAFs uppdateringar? (om i samband med den efter-
lysning RAF gjorde till denna intervju, ndgon annan gang?)

- Vad har isafall fatt dig att ~gilla”?

Har du tipsat pa en efterfragan nagon gang?

- Hur kom det sig?

Ar du mer eller mindre aktiv pd RAFs Facebooksida an andra sidor?

Facebook

Vad gor du i allmanhet pa Facebook?

Anvénder du Facebook ofta? —Dagligen?

Har du tryckt p& “gilla” for fler sidor pa Facebook (och blivit medlem)? Vill du
beskriva vilka typer av sidor?

Hur beslutar du om du ska bli medlem pa en sida eller inte?

Tror du att folk i allménhet har lattare for att bli medlemmar pa sidor som re-
dan har manga andra medlemmar?

-Resonerar du likadant?

Brukar du kommentera eller ”gilla” pd andra sidor?

Rattviseformedlingen Facebook djupare

Har du ndgon gang namnt RAF for vanner eller andra? Varfér och vad sa du
da?

Har du rekommenderat RAF till ndgon?

Tror du att du har paverkat nagon till att ga med?

Kénner du dig som en del av RAF?

Vad &r viktigt for dig med RAF? Sakfragan (mer jamstallt samhélle) (de kan-
ske inte anser att det ar ett mer jamstallt samhélle RAF stravar efter)?
-Egentligen inte sd viktigt med RAF?

Ar det viktigt att det finns manga andra medlemmar?

Vad upplever du att det innebir att trycka pa “gilla” knappen pa RAFs Facebo-
oksida, innebar det att du blir medlem i RAF eller inte?

Har du nagra forvantningar pd RAF? Deras Facebook?

Betyder det nagot for dig ytterligare for dig att “gilla” RAF pa Facebook?

Har du kommit i kontakt med RAF utanfor Facebook? Iséfall, hur?

Anser du att informationen du far genom att vara medlem i RAF &r givande for
dig? Varfor? Varfor inte?

Anser du att det &r viktigt att kunna delta sjalv, komma med tips och sa, pa Fa-
cebook?

Ar det viktigt med méjlighet att delta p& Facebook?

Hur upplever du att RAF bjuder in till samtal p& Facebook?
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e Tror du att det viktigt att kdnna delaktighet for att gilla> nagot/vara aktiv pa
Facebook?

Tillagg som Intervjupersonen vill géra?
Fragor?

Tack!!!

Utveckla samtalet: Beskriv, hur tdnker du kring, beratta om, minns du?
Glom inte att: Lyssna aktivt!, Stalla foljdfragor.
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