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FORORD

Vart intresse for destinationsutveckling har under uthildningens gang blivit allt starkare. Néar
vi i varas blev introducerade till projektet Framtidskuster fll sig valet naturligt — vi ville gora
en verklighetsférankrad studie vars resultat verkligen skulle kunna komma till nytta. Vi vill
darfor tacka alla inblandade aktorer for er vanlighet att lata oss intervjua er och rikta

uppskattning till det engagemang ni visat i &mnet.

Den hér uppsatsens resultat har foregatts av en fallstudie med manga intervjuer och mycket
arbete kring dessa. Vi vill darfor rikta ett varmt tack till vara familjer for det stod vi fatt under
uppsatsens gang. Vi vill aven rikta ett tack till vara handledare Mia Larson och Cecilia

Fredriksson som hjalpt oss att reda ut vara tankar och tipsat oss om behjélpliga kontakter.

Det har varit roligt och larorikt att genomféra den hér studien och sammanstélla resultatet — vi
hoppas att er l&sning blir lika angenam.

Linda Jacobsson, Emma Jakobsson och Josefine Nilsson.

Helsingborg, 2011-05-24.
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Med 6kad konkurrens mellan destinationer okar betydelsen av att erbjuda ett
konkurrenskraftigt utbud av varor och tjanster som attraherar besokare till
destinationen. For att skapa en hallbar ekonomisk utveckling pa en
destination finns det idag ett intresse hos statliga intressenter saval som i det
privata néringslivet att forsoka hantera sasongsvariationer. | ett kustsamhélle
ar det av sarskilt stor betydelse eftersom dessa samhéllen tenderar att locka
med attribut sdsom strand, sol och varme, vilket leder till att sdsongen ofta
koncentreras till sommaren.

Syftet med denna uppsats ar att skapa forstaelse for hur arbetet med
sasongsvariationer sker i ett kustsamhalle utifran ett producentperspektiv
genom en fallstudie av Marstrand, dar arbetet med strukturella forut-
sattningar, produktutveckling, marknadsdiversifiering samt samverkan i
destinationsnatverk studeras.

Uppsatsen utgar ifran en kvalitativ forskningsansats. Det har genomforts
tretton djupintervjuer och en e-postintervju med aktorer pa regional,
kommunal och lokal niva. Samtliga respondenter ar pa nagot stt
involverade i arbetet med sasongsvariationer i Marstrand. Aven dokument-
studier har anvants i uppsatsen.

Denna studie har funnit att sasongsvariationer i ett kustsamhélle uppstar till
foljd av faktorer sasom véder och avsaknaden av aktiviteter. FOr att hantera
sésongsvariationerna arbetar olika aktorer med paketering av upplevelser
och evenemang. Det finns ingen Overensstimmande strategi for vilka
malgrupper destination Marstrand ska rikta sig mot under andra sasonger an
sommaren. Det har ocksad framkommit att det foreligger en problematik i
samarbetet mellan néringsliv och kommun, vilket gor att utvecklingen av
destinationen stagnerar. Slutsatsen ar att det kravs samverkan pa olika
nivaer for att utnyttja de resurser som finns for att kunna hantera sasongs-
variationer.

Destinationsutveckling,  kustsamhalle,  s&songsvariationer,  produkt-
utveckling, marknadsdiversifiering, samverkan och destinationsnétverk.
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With increased competition between destinations, the importance of
offering a competitive range of goods and services that attract visitors
to a destination increases. In order to create economic development at
a destination, there is currently an interest in governmental stake-
holders as well as in private business industry to manage seasonal
variations. In a coastal destination, it is particularly important because
these destinations tend to tempt with attributes such as beach, sun and
heat, which leads to a concentration in the summer season.

This thesis aims to create understanding of how seasonal variations
are being managed in coastal destinations from a producer’s
perspective with a case study of Marstrand, where the work with
structural factors, product development, market diversification as well
as co-operation in destination network will be studied.

This thesis issues from qualitative research methods. It has been
accomplished 13 in-depth interviews and one e-mail interview, with
respondents involved in tourism management in Marstrand at a
regional, municipal and local business level. Also, document studies
have been used in this paper.

This thesis concludes that seasonal variations in a coastal destination
arise as a result of weather and absence of activities. In order to
manage seasonal variations, several actors work with packaging of
experiences and events. Currently, there is no consistent strategy for
which target markets Marstrand should attract during other seasons
except summer season. What has been stated is that there are problems
in the co-operation between the governmental stakeholders and private
business industry, which result in stagnation of the destination
development. The conclusion is that co-operation is crucial in
coordinating existing resources to manage the season variations.

Destination development; coastal destination; seasonal variations;
product development; market diversification; cooperation and
destination network.
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INTRODUKTION

| detta inledande kapitel kommer det att redogdras for bakgrunden till valt problemomrade
samt uppsatsens syfte och fragestallningar. Uppsatsens avgransningar och disposition

kommer &ven att beskrivas och diskuteras.

”Det ar inte manga fonsterrutor som lyser pd vintern,

sa att det ar... spokstad”.

Det ar knappast en slogan som lockar turister till en destination. Men det &r just sa en lokal
naringsidkare uttrycker sig om Marstrand som turistort under vinterhalvaret. Under vintern &r
de allra flesta turistverksamheterna stangda och nér besokare kommer ut till Marstrandsén sa
ar det till och med svart, nast intill omdjligt, att kopa en kopp kaffe att varma sig med.
Samtidigt ekar Sveriges storsta gasthamn tom. Men under sommaren ar det precis tvartom. Da
trangs besokare pa kajen och koerna till glasskioskerna ringlar sig langa. Butiker och
restauranger har Oppet inpa smatimmarna och hotellen ar overfulla med sommarfirande
turister. Detta ar en bild som manga sommarbetonade kustsamhallen kanner igen sig i. Denna
uppsats kommer foljaktligen att behandla fenomenet sasongsvariationer i kustsamhéllen och

arbetet med hanteringen av dessa.

Bakgrund

| takt med att traditionella industrier, sasom fiske och jordbruk, alltmer forlorat sin betydelse i
dagens samhalle (Tillvaxtverket 2009:25) har turism- och besoksnaringen fatt en allt viktigare
roll. Manga destinationer har uppmarksammat turismens positiva effekter pa den ekonomiska
tillvéxten och regionala utvecklingen (se Hall 2005:163 ff; Kotler, Haider & Rein 1993:74 f;
Tillvaxtverket 2009:10-18), varav branschen darfor kan ses som en ersattning till de mer
traditionella naringarna. Vidare har manniskor blivit alltmer mobila och resemonster har
forandrats, vilket bland annat kan forklaras med att tid och kostnad for att resa har minskat till
foljd av strukturella samhallsférandringar (jfr Castell 2000; Hall 2005:33 ff). En kombination
av ovanstaende resonemang innebér saledes att det uppstatt en dkad konkurrens mellan olika

destinationer, vilket 6kat betydelsen for arbetet med destinationsutveckling.



Destinationsutveckling innebédr att olika aktorer arbetar tillsammans for att se till att
destinationen erbjuder ett konkurrenskraftigt utbud av varor och tjanster som attraherar
besokare till destinationen (jfr Grangsjo 2006:26 f). Det ar darfor ocksa viktigt att se
destinationsutveckling ur ett nétverksperspektiv eftersom turister i allt storre utstrackning
efterfragar en helhetsupplevelse, vilket kraver engagemang fran flera olika aktorer inom
turismnaringen pad en destination (jfr von Friedrichs Gréangsjo 2001). Dock finns det
begransningar inom destinationsutveckling eftersom vissa destinationer praglas av sédsongs-
variationer, vilket enligt Butler (2001:5) betyder att det finns en obalans i turismflédet mellan
de olika sasongerna pa aret. Detta ar en problematik inom turismforskningen som har varit
kand lange. Hanteringen av sasongsvariationer kan saledes anses vara viktiga for dessa
destinationer eftersom de &r i behov av att locka besokare aret runt (jfr Baum & Hagen 1999;
Butler 1998). Bade statliga intressenter och det privata naringslivet pa en destination har idag
intresse av att arbeta med att forsoka hantera sasongsvariationer for att skapa en hallbar
ekonomisk utveckling pa destinationen (Baum & Hagen 1999:299; Baum & Lundtorp 2001:1
f; Butler 1998:18 f; CEC 1993:1).

Destinationsutveckling i Sverige idag

Besoksnéringen i Sverige har enligt World Economic Forum god tillvaxtpotential och bedéms
vara den femte basta i varlden (Vastsvenska Turistrdets hemsida 2011)'. Aven enligt
Tillvaxtverket (2009:11 f) har svensk turism de senaste 10 aren haft en stark tillvaxt. Dar av
kan en satsning pa denna naring tankas bli gynnsam for destinationer runt om i landet och
aven for hela Sveriges turismutveckling. Denna utvecklingspotential ar nagot som uppmérk-
sammats pa manga olika nivaer i Sverige, bade nationellt och regionalt, och det laggs allt mer
fokus pa destinationsutveckling. Det har nyligen skapats en nationell strategi om hur svenska
destinationer tillsammans ska oka den svenska turismndringens omsattning till det dubbla
fram till ar 2020, vilken tagits fram av ett nybildat destinationsutvecklingsbolag vid namn
Strategi2020 (Strategi2020:s hemsida 2011). Detta &ar ett samarbete mellan ett flertal olika
aktérer som bland annat innefattar den nationella organisationen Visit Sweden och den
regionala verksamheten Vastsvenska Turistradet. Strategi2020 syftar till att stétta aktorerna i
den svenska turismnaringen till att utvecklas och 6ka sin omséttning. Detta visar pa viljan och
tron hos det svenska naringslivet och inom politiken att destinationsutveckling &r viktigt for

framtida ekonomisk utveckling.


http://www.vastsverige.com1/

Forutom detta har dessutom projektet Framtidskuster bildats som ett samverkansprojekt
mellan akademi och kommunala aktorer i syfte att genom olika projekt och diverse forskning
bidra till att skapa forstaelse for hur man kan skapa hallbar tillvaxt i kustndra samhéllen
beldgna vid Oresund, Kattegatt och Skagerrak (Framtidskusters hemsida 2011). En av orterna
I detta projekt & Marstrand som ligger i Kungéalvs kommun och det &r just Marstrand som
kommer att studeras ndrmare i denna uppsats. Marstrand ar ett kustsamhalle beldget i Sodra
Bohuslan som varit k&nt for sin sommarturism sedan innan sekelskiftet. Marstrand som
destination forknippas daven ofta med sommar, segling, sol och bad samt traditionellt
restaurang- och krogliv. Manga ganger tenderar kustsamhallen att vara extra utsatta av
sésongsvariationer eftersom denna typ av samhéllen lockar till sig turister med kust, strand,
sol och varme, vilket inte séllan leder till att turistsdésongen koncentreras till sommaren (jfr
Rutin 2010:265).

Problembeskrivning

| takt med att turismbranschen blir allt storre och mer betydelsefull, och pd manga stéllen
fungerar som ett komplement eller en slags ersattare till de traditionella naringarna pa en
destination ar sasongsvariationer en standigt debatterad fraga bland beslutsfattare pa olika
nivaer. Marstrand &r en typisk sommardestination vid kusten som préglas av tydliga sasongs-
variationer, vilket paverkar destinationens mojligheter att utvecklas. Den Gverkapacitet
Marstrand har under de sasonger nar det finns fa turister pa 6n innebér att destinationen inte
utnyttjar sina resurser maximalt, vilket kan medféra att det inte uppnas en ekonomiskt hallbar
tillvaxt. Men det kravs att olika aktorer med koppling till turismarbetet pa Marstrand arbetar
aktivt med att forlanga sésongen eller skapa nya sésonger for att attrahera fler antal besokare
under en storre del av aret. Den har studien kommer saledes att undersoka hur en destination, i

det har fallet ett kustsamhalle, hanterar ovanstaende problematik.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ar att skapa 6kad forstaelse for hur arbetet med sdasongsvariationer
sker i ett kustsamhalle genom en fallstudie av Marstrand. Vi dmnar ocksa bidra till
forskningsprojektet Framtidskuster och deras ambition att utveckla och sprida kunskap om
hur turismens utveckling ar forankrad i ekonomiskt hallbar utveckling i kustnara samhallen.
Utifran detta syfte kommer uppsatsen att studera foljande fragestallning: Hur sker arbetet med

sésongsvariationer i ett kustsamhalle och vilken problematik finns det kring detta?



For att konkretisera denna huvudfraga foljer fyra underfragor:

— Vilka ar orsakerna till sdsongsvariationer i ett kustsamhélle?

Hur sker arbetet med produktutveckling for att hantera sdsongvariationer?

Hur sker arbetet med marknadsdiversifiering for att hantera sdésongsvariationer?

Hur sker samverkan mellan olika aktorer for att hantera sdsongsvariationer?

Avgransningar

Uppsatsen har avgransats till att studera arbetet med sasongsvariationer i Marstrand utifran ett
producentperspektiv dar producenterna har delats in i tre nivaer: region, kommun och lokalt
néringsliv. Vi har ddrmed valt bort att studera lokalbefolkningens, det vill séga de som inte
arbetar med turism, och konsumenternas perspektiv. Uppsatsen kommer saledes inte heller att
fokusera pa nationell niva, varfor det inte kommer att tas hansyn till aspekten skatter. Nar
hallbar utveckling namns i denna uppsats avses en ekonomiskt hallbar utveckling av en

destination; vi har foljaktligen inte fordjupat oss i andra aspekter av hallbarhet.

Disposition av uppsatsen

Inledningsvis har det redogjorts for uppsatsens bakgrund, problembeskrivning samt syfte och
fragestéllningar. Nastféljande kapitel kommer att behandla uppsatsens metod och tillvaga-
gangssatt med fokus pa intervjuer och dokumentstudier. Darefter foljer ett kapitel som
presenterar uppsatsens tidigare forskning saval som teoretiska referensram dar de teoretiska
utgangspunkterna beskrivs vilka ar destinationsutveckling, sasongsvariationer och strukturella
forutsattningar for att arbeta med s&songsvariationer. Strategierna for hantering av sasongs-
variationer som kommer att presenteras &r produktutveckling, marknadsdiversifiering och
samverkan i destinationsnatverk. Efter detta kapitel presenteras resultatet fran uppsatsens
empiriska fallstudie av Marstrand. Analysen som foljer efter empiriavsnittet kan liknas vid en
stegvis analys vars teman genomsyras av en modell som visar hur monster av sasongs-
variationer kan uppsta (se sidan 13). De teman som kommer att behandlas ar féljande: ett
extremt sommarfokus, avsaknad av aktiviteter under lagsasong samt bristande samverkan.
Avslutningsvis foljer en slutsats av analysen och darefter en diskussion kring forskningsfaltet

som har studerats samt forslag pa eventuell vidare forskning.



METOD

| detta kapitel diskuteras inledningsvis val av forskningsansats och kritik mot denna. Darefter
kommer det att redogoras for tillvagagangssatt och hur den empiriska fallstudien har gatt till,
med fokus pa intervjuer och dokumentstudier. Kritik mot tillvagagangssattet kommer att

diskuteras liksom uppsatsens kvalitet.

Uppsatsens forskningsansats

Denna uppsats bygger pa kvalitativa forskningsmetoder eftersom det 6verensstammer med
syftet att skapa okad forstaelse for hur arbetet med sasongsvariationer sker i ett kustsamhélle.
Vi avser inte att kvantifiera nagra data med forskningen, utan vill i stallet forsoka forklara hur
arbetet gar till utifran utvalda aktorer som &r involverade i arbetet kring séasongsvariationer
samt deras erfarenhet och uppfattningar om hur de tolkar det valda amnet (jfr Bryman
2001:249). Uppsatsens kvalitativa metod har haft en abduktiv karaktér (Patel & Davidson
2003:24) eftersom den inletts med en pilotintervju pa Vastsvenska Turistradet for att
lokalisera problematik och teman knutna till valt studieomrade. Efter den inledande intervjun
paborjades en genomgang av lamplig litteratur och sa smaningom en sammanstéllning av
relevant teori som har justerats i takt med att fallstudien har fortskridit. Studien har dven varit
explorativ eftersom denna har kénnetecknats av att forskarna tagit sig an ett relativt outforskat

problemomrade for att hamta in s& mycket data som majligt om detta (ibid. 2003:12).

Kritik mot uppsatsens forskningsansats

En framtradande kritik till kvalitativ forskning ar att denna ofta anses vara subjektiv och att
den bygger pa forskarens eget urval av vad denne anser vara viktigt och pa den eventuella
relation som forskaren far med studiepersonerna under studiens gang (Bryman 2001:269;
Patel & Davidson 2003:34). Vi har varit medvetna om denna problematik och forsokt att inte
lata oss paverkas av tidigare forestallningar och asikter, men ar medvetna om att det inte finns
nagon garanti for att resultatet inte ar fargat av detta. En av forfattarna har besokt Marstrand
ett flertal ganger tidigare och ar bekant med orten men inte med naringsidkarna dar. En annan
har besokt Marstrand ett fatal ganger tidigare medan en av oss inte har varit dar tidigare.
Forforstaelsen for Marstrand som bes6ksmal har darfor varit begransad samtidigt som det inte
har funnits nagon inblick alls i ett producentperspektiv. Var forhoppning &r att det ska bli en

styrka att komma utifran och ha en ganska svag relation till destinationen som studeras.



Tillvagagangssatt

Denna uppsats utgors av resultatet fran en fallstudie av Marstrand. Syftet med fallstudier ar
enligt Patel & Davidson (2003:54) att fa en helhetsbild 6ver ett specifikt omrade. For att fa
denna helhetsbild har det genomforts intervjuer med respondenter som &r involverade i arbetet

med Marstrands turism, samt dokumentstudier som komplettering till intervjuerna.

Kvalitativa intervjuer

| studien har det genomforts tretton djupintervjuer, varav en intervju har innefattat tva
respondenter. Det har ocksa genomforts en e-postintervju med en aktor pa Marstrand.
Samtliga respondenter har pa olika sétt anknytning till arbetet med turism pa Marstrand varfor
dessa kan ses som producenter inom turismndringen med anknytning till destinationen (se
bilaga 1). Intervjuerna har genomforts med en naturalistisk ansats, det vill sdga att denna
uppsats har for avsikt att presentera hur verkligheten ser ut utifran intervjupersonernas egna
tolkningar av verkligheten (Ryen 2004:32). Under studiens gang har det genomforts semi-
strukturerade intervjuer for att kunna fokusera pa uppsatsens fragestéllningar, men aven for att
kunna lamna utrymme at intervjupersonernas egna uppfattningar, samt for att kunna urskilja
vad de anser viktigt (jfr Bryman 2001:300 ff; Patel & Davidson 2003:78; Ryen 2004:46).
Innan intervjuerna genomforts har det utformats intervjuguider innehallandes ett flertal
huvudfragor kopplade till olika teman, vilka justerats efter respektive verksamhet (se bilaga
2). Anledningen till valet av denna typ av intervju ar att vi har varit tre forskare involverade i
uppsatsen samtidigt som avsikten varit att behandla samma omraden i alla intervjuer, men

ocksa for att kunna jamfora de olika intervjuerna med varandra (Bryman 2001:304).

Val av intervjupersoner

Urvalet av intervjupersoner har praglats av vad som kallas for andamalsenlig sampling
(Patton 1990:45), vilket innebér att urvalet av intervjupersoner ska svara mot ett syfte. Efter-
som uppsatsen studerar hur arbetet med sasongsvariationer sker i Marstrand ur ett producent-
perspektiv har personer med insikt och kunskap om detta och som pa nagot satt ar involverade
i detta arbete valts ut. Vi har ocksa stamt av vart val av intervjupersoner med turistchef Bjorn
Johnsson pa Sodra Bohuslan Turism eftersom vi ansag att han var en person med éversikt och
kdnnedom om vilka aktorer i arbetet med turism i Marstrand som skulle vara relevanta for
studien. Intervjupersonerna har valts ut genom Marstrands hemsida (2011) d&r personer valts
ut fran olika typer av turismverksamheter for att kunna spegla en sa bred bild av Marstrands

turismproducenter som mojligt.



Avsikten med denna uppsats har varit att intervjua aktorer pa olika nivaer pa destinationen.
Dessutom har vi inspirerats av den traditionella indelningen av turismverksamheter: bo, éta,
gora, fardas och paketera (Gréngsjo 1998:59), vilket speglar urvalet av intervjupersoner. Av
den anledningen har det valts ut en respondent fran Vastsvenska Turistradet, en fran Sodra
Bohuslan Turism, tva representanter fran Kungélvs kommun, varav hamnkontoret ar en som
drivs i kommunal regi, samt tio respondenter fran det privata naringslivet i Marstrand. Fran
naringslivet finns foljande verksamheter representerade; Havshotellet, Grand Hotel, Societets-
huset, Bergs konditori, Wardshuset, Hogvakten Sportsbar & Sodra Strandverket, SeaAvenue,
Deisy Design, Carlstens fastning och Marstrands Sj6transporter. Det finns alltsa aktorer som
driver verksamhet inom hotell, konferens, restaurang, butik, transport och olika aktiviteter, for
att skapa en bred bild av destinationen (jfr ibid. 1998:59). Manga av naringsidkarna bor i
Marstrand och har lang erfarenhet av arbete pa én, medan nagra foretagare ar nyetablerade.
Alla respondenter fran naringslivet utom en ar medlemmar i Marstrandsforetagarna &
Company, varav tre respondenter i denna studie dessutom ar styrelseledaméter i foéreningen.
Foreningen har som syfte att skapa ett hallbart samhélle pa Marstrand aret runt (Marstrands-
foretagarna & Companys hemsida 2011). Det kan darfor tdnkas att de respondenter som &r
med och driver denna forening dr sarskilt insatta i sasongsvariationer och kan pa sa satt tankas
fungera som nyckelpersoner. Det bor dock finnas medvetenhet om att det mojligtvis kan vara
sa att medlemmarnas 6nskan att arbeta med sasongsvariationer ar annorlunda jamfort med
aktorer som inte &r medlemmar. Aven genom att be intervjupersoner om rekommendationer
har malet varit att hitta dem som &r sarskilt insatta i problematiken som studeras i denna
uppsats. Det har dock visat sig vara komplext att soka efter dessa personer, eftersom det inte
har kunnat urskiljas vilken eller vilka aktorer som ar mer drivande 4n nagon annan, utan

asikterna har skilt sig at mellan intervjupersonerna.

Studien har inletts med en pilotintervju med Anders Svedberg, affarsutvecklare for maritim
turism vid Vastsvenska Turistradet. Innan intervjun &gde rum hade det forberetts vilket
omrade som var tankt att studera, det vill siga sasongsvariationer, och utformat en intervju-
guide utefter detta (se bilaga 2). Intervjun holls relativt 6ppen med endast ett fatal teman for
att vi darefter skulle kunna urskilja omraden att fokusera studien kring. Efter intervjun
beslutades féljande omraden: produktutveckling, marknadsdiversifiering, strukturella forut-
sattningar samt samverkan i destinationsnatverk. Dessa omraden har legat till grund for
utformandet av resterande intervjuguider dar det har stéllts mer specifika fragor for att kunna

fordjupa oss och besvara vart syfte och fragestéllningar (jfr Bryman 2001:170 f).



Dokumentstudier

| denna uppsats har olika dokument anvants, framférallt officiella dokument publicerade av
kommunala och regionala verksamheter. Vissa av dessa ar hamtade fran Internet och en del av
dem ar statistik. Att anvanda sig av olika dokument menar Patel och Davidson (2003:64) &ar
viktigt for att fa en helhetsbild och flera perspektiv pa valt studieomrade, vilket stammer
overens med studiens syfte. Avsikten med dokumentstudier har sdledes varit att komplettera
intervjuerna och ge en bredare bild med ett kritiskt forhallningssétt eftersom de studerade
dokumenten i denna uppsats ofta &r publicerade av dem som dokumentet handlar om.

Kritik mot tillvdgagangssatt

Bryman (2001:67 f) diskuterar att det finns olika uppfattningar kring huruvida en fallstudie
kan ses som representativ och generaliserbar, samt om resultatet fran ett fall kan tillampas pa
andra fall. Detta &r ett problem som vi & medvetna om eftersom varje fallstudie &r unik. Det
ar dock tankbart att uppsatsens slutsatser av fallstudien Marstrand i viss man kan bidra till
jamforelser med andra destinationer och situationerna dar. Var forhoppning ar att studien ska
ge majlighet for andra aktorer att lara av de processer aktérerna pa Marstrand genomgar, samt

de hinder och mgjligheter som &r forknippade med dessa.

Dartill kritiseras aven kvalitativa intervjuer for att vara subjektiva, icke-generaliserbara och
icke-tillforlitliga, som den 6vergripande kritiken mot kvalitativ metod, eftersom de ibland kan
bygga pa ledande fragor (Kvale 1997:254-263). Att intervjun bygger pa ledande fragor ar
emellertid ibland ett maste eftersom intervjuaren i manga fall vill at ny kunskap. Men ur
naturalistisk synpunkt, vilken ar utgangspunkt for denna uppsats, ar snedvridning dock inte
efterstravansvart eftersom det forsvarar mojligheten att fa fram intervjupersonens verklighet
(Ryen 2004:94). Genom att transkribera alla intervjuer har arbetet med bearbetning och analys

av de insamlade data underlattats.

En av intervjuerna i studien utférdes genom e-post. Det kan vara problematiskt eftersom det
ar svart att skapa tillit mellan intervjuare och respondent, samtidigt som aven férmagan att
uttrycka sig i skrift kan variera (Ryen 2004:199) Daremot har intervjupersonen fatt formulera
sina svar pa egen hand efter att denne har reflekterat 6ver svaren, troligtvis langre tid an da
intervjun sker vid ett personligt mote (jfr ibid. 2004:197). Vi har saledes gjort bedémningen
att de data som har samlats in via e-post ar av tillrackligt god kvalitet att det bidrar positivt till

den har studien.



Dokument kan ses som sekundardata, vilket utgér en nackdel med dokumentstudier som
metod eftersom det finns risk att informationen som ligger till grund for uppsatsen inte ar ékta
(jfr Bryman 2001:362), darfor det ar viktigt att vara kritisk i sin beddmning av dokumenten.
Dokument som ar hamtade fran Internet och massmedia maste beaktas med viss forsiktighet
eftersom det kan vara svart att veta om dokumenten kan anses vara dkta och trovardiga
(Bryman 2001:365 f; Leth & Thurén 2000). Av den anledningen har forfattarna till denna
uppsats haft i atanke att det maste undersokas varifran och nar dokumentet har tillkommit,
samt vilket syfte som kan ténkas ligga bakom det som star skrivet (jfr Bryman 2001:363 f;
Patel & Davidson 2003:64). For att kunna vara kallkritisk och bedéma kvaliteten pa ett
dokument kan utgangspunkten vara fyra bedomningskriterier som myntats av Leth & Thurén
(2000:23-30) vilka ar akthet, beroende, tid och tendens. Men med tanke pa att vi inte enbart

har anvant dokumentstudier som metod anses detta inte vara ett problem.

Uppsatsens kvalitet

| en vetenskaplig studie ar begreppen reliabilitet och validitet av stor betydelse eftersom dessa
kan bedoma och utvérdera kvaliteten i undersékningen som har genomforts. Vissa forskare
menar emellertid att dessa begrepp inte alltid l&mpar sig bra for kvalitativa studier (Bryman
2002:257). Guba & Lincoln (1994) kritiserar exempelvis att matten som reliabilitet och
validitet innefattar forutsatter att endast en bild av verkligheten kan skapas. Tvartom menar
dessa foOrfattare att det kan finnas flera olika versioner av den sociala verkligheten, vilket
ocksa kan utlasas i denna uppsats eftersom fjorton olika aktorers verklighet kommer att
presenteras. Dessutom antas en kvalitativ forskares begrepp utgora representationer, vilket
innebér att det finns andra studier av samma foreteelse som visar ett annorlunda resultat, men
anda ar lika trovardigt (Bryman 2002:258, 263). Med tanke pa att denna fallstudie ar utford i
ett kustsamhalle med sérskild kontext ar inte alla delar av resultatet generaliserbart (jfr Patel
& Davidson 2003:106), vilket inte heller har varit avsikten. Genom att ha beskrivit metod,
tillvagagangssatt och kontext sa ar det upp till lasaren att avgora vilka delar som ar
applicerbara pa andra kustsamhéllen. For att gora denna studie tillforlitlig har en enkel variant
av respondentvalidering genomforts dar samtliga respondenter i denna studie har erbjudits att
ta del av transkriberingen fran intervjutillfallet och av uppsatsens slutliga resultat (Bryman
2002:258).



TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel kommer tidigare forskning att integreras med uppsatsens olika begrepp och
teorier. Inledningsvis kommer begreppet destination och fenomenet destinationsutveckling i
kustsamhéllen att diskuteras. Darefter presenteras forskningsféltet sasongsvariationer och
olika satt att arbeta med detta med fokus pa strukturella forutsattningar, produktutveckling,

marknadsdiversifiering och samverkan i destinationsnatverk.

Begreppet destination

En del av den tidigare forskningen som kommer att anvéndas i denna uppsats anvander
begreppet plats i stallet for destination (Ek & Hultman 2007; Kotler et al. 1993). Smith
(1995:197 ff) menar emellertid att en turistdestination maste involvera ett flertal turist-
aktiviteter som attraherar besokare. En destination ar pd sa satt en plats som turister
konsumerar (ibid. 1995). Denna uppsats studerar turism och kommer darfor fortsattningsvis
att anvanda begreppet destination i stallet for plats. 1 och med att en turistdestination enligt
von Friedrichs Grangsjo (2001:21 ff) bestar av olika varor och tjanster verkar den ocksa i ett
komplext sammanhang dar konsumtion och produktion mellan ett flertal olika aktorer sker pa
destinationen. Begreppet turistdestination maste darfor ocksa forstds utifran ett natverks-
perspektiv dar ett flertal olika aktorer tillsammans verkar i ett émsesidigt beroende for att
skapa den helhetsupplevelse som turister idag efterfragar (jfr ibid. 2001:21 ff). Nar fenomenet
destinationsutveckling diskuteras nedan kommer vi saledes att anlagga ett natverksperspektiv

och fokusera pa samspelet mellan olika aktorer.

Destinationsutveckling

Ek & Hultman (2007:13 ff) menar att destinationer som utvecklas gor det som ett led i att
destinationen produktgors av kommersiella intressen. De menar att destinationen aldrig ar pa
ett visst satt, utan att den blir pa ett sarskilt satt beroende pa vad som sker dar. Det innebér att
en destination dr socialt konstruerad och att dess betydelse och anvéndbarhet skapas
kontinuerligt i moten och floden mellan méanniskor och foreteelser pa destinationen (jfr
Hdgdahl 2003).

”Med destinationsutveckling menas en koordination av turistrelaterade verksamheter i néringsliv och
berérda samhallsfunktioner i syfte att en plats skall fungera som en total turistprodukt i alla ingdende
delar.” (Gréngsjo 2006:26)
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Pa ett liknande satt menar von Friedrichs Grangsjo (2001:23 ff) att en turistdestination
innefattar flera olika varor och tjanster som samspelar for att skapa turistens upplevelse. Det
géller bade materiella och immateriella varden. Pa sa sétt maste exempelvis transport, hotell
och restaurang samspela med véder, kdnslor och andra estetiska varden for att utveckla en
destination. Av den anledningen bor fenomenet destinationsutveckling tolkas holistiskt och

innefatta en samverkan av olika aktérer (jfr von Friedrichs Grangsjé 2001:23 f).

Tidigare forskning behandlar ofta destinationsmarknadsforing. Det innebdr att strategiska
marknadsforingsprocesser riktar sig till specifika malgrupper och avser att identifiera
destinationens resurser for att matcha malgruppens efterfragan (Kotler et al. 1993:20 ff, 74).
Fokuseringen pa marknadsforing av destinationer &r emellertid enbart en del av destinations-
utvecklingen. Kotler et al. (1993:20 f) menar vidare att det ar viktigt att for utom besokare
ocksa rikta sig mot invanare, naringsliv och export for att utveckla hela destinationen. Om
destinationsutveckling ska bli en I6nsam ekonomisk aktivitet &r det viktigt att destinationen
inte bara genererar mer output, utan ocksa annan an vad som har producerats tidigare. Det
betyder att nya resurser, affarsomraden och innovationer maste identifieras (ibid. 1993:21 f,
74). Destinationsutveckling &r alltsa en forutsattning for att locka turister; de kommer inte av
sig sjalva, utan de maste ha nagonstans att bo, ata och nagonting att gora och uppleva (jfr
Gréngsjo 1998:59).

Destinationsutveckling i ett kustsamhalle

Denna uppsats utgar ifran att det ar ett kustsamhalle som ska utvecklas. Rutin (2010:265)
menar att ett kustsamhalle &r en destination som lockar till sig turister med attribut sdsom
kust, strand, sol och varme. For att fa en vidare forstaelse for vad ett kustsamhalle &r och dess
sarskilda forutsattningar ar det emellertid viktigt att dven forsta vad begreppet kustturism
innebér. Hall (2001:602) menar att kustturism ar aktiviteter inom turism, fritid och rekreation
som ager rum i ett kustomrade och i havet langs kusten. Dessa aktiviteter innefattar kustnara
turismutveckling, till exempel boende och restauranger, men ocksa infrastrukturella stod-
funktioner som utvecklar kusten sasom handel, leverantdrer och hamnar. Andra turism-
aktiviteter som omfattas i begreppet kustturism ar batndje och fritidsfiske, vilka kan tankas
utgbra output for att skapa nya innovationer for att destinationsutveckla ett kustsamhélle (Hall
2001:602; jfr Kotler et al. 1993:74). Nar begreppet kustsamhélle ndmns i denna uppsats avses
alltsa en destination som bygger pa kustturism och alla dess aktiviteter.
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Sasongsvariationer

Baum & Lundtorp (2001:1) menar att sdsongsvariationer paverkar alla delar av turismens
utbudssida, allt ifran marknadsforingen, de ekonomiska forutsattningarna, personalen, dess
kunskap och anstallningsforhallanden till relationerna med leverantorer och liknande. Butler

(2001) definierar sasongsvariationer som:

”a temporal imbalance in the phenomena of tourism, and may be expressed in terms of dimensions of
such elements as visitors, expenditure of visitors, traffic on highways and other forms of transportation,

employment and admission to attractions.” (Butler 2001:5)

Butler & Mao (1997:14 f) delar in olika s&songsvariationer i single-peak, two-peak och non-
peak. Single-peak uppstar nar den séasongsbetonade efterfragan sammanfaller med
destinationens resurser och det uppstar en koncentrerad sasong, exempelvis en sommar-
sasong. Two-peak innebdr att en destination har tva sasonger, ofta sommar- och vintersasong,
medan non-peak betyder att destinationen inte har nagra betydande sasongsvariationer. Butler
(2001:9) papekar dock att sdasongerna ar dynamiska och férandras, bade pa grund av de

naturliga sdsongsorsakerna men ocksa av de institutionella som forklaras nedan.

Orsaker till sisongsvariationer

Overgripande kan orsakerna till sasongsvariationers uppkomst delas in i tvd omraden:
naturliga och institutionella faktorer (Bar-On 1975:2 i Butler 2001:6). Till de naturliga
faktorerna hor klimatet och de naturliga vadersvdngningarna, exempelvis temperatur-
skillnader, regn och solsken. Aven institutionella faktorer anses paverka. Dessa utgors av
manskliga beslut och forhallningssatt som ibland &r politiska. Tva framtradande faktorer &r
den allménna semestern och skolloven. Andra institutionella faktorer utgors av religiosa,
kulturella, sociala och etniska faktorer. Det kan exempelvis vara hogtider eller sociala och
kulturella traditioner. Aven sociala trender och ett samhélleligt mode &r ofta institutionella
faktorer. Butler (2001:7) papekar hur vissa sociala grupper i samhallet delar upp sitt ar i olika
sésonger dar det anses nddvéndigt att delta i olika aktiviteter, som exempelvis jakt eller
regattor, och dar det blir viktigt att besoka vissa destinationer for att tillhéra en viss social
grupp. Han menar att detta formar en egen “social” sdasongsvariation. Den fjarde formen av
sasongsvariation som Butler (2001:8) menar blivit allt mer pataglig ar den sportsliga dar serier
och tavlingar styr sasongen. Det finns ocksa en femte typ av sasongsvariation som paverkas
av traditionen att ta semester en viss tid, en slags troghet som innebér att ménniskan gér som
denne alltid har gjort (ibid. 2001:8). Frechtlings (1996:54 f) sammanfattning av fyra
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paverkansfaktorer: klimatet och vadret, seder och traditioner, affarsorsaker samt kalender-
effekter (forfattarnas egen Oversattning) dverensstammer pa manga satt med Butlers (2001)
kategoriseringar. Baum & Hagen (1999:300) har adderat ytterligare en variabel, utbuds-

problematik, som exempelvis ar tillgdngen pa arbetskraft.

Ovanstaende faktorer kategoriserar Butler (2001:9) som tva Overgripande aspekter: utbuds-
faktorer och efterfragefaktorer. Till utbudsfaktorerna hor: klimatet, attraktioner, tillgangliga
aktiviteter och evenemang av olika slag. Till efterfragefaktorer hor: respons till de naturliga
sésongsvariationerna i vadret, institutionella ledigheter, semestertradition och tréghet och
smak och mode. FOr att hantera dessa faktorer kan destinationer vidta olika handlingar, bland
annat att skapa nya produkter och evenemang, nya marknader/malgrupper eller differentierad
prissattning, vilka kommer att presenteras mer ingaende langre fram i teoriavsnittet. Det &r
dock sallan en eller ett fatal faktorer som paverkar en destinations sésongsvariation, utan ett
samspel mellan flera. Vilken faktor som paverkar mest varierar men det ar ett samspel mellan
efterfragefaktorer, utbudsattribut och de handlingar aktorerna pa destinationen vidtar for att

hantera sasongsvariationen (ibid. 2001:9).

Utbudsattribut
Klimat

Efterfragefaktorer

Naturliga sdasonger
Fysiska attraktioner

Aktivitetsutbud

Sociala/kulturella
attraktioner/evenemang

Institutionaliserade sdasonger
Semestertradition/troghet

Férandrad smak

Modifierade handlingar

Differentierad prissattning
och skatter

Nya attraktioner och
evenemang

Maknadsdiversifiering

Méonster av
sdsongsvariationer pa
destinationen

(Butler 2001:9).
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Konsekvenser av sasongsvariationer

For producenterna av turistprodukter ar det oftast underutnyttjandet av kapaciteten pa
destinationen, pa exempelvis hotell och andra attraktioner, som ar det storsta problemet med
sasongsvariationer (Lundtorp 2001:23). Det kopplas till en problematik att aktérerna maste
klara av att fa in tillrackligt med vinst under en kort period for att klara forsorjningen for
resten av aret (Baum & Lundtorp 2001:2). Denna problematik ar kopplad till fler problem.
Bland annat finns det ofta svarigheter att locka till sig investerare till en destination med stora
sésongsvariationer. Ett annat problem &r hur arbetsgivarna ska hantera personalen och anstall-
ningarna. Detta kan i sin tur medféra problem for foretagen med att garantera kvaliteten pa
produkter och tjanster eftersom personalen &r sasongsanstalld och personalomsattningen blir
hog (Baum & Hagen 1999:299 f; Baum & Lundtorp 2001:2; Butler 1998:19).

Yiterligare konsekvenser som kan uppfattas som problematiska ar svarigheterna kring att
sékra ett transportnatverk i form av kommunal trafik. Konkurrensen mellan andra verksam-
heter under lagsésong, sa som upprustning av végar, kan ocksa motverka ett arbete med att
hantera sdsongsvariationerna (Baum & Hagen 1999:303 f). Denna typ av arbete kan dock vara
nodvandigt for att destinationen ska kunna behalla sin attraktivitet. Sasongsvariationer ses
generellt som ett problem. Denna syn ar dock begrénsad till en ekonomisk aspekt och det kan
finnas flera fordelar med sésongsvariationer pa en destination (Butler 1998:19). Invanarna och
miljon pa destinationen har under lagsasong mojlighet att aterhamta sig och far tid till att
underhalla infrastrukturen (jfr Hinch & Jackson 2000:90).

Sasongsvariationer i kustsamhallen

Baum & Hagen (1999:300, 303 f) menar att sasongsvariationer ar sarskilt svart i kustnara
samhéllen i norra Europa och att sdsongsvariationer ofta &r en bidragande anledning till ned-
gangen av nordeuropeiska kustsamhéllen (jfr Baum & Lundtorp 2001:300). Det skapas ofta
en nedatgdende spiral med allt lagre avkastning som i sin tur ger farre investerare vilket
slutligen resulterar i en nedgang for turismen i kustsamhéllet (CEC 1993:3). Detta beror
manga ganger i synnerhet pa vadrets opaverkbarhet, da det blir obekvamt att vistas dar (ibid.
1993:3; Hinch & Jackson 2000:87, 91). Det hanger ocksa samman med aktorernas oférmaga
att paverka havet som ofta ar ett viktigt inslag i ett kustsamhalles turism (CEC 1993:3).
Yiterligare tva faktorer som &r speciellt framtradande och problematiska i kustsamhallen ar
transportmajligheterna och tillgdngen pa kompetent personal, eftersom majoriteten av de
anstéllda bestar av sasongsanstélld personal (Baum & Hagen 1999:303 f; CEC 1993:3).
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Strategier for hantering av sasongsvariationer

Manga destinationer arbetar med att 6verkomma sasongsvariationerna, vilket ibland inte ar
realistiskt. Det beror bland annat pa véadret men ocksa av andra orsaker, vilka diskuterats
ovan. Daremot kan det tdnkas vara mer fordelaktigt att forlanga sésongen eller skapa nya
sasonger (Baum & Hagen 1999:300; Baum & Lundtorp 2001:3, 12). Vi har i vart val av
teorier kring satt att arbeta med sésongsvariationer inspirerats av Butlers (2001:9) modell, (se
sidan 13) men ocksa av Baum & Hagens (1999) tidigare forskning. Dessa pekar pa att
strukturella forutsattningar, produktutveckling och marknadsdiversifiering ar viktiga omraden
for en destination att arbeta med (jfr Baum & Hagen 1999:304-311; Butler 2001:9; CEC
1993). Dock kanske inte strukturella forutsattningar kan ses som en strategi i sig, utan snarare
en forutsattning for att kunna implementera de andra strategierna. Vi har aven inspirerats av

den empiriska pilotintervjuns utfall som visade problematik kring samverkan pa olika nivaer.

Strukturella forutsattningar

Offentliga verksamheter kan genom att skapa strukturella forutsattningar underlatta arbetet
med hantering av sasongsvariationer. Det &r dock det privata naringslivet som har den storsta
paverkan. Men det ar viktigt att den offentliga sektorn erbjuder service aven under lagsasong,
exempelvis forbattrad infrastruktur med goda transport- och kommunikationsmojligheter
(Baum & Hagen 1999:310; Kaotler et al. 1993:107 ff; Palmer & Bejou 1995:617 f). Ytterligare
strukturella forutsattningar som underléttar arbetet med sésongsvariationer &r att en statlig
organisation hjalper aktorerna pa destinationen med gemensam marknadsforing sa att
destinationen far en enhetlig bild utat. De kan ocksa erbjuda incitament for utvecklingen av
produkter utanfor hogsdsongen, subventionera marknadsforing for utveckling av produkter
eller malgrupper, informera och utbilda, samordna olika akttrers arbete och hjélpa till att
paketera men ocksa genom att pa olika satt uppmuntra naringsidkare till att ha ppet utanfor
hogsasong (ibid. 1999:310 f; CEC 1993:44, 49). Kotler et al. (1993:338) menar att varken den
privata eller offentliga sektorn pa egen hand kan utveckla en destination, utan det kravs ett
samarbete (jfr Palmer & Bejou 1995).

Produktutveckling

Det har tidigare i uppsatsen forts resonemang om att en destination utvecklas till féljd av
kommersiella intressen. Hur attraktiv destinationen blir beror pa hur val den kan leva upp till

de krav som turisten stéller pa en helhetsupplevelse. Det innebér att en turistdestination med
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alla dess aktorer, varor och tjanster paketeras till en helhet och gors till en produkt (jfr EK &
Hultman 2007:13; von Friedrichs Gréangsj6 2001:21). Denna produkt ska utgdra en upplevelse
for turisten, vilket Pine & Gilmore (1998:98) definierar som: “An experience occurs when a
company intentionally uses services as the stage, and goods as props, to engage individual
customers in a way that creates a memorable event.” FOr att den iscensatta upplevelsen ska
bli 16nsam kravs det att den som producerar upplevelsen ocksa tar betalt for den, pa sa satt

gors upplevelsen till en affarsverksamhet att kommersialisera och salja (ibid. 1998:98).

Attraktioner och kulturarv

Med attraktion avses enligt Kotler et al. (1993:121) fysiska egenskaper pa en destination som
tilltalar besokare. Problematiken for manga destinationer &r att de inte har tillrackligt med
attraktioner och darfor kan ha svarigheter att locka besokare fran naromradet till att stanna
kvar langre an 6ver dagen (ibid. 1993:121). En tankbar I6sning ar da att skapa nya attraktioner
vilket kan goras genom kommersialisering av olika foreteelser pa destinationen (jfr Ek &
Hultman 2007:13). Enligt Baum & Hagen (1999:309) ar enstaka investeringar i attraktioner
emellertid inte alltid tillrackligt for att locka besokare under lagsasong. Av den anledningen ar
det viktigt att nya attraktioner stammer 6verens med den dvergripande turismutvecklingen pa

destinationen sa att dessa tillsammans verkar for destinationens utveckling.

Getz (2005:132) menar att det finns ett Okat intresse for attraktioner som bygger pa en
destinations kulturarv. Braunerhielm (2006:24) forklarar att kulturarv med en bred definition
kan inkludera bade historisk arkitektur, traditioner samt seder och bruk som konstrueras av
maénniskan (jfr Riksantikvariedambetet 2011). Intresset for kulturarv anser Getz (2005:132) kan
forklaras med att turister soker efter &kta upplevelser. Vad som &r dkta eller autentiskt finns
det mycket tidigare forskning kring (jfr Andersson Cederholm 1999; MacCannell 1973;
Taylor 2001; Wang 1999). Detta ar dock inte nagot som denna uppsats kommer fokusera pa.
Det kan emellertid vara vart att ge inblick i begreppet utifran ett objektivt forhallningssatt dar
den iscensatta autenticiteten utgor det dkta, kanske inte for producenterna som skapat det akta

men mojligen for turisten som beskadar objektet (jfr MacCannell 1973; Wang 1999:353).

Evenemang som produktutveckling

Ett alternativ till skapandet av permanenta produkter och attraktioner ar evenemang som kan
ses som en typ av ny produkt men som kan ta del av befintlig infrastruktur och resurser pa
destinationen (Baum & Hagen 1999:309). Just evenemang ar ett val anvént arbetssétt for att

hantera sasongsvariationer (ibid. 1999:304 ff; Butler 2001:9). Evenemang gar emellertid inte
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att askadliggora pa forhand, utan kan istallet forstas som en social konstruktion dar evene-
manget kontinuerligt skapas genom interaktion mellan aktérer med olika intressen (Larson
2003:77). Utmaningen i arbetet med evenemang kan saledes vara att paketera en produkt vars
bestandsdelar ar svara att uppleva utan att de samverkar med varandra (jfr Getz 2005:370).
Getz (2005:12 f) menar att evenemang blir vardefulla ur ett destinationsutvecklingsperspektiv
nar det blir en attraktion som motiverar turister till att stanna kvar ldngre pa destinationen,
eller nar manniskor som redan ar bebodda pa platsen stannar kvar hemma i stéllet for att resa
bort. Baum & Hagen (1999:305) framhaller dock att evenemang inte enbart ar en aktivitet
som forekommer under lagsasong, utan att det &r manga som intraffar under hogsasong. Det
innebdr att destinationen forlorar det mervarde som annars skapas nar dessa forlaggs under

mindre turistintensiva sasonger (ibid. 1999:305).

Marknadsdiversifiering

Tidigare forskning visar att manga destinationer har fokuserat pa att utveckla aktiviteter med
fokus pa produkter istéllet for efterfragan och saledes satsat pa samma marknadssegment som
tidigare. Ett alternativ ar att arbeta med marknadsdiversifiering da destinationen fokuserar pa
nya malgrupper utifran de produkter och resurser som finns, vilket kan premiera en sasongs-

forlangning eller skapandet av nya sasonger (Baum & Hagen 1999:307 f; Butler 1994:336).

For att kunna ta reda pa vilka malgrupper som ar mest lénsamma och intressanta for
destinationen kan olika typer av marknadssegment kartldggas (Kotler et al. 1993:199 ff).
Detta kan goras genom att studera marknaden och dela in den i olika segment dar bestkarna i
samma segment har liknande egenskaper. Utifran dessa véljs de malgrupper som marknads-
foringen ska riktas mot (jfr Armstrong & Kotler 2007). Enligt Kotler et al. (1993:199 ff) kan
sokandet efter en destinations malgrupp goras pa tva satt. Antingen samlas information kring
destinationens nuvarande turister eller sa utgar man fran destinationens attraktioner och
resurser for att se vilka besokare som skulle kunna vara intresserade av destinationen. For att
kunna gora detta utgdr man ifran olika faktorer: efterfragade attraktioner, besokarens ursprung

och egenskaper samt vilka varden besdkarna prioriterar pa destinationen (ibid. 1993:201).

Séasongsvariationer kan paverkas av vilken installning manniskor har till sitt resande och for
att hantera sasongsvariationer kan destinationer soka sig till segment som valjer att resa
utanfor hogsasong (Baum & Hagen 1999:301; jfr Getz 2005:318). Dessa segment inkluderar
exempelvis konferensdeltagare, &ldre manniskor och turister med speciella intressen (CEC
1993:23 ff), men aven de som vill resa till ett billigare pris, slippa trangsel och dessutom fa en
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mer &kta upplevelse (Getz 2005:142 f, 318). Konferensdeltagare tenderar att resa utanfér hog-
sésong och eftersom de generellt sett spenderar en htég summa per capita, samtidigt som det &r
en allt vanligare strategi for att locka bestkare utanfor htgsasongen blir konkurrensen om
denna malgrupp allt hardare. Att kategorisera dldre resendrer &r nagot problematiskt eftersom
det ar en heterogen malgrupp men det finns d&nda gemensamma karaktarsdrag. De ar ett snabbt
vaxande segment som har mojligheter att resa under lagsasong och de tenderar att vara
intresserade av kultur, natur och gruppturer. Turister med speciella intressen ar en malgrupp

dar sasongen inte ar det viktigaste, utan att de far utva sitt intresse (CEC 1993:23-30).

Det ar ocksa vanligare att aka pa en kortare semester under lagsasong an hogsasong (Baum &
Hagen 1999:301). Det bor dock finnas medvetenhet om att sdsongerna kréver och skapar
behov av olika produkter. Detta kan innebéra att destinationen kan behdva rikta sig mot
sarskilda malgrupper under olika perioder av aret och att destinationens resurser kan anvandas
for att attrahera nya segment (ibid. 1999:307 f; Kotler et al. 1993:199 ff).

Samverkan i destinationsnatverk

Som tidigare diskuterats bestar en destination av manga olika aktorer vilka kan ségas inga i ett
destinationsnatverk. Tidigare forskning visar att samverkan mellan nétverkets olika aktorer ar
viktigt for en destinations utveckling (Bodén & Rosenberg 2004; Elbe 2002; Grangsjo 1998;
von Friedrichs Grangsj6 2001). Natverksansatsen innebér att enskilda akttrer har viktiga
relationer till andra aktorer och att man genom att ldnka ihop olika resurser kan skapa
inflytande och beroenden (Hakansson & Snehota 1989:191). Turismbranschen bestar av
manga sma och medelstora foretag vilket Okar betydelsen av att dessa samarbetar med
varandra for att gemensamt locka fler besokare (Costa, Breda, Costa & Miguéns 2008; von
Friedrichs Grangsjo 2001:30 ff). Det &r viktigt att det sker en samverkan pa olika nivaer:
lokalt, regionalt och nationellt samt mellan statliga, kommunala och privata aktoérer (Baum &
Hagen 1999; Jamal & Getz 1995; von Friedrichs Gréngsjo 2001). Baum & Hagen (1999:311)

menar att det krévs att aktorerna inser vikten av samverkan for att hantera sasongsvariationer.

Det finns dven tidigare forskning som menar att ett kunskaps- och resursutbyte mellan
destinationens olika turismrelaterade foretag gynnar bada parter och medfor minskade
kostnader (Costa et al. 2008; von Friedrichs Grangsjo 2001:43f). En strategisk planering kan
vara svar utan att den offentliga sektorns samverkan, bland annat eftersom de ansvarar for
infrastrukturen pa destinationen, varfor allianser och natverk mellan den privata och offentliga

sektorn &r vanliga vid destinationsutveckling (Palmer & Bejou 1995:617). Samverkan &r dock
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inte ett helt problemfritt omrade. Ett problem enligt Palmer och Bejou (1995:618) kan vara att
det finns historiska motséttningar och misstro om huruvida ett samarbete, framférallt mellan
den privata och offentliga sektorn, kan fungera. Enligt von Friedrichs Grangsj6é (2001) ar det
vanligt att konflikter uppstar da aktorer har olika mal och uppfattningar om hur destinations-
utvecklingen ska ga till, framférallt mellan kommunala och privata aktorer, vilket paverkar

destinationens utvecklingsmajligheter negativt.

Genom analys av natverket kan man fa en helhetsbild av destinationen och se vilka aktorer
som ar mer beroende av andra aktorer (jfr Elbe 2002:43). Ett natverk bestar av relationer
mellan olika aktorer. En relation kan i sin tur beskrivas som den sociala kontakt eller
interaktion som finns mellan tva parter (Hakansson & Snehota 1995:25 f; jfr Hopner
2002:221). Relationer kan vara av olika slag, dock kommer denna uppsats att fokusera pa
affarsrelationer, vilket ar en relation mellan tva aktorer dar de har nagon form av ekonomisk
vinning (Elbe 2002:21). Vad som é&r betydelsefullt i dessa affarsrelationer ar att de kanne-
tecknas av bade omsesidighet och engagemang (se Hakansson & Snehota 1995:25). Elbe
(2002:22) menar att en aktor kan bli mer beroende av en annan eftersom denna exempelvis
kan ha mer makt och inneha viktiga resurser och blir pa sa satt starkare an den andra parten.
Maktspel kan i sin tur paverka utvecklingen av ett natverk da en aktér har mer makt &n andra,

vilket kan paverka destinationens utveckling (von Friedrichs Grangsjo 2001:47f).

N&tverkets struktur och process

For att undersoka hur olika aktorer arbetar med samverkan kan Hakansson & Snehotas (1995)
natverksanalys anvandas. | en natverksanalys genomfors struktur- och processanalyser for att
ta reda pa hur olika relationer i ett natverk ser ut vilket gor att man far en dkad forstaelse for
hur samarbetet fungerar och paverkar natverket som helhet (se aven Hakansson & Snehota
1989). Foljande modell har modifierats av Elbe (2002:45):

1. Struktur 2. Process
Kartlaggning av: Analys av:

- Aktiviteter - Mobilisering

- Resurser - Intressen

- Aktorer - Koordinering

Elbe (2002:45)
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En strukturanalys innebdr att aktiviteter, resurser och aktorer studeras. Dessa ar relaterade till
varandra genom att en aktor utfor aktiviteter genom de resurser denne kontrollerar. En
aktivitet kan vara en foljd av handlingar som uppstar i ett visst syfte vilket kan vara av
teknisk, kommersiell eller administrativ karaktar. Dessa uppstar nar aktorer utbyter eller
kombinerar resurser kontrollerade av aktorerna (Elbe 2002:43; Grangsjo 1998:66; Hakansson
& Snehota 1995). Resurser kan enligt Elbe (2002:46 f) delas in i fyra kategorier: materiella,
finansiella, immateriella och ménskliga. Aktorer &r de organisationer eller individer som utfor
aktiviteter och bidrar med resurser (Elbe 2002:47 f; Grangsjo 1998:65; Hakansson & Snehota
1995).

Nésta steg ar att gora en processanalys som inleds med en undersdkning av mobilisering dar
man ser hur resurser kan mobiliseras for att genomféra ett samarbete. Har ar det intressant att
studera rykte, legitimitet och trovardighet hos aktdrerna och deras uppfattningar om att
samverka med varandra (Elbe 2002:48 f; Hakansson & Snehota 1995). Resurser mobiliseras
inte bara genom omsesidiga beroenden, utan dven en maktaspekt maste Overvagas (Elbe
2002:51). Darefter studeras de intressen som olika aktorer har, exempelvis varfér de vill
samarbeta med en viss aktor, utifran materiellt, ideellt, traditionellt, kanslotillstand eller
tvang. Sista steget ar att se till koordinationen av samverkan. Detta kan exempelvis goras
genom regler och tydlig rollférdelning. Inom en turistdestination kan en koordinerande aktor

exempelvis vara en turistorganisation eller gemensam bokningsorganisation (ibid. 2002:53 f).

Sammanfattning

Detta kapitel har introducerat begreppet destination som utgangspunkt for resterande
teoretiska referensram. Med detta begrepp avses en arena for turister att konsumera pa. Nar
begreppet destinationsutveckling har diskuterats har fokus legat pa samspelet av olika aktorer
for att skapa en holistisk upplevelse genom att rikta sig mot specifika marknadssegment. Det
har dessutom forklarats hur och med vilka aktiviteter ett kustsamhalle kan destinations-
utveckla. En del av destinationsutveckling &r att hantera sasongsvariationer, vilka uppstar
antingen via naturliga eller institutionella faktorer. Den storsta problematiken med sdsongs-
variationer har papekats vara underutnyttjandet av kapaciteten pa destinationen. Uppsatsen
har utgatt ifran olika satt att hantera sasongsvariationer: strukturella forutséttningar, produkt-

utveckling, marknadsdiversifiering och samverkan i destinationsnatverk.

20



MARSTRAND - en sommarort vid kusten

| detta kapitel kommer det empiriska resultatet av fallstudien att presenteras. Vastsvenska
Turistradet kommer att benamnas som VT och Sodra Bohuslan Turism som SBT. Bada
aktorerna benamns tillsammans som regionala aktdrer. Kommunen &r representerad av bade
en kommunal tjansteman i Kungélvs kommun och av hamnkontoret i Marstrand, vilka gemen-
samt benamns som kommunala aktérer. Naringsidkarna i Marstrand kommer bendmnas som
lokala aktorer eller respondenter och foretagsforeningen Marstrandsforetagarna & Company
kommer att forkortas till MFCO.

En historisk turistdestination

Marstrand &r ett kustsamhdlle beléget i S6dra Bohusléan. Tatorten Marstrand ar en del av
Kungélvs kommun och bestar av tva 6ar Koon och Marstrandson (se bilaga 3). Totalt har
Kungédlvs kommun drygt 41 000 invanare varav Marstrand har cirka 1 400 (Kungalvs
kommuns hemsida 2011). Kungalvs kommun var tidigare uppdelat i flera mindre kommuner
varav Marstrand och Kungalv var tva. 1971 slogs dessa ihop och Marstrand upphorde som
kommun och kom att inkluderas i Kungélvs kommun (Vastsvenska Turistradets hemsida
2011)°%

Turismen har lange spelat en betydande roll for Marstrand och destinationen har lang erfaren-
het av denna naring. Redan pa 1800-talet uppmarksammades detta kustsamhélle eftersom allt
fler manniskor blev intresserade av kurbad. Marstrand har historiskt sett huserat kungligheter
men det var forst runt sekelskiftet nar kung Oscar 1l bestdmde sig for att tillbringa sina somrar
pa Marstrand som destinationen blev populédr och turismen ckade. Genom aren har ocksa
hamnen praglat destinationen och turismen, bland annat pa grund av Marstrands framgangs-
rika perioder av sillfangst som borjade redan pa 1500-talet. Men pa senare ar praglas hamnen
framforallt av de olika seglingstavlingarna som ager rum pa sommaren och alla besokare som
kommer till Sveriges storsta gasthamn. Aven Carlstens fastning &r en uppméirksammad

attraktion pd Marstrand (Vastsvenska Turistradets hemsida 2011)°.

Marstrands karaktar gar isar

Idag upplever framforallt respondenterna pa regional niva att Marstrand fortfarande ar ett
“glassarstille” med glamour, kandisar och fest. Endast ett fatal respondenter pa lokal niva

namner det glassiga livet med kéndisar och fest som ett typiskt kénnetecken. Kungalvs
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kommun beréttar att det tidigare funnits en tradition av mycket fest pa Marstrand men papekar
att de, genom en samsyn med aktorer pa Marstrand har beslutat sig for att forhindra fortsatt
anvandning av oltalt pa kajen, vilket de menar har minskat festandet och “halliganget”. En

lokal respondent sade till och med att Marstrand k&nnetecknas av en ”rofylld omgivning.”

Flera respondenter menar att turismen pa Marstrand i dag kannetecknas av dagsturism. Fram-
tradande teman bland majoriteten av respondenterna ar att de férknippar Marstrand med
segling, diverse arrangemang och evenemang (bland annat Stena Match Cup som é&r ett
seglarevenemang) men ocksa att Marstrand har tydliga sasongsvariationer med ett extremt
sommarfokus. Aven de unika byggnaderna som av flera respondenter anses som vackra fram-

hévs som karaktaristiskt for Marstrand och som en av destinationens styrkor.

Dyrt sommargemyt

En lokal respondent illustrerade en av Marstrands styrkor med: “Marstrands styrka dr ju att
det ar en liten 0, det ar tight, det ar vackert. Det ar pa nagot satt lite Emil i Lonneberga,
liksom.”” Forknippat med detta anser manga respondenter att bilfrineten pa Marstrandson ar en
styrka for destinationen. Historien pa on utmarker sig ocksa som stark sida hos
respondenterna dar fastningen ges som exempel pa ett stort dragplaster”, men ocksa hela den
historiska miljon pa Marstrand. Havet och skargarden tillsammans med den maritima naturen,
med Klippor och spédnnande klimat, och det faktum att Marstrandson &r en 6 ar andra styrkor
som namns. Trots att majoriteten av respondenterna anser sommaren vara framtradande
ndmnde ocksa en lokal respondent fjdllklimatet” och kontrasterna i vidret som en styrka med
argumentet: “Klimatet dr en av styrkorna, alltsa det dr bra att vi har hoststormar. Men det dr

ocksa en svaghet. Det &r ofta sa att det som ar en styrka ar ocksa en svaghet. ”

Flera respondenter menar vidare att restaurangutbudet ar bra och att det ar kvalitet pa
produkterna och tjansterna som levereras. Aven att Marstrand &r valkint och ett bra
varumarke uttrycktes av ett par respondenter. Att konferenserna blir allt mer betydelsefulla
uttrycktes, inte bara av de respondenter som arbetar med konferensverksamheter utan &ven av

andra aktorer.

Vilka som ar Marstrands svagheter & manga lokala respondenter dverens om. Det finns for fa
parkeringsplatser, for fa batplatser och det ar for dyrt att ta sig ut till 6n. Detta gor att
besokarna spenderar mycket pengar innan de ens ar framme pa on, vilket inte gynnar

turismen. Aven de extrema sasongsvariationerna dr en svaghet for orten och att det finns for
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fa boendealternativ, framforallt under hogsasongen. Vad géller hotell menar bland annat tva
lokala respondenter att det hade behovts hotell i de lagre prisklasserna, for ett mer varierat
utbud av gaster. Brist pa aktiviteter for fler malgrupper uttrycks ocksa som en svaghet och att
det saknas aktiviteter vintertid pa destinationen. Andra mer spridda asikter om vilka som ar
Marstrands svagheter som turistort ar att omvarldsorienteringen &r dalig och att man ar fast i
gamla monster och gor det man alltid har gjort. "Och svagheten dr att man fortfarande gar
med nasan uppét litegrann, borde séinka den ndgot.” (Lokal aktor). Asikter uttrycks emeller-
tid ocksd om att det &r en svaghet att Marstrand ar mitt emellan en stad och en stadsdel och att
aktorerna maste arbeta for att skapa forstaelse hos kommunen. Det anses aven att orten maste

utvecklas, men att den inte ska exploateras.

Sommaren ar kort...

Pa regional niva anses det bara finnas en sasong i Marstrand idag; sommarsasongen. Denna ar
dock alldeles for kort. P4 kommunal niva menar de att det finns en tendens till tillbakagang,
att sasongsvariationerna blir mer patagliga och sommarsasongen blir allt kortare, vilket
innebar att det blir svart att driva en fungerande naring. Sommarséasongens startskott ar enligt
flera respondenter midsommarhelgen. Darefter stracker sig den riktiga hogsésongen till ett par
veckor in i augusti innan turismstrommen tunnas ut igen. Vissa anser att den ar annu kortare
och framhaver juli som en manad med flest besokare och den period som paverkar deras
verksamhet mest. For de lokala respondenter som arrangerar konferenser tar denna
verksamhet vid i augusti och stracker sig till slutet pa september, oktober eller november,
vilket &r olika hos olika respondenter. Aven under den sa kallade forsasongen som i regel
stracker sig fran april till borjan av juni, driver flera respondenter konferensverksamhet. Flera
respondenter uttrycker att for- och eftersdsong ar de perioder dar arbetsbelastningen &r som
storst, bland annat eftersom de ar farre anstéllda under denna period &n under sommaren. Hos
de krogare som har julbord &r det en kort period under december méanad da folk kommer for

att ata julbord och majligen bo 6ver nagon natt.

... det mesta regnar bort

Under studien har en mycket framtradande orsak till sdsongsvariationerna framkommit:
vadret. Alla respondenterna namner vadret eller arstiderna. Manga respondenter patalar
problematiken om att inga verksamheter &r 6ppna under vintern och att det inte finns nagra
vinteraktiviteter pa on. Detta anses vara en bidragande faktor till de patagliga sasongs-

variationerna. P& regional och kommunal niva anser man att det kanske inte gar att forlanga
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sasongen speciellt mycket, utan att det behdver skapas nya sasonger. Aven semester och
skollov anges som bidragande faktorer till sasongsvariationerna. En aktor pa regional niva
menar att det #r “som honan och fgget”, att det kravs investerare som vagar satsa for att
hantera sasongsvariationerna, vilket styrks av fler aktorer pa olika nivaer. Manga har tilltro till

det nyoppnade Havshotellet, som de tror kommer bli en drivkraft for andra aktorer.

Sasongsvariationerna paverkar de olika lokala verksamheterna pa olika sétt. Majoriteten av de
lokala aktdrerna anpassar sina dppettider beroende pa sasong, eftersom det framforallt ar for
dyrt att ha verksamheten igang under de perioder pa aret da det &ar fa turister pa on. Det ges
exempel pa att kostnaderna for att varma upp byggnader under vintern ar sa pass hoga att det
inte ar 16nt att ha 6ppet. En mindre lokal aktor beskriver att om vadret ar daligt i juli gar verk-
samheten inte med vinst. Manga av naringsidkarna har sasongsanstalld personal. Det kommer
till uttryck att det ar svart att planera for sin verksamhet, att det ar olika arbetssatt beroende pa
nar pa aret det ar. Flera aktorer, framforallt boendeanldggningarna och gasthamnen, har en
dverkapacitet under majoriteten av manaderna pa aret och en underkapacitet de resterande
manaderna som de garna vill utnyttja. Nagra av de lokala aktdrerna berattar dock att de
anvander de lugnare delarna av aret till att arbeta med marknadsféring, att renovera och

utveckla verksamheten men ocksa till att aterhamta sig eftersom hogsasongen &r intensiv.

Historiska produkter

Arbetet med produktutveckling for att skapa nya sasonger pa regional niva handlar om att
engagera naringsidkarna. Detta kan VT gora genom olika processer for att fa foretagarna att
samarbeta med varandra. VT:s roll i denna process &r att testa produkterna som skapas for att
se vad som funkar, pa vilken marknad och till vilken malgrupp. Vad som namns av VT ar
emellertid att: Vi mdste jobba pd andra sdsonger. Sa vi jobbar idag hdrifran vildigt, vildigt
lite, egentligen inte alls med sommarpeaken.” Dértill stddjer SBT lokala naringsidkare i olika
natverk och genom EU-stdd som anvénds till att exempelvis paketera kultur och boende.
Sekelskiftesdagarna som &ger rum i slutet av augusti ar ett evenemang som involverar flera
olika verksamheter i Marstrand i syfte att framhdva tidsepoken kring sekelskiftet. Just detta
evenemang har dven respondenter fran det lokala naringslivet namnt som en viktig del i
arbetet med sasongsforlangning pa Marstrand. SBT menar att: “Det dr inte sd att kultur dr

finare &n nagonting annat, utan det &r mer att hitta vad det &r manniskorna soker liksom. ”
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Kungalvs kommun arbetar inte sjadlva med produktutveckling for att sdsongsforlanga eller
skapa nya sésonger, vilket de anser vara naringslivets ansvar. Daremot forsoker de stddja
evenemang och arrangemang i Marstrand genom att tillgodose néringslivet med infrastruktur
genom att exempelvis hyra ut batplatser i gasthamnen och ibland genom sponsring pa

kommersiella villkor.

D4 ska vi ju ha tillbaka marknadsforingsinsatser for det. (...) Men da &r det ju bara de stora tavlingarna
som kommer vara aktuella da. Alltsd dem som &r intressanta for, som nar ut till stora &skadare eller

deltagare.” (Respondent, Kungélvs kommun).

Hamnkontorets roll i produktutveckling beror till stor del tekniska aspekter, men precis som
Kungélvs kommun erbjuder hamnkontoret stodtjanster at turismnaringen. De har utvecklat
bokningsbara batplatser och har varit forst i Sverige med att utveckla en biljettautomat till
hamnen. Hamnkontoret anser att deras viktigaste uppgift for att locka till sig besokare utanfor
hogsasongen ar att de arbetar med elforsorjning och service, sasom duschar och toaletter. De

arbetar dven med differentierad prissattning da de har olika priser beroende pa sasong.

Paketering av unika attribut

Bland de lokala néringsidkarna i Marstrand finns det olika tankar om hur produktutveckling
for att forlanga eller skapa nya sasonger kan ga till. Ungefar halften av naringsidkarna namner
att produktutveckling sker antingen via eller tillsammans med MFCO. Det uttrycks av en
respondent att man forsoker men det ar svart att produktutveckla eftersom 6n idag kéanne-

tecknas av ett lugn.

”Och sa fort de borjar hora saker sa borjar det klagas, vilket gor att man far anvénda... Sjélvklart forsoker
vi, man forsoker alltid visa respekt mot 6borna som bor dar &ret runt, men samtidigt s& hade ju inte

samhdllet levt hir om vi inte hade fatt driva vara foretag.” (Lokal aktor).

Utvecklandet av konferensverksamheter ses av majoriteten av de lokala respondenterna som
ett mycket viktigt arbete for att skapa nya sdsonger. Vissa lokala aktOrer arbetar med att
forlanga sasongen genom att arrangera diverse fester for privatpersoner, som exempelvis
brollop. En naringsidkare arbetar ocksa med arrangemang av varbaler for bland annat skol-
ungdomar. | ar kommer ocksa aktorer att arrangera konserter for att utvidga sasongen. Det
finns ocksa evenemang, sasom tidigare namnda Sekelskiftesdagarna samt RC44 som é&r en
stor seglingstavling, vilka bada ar forlagda till slutet pa augusti och kan ses som férlangning
av sasongen. Men dven konstvandring under pasken ses som ett evenemang som kan attrahera

besokare under forsédsongen.
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Det framkommer ocksa av flera respondenter att de arbetar med paketering for att forlanga
sasongen eller skapa nya sasonger. Exempel pa detta ar SPA-paket, men aven olika typer av
sasongsbetonade paket, exempelvis julpaket och paskpaket. En lokal respondent arrangerar
dessutom hummersafari pd hoésten. Som en kontrast till de aktorer som produktutvecklar
namner en annan lokal respondent att: ”Privatpersoner har ju inte konferenser och sadant
dar, men man ska ju anda &ata nagot, och bo 6ver som de andra gor sa det ar &nda samma
produkter.” Det uttrycks anda en 6nskan om att forlanga sasongen genom att justera priser

och genom att samarbeta med MFCO, vilket emellertid inte har gett resultat.

Marstrands besokare

Pa regional niva anses marknaden och malgruppen i Marstrand inte vara glasklar men det
namns anda att det finns intresse for Marstrand pa den europeiska marknaden, framfor allt i
Norge, Danmark, England, Tyskland, Frankrike och Italien. Samtidigt namns tva kopstarka
malgrupper, DINK (double income, no kids) och WHOP (wealthy healthy older people) men
aven familjer. PA kommunal niva pastas det vara viktigt att locka turister inte bara till
Marstrand, utan ocksa till Kungalv som Marstrand &r en del av, men har anda majoriteten av
alla turister. De menar ocksa att familjen ar en mer hallbar malgrupp an party och ungdomar

som har varit i centrum pa 6n tidigare.

Dir 4r ju bide naringslivet och vi éverens om att det ar ju en hallbar méalgrupp. Och det ar vi val ocksa
Overens om att ungdomar som dricker 6l &r ingen hallbar malgrupp. De dr otrogna.” (Respondent,

Kungélvs kommun).

Det finns dock tva naringsidkare som riktar sig mot en yngre publik och for att fa upp
“partypumpet”. Gasthamnen savil som fyra naringsidkare menar att de riktar sig at alla, varav
en nadringsidkare sager att: “Det har vi alldeles for lite pengar for att sdga, att vi ska rikta oss
mot en mdlgrupp.” En respondent arbetar inte direkt med marknad och malgrupp sjalv, utan
havdar att det & SBT eller MFCO som arbetar med detta for hela 6n. Det framkommer ocksa
att vissa naringsidkare riktar sig mot olika marknader eller malgrupper beroende pa sasong.
Svenskar och narboende besoker ofta Marstrand i juli under semesterperioden, medan de
utldndska gasternas semester borjar senare och besoker darfor Marstrand forst i augusti eller
september. Konferensgaster och foretagsgaster ar en viktig inkomstkalla for manga narings-
idkare. Mer specifikt ndmns ocksa DINK:s, familjer, seglare, hoginkomsttagare eller ’Gvre

medelparti”. Foretagarna namner ofta samma nationaliteter som har beskrivits ovan men det
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ar oklart om det finns en medveten strategi for att locka dessa marknader eller om de snarare

kan konstatera att dessa marknader rakar befinna sig pa destinationen.

Den nationella strategin ndmns pa regional niva som argument for att rikta sig mer mot
utlandska besokare i Marstrand hellre an till fler svenskar. Om man pa Marstrand ska locka
till sig besokare fran Luled sa blir det ett nollsummespel” for Sverige som nation. Det skapar
inga nya turister till Sverige och saledes inga mojligheter till att fordubbla den nationella
turismen och dess omsattning till ar 2020. P4 regional niva anses det vara viktigt att satsa pa
lagkostnadsflyget och de 80 direktlinjer som anloper till Save och Rygge. Det betyder att med
flyget kan 200 miljoner européer vara i Goteborg inom tva timmar. Det ar ganska fa narings-
idkare som i nulaget planerar att rikta sig mot nya malgrupper, vilket kan exemplifieras av en

’

lokal aktdr som menar att: "Nej, man far félja med det som... ta det som det kommer.’

Samverkan mellan olika aktorer

VT och SBT ér stodorganisationer for de lokala aktorerna i Marstrand. VT anordnar tréaffar,
utbildningar och seminarier dar de bland annat arbetar med betydelsen av vérdskap och
samverkan pa en destination. SBT &r en organisation som &gs av naringslivet men far ocksa
pengar av kommunerna baserat pa antalet invanare. De har till uppgift att marknadsfora

kommunerna Kungalv, Orust, Stenungsund och Tjérn, och de menar ocksa att de:

... skall vara den naturliga plattformen for samverkan mellan kommuner och foretag inom besoks-
ndringen i Sodra Bohusldn samt ett nav nédr det géller att ge information och service till besokare”

(Affarsplan 2011:10).

De vill oka forstaelsen for att turismutvecklingen kraver samverkan mellan politik, naring och
invanare. SBT samverkar med MFCO genom st6ttning av framforallt marknadsforing och
paketering av upplevelser. Manga lokala respondenter har en positiv installning till SBT och
deras arbete, eftersom de anses ha goda kunskaper om turism och att de jobbar fér turismen.
Nagra lokala respondenter menar dock att SBT inte gor tillrackligt for Marstrand, bland annat
for att de ocksa arbetar med flera andra destinationer i regionen, vilket kan orsaka svarigheter
da dessa samarbetar men ocksa konkurrerar. En annan lokal aktér menar att SBT sitter i en

omdjlig och hoppl6s situation pa grund av Kungélvs kommuns syn pa turismen pa Marstrand.

Spanning mellan kommun och naringsliv

De flesta lokala aktorer menar att de inte har nagot direkt samarbete med kommunen, men att

det sker genom MFCO. P4 fragan om samarbete med kommunen svarar en lokal respondent:

27



"Nej, det gdr inte! Det gdr inte. Det finns ingen forstdelse om man sdger sa”’. Kommunen
menar att det samarbete som finns mellan naringslivet i Marstrand och Kungélvs kommun ser
bra ut idag. Men det finns medvetenhet om att det inte varit helt konfliktfritt, bland annat nar
man kommit i konflikt pa grund av viljan att Kungalv ska synas i marknadsforingen i
Marstrand. Till exempel har det enligt en lokal aktor funnits marknadsféringskampanjer pa
Marstrandson dar kommunen satt upp skyltar med reklam for Kungalv, vilka upprért manga.
Flera lokala respondenter menar ocksa att kommunen har okunskap om turism. Seglings-
evenemanget RC44 ses enligt manga som en mojlighet till sasongsférlangning. Dock finns
viss frustration bland nagra aktorer som menar att kommunen inte vet hur de ska hantera detta
evenemang. En lokal respondent onskar att det fanns 6kad forstaelse i kommunen kring: ...
Marstrands betydelse for kommunen och vilken potential Marstrand har egentligen som
destination och som arbetsplats. Jag kiinner att det dir lite trogt”. Det uttrycks dock asikter
om att naringsidkare pa Marstrand arbetar mot kommunen och inte med dem, vilket enligt
respondenten skulle kunna ha en historisk bakgrund da Marstrand och Kungélv tidigare var
tva kommuner. Anledningen till att det finns en viss spanning kan enligt SBT och Kungélvs
kommun bero pa att det finns manga starka viljor i Marstrand. Detta ses ocksa som nagot
positivt da det kravs engagemang for att fa saker gjorda. Ytterligare ett problem ar enligt VT

att kommuner inte sett turism som en naring forran de sista aren.

Bristande infrastruktur

Kungélvs kommun har ansvar for infrastrukturen pa och omkring Marstrand, sasom gast-
hamn, férja, parkeringsplatser, badplatser, toaletter med mera. Kommunen menar att de stottar
naringslivet vid evenemang och med fungerande infrastruktur, men att de inte driver nagon
utveckling av turistverksamheter utan att det ar naringslivets ansvar. Pa fragan om kommunen
gor nagot sarskilt for att stodja aktorerna i arbetet med sésongsvariationer sager man sahar:
"Nej, vi har ju inte, alltsa vi har ju ingen mojlighet, och det dr vil inte lagligt ens heller, att

)

stotta dem pa vintern for att de till exempel ska ha dppet dd.’

De flesta lokala respondenterna &r éverens om att det ar fort dyrt med parkering, farja och
hamnavgifter, nagot som kommunen ansvarar for. Irritation uppstar bland vissa respondenter
dd de menar att Marstrand blivit som en “mjolkanka”, vilket paverkar relationen med
Kungalvs Kommun. Nagra lokala respondenter menar &ven att kostnaderna for att frakta gods
till och fran 6n har blivit dyrare vilket gor det svart att driva verksamhet pa 6n. Pa grund av

ovanstaende problematik menar manga lokala aktorer att Marstrand kan uppfattas som ogast-
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vanligt for turister. En lokal aktor menar att: “Det dr inte sd jag ldrt mig att vilkomna folk
hem till mig, genom att ldsa dorren”. En respondent papekar vidare att samverkan mellan
néringsidkare och kommun inte fungerar eftersom kommunen inte stéttar evenemang som jul-
massan. Denna har nu fatt lagga ner pa grund av att det inte ar ekonomiskt hallbart for de

lokala aktorerna, eftersom de sjélva fick lagga ut mycket pengar for att fa utstéllare till on.

Dock ar det inte bara missnoje kring att det ar dyrt pa och kring Marstrandson, de flesta lokala
aktorer menar att bristen pa boende, parkeringsplatser och batplatser &r ytterligare problem
som hindrar turismen fran att utvecklas. Problemet med batplatser ar dock nagot som det
arbetas med, da gasthamnen har byggts ut i ar. Manga tror att battre tillganglighet och
transport for turisterna hade kunnat gora att fler besokare kom till Marstrand. Detta eftersom

narheten till Géteborg ses som en fordel vilken man borde utnyttja pa ett battre satt.

Enligt flera lokala respondenter &r ett annat problem att kommunen kontrollerar marken som
flera naringsidkare skulle vilja utnyttja. “"De har monopol pa byggplaner och de har monopol
pd mark” (Lokal aktor). Men det kravs tillstand for att bygga och i detta avseende ar den
kommunala handldggningen nagot som framférallt tva respondenter papekar tar lang tid, det
“sitter kippar i hjulet” for de verksamheter som vill fa nagot gjort snabbt. Dock menar
kommunen att detta ofta bottnar i att lokalbefolkningen 6verklagar bygglov: Vi vill ha fler
arbeten, vi vill ha fler verksamheter och grejer. Det gor dem, men det ar ocksa valdigt mycket

vad man kallar NIMBY — not in my backyard.”

Vi hjdlps at

| stort sett alla lokala respondenter menar att de samverkar i Marstrand, dock séger en lokal
aktor att vissa samarbeten ligger lite ndrmre &n andra. De flesta respondenter anser att det inte
finns ndgon ledande aktor i Marstrand, men att MFCO har en central roll. Havshotellet kan
enligt bade regionala aktorer och nagra lokala aktcrer ses som en drivande aktor, eftersom de
enligt SBT ar for samverkan pa destinationsniva. Havshotellet sager att de sjalva dnskat bli ett

nav for Marstrand som destination.

Trots att de lokala aktérerna samarbetar, finns det enligt de regionala aktdrerna, kommunen
och vissa lokala respondenter meningsskiljaktigheter mellan nédringsidkarna. Problematiken
ligger ocksa i att det finns olika syn pa hur turismen ska utvecklas och det finns tendens till
tva grupperingar, vilket kan kopplas till en generationsvéxling som nu &ger rum. Det finns de

lokala aktOrer som tycker att det var bra forr, som inte vill att det ska vara storre tillstromning
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av besokare idag, som inte vill ha férandring. Men det finns ocksa de som vill att Marstrand
ska vaxa och att det ska handa mer. En lokal aktér menar att: ”De vill inte ga samma vig som
vi gar. De ar ganska néjda med att ha det lugnt och skont pa sina krogar da, medan vi vill att
det ska dra igdang igen sd det kommer nya turister och mer (...) partyfolk till on”. En lokal
respondent menar att alla aktorer inte ar lika 6ppna for samarbete. Flera respondenter pa olika
nivder pépekar just detta “egenintresse” som problematiskt. Dock har en kommunal aktor
uppfattningen av att det har varit splittrat, men att man nu bland annat genom féretagar-
foreningen och olika utbildningar trycker pa vikten av samarbete: “Aven om man inte tycker

om exakt alla beslut sa maste man dndd forséka jobba mot ett gemensamt mal.”

Halften av respondenterna papekar betydelsen av samverkan for Marstrand som destination
och att man borde jobba mer for Marstrand, inte bara for sitt eget intresse. En annan menar att
samarbetet bor lyftas till en hdgre niva, att “destinationstinket” fungerar pa “grasrotsniva”,
men att det maste lyftas upp eftersom samarbetet idag bestar av manga personliga relationer.
En lokal aktér menar sahar: “Ska vi vara en stark destination sd dr ju nétverket och samspelet

dar ju det viktiga. For det dr ju det som gor att destinationen fungerar”.

Sammanfattning

Det framkommer av den empiriska studien att bilden av Marstrand som turistort skiljer sig at
mellan olika respondenter. De flesta ar dock Overens om att det & mycket fokus pa
sommaren, vilket majoriteten av respondenterna till stor del tror beror pa vadret. Framfor allt
ar det naturliga egenskaper som framhdvs som Marstrands styrkor, medan bristande
infrastruktur och avsaknaden av aktiviteter svagheten. Produktutveckling for att hantera
sasongsvariationer utgors till storsta del av konferenser och evenemang, men det uttrycks
ocksa att det manga ganger ar svart pa grund av bristande strukturella forutsattningar. Idag
riktar sig aktdrerna framst mot kopstarka malgrupper eller familjer. Det uttrycks dessutom en
onskan om fler utlandska besokare. Samverkan pa Marstrand fungerar ofta bra pa
“grasrotsniva”, och stddet fran regionen dr manga ganger uppskattat. Diremot finns det en

spanning i samverkan mellan naringsidkarna och kommunen.
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SASONGSVARIATIONER | MARSTRAND

| detta avsnitt kommer uppsatsens analys att presenteras dar teorier appliceras pa den empiri
som samlats in. Efter genomgang av det empiriska materialet har féljande teman varit
utméarkande: ett extremt sommarfokus, avsaknad av aktiviteter under lagsasong samt

bristande samverkan och det ar utifran dessa som analysen &r upplagd.

Ett extremt sommarfokus

Marstrands absoluta hogsasong stracker sig mellan sex och atta veckor under den vader-
massigt mest behagliga perioden pa aret; sommaren. Detta ar typiskt for vad Butler & Mao
(1997:14 f) kallar for en single peak season. Att vadret ar den mest patagliga faktorn till
sésongsvariationer i Marstrand stammer 6verens med vad andra studier i kustsamhallen visat
(jfr CEC 1993:3; Hinch & Jackson 2000:87, 91). Det ar vad Bar-On (1975 i Butler 2001:6)
kallar for en naturlig faktor, vilka ar svara att arbeta med eftersom de inte gar att hantera.
Detta kategoriserar Butler (2001:9) som ett utbudsattribut (se modell pa sidan 13), som kan
vara problematiskt om det inte & vad bestkarna soker. Ytterligare utbudsattribut som
paverkar Marstrands sasongsvariationer ar avsaknaden av aktiviteter utanfor hégsasong och
dven attraktioner, eftersom enbart ett fatal aktorer har éppet under vintertid, bland annat
Carlstens féastning och Havshotellet. Evenemangen ligger under hdgsasong, men man har
successivt borjat tanja pa sommarsasongen och lagt ett konstevenemang under paskhelgen och

ett seglingsevenemang i slutet av sommarsasongen.

Pataglig sdsongsproblematik

De efterfragefaktorer som paverkar sasongsvariationerna i Marstrand ar enligt respondenterna
manga. Det ar flera institutionella faktorer som spelar in, bade ledigheten i form av semester
och skollov, men ocksa den sportsliga och den sociala faktorn och traditionen av Marstrand
som en sommarort (Butler 2001:8). Med tanke pa att alla dessa sasonger infaller under samma
period tyder det pa att sasongsproblematiken dr extra pataglig har. Att den traditionella
semestern infaller under juli manad gor att Marstrands higsasong peakar under just denna
period. Den sportsliga faktorn paverkar sasongsvariationerna i Marstrand eftersom seglingen
ar en stor tradition. Seglingssdsongen och tdvlingarna infaller traditionellt sett under
sommaren. Tavlingen Stena Match Cup, som ligger under hogsasongen, &r ett typexempel pa
detta. Den sociala faktorn (ibid. 2001:8) anser flera respondenter finns kvar pd Marstrand, det

vill sdga att manniskor fran en viss grupp i samhéllet fortfarande semestrar pa Marstrand och
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att det ar tradition. Det finns exempelvis manga dyra sommarboenden pa Marstrand som bara
nyttjas under sommarens hdgsasong. Flera respondenter uttrycker ocksa att Marstrand inte har
forandrats pa manga ar och att manga verksamheter drivs av samma aktorer, pa samma satt
som de alltid har gjort. Detta skulle kunna tyda pa att en foérandrad smak (ibid. 2001:9, se
modell sidan 13) hos turister och potentiella bes6kare gor att destinationen tappar bestkare
eftersom aktorerna pa on inte hanger med i trender i omvarlden. Ytterligare en faktor som
Baum & Hagen (1999:300) menar paverkar sasongsvariationer ar en sa kallad utbuds-
problematik dar tillgangen pa personal ar ett betydande inslag. | och med att manga lokala
aktorer pa Marstrand arbetar med sasongsanstdlld personal kan det bli problematiskt att

forlanga sasongen eller att skapa nya sasonger eftersom det kan bli brist pa personal.

Ovanstaende faktorer paverkar sasongsvariationerna pa Marstrand pa olika satt. Det ar svart
att avgora vilka som paverkar mer an andra. Butler (2001:9) framhaller dock att sdésongerna &r
dynamiska och forandras hela tiden. Men eftersom det & manga olika paverkansfaktorer pa
samma destination kan det tyda pa att de ar svarhanterliga eftersom det inte racker att arbeta
med en eller ett fatal faktorer utan de maste arbeta med helheten. Sésongsvariationerna bor
rimligtvis paverka hela Kungalvs kommuns intakter fran turismnaringen eftersom dessa ar sa
patagliga. Hur sasongsvariationerna paverkar respektive naringsidkare pa Marstrand varierar

men det finns 6vergripande effekter som nedan kommer att analyseras.

Verksamheterna paverkas

Flera respondenter uttrycker missndje Over att de inte kan utnyttja sin verksamhet fullt ut
under den langa period som det inte ar sasong. De har en dverkapacitet, vilket stammer
dverens med bland annat Lundtorps (2001:23) tidigare studier kring sdsongsvariationer.
Manga naringsidkare blir saledes tvungna att tjana in sa pass mycket pengar att de kan ticka
kostnaderna for resten av aret, vilket ar ett utméarkande problem pa destinationer med stora
sasongsvariationer (Baum & Lundtorp 2001:2). Detta kan paverka kvaliteten pa varorna och
tjansterna som levereras till besokarna pa destinationen eftersom manga naringsidkare har
sasongsanstalld personal (Baum & Hagen 1999:299 f; Baum & Lundtorp 2001:2; Butler
1998:19). Detta kan vara negativt eftersom flera respondenter anser att produkterna som
levereras pa Marstrand karaktariseras av en hog kvalitet och anser det vara en styrka for orten.
Det uttrycks ocksa, framférallt pa regional och kommunal niva, att det saknas investerare som
vagar satsa pa att forlanga sasongen eller att skapa nya sasonger, vilket stimmer Gverens med

hur det har sett ut i andra kustsamhallen dar investerare inte vagar investera vilket leder till en
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nedatgaende spiral for hela kustsamhallet (jfr Baum & Lundtorp 2001:1, 3; CEC 1993:3). Om
det saknas nya investerare pa destinationen ar det sannolikt att det inte kommer satsas
speciellt mycket pa att utveckla nya produkter under lagsasong eftersom det lange har funnits
problem med att det saknas just aktiviteter under den har perioden.

Séasongsvariationer tenderar att vara sarskilt svara i kustsamhallen eftersom framforallt vadret
och de naturliga sasongerna ar faktorer som paverkar sasongsvariationerna. | detta kust-
samhélle har sasongsvariationerna visat sig paverkas av fler institutionella faktorer som
semester och lov, den sportsliga och sociala faktorn och dven traditionen som sommarort,
vilket kan tyda pé att sasongsvariationerna &r svarhanterliga. Aven avsaknaden av aktiviteter
utanfor hogsasongen &r en viktig paverkansfaktor. Naringsidkarnas verksamheter berors av
denna problematik pa flera satt. Bland annat s har manga en Gverkapacitet som inte kan
utnyttjas under lagsésong och de maste ofta tjana in tillrackligt med pengar under sommar-
sasongen for att klara kostnaderna for hela aret.

| nasta avsnitt kommer det att analyseras vad som har lokaliserats som ett stort problem pa
destinationen, avsaknaden av aktiviteter och upplevelser under lagsasong och hur dessa

problem kan hanteras genom modifierade handlingar (se modell pa sidan 13).

Avsaknad av aktiviteter under lagsasong

Idag &r Marstrand ett typiskt kustsamhalle som praglas av sommaren dar vadret spelar stor
roll for besokarna som kommer dit. Nar det &r varmt och soligt dgnar sig besdkarna at att sola,
bada och utfora diverse vattenaktiviteter, framforallt segling. Det finns &ven ett stort utbud av
bade restauranger och uteserveringar, men ocksa av sommardppna affarer och mindre butiker
(jfr Hall 2001:602; Rutin 2010:265). Men da sommarsasongen slutar stanger de allra flesta
verksamheter igen. FOrutom vadret, s spelar ocksd andra utbudsfaktorer stor roll for
destinationens sdsongsvariationer: avsaknaden av aktiviteter och attraktioner utanfor
sommarens hogsasong. Trots att detta &r en brist sa sker det ett visst arbete med hanteringen
av sasongsvariationer idag. Produktutveckling och marknadsdiversifiering ar tva modifierade
handlingar som kan anvandas i arbetet med att hantera sdsongvariationerna (Baum & Hagen
1999; Butler 2001:9). Dessa omraden ar nara sammankopplade, varfor de nu kommer

analyseras och sttas i relation till varandra utifran Marstrand.
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Evenemang och paketering

Att utveckla evenemang kan ses som en form av produktutveckling, vilket &r ett vanligt satt
att arbeta med sasongsvariationer (Baum & Hagen 1999:304 ff; Butler 2001:9) och nagot som
aven aktorerna i Marstrand har anammat for att forsoka forlanga sommarsésongen. Exempel
pa detta ar Sekelskiftesdagarna och seglingstavlingen RC44 som i ar kommer aga rum i slutet
av augusti. Med tanke pa att de intraffar efter Marstrands hdgsasong, stammer det Gverens
med vad Baum & Hagen (1999:305) menar kan innebéra att destinationen skapar mervérde
som inte hade kunnat uppnas om dessa forlagts under lagsasong, till skillnad fran Stena Match
Cup som &ger rum mitt under hogsasongen. Sekelskiftesdagarna kan dven ses som ett forsok
till att skapa en produkt genom att paketera Ons historia, dar Marstrands historia fran
sekelskiftet anvands (jfr EK & Hultman 2007:13; Getz 2005:132). Den unika bebyggelsen,
historien och traditionerna kring kungligheter, kurbad och Carlstens fastning kan ses som
kulturarv pa Marstrand (Braunerhielm 2006:24) vilka anvands i paketeringen av detta evene-
mang. Enligt Getz (2005:132) &r det vanligt att idag skapa attraktioner utifran kulturarv, vilket
kan forknippas med MacCannells (1973) och Wangs (1999:353) resonemang om att alltfler
idag soker en dkta upplevelse. Pa exempelvis Sekelskiftesdagarna iscensatts produkter for att
skapa en kansla av autenticitet, vilket kan ses som ett sitt att hantera en av efterfrage-
faktorerna som handlar om att beméta en fordndrad smak och folja trender (Butler 2001:9).
Eftersom dessa tva evenemang dessutom intraffar under slutet av sommaren paverkas det

troligen inte av vadret, vilket gor att det ar ett passande sétt att forlanga sdsongen i Marstrand.

Aktorerna pa Marstrand arbetar ocksa med att skapa aktiviteter genom att skapa olika paket
utifran teman dar de naturliga sasongerna anvands som resurser (jfr Butler 2001:9; Ek &
Hultman 2007:13). Det erbjuds exempelvis jul- och paskpaket men aven hummersafari som
kan ses som en aktivitet dar traditionen som fiskesamhdlle nyttjas, vilket kan kopplas till
Braunerhielms (2006) resonemang om hur kulturarv kommersialiseras for att skapa turist-
produkter, men ocksa till en typisk aktivitet for ett kustsamhalle (Hall 2001:602). Samtidigt
skapas en kansla av akthet dar besokaren far vara med och utéva en gammal tradition
(MacCannell 1973; Wang 1999:353)

Pa Marstrand finns idag tva framtradande attraktioner: Carlstens fastning och Havshotellets
SPA-avdelning (jfr Kotler et al. 1993:121). Dessa kan kopplas till Marstrands kulturarv
(Braunerhielm 2006:24; Getz 2005:132; Riksantikvarieambetet 2011) da Carlstens fastning ar

en stor del av Marstrands historia och genom sin framtradande position pa on idag ar pataglig
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for stadsbilden. Havshotellet kan kopplas till kulturarvet eftersom kurbadstraditionen sedan
lange funnits pa on. Eftersom dessa ar 6ppna utanfor sommarsasongen ar de en viktig del i
arbetet med sasongsvariationerna. Det kommer ocksa till uttryck att stor del av Marstrands
byggnation och gemytliga miljé upplevs som attraktioner, vilka anvénds i Sekelskiftes-
dagarna. Men eftersom sdsongsmonstren ser ut som de gor i dagsldget utnyttjas inte dessa

attraktioner till sin fulla kapacitet under lagsasong, framfarallt under vintern.

Olika malgrupper for olika sdasonger

Som Baum & Hagen (1999) och Butler (2001:9) menar sa kréavs det inte bara ett arbete med
produktutveckling, utan det &r d&ven viktigt for destinationen att arbeta med marknads-
diversifiering for att hantera sdsongsvariationerna. De flesta néringsidkare i Marstrand har
ingen speciell strategi for att vanda sig till olika malgrupper under olika sasonger, forutom
vissa aktOrer som riktar sig mot konferens och foretag utanféor sommarsdasong. Flertalet
respondenter papekar att de vill att Marstrands rykte som fint och “fladigt” ska tonas ner och
att alla ar valkomna till Marstrand. De bestkare som finns pa Marstrand idag och som namns
av respondenterna ar framforallt familjer, seglare, dagsturister, WHOP, DINK samt utl&ndska
turister, vilka framforallt &r tyskar och sydeuropéer. Arbetet med marknadsdiversifiering
handlar om att hitta nya malgrupper att rikta sig mot under andra sasonger an den traditionella
(Baum & Hagen 1999:307 f; Butler 1994:336) varfor man kan stalla sig fragan om dessa ovan
namnda grupper ar hallbara for destinationen i arbetet med sasongsvariationer? For att ta reda
pa detta kan man utga fran Kotlers et al. (1993:199 ff) faktorer: efterfragade attraktioner,

besokarens ursprung och egenskaper samt vilka varden besokarna prioriterar pa destinationen.

Ser man till malgruppen familjer sa besoker de idag Marstrand under sommaren nar det ar
semester och skollov. Dessa institutionella faktorer (Butler 2001:9) spelar en betydelsefull
roll, da det finns en risk att denna malgrupp inte har intresse av eller mojlighet att besoka
Marstrand under andra sésonger, att de ar sdésongsberoende. Producenterna av attraktioner och
aktiviteter kan paverka faktorer som spelar in pa utbudssidan, men det &ar svarare att paverka
faktorerna pa efterfragesidan (se modell sidan 13). Dessutom finns det enligt flera
respondenter i nulaget inte tillrackligt med aktiviteter for denna malgrupp under andra
sasonger an sommaren, varfor denna malgrupp troligtvis inte ar lamplig att rikta sig mot
utanfor sommarsasongen. Dock kan man genom att vara medveten om detta skapa nya
aktiviteter som anpassas efter deras behov, utifran de resurser och attraktioner som finns pa
destinationen (jfr Ek & Hultman 2007:13; Kotler et al. 1993:121).
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Aven seglare vilka namns som en viktig malgrupp for Marstrand kanske inte ar ett hallbart
segment att satsa pa vid skapandet av nya sasonger. Detta beror framst pa att de &r beroende
av naturliga faktorer sa som havet och vadret och darfor inte kanske kan tinkas besoka
Marstrand under vintern (Butler 2001:8). Pa sa vis spelar naturliga faktorer in men ocksa
institutionella efterfragefaktorer, som &r kopplade till sport och segling (ibid. 2001:8), vilket
kan vara svara att hantera i detta fall. Dock kan man tinka sig att denna malgrupp kan vara
aktuell i arbetet med sasongsforlangning, eftersom man kan segla under varen och hdosten.
RC44 ar ett bra exempel pa ett sadant evenemang som lockar dessa typer av besokare och kan
darfor ses som viktigt i arbetet med sédsongsforlangning.

Dagsturisterna, som de flesta respondenter namner som typiska for Marstrand, ar en grupp
som kan vara svara att attrahera utanfor sommarsasongen, bland annat for att det rader brist pa
aktiviteter (Butler 2001:8; Kotler et al. 1993:121). Man skulle ocksa kunna tanka sig att dessa
inte besoker Marstrand pa grund av orsaker som de lokala aktérerna ser som problematiska,
exempelvis dyra farje- och hamnpriser och pa grund av att det inte finns nagot att gora for
besokarna. Men om dessa orsaker atgardas, som kontrolleras av producenterna, kan dags-
besokarna kanske ocksa vara aktuella for andra sasonger. Arbetet med infrastruktur och

skapandet av fler aktiviteter skulle kunna vara en mgjlig 16sning (Baum & Hagen 1999:309).

Flera respondenter menar att de utlandska bes6karna kommer mot slutet av sdsongen, vilket
da tyder pd att detta ar ett bra segment for Marstrand att vanda sig till eftersom de da kan
forlanga sin sasong. Anledningen till varfér de kommer vid denna period skulle kunna bero pa
att de inte paverkas av institutionella faktorer som semester och lov (Butler 2001:8), da de
inte har exempelvis semester samtidigt som svenskar. Enligt en respondent skulle aktorerna
pa Marstrand anvanda klimatet som en resurs for att attrahera besokare fran lander med annat
klimat och darfor skapa fler aktiviteter och attraktioner for detta segment (Kotler et al.
1993:121). Enligt Tillvaxtverket (2009:26 ff) ar Sverige dessutom en av fa destinationer i
Europa dér utlandsturismen har 6kat de senaste aren, vilket saledes styrker pastaendet om att
utlandska besokare kan vara en mojlig malgrupp for Marstrand. Aven det faktum att flyg-
platsen i Goteborg ligger nara till hands och att allt fler lagprisbolag flyger dit, kan innebara

en majlighet att det kommer fler besokare utifran.

Nar marknad och malgrupp styr

Vad man kan konstatera av tidigare resonemang ar att det pa Marstrand finns olika typer av

attraktioner och evenemang som kan ténkas locka besokare bade innan och efter den absoluta
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peaken, samt att det finns olika malgrupper som de riktar sig mot. Pa grund av detta kan man
ifrdgasatta varfor arbetet med sasongsvariationer inte lyckas? En anledning kan vara att fokus
ligger pa utbudssidan och inte efterfragesidan, ndgot som sallan ses som framgangsrikt for en
destination som vill hantera sina s&songsvariationer (Baum & Hagen 1999:307 f; Butler
1994:336). Istallet bor Marstrand fokusera pa vilka malgrupper som kan tankas ha intresse av
att bestka destinationen och utefter det produktutveckla och anvanda sig av destinationens
resurser. En destination har mycket att vinna pa att rikta sig mot flera olika malgrupper (Baum
& Hagen 1999:307 f; Kotler et al. 1993:199 ff).

Konferensgaster ar ett segment som dr viktiga att satsa pa i arbetet med sasongsforlangning
(CEC 1993:23). Denna grupp &r inte lika beroende av efterfragefaktorer som vader, sport och
traditioner (Butler 2001:9), varfor en satsning pa dessa kan tankas gynnsam for destinationens
utveckling. En del lokala aktorer menar att de satsar pa konferensgaster i dagslaget, da det
finns en medvetenhet om att dessa traditionellt reser mer under lagsasong. Sett till vad denna
grupp kan tankas vara intresserad av finns det resurser och forutsattningar i Marstrand for att
locka dessa. Till exempel skapandet av inomhusaktiviteter, sdsom SPA, kan ses som en
modifierad handling som kan skapa efterfragan under lagsasong (Butler 2001:9; CEC 1993:31
ff). Det ar ocksa flera respondenter som riktar sig mot sa kallade WHOP:s, vilket ar ett
marknadssegment med aldre, friska, kopstarka manniskor. Tidigare forskning visar pa att
detta ar ett segment som kan vara framgangsrikt att rikta sig mot om man vill forlanga sin
sésong eller skapa nya (CEC 1993:23 ff). Klimatet &r inte den storsta orsaken till att denna
malgrupp reser, utan de vill hellre uppleva natur, kultur och méjligen slippa trangsel pa
destinationen (ibid. 1993 23 ff).

Tidigare forskning visar ocksa att det kan vara framgangsrikt att rikta sig mot segment med
sérskilda intressen for att hantera sdsongsvariationer (CEC 1993:23 ff), vilket i Marstrand kan
vara seglingssegmentet. Men som tidigare resonemang pekat pa sa ar detta segment beroende
av védret och de naturliga utbudsfaktorerna (Butler 2001:9), varfor dessa i Marstrands fall kan
vara ett segment att rikta sig mot for att forlanga sasongen under var och host, dock ej for att
skapa nya sasonger under vintern. Specialintresserade segment ar generellt sett inte lika
paverkade av de utbudsfaktorer som praglar Marstrands turism, som vadret, sporten,
traditionen och den sociala faktorn, utan & mer bendgna att resa utanfor hégsasong for att
praktisera sitt intresse (CEC 1993:23 ff). Konstvandringen som ligger under paskhelgen &r ett
bra exempel pa hur man kan rikta sig mot specialintresserade malgrupper och med tanke pa
Marstrands egenskaper och styrkor kan denna typ av turism ténkas ha stor potential for
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hanteringen av sésongsvariationer. Sérskilt om man anvéander de befintliga resurserna for att

skapa nya attraktioner och aktiviteter utifran (Baum & Hagen 1999:309).

Hinder for produktutveckling

Marstrand har forutsattningar och resurser for att skapa fler attraktioner och upplevelser,
framforallt sett till kulturarvet som finns i detta kustsamhélle med hav, segling och kurbads-
traditioner och historien kring Carlstens fastning (jfr Getz 2005:132). Dock finns det ett flertal
naringsidkare som menar att de har svarigheter med att skapa nya produkter. En respondent
fran naringslivet uttrycker en 6nskan om att utoka verksamheten, men har inte tillgang till
mark. Pa lokal niva anses det dven vara dyrt att frakta gods till 6n, som exempelvis ska
anvandas till evenemang, vilket gor att en utveckling av dessa produkter kan vara ett problem.
Baum & Hagen (1999:307 ff) menar att det behdvs stod och strukturella forutsattningar for att
turistforetag ska kunna utveckla nya produkter samt att den offentliga sektorn stottar turist-
foretagen under lagsasong (jfr CEC 1993:44, 49; Kotler et al. 1993:106 ff; Palmer & Bejou
1995). Detta tyder pa att en aktor inte kan produktutveckla sjalv utan ar beroende av andra.
Detta styrks ocksa av att de enstaka attraktioner som har Oppet under vintern inte lyckas
attrahera tillrackligt med bestkare pa egen hand framforallt pa grund av att de saknas en
helhetsupplevelse (Ek & Hultman 2007:13; von Friedrichs Gréngsj6 2001:21). Om
destination Marstrand ska goras till en produkt sa kravs en samverkan av olika aktorer dar alla
varor och tjanster paketeras till en upplevelse. Att skapa helhetsupplevelser &r idag viktigt i
arbetet med destinationsutveckling och i takt med att konkurrensen blir allt mer intensiv inom
turismbranschen kravs det en samverkan mellan olika aktérer pa destinationen. Det okar
betydelsen av att engagera sig i natverk och att samverka pa destinationen, vilket kommer att

analyseras i nasta del (jfr von Friedrichs Grangsjo 2001).

Bristande samverkan

FOr att Marstrand som destination ska kunna sésongsforlanga eller skapa nya sésonger, samt
leverera en helhetsupplevelse, ar det av betydelse att undersdka hur samverkan sker kring
detta. For att illustrera hur olika aktorer pa olika nivaer samverkar inom Marstrand har vi
kartlagt detta natverk genom en modell (se bilaga 4). Viktigt att ha i atanke ar att denna tagits
fram utifran de aktorer som denna uppsats har behandlat, da en fullstandig analys av natverket
skulle krava en mer omfattande studie. Vad som gar att utlasa i modellen ar att det finns olika
typer av relationer, vilket gor att samverkan pa olika nivaer fungerar pa olika satt. Hakansson

& Snehotas (1995) natverksanalys kommer att anvéndas.
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Strukturanalys

Strukturanalys handlar om att kartlaigga natverkets innehall, vilket kan goras utifran
aktiviteter, resurser och aktorer (jfr Elbe 2002; Hakansson & Snehota 1995), vilket nu
kommer appliceras pa Marstrands destinationsnatverk.

Aktiviteter

Aktiviteterna i ett natverk kan enligt Hakansson & Snehota (1995) delas in i tekniska,
kommersiella och administrativa. De tekniska aktiviteterna pA Marstrand kan vara exempelvis
underhallet av allman mark, ut- eller ombyggnation av hamnen och andra fastigheter samt
uppbyggnad av ett evenemang. De kommersiella aktiviteterna berdr framforallt marknads-
foringen pa destinationen men ocksa den strategiska planeringen kring skapandet av evene-
mang och turistprodukter pa destinationsniva. Slutligen uppstar aven administrativa aktiviteter
kring de andra aktiviteterna vid planering, genomfoérande och uppf6éljning. 1 Marstrand kan
dessa olika aktiviteter forknippas med exempelvis de aktiviteter som ager rum inom MFCO
och mellan MFCO och de kommunala och regionala aktdrerna vid till exempel planerandet av

gemensamma evenemang eller gemensam marknadsforing.

Resurser

Resurser kan enligt Hakansson & Snehota (1995; jfr Grangsjo 1998:66) delas upp i materiella,
finansiella, immateriella och manskliga. Vid skapandet av ovanstdende aktiviteter kravs
materiella resurser. For att skapa en helhetsupplevelse kan de fysiska attributen som ofta ses
som Marstrands styrkor anvéndas: den unika byggnationen, Carlstens fastning, havet,
klipporna och naturen. Dessa resurser anvands exempelvis som kuliss under Sekelskiftes-
dagarna. Materiella resurser kan ocksa vara mark, vilken kommunen forfogar Over.
Finansiella resurser finns hos respektive lokal aktér. VT och SBT har finansiella resurser
vilka de stottar vissa aktiviteter pa Marstrand med. Immateriella resurser kan vara olika till-
stand, som exempelvis bygglov. Men kan ocksa vara rykten, varumarken samt opatagliga
aspekter, sasom det historiska vérdet pa én och den gemytliga miljon med exempelvis bil-
frihet. Slutligen ar de manskliga resurserna bland annat arbetskraft, vilken kan vara nagot
bristfallig eftersom destinationen praglas av sasongsanstéallda. Vidare kan aven kunskap ses
som en mansklig resurs, bade pa regional som lokal niva. SBT och VT har goda kunskaper
om turism och destinationsutveckling och de lokala naringsidkarna har stor kunskap i hur man

driver enskilda verksamheter.
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Aktorer

Som namnts tidigare bestar destinationsnatverket pa Marstrand av bade regionala, kommunala
och lokala aktorer (se bilaga 4). Interaktionen mellan dessa varierar, men Overgripande &r
relationerna mellan MFCO och SBT, samt till viss del VT som finns pa en hogre niva, goda.
Samspelet mellan olika lokala aktorer pd Marstrand ar valdigt varierande, dock finns det
tendenser till att de som funnits langre tid i Marstrand har etablerat en djupare relation mellan
varandra &n vad de kanske mer nytillkomna foretagen har. Relationerna mellan de lokala

aktorerna i Marstrand och Kungalvs kommun kan daremot k&nnetecknas av vissa oenigheter.

Processanalys

Utifran strukturanalysen ar det mojligt att genomféra en processanalys dar mobilisering,

intressen och koordinering analyseras (Elbe 2002; Hakansson & Snehota 1995).

Mobilisering

Mobilisering ses som det forsta steget i en processanalys (Elbe 2002:48 f; Hakansson &
Snehota 1995). Idag mobiliseras resurser relaterade till turismutvecklingen pa Marstrand
genom MFCO och SBT. MFCO har regelbundet moten dar det planeras hur turismen pa
Marstrand kan och ska utvecklas, genom produktutveckling och skapandet av evenemang,
som till exempel Sekelskiftesdagarna. SBT arbetar med att mobilisera resurser mellan
kommunerna och de privata naringsidkarna i hela Sodra Bohuslan, dar Marstrand &r en del. |
arbetet med mobilisering ar legitimitet, rykte och trovardighet en viktig del (Elbe 2002:48 f;
Hakansson & Snehota 1995). Det har framkommit att det finns en fortroendekonflikt mellan
de lokala aktérerna pa Marstrand och Kungélvs kommun, bland annat eftersom fler lokala
aktorer kénner att Kungélv som téatort premieras framfor Marstrand. Flera lokala aktorer séger
sig sjalva ha hog kvalitet pa sina produkter och ett bra rykte, men de anser sig inte fa hjalp att
forvalta detta av kommunen. Ett annat exempel som namnts &r en marknadsféringskampanj
som Kungalvs kommun har genomfort, vilken de lokala aktdrerna upplevde vara riktade mot
sig snarare &n till deras fordel. Eftersom kommunen har kontroll 6ver flera resurser som &r
nddvéandiga for att hantera sasongsvariationer, som exempelvis infrastrukturen och farjan,
paverkas fortroendet ytterligare. Detta kan ocksa orsaka att vissa aktorer blir mer beroende av
andra eftersom de forfogar over vissa resurser och att de darmed far mer makt an de andra
aktorerna (Elbe 2002:22; von Friedrichs Gréngsjé 2001:47 f). Det kan leda till att vissa
resurser forblir outnyttjade och att man darmed inte anvander resurserna pa basta sétt.

Forsenade bygglov, hodga avgifter for godstransport, hoga parkeringsavgifter, utebliven
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sponsring av evenemang, leder till att de lokala akttrerna blir irriterade och besvikna, vilket

paverkar destinationsutvecklingen pa Marstrand, i kommunen och regionen i stort.

Vad motsattningarna beror pa ar svart att avgéra, men vad som framkommit &ar att det
fortfarande kan finnas historiska motsattningar som infekterar relationen mellan Marstrand
som tatort i Kungalvs kommun (jfr Palmer & Bejou 1995:617). Eftersom Marstrand tidigare
varit en sjalvstandig kommun som kunnat ta egna beslut, kan det finnas intressekonflikter
mellan Kungalv och Marstrand som tétorter. Eftersom SBT ar en organisation som bestar av
bade kommun och naringsliv kan denna organisation fa svart att fungera val, da fortroende-
konflikter och tidigare negativa erfarenheter av samverkan och mobilisering av resurser kan
paverka. Detta uttrycks ocksa av att bilden av SBT:s arbete gar isar hos de lokala narings-
idkarna. En aktér menar att SBT:s arbete blir slétstruket” medan en annan papekar att SBT

inte sitter i nagon latt situation. De flesta anser dock att SBT:s arbete gynnar Marstrand.

Det kan uppsta problem om en aktor inser vikten av samverkan och delar med sig av sina
resurser for att skapa aktiviteter, men att andra aktorer inte ar beredda att anstrdnga sig. Ser
man till Havshotellet s& ligger detta i framkant vad géller hanteringen av sasongsvariationer,
vilket ocksa uppmarksammas av andra aktorer som garna tar del av de férdelar Havshotellet
skapar. Men det kravs ett 6msesidigt engagemang i relationerna mellan aktérerna (Hakansson
& Snehota 1995:25), varfor det dven kan tankas vara viktigt att andra aktorerna bidrar med
resurser till strukturen kring Havshotellets verksamhet. Detta géller inte bara de lokala
aktorerna utan framforallt regionala och kommunala, da dessa far ta del av de effekter Havs-
hotellet skapar i form av 6kad turism som genererar arbetstillfallen och dkade intakter.

Intressen

Intressen kan enligt Elbe (2002:53 f) diskuteras utifran materiellt, ideellt, traditionellt, kanslo-
tillstand eller tvang. Overgripande har alla lokala néringsidkare pd Marstrand ett materiellt
intresse av att utveckla destinationen och hantera sisongsvariationerna. Aven SBT och VT
kan anses ha ett materiellt intresse eftersom de har som uppgift att utveckla en ekonomiskt
hallbar turism. Kommunen borde rimligtvis ocksa ha ett materiellt intresse av att utveckla
Marstrand som destination, da detta kan generera marknadsforingsvarde och inkomster i form
av arbetstillfallen och konsumtion (jfr Hall 2005:163 ff; Tillvaxtverket 2009). Det har fram-
kommit att vissa naringsidkare ser till sina egna intressen framfOr destinationens, vilket
forsvarar samverkan och hanteringen av sasongsvariationerna. Man kan dock se att vissa

lokala néringsidkare, som ocksa ar bosatta i Marstrand, har ett ideellt intresse av att utveckla
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Marstrand som ort. Trots att alla aktorer delar ett materiellt intresse av Marstrands
destinationsutveckling, foreligger det en viss problematik mellan de olika lokala aktdrerna
kring uppfattningen av hur Marstrand som destination ska utvecklas och marknadsféras, med
vilka produkter och till vilka malgrupper under olika sasonger. Detta stimmer 6verens med
von Friedrichs Grangsjos (2001:42 f, jfr Hakansson & Snehota 1989:191) bild av att olika
aktorer kan ha olika enskilda mal i natverket. Viljan till samverkan finns, men da aktdrerna
inte &r eniga om vilken malsattning man har for att tillsammans paketera och sélja Marstrand,
uppfylls inte den Onskade helhetsupplevelsen som efterfragas av besokare idag (jfr von
Friedrichs Grangsjo 2001). Det bor dock finnas i atanke att aven lokalbefolkningen pa orten,
som inte arbetar med turism, ocksa har olika intressen av hur destinationen utvecklas. Dessa
har exempelvis majlighet att overklaga byggtillstand som kommunen och andra organ-

isationer ger ut, vilket kan forsvara samverkan mellan aktorerna inom destinationsnatverket.

Koordinering

Koordinering kan pa en destination utforas av exempelvis en turistorganisation genom tydliga
regler och rollférdelning (Elbe 2002:53 f). Idag & MFCO en organisation som lokalt ska
koordinera aktorernas resurser for att skapa aktiviteter pa Marstrand. I MFCO finns en
styrelse som i sin tur koordinerar féreningens arbete. Aven SBT &r en aktor som koordinerar
resurser, men da fran lokala néaringsidkare och kommunen. Problematiken i att MFCO skulle
vara den ledande koordinatorn i natverket ar att varje aktér inom MFCO har egna ekonomiska
intressen, vilka kan bli overordnade destinationens utveckling och darmed forsvara
hanteringen av sésongsvariationer. Om SBT ska vara den ledande koordinatorn i destinations-
natverket Marstrand kan det uppsta problem, detta eftersom SBT ocksa ska koordinera andra
konkurrerande destinationer i regionen. Det kan da uppsta en svarighet i balansen mellan
konkurrens och samverkan. Det saknas en tydlig turismorganisation pa destinationsniva pa
Marstrand vilket skulle underlétta rollfordelningen inom nétverket och darmed samverkan
(ibid. 2002 53 f; Grangsjo 2006). Det kan ocksa vara sa att alla aktérer inte har samma
forstaelse for vikten av samverkan for destinationsutveckling for att lyckas hantera sasongs-
variationerna (Baum & Hagen 1999:311; Hall 2005:171). Déarfor ar det viktigt att man inom
natverket pavisar vikten av samverkan for att mobilisera ett kunskaps- och resursutbyte som
kan leda till synergieffekter och bidra till sénkta kostnader for respektive verksamhet (Costa et
al. 2008; von Friedrichs Grangsjo 2001:43f). Har kan det vara lampligt att en stédorganisation
gar in och haller i utbildningar och sammankomster for att skapa en gemensam utvecklings-
plan (Baum & Hagen 1999:310; CEC 1993:44, 49).
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AVSLUTNING

| detta avsnitt kommer det att presenteras slutsatser samtidigt som uppsatsens frage-
stallningar besvaras. Det kommer dessutom att presenteras en reviderad version av en modell
for sasongsvariationer baserat pa resultatet fran denna studie. Darefter kommer det att foras

en slutdiskussion och ges forslag pa vidare forskning.

Slutsatser

Syftet med denna uppsats har varit att skapa en okad forstaelse for hur arbetet med
sasongsvariationer hanteras i ett kustsamhalle genom en fallstudie av Marstrand. Studien har
fokuserat pa att kartlagga vilka faktorer som orsakar séasongsvariationer i ett kustsamhalle och
hur hanteringen av sédsongsvariationer sker med hjélp av strukturella forutsattningar, produkt-

utveckling, marknadsdiversifiering och samverkan i destinationsnatverk.

Resultatet av fallstudien visar att Marstrand &r starkt forknippat med sommarsasongen. Det
har aven framkommit att utbudsattributen véader och arstider &r de orsaker som paverkar
sésongsvariationerna mest. Ytterligare ett utbudsattribut som saknas ar aktiviteter utanfor
hogsasong. Det finns emellertid ocksa ett flertal paverkansfaktorer, vilket gor sésongs-
variationerna patagligt problematiska. Institutionella faktorer sa som lov och semestrar, sport,
tradition och en social faktor ar andra faktorer som spelar en betydande roll for moénstret av
sasongsvariationerna. Ett stort fokus pa sommarsasongen medfor dock att personal som enbart
arbetar under denna sommarpeak ar oerfarna, vilket kan tdnkas innebdra att kvaliteten pa
produkterna minskar som i sin tur strider mot den marknad och malgrupp som manga pa 6n
riktar sig mot och den bild som manga aktorer vill férmedla av Marstrand. Det kan pa sa satt
tankas vara sarskilt svart att hantera séasongsvariationerna i ett kustsamhélle eftersom vader
och klimat ar ndgot som producenterna inte sjalva kan styra over. Det finns emellertid

modifierade handlingar som kan vidtas som inte &r beroende av vadret.

| dagslaget sker arbetet med produktutveckling bade hos enskilda aktorer med paketering av
aktiviteter och upplevelser utifran olika arstider, liksom pa destinationsnivad med evenemang
dar flera aktorer ar involverade. Denna studie har dessutom visat att man gdrna anvéander sig
av Marstrands styrkor i arbetet med produktutveckling, exempelvis historia och seglings-
traditioner, vilka kan ses som kulturarv i ett kustsamhalle. Detta arbete har tagits i uttryck
genom exempelvis Sekelskiftesdagarna dar flertalet aktorer pa destinationen har engagerat sig

for att tillsammans paketera destination Marstrands kulturarv och genom detta evenemang
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ocksa skapa en kansla av akthet. Det ar emellertid vart att dra resonemanget om konstruktion
av evenemang ett steg langre och faktiskt fundera Gver nar man later dessa intraffa och inser
vikten av det mervarde ett evenemang kan skapa i de fall som de attraherar bestkare under
lagsasong. Trots de attraktioner som finns pa Marstrand kan det dock konstateras att det finns

en avsaknad av aktiviteter under andra sdsonger &n sommaren.

Da sasongsvariationerna ar patagliga ar arbetet med marknadsdiversifiering viktigt for
hanteringen av dessa. Det framkommer av studien att det inte sker nagot Gverenskommet
arbete pa destinationen med malgrupper och marknader for att hantera sasongsvariationer.
Den mest framstdende malgrupp som aktorerna arbetar aktivt med for att forlanga sasongen ar
konferensdeltagare. ldag ar det framforallt familjer, seglare och dagsturister som besoker
Marstrand samt till viss del utlandska bestkare. For att nd en ekonomiskt hallbar utveckling &r
det mojligen lampligt att rikta sig mot malgrupper som inte ar lika beroende av faktorer som
kannetecknar sommarsasongen och som tenderar att resa mer under lagsasong. Exempel pa
dessa malgrupper ar konferensdeltagare, WHOP:s och besokare med sarskilda intressen. |
dagslaget brister samspelet mellan produktutveckling och marknadsdiversifiering i Marstrand.
Det finns ingen enhetlig bild av vilka produkter det ska satsas pa, till vilken marknad eller

malgrupp i syfte att sésongsforlanga eller skapa nya sasonger.

Det kan vara fordelaktigt for hanteringen av sédsongsvariationerna att det finns en gemensam
strategi om hur destinationen ska arbeta tillsammans for att kunna erbjuda bestkaren en
helhetsupplevelse. Detta visar pa vikten av att samverka i ett natverk &r viktigt. Samverkan
mellan olika aktérer i Marstrand sker idag formellt genom Marstrandsforetagarna & Co.
Dessa har en samverkan med Sodra Bohuslan Turism, en stddorganisation for turism-
utveckling, som i sin tur samordnar kommunpolitiker med naringslivet. Genom analys av
natverket har det framgatt att det finns resurser, sa som olika attraktioner, vilka man kan
utnyttja for att forlanga sdsongen eller skapa nya sédsonger, men de aktiviteter som dger rum
mellan aktorerna blir hdmmade pa grund av att aktérer inte kan fa tillgang till dessa resurser
eftersom nagon annan har makt dver dem. Det saknas ocksa en Gvergripande organisering i
hur man ska koordinera och samverka for att utveckla destinationen, framforallt pa grund av
att det finns egenintressen hos olika verksamheter som forsvarar detta. Denna problematik
paverkar i langden relationerna mellan olika aktorer i natverket, pa alla nivaer, och gor att

arbetet med att hantera sdsongsvariationer stagnerar.
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Samverkansproblematiken i destinationsnatverket, framférallt mellan lokal och kommunal
niva, forhindrar skapandet av strukturella forutsattningar for ett framgangsrikt arbete med
sasongsvariationer, varfor produktutvecklingen forsvaras. Genomgaende i studien har det
pavisats att det ar avgorande med samverkan i ett destinationsnatverk for att kunna hantera
sasongsvariationer pa ett framgangsrikt satt, det vill saga for att kunna sasongsforlanga eller
skapa nya sasonger. Om fler aktorer samarbetar pa Marstrand kan destinationen majligen bli
mer attraktiv dven utanfor hogsasong vilket kan locka fler besokare till platsen, och dven till

kommunen och regionen i stort. Det &r saledes viktigt att samverkan fungerar pa alla nivaer.

Utifran detta vill vi darfor bidra med att komplettera Butlers (2001:9) modell som visar
paverkansfaktorer pad monster av sasongsvariationer med ytterligare en dimension: samverkan
i destinationsnatverk (se bilaga 5). Med tanke pa att en turistdestination bestar av manga olika
aktorer som maste samspela for att kunna producera en helhetsupplevelse i syfte att attrahera
besokare dr natverkande och samverkan en alldeles for stor del i arbetet med att hantera

sasongsvariationer for att inte finnas med i en modell Over detta.

Slutdiskussion

Resultatet av denna studie har visat pa att Marstrands styrkor bland annat &r den historiska
miljon, den gemytliga staden och dess kulturarv som fiske- och kurort. Om man pa kort tid
exploaterar en destination finns det en risk att denna forlorar sina unika attribut och sina
resurser vilket enligt Thufvesson (2009:63) kan ge ett sjallost uttryck, vilket hade kunnat
skada destinationens utvecklingspotential.

Vi vill aven pavisa en sarskild omstandighet som har framkommit i denna studie; att
Marstrand tidigare har varit en sjalvstandig kommun som har slagits samman med Kungalvs
kommun. Denna uppsats ar resultatet fran en fallstudie av Marstrand som ar ett kustsamhélle.
Huruvida resultatet ar applicerbart pa andra kustsamhallen ar upp till lasaren att bedéma.
Denna omstandighet &r speciell i sitt sammanhang och mdjligen en av anledningarna till att
problematiken kring samverkan ar sarskilt pataglig i denna studie, vilket kanske inte &r fallet i
andra kustsamhéllen. Det har dock starkt slutsatsen och betydelsen av destinationsnatverk och
samverkan for att hantera sasongsvariationer eftersom Marstrand pa manga satt har resurser
att hantera sina sasongsvariationer men att det misslyckas pa grund av bristande samverkan i

destinationsnatverket.
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Slutligen har samtliga respondenter i denna studie haft en mer eller mindre positiv instéllning
till att hantera sasongsvariationer. Det ar emellertid viktigt att komma ihdg den motsatta
bilden av att sasongsforlangning eller skapandet av nya sasonger skulle kunna ses som nagot
negativt. Trots att alla respondenter pa ett eller annat satt har med Marstrands turism att gora
och att flertalet av dem bor i Marstrand finns det ytterligare en vinkel som &r viktig att studera
for att destinationsutvecklingen och arbetet med sésongsvariationer ska bli framgangsrikt;
lokalbefolkningens perspektiv. I denna uppsats har det diskuterats betydelsen av helhets-
upplevelser inom turismen och lokalbefolkningens del i den upplevelsen blir allt storre
eftersom turisterna idag soker efter en autentisk upplevelse och da géarna involverar lokal-
befolkningen. Det har myntats uttryck som NIMBY (not in my back yard) samtidigt som det
har uttryckts vara svart att produktutveckla eftersom Oborna sags klaga dd nagon ny
turismattraktion eller aktivitet introduceras pa on. For att fa en réttvis bild av om detta
stammer eller inte hade det varit lampligt att forska vidare inom detta omrade och gora en
fallstudie som utgar ifran lokalbefolkningens perspektiv. Det hade ocksa varit kompletterande
att gora en liknande fallstudie utifran ett konsumentperspektiv for att underlatta framforallt

produktutvecklingen i ett kustsamhalle.

”Och nédr man har en sadan guldgruva, varfér kan man inte gora
det battre?” (Lokal aktor)
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Bilaga 1 — Tabell 6ver intervjupersoner

Intervjuperson

Organisation

Tidpunkt for intervjun

Anders Svedberg

Affédrsutveckling, maritim turism

Bjorn Johnson
VD/Turistchef

Noel Cornér
Informationschef/Turistchef

Lars Remler

Hamnchef

Eva-Lena Rydqvist
Samordnare drift, ekonomi,
hamn.

Bosse Tingback

VD

Britt Hagman

Hotell — och driftschef
Styrelseledamot MFCO
Carolina Dettner

Food and Beverage Manager

Mikael Stensjo

Agare
Styrelseledamot MFCO
Ulf Johansson
Néringsidkare

Kenny Egerbladh
Ndringsidkare

Bengt Nejdebring
Néringsidkare

Susanna Engberg Barnevik
Agare

Styrelseledamot MFCO
Charles Souter

Agare

UIf EImquvist
Ndringsidkare

Vastsvenska Turistradet,
Goteborg

Sodra Bohusldn Turism,
Stenungsund

Kungalvs kommun

Hamnkontoret, Marstrand

Marstrands Havshotell,

Marstrand

Grand Hotel, Marstrand

Societetshuset, Marstrand

Bergs konditori, Marstrand

Wardshuset, Marstrand

Hogvakten Sportsbar och
Sodra Strandverket,
Marstrand

SeaAvenue, Marstrand

Deisy Design, Marstrand

Carlstens fastning, Marstrand

Marstrands Sjétransporter,
Marstrand

15/4-11, 60 min
Pa respondentens arbetsplats.

20/4-11, 60 min
Pa respondentens arbetsplats.

3/5-11, 45 min
Pa respondentens arbetsplats.

2/5-11, 70 min

Pa respondenternas
arbetsplats.

26/4-11, 60 min
Pa respondentens arbetsplats.

29/4-11, 80 min
Pa respondentens arbetsplats.

26/4-11, 60 min
Pa respondentens arbetsplats.

26/4-11, 50 min
Pa respondentens arbetsplats.

20/4-11, 30 min
Pa respondentens arbetsplats.

26/4-11, 50 min
Pa respondentens arbetsplats.

8/5-11, 85 min.
Respondentens hem, Ramldsa.

6/5-11, e-postintervju.
3/5-11, 40 min
Pa respondentens arbetsplats.

20/4-11, 50 min
Pa respondentens arbetsplats.
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Bilaga 2 — Intervjuguider

(Observera att dessa har justerats efter vilken typ av verksamhet som intervjupersonen
representerar.)

Intervjuguide — Vastsvenska Turistradet

Om intervjupersonen
- Beritta om dig sjélv...
- Vad gor du i ditt yrke?
- Vad kanner du till om Framtidskuster? Vilken koppling har du till projektet?

Turismen i Marstrand

- Vad tycker du kidnnetecknar turismen pa Marstrand? Berédtta mer...

Sasongsforlangning i Marstrand
- Hur ser du pa arbetet med séisongsforlingning i Marstrand? Beritta mer. ..
- Mojligheter/problematik med sésongsfoérlangning i Marstrand?
- Vilka produkter arbetar man med?
- Vilka aktorer &r iblandade?

- Hur ser du pa sasongsforlangning i Marstrand i framtiden?

Intervjuguide — Sodra Bohuslan Turism

Om intervjupersonen

- Beritta om dig sjdlv... (arbetsposition och koppling till Marstrand)

Turismen pa Marstrand
- Vad tycker du kinnetecknar turismen pa Marstrand? Beritta mer...

- Vilka &r Marstrands styrkor och svagheter?

Sasongsvariationer pa Marstrand
- Hur ser du pa sasongsvariationer pa Marstrand?
- Varfor tror du att dessa variationer har uppkommit?

- Hur arbetar ni med sasongsvariationer?
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Produkter
- Arbetar ni med produktutveckling pa Marstrand for att forlanga sasongen? Hur da?

- Med vilka produkter och varfor?

Marknader och malgrupper
- Vilken marknad riktar sig Marstrand mot i dagslaget?

- Planerar ni att rikta er mot nya (fler) malgrupper? Vilka och varfor?

Struktur och omgivning

- Vad gor ni for att stodja lokala aktorer i deras arbete?

Natverk och samverkan
- Finns det ndgon gemensam strategi for arbetet med sésongsvariationer pa Marstrand?
- Samarbetar olika aktorer? Pa vilket satt? Vilka aktorer?
- Vilka for- och nackdelar finns det med att olika aktOrer samverkar?
- Vilken problematik finns gallande samarbetet mellan olika akttrer pa Marstrand?

- Finns det ndgon ledande aktor i samarbetet?

Intervjuguide — Kungalvs kommun

Om intervjupersonen

- Beritta om dig sjdlv... (arbetsposition och koppling till Marstrand)

Turismen pa Marstrand
- Vad tycker du kdnnetecknar turismen pa Marstrand? Berétta mer...
- Vilka &r Marstrands styrkor och svagheter?

- Hur arbetar Kungélvs kommun med turismen pa Marstrand?

Sasongsvariationer pa Marstrand
- Hur ser du pa sasongsvariationer pa Marstrand? Vilken/vilka sasonger finns det?
- Varfor tror du att dessa variationer har uppkommit?

- Hur arbetar ni med sasongsvariationer pa Kungalvs kommun?

Produkter
- Arbetar ni med produktutveckling pa Marstrand for att forlanga sasongen? Hur da?

- Med vilka produkter och varfor?
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Marknader och malgrupper
- Vilken marknad riktar sig Marstrand mot i dagslaget?

- Planerar ni att rikta er mot nya (fler) malgrupper? Vilka och varfor?

Struktur och omgivning
- Hur ser samarbetet ut mellan Kungalvs kommun och aktérerna i Marstrand?
- Vad gor ni for att stodja lokala aktorer pa Marstrand i deras arbete? Kopplat till turism
och sasongsvariationer?
- Skulle ni kunna gora nagot annorlunda for att stodja lokala aktérer pa Marstrand i

deras arbete med sésongsvariationer?

Natverk och samverkan

Finns det nagon gemensam strategi for arbetet med sasongsvariationer pa Marstrand?

Samarbetar olika aktorer? Pa vilket satt? Vilka aktorer?

Vilka for- och nackdelar anser du att det finns med att olika aktorer samverkar?

Vilken problematik finns gallande samarbetet mellan olika aktorer pd Marstrand?

Finns det nagon ledande aktor i samarbetet?

Avslut
- Hur ser du pa turismen i Marstrand i framtiden?

- Vilken ar Kungalvs kommuns roll i det framtida turistarbetet?

Intervjuguide — Lokala aktorer

Om intervjupersonen
- Beratta om dig sjalv och din koppling till Marstrand...

- Beratta om er verksambhet...

Turismen pa Marstrand
- Vad tycker du kidnnetecknar turismen pa Marstrand? Berédtta mer...
- Vilka tycker du dar Marstrands styrkor som turistort?

- Vilka tycker du ar Marstrands svagheter som turistort?

Sasongsvariationer pa Marstrand
- Hur ser du pa sasongsvariationer pa Marstrand?

- Varfor tror du att dessa variationer har uppkommit?
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Hur paverkar detta er verksamhet?

Hur arbetar ni med sésongsvariationer?

Produkter

Arbetar ni med produktutveckling for att forlanga eller skapa nya sasonger?

Hur da? Med vilka produkter?

Varfor arbetar ni med dessa produkter?

Marknader och malgrupper

Vilken marknad riktar ni er mot i dagslaget?

Planerar ni att rikta er mot nya (fler) malgrupper?

Vilka malgrupper? Varfor da?

Struktur och omgivning

Finns det nagra stodorganisationer som ni kan anvanda er av i er verksamhet?

Samarbetar ni med kommunen?

Vad skulle kunna fa er att halla oppet langre?

Natverk och samverkan

Avslut

Samarbetar ni med andra aktérer?

Om ja, pa vilket satt? Med vilka?

Om nej, varfor inte? Berétta mer...

Samarbetar ni med andra aktorer i arbetet med sédsongsvariationer?
Finns det nagon ledande aktor i samarbetet?

Vad tycker du om att inga i ett natverk?

Vilka for- och nackdelar finns det med att olika aktorer samverkar?

Finns det nagon problematik géllande samarbetet mellan olika akt6rer pa Marstrand?

Vad tror du om sasongsforlangning pa Marstrand i framtiden?
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Bilaga 3 — Karta 6ver Marstrand

http://maps.google.se Sokord: Marstrand Kungalv
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Bilaga 4 — Natverksmodell av Marstrand

Vastsvenska

Sodra Bohuslan
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Forklaring: Modellen ar baserad pa studiens olika aktorer pa lokal, kommunal och nationell
niva vilka alla har koppling till turismen pa Marstrand. Vissa aktorer ar styrelseledamater i

Marstrandsforetagarna & Co (markerat med bla kant). Relationerna mellan de olika nivaerna

ar markerade med olika typer av pilar, vilket forklarar relationen aktérerna emellan
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Bilaga 5 — Reviderad modell 6ver sasongsvariationer

Efterfragefaktorer Utbudsattribut
Naturliga sdsonger Klimat
Institutionella sasonger —> Fysiska attraktioner

Aktivitetsutbud
Sociala/kulturella
attraktioner/evenemang

Semestertradition/troghet
Foérandrad smak

\ Samverkan i /

destinationsnatverk

|

Modifierade handlingar
Nya aktiviteter,
attraktioner och

evenemang
Marknadsdiversifiering
Strukturella

forutsattningar j

Monster av

sdsongsvariationer pa
en destination

Forklaring: Reviderad modell av Butlers (2001) modell om sdsongsvariationer (se sidan 13).
Enligt studien har samverkan i destinationsnatverk pavisats vara betydelsefullt for arbetet med

sésongsvariationer, darfor har denna aspekt lagts till i modellen.
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