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Problem- Ett projekt bestar i de flesta fall av manga aktorer med olika bakgrund
formulering som tillsammans samverkar for ett gemensamt mal och syfte. Det kan

dock uppsta svarigheter for samverkan mellan aktérerna eftersom de inte
alltid har samma intressen. Vi fragar oss darfor om det ar mojligt att alla
aktorer i ett projektnatverk kan samverka och félja gemensamma
strategier for hallbar utveckling?

Syfte Syftet med var wuppsats 4ar att genom en fallstudie av
stadsfornyelseprojektet H+ studera olika aktrers samverkan samt deras
arbete med strategier for att uppna hallbar utveckling.

Fragestallningar Hur  arbetar och  samverkar  aktdrerna  internt  inom
stadsfornyelseprojektet H+ for hallbar utveckling?

Vilka strategier anvander aktorerna internt inom projektet H+ for att
uppna hallbar utveckling?

Metod Kvalitativa intervjuer med aktorer i H+, samt dokumentstudier om H+.

Vi har analyserat empirin utifran de teorier som vi valt till studien.

Teori Uppsatsen ar uppbyggd kring tva huvudteorier; Projektnatverk, som
anvands som perspektiv for att analysera hur H+ aktdrer samverkar och
arbetar for att uppna Hallbar utveckling.

Hallbar utveckling som anvénds for att identifiera strategier for hallbar
utveckling utifran organisatoriska strategier for miljoarbete.

Slutsats Denna studie har funnit att det finns svarigheter kring samverkan i ett
projektnatverk for att uppna hallbar utveckling. Daremot har ett
projektnatverk som H+ bra uppsatta strategier for hur malet med hallbar
utveckling ska uppnas, men ingen konkret samverkan for hur detta ska
fullgoras. Slutsatsen ar att det kravs samverkan for att hallbar utveckling
ska uppnas.

Nyckelord projektnatverk, hallbar utveckling, H+, samverkan, strategier




Vi vill tacka H+, och deras aktorer som
vi intervjuat for deras 6ppenhet och
villighet att bidra med information till
var uppsats. Vi ar verkligen tacksamma
till alla vara respondenter som har tagit
sig tid att besvara vara fragor och
mdjliggjort denna uppsats. Utan er hade

vi aldrig fatt ihop vart material!

Vi vill dven tacka alla andra som stallt
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Inledning

| detta inledande kapitel kommer vi att diskutera varfor samverkan mellan aktorer och deras
satt att nd en hallbar utveckling ar intressant att studera och darefter aven problematisera
detta. Sedan kommer syfte och fragestéllning att presenteras. Avslutningsvis kommer vi att

beskriva dispositionen av var uppsats.

Det sker manga stadsutvecklingsprojekt runt om i Sverige. Miljoministern Andreas Carlgren
kommenterade i en artikel att det &r viktigt att svenska stader utvecklas och att kunskapen
kring miljéteknik och samhallsbyggande stirks. Han menar ocksa pa att Sverige maste

fortsétta visa vagen mot det hallbara samhéllet som har uppméarksammats internationellt.*

Ett av Sveriges mest spannande och inspirerande stadsutvecklingsprojekt, enligt Helsingborgs
stad, pagér just nu i Helsingborg vid namnet H+.2 Begreppet H+ har vuxit fram fran flera
olika resultat av arbeten och projekt. Gradvis har man enats om en samsyn kring omradets
méjligheter och utmaningar som tillsammans skapade visionen H+.> Omradet 4r pé cirka en
miljon kvadratmeter som ska forvandlas till en attraktiv stad dar stadens Sodra delar star i
fokus, berattar projektledaren fér Helsingborgs lokal tidning®. Visionen bakom férvandlingen
handlar om den toleranta staden, en dynamisk plats didr morgondagens Oresundsbor vill
arbeta, bo, studera och tillbringa sin lediga tid>. Aktérerna bakom projektet innehaller bade
interna anstallda och externt inlanande fran olika foretag och organisationer for att projektet

ska & en bred kompetens och en blandning av resurser till att mojliggora H+.°

H+ ar en del av projektet Framtidkuster, som har i andamal att bland annat bidra med tillvéxt
for hallbar utveckling, framst ekonomisk, genom att forbattra informations- och
kunskapsspridning inom kustnéra utveckling. Framtidskuster ar ett samverkansprojekt mellan
akademiska och kommunala aktérer i omradet Oresund, Kattegatt och Skagerrak.” Vi hoppas
att genom var forskning kring samverkan for hallbar utveckling i organisationen H+ kunna

bidra med nyttig information och kunskap till Framtidkuster.

1 www.fastighetsforvaltaren.se (2011-05-01).

2 Broschyr: Var med och gor verkligheten av visionen!
3 www.hplus/helsingborg. (2011-05-08).

4 Helsingborgs veckotidning (2011 vecka 18).

5 www.hplus/helsingborg. (2011-05-08).

6 ibid.

7 www.oresund.org (2011-05-10).
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Bakgrund

Begreppet hallbar utveckling fick sitt genomslag ar 1987 i Brundtlandstrapporten och
definieras som “utveckling som méter dagens behov utan att forstora forutsdttningar for
kommande generationer att lésa sina behov’®. Processen mot en hallbar utveckling maste ske
med smé steg och det ar viktigt att hela organisationen &r involverad i utvecklingen®. Den
bygger pa tre dimensioner namligen miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.
Dimensionerna ar konstruerade sa att manniskan tar ansvar for att tdnka pa utnyttjandet av
jordens resurser samt ett socialt ansvar dar manniskan och samhallet vinner pd det.*
Hallbarhetsdimensionerna maste balanseras och samverka for att na malet om en hallbar
utveckling'’. Problemet &r dock att definitionen av begreppet hallbar utveckling &r alltfor
svagt och kritiseras for att betyda allt och ingenting. Den talar inte om vad som ska goras
eller hur det ska goras rent praktiskt'®. Darfor ar det inte ovanligt att det skapas obalans
mellan de tre dimensionerna av héllbarhet®®. Idag arbetar ménga organisationer med
miljéfrégor, vilket uppfattas som ett maste for att dverleva pa langre sikt**. Alla har dock
olika intressen och asikter om hur man bor ga tillvaga for att skapa hallbar utveckling,

eftersom begreppet kan tolkas pa olika satt .

- For varje person finns det en hallbarhetstanke.

Projektkoordinator

Citatet visar att olika manniskor har olika tankar och idéer kring hallbar utveckling. Den stora
utmaningen med hallbar utveckling ligger darfor i att integrera kunskap, perspektiv,

»18  For att en

vérldsuppfattningar, tidsuppfattningar och implementeringsstrategier
organisation ska kunna lyckas med sitt miljéarbete samt fa alla medarbetare engagerade kréavs
bra metoder och strategier. Den interna styrningen av en organisations miljéarbete som till
exempel beslutsfattande och miljostrategier kallas for miljéledning. Det finns enligt
miljoledningen inte ett bestamt satt att leda pa, utan man far anpassa sig beroende pa hur

organisationen ser ut.'” For att sammanfatta inledningen kan vi konstatera att begreppet

8 UN Documents. Our Common Future, Chapter 2: Towards Sustainable Development. Our Common Future: Report of the World

Commission on Environment and Development.

9 Grankuvist, Per. (2009) CSR i praktiken. Hur foretaget kan jobba med hallbarhet for att tjana pengar. Liber .

10 Ammenberg, Jonas (2004). Miljdmanagement. Studentlitteratur. sid. 31 & sid. 42

11 Olsson, Jan. (2005). Hallbar utveckling underifran?: lokala politiska processer och etiska vagval. Nora: sid. 20f

12 a.a. sid. 82

13 a.a sid. 20f

14 Ammenberg. (2004). sid. 142

15 Corell, Elisabeth & Soderberg, Henriette (2005). Fran miljopolitik till hallbar utveckling: en introduktion. Liber. Sid. 32. & Olsson.
(2005). sid. 137

16 a.a. sid. 32

17 Ammenberg. (2004). sid. 140f



http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm
http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm

hallbar utveckling fortfarande &r ett svagt begrepp med manga betydelser. Detta kan forsvara
olika organisationers samverkan for att uppna hallbar utveckling da det inte finns en tydlig
ram att utga ifran. Vad kravs for att ett gott samarbete mellan olika aktérer ska uppnas i en

organisation samt hur definierar de begreppet hallbarhet?

Problemformulering
Ett projektnatverk &r en typ av organisation som anvands for att aktérer med olika bakgrunder

ska tillsammans samverka for ett gemensamt mal och syfte.® Men den existerande
forskningen inom projektnatverk'® har inte, av vad vi hittat, tittat pd samverkan mellan
aktorer nar det galler arbetet med hallbar utveckling. Foretagsekonomen, Mia Larson, skriver
i sin avhandling om projektnatverk och svarigheten fér samverkan mellan aktérer som kan
uppsta eftersom de inte alltid har samma intressen, och darfér motverkar varandras mal. Vi
fragar oss om det ar mojligt att alla aktorer i ett projektnatverk kan samverka och folja
gemensamma strategier for hallbar utveckling i och med att begreppet hallbar utveckling ar

sa stort och brett? Hur kan aktorer arbeta mot samma mal for hallbar utveckling?

Syfte och fragestillning

Syftet med var uppsats ar att genom en fallstudie av stadsfornyelseprojektet H+ studera olika
aktorers samverkan samt deras arbete med strategier for att uppna hallbar utveckling. Vi
amnar ocksa bidra till forskningsprojektet Framtidkuster och deras ambition att utveckla och
sprida kunskap om hur man kan arbeta med hallbar utveckling i ett projektnatverk. For att

tydliggora vart syfte foljer tva fragestallningar.

e Hur arbetar och samverkar aktérerna internt inom stadsférnyelseprojektet H+ for
hallbar utveckling?
e Vilka strategier anvander aktorerna internt inom projektet H+ for att uppna hallbar

utveckling?

18 Lofmark Vaghult, A. (2002), The quest for stability: A new approach to business relationship endurance in professional services,
Doktorsavhandling.
19 Larson Mia. (2003). Evenemangsmarknadsforingens organisering: interaktion mellan aktorer pd ett politiskt torg. Agrens tryckeri. sid. 31
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Disposition

1. | teorikapitlet presenteras de teorier som utgor grunden for vart arbete. Dessa ar
projektnatverksteori och hallbar utveckling. Projektnatverk inkluderar begrepp som
projektnatverk, det politiska torget och konsensus och konflikt. Hallbar utveckling inkluderar
begrepp som miljéledning, hallbarhetens tre grundpelare, det kommersiella miljoarbetet och

miljostrategier.

2. Teorikapitlet foljs av metod dar vi redogor for vart tillvagagangssatt med studien. Forst
presenteras vart metodval for uppsatsen och féljs av en beskrivning om den kvalitativa
intervjun vi utforde. Har redogors det om urvalsgrunder, intervjustruktur, genomférande och

tillvagagangssatt samt omgivningens paverkan och slutligen skriver vi om kallkritik.

3. Efter metoden kommer vi att ga in pa kapitlet for analys och empiri. Dar kommer vi med
hjalp av vara teorier analysera det material vi fatt fram fran vara empiriska studier, for att
kunna besvara var fragestallning. Kapitlet ar uppdelat i fyra teman vilka ar; H+ struktur dar vi
redogor aktorernas syn pa organisationen, Miljostrategier dar vi redogor for hur H+ anvéander
sig av dessa i sitt miljoarbete, H+ ansvarstagande for hallbar utveckling och till sist redogors

hur H+ kommunicerar sitt miljoarbete internt.

4. Avslutningsvis foljer en slutsats av analysen och darefter en diskussion kring

forskningsfaltet som har studerats samt forslag pa vidare forskning.




Teori

| detta kapitel kommer vi att ta upp teorier som &r av relevans och kommer att ligga till
grund for var kommande analys. Vi vill forst ge lasaren en grundlig forstaelse av
teorierna och kommer darfor att gora en kort introduktion till dessa. Vi delar darefter upp
kapitlet i tva avsnitt som kommer att behandla projektnatverksteorier och hallbar utveckling.

Avslutningsvis kommer vi att sammanfatta vara valda teorier.

Teoretiskt ramverk
Vi har valt titta pa tva omraden for att besvara vara fragestallningar vilka ar projektnatverk

och hallbar utveckling. For att identifiera samverkan tittade vi forst pa teorier om natverk
men markte snabbt att dessa tar upp relationer pa lang sikt, och darfor tittade vi pa teorier om
projektnatverk, som tittar pa kortsiktiga relationer som har ett tydligt slut. Projektnatverk ar
uppbyggt med aktorer som bade &ar anstallda i projektet och externt “inlinade” for att
projektet ska fa en sammanstalld kompetens och resurser. Darfor anser vi att
projektnatverksteorin stimde in pa organisationen H+ eftersom den stracker sig Gver en
tidram och har manga involverade aktorer utan en specifik hierarki. Aktiviteterna mellan de
olika aktorerna som gors for att realisera projektet H+, kan ses som ett projektnatverk.
Foretagsekonomen, Mia Larson, tar upp teorier om projektnatverk, vilka vi anvander som ett
instrument for att analysera hur H+ aktorer samverkar och strategier for att uppna hallbar

utveckling.

For att identifiera strategier for hallbar utveckling har vi valt att titta pa organisatoriska
strategier for miljoarbete. Litteraturen om hallbar utveckling fokuserar framst pa den
miljomassiga dimensionen och detta aterspeglas dven i var teori. Universitetslektorn, Jonas
Ammenberg, anstalld for industriell miljéteknik vid Linkdpings universitet tar upp i sin bok
Miljémanagement teorier som &r anpassningsbara pa olika typer av organisationer och dessa

kan appliceras pa projektnatverk.
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Projektnatverk

Begreppet projektnatverk ska i detta avsnitt sta som véagledning for att forsta hur samverkan
kan ske i en tillfallig organisation dar aktorer fran manga olika falt samlas for att na
gemensamma mal. Vi kommer att ge lasare en forstaelse over hur projektnatverk fungerar
och hur aktérerna i projektet integrerar och samverkar for projektets andamal. Detta kommer
vidare i analyskapitlet anvandas som ett verktyg for att belysa och analysera H+ aktorers
samverkan och arbetet med olika strategier for att uppna hallbar utveckling.

Projektndtverk
Som vi namnt tidigare bestar ett projektnatverk av manga aktorer med olika bakgrunder som

tillsammans arbetar for att uppna ett gemensamt mal. Projektnatverk har fokus pa de
interorganisatoriska relationerna, och i manga fall kan ett gemensamt intresse ses, som ar
grundpelaren for skapandet av ett projektnatverk. Det blir en arena dar ménga aktorer méts.?
Projektnatverkets struktur paverkar processen samtidigt som processerna i sin tur har en
paverkan pa strukturen av natverket, det vill siga att de har verkan pa varandra, vilket leder

till att projektnatverket standigt forandras®.

Organisationen skapar en bas for samarbete och utbyte av information mellan medlemmarna i
projektet?®. Projektnatverk bestdr av centrala aktorer som leder och strukturerar upp
organisationen dar de internt anstdllda i projektet samverkar tillsammans med externa
“inldnade” utifrdn. Det 4r viktigt att de centrala aktorerna rekryterar upp de externa sa att de
blir delaktiga och insatta i projektets villkor. Genom att fokusera pa samarbetet mellan
aktorerna i ett projekt kan projektet fa nytta av de sammankopplade kunskaper och resurser,
omsesidig forstdelse och engagemang.?® Relationerna mellan aktorerna skapar allts&
organisatoriska resurser i form av icke- materiella resurser som kompetenser och fardigheter,
men aven fysiska resurser i form av materiella tillgangar.?*. Projektnatverkets uppbyggnad

kraver att interaktionen mellan aktdrerna fungerar vl for projektets 6verlevnad®.

Det politiska torget
Mia Larson beskriver i sin avhandling det politiska torget som en metafor for ett

projektnatverk och betonar projektnatverk som en 6ppen arena dar samverkande aktorer

20 Larson. (2003). sid. 142

21 a.a. sid. 126

22 Pinto, Mary Beth., Pinto, Jeffrey K. & Prescott, John E. (1993). Antecedents and Consequences of Project Team Cross-functional
Cooperation . Management Science.

23 Lofmark. (2002).

24 Lofmarck Vaghult (2002). & Ford, David., Lars-Erik. Gadde., Hakansson, Hakan. & Snehota, lvan (2003). Managing business

relationships. 2. ed. Chichester: Wiley

25 Ford, Gadde., Hakansson & Snehota. (2003).
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agerar och integrerar.® Det politiska torget beskriver problematiken med aktorers olika
intressen, sasom forvantningar och mal av deltagandet. Vid samverkan med andra aktorer
forsoker den enskilda aktéren na sina egna mal genom att hoja sitt inflytande och starka sin
position pa torget. Ingen aktor har en stabil maktposition i det politiska torget, vilket studier
har visat kan leda till konflikter, maktspel och tuffa forhandlingar.?’ Samverkan i ett
projektnatverk kan alltsa resultera i hierarki, genom att aktorerna hammar sin frihet av
agerande eller da nagra aktorer forhandlar fram en éverlagsen position tillsammans. Om de
borjar arbeta i form av hierarki kan projektnatverkets aktiviteter formas sa att de bara ser till

ndgra aktorers intressen.?®

Konsensus och konflikter
Ett projektnatverk kan vara en oséker arbetsplats for aktérerna som &r delaktiga eftersom det

ar en plats dar oférvantade forandringar kan ske snabbt, samt att man &r 6émsesidigt beroende
av varandra. Aven maktrelationer gér att aktorerna kan kdnna sig osdkra i ett natverk.?
Eftersom projektnatverk bestar av manga aktorer finns det dven en risk att de inte vet vem
som har ratt att gora vilka avgoranden.®® En annan risk som kan komma att uppstd i ett
projektnatverk &r att aktorernas sjalvstandiga arbete kan paverka deras samarbetsformaga och
ovilja till att férandra sina rutiner och vanor dé nya organisationsformer infors®. Aktorer i ett
projektnatverk har ofta individuella intressen och dessa intressen kan leda till spanningar
mellan aktorer. For att 16sa konflikter maste en forhandling ske mellan aktorerna for att

samarbetet ska fungera val.*

Ett projektnéatverk ar beroende av sina aktorer och vilka forvantningar och mal de har. Larson
tar upp tva satt som aktorer agerar i ett projektnatverk, genom konflikt eller konsensus. Néar
aktérerna har liknande intressen, brukar de komma &verens i sina handlingar och asikter,
projektet blir da harmoniskt och ar karakteriserat ur ett konsensusperspektiv. | de fall
aktorerna styrs av skilda intressen och inte har konkreta mal utsatta blir projektet styrt ur ett
konfliktperspektiv.*®

26 Larson. (2003). sid. 127

27 a.a.sid. 132ff

28 a.a.sid. 133

29 a.a.sid. 30

30 a.a. sid. 31

31 Hovmark, Svante. & Nordqvist, Stefan. (1994). Project organization: Change in the work atmosphere for engineers. International
Journal of Industrial Ergonomic.

32 Larson. (2003). sid. 142

33 a.a.sid. 143
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Hallbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling kommer i detta avsnitt att std som utgangspunkt. Avsnittet inleds
med miljoledningens betydelse for en organisations miljoarbete. Darefter presenteras de tre
grundpelarna for hallbar utveckling. Avsnittet kommer vidare att behandla det kommersiella
milj6arbetet i en organisation samt miljostrategier for att miljoarbetet ska uppnas. Detta
kommer vidare i analyskapitlet att analysera H+ aktérers samverkan och arbetet med olika
strategier for att uppna hallbar utveckling.

Den organisatoriska miljoledningen
Miljoledning ar det administrativa verktyget for att ge struktur och mojligheter att

systematisera miljdarbetet inom en organisation, som &ven kan implementeras i ett projekt®.
Enligt Jonas Ammenberg kan miljéledning struktureras pa flera olika satt, men vi kommer att
utga fran den organisatoriska miljoledningen da detta perspektiv ar mest lampligt for vart
empiriska analyskapitel. Miljéledning behandlar framst hur organisationer styr sitt arbete fran
den interna ledningsnivan. Ledningen ska genom ratt strategier fa resterande delen av
organisationen att arbeta pa ett miljomassigt satt och engagera personalen i detta arbete.
Organisationen bor ta hansyn till sin omvarld, det vill sdga bade de interna och externa
delarna. Det interna berér &mnen som styrning, ansvarsfordelning och kommunikation, som
till exempel ledning, styrning samt rutiner i organisationen. Det externa berér det som nar ut
till intressenterna, som till exempel dokumentation och kommunikation med fokus pa bland
annat miljokonsekvens beskrivningar, miljocertifieringar och samrad. Genom att strategiskt
arbeta med relationerna mellan det interna och externa kan organisationen leva upp till att bli

miljéanpassad.®

For att astadkomma ett valstrukturerat och effektivt arbetssatt kan organisationen anvéanda
olika slags ledningssystem for att uppna sina mal. Ett ledningssystem anvénds bland annat
inom kvalitet och miljo.* Kvalitetsledningssystem syftar till att tillgodose samhéllets behov
genom att sakerhetsstalla ratt kvalitet pa det organisationen utvecklar. Systemet omfattar
bland annat malformulering, organisationsstruktur, processer och ansvarfordelning.
Miljoledningssystem syftar till att skapa ett effektivt miljéarbete, men kan aven anvandas for
att skapa trovérdighet.*” Organisationer som anvander miljéledningssystem som hjalpmedel
foljer enkla samlingar av aktiviteter som att bland annat konsekvent folja miljélagar, ta itu

med tidigare och nuvarande miljéproblem i organisationen och integrera Overgripande

34 Persson, Torsten & Persson, Christel (2003). Miljostrategi och hallbart ledarskap: ekologi och ekonomi i samverkan. Studentlitteratur
sid. sid. 386

35 Ammenberg. (2004). sid. 140f

36 a.a.sid.152

37 a.a.sid. 155
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miljomal i alla delar i organisationen. En typ av miljéledningssystem &ar 1SO 26000, som ar
en internationell standard for socialt ansvarstagande. ISO 26 000 beskriver vad en
organisation kan gor for att bidra till en hallbar framtid.*® Inférande av exempelvis 1SO 26
000 kan stérka organisationens legitimitet for hallbarhetsfragorna.®

Hdllbarhetens tre grundpelare
Hallbar utveckling byggs upp av tre grundpelare vilka ar miljoméssig, social och ekonomisk

hallbarhet. Det kravs att hallbarhet uppnds inom varje dimension for att fa en hallbar
utveckling.”’ Den miljdmassiga dimensionen handlar om att inte utnyttia jordens
naturresurser negativt, utan fokusera pa att forandra floden i samhallet sa att miljépaverkan
minimeras.** | denna dimension ingdr aven begreppet kretsloppsamhallet som innebar att
naturresurserna ska anvandas, ateranvandas, atervinnas och slutligen omhandertas med
minsta mojliga forbrukning av resurser s& att naturen inte skadas*’. Ett miljdansvar i en
organisation kan vara att se hur aktorer foljer upp miljoarbetet samt skapa engagemang sa att
de upplever att uppgiften ar viktig for dem. Organisationen kan introducera miljéansvar till
sina aktorer genom att bland annat valja miljémarkta varor och produkter for lunch och fika,
motivera dem till att skriva ut pappret pa bada sidorna och att ratt avfallshantering
introduceras pa arbetsplatsen. Genom att gora sma val enskilt kan det tillsammans utgéra en
stor skillnad. Det ar viktigt att arbetsgivarens roll for miljéansvaret i organisationen visas
infor alla, sa att anstéllda blir medvetna om sitt eget agerande och har nagon ledare att se upp

till. 43

Det sociala ansvarstagandet innebdr att organisationen tar ett ansvar for samhéllets
“villgorenhet” och for sina medarbetares trivsel pa arbetsplatsen. Man ska driva en
verksamhet som ses som god fran samhallets medborgare och frdn sina anstallda, att
verksamheten tar hansyn till deras hdlsa och valbefinnande. Detta uppfattas som pressande
hos vissa organisationer, det vill sdga hur mycket ansvar de behéver ta foér samhallet och sina
anstallda. Forstaelsen for miljé och samhallet &r dock av stor vikt for att organisationen ska

kunna &tgarda deras paverkan pa miljon.**

Med det ekonomiska ansvarstagandet av hallbarhet menas organisationens paverkan pa det

38 www.sis.se (2011-05-20).

39 Hallbarhetens lokala horisont Forskning om kommunernas arbete med miljé och hallbar utveckling. Naturvardsverket. rapport
40 Ammenberg. (2004). sid. 41

41 Grangyvist (2008).

42 Ammenberg. (2004) sid. 41

43 Grankvist (2008).

44 ibid.
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ekonomiska férhallandet hos medverkande intressenter och aktérer®®. Det handlar om att det
ska lona sig att bedriva organisationen. For att astadkomma hallbar utveckling &ar den
ekonomiska tillvaxten nodvandig. Ett satt att astadkomma storre tillvéxt i en organisation ar
att skapa en stark profil, sa att de far storre avkastning fran aktérerna och fler investeringar

gors.*

Det kommersiella arbetet for miljéfrdgor
Samhallet idag staller storre krav pa organisationers arbete inom miljofragor och sociala

aspekter. Genom att ha god kunskap om samhallets dnskemal, behov och forutsattningar kan
organisationen vidmakthalla ett framgangsrikt koncept. Det galler att man uppfyller
samhéllets forvantningar genom att anvénda de interna forutsattningar som finns. Grundidén
med det kommersiella miljoarbetet ar att miljéfragorna ska integreras i arbetet och samtidigt
skapa lonsamhet. Arbetet med miljofragor ska inte bara styras internt utan dven externt till de
aktorer och intressenter som arbetar med organisationen. Att endast arbeta internt med
miljofragor leder till att kommunikationen om arbetet stannar kvar i organisationen. Det
galler att inforskaffa sig kunskap om aktorernas och intressenternas Onskemal, sa att
prognoser kan goras av en nutida och framtida plan om miljoarbetet. Dérefter sétter
organisationen upp en miljostrategi, det vill sdga en plan om hur verksamheten ska anpassas
for att uppna miljokraven och miljémalen.*” Organisationen far stor frihet att valja vagen till

att uppna malen for hallbar utveckling, vilket inte behéver bestammas i detalj*®.

Miljostrategier for organisationen

Miljostrategi innebar att man medvetet planerar och genomfor atgarder for att utveckla
samhallet pd ett satt som &r ekologiskt forsvarbart pa 1&ng sikt*®. Ledningen bér, enligt Forest
Reinhardt, lagga lika stor tyngd p& miljdproblem precis som andra organisationsproblem®.
Eftersom samhallet stéller allt hogre krav och forvantar sig att organisationer levererar nagot
positivt med mindre risker. Reinhardt har definierat fem strategier fér hur en organisation ska
uppna hallbar utveckling vilka &r; hantera miljorisker, kostnadsbesparningar,
differentiering/profilering, styra branschen/konkurrenterna och omdefiniera
marknaden/affarsidén.”® | den har uppsatsen kommer vi enbart fortydliga de fyra forsta av

dessa fem strategier eftersom den sistnamnda inte kan tillampas pa var fallstudie H+, da den

45 Global Reporting Initiative. (2006) G3 Riktlinjer for hallbarhetsredovisning. Amsterdam.

46 Olsson (2005). sid. 50

47 Ammenberg (2004). sid. 30f

48 Larrson, Anna. (2004). Indikatorer for miljo- och hallbarhetsmal - om konsten att mata och utvardera maluppfyllelse.
49 Corell. & Soderberg. (2005). sid. 16

50 Reinhardt, Forest. L. (1999). Bringing the envirionment down to earth. Principles to environmental management.

51 Ammenberg. (2004). sid. 306
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ar mer lamplig for foretag som vill omdefiniera sin affarsidé med hjélp av miljostrategi. Vi
kommer dven att rikta dessa strategier sa att de blir mer anpassningsbara for ett

stadsutvecklingsprojekt, d bland annat synen av konkurrensférdelar for ett foretag tas bort.>

Den forsta strategin tar upp organisationers hantering av miljorisker, som gar ut pa att vardera
och kartlagga de risker som finns inom miljoomradet. Miljoarbetet struktureras upp for att
forebygga och minimera riskerna som finns eller kan komma att uppsta.>® Det &r viktigt att
tanka pa vad samhallet kraver samt vilka lagar och regler som finns for att organisationens
hantering av miljorisker ska bli accepterad. Genom effektiv hantering av dessa miljorisker

kan organisationen lattare bli legitimerad av samhallet.>*

Den andra strategin handlar om kostnadsbesparingar dar organisationen skar ner pa interna
kostnader och samtidigt forbattrar sin miljoprestanda. Interna kostnadsbesparningar kan goras
genom att exempelvis valja lagre kostnader for material, energi och avfall. Material kan
besparas med hjéalp av att bland annat att kopiera och skriva ut papper dubbelsidigt.
Organisationen kan motivera aktGrerna att vara energisnala genom att hanvisa till att slacka
lampor, datorer och annat 6vrigt som dar inkopplade i onddan. Avfallshanteringen kan
forbattras genom att strukturera sortering av avfall och ateranvandning av material. Det &r
viktigt att organisationen skapar en bra foretagskultur for att hitta de verksamhetsomraden dar
det gar att miljoforbattra. For att vacka engagemang bland medarbetarna kan organisationen
skapa forbattringsforslag som foljs upp och att lata dem fa fram sina idéer och tankar Gver

besparingar som verksamheten kan gora.>

Den tredje strategin innefattar profilering och differentiering for organisationen.
Organisationen anvander sig av miljoprestanda for att skapa en miljdanpassad vision och
tittar pa hur man kan skapa en béttre hallbar utveckling genom att inféra processer for att
gynna miljén och medborgare.®® For att uppnd miljoprofilering maste organisationen forst
identifiera vad medborgarna vill ha i samhéllet och kommunicera fordelarna med hallbar
utveckling for staden. Knepet for organisationen ar dock att fa allmanhetens intresse for att
organisationen ska lyckas att uppnd sitt mal.>” For att visionen ska vara passande maste det
finnas ett intresse fran samhallets sida och att organisationens genomforande av visionen blir

trovardigt for att samhallet ska acceptera detta. Det kravs alltsa en bra kommunikation for att

52Ammenberg. (2004). sid. 306ff

53 a.a. sid. 306

54 Reinhardt (1999).

55 Reinhardt. (1999). Ammenberg (2004). sid. 307f
56 Ammenberg (2004). sid. 308., Reinhardt (1999).
57 Reinhardt. (1999).
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formedla verksamhetens miljoprestanda ut till samhallet.>®

Den fjarde strategin handlar om att styra branschen sa att myndigheter och aktorer drivs till
att ta efter. Det handlar om att organisationen forandrar de regler som tidigare funnits i
branschen genom att leva upp till miljokrav bland annat. Strategin kan delas upp i tva delar,
varav den forsta innefattar samverkan med andra aktdrer och att skapa en gemensam
branschstandard och den andra att paverka myndigheter sa att nya lagar eller andra styrmedel
skapas.”® Det &r viktigt att medborgarna &r villiga att betala och bli anvandare av omradet for
att strategin ska lyckas. Om organisationen inte lyckas med detta maste de samverka med de
aktorer som kommer att uppsta i omradet for att tillsammans kunna bidra till ett attraktivt

mal %

Sammanfattning av var teorival

Vara teorier forklarar hur en organisation kan samverka och arbeta med olika strategier for att
uppna hallbar utveckling, men de visar aven svarigheterna for detta arbete. Under avsnittet
om projektnatverk beskriver vi hur aktorer samverkar och arbetar for att skapa
organisatoriska resurser. Det politiska torget samt konflikt och konsensus tar upp den
problematik som kan uppsta da aktorer samverkar och arbetar tillsammans. Under avsnittet
om hallbar utveckling anger vi hur miljéledning kan anvandas som ett hjalpmedel for hur
organisationen ska systematisera och forbattra kvalitets- och miljoarbetet. Hallbarhetens tre
grundpelare anger tre dimensioner av hallbar utveckling medan det kommersiella miljoarbetet
upptar vikten med att kommunicera miljoarbetet bade internt och externt. Slutligen tas
miljostrategi upp som behandlar mer konkreta fragor och uppféljningsstrategier for att en

organisation ska uppna hallbar utveckling.

58 Ammenberg (2004). sid. 308
59 a.a. sid. 308f
60 Reinhardt. (1999).
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Metod

| detta kapitel kommer vi att beskriva hur vi gatt tillvdga under arbetets gang samt dven
reflektera 6ver vara valda metoder och litteraturen. Vi kommer forst att redogéra for lasaren
vart val av uppsatsamne samt empiriska falt. Darefter beskriver vi vara metodval som senare
djupgaende gar in pa intervju och dokumentstudie. Avslutningsvis kommer vi att redogéra

vart kritiska forhallningssatt for vart metodval, litteratur samt dokument.

Val av uppsatsamne och empiriskt falt
Vi visste redan fran borjan att vi ville skriva om amnet hallbar utveckling i var C-uppsats, och

fann H+ projektet som en intressant fallstudie for var empiriinsamling. H+ ar ett
stadsfornyelseprojekt i Helsingborgs sodra centrala stadsomraden och projektet var relativt
ké&nt for oss sedan tidigare, men vi blev intresserade av att studera deras samverkan och
arbete for hallbar utveckling narmare, da detta ar en viktig del inom H+. Darfor var det
passande att for skriva for projektet Framtidskuster dar H+ ingar. Vi beslét oss for att
undersoka hur aktorer inom H+ projektet samverkar och vilka strategier de anvéander for att
uppna hallbar utveckling. For att hitta lamplig teoretisk forankring gick vi igenom félt och
begrepp som vi kommit kontakt med under var utbildning inom Service Management och
efter manga overvaganden samt funderingar valde vi att fokusera pd omradena; hallbar
utveckling och projektnatverk dar vi fordjupade oss inom samverkan samt strategi. Vi valde
att anvanda oss av bland annat artikel- och litteraturunderséknings databaserna LibHub,
Swepub, Uppsok, EbscoHost samt bibliotekskatalogen Lovisa, vilket gjorde att vi fick
djupare inblick pa vart amnesval. Vi har skapat oss en bred teoretisk grund genom att ldsa oss

in pa litteratur, vetenskapliga artiklar samt webbsidor.

Metodval

Vart empiriska falt, val av teorier samt fragestallning paverkade valet av metoden®. Eftersom
vi utgdr fran att studera samverkan och strategier for att uppna hallbar utveckling mellan
olika aktorer i H+ anser vi att en kvalitativ studie med intervjuer och dokumentstudier &r
lampligast for att fa ratt empiri till var uppsats. Vi ville fa inblick i aktérernas uppfattning om
samverkan med andra aktorer och arbetet for hallbar utveckling inom H+ projektet. Vi valde

att gora en oppen individuell intervju med vara respondenter eftersom vi ansag att det

61 Jacobsen Dag Ingvar. (2000). Vad, hur och varfér? Om metodvad i foretagsekonomi och andra samhéllvetenskapliga @mnen.
Studentlitteratur. sid. 78
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gynnade vart syfte.> Genom en intervju fick vi en 6ppen konversation, vilket ar positivt da vi
far respondenternas egna uppfattningar och perspektiv ®%. Deras beskrivningar gav oss grund

for vara tolkningar® om samverkan med andra aktérer samt deras syn pé héllbar utveckling.

| forskningsgruppen for Framtidskuster fanns dven andra studenter som skrev C-uppsats med
H+ som fallstudie, med liknande andamal. Darfor valde vi att sld ihop oss infor vissa
intervjuer, pa grund av uppsatsens tidsbegransning, men framst for att vissa av vara
respondenter inte hade tid for fler an en intervju. Infor varje intervju skrev vi en gemensam
intervjuguide med olika teman och sammanlagt hade vi fyra gruppintervjuer andra studenter.
Nackdelen med detta tillvagagangssétt ar att varje grupp fick mindre tid pa sig att intervjua
respondenten. Vi tycker dock att metoden har gynnat oss eftersom vi kunde ta del av och
anvanda svaren fran de andra gruppernas teman, vilket gav oss nya infallsvinklar. For att fa
okad kunskap om vart empiriska falt har vi aven valt att utféra dokumentstudier av de
officiella dokument som H+ har gett ut i form av broschyrer, manualer, hemsida samt artiklar.
Vara dokumentstudier ar ett stirkande komplement till vara intervjuer da enbart
dokumentanalys inte ar tillrackligt starkt nar det galler fragor om trovardighet samt

representativitet®.

Intervju

Urvalsgrunder
Vart urval av intervjupersoner ar framst baserat pa metoden snébollsurval, som innebér att vi

har tagit kontakt med ett fa antal manniskor vars position har varit relevanta for vart amne
och dessa intervjupersoner har i sin tur rekommenderat andra kontaktpersoner som de ansett
kan vara till relevans for var uppsats®®. Var férsta intervjuperson, projektkoordinatorn i H+
kom vi i kontakt med efter en foreldsning dar respondenten introducerade H+ projektet fér en
mindre skala elever som valt att skriva om temat Framtidskuster vid Lunds universitet pa
campus i Helsingborgs. Projektkoordinatorn blev var intradespunkt till faltet och gav oss tips
om andra personer inom H+ som vi vidare kunde kontakta. Vi har &ven kontaktat personer
utan rekommendationer, framst for att fa en blandning av asikter och perspektiv. For att fa
mangfalden i var empiri valdes personer vars yrken och kompetens skiljer sig at. Vara

respondenter valdes utifran de som kunde ge oss riklig information och kunskap om just

62 Jacobsen (2000). sid. 160f

63 a.asid.142

64 Alvesson, Mats & Skdldberg, Kaj. (2008). Tolkning och reflektion. Vetenskapsfiliosofi och kvalitativ metod. Studentlitteratur. sid.20
65 Bryman, Alan. (2001). Samhéllsvetenskapliga metoder. Liber. sid. 363

66 a.a. sid.115
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hallbar utveckling och samverkan®’. Samtidigt ville vi dven & sikter samt uppfattningar fran
aktorer med yrken som kanske inte lika sjalvklart forknippas med hallbar utveckling. De
medlemmar vi intervjuade inom H+ var personer pa ledningsniva och arkitekter under
ledningsniva. Vara respondenter fran ledningsnivan var projektledaren, kvalitetskoordinatorn,
projektkoordinatorn, miljokoordinatorn samt delprojektledaren for Knutpunkten. Vara
respondenter under ledningsniva var en arkitekt och en planarkitekt. De &vriga
respondenterna var inldnade konsulter till H+, varav en landskapsarkitekt och en
konsultarkitekt.

Intervjuns struktur
Vi har valt att anvanda oss av kvalitativa intervjuer. En kvalitativ intervju vill ta reda pa vad

den intervjuade personen tycker och ger aven mojligheten att andra riktning ifall nagot
intressant kommer upp under intervjun, d& metoden ar valdigt flexibel.®® Fér att utfora vara
intervjuer valde vi att utga ifran intervjuguide med specifika teman. Dock foljde vi inte

intervjuguiden helt och fragorna kom i olika ordning®.

Innan var forsta intervju, studerade vi det material vi hade om H+ och tillgodogjorde oss
information om vart amne for att kunna utforma en lamplig intervjuguide. Vi ville fa en
overblick av hur H+ &r uppbyggt inifran och vilka aktérer som medverkar i projektet, vilket
vi ansag att var forsta intervjuperson, projektkoordinatorn, kunde ha en bra dversikt 6ver och
aven goda kontakter inom hela projektet. Efter var pilotintervju med projektkoordinatorn
kunde vi dven analysera vara svar och avgdra om vi stéllde ratt fragor till vart syfte™®. Det gav
oss en majlighet att se brister i frageguiden, vilket vi kunde ratta till infor de nast kommande
intervjuerna. Vara teman i intervjuguiden var framst baserad pa projektnatverk, hallbar
utveckling samt miljéarbetet. Alla, utom en intervju som skedde dver telefon, var personliga
moten. Personliga moten gav oss mojlighet att observera deras kroppssprak och reaktioner till
vara fragor. Ett personligt mote kan dock ge intervjuaren incitament att styra respondenten till
att f& de svar intervjuaren letar efter’. Vi forsokte snarare att utldsa deras kroppssprak till att
se hur de reagerade pa vara fragor och darmed styra upp intervjun sa att respondenterna
kande sig bekvama i sin situation’?. Dock uppkom situationer d& respondenterna inte kunde

besvara fragorna utforligt, men i sadana situationer valde vi bort de fragor som vi ansag

67 Jacobsen. (2000). sid. 199
68 Bryman. (2001). sid.300
69 a.a, sid. 301

70 Bryman. (2001). sid. 171
71 Jacobsen. (2000). sid. 161f
72 Jacobsen. (2000). sid. 161f
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skulle fa respondenten att kanna sig obekvam. Daremot anser vi att vi fatt relevant
information, dven ifall vissa av vara respondenter inte kunde besvara pa vara fragor utforligt.
Denna infallsvinkel anser vi véager lika mycket till var analys som de respondenter som kunde
ge oss mer utforliga svar. Att utfora en telefonintervju var svarare dn en intervju med ett
personligt mote eftersom vi forlorade majligheten att observera respondentens reaktion pa
frdgorna’>. Daremot skapades det en fortrolig stimning’® och intervjun gav utforliga svar fran

respondenten.

Omgivningens pdverkan

En intervju paverkas i en eller annan form av den s& kallade kontexteffekten”™. Alla vara
personliga intervjuer utspelades i ett motesrum pa deras arbetsplats. Vi uppfattade
respondenterna bekvama i deras kontext, eftersom de varit p& platsen tidigare’®. Dock finns
det nackdelar med en naturlig kontext som vi aven upplevde under intervjun. Det uppkom
storningar som till exempel nédr en kollega till respondenten dppnade dorren till rummet vi
befann oss i, eller att folk pratade och vistades utanfor rummet. Sadana incidenter kan ha
paverkat intervjun genom att vara respondenter kom av sig och kanske gett dem input pa att

inte vara helt uppriktiga’’.

Vi har valt att spela in och transkribera vara intervjuer. Att spela in en intervju gav oss som
intervjuare mojligheten att koncentrera oss pa respondenten, da vi inte behdvde bekymra oss
for att anteckna allt. Det hjalpte oss att minnas béttre vad som sagts under intervjun och det

forenklade analysen av intervjun.™

Dokumentstudie

Vi har valt att arbeta med dokument fran H+ som komplement till vara intervjuer. Vi har
anvant oss av bade officiella dokument, som ér tillgangliga for allmanheten samt privata
officiella dokument, som endast &r till for organisationen. De dokument vi anvant oss av &r
H+ manualen och H+ miljoprofil som &r officiella dokument samt H+ projekthandbok som é&r
ett privat officiellt dokument, det vill sdga att den endast ar till for organisationen. Vi har dven
anvant oss av H+ hemsida som &r ett virtuellt dokument.®® Vara officiella dokument har vi

antingen hamtat pa H+ kontor eller fatt av vara respondenter. H+ hemsida ar en del av

73 a.a. sid. 161

74 ibid

75 a.a. (2000). sid. 164f

76 a.a. sid. 164

77 a.a. (2000). sid. 165

78 Bryman. (2001). sid. 310-311
79 a.asid. 356

80 Bryman. (2001). sid. 366

21



Helsingborgs stads hemsida, och kéndes séker, samt att information dar i vissa fall upprepas i
de andra officiella dokumenten. Darfor ansag vi att dokumenten &r akta och att ursprunget ar
sakert. Trovardighet tar upp fragan om materialet kan vara forvrangt eller ha felaktigheter.
Eftersom de dokument vi anvant oss av ar publicerade av H+ sa ar innehallet skrivet ur en
positiv synvinkel av organisationen. Innehallet tyder dock inte pa att vara av felaktig karaktar,

eftersom mycket ar visioner infor framtiden, och kan darfor inte i nuldget vara felaktigt.

Metodkritik och killkritik

Det har forekommit kritik mot kvalitativ forskning som séger att kvalitativa undersdkningar
ofta ar for subjektiva. Kvalitativ forskning innebéar ofta att man borjar 6ppet forst och darefter
detaljerar sina fragor. Resultatet kan darmed bygga alltfor mycket pa forskarnas uppfattningar
om vad som é&r viktigt och betydelsefullt for just dem. Dessutom blir det svarare for forskaren
att besvara eller analysera en kvalitativ undersokning da kvalitativ forskning ofta ar
ostrukturerad och bygger pa, som tidigare namnt, pa forskarens egna tolkningar av den 6ppna
intervjun.?* Under intervjuer har vi till exempel undvikit att styra respondenten till att svara
pa ett satt som vi vill att denne ska svara da det forsamrar forskningens reliabilitet. Vi ar
medvetna att fler intervjuer kravs for att fa sa hog reliabilitet samt validitet, men vi anser
dock att vi har fatt ut mycket av vart empiriska material. Aven om vi inte fatt uttdmmande
svar fran alla medverkande aktorer, sa anser vi att dven dessa aktorers syn och mindre

kunskap kring hallbar utveckling varit lika viktigt for var analys av H+.

Att vara kallkritiskt stadlld mot den litteratur samt dokument man anvander sig av ar
nodvandigt for att fa sa saker kunskap som mojligt. Det ar viktigt att kunna urskilja mellan
primérkélla, sekundarkalla samt tertidrkédlla. Den forstndmna &r ursprungskallan medan
sekundarkallor samt tertiarkallor blir svarare att vérdera dd dessa har uppkommit senare och
ses ofta som ett komplement till ursprungskallan®. Denna typ av material kan ofta vara
vinklat eftersom materialet kan vara framtaget for andra sammanhang &n forskarens syfte,
vilket kraver att man har ett kritiskt forhaliningssatt®. Vi har under uppsatsen gang varit
kéllkritiska och tyngdpunkten i vart material utgors av primarkallor. Vara primarkallor utgors
av var uppsamling av empiri fran vara intervjumaéten. Vara sekundara kallor utgérs framst av
bocker och vetenskapliga artiklar. Ammenberg har varit en stor utgangspunkt till vart

forskningsfalt eftersom han tar upp omraden som varit relevanta till vart syfte och var

81 a.a. sid. 269f

82 Leth & Thurén. (2000). sid.18
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problemformulering. Men vi har last bokens teorier pa ett kritiskt sétt da den framforallt utgar
fran medelstora industriforetag och inte specifikt utifran projektnatverk, men innehallet &r
dock generellt och gar att anpassa till andra typer av organisationer. Darfor har vi utgatt och
anvant Larsons teorier som ett hjalpmedel for att fortydliga H+ arbete och samverkan med

hallbar utveckling.

Metod for att presentera analysen
Vi kommer for denna uppsats andamal att presentera var analys dar det empiriska

uppsamlade materialet stélls direkt mot vara valda teorier. Denna metod anvands pa grund av
att vi vill ge lasaren en enklare forstaelse till vart syfte och valjer darfor att stélla
empirimaterialet direkt emot vart teorival. Vi har valt att tematisera var analys i olika teman,
dar vissa av vara teorier kommer att inga i flera teman, medan andra far ett tema for sig sjalv.
Vi utgar fran fyra teman vilka ar; H+ struktur dar vikten av strukturens tydlighet i
projektnatverket belyses for aktorernas samverkan for hallbar utveckling. Miljostrategi, dar
varje av de fyra strategierna kommer att bli varsitt avsnitt och kommer beréra hur H+
hanterar miljorisker, vilka kostnadsbesparingar de gor, hur H+ profilerar sig och hur de styr
projektets mal for samhallet. H+ ansvartagande for hallbar utveckling, vilket kommer att
belysa hur de tre grundpelarna for hallbar utveckling och hur H+ samverkar och arbetar
strategiskt med dessa fragor. H+ interna kommunikation for hallbar utveckling. Har redogors
H+ interna kommunikation om hallbar utveckling och hur aktorerna samverkar for att uppna
malet om hallbar utveckling. Avsnittet tar slutligen upp H+ konflikters betydelse for
samverkan och arbete for strategier for att uppna hallbar utveckling.
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H+ samverkan och strategier for hallbar
utveckling

Var empiriska studie visar att hallbar utveckling betyder olika for olika manniskor beroende pa deras
yrke samt personliga asikter. Darfér vill vi som en inledning till detta kapitel ta ut nagra citat fran
respondenternas personliga asikter om hallbar utveckling. Citaten fran respondenterna baseras
utifran fragan; “vad innebar hallbar utveckling for dig personligen?”

- Jag har alltid tyckt att den definitionen, den klassiska Brundtlandtdefinitionen, att det ar
en bra utgangspunkt. Det har med att liksom.. att gora gott idag utan att paverka
majligheten for kommande generationer. Samtidigt sa tycker jag inte den ar fullkomlig,
det handlar for mig om att skapa ett samhalle dar alla méanniskor far kanna att de kan
leva och verka, kanna sig valkomna, trygga och ocksa sakra en ekonomisk och ekologisk

balans som ar langsiktig.

Projektkoordinator

- Hallbar utveckling for mig innebér nog att se helheten. Det ar liksom svart att séga att
det handlar om en faktor eller en av de tre faktorerna som man ofta pratar om. Ja, se

helheten och liksom ta hansyn till alla olika faktorer.
Konsultarkitekt

- Ja, det &r ju liksom mitt engagemang for just nu och framtiden, kan jag kanna...att odla
min tradgard haller jag pa med nu. Ska satta potatis, for forsta gangen jag ska ha potatis.
Jag ska aka tdg mer an vad jag gor, energisnala I6sningar i hemmet, lampor och sa
vidare. S& det man sjalv kan gora kan ju anda bli, och om manga gor det kan det bli
battre for var framtid.

Kvalitetskoordinator

- Ja, det ar ju ett, borjar bli ett lite blasé ord men det ar ju tre, ekonomiskt, socialt och
vad &r den sista?
Arkitekt

- Ja, alltsa det ar ju det att vi pa nagot vis ska skapa ett samhélle som inte forbrukar mer
an vad vi klarar av langsiktigt pa jorden, ocksa ett rattvist samhélle. Ett samhalle dar
manniskor trivs, dar man kan utvecklas socialt och miljomassigt och kanske dessutom
forbattrar den biologiska mangfalden.

Miljokoordinator
- Hallbar utveckling ar jatte viktigt, det ar absolut de grundstenarna vi star for i ett

foretag och vi forsoker verkligen att fa ut det budskapet till hela vida varlden om det gar.
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Jag kan saga att om du undrar om jag vet vad det ar sa ar vi valdigt bra palasta pa
hallbar utveckling, och socialt ansvarstagande... Om hallbar utveckling ar riktningen dit
vi vill, sd &r socialt ansvarstagande hur vi forhaller oss att na dit.

Delprojektledare

H+ struktur

| detta tema kommer vi att analysera strukturens betydelse for H+ aktdrers samverkan och
forstaelse for projektnatverket. Vi analyserar aven hur aktdrerna uppfattar organisationen
och hur detta kan komma att paverka deras samverkan for hallbar utveckling.

H+ 4ar som sagt ett stadsfornyelseprojekt, som &r wuppdelat i tvd omraden,
stadsfornyelseprojektet ~ och  sodertunnelprojektet, dar  Sddertunneln  mojliggor
stadsfornyelsen®™. De har en gemensam bas vilket & H+ kontoret dar alla de administrativa
frdgorna tas upp®®. For att aktorerna i projektet ska kunna samverka och utveckla ett
projektnatverk kravs att organisationsstrukturen ar tydlig och att projektnétverkets struktur
och processer paverkar varandra 6msesidigt sd att projektet standigt forandras®’. H+ &r
uppdelat i olika nivder med besluts- och kommunikationsvagar. Nivaerna borjar pa
projektledarnivan och fortsatter till projektchefsniva och forvaltningsniva som slutligen

beslutas pa den politiska nivan.®

H+ organisationsstruktur har uppfattats olika av aktérerna i projektnatverket.
Kvalitetskoordinatorn tycker att organisationsstrukturen inom H+ &r lite invecklad idag och
menar pa att det finns manga aktorer och forvaltningar som H+ samarbetar med, vilka alla
ska vara med och fatta beslut och det kan bli svararbetat att fa upp beslut i organisationen.

Nar konsultarkitekten fick fragan hur hon skulle definierar H+ organisation, blev svaret;

- Det ar lite otydligt kanske? Det ar ganska manga olika delprojekt och manga olika
projektledare och manga som har och som driver sina fragor valdigt starkt och inte alltid

ar jatte val synkat.
Konsultarkitekt

Konslutarkitekten menar att det finns méanga delprojekt med olika projektledare som arbetar
hart inom sina egna omraden, och darfor forsvaras samarbetet mellan delprojekten. Hon
tycker att det dock &r tydligt vilka som &r de hogsta centrala aktorerna i H+, men att de évriga

centrala ledarna, och hur H+ &r strukturerat &r inte lika tydligt och att det inte &r klart vem

85 Intervju, Kvalitetskoordinator (2011-04-26). & Broschyren Métesstruktur H+
86 Intervju, Kvalitetskoordinator (2011-04-26).

87 Larson (2003).

88 Intervju, Kvalitetskoordinator (2011-04-26). & Broschyren Métesstruktur H+

25



som ansvarar for vad. Det tyder pd en mojlig konflikt mellan aktorerna da det inte ar tydligt
med vilka aktorer de kan samverka med i projektnatverket®. For att detta inte ska uppsta ar
det den centrala aktorens uppgift, det vill s&ga projektchefen och projektledaren i H+, att leda
och strukturera upp organisationen for att bade interna och externa aktérer ska kunna

samverka tillsammans®™. Projektledaren for H+ forklarar sin arbetsroll;

- Det &r ju att vara samordnare. Jag brukar skoja om det ibland, kallar mig sjalv for

dirigent inom en orkester, sa att alla spelar i takt.
Projektledare
Projektledaren menar att han samordnar alla akttrer i projektet och ser till att alla &r
forstaende for projektet. Dock sdger detta emot konsultarkitektens uppfattning om
organisationsstrukturen, som snarare menar att den ar otydlig. Det intressanta ar att
delprojektledaren for Knutpunkten tycker att H+ &r en platt organisation och inte alls oklar.

Déremot forklarar hon varfor aktérerna kan ha uppfattat organisationen otydlig;

- Sodertunneln ar ett stort projekt, men den har gatt 6ver nu till Trafikverket, sa nu &r inte
Sodertunneln ett stort delprojekt i H+, och dar kan jag téanka mig att det kan bli lite
otydligt, eftersom man har medarbetare som fortfarande jobbar med Sédertunneln, men

ansvaret ligger inte langre hos H+.

Delprojektledare
Delprojektledaren menar att aktorerna i H+ kan uppfatta organisationen otydlig eftersom
Sodertunneln gatt éver till Trafikverket och da forsvinner den strukturen som tidigare varit.
Men det &r inte vad konsultarkitekten pastod, utan hon menar att det finns manga starka viljor
bland aktdrerna i H+, och darfor kan organisationen uppfattas som otydlig, eftersom manga
vill vara med och bestdamma. Detta tyder pa att aktdrerna i H+ har starka viljor och risken
finns att flera aktorer gar ihop for sina intressen vilket kan resultera i att de far en 6verlagsen

position tillsammans®.

Det som framkommit ar att vissa av respondenterna tycker att H+ organisationen &r oklar och
oorganiserad, medan andra tycker tvartemot. Det &r den centrala aktGrens uppgift att leda och
styra de inblandade aktdrerna i ett projektnatverk sa att det skapas en forstaelse och
samverkan mellan dem. Projektledarens insatser for att skapa en forstaelse for
organisationsstrukturen kan ifragasattas och fragan ar da om det kan paverka H+ strategier

och samverkan for att uppna hallbar utveckling?

89 Larson (2003).
90 Lofmark (2002).
91 Larson (2003).

26



Miljostrategi

| detta tema kommer vi att presentera de fyra miljostrategierna, vilka ar hantera miljorisker,
kostnadsbesparingar, profilering och styra branschen. Dessa kommer att analyseras var for
sig utifran vald empiri och teori.

Ett steg till att tiinka “hadllbarhet”
Genom att H+ visar att de effektivt hanterar miljorisker far de ett stérre godkannande av

samhallet®™. Dock ar det svart for samhéllet att se konkret hur H+ hanterar miljorisker da
projektet fortfarande &r i ett visionart stadium®. Trots ett visionart stadium har H+ tagit fram
en stark miljoprofil dar de bland annat presenterar olika satt de vill hantera miljorisker pa. |
miljoprofilen beskrivs fem profilomraden som kan kopplas till H+ hantering av miljcrisker
vilka &r; resurseffektiv stad, hallbart byggande och halsosam miljo, tillganglighet och hallbar
urban mobilitet, vatten och grénska samt hallbar urban livsstil. H+ tar exempelvis upp hur de
ska skapa fornybar energi med tekniska losningar och producera mer energi dn vad omradet
forbrukar. De ska genom fornybar energi bland annat maximera miljényttan samtidigt som de
vill underlatta for omréadets brukare att gora ratt val av energi.** Projektkoordinatorn, namner

att Helsingborg ska vara energineutralt 2035 och forklarar H+ definition av energineutralitet.

- Om vi ska kunna bidra till Helsingborgs vision om att vara energineutralt ar
2035 s& maste H+ som stad faktiskt leverera energi till staden. Sa vi maste bli en

plusstadsdel.

Projektkoordinator

Citatet upplyser att H+ stravar efter att férebygga och minimera de risker®® som kan komma
att uppsta for Helsingborg genom att satsa pa att bli plusstadsdel. Utifran det kommersiella
miljoarbetet ar det viktigt att hanteringen av miljéfragor l6nar sig pa langt sikt och att H+
stravar efter samhallets nytta®. | miljoprofilen, under fliken hallbart byggande och halsosam
miljo, lyfter H+ fram fragor om miljéanpassat byggande samt hur de ska undvika risker och
storningar i boende- och arbetsmiljon. De tar bland annat upp att byggnader inom H+
omradet ska uppna minst Miljobyggprogram SYD Bra val, klass b. Programmet ska ge
riktlinjer for ett hallbart byggande och riktar sig framst till foretag som ska bygga pa
kommunal mark.?” Faktorerna i hallbart byggande ska, enligt miljoprofilen, bidra till en mer

92 Ammenberg (2004).
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halsosam inomhusmiljé och ett 6kat valbefinnande®™. H+ miljoprofil beskriver &ven att de

kommer erbjuda attraktiva transportlosningar sa att resenarer inte ska beh6va anvénda bil.

Miljoprofilen kan vara ett arbetssétt for H+ att strukturera upp projektets miljoarbete for att
effektivt kunna minimera de risker som annars kan uppsta i omradet®™. For att hantera
miljoriskerna i ett omrade som H+ fornyar &r det viktigt att de kartlagger och vérderar de
miljorisker som kan komma att uppsta. For att hantera miljoriskerna pa ratt sétt kravs dven
fran organisationen, sett fran det kommersiella miljoarbetet, att miljéfragorna integreras i

aktorernas uppgifter for att uppné héllbar utveckling.'®

Det traditionella "kontorsmiljotdinket”
H+ engagerar sina medarbetare till att tdnka pa hallbar utveckling genom att motivera dem till

att minimera de interna kostnaderna i organisationen och samtidigt forbattra sin
miljéprestanda’®’. Det framkommer till exempel nar vi frégar delprojektledaren om hur hon

tycker H+ engagerar sina anstéllda till att arbeta miljomassigt;

- Ja det ar utifran, det traditionella, genom att ta cykeln, att ta taget, att inte skriva ut sa
mycket papper. Att hela tiden forsoka tanka miljosmart nar man valjer saker... Det
traditionella kontorsmiljétanket liksom.

Delprojektledare

Kvalitetskoordinatorn forklarar att hennes arbete med hallbarhetsfragor sker inne pa kontoret,
genom att hon slacker lampor och skriver ut dubbelsidigt. Bade kvalitetskoordinatorn och
delprojektledaren bekréftar strategin for kostnadsbesparningar som gar ut pa att interna
forandringar och besparningar i organisationen ska kunna uppna ett steg mot den hallbara
utvecklingen. Aven ett annat synligt tecken pa att H+ tanker pa héllbar utveckling &r att de
har sitt kontor pa SHIP som ar en konferens och métesplats, vars café endast serverar
rattvisemarkt kaffe, te, choklad och frukt. SHIP har dven en utvecklad avfallshantering for

sina besokare.'%?

Ett annat intressant projekt hos H+ som kvalitetskoordinatorn ndmner ar “I/ commit”, vilket

innebar att bade anstéllda till projektet och andra intresserade manniskor kan beréatta vad de

98 Broschyren Miljoprofilen
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har forbundit sig till, som till exempel att ta cykeln till jobbet istéllet for bilen. I commit &r ett

satt for H+ medarbetare att visa pa att var och en kan bidra till hallbar utveckling.

- For att uppmarksamma att vart engagemang... har medarbetarna pa kontoret bestamt
sig for att stalla upp och skriva lite om vad man redan idag gor for att forbattra

situationen pa var planet, och vad man framéver lovar att férbinda sig till att gora.'®®

(www.facebook.se)

H+ vill genom | commit upplysa att medarbetarna gor detta for att uppmarksamma hur stor

forandring de kan gora genom manga enskilda initiativ.

H+ arbetar med interna konkreta fragor som delprojektledaren kallar det traditionella
“kontorsmiljotinket”, som innebdr att reducera kostnader samtidigt som de bidrar till en
positiv hallbar utveckling'®. Genom att H+ &ven ger sina aktdrer méjligheten att utnyttja |
commit funktionen, engagerar H+ dem till att skapa forbéattringsforslag till projektets
“miljotank™%. | commit kan dven ses som en del av H+ féretagskultur dar anstallda kan
beratta hur de forbinder sig till hallbarhetstanket och ger dem en mdjlighet att pavisa

forbattringsforslag till arbetet for en hallbar utveckling'®.

Hur profilerar H+ externt sitt miljoarbete?
H+ bor ta hansyn till sin omvarld med de omraden som ér riktade externt for att kunna uppna

en hallbar utveckling'®’. Projektet befinner sig i ett visionart stadium, vilket gor att det blir
svart att utlasa hur H+ kan behélla manniskor kvar pa platsen genom profilering av sitt
miljoarbete. Det som dock gar att analyseras &r hur H+ arbetar for att skapa ett intresse samt
fortroende till deras framtida visioner.

H+ arbetar mycket med extern kommunikation med bland annat broschyrer fér allmanheten
samt H+ hemsida pa Internet och boken H+ manualen, dar de berattar for sina intressenter
hur omradet kommer att utvecklas for framtidens Oresundsbor. | manualen finns aven H+
miljoprofil, som nadmndes tidigare i avsnittet, dar de visar hur H+ ska uppfylla sin vision
genom att ha en langsiktig hallbar stadsutveckling och som ska karaktarisera och profilera
projektet H+.2® H+ har aven utfort en miljokonsekvensbeskrivning dar de tar upp férslag

som kan innebéara en betydande miljopaverkan som till exempel buller, luftfororeningar och
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fororenad mark®®. Miljokonsekvensbeskrivningen gér att miljaspekterna pa byggen tas med
redan frn borjan av projektet och hjalper kommunen att framja en héllbar utveckling™*°. Det
pavisar att H+ anpassar sina visioner till hallbar utveckling genom att implementera rétt

verktyg samt att de i ett visionart stadium beskriver hur detta kommer att uppnas i staden®*.

For att uppna profilering bor H+ identifiera vad medborgarna och intressenter énskar i
samhéllet for att de ska lyckas med en attraktiv stadsutveckling. | manualen forklarar H+ att
de 1 ett tidigt stadium anordnade en tévling for att bredda det traditionella
planeringsperspektivet, som vanligtvis innefattar kunskaper fran bland annat arkitekter och
ingenjorer. De bjod in projektteam fran hela Europa for att projektet skulle fa in fler och nya
kompetenser''?. Detta r ett strategiskt satt att samverka s att organisationen fér tilltrade till

olika kompetenser och erfarenheter i projektet™.

For att H+ ska uppna hallbarhet behover de utveckla miljoer dar manniskor vill bo och verka
hela livet, och som erbjuder ett 6verflod av kvaliteter'*. Detta stéller krav pd H+ att omréadet
ska tilltala alla sinnen och locka manniskor pé ett varmt och sensuellt vis'*®. Det ar darfor
viktigt att H+ inforskaffar sig information om vad samhallet kraver av dem sa att prognoser
kan goras for en framtida plan 6ver staden'*®. Genom att méjliggora sadana prognoser i
projektet beréattar arkitekten att H+ stravar efter att fa en stor blandning av aktdrer och vanliga
medborgare for att fa en bred och kritisk syn till projektet. Han tycker att de maste arbeta med

tiden som ett aktivt instrument och inte bara arbeta med slutbilden.

- Det traditionella sattet att arbeta pa ar att ha en landskapsarkitekt, nagra arkitekter
som tillsammans ritar och sen ar det klart. Men vi vill fa in fler perspektiv och s& koncept
som gradvis fylls och att fa fler lager. Sa da definierade vi nagonting som hette open-
source.
Arkitekt

For att inte endast utga fran det “traditionella séttet”, menar arkitekten att H+ vill fa in fler
perspektiv och koncept som ska fyllas gradvis med massor av kunskaper och erfarenheter.

Istallet for att frysa en bild och bygga efter den tycker han att H+ kontinuerligt tar in nya

aktorer for att fa ett battre resultat. Utifran ett projektnatverksperspektiv ar detta positivt for
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H+ d& de fr fler resurser i form av kompetenser och erfarenheter'’. Planarkitekten anser att
metoden bidrar med mer kompetens i projektet, samtidigt som man skapar en dialog med
bade stadens medborgare och intressenter som &ar verksamma runt omkring, som till exempel
hamnen. H+ metoder visar att de stravar efter att fa samhallets intresse for omradets
utveckling. Detta pavisar aven att de har inforskaffat sig en bred syn éver intressenternas och
medborgarnas tyckande éver projektet och pa sa satt aven lyckas identifiera vad samhallet vill

ha och kraver utav projektet''®

. Genom att H+ arbetar med open-source kan de fa tillracklig
kunskap for att skapa en profilering i stadsfornyelsen'®. H+ 4r med andra ord 8ppen for nya
idéer och infallsvinklar, vilket &r en viktig del i projektnatverk®?.

Svarigheten med profileringsstrategin for hallbar utveckling &r att fanga allmanhetens intresse
for att fA dem att paverka och delta i processen s& att projektet uppnér sitt mal'?.
Kvalitetskoordinatorn tycker att utdver det miljoarbete H+ har idag, bor de &ven
implementera den nya standarden ISO 26 000 i projektet och att synliggéra att de arbetar for

den externt for att skapa trovardighet i samhallet.

- Det ger oss ocksa trovardighet, nar vi har alla de har visionerna och de héar, massor
med visioner om hur det ska bli. Trovardighet &ar viktigt.
Kvalitetskoordinator
Genom att ha visioner for hur den nya stadsfornyelsen ska utvecklas och paverka samhallet,
menar kvalitetskoordinatorn att en implementering av ISO 26 000 skulle kunna skapa en
storre trovardighet till H+. Det garanterar samhéllet en avsedd kvalitet som de enkelt kan

folja upp.*?

H+ externa kommunikation om deras miljoarbete visar att de inte déljer nagon information
utan arbetar Oppet for samhéllets intressenter och medborgare, vilket ar vikten for en
profilering av hallbar utveckling'®®. Genom att H+ visar hur staden kommer att utvecklas
utifrin den externa kommunikationen om projektets miljoarbete kan samhallet och
myndigheter ta del av arbetet i ett tidigt skede i bland annat open-source. Det ger dven H+

legitimitet mot samhallet d& de far chansen att vara med och bidra till ett battre omrade."**
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Det pavisar dven att H+ &r 6ppna for nya idéer vilket framjar projektnatverkets dverlevnad®®
och att det gemensamma intresse aktorerna har ar att skapa en forbattrad stadsfornyelse™?.
For att visionen ska bli passande for projektets &ndamal maste H+ fa samhéllets tyckande®?’
och detta kan goras utifran vad kvalitetskoordinatorn menar, att inféra 1ISO 26 000, for att

skapa en trovardighet utat.

H+ tar monopol éver staden
Den sista strategin for att uppna hallbar utveckling gar, som profileringen av hallbar

utveckling, dven in pa kommunikation med samhallets medborgare och intressenter, men dess
syfte ar att kunna styra samhallet'?®, Darfor ar det viktigt att H+ kommunicerar med sina
intressenter for att fi veta vad de tycker och tanker?. P4 s satt blir det enklare for H+ att
kunna gora framtida prognoser som &r lampliga for hela samhallet**®. P& H+ manualens
framsida star det “Var med och forma centrala sédra Helsingborgs framtid”, vilket indikerar
pd att H+ vill f& goda kunskaper om samhéllets 6nskemal och foresattningar'®®. Utifrén det
kommersiella miljoarbetet, ar detta ett bra sétt att ta del av vad medborgare och intressenter
forutsatter. Om organisationen har goda kunskaper om samhallets behov och krav kan de fa

ett mer framgangsrikt koncept.'®

Precis som vi ndmnde i tidigare avsnitt, anvander H+ sig av metoder som projekttavlingar
och open-source for att fa aktorerna att samverka, och far da in nya inblickar utifran olika
erfarenheter och kompetenser. Genom att H+ tar reda pa vad som lockar intressenter och
medborgare till att vistas pa omradet efter stadsfornyelsen, kan H+ dra fordelar och nytta av

kunskapen for att styra stadsfornyelsen p ratt satt™>.

Projektkoordinatorn ndmner en typ av samverkan med aktorer och ger ett konkret exempel av
hur H+ kan komma att styra samhallet. Tanken inom H+ omradet &r att resenérer inte ska
behdva anvianda bilen som det framsta kommunikationsmedlet till och fran H+ omradet, utan
istallet prioritera cykelleder samt kollektivtrafik. Dock &r det inte en latt uppgift att
genomfdra, menar projektkoordinatorn, eftersom det finns aktorer som tycker att bilen &ar
nodvandig. Hon fortsétter forklara att H+ inte ser detta som effektivt markutnyttjande, och da

géller det att vara 6dmjuk och forsoka hitta en bra l6sning vid samverkan med aktérer som
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har olika viljor och syn péd hallbar utveckling. Utifrdn “det politiska torget” visar det pa att
aktorerna i samarbete med H+ har sina egna mal och forvantningar med sitt deltagande i
H+3* och genom att H+ tar in s& ménga olika viljor férsoker de komma i konsensus™® for att

skapa en gemensam plan for stadsfornyelsen.

Landskapsarkitekten ndmner en annan version av samverkan med aktorer och ger ett konkret
exempel av hur H+ kan komma att styra samhallet for att skapa en attraktiv plats for

medborgarna och intressenter som kan komma att etablera sig i omradet.

- Dar har vi en jatte stor uppgift, bland annat den har Jarnvagsgatan, hur mycket trafik vi
slapper pa sa att den inte bara blir en genomfartsled utan aven en upplevelse. Affarer ska

vilja etablera sig hdr”.
Landskapsarkitekt
Landskapsarkitekten forklarar att H+ har en stor uppgift med hur de ska till exempel férandra
Jarnvagsgatan for att skapa en upplevelse for att aktorerna i ett senare skede ska vilja etablera
sig i omradet. Planarkitekten namner en annan sort av styrmedel H+ kan anvénda for att styra

samhaéllet;

- Om man vill ha variation i ett kvarter till exempel, sa behéver man inte salja hela
fastigheten till ett byggbolag som bygger ett kvarter, utan man kan ha ett kvarter som man
delar upp kanske i ett antal fastigheter och sedan saljer till olika fastighetsagare och per
automatik far man en variation i kvarteret.

Planarkitekt

Genom att H+ och staden skapar forutsattningar och séljer till olika fastighetsaktorer kan ett
kvarter fa variation, menar planarkitekten och detta visar pa ett annat tecken pa hur H+ kan

komma att styra samhallet.

H+ kan styra samhéllet pa egen hand, men har valt att samverka med aktorer for att fa ratt
kompetenser och resurser som behdvas i ett projekt som involverar manga aktorer*®. Det &r
aven viktigt att interaktionen mellan aktorerna fungerar for projektnatverkets 6verlevnad™’.
Genom att H+ paverkar stadens forandring skapas nya spelregler for framtidens intressenter

och medborgare™®. Dock bér H+ vara forsiktig med hur de valjer att styra samhallet s& att
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konsensus skapas mellan aktdrerna och inte konflikter'>. Dock ar det viktigt att H+ arbetar

internt som externt med hallbarhets fragor, vilket nasta avsnitt kommer presentera djupare.

H+ ansvarstagande

| detta tema kommer vi att presentera hur H+ arbetar med de tre grundpelarna for hallbar
utveckling och hur detta uppfattas av aktorerna i H+. Vi kommer analysera hur de arbetar
med dessa grundpelare bade internt och externt.

| broschyren “Var med och gér verklighet av visionen” beskriver H+ att de kommer bygga
med utgangspunkt fran manniskan och hennes behov. For att det ska kunna uppnas menar H+
att det kravs ett helhetstdnkande dar de sociala, ekonomiska och miljoméassiga dimensionerna
star i centrum. Utifran det sociala hallbarhetsperspektivet ska H+ ge incitament till en
forbattrad social, kulturell och fysisk miljé for manniskan. Tillgdnglighet &r viktigt mot
centrum och andra omkringliggande stadsdelar och de prioriterar déarfor forutsattningar for
gang- och cykelvagar samt kollektivtrafik. Utifran den ekonomiska hallbarheten talar H+ for
att mojliggora expansionen i Helsingborg genom att skapa forutsattningar for attraktiva
motesplatser och boendemiljoer som attraherar verksamheter och tillvaxt i staden. Detta kan
komma att forstirka stadens roll i Oresundsregionen, menar H+. Sista infallsvinkeln talar for
den miljoméassiga hallbarheten, vilket grundas i ateranvandning av stadens fore detta
industrimark for att fortata och fa Helsingborg att vaxa. Genom utbyggnad for en kompakt
stad ger det incitament for hallbara val fér medborgaren som till exempel att vélja cykeln
framfor bilen. H+ visar att de tar ett tydligt ansvartagande for hallbarhetsfragor for miljon och

samhallet utifr&n hallbarhetens tre grundpelare.**°

En forutsattning for de tre grundpelarna &r att hallbarhet bor uppnas inom dessa tre
omréden™*. Darfor ar det intressant att veta hur aktorerna tycker att dessa ska ga ihop och

samverka. Delprojektledaren forklarar hur H+ arbetar med de tre grundpelarna;

- Ja, det ar ju det som ar kérnan pa nagot vis. Nagon syn pa hallbarhet... Det H+ gor &r,
tycker jag att de har ett helhetsgrepp och det ar liksom det som ar sammanvagningen. Att
man inte tillater sig att dela upp dessa héar i tre skilda sakfragor. Utan att man jobbar

med helhetsgrepp.
Delprojektledare

Hon tycker att H+ har ett helhetsgrepp om de tre dimensionerna for hallbar utveckling.
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Miljokoordinatorns syn éver hur H+ arbetar med hallbarhetens tre grundpelare, skiljer sig
fran delprojektledarens, eftersom han vill lamna det ekonomiska ansvaret at sidan. Samtidigt
menar han att det dr en aspekt som inte gir att undvika “man maste fa en ekonomi for att
bygga nytt”. Den sociala dimensionen ar grunden till projektet, menar miljékoordinatorn, for
att lyckas gora fornyelsen av Soder. “Soder har en betydligt samre hélsostatus,
utbildningsstatus och ldgre priser pd allting.” Han anser att det ar viktigt att ha det i atanke
for att inte skapa nya murar omkring Soéder utan istallet skapa en koppling tillsammans med
norra stadsdelen av Helsingborg. Miljokoordinatorn fortsétter forklara att det kan bli dyrt att
bo i det nya omradet av Soder, men att det galler att H+ far investeringar sa att gamla
byggnader kan bevaras och fraschas upp och pa sa satt halla vissa delar av staden i en lagre
kostnad av boende. Detta upptar bade den sociala och den miljomassiga biten, fortsatter han i
en senare diskussion. Projektkoordinatorn for H+ samtycker “Alltsa projektet som sadan ar ju

fott ur en social hdllbarhet”.

Vissa av de inblandade aktdrerna svarar utifran H+ definition av hallbar utveckling, da de ska
forklara vad hallbar utveckling innebar for dem personligen. Genom att aktérerna har ett
gemensamt intresse for projektets andamal'*? kan arbetet mot hallbar utveckling enklare
struktureras. Eftersom H+ efterstravar att kommunicera sitt hallbarhetsarbete externt utat, ar
det intressant att veta ifall de kommunicerar lika val internt. Vi stallde fragan till
delprojektledaren for Knutpunken, “upplever du att hallbarhetsarbetet som ni efterstravar

externt att det stammer overens internt?” Svaret vi fick blev;

- Jag tors inte saga att jag har reflekterat 6ver saken. Det ar val en bra fraga, en valdigt
bra fraga som vi kanske borde stélla internt.

Delprojektledare

H+ har en stark vision om hallbar utveckling vilka manga av aktorerna samtycker och foljer
upp. Dock for att hallbarhet ska uppnds i alla tre dimensioner kravs aven, forutom deras
externa arbete for detta, dven ett internt arbete for att malen om héllbarhet ska uppnas'*. Det
ar viktigt att samverkan fungerar mellan aktérerna och att det finns en intern kommunikation

om héllbarhetsfragan, for att inte risken om egenintresse ska uppsta hos aktorerna**
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Hur kommunicerar H+ internt sitt miljoarbete?

| detta tema kommer vi att presentera hur H+ strukturerar upp deras interna processer for att
vagleda sina aktorer genom projektet. Vidare redogér vi betydelsen av olika aktorers
bakgrunder for samverkan att uppnd hallbar utveckling och slutligen presenteras
problematiken av konflikt och konsensus for att uppna hallbar utveckling.

H+ vigledning
Miljoéledning struktureras upp olika beroende vilken typ av organisation det &r och det kravs

att de tar hansyn till sin omvarld utifran att titta pd de externa och interna omradena. De
externa bitarna som tidigare namnts under avsnittet om miljostrategi kan kopplas till teorin
om miljéledningens externa arbete utifran H+ miljoprofil och miljokonsekvensbeskrivning.
Det interna och externa arbetet maste balanseras for att de ska kunna arbeta pa ett
miljémassigt satt.*® Vi har tidigare i kapitlet redogjort att H+ externa arbete visar att de ar

drivna med hallbar utveckling.

De interna bitarna hos H+ innefattar bland annat interna dokument, som H+ projekthandbok.
Den innehaller metoder, rutiner och riktlinjer vilka medarbetarna kan folja for att underlatta
deras arbete. Projekthandboken &r en konkret bok som forklarar hur olika delprojekt och
aktiviteter planeras och genomfors. Den ska sdkerstélla att medarbetare och leverantorer i H+
projektet har ett gemensamt, systematiskt och kvalitetssakrat arbetssatt som standigt
utvecklas och forbattras.'*® Utover projekthandboken féljer H+ aven en kvalitetssakring, 1SO
10 006 for att sakerhetsstélla kvaliteten i projektets arbete. Kvalitetssakringen kan kopplas till
vad som namnts i teorin om kvalitetsledningssystem, da systemet syftar till att forbattra
organisationsstruktur, —ansvarsférdelning och malformulering**’.  Kuvalitetskoordinatorn
fortydligade projekthandboken och ISO 10 006 med att forklara dess betydelse;

- Nar man jobbar i ett projekt, sa har man gemensamma rutiner, sa att en inte gor pa ett
satt och en annan pa ett annat satt. Det ar en kvalitetssékring att vi jobbar gemensamt

och att det ska finnas forstaelse.

Kvalitetskoordinator
Kvalitetskoordinatorn anser att kvalitetssakringen ar en valdigt betydande bit, just att H+ har
interna revisioner. Detta kan ses som en strategi att arbeta internt med, for att uppna kvalitet i

projektet och &ven for att alla ska kunna uppfoélja arbetet gemensamt. Projekthandboken kan

aven ses som en lank mellan aktérerna for hur de ska samverka for projektnétverkets
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dverlevnad'*®. Kvalitetskoordinatorns citat kan aven kopplas till det politiska torget om att
aktorerna i H+ inte ska driva sina egna mal utan gemensamt driva fér H+ vision och mal**.
Genom standarden 1SO 10 006 for kvalitetssakring, forsakrar H+ samtidigt att omradet de

fornyar ska bli kvalitetssakert for samhallet™°.

Miljoledningssystem ar som sagt ett effektivt och valstrukturerat arbetssatt for organisationen

att uppna sina mal med hallbarhetsarbetet**

, Vilket projekthandboken kan understryka vissa
av dessa punkter. Kvalitetskoordinatorn verkar daremot vara osaker pa om de arbetar utifran
ett miljéledningssystem d& hon forklarar “Om man jobbar med en standard sa blir det lite
Jjobbigt, men vi kanske redan gér”. Hon fortsatter att forklara att de har ett langsiktigt projekt
framover sig och anser att det ligger i tiden att arbeta med sadana fragor. Precis som det
namnts tidigare i kapitlet tycker kvalitetskoordinatorn att de borde ta in den nya standarden
ISO 26 000 i projektet och synliggora att de arbetar for den. Inférande av ISO 26 000 innebar
att organisationer far nya interna dokument och styrning, men det kan skapa andra positiva

mojligheter for H+ inom deras miljoarbete.*®? Kvalitetskoordinatorn fortsatter med:;

- Vi har ju alla vara dokument som &r var struktur, det ar ett av ledorden. Sa det blir
mycket att man jobbar med fragan indirekt i olika saker. Sa det gor vi hela tiden. Men sen
syns det ju inte da, men att vi har tanket med oss!

Kvalitetskoordinator

Det visar pa att fragorna om hallbar utveckling arbetas indirekt inom H+, vilket kan leda till
att hallbar utveckling inte diskuteras konkret mellan aktorerna. H+ samarbetsformaga mellan
aktérerna for hallbar utveckling kan komma att forsamras och i varsta fall leda till

konflikter.'>3

Nar frdgan om H+ har en miljoledning stalldes, svarade de flesta nej. Exempelvis gav
delprojektledaren fér Knutpunkten ett klart nej nar fragan om miljoledning kom pa tal. Aven
projektkoordinatorn for H+ nekade till att projektet har nagon milj6ledning utan forklarade att
de har en “miljokoordinator som sitter under stadsfornyelse projektledaren rent
organisatoriskt”. Déremot verkar den “interna konsulten” uppleva att H+ har en

milj6ledning;
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- Ja, jag tror att de ar superproffsiga pa det dar. Jag tycker de verkar vara jatteduktiga

med all dokumentation och sadar. De har ju en hel organisation som bara liksom stuvar

och foljer upp pa béasta satt, sa det tror jag. Men som sagt, det ska du fraga H+ om det.
Landskapsarkitekt

Svaren fran respondenterna visar pa att det finns oklarheter om H+ har en milj6ledning. Att
delprojektledaren och projektkoordinatorn kunde ge ett klart nej for fragan om miljéledning
tyder pa att de har en storre position jamfort med landskapsarkitekten. Landskapsarkitektens
citat pavisar att hennes delaktighet i frdgorna inom hallbar utveckling inte ar sa stor da hon
tilltalar H+ som ’de” och héanvisar att fragan dock bor stillas till H+ kontoret och inte henne.
Landskapsarkitektens osékerhet tyder pa att det finns olika maktnivaer mellan aktérerna, det
vill saga olika beslutsfattande for hallbar utveckling. Dock ar inte landskapsarkitekten ensam
pa denna punkt. De flesta av arkitekterna gav korta svar nar fragor om hallbarhet kom pa tal
samt gav tips om andra aktorer med stérre makt som kvalitetskoordinatorn och
miljokoordinatorn, eftersom de ansag dessa yrkesgrupper vara mer lampliga for fragorna om

hallbar utveckling.

For att en miljoledning ska fungera i ett projektnatverk som H+ kréavs att bade det interna och
externa miljéarbetet fungerar. Det kravs av H+ att en tydlig kommunikation skapas sa att
aktorerna i projektnatverket enkelt kan folja upp och leda mot en hallbar utveckling

tillsammans®>*.

Olika aktérers betydelse for hallbar utveckling
For att skapa sig bra prognoser for framtida planer for miljoarbetet behdver organisationer

inforskaffa sig kunskap om aktdrernas och intressenternas 6nskemal for detta arbete’®®. Inom
ett projektnatverk som H+, &r det viktigt att de olika aktorerna diskuterar héllbarhetsfragan
internt for att miljoarbetet slutligen ska ge ett lyckat resultat™®. Konsultarkitekten menar att
det &r bra att H+ har sa olika bakgrunder for projektnatverkets sammankopplade resurser av
bland annat kompetens for hallbar utveckling. Hon berattar att det marks att fragor som hon

sjalv kanske inte tankt pd kommer upp i ett tidigt skede;

- Man hor véldigt ofta att folk som far lite aha-upplevelser efter ett mote. “Gud men det
har jag inte tiinkt pd alls ... Men det stéller ju ocksa hogre krav pa att det ska fungera.
Konsultarkitekt

154 Ammenberg (2004).
155 ibid.
156 ibid.

38



Konsultarkitekten forklarar att aktorernas olika bakgrunder kommer till projektets fordel,
men att det samtidigt staller hogre krav pa projektet for att det ska fungera. Olika bakgrunder
innebdr olika intressen, vilket i sin tur kan bade forsvara eller forbattra samverkan mellan

olika aktorer for att uppna hallbar utveckling.

Det som ar intressant daremot &r att konsultarkitekten forklarar dock att det &r svart att veta
hur olika aktorer tanker kring hallbar utveckling specifikt, eftersom de aldrig direkt talar rakt
ut om hallbar utveckling. Som tidigare namnts i teorin ska projektet vara en bas av samarbete
och utbyte av information™’ och fér att hallbar utveckling ska uppnas i H+ bor aktérerna ha
en kontinuerlig dialog mellan varandra™®. Konsultarkitekten berattar att det finns manga
olika infallsvinklar bland aktdrerna och att det vore nyttigt om H+ tillsammans kunde
diskutera till exempel H+ fem ledstjarnor samt vad det skulle innebar for projektet utifran
aktérernas olika kompetenser. Hon anser att det ar nodvandigt att forstd de olika aktorernas
synsatt for att kunna diskutera en gemensam grund. Det visar pa, sett utifran det
kommersiella miljoarbetet, att konsultarkitekten & medveten om vikten att inforskaffa sig

kunskaper om andra aktérernas 6nskemal for hallbarhetsfragan*®.

Delprojektledaren instdammer med konsultarkitekten om att samverkan mellan olika aktorer &r
en betydande del inom projektet. Hon menar pa att man inte ska bli fokuserad pa en sak, utan
méste f4 grepp om helheten och “detta uppnas nar man samverkar med andra, forst da kan
man fa riktigt grepp om hallbarhet.” Delprojektledaren beskriver ett exempel nir aktorerna

ska samverka i delprojektet Knutpunkten;

- For att vi ska jobba for att fa en val fungerande stadsutveckling maste vi ha en
resecentra. Och sd tittar vi, "vad dr ett vil fungerande resecentra?” Dd dr det inte scikert
att vi hela tiden debatterar vad ar hallbar utveckling. Utan vi jobbar for vad ar ett

hallbart och fungerande resecentra.
Delprojektledare
Detta ar ett exempel pa ett mal som &r hallbart fastan sjalva begreppet inte kommer pa tal.
Delprojektledaren tilliagger att de inte lagger energi pa att diskutera hallbar utveckling
konkret utan istéllet lagger energin pa att fa en fungerande samverkan. Genom att fokusera
alltfor mycket pa samverkan kan leda till hierarki, vilket gor att aktorerna lyckas hdmma sin

frihet och att fragor som hélbarhet misslyckas'®. Kommunikationen fungerar i detta fall inte
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internt mellan aktorerna for hallbar utveckling, utan hon menar att man arbetar externt i
frdgor som exempelvis “bra resecentra”. Genom att skapa ett bra samarbete mellan aktorerna
kan de sammankoppla de resurser aktérerna har'®'. Delprojektledaren menar att aktorerna i
hennes delprojekt inte diskuterar hallbarhet konkret mellan varandra, utan hallbarhet finns

omedvetet i allas aktorers mal. Hon fortsatter ovanstaende citat med;

- Nej, alltsa nar du staller den fragan inser jag att det skulle vi visst kunna gora. Det
borde vi fa upp pa agendan. Det &r som en intressant dialog. Det skulle vi mycket val
kunna gora.

Delprojektledare

Utifran projektnatverksteorin kan en blandning av olika aktGrer ses som nagot positivt
eftersom ett sddant projekt & en bas for samarbete och utbyte av information'®’. Bade
konsultarkitekten och delprojektledaren tycker att diskussionen kring hallbarhet i projektet &r
svag. Bra interaktioner mellan aktorerna i ett projektnatverk ar ett maste, darfor bor H+ starka
sin samverkan mellan aktorerna nar det galler hallbar utveckling sa att de far ta del av
varandras kunskaper och tankar kring &mnet. Samverkan i projektet som helhet kan fungera
vél, men nar det kommer till hallbarhetsfragan sa fors det inga konkreta dialoger, utan den
arbetas automatiskt in i aktorernas olika mal. Projektnatverk &r en plats dar manga aktorer

163

mots™®® och det ska fungera som en slags en bas for samarbete mellan dessa’®*.

Konflikt och konsensus
Aktorernas olika bakgrunder och kompetenser kan &ven framkalla svarigheter for

samverkan'®. Projektkoordinatorn har varit anstalld inom H+ i enbart sex manader, men
berattar att hon under den tiden inte upplevt nagra konflikter om vad sjélva konceptet hallbar
utveckling innebéar. Det anser intervjupersonen att aktdrerna ar ganska Overens om, men
samtidigt berdttar hon “hur man ska nd dit dr en annan fraga”. Projektnétverksteorin tar upp
att man samverkar béttre for ett gemensamt mal'®®. De flesta aktorer i H+ stédjer visionen
for projektet eftersom den &r sa pass allmangiltig och stark, men vad galler deras samverkan
for hallbar utveckling finner vi daremot inte lika stark. For att uppna hallbar utveckling aven
internt maste aktorerna arbeta och kommunicera med varandra pa ett 6msesidigt satt for

7

projektnétverkets 6verlevnad for hallbar utveckling™®’. Det &r &ven viktigt att komma i

161 Lofmark (2002).

162 Larson (2003).

163 ibid.

164 Pinto & Pinto (1993).

165 Larson (2003).

166 Larson (2003)

167 Ford, Gadde., Hakansson & Snehota. (2003).

40



konsensus for fragor om hallbar utveckling for att projektet ska kunna fa ett framgangsrikt
koncept med hallbarhetsfragorna®®. Projektledaren gar in pa vikten av att alla aktérer ska

kunna enas om en “idealbild” for att tillsammans uppna malet;

- Man kan ju bara titta ut har bakom, ett rum med ett blommande korsbarstréd. Det kan
ju inte bli battre, men hur ska vi fa det har korsbarstradet att fungera 365 dagar om aret?
Just det har att man har s& valdigt olika idealbilder och kunna prata sig samman om
detta, det tror jag ar viktigt.

Projektledare

Projektledaren tycker att det &r en styrka, och att aktdrerna ska ge varandra respekt och
forstaelse och pa sa satt skapa mervérde i organisationen sa att den inte blir ensidig. Hans
kommentar i intervjun visar att det ar viktigt med tillit mellan akttrerna for att samverkan i
projektet ska fungera, vilket &ven kan bekraftas av vad som sagts i teorin'®®. Detta &r &ven
viktigt for projektets overlevnad att interaktionen fungerar val mellan aktorerna™.
Kvalitetskoordinatorn forklarade djupare om dilemmat med att projektet innehar olika aktorer

med olika bakgrunder och viljor;

- Alla tycker s& olika och det tar langt tid innan det kommer till skott. Och det ar
svarigheten i mitt arbete att komma till konsensus i olika fragor. Att inféra nya saker, som
ska pa sikt gagna oss...

Kvalitetskoordinator

Hon menar att det svaraste i hennes arbete ar att komma i konsensus med olika fragor mellan
aktérerna da alla har olika asikter och viljor. Enligt det politiska torget kan manga olika
intressen leda till spanningar mellan aktorer, som kan resultera i konflikter. For att 16sa en
konflikt méste man goéra forhandlingar mellan aktérernas intressen.!”  Enligt
kvalitetskoordinatorns uttalande ovan verkar aktorerna ha svart att enas pa grund av att de har
olika bakgrunder. Miljokoordinatorn tar upp ett problem som namndes tidigare i kapitlet for

den hallbara utvecklingen i H+ omradet om aktdrernas egenintresse som en konflikt;

- Det finns ju foretradare har som inte har arbetat med miljoprojekt innan. Som bara
vanliga forvaltare av fastigheter som tycker det ar valdigt viktigt med bil. Den personliga

frineten vad géller bil, &r viktigt for dem.

Miljokoordinator

168 Ammenberg (2004).

169 Kadefors (2003).

170 Ford, Gadde., Hakansson & Snehota. (2003).
171Larson (2003).
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Han namner att det finns vissa forvaltare pa omradet som aldrig tidigare arbetat med hallbar
utveckling och for manga av dem é&r det till exempel valdigt viktigt att anvanda bilen
eftersom det &r en del av deras personliga frihet. Samtidigt arbetar H+ med en trafikstruktur
dér bilen hamnar pa sista plats. Aven projektkoordinatorn namner just bilen som ett exempel
pa en situation da H+ aktorer har olika viljor gallande trafiken. Hon beréttar att H+ inte vill
att man ska behova anvanda bilen som framsta kommunikationsmedel till och fran H+
omradet, eftersom det ar sa nara centrum, medan andra aktorer prioriterar bilen pa grund av
att det finns manga som pendlar in frdn smaorter. Sadana situationer forséker de enligt

projektkoordinatorn I6ésa genom att vara 6dmjuka och forsoka hitta bra l6sningar.

- Samarbetet fungerar val, men inte smartfritt
Projektkoordinator

Aven detta citat visar ett tydligt exempel p& att projektet har aktérer med starka viljor*’, da
samarbetet 1 vissa fall inte alltid ar “smairtfritt”. Detta betyder att H+ kommer fa
kompromissa sin hallbarhetsvision for att kunna na konsensus. Nar vi fragar
kvalitetskoordinatorn om de upplevt att det varit utmanande att f4 en gemensam syn pa

hallbar utveckling besvarade hon;

- Ja, jatte! Absolut! Det &r nastan svarast. Att enas kring olika fragor, och nar det
kommer till att vi ar sa olika i ett projekt, sa ar det mer varierat folk an i en avdelning pa
miljoforvaltningen, utan har ar vi en blandad bakgrund och det &r jatte svart.

Kvalitetskoordinator

Detta tyder pd att aktorerna i H+ kan hamna i konflikt som méste férhandlas'’®. Aven
kvalitetskoordinatorn tar i citatet upp problematiken med att aktorerna i ett projekt har en
valdigt blandad bakgrund. Det &r enligt respondenten sjalv svarigheten i hennes arbete, att
komma i konsensus i olika fragor. Hon tycker dven att det kan bli problematiskt att fora in
nya saker som ska “gagna” projektet pa langtsikt. Kvalitetskoordinatorn tar social hallbarhet
som ett exempel for att forklara dilemmat om svarigheten att introducera och fa medarbetarna

att arbeta efter ndgot nytt;

172 Larson (2003).
173 ibid.
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- “Det ldter jiitte bra... kor igang!” Men sen dr det bara jag som jobbar med det, vilket dr
bra. Men nar de sjéalva ska jobba med det sa blir det jobbigt, sa det ser bra ut pa ytan,
men det &r ingen som vill férdjupa sig s& mycket. For de har mycket att géra sjalva och

det forstar jag.
Kvalitetskoordinator

Har blir det en annan typ av konflikt, alla ar positiva till forslag for hallbarhetsarbetet, men
sen prioriteras andra saker fore. Grundidén med det kommersiella miljoarbetet &r att

miljéfragorna ska integreras i arbetet for att det ska bli 16nsamt for H+'",

Arkitekten tror absolut att det kan framkomma utmaningar for hallbar utveckling eftersom det
ar s manga olika aktorer som ar inblandade i H+. Bade kommunikationen och att skapa en
gemensam malbild kan vara svart eftersom aktorer standigt byts ut, menar arkitekten och
tillagger att det &r svart att hinna kommunicera med andra aktérer om vad de gor. Detta
pavisar ytterligare en konflikt i och med att aktorerna byts ut standigt, vilket gor att de forst

méste rekryteras in i projektnatverkets arbete'’

och sedan bli insatta i H+ utveckling for en
positiv hallbarhet. Det galler att kommunikationen om miljoarbetet arbetas standigt internt
som externt for att uppdatera aktérerna om fragans betydelse!™®. Arkitekten tycker darfor att
man maste vaga tappa kontrollen lite och kanske inte ha full koll pd vad som hander, men att
alla anda forhoppningsvis gar at samma hall. Planarkitekten tror att sa lange allt i H+ ar
visionart sa ar alla 6verens. Hon séager att de nu har en resa framfor sig da man kommer borja
“skruva dt” och borja arbeta konkret. Da finns enligt planarkitekten en risk att aktorernas
intressen plétsligt blir mer tydliga, och att vissa tanker pa ett annat satt an andra.
Respondenterna verkar ha upplevt att det kan bli spanningar och konflikter pa grund av
aktorernas olikheter. Manga av respondenterna tycker det &r positivt att det finns aktorer med
olika bakgrunder, men samtidigt framstar det att det kan vara svart att enas kring

hallbarhetsfragor pa grund av detta.

Genom ett citat ifrdn kvalitetskoordinatorn for H+ vill vi avsluta var analys som tar upp
svarigheten i hennes arbete och vad for utmaningar hon upplever att hennes arbete staller till

for sina medarbetare;

174 Ammenberg (2004).
175 Lofmark (2002).
176 Ammenberg (2004).

43



- Allt jag gOr &r en stor utmaning for mina medarbetare. Det dr lite sd, “alla tycker det dr
viktigt, men det dr ingen som har tid att jobba med det”. Sd jag har ett viktigt jobb men

ocksa valdigt otacksamt, som jag ska vara arlig...

Kvalitetskoordinator
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Avslutning

| detta kapitel kommer det att presenteras slutsatser samtidigt som uppsatsens fragestallning
besvaras. Darefter kommer det att féras en slutdiskussion och ges forslag till vidare

forskning.

Slutsatser

Syfte med denna uppsats har varit att genom en fallstudie av stadsfornyelseprojektet H+
studera olika aktorers samverkan for att uppna hallbar utveckling samt deras arbete med

strategier for att uppna detta.

Resultatet av fallstudien visar att det finns motsattningar och oklarheter for hallbar
utveckling. Ett av problemen ér att vissa av aktorerna i projektnatverk uppfattar strukturen pa
organisationen som otydlig, medan andra tycker tvartemot. Detta kan tolkas utifran
aktorernas olika bakgrunder och positioner i organisationen, till just varfér de uppfattar
organisationen olika. Dock &r det av stor betydelse att aktorer i ett projektnatverk forstar
organisationens struktur for att samverkan ska fungera och fér att projektnatverket ska fa
sammankopplade resurser som kompetens. Detta ar viktigt for att H+ ska kunna fa ratt
kompetenser for att tillsammans lyckas uppnd malet om hallbar utveckling. Dock om
organisationens struktur ar otydlig kan detta padverka samverkan mellan olika aktorer

negativt, vilket aven paverkar arbetet om hallbar utveckling for stadsférnyelseprojektet.

Resultatet visar aven att det finns en samverkan mellan aktorerna i H+, men att det saknas en
tydlig samverkan for hallbar utveckling. Med detta menas att dialogen och definitionen av
vad hallbar utveckling innebar saknas mellan aktorerna, vilket kan tyda pa att den interna
samverkan for detta bor forstarkas. Hallbar utveckling genomsyrar alla aktorernas arbeten
och alla ar val palasta for vad hallbar utveckling betyder for H+. Miljoarbetet kan dock bli
forvirrande for vissa aktorer da det arbetas mycket med den externa kommunikationen ut mot
intressenter, men inte tillrackligt internt i organisationen, vilket kan vara orsaken till att det
interna arbetet forsvaras. For att forbattra det interna arbetet for hallbar utveckling
rekommenderas att inféra en miljoledning. En milj6ledning kan mgjliggora att dialogen och
samverkan om konkreta mal for héllbar utveckling satts upp p& agendan. Aven sambandet

mellan det interna och externa arbetet for hallbar utveckling mojliggors.

Det har framgatt i resultatet att samtliga respondenter tycker det &ar en styrka att

projektnatverket har sa manga aktorer med olika bakgrunder med olika kompetenser och

45



erfarenheter, eftersom det tillfér nytdnkande till projektet. Aktdérernas olikheter ar positivt for
den hallbara utvecklingen, men samtidigt kan det forsvara inforandet av nya system och
strukturer i projektet, dd manga olika intressen ska samverka for en gemensam hallbar
utveckling. Detta kan d&ven forsvara inférandet av en miljoledning, som tidigare

rekommenderats, for att strukturera upp miljéarbetet om hallbar utveckling.

Resultaten tyder pa att respondenterna har olika uppfattningar, intressen, férvantningar samt
mal av deltagande vad galler hallbar utveckling, vilket kan skapa spanningar mellan
aktérerna. Som det beskrivs i det politiska torget maste aktorerna férhandla for att inte dessa
spanningar ska 6verga till konflikter och istéllet na konsensus. Att kontinuerligt arbeta med
dialogen om vad hallbar utveckling innebar for varje aktor kan vara en god l6sning till en

borjan pa att bygga upp det interna samarbete och forhindra att det uppkommer konflikter.

H+ arbetar med olika strategier for att uppna hallbar utveckling i projektet. Utifran
Reinhardts miljostrategier kan vi konstatera att H+ arbetar med dessa vilket tyder pa ett starkt
engagemang for arbetet med hallbar utveckling. Denna studie visar vikten av miljostrategier
for att ett projekt ska skapa trovardighet och legitimitet till sina intressenter och medborgare.
Genom att kartlagga och ta fram miljorisker som kommer hanteras i omradet, visar pa att H+
tar ett ansvartagande for samhallets basta. For att effektivt arbeta for hallbar utveckling och
en god foretagskultur utnyttjar aktérerna | commit, som paverkar dem att tanka hallbart ett
steg langre och implementera detta i sitt arbete inom andra riktningar. Det &r viktigt att
begreppet genomsyrar alla arbetsfragor och visar att genom sma steg kan alla gora stora
forandringar tillsammans. Genom att samarbeta och kommunicera med inblandade aktorer
samt intressenter och medborgare kan ett projektnatverk fa en dvergripande bild dver hur de
ska styra for en hallbar utveckling. H+ profilerar sig genom med hjalp av open-source for att
skapa kontakter med aktorer och medborgare, vilket kan uppfattas som att de forsoker skapa
legitimitet for sitt miljoengagemang. Det skapar &ven trovardighet genom att profilera sig
med miljoarbetet som kommer att ske pa platsen. H+ har chansen att styra branschen mot
hallbar utveckling eftersom de har storst inverkan pa omradet. Pa sa satt ar organisationen i
en position dar de kan bestamma hur detta omrade ska anvandas, men aven till viss del vilka

aktorer som ska fa etablera sig har.

Det finns dven andra strategier, utdver miljostrategierna, som utnyttjas for att uppna hallbar
utveckling. Ett av dessa ar ansvartagandet for hallbar utveckling utifran dess tre grundpelare.

Det visar pa att manga aktorer star bakom den externa kommunikationen som sprids, vilket
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kan uppfattas som att de tar ett ansvarstagande for projektets hallbara utveckling. Detta ar
aven en strategi for att profilera sig utdt och skapa trovardighet for sina aktorer for deras
ansvartagande for hallbar utveckling. Nagot som dock kan reflekteras 6ver ar att mycket
arbetas for det externa medan det interna arbetet for hallbar utveckling brister. Detta kan
pavisa att aktorernas ansvarstagande for hallbar utveckling kan ifragasattas da ingen intern

dialog och samverkan talas fér dessa.

UtOver detta anvander H+ ett kvalitetsledningssystem, projekthandboken, vilket kan ses som
en strategi for att uppna hallbar utveckling. Detta ar ett satt att strukturera upp sitt arbete, och
i sma steg strava efter en hallbar utveckling. Men for att komplettera detta kan ett
projektnatverk anvanda sig av ett miljoledningssystem, vilket kan forstarka bade den interna
samverkan for hallbar utveckling samtidigt som det skapar trovardighet externt mot samhallet
sasom aktorer och medborgare. Trovardighet skapar aven storre mojligheter att styra

samhallet till att tanka pa den hallbara utvecklingen pa ratt satt.

Slutdiskussion

Aven om synen och asikterna skiljer sig at ndgot bland aktérerna i H+ &r dock hallbar
utveckling en sjalvklarhet att arbeta for inom stadsutveckling. Hallbar utveckling &r ett
begrepp som stéandigt utvecklas och darfor &r det viktigt att aktorerna kontinuerligt diskuterar
vad dess innebdrd innebér for H+, sa att det underlattar for dem att samverka for hallbar
utveckling. Resultatet av var fallstudie visar att den interna samverkan for hallbar utveckling
inom H+ inte fungerar lika vél som den externa kommunikationen ut till deras akttrer och
intressenter. FoOr att den externa kommunikationen ska kunna utforas ratt, maste den interna

kommunikationen forst fungera.

Denna uppsats ar resultatet fran en fallstudie av H+ som ett projektnatverk. Det ar upp till
lasaren att sjalv bedéma huruvida resultatet ar applicerbart pa andra projektnatverk. Studien
ar speciell i sitt sammanhang som kan vara den bristande faktorn till att samverkan for hallbar
utveckling inte fungerar, vilket kanske inte ar fallet i andra projektnatverk. Dock har detta
starkt vara slutsatser for betydelsen av aktdrernas samverkan och arbetet att uppna hallbar

utveckling i ett projektnatverk som H+.

Slutligen har samtliga respondenter varit positiva for begreppet hallbar utveckling och tycker
att detta ar viktigt och att det ligger i tiden att arbeta med. Det motsatta &r viktigt att
poangtera att det skulle kunna ses som nagot negativt. I och med att H+ fortfarande ar i sitt

visionara stadium vore det intressant att gora en liknande undersékning pa projektet om nagra
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ar, dd H+ borjat realisera sina visioner. Da kan man konkret studera ifall H+ foljer bland
annat de namnda miljostrategierna da detta idag ar svart att studera. Det &r aven i detta
stadium som aktdrernas riktiga intressen for hallbar utveckling kommer fram. Inte forran da
kan man se hur pass villiga de ar att samverka for att uppna hallbar utveckling. Hallbar
utveckling &r ett intressant begrepp som ar i standig forandring vilket kan studeras utifran

olika aspekter i ett projekt som H+.
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Bilagor

Frageguide till de respondenter vi intervjuade enskilt
Bilaga 1. Intervjuguide for projektkoordinator

1. Varfor borjade ni arbeta med Hallbar utveckling i H+?

a. Vad var det som fangade ert intresse for dessa fragor?

b. Vad har ni utgatt ifran, en forebild?

c. Vilka aspekter gallande Hallbar utveckling &r viktigast i ert projekt?

d. Varfor har ni valt just dessa aspekter?

2. Vad innebar Hallbar utveckling for dig?

a. Hur ingar Hallbarhetsarbetet i din roll som projektledare?

b. Manga av H+ anstéllda har olika bakgrunder. Tror du att de andra har samma syn pa
hallbarhet som du har?

c. Om inte, tror du det kan paverka H+ Hallbarhets utveckling negativt?

d. Vet du hur de andra anstéllda arbetar for Hallbar utveckling i H+?

3. Pd er hemsida star det att H+ ska byggas for effektiv anvandning av naturresurser som
energi, vatten, mark och avfall.

a. Vad innebar effektiv anvandning av resurser?

b. Har ni ndgot matsystem for att kunna se effekterna av det effektiva anvandande av
resurser?

c. Om ja, hur kommunicerar ni ut detta till medverkande aktorer i H+?

d. Har ni nagra krav pa hur medverkande aktorer ska leva upp till dessa méatsystem?

4. Ni har tre infallsvinklar pa Hallbarhet, det sociala, ekonomiska och miljomassiga.

a. Hur arbetar ni for att fa dessa tre omraden ska samverka och ga ihop?
5. Vad har ni for andra konkreta mal for hallbarhet?
6. Vilka intressenter finns som paverkar ert arbete med Hallbar utveckling?

a. Vilka ar de storsta intressenterna for arbetet med Hallbar utveckling?

b. Har de en stor paverkan pa ert arbete och beslut for Hallbar utveckling?
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7. Pa vilka grunder har ni valt era samarbetspartners (aktdrer)?

8. Vad tror du ar aktorernas syn pa Hallbarhet?
a. Vilket intresse tror du ligger bakom aktdrernas arbete for Hallbarhet? (eget intresse? eller
for H+?)

b. Vilken aktor har storst inverkan pa H+ Hallbarhets utveckling?

9. Hur definierar och kommunicerar H+ Hallbar utveckling i klarsprak ut till sina aktorer?
a. Hur tanker ni formedla eventuella framgangar med Hallbar utveckling och miljofragor till

era aktorer och intressenter?

10. Vilka motgangar har H+ for Hallbar utveckling?
a. Ar det ndgon aktor/intressent som forsvagar den Hallbara utvecklingen?

b. Ar det ndgon aktor/intressent som &r mer drivande &n andra i den Hallbara utvecklingen?

11. H+ har samverkansgrupper, till exempel pa Bredgatan och Knutpunkten.
a. Hur fungerar arbetet i dessa grupper?

b. Har de ndgon paverkan pa Hallbarhetsarbetet i H+?

12. Vad innebar for er, samverkan med andra aktorer i ert projekt?

a. Ar det svart att fa s& olika aktorer att g& ihop och samverka for ett gemensamt beslut for
den Hallbara utvecklingen?

b. Ar manga oeniga om de beslut som gérs for den Hallbara utvecklingen?

13. Vilka faktorer paverkar, tror du, ett gott samarbete for att forverkliga alla aktorers

gemensamma Hallbarhetsmal?
14. Hur tycker du det &r att jobba for Hallbar utveckling med andra aktorer? (Bra, effektivt,
I6nsamt, svart att folja, var det som ni trodde)

a. Ar det ndgot som du tycker H+ skulle ha gjort annorlunda fram tills nu?

15. Vi undrar 6ver dina tankar kring den Hallbara utvecklingen, dess vision och
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forverkligande.

a. Hur tankte du nar ni borjade arbeta med Hallbar utveckling?
b. Hur ser du pa det Hallbara utvecklingsarbetet idag?

c. Vad har ni for framtidsvisioner for den Hallbara utvecklingen?

Bilaga 2. Intervjuguide for miljokoordinatorn

1. Vad har du for bakgrund? (skola, tidigare arbeten och erfarenhet)
a. Hur lange har du arbetat som miljoforvaltare?

b. Vad innebar Hallbar utveckling for dig?

c. Hur ingar Hallbarhetsarbetet i ditt arbete inom miljéforvaltningen?

2. Hur kom du i kontakt med stadsutvecklings projektet H+?

a. Vad har du for uppgift i H+?

b. Hur definierar och anvander man begreppet hallbarhet i H+?

c. Den synen du har for Hallbar utveckling, stimmer den dverens med H+ vision av
begreppet?

d. Finns det ndgot som du tycker att H+ bor fokusera mer pa?

3. H+ har tre infallsvinklar pa Hallbarhet, det sociala, ekonomiska och miljomassiga.
a. Hur arbetar ni for att fa dessa tre omraden ska samverka och ga ihop?

b. Vad har ni for andra konkreta mal for hallbarhet?

4. Vilka &r nyckelpersonerna inom H+?
a. Vilka aktorer arbetar inom H+ idag? (vilka finns?)

b. Hur mycket bestdms gemensamt?

5. Manga som samverkar med H+ har olika bakgrunder. Tror du att de andra har samma syn
pa hallbarhet som du har?
c. Om inte, tror du det kan paverka H+ Hallbarhets utveckling negativt?

d. Vet du hur de andra anstéllda arbetar for Hallbar utveckling i H+?

6. Hur skulle du definiera H+ organisatoriskt?

a. Hur ser du pa H+ struktur idag?
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b. Finns det nagot som du tycker att H+ bor andra pa i sin organisation?

7. Hur tanker olika aktorer kring begreppet Hallbarhet?
a. Vilket intresse tror du ligger bakom aktorernas arbete for Hallbarhet? (eget intresse? eller
for H+?)

b. Vilken aktor har storst inverkan pa H+ Hallbarhets utveckling?

8. Vilka motgangar har H+ for Hallbar utveckling?
a. Ar det ndgon aktor/intressent som forsvagar den Hallbara utvecklingen?

b. Ar det ndgon aktor/intressent som &r mer drivande &n andra i den Hallbara utvecklingen?

9. Vad innebar for er, samverkan med andra aktorer i ert projekt?

d. Hur tycker du det ar att samverka med andra aktorer?

a. Tycker du det &r svart att fa sa olika aktorer att ga ihop och samverka for ett gemensamt
beslut for den Hallbara utvecklingen?

b. Ar manga oeniga om de beslut som gérs for den Hallbara utvecklingen?

10. Vilka faktorer paverkar, tror du, ett gott samarbete for att forverkliga alla aktorers

gemensamma Hallbarhetsmal?

11. Hur tycker du det ar att jobba for Hallbar utveckling med andra aktorer i ett projekt? (Bra,
effektivt, lonsamt, svart att félja, var det som ni trodde)

a. Ar det ndgot som du tycker H+ skulle ha gjort annorlunda fram tills nu?

12. Vi undrar 6ver dina tankar kring den Hallbara utvecklingen, dess vision och
forverkligande.

a. Hur tankte du nar ni boérjade arbeta med Hallbar utveckling?

b. Hur ser du pa det Hallbara utvecklingsarbetet idag?

c. Vad har ni for framtidsvisioner for den Hallbara utvecklingen?

Bilaga 3. Intervjuguide for konsultarkitekten
1. Vad har du for bakgrund? (skola, tidigare arbeten och erfarenhet)

a. Hur lange har du arbetat som arkitekt?
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b. Vad innebar Hallbar utveckling for dig?

c. Hur ingar Hallbarhetsarbetet i ditt arbete inom miljoforvaltningen?

2. Hur kom du i kontakt med stadsutvecklings projektet H+?

a. Vad har du for uppgift i H+?

b. Hur definierar och anvander man begreppet hallbarhet i H+?

c. Den synen du har for Hallbar utveckling, stimmer den dverens med H+ vision av
begreppet?

d. Finns det ndgot som du tycker att H+ bor fokusera mer pa?

3. Hur skulle du definiera CSR?
a. Kéanner du till nagot CSR arbete inom H+?
b. Hur bidrar ditt arbete for Hallbarutveckling (CSR?)?

4. H+ har tre infallsvinklar pa Hallbarhet, det sociala, ekonomiska och miljomassiga.
a. Hur arbetar du for att fa dessa tre omraden ska samverka och ga ihop?

b. Har du andra konkreta mal for hallbarhet?

5. Hur skulle du definiera H+ organisatoriskt?
a. Hur ser du pa H+ struktur idag?

b. Finns det ndgot som du tycker att H+ bor dndra pa i sin organisation?

6. Vilka ar nyckelpersonerna inom H+?
a. Vilka aktorer arbetar inom H+ idag? (vilka finns?)

b. Hur mycket bestdms gemensamt?

7. En stor utmaning med hallbar utveckling ligger i att integrera kunskap och skapa
gemensamma uppfattningar om Hallbar utveckling. Hur samverkar du for att uppna
hallbarhetsvisionen?

a. Manga som samverkar med H+ har olika bakgrunder. Tror du att de andra har samma syn
pa hallbarhet som du har?

b. Om inte, tror du det kan paverka H+ Hallbarhets utveckling negativt?

c. Vet du hur de andra anstallda arbetar for Hallbar utveckling i H+?
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8. Hur tanker olika aktorer kring begreppet Hallbarhet?
a. Vilket intresse tror du ligger bakom aktorernas arbete for Hallbarhet? (eget intresse? eller
for H+?)

b. Vilken aktor har storst inverkan pa H+ Hallbarhets utveckling?

9. Vilka motgangar har H+ for Hallbar utveckling?
a. Ar det nagon aktor/intressent som forsvagar den Hallbara utvecklingen?

b. Ar det ndgon aktor/intressent som &r mer drivande &n andra i den Hallbara utvecklingen?

10. Vad innebér for er, samverkan med andra aktorer i ert projekt?

a. Hur tycker du det &r att samverka med andra aktérer?

b. Hur gor H+ for att skapa samarbete mellan olika aktorer? (hur gar det till, svart effektivt,
enkelt?)

c. Tycker du det &r svart att fa sa olika aktorer att ga ihop och samverka for ett gemensamt
beslut for den Hallbara utvecklingen?

d. Vilka svarigheter/utmaningar finns det inom denna samverkan? (oeniga beslut osv..)

11. Vilka faktorer paverkar, tror du, ett gott samarbete for att forverkliga alla aktorers

gemensamma Hallbarhetsmal?

12. Hur tycker du det ar att jobba for Hallbar utveckling med andra aktorer i ett projekt? (Bra,
effektivt, lonsamt, svart att félja, var det som ni trodde)

a. Ar det nagot som du tycker H+ skulle ha gjort annorlunda fram tills nu?

13. 1 och med att projektet kommer vara fardigt om 20-30 ar, Hur ska ni fa aktGrerna som
kommer att leva och verka hér, efter att stadsutvecklingen &r fardig att fortsatta med
Hallbarhets utvecklingen for staden?

a. (att kunna motivera staden medborgarna till Hallbart levande)?

14. Vi undrar 6ver dina tankar kring den Hallbara utvecklingen, dess vision och
forverkligande.

a. Hur tankte du nar ni borjade arbeta med Hallbar utveckling?
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b. Hur ser du pa det Hallbara utvecklingsarbetet idag?

c. Vad har ni for framtidsvisioner for den Hallbara utvecklingen?

Bilaga 4. Intervjuguide for delprojektledaren for Knutpunkten

1. Vad har du for bakgrund? (skola, tidigare arbeten och erfarenhet)

o})

. Hur lange har du arbetat som delprojektledare?

(ox

. Vad innebar Hallbar utveckling for dig personligen?

(@]

. Hur ingar Hallbarhetsarbetet inom H+?

N

. Hur kom du i kontakt med stadsutvecklings projektet H+?

o}

. Vad har du for uppgift i H+?

3. Hur definierar och anvander man begreppet hallbarhet i H+?

a. Hur diskuterar ni kring amnet Hallbarhet?

b. Den synen du har for Hallbar utveckling, stimmer den éverens med H+ vision av
begreppet?

c. Det som H+ visar externt med sitt arbete om Hallbar utveckling, dverensstammer det
internt enligt dig?

d. Finns det ndgot som du tycker att H+ bor fokusera mer pa?

e. Far du information om hur alla “avdelningar” pa H+ arbetar med hallbar utveckling?

4. Upplever du att H+ arbetar med nagon slags miljéledning?

a. Om ja, Tycker du detta arbete gar bra?

b. Upplever du att H+ engagerar sina anstéllda att arbeta miljomassigt?
c. Finns det nagon/nagra strategier ni foljer for att na hallbar utveckling?

d. Tycker du att det ar ett tidskrdvande arbete?

5. Du som delprojektledare for samverkans projektet knutpunkten, hur engagerar du dina
medarbetare att arbeta miljomassigt? (miljostrategier?)
a. Hur styr du/ni/H+ for att fa in externa aktorer i miljéfragor, sa att inte kommunikationen

bara stannar bland de interna aktorerna?

6. H+ har tre infallsvinklar pa Hallbarhet, det sociala, ekonomiska och miljomaéssiga.
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a. Hur ingar dessa tre infallsvinklarna i ditt arbete?
b. Hur upplever du H+ arbete for Dessa tre infallsvinklarna?

c. Har du andra konkreta mal for hallbarhet?

Samverkan
(1. Hur skulle du definiera H+ organisatoriskt? )
a. Hur ser du pa H+ struktur idag?

b. Finns det nagot som du tycker att H+ bor &ndra pa i sin organisation?

(2. Ser du H+ som ett projektnatverk? (om inte, Hur skulle du beskriva projektet?) )

a. Om ja, Hur &r det att arbeta i projektet?

3. Vad innebar for er, samverkan med andra aktorer i ert projekt?

a. Hur tycker du det &r att samverka med andra aktérer?

b. Hur gor H+ for att skapa samarbete mellan olika aktérer? (hur gar det till, svart effektivt,
enkelt?)

c. Tycker du det &r svart att fa sa olika aktorer att ga ihop och samverka for ett gemensamt
beslut for den Hallbara utvecklingen?

(d. Vilka svarigheter/utmaningar finns det inom denna samverkan? (oeniga beslut osv..))

4. Vilka svarigheter/utmaningar finns det inom samverkan mellan olika aktorer?

a. Vad ar svarast i att samverka med andra aktcrer?

b. Hur gor H+ for att skapa samarbete mellan olika aktorer? (hur gar det till svart, effektivt,
enkelt?)

¢. Hur arbetar ni med kommunikationen mellan dessa olika aktorer?

5. Hur upplever du relationerna mellan olika aktorer i projektet? (positivt eller negativt) (hur
kan detta i sa fall paverka Projektet?)

a. 1 och med att vissa av aktorerna ar inlanade fran andra hall till projektet, har du upplevt att
det ar svarare att samverka med dem an med de akttrer som ar anstallda i projektet sen
innan?

b. H+ har olika rekryterings processer for de externa aktrer som kommer in i projektet, har

du upplevt att de har fungerat, liksom ifall de externa aktérerna k&nner sig delaktiga i
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projektet?
c. Upplever du att aktdrernas olika bakgrunder och kunskaper trader fram i projektet?

(Liksom kommer till projektets nytta?)

6. En stor utmaning med hallbar utveckling ligger i att integrera kunskap och skapa
gemensamma uppfattningar om Hallbar utveckling. Hur samverkar du for att uppna
hallbarhets visionen?

a. Manga som samverkar med H+ har olika bakgrunder. Tror du att de andra har samma syn
pa hallbarhet som du har?

b. Om inte, tror du det kan paverka H+ Hallbarhets utveckling negativt?

c. Vet du hur de andra anstallda arbetar for Hallbar utveckling i H+?

7. Hur tanker olika aktorer kring begreppet Hallbarhet?

a. Vilket intresse tror du ligger bakom aktorernas arbete for Hallbarhet? (eget intresse? eller
for H+?)

b. Vilken aktor har storst inverkan pa H+ Hallbarhets utveckling?

8. Vilka motgangar har H+ for Hallbar utveckling?
a. Ar det ndgon aktor/intressent som forsvagar den Hallbara utvecklingen?
b. Ar det ndgon aktor/intressent som &r mer drivande &n andra i den Hallbara utvecklingen?

9. Vilka faktorer paverkar, tror du, ett gott samarbete for att forverkliga alla aktorers

gemensamma Hallbarhetsmal?

10. Hur tycker du det ar att jobba for Hallbar utveckling med andra aktorer i ett projekt? (Bra,
effektivt, lonsamt, svart att félja, var det som ni trodde)

a. Ar det ndgot som du tycker H+ skulle ha gjort annorlunda fram tills nu?

11. I och med att projektet kommer vara fardigt om 20-30 ar, Hur ska ni fa aktdrerna som
kommer att leva och verka har, efter att stadsutvecklingen ar fardig att fortsatta med
Hallbarhets utveckling for staden?

a. (att kunna motivera staden medborgarna till Hallbart levande)?
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12. Vi undrar 6ver dina tankar kring den Hallbara utvecklingen, dess vision och
forverkligande.

a. Hur tankte du nar ni borjade arbeta med Hallbar utveckling?

b. Hur ser du pa det Hallbara utvecklingsarbetet idag?

c. Vad har ni for framtidsvisioner for den Hallbara utvecklingen?
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Frageguide till de respondenter vi intervjuade tillsammans
med andra studenter

Bilaga 5. Intervjufragor for projektledare
Bakgrund
— Presentera dig sjalv lite kort

— Vad anser du ar din priméra arbetsuppgift som projektledare inom H+?

Samverkan

— Beskriv H+ organisationen? (Vill du beskriva organisationsstrukturen?)

— Vilka aktorer samverkar inom H+ Projektet?

— Vad innebér samverkan med de olika aktdrerna?

— Vilka av dessa (aktorer) har nyckelroll inom detta projekt? Hos vem fattas beslut?
— Hur mycket bestdms gemensamt?

— Vilka svarigheter/utmaningar finns det inom denna samverkan? (kommersiella och
ickekommersiella)

— Hur gor H+ for att skapa samarbete mellan olika aktdrer? (hur gar det till svart, effektivt,
enkelt?)

— Hur arbetar ni med kommunikationen mellan dessa olika aktorer?

— Hur samverkar ni med néringslivet betraffande handel?

— Hur samverkar ni med naringslivet betraffande Maltid?

— Hur samverkar ni inom projektet betraffande hallbarhet?

Hallbarhet

— Vad innebar hallbar utveckling for dig?

— Hur arbetar du med hallbarhetsfragor inom H+ som projektledare?

— Vill du definiera social hallbarhet?

— Finns det motgangar for hallbar utveckling inom projektet? Finns det aktdrer som ar mer
eller mindre drivande?

— Vad har du for framtidsvisioner fér H+ hallbara utvecklingar?

— Manga inom projektet har olika bakgrund. Tror du att de har samma syn pa hallbarhet som
du har?

— OM inte tror du detta kan paverka H+ hallbarhets utveckling negativt? (kan det ligga ett
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eget intresse for hallbarhet hos aktérerna?) Ar det kommersiellt eller icke kommersiellt?

Handel/Maltid:

— Vilka priméra funktioner anser du bidrar till en attraktiv stad?

— Vad karaktariserar en levande stadsmiljo for dig?

— Handelns/ Restaurangers betydelse for det sociala livet/folklivet?

— Om man bortser fran rent ekonomiska aspekter, vilka andra bidrag tror ni
handel/restauranger kan generera?

— Hur planerar H+ for Handel/Restauranger?

— Hur tror du att man ska fa attraktiviteten i staden att bibehallas? (efter att det forsta intresset
har gatt dver? )

— Vilken roll har handeln/restauranger i projektet?

— Finns det nagra sarskilda forutsattningar ni ser for att det ska finnas restaurangverksamheter
och handel i omradet? (Som det maste planeras for?)

— I manualen stér det att ni gdrna ser ”Skénes bésta fiskerestaurang pa oceanpiren” samt
restauranger etc. langs de bla/grona straken? Vad behdvs for att detta ska bli mojligt?

— Vad innebér “en forbattrad social, kulturell och fysisk stad”? (Hur kommer detta synas
inom H+?)

— Kan du definiera foljande begrepp:

“Den toleranta staden” “Den levande staden” och “sociala innovationer”

Bilaga 6. Intervjuguide for arkitekt och planarkitekt
Bakgrund

— Presentera dig sjalv lite kort

- Hur kom du i kontakt med stadsutvecklings projektet H+?

— Vad anser du ar din priméra arbetsuppgift som arkitekt inom H+?

Hallbarhet

— Vad innebar hallbar utveckling for dig?

— Hur arbetar du med hallbarhetsfragor inom H+ som arkitekt? (Hur kan du sakerhetsstalla
kvalitén pa hallbarhet?)

— Vill du definiera social hallbarhet?

— Finns det motgangar for hallbar utveckling inom projektet? Finns det aktorer som ar mer
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eller mindre drivande?

Vilka faktorer paverkar, tror du, ett gott samarbete for att forverkliga alla aktorers
gemensamma Hallbarhetsmal?

— Manga inom projektet har olika bakgrund. Tror du att de har samma syn pa hallbarhet som
du har?

— OM inte tror du detta kan paverka H+ hallbarhets utveckling negativt? (kan det ligga ett
eget intresse for hallbarhet hos aktorerna?) Ar det kommersiellt eller icke kommersiellt?
—Vad har du for framtidsvisioner for H+ hallbara utvecklingar?

Samverkan

— Vad innebar samverkan med de olika akttrerna?

— Vilka av dessa (aktorer) har nyckelroll inom detta projekt? Hos vem fattas beslut?
— Hur mycket bestdms gemensamt?

— Vilka svarigheter/utmaningar finns det inom denna samverkan? (kommersiella och
ickekommersiella)

— Hur gor H+ for att skapa samarbete mellan olika aktérer? (hur gar det till svart, effektivt,
enkelt?)

— Hur arbetar ni med kommunikationen mellan dessa olika aktorer?

— Hur samverkar ni med néringslivet betraffande handel?

— Hur samverkar ni med néringslivet betraffande Maltid?

— En stor utmaning med hallbar utveckling ligger i att integrera kunskap och skapa
gemensamma uppfattningar om Hallbar utveckling. Hur samverkar ni for att uppna

hallbarhets visionen?

Handel/Maltid:

— Vilka priméra funktioner anser du bidrar till en attraktiv stad?

— Vad karaktariserar en levande stadsmiljo for dig?

— Handelns/ Restaurangers betydelse for det sociala livet/folklivet?

— Om man bortser fran rent ekonomiska aspekter, vilka andra bidrag tror ni
handel/restauranger kan generera?

— Hur planerar H+ for Handel/Restauranger?

— Hur tror du att man ska fa attraktiviteten i staden att bibehallas? (efter att det forsta intresset

har gatt 6ver? )
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— Vilken roll har handeln/restauranger i projektet?

— Finns det nagra sarskilda forutsattningar ni ser for att det ska finnas restaurangverksamheter
och handel i omradet? (Som det maste planeras for?)

— I manualen stér det att ni gdrna ser ”Skénes bésta fiskerestaurang pa oceanpiren” samt
restauranger etc. langs de bla/grona straken? Vad behdvs for att detta ska bli mojligt?

— Vad innebar “en forbattrad social, kulturell och fysisk stad”? (Hur kommer detta synas
inom H+?)

— Kan du definiera foljande begrepp:

“Den toleranta staden” “Den levande staden” och “sociala innovationer”

Bilaga 7. Intervjuguide for kvalitetskoordinator
Bakgrund

— Presentera dig sjalv lite kort

- Hur kom du i kontakt med stadsutvecklings projektet H+?

— Vad anser du ar din priméra arbetsuppgift som kvalitetskoordinator inom H+?

Hallbarhet

— Vad innebar hallbar utveckling for dig?

— Hur arbetar du med hallbarhetsfragor inom H+ som kvalitetskoordinator? (Hur kan du
sakerhetsstalla kvalitén pa hallbarhet?)

— Vill du definiera social hallbarhet?

— Finns det motgangar for hallbar utveckling inom projektet? Finns det aktdrer som ar mer
eller mindre drivande?

Vilka faktorer paverkar, tror du, ett gott samarbete for att forverkliga alla aktorers
gemensamma Hallbarhetsmal?

— Manga inom projektet har olika bakgrund. Tror du att de har samma syn pa hallbarhet som
du har?

— OM inte tror du detta kan paverka H+ hallbarhets utveckling negativt? (kan det ligga ett
eget intresse for hallbarhet hos aktorerna?) Ar det kommersiellt eller icke kommersiellt?

—Vad har du for framtidsvisioner for H+ hallbara utvecklingar?

Samverkan

— Vad innebar samverkan med de olika aktorerna?
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— Vilka av dessa (aktorer) har nyckelroll inom detta projekt? Hos vem fattas beslut?
— Hur mycket bestdms gemensamt?

— Vilka svarigheter/utmaningar finns det inom denna samverkan? (kommersiella och
ickekommersiella)

— Hur gor H+ for att skapa samarbete mellan olika aktérer? (hur gar det till svart, effektivt,
enkelt?)

— Hur arbetar ni med kommunikationen mellan dessa olika aktorer?

— Hur samverkar ni med naringslivet betréaffande handel?

— Hur samverkar ni med néringslivet betraffande Maltid?

— En stor utmaning med hallbar utveckling ligger i att integrera kunskap och skapa
gemensamma uppfattningar om Hallbar utveckling. Hur samverkar ni for att uppna

hallbarhets visionen?

Bilaga 8. Intervjuguide for landskapsarkitekt

Bakgrund

1. Presentera dig sjalv lite kort (bakgrund, hur kom du i kontakt med
stadsutvecklingsprojektet osv.)

a. Vad anser du ar din primara arbetsuppgift inom H+?

Samverkan
2. Ser du H+ som ett projektnétverk?

a. Om inte, hur skulle du beskriva projektet?

3. Vad innebar samverkan med de olika aktorerna?

a. H+ har manga olika aktorer inblandade i projektet med olika bakgrunder, hur upplever du
denna blandning av kompetenser som aktérerna innehar paverkar projektet?

b. Hur upplever du relationerna mellan olika aktorer i projektet fungerar? (positivt eller
negativt) (hur kan detta i sa fall paverka Projektet?)

c. Vilka svarigheter/utmaningar finns det inom samverkan mellan olika aktorer?

d. Hur gor H+ for att skapa samarbete mellan olika aktorer? (kommunikation?, hur gar det
till, svart, effektivt, enkelt?)

4. 1 och med att vissa av aktorerna ar externt inlanade fran andra foretag och organisationer
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till projektet, har du upplevt att det ar svarare att samverka med dem &n med de aktGrer som
ar anstallda i projektet sen innan?

a. H+ har olika rekryterings processer for de externa aktorer som kommer in i projektet, har
du upplevt att de har fungerat, liksom ifall de externa akttérerna kanner sig delaktiga i

projektet, efter sddana processer?

Hallbarhet
1. Vad innebar hallbar utveckling for dig?
a. Hur arbetar du med hallbarhetsfragor inom H+ med din yrkesroll? (Hur kan du

sakerhetsstélla kvalitén pa hallbarhet?)

2. Diskuterar ni mycket kring amnet Hallbarhet?
a. Det som H+ visar externt med sitt arbete om Hallbar utveckling, dverensstammer det

internt enligt dig?

3. Upplever du att H+ arbetar utifran nagon slags miljéledningssystem? (10 006?)
a. Om ja, Tycker du detta arbete gar bra?
b. Upplever du att det ar tidskravande? (Nagot som du vill forandra och forbéattra?)

c. Far du information om hur alla “avdelningar” pa H+ arbetar med hallbar utveckling?

4. Har du hort talas som CSR, 1SO 26 000 & EMAS?

a. Ar det ndgot som du anser att H+ borde inféra?

5. Far du jobba med alla tre infallsvinklarna i hallbar utveckling? (Sociala, miljéméassiga och
ekonomiska).

a. Hur upplever du H+ arbete for Dessa tre infallsvinklarna?

6. En stor utmaning med hallbar utveckling ligger i att integrera kunskap och skapa
gemensamma uppfattningar om Hallbar utveckling. Hur samverkar ni for att uppna
hallbarhets visionen?

a. Finns det motgangar for hallbar utveckling inom projektet? Finns det aktorer som ar mer

eller mindre drivande?
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8. Manga inom projektet har olika bakgrund. Tror du att de har samma syn pa hallbarhet som
du har?

a. OM inte tror du detta kan paverka H+ hallbarhets utveckling negativt? (kan det ligga ett
eget intresse for hallbarhet hos aktorerna?) Ar det kommersiellt eller icke kommersiellt?

b. Vilka faktorer paverkar, tror du, ett gott samarbete for att forverkliga alla aktdrers
gemensamma Hallbarhetsmal?

c. Vad har du for framtidsvisioner for H+ hallbara utvecklingar?
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