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1992 161l kommunismen i Albanien och landet som
lange varit 1 princip helt stingt kunde nu borja
kommunicera med omvirlden. Ett fatal turister hade
besokt landet under kommunismstyret och blev da
styrda av staten vart de fick rora sig och vem de fick
prata med. 20 &r senare dr Albanien ett av Europas
fattigaste  ldnder. Som  for méanga andra
postkommunistlinder  har  omstéillningen  till
marknadsekonomi inte varit enkel och behovet av
ekonomisk utveckling &r stort. P4 manga héll
omkring Albanien blomstrar turismen. Grekland och
Korfu 1 syd och Italien 1 védst har ldnge varit
framgéingsrika vad géller att locka turister. I norr har
Kroatien snabbt vixt till en populdr destination och
Montenegro likasd. I Albanien har ddremot turismen
inte lyckats skapa lika stor uppmirksamhet
internationellt.

Syftet med uppsatsen dr att analysera problem och
mojligheter 1 utvecklandet av internationell turism i
postkommunistiska ldnder. Undersékningen &mnar
ge svar pd hur turismen idag kan se ut 1
postkommunistiska ldnder for att vidare analysera
problem och méjligheter inom turismutvecklingen.

1. Hur ser turismen ut i Albanien idag?

2. Vilken betydelse spelar image for Albanien som
destination?

3. Vilken betydelse har staten 1 Albaniens
turismutveckling?

Vi har anvint ett kvalitativt angreppssitt i denna
fallstudie. Empirin har samlats in genom kvalitativa
intervjuer, observationer och dokumentstudier. Nio
djupintervjuer och en mailintervju har genomforts.
sex av intervjuerna genomfordes pé plats 1 Albanien,
dér dven observationerna genomfordes.



Avgrinsningar:

Sammanfattande slutsatser:

Nyckelord:

Dokumentstudierna har genomforts bade 1 Albanien
och 1 Sverige.

Undersokningen av turismen 1 Albanien avgrénsas,
med anledning av uppsatsens syfte, till den
internationella turismen. Den internationella
turismens krav pé en destination har avgrénsats till
svenska charterbolags krav. Da uppsatsen skrivs 1
Sverige innebér denna avgransning att
undersokningen underléttas och blir mer relevant.
Geografiskt avgrinsas undersokningen till
huvudstaden Tirana, stiderna Durres och Saranda
samt kusten mellan Saranda och Vlore dé dessa
platser dr de storsta turismdestinationerna ldngs
Medelhavet i Albanien.

Turismen i Albanien dr under utveckling och har
vissa brister men ocksé en del mgjligheter. Landet
har fa stora hotell som kan hantera storre
turismvolymer och strdnderna 1 de storsta kustorterna
haller 14g kvalitet. Ddremot finns det en méngd fina
strander utanfor stiderna samt flera historiska
seviardheter. Enligt ledande personer pa svenska
charterbolag har Albanien en svag image vilket
bekréftas av flera albaner inom turismnéringen. Da
destinationsimage dr mycket betydelsefullt maste
Albanien forsoka arbeta mer med att férdndra sin
image. Staten har stor betydelse inom
turismutvecklingen 1 Albanien, dock inte 1 positiv
bemaérkelse. Implementeringen av den turismplan
som finns har inte lyckats fullt ut. Staten har inte
lyckats ta fram fungerande lagar och regleringar
inom turismnéringen vilket gor att utvecklingen sker
okontrollerat.

Destinationsutveckling, turismutveckling,
postkommunism, statens roll, image, charter.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

1992 61l kommunismen i Albanien och landet som lédnge varit i princip helt stingt kunde nu
borja kommunicera med omvédrlden. Ett fétal turister hade besokt landet under
kommunismstyret och blev da styrda av staten vart de fick rora sig och vem de fick prata med.
20 ar senare dr Albanien ett av Europas fattigaste ldnder (www.swedenabroad.com). Som for
manga andra postkommunistiska ldnder har omstédllningen till marknadsekonomi inte varit
enkel och behovet av ekonomisk utveckling ar stort. P& manga héll omkring Albanien
blomstrar turismen. Grekland och Korfu i syd och Italien 1 vést har lange varit framgingsrika
vad giller att locka turister. I norr har Kroatien snabbt véxt till en populdr destination och
Montenegro likasd. I Albanien har didremot turismen inte lyckats skapa lika stor
uppmaérksamhet internationellt. Hos forfattarna vicktes fragor som varfor inte Albanien med
sin langa kust mot Medelhavet ar ett populdrt resmdl? Finns landet med pa svenska
charterbolags intresselista dd de stindigt soker efter nya sol- och baddestinationer som kan

mitta den svenska efterfragan?

1.2 Problemformulering

Hall (2001:98-100) menar att turismen ar viktig for utvecklingen i postkommunistiska ldnder
och hdvdar att turismen kan leda till bland annat tillvixt, privatisering, decentralisering,
exponering av foretag infor den internationella marknaden och foéridndrad personlig mobilitet.
Enligt FN &r turismen en dominerande, om inte den mest dominerande, faktorn till utveckling
och inkomster for manga av vérldens fattigaste linder (www.unwto.org). Turismen véxer
dessutom, fran 1950 till 2010 6kade antalet internationella ankomster fran 25 miljoner till 940
miljoner (www.unwto.org). Enligt Patrik Marklund, produktchef pa Thomas Cook Northern
Europe, letar resebolagen stindigt efter nya resmal for att mota efterfragan pa internationell
turism. Han papekar ocksa att Medelhavet dr extra intressant ur svenskt perspektiv pa grund
av det korta avstandet. Sett till argumenten ovan sa finns det goda skil att utveckla turism.
Trots detta dr den internationella turismen 1 flera underutvecklade postkommunistiska lander
liten till omfattningen vilket tyder pad att turismutveckling inte &r problemfritt. Tidigare
forskning har diskuterat enskilda problem som férekommer i utvecklandet av internationell
turism 1 postkommunistiska ldnder. Vitic & Ringer (2007:128) menar att image &r ett av de

mest overgripande hindren for turism 1 postkommunistiska ldnder och argumenterar for att



dessa landers image 1 ménga fall bygger pa gamla och ofta felaktiga missuppfattningar. Hall
(2001:92-93) pépekar att statens struktur 1 socialistlander innebér ett problem for utveckling
av internationell turism. Enligt honom &r den centraliserade och mindre flexibla strukturen
raka motsatsen till den flexibilitet och marknadsorientering som krdvs for internationell
turismutveckling. Harrison (2001a:38) menar att staten, 1 mindre utvecklade lédnder, ofta har
problem med att sdtta upp tydliga mél och policys och sedan implementera dessa. Forfattarna
till uppsatsen har inom forskningsomradet identifierat tre problemomraden vilka framstér som
centrala inom internationell turismutveckling 1 postkommunistiska ldnder. De tre omradena
ar; hur turismen pa destinationen ser ut, destinationsimage samt statens arbete och betydelse.
Med utgangspunkt i debatten om de tre enskilda problemomréden s& &mnar uppsatsen genom
en fallstudie undersdka problem och mgjligheter 1 utvecklandet av internationell turism i
postkommunistiska ldnder. En sddan undersokning kan tillféra en forstaelse for vilka olika
problem och mojligheter ett postkommunistiskt land kan ha och vilka samband som finns

mellan dessa.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ir att analysera problem och mgjligheter 1 utvecklandet av internationell
turism 1 postkommunistiska ldnder. Undersokningen d&mnar ge svar pé hur turismen idag kan
se ut 1 postkommunistiska ldnder for att vidare analysera problem och mojligheter inom
turismutvecklingen. Unders6kningen kommer anvinda sig av redan existerande teorier for att
forsta vilka dessa problem och méjligheter dr. Undersokningen kommer dven anvénda sig av
Albanien som studieobjekt samt av hur svenska charterbolag forhéller sig till lander liknande

Albaniens position vilket leder oss fram till f6ljande fragestillningar.

1.4 Fragestallning:
1. Hur ser turismen ut i Albanien idag?
2. Vilken betydelse spelar image for Albanien som destination?

3. Vilken betydelse har staten 1 Albaniens turismutveckling?

1.5 Avgransningar

Undersdkningen av turismen 1 Albanien avgrinsas, med anledning av uppsatsens syfte, till
den internationella turismen. Den internationella turismens krav pd en destination har
avgrdnsats till svenska charterbolags krav. D& uppsatsen skrivs i Sverige innebdr denna
avgransning att undersokningen underlédttas och blir mer relevant. Geografiskt avgrédnsas

undersokningen till huvudstaden Tirana, stiderna Durres och Saranda samt kusten mellan



Saranda och Vlore di dessa platser dr de storsta turistdestinationerna lings Medelhavet 1

Albanien.

1.6 Uppsatsdisposition

I den inledande delen problematiseras och beskrivs forskningsomradet som innefattar olika
problem inom turismutveckling i postkommunistiska linder och utvecklingsldnder, vilka
komponenter som &r viktiga for en destination samt turismens mojligheter att skapa
ekonomisk utveckling. Syftet med uppsatsen dr att undersoka problem och mdjligheter i
utvecklingen av internationell turism 1 postkommunistiska ldnder och Albanien anvdnds om
studieobjekt. Fragestillningen fokuserar pa tre omraden vilka identifierats som centrala inom
forskningsomradet. Hur ser turismen ut i Albanien idag? Vilken betydelse spelar image for
Albanien som destination? Vilken betydelse har staten 1 Albaniens turismutveckling?

Efter inledningen fOljer ett metodkapitel dér forfattarnas val av kvalitativa intervjuer,
observation och dokumentstudie som metod motiveras. Hér presenteras ocksd hur
empiriinsamlingen gatt tillvdga. Dérefter redogors for uppsatsens teoretiska ram. For att rama
in forskningsomradet turismutveckling 1 postkommunistiska lander har ett antal teorier inom
destinationsimage, viktiga komponenter pd en destination och statens arbete och betydelse
anvints. Med utgdngspunkt i teorierna analyseras sedan empiri som insamlats genom
intervjuer 1 Albanien och Sverige samt observationer och dokumentstudier. Den avslutande
delen innehaller empiriska lardomar samt en slutdiskussion dér dessa lardomar kopplas till
problemformuleringen och dér forfattarna gor ett forsok att tillfora nyvunna insikter till

forskningsomradet.



2. Metod

I foljande avsnitt redovisas och motiveras den metod som forfattarna anvint for att
genomfora uppsatsen. Metoddelen forklarar hur forfattarna har samlat in och bearbetat det
empiriska  materialet  till undersékningen genom intervjuer, observationer och

dokumentstudier.

Vi har anvint oss av en blandning mellan ett induktivt och deduktivt angreppssétt 1 vér
forskning. Med ett induktivt angreppsétt dr teorin resultatet av en forskningsansats, da den
insamlade empirin genererar och formar en teori (Bryman, 2007:22). Ett deduktivt
angreppsatt innebér didremot att forskaren testar en hypotes efter en redan befintlig teori {for att
undersoka om teorin Overensstimmer med forskningsresultatet (Bryman, 2007:20). Detta
kombinerande tillvigagingssatt som vi anvant oss av, dér det finns ett &terkommande samspel
mellan insamling och analys av data, kallas for ett iterativt angreppssétt (Bryman, 2007:273).
Vi har valt detta angreppssitt da véra valda problemomraden har identifierats 1 takt med
teoriundersdkning och empiriinsamling. Denna undersdkning &r en fallstudie som skall skapa
djupare insikt om ett enda fall, inom ramen for turismutveckling i postkommunistiska lander

(Bryman, 2007:68).

For att analysera turismen 1 Albanien har forfattarna valt att undersoka tre omraden nidrmare.
Vi har valt dessa tre da vi anser att de tillsammans kan ge en bra bild av vilka problemen och
mojligheterna dr for turismutveckling 1 landet. For att svara pa den forsta fragan som ar hur
turismen i Albanien ser ut i idag har en resa till Albanien genomforts dir turismen studerats
nidrmare och personer inom turismen intervjuats. Forfattarna har dven utfort observationer och
gjort dokumentstudier i Albanien for att kunna svara pa frigan. For att svara pd den andra
frigan som &r vilken betydelse image spelar for Albanien som destination har intervjuer
genomforts med svenska charterbolag samt personer inom turismnéringen i Albanien. Det
tredje omradet som forfattarna valt att analysera &r statens roll. Fragan vi stéller oss ar vilken
betydelse har staten i Albaniens turismutveckling idag och for att svara pa den frdgan har
Albaniens nuvarande turismstrategi analyserats samt intervjuer genomforts med personer

inom turismen i Albanien.
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2.1 Tidshorisont

Tidsperioden for denna uppsats har varit begransad. Planerandet av uppsatsens inriktning har
pagatt under ldngre en tid men sjidlva undersokningen har pagitt sedan 28 mars 2011 och

avslutas den 24 maj 2011. Empiriinsamlingen har &gt rum mellan den 5 april och 11 ma;j.

2.2 Metodens inledande fas

Uppsatsarbetet borjade med att forfattarna satt ner och diskuterade uppsatsens inriktning och
frigestdllning. Forfattarna sokte pd internet efter relevanta artiklar, uppsatser,
tidningsreportage, litteratur och annan information som skulle kunna bidra till uppsatsen.
Lampliga teorier hittade forfattarna i litteratur pa biblioteket samt 1 vetenskapliga artiklar pa

internet.

2.3 Perspektiv och urval

Forfattarna sokte efter ldmpliga personer att intervjua, bade 1 Sverige och 1 Albanien som
kunde ténkas vara relevanta for undersokningen. Vi avgriansade datainsamlingen till de storre
reseoperatorerna 1 Sverige sasom Thomas Cook, Northern Europe (Ving) och Fritidsresor,
som dr tva av de frimsta aktorerna inom charterturism, for att hora deras dsikter om att ta
fram och utveckla nya turistdestinationer. Vi tog dven kontakt med storre reseoperatorer i
Albanien, vice ordférande pd Albaniens turismorganisation (ATA) samt verkstdllande
direktor pd ATA for att forsoka boka in intervjuer 1 Albanien. Mélet var att forsoka boka in
intervjuer med informanter med en beslutsfattande roll 1 processen att ta fram och utveckla
nya svenska charterdestinationer samt att forsoka fa kontakt med hogt uppsatta inom
turismndringen och turismutvecklingen i Albanien for att fa ett djupare perspektiv pa
Albaniens turismindustri. Vi forsokte dven fa kontakt med personer frin den albanska
myndigheten som kunde svara pa fragor angdende den albanska turismniringen och
turismutvecklingen dé staten spelar en viktig roll for ett lands turismindustri. Tyviérr fick vi
inget svar pa de mail vi skickat och har dirfér inte kunnat genomftra nagon intervju med
personer frdn den albanska turismmyndigheten. Forfattarna har dirmed anvint sig av ett
bekvémlighetsurval vilket enligt Bryman (2007:313) ofta dr ett resultat av faktorer som

tillgdnglighet pa individer som &r svara att fa tag 1.

En informant, Stene Boldt, fore detta anstilld pd Ving och dér involverad 1 processen att
utveckla nya resmal, fick vi kontakt med genom att han dr mentor 4t en av forfattarna till
uppsatsen. Boldt rekommenderade dven tva personer som vi borde kontakta dédr den ene,

Hékan Stensson, har bott och arbetat 1 Balkanregionen under en ldng tid dér en intervju kunde
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ge oss information om bland annat sdkerhetsldget och hur det &r att arbeta 1 Balkan. Patrik
Marklund, produktchef pd Thomas Cook Northern Europe, fick forfattarna kontakt med
genom Stene Boldt som tidigare arbetat tillsammans med Marklund. Rolf Héggstrom,
produktionsledare pa Fritidsresor, fick forfattarna kontakt med genom mail. Han hade inte tid
att trdffas men svarade girna pd frigor via mail. For att komma 1 kontakt med intressanta
informanter pa plats 1 Albanien sokte vi forst efter turismorganisationer 1 Albanien pé internet.
Vi mailade dem och berittade kort om oss sjdlva, var uppsats och vad vi ville veta om
turismen 1 Albanien. Vi fick svar frén de flesta och Gver lag var de flesta hjdlpsamma och
stillde gérna upp pa en intervju om tid och plats stimde dverens med var resplan. Av dem vi
mailade gav dven ett fatal upplysningar till andra vi borde kontakta som hade god kunskap om
turismndringen 1 Albanien samt de personer att kontakta i de regioner och orter som vi ansdg
vara mest potentiella for eventuell charterturism fran Sverige. Sveriges ambassad 1 Skopje
samt Albaniens ambassad 1 Stockholm hjélpte dven till med att bifoga webbliankar och
kontaktuppgifter, via mail, till personer och reseoperatdrer som kunde tinkas intressanta pa
plats 1 Albanien. De intervjuer vi genomforde pé plats 1 Albanien var med Arta Menga som
arbetar hos reseoperatoren Destination Albania, Ilir Toci, destinationschef pa Albtours, Kliton
Gerxhani, tidigare president av ATA och for ndrvarande &4gare av reseoperatoren
Albanianholidays, Fatos Demitri, dgare av reseoperatoren Terinitravel, Matilda Naco,
verkstillande direktor pA ATA samt Claas Bentz, en tysk som sedan 2008 dger och driver
Hostel Albania i Tirana. Da den insamlade empirin blev s& omfattande valde vi att endast ta
med de intervjuer som vi ansadg mest relevanta for var undersokning. Inledningsvis var malet
att intervjua si manga personer som mojligt inom turismniringen i Albanien. D& detta
material blev for omfattande gjorde vi ett urval genom att ta med de intervjuade personerna
som var hogst uppsatta inom turismnéringen, hade mest insyn 1 turismen och arbetade pd de
storsta turismorganisationerna i Albanien. Mer information om ATA och de albanska

reseoperatorerna foljer langre ned 1 metoddelen.

Observationer genomfordes dagligen och urvalet utgjordes framfor allt av platser sdsom
byggnader och arkitektur, natur och parkomraden, strinder och hav, trafik och infrastruktur,
attraktioner och aktiviteter samt utbud av service med mera som é&r relevant 1 turismsynpunkt

och som kunde komma att anvindas 1 uppsatsen.

Urvalet ur dokumentstudierna utgérs av broschyrer fran de platser vi besokt i Albanien,

Albaniens strategiska turismplan, turismaktorers och andra for turismen relevanta hemsidor.

12



2.4 Metodernas genomférande

2.4.1 Intervjuer

Forfattarna har valt att anvdnda semi-strukturerade intervjuer som metodologi dé detta ansags
som mest passande i var undersokning. Forskarna, i det hér fallet forfattarna har foljt en
intervjuguide dér specifika teman som destinationsutveckling och en plats image har berorts.
Vi har anvént oss av tva olika intervjuguider, en engelsk version som vi anvént 1 Albanien dér
frdgorna berort frdgor om turismen och turismutvecklingen i Albanien. I Sverige har en
svensk version anvidnts dir frdgorna inriktar sig mot svenska charterbolags
destinationsutveckling utomlands. Denna intervjumetod ger intervjupersonen stor frihet 1 att
utforma svaren pa sitt eget sétt (Bryman, 2007:301). Semi-strukturerade intervjuer dr dven
mer flexibla dd man inte behdver folja samma ordning som i intervjuguiden och nya fragor
och fakta som dyker upp under pagiende intervju uppmuntras (Bryman, 2007:301). Detta
ansdg vi som positivt dd en intervju kunde rdra sig utanfér ramarna da ny och intressant
information kunde tillkomma under pagaende intervjuer. Kvalitativa intervjuer har ansetts
som mest relevanta da intresset framst legat 1 informanternas stdndpunkter och det har dven
ansetts onskvirt att 1ata intervjuerna rora sig i olika riktningar dé detta ger kunskap om vad

informanten sjilv tycker &r relevant (Bryman, 2007:300).

Intervjuerna har genomforts 1 Helsingborg och Stockholm samt Tirana och Saranda 1
Albanien. En intervju har dven skett via mail da personen 1 friga inte hade tid att tréffa oss.
Vi berittade for samtliga informanter kort om oss sjdlva, var utbildning och vért syfte med
uppsatsen. Samtliga djupintervjuer spelades in for att sedan kunna repeteras och tolkas igen
samt for att underlétta transkriberingsarbetet. Inspelade intervjuer underlittar dd man kan gora
en noggrann analys av vad och hur saker sagts under intervjun (Bryman, 2007:310). Alla de
intervjuade personerna gick med pd att det som sades under intervjun spelades in vilket
underléttade for oss. Samtliga intervjuer som gjordes ansikte mot ansikte spelades in med tvé
Iphones for att sdkerstilla att fa allt material inspelat om nagon av inspelningarna skulle gi
forlorad pa grund av tekniska problem. Inspelade intervjuer dr dven positivt i den mening att
man kan ldra sig ndgot om hur man kan forbéttra sin intervjuteknik genom att lyssna igenom

intervjun igen (Ryen, 2004:56).

Under genomforandet av samtliga intervjuer har vi haft Kvales (1996, i Bryman, 2007:306)
tio kriterier, plus ytterligare tva kriterier som Bryman lagger till, 1 atanke for att genomfora

framgéngsrika intervjuer. Efter intervjuerna har vi dven noterat hur de gétt, var de gjordes och
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1 vilken miljo till exempel lugn eller stokig de genomfordes 1 vilket Bryman (2007:307)

rekommenderar.

Stene Boldt och Patrik Marklund intervjuades genom direkta mdten mellan informant och
forfattare. Boldt intervjuades under en timmes tid i ett av grupprummen pad Campus
Helsingborg dir intervjun kunde genomforas i lugn och ro utan externt stérande. Intervjun
med Marklund genomfordes pd Vings huvudkontor 1 Stockholm under cirka en timmes tid vid
ett avskiljt bord dir vi kunde genomféra intervjun utan stérande moment. Vi sig till att
forsoka hélla intervjuerna sé att alla involverade skulle kidnna sig lugna och avslappnade for
att i ett béttre flode utan storningsmoment som kunnat resultera i forlorad information.
Tyvérr hade inte, som ovan ndmnt, Rolf Higgstrom tid for en intervju ansikte mot ansikte
men svarade gidrna och utforligt pa vara fragor. Vi formulerade snarlika frdgor som till de
ovriga informanterna med anknytning till produktutveckling i svenska charterbolag och
mailade ivég till Haggstrom. Vi fick svar inom nédgra dagar. Informanten Hdkan Stensson

intervjuades ocksa 1 ett grupprum pa Campus Helsingborg under en timmes tid.

Intervjuerna pad plats 1 Albanien genomfordes alla pd olika platser efter informanternas
onskemdl da detta kunde bidra med att de kidnde sig mer trygga och avslappnade (Bryman,
2007:306). Den forsta intervjun med Arta Menga dgde rum pa hennes kontor i1 centrala Tirana
den 8 april. Intervjun med Menga var en spontanintervju d& den inbokade intervjun med
Laura Payne pa Outdoor Albania blev instélld samma morgon. Intervjun varade 1 27 minuter
pa engelska och genomfordes precis som de andra intervjuerna i Albanien med hjilp av en
engelsk intervjuguide. Den andra intervjun genomfordes senare samma dag pa Albtours
kontor ocksd beldget 1 centrala Tirana med Ilir Toci som varade i varade 90 minuter.
Nastkommande dag, den 9 april, genomfordes en intervju med Kliton Gerxhani. Intervjun
dgde rum pa Gerxhanis kontor i1 Tirana och varade 1 drygt en timme. Den 12 april
genomfordes ytterligare en intervju rum med Fatos Demitri pd plats 1 Saranda 1 sédra
Albanien. Intervjun genomfordes under 30 minuters tid pa ett lugnt café med avslappnad
stimning 1 centrala delen av staden. Nista intervju holls 1 det centrala konferenscentret i
Tirana med Mathilda Naco. Intervjun varade 1 32 minuter och genomfdrdes under en
pagaende turismméssa 1 ett av konferenscentrets mer avskilda rum. Den sista intervjun under
var exkursion 1 Albanien skedde med den tyska hosteldgaren Claas Bentz 1 hans hostel beldget

1 Tirana. Intervjun genomfordes pé strax under 28 minuter.
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Observationer &r ett bra komplement till kvalitativa intervjuer d& det ger observatdrerna en
egen bild av den sociala verkligheten och den milj6 som undersdks (Bryman, 2007:317).
Under resan till Albanien genomfordes ett antal etnografiska undersokningar. Forfattarna
valde att inneha en dold roll i undersokningarna. Detta for att det gor det enklare att fa
tilltrade till den milj6 som ska undersdkas om ingen vet att man arbetar med en undersdkning
(Bryman, 2007:278). De etnografiska undersokningarna genomfordes i 6ppna och offentliga
miljéer under resan mellan den 7 och 15 april. Observationer var ett nodvandigt
tillvagagangssitt for forfattarna dé de sjdlva skulle kunna se och bedéma turismpotentialen pa
de platser som besoktes utifrdn relevanta teorier. Forfattarna besokte dven turismmassan i
Tirana den 14 april dir noggranna observationer utférdes savédl 1 misshallen som 1 de
paneldiskussionerna forfattarna nirvarade vid. Panelen bestod av Ols Lafe frin Albaniens
turismdepartement, Arnoud Zaalberg frdn Sheraton Tirana, Franka Paloka fran Albaniens
nationella turismbyrd och Enver Mehmeti frin ATA, dir diskussionerna rorde Albaniens
turism och turismutveckling. Dessa paneldiskussioner spelades in med hjélp av tva Iphones
for att vi skulle kunna ga tillbaka till det inspelade materialet och lyssna igenom det igen. Vi
anvinde dven, som komplement till anteckningarna, en kamera som vi tog bilder med under
resan for att dokumentera delar av det vi observerat (se bilaga 3). Under observationerna tog
vi hdnsyn och visade respekt till de ménniskor som vistades pé platserna vilket Arvastson och
Ehn (2009:201) poédngterar &r viktigt. Efter resan analyserade vi de nedskrivna och redigerade

observationerna for att se hur de kunde bidra till uppsatsen.

Forfattarna har dven samlat in dokument under undersékningen. Dels for att 6ka forfattarnas
kunskap och forstaelse om det valda &mnet samt for att samla in material till undersdkningen.
Insamlingen omfattar officiella dokument, massmediadokument och virtuella dokument. Vid
dokumentstudier foreslér Scott (1990, 1 Bryman, 2007:356-357) fyra kriterier som vi haft 1
atanke for att sédkerstdlla dokumentets kvalitet. Dessa dr autenticitet, trovirdighet,
representativitet och meningsfullhet. Vi har anvédnt oss av dessa kriterier for att bedoma
kvaliteten pa de insamlade dokumenten som anvénts i undersdkningen. Vi har bland annat
samlat in och analyserat en strategisk plan for turismutveckling i Albanien, broschyrer,
resereportage, reklam och informationsblad 1 Sverige samt under vér resa 1 Albanien.
Framforallt har den strategiska planen for turismutveckling 1 Albanien, som staten har arbetat

fram med hjélp av privata aktorer, anvénts i uppsatsen for att analysera turismutvecklingen.
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Detta ér ett officiellt dokument frin statliga myndigheten som innefattar en plan for turismen
och turismutvecklingen i landet. Forfattarna kan uppskatta att kvaliteten pa dokumentet dr hog

efter att det bedomts utifran Scotts (1990, 1 Bryman, 2007:357) fyra tidigare nimnda kriterier.

2.4.4 Bearbetningsmetod

Efter att samtliga intervjuer var avklarade bodrjade transkriberingsarbetet vilket &r en
tidskravande men nddvindig process for att kunna analysera materialet. Vi delade upp
intervjuerna sinsemellan och var noggranna med att allt som sades under intervjuerna
transkriberades. Intervjuerna lyssnades sedan igenom och jamfordes med transkriberingen for
att sdkerstilla att de stimde Overens och fOr att stdrka den interna reliabiliteten. Forfattarna
forde under observationerna kontinuerliga faltanteckningar under resan dé det kan vara svart
att minnas allt som skett 1 efterhand (Bryman, 2007:292-293). Dessa anteckningar skrevs
senare ut till fullstdindiga noteringar for att klart och tydligt kunna utldsa vad som sigs och nér
observationerna dgt rum. Alla dokument som samlats in, samlades sedan ihop och
analyserades av samtliga 1 gruppen for att sdkerstdlla kvalitet samt se vilka dokument som

kunde ténkas relevanta for undersokningen.

Daérefter sattes riktlinjer upp for hur intervjuerna skulle anvindas tillsammans med
faltanteckningarna fran resan. Detta gjordes for att underlitta sammanstillningen av
empiriska materialet och undvika att viktig information forbisags och eventuella

kompletteringsfragor skulle behovas skickas ut.

2.5 Kort om de Albanska aktorerna

Nedan foljer en kort presentation av de organisationer och foretag som informanterna i
Albanien arbetar for. Detta for att ge ldsaren en uppfattning om de albanska aktorer som

kommer ndmnas 1 uppsatsen.

ATA, Albanian Tourism Organization, ir en organisation som representerar aktérer inom
boende och restaurang samt reseoperatorer. De arbetar for att utveckla turismsektorn och gora
myndigheterna uppmérksamma pd vad ATA identifierar som viktigt inom turismsektorn.
Organisationen har idag cirka 260 medlemmar och finns i det flesta stider 1 Albanien med

huvudkontor i Tirana. (Intervju, 2011-04-14)

Albtours ar en av Albaniens storsta och ledande reseoperatorer, och tar hand om utldndska
resendrer som reser till Albanien. A/btours har idag ett fétal resendrer frdn Skandinavien.

Resenidrer fran Storbritannien, Tyskland och Italien ar vanligare. (Intervju, 2011-04-08)
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Albanianholidays ér en av Albaniens fem storsta reseoperatorer och arbetar till storsta del
med utlindsk inkommande turism. Albanianholidays éger @ven hemsidorna, albanian-

hotels.com och tirana-hotels.com. (Intervju, 2011-04-09)

Terinitravel ar en reseoperatdr 1 Saranda som erbjuder dagsturer till seviardheter i omridet
kring staden. De erbjuder dven hotellbokningar, bil-, cykel-, och mopeduthyrning.
(Faltanteckningar, 2011-04-12)

Resan till Albanien dgde rum mellan den 7 och 15 april 2011 vilket passade forfattarna bést
med tanke pd tidsramen for att kunna bearbeta insamlad data efter hemresa. Planen innebar att
forst stanna tva nétter 1 huvudstaden Tirana dér tre intervjuer skulle utféras och dérefter ta oss
med buss mot kuststaden Durres som kunde tidnkas intressant som en framtida
charterdestination. Dér planerades att utféra observationer utifran teorier om vad som kravs
pa en turistdestination for att den ska kunna bli framgangsrik. Efter tvd nitter 1 Durres
planerades att resa med buss sdderut mot kuststaden Saranda som ligger 1 sydligaste delen av
Albanien, bara nagra fa mil fran Grekland, for att &ven dér gora observationer samt utfora en
inbokad intervju med en person fran turismniringen 1 Saranda. P4 onsdagen efter tva nétter 1
Saranda planerades att dka tillbaka till Tirana for att utféra en sista djupintervju med Mathilda
Naco. Fyra intervjuer 1 Albanien bokades in via mail innan avresa till Albanien. Den forsta
intervjun som skulle héllas klockan 09.00 fredagen den 8e april 1 Tirana med Laura Payne
blev instélld pa grund av att Laura var sjuk. Istillet intervjuades reseoperatoren Destination
Albania som ligger bredvid Lauras kontor. Vi genomforde dven en inbokad intervju pa
eftermiddagen. Under tiden pa plats 1 Albanien fick vi upplysning via mail av Naco att en
turismmassa skulle héllas 1 Tirana mellan den 14 och 16 april sd vi passade pa att &ven besoka
denna under dagen den 14 april for att insamla ytterligare empiri till var uppsats. Sammanlagt
genomforde vi sex djupintervjuer pa plats 1 Albanien varav fyra av dem var inbokade innan
avresa samt tva stycken som vi bokade in under vér tid 1 Albanien. En av intervjuerna som
bokades pa plats var med en tysk hosteldgare 1 Tirana som startade upp sin hostelverksamhet
med sin albanska fru for tre ar sedan. Intervjun genomftrdes till stor del for att fa ett
perspektiv pd hur det 4r att som utldnning att starta upp en verksamhet 1 Albanien samt for att
ta reda pa vilka som dr turister pa deras hostel och for att hora hans asikter om hur turismen

utvecklats sedan han kom dit for tre ar sedan.
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2.7 Reliabilitet och validitet

Den externa reliabiliteten star for den utstrickning som en undersokning kan upprepas
(Bryman, 2007:257). Forfattarna anser att undersokningen dr svér att upprepa da det ar en
kvalitativ forskning som involverar en social milj6 som stdndigt fordndras. Det foreligger
ocksé en risk for att den externa validiteten har sina brister da var kvalitativa forskning &dr en
fallstudie med begrinsat urval och dirmed inte kan generaliseras till andra sociala miljGer.
Bryman (2007:270) menar att kvalitativa forskningsresultat efter observationer och intervjuer
med ett litet antal individer & omdjliga att generalisera till andra miljéer. Den interna
reliabiliteten starks dé alla 1 uppsatsgruppen var med under samtliga intervjuer och har lyssnat
igenom och tolkat intervjuerna tillsammans 1 efterhand vilket LeCompte och Goetz (1982, i

Bryman, 2007:257) anser som betydelsefullt.

2.8 Kritik

Undersokningen kan kritiseras d& den saknar intervjuer med personer fran den albanska staten
som dr involverade 1 turismutvecklingen. Diremot har forfattarna gjort observationer fran
paneldiskussionen dir personer frén den albanska turismmyndigheten deltog. Metoden kan
kritiseras att den 1 storre omfattning och mer detaljerande beskriver intervjumetoden som
anviants dn den metod som innefattar observationer och dokumentstudier. Detta for att
forfattarna anser att de kvalitativa intervjuerna har varit de mest centrala for undersdkningen
for att fa reda pd ménniskors asikter. Utifran ett kvalitativt synsitt dr det enda funktionella
sattet att fa reda pd saker och ting om ménniskor, att friga dem om deras dsikter (Bryman,

2007:319).
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3. Teoretisk referensram

Genomgdngen av teorin inleds med en redogorelse for vilka komponenter pd en destination
som dr viktiga for att destinationen ska vara attraktiv. Sedan foljer teorier kring

destinationsimage och slutligen teorier kring statens roll inom turismutveckling.

3.1 Viktiga komponenter pa en destination

Denna teoridel innehdller teorier kring vad som bor finnas pé en destination for att den ska
vara attraktiv. Dessa teorier har valts for att kunna analysera turismen 1 Albanien och

undersoka vilka problem och méjligheter som finns.

Buhalis (2000:98) beskriver vilka olika komponenter som dr viktiga for att skapa en
framgangsrik destination. Buhalis bendmner dessa komponenter som sex A:n, vilka ar; 1.
Attractions (Attraktioner) 2. Accessibility (tillgéanglighet) 3. Amenities (Basutbud av service)
4. Available packages (Tillgingliga paket) 5. Activities (Aktiviteter) och 6. Ancillary services
(Kompletterande service). Kotler, Heider & Rein (1993:99) beskriver fyra komponenter som
destinationer kan anvidnda for att forbéttra destinationens formaga att attrahera boende,
investerare och besokare. De fyra komponenterna dr 1. Platsens karaktir och design 2.
Platsens infrastruktur 3. Plats som serviceleverantér och 4. Plats for ndje, attraktioner och
rekreation. Nedan redogdrs mer ingédende for fem av Buhalis sex komponenter. Komponenten
tillgdngliga paket kommer inte vidare berdras i1 denna uppsats dd det inte finns nagra
tillgdngliga frin Sverige. Redogdrelsen av dessa fem komponenter kompletteras med Kotlers

et al. (1993) fyra komponenter.

For manga destinationer virlden Over fungerar /. attraktioner pé platsen som en katalysator
for att locka turister och attraktioner dr en viktig komponent for att locka fritidsturism (Fyall
& Wanhill, 2008:309). Enligt Buhalis (2000:98) finns det tva olika typer av attraktioner. Dels
naturliga attraktioner och dels attraktioner skapade av médnniskan. Naturliga attraktioner kan
vara berg, skog, sjoar och hav och platser som har en i6gonfallande natur. Exempel pa
attraktioner skapade av ménniskan &r historiska platser. Attraktioner kan gagna manga olika
andamaél. Till exempel kan de enligt Fyall och Wanhill (2008:309) ha ett larande syfte eller
hjdlpa till att bevara och skapa kulturella identiteter samt skydda historiska sevérdheter.

Attraktioner kan dven anvédndas for att panyttfoda destinationer eller regioner sdsom

19



Guggenheim-museet har gjort for Bilbao 1 Spanien dér det fungerar som ett flaggskepp som

lockar till sig turister till hela omradet runt Bilbao (Fyall & Wanhill, 2008:309).

Leiper (1990:374) Kklassificerar attraktioner utifrdn priméra, sekunddra och tertidra
attraktioner. Den primira attraktionen dr det som &dr avgorande for valet av destination. Den
sekundira attraktionen dr kidnd sedan tidigare men styr inte valet av destination. Den kan
diaremot gora att resrutten dndras. De tertidra attraktionerna &r attraktioner som man blir

medveten om forst pa destinationen.

2. Tillgdnglighet och infrastruktur ar enligt Kotler et al. (1993:106) viktiga faktorer for att
mojliggora turism. En bra infrastruktur gor attraktionerna tillgéngliga vilket skapar en fordel
for destinationen. Turisters transportsitt kan delas in 1 tvd grupper, primértransport och
sekundirtransport. Den priméra transporten dr den frdn hemmet till destinationen och den
sekunddra &r transporterna pd destinationen (Kamfjord, 2002:181). Det &r just tillgédngligheten
till, fran och pd destinationen som Buhalis (2003) beskriver medan Kotler et al. (1993)
beskriver en bredare infrastruktur, dar varje samhille maste tillgodose en viss standard vad
det géller vigar, broar och tunnlar men dven vattenforsorjning, avloppssystem och elektricitet

for att attrahera besokare, foretag och invanare.

Med 3. Basutbud av service menas till exempel boendemdjligheter, restauranger, ndje och
shopping (Buhalis, 2003:291). Det 4r bland annat dessa tjdnster som genererar mest
arbetstillfdllen och intdkter f6r en destination (Gunn, 2002:45). 5. Aktiviteter innebér vad som
finns att géra pa platsen, exempel pé aktiviteter dr exempelvis dykning, bergsklattring och
fagelskddning (Buhalis, 2003:291). 6. Kompletterande service innebdr Gvriga tjanster som
utnyttjas, exempelvis post och banktjdnster (Buhalis, 2003:290-291). Kompletterande service
innebir ocksd exempelvis en vilutvecklad polis, brandkar och sjukvérd. Ar de offentliga
inrdttningarna av lidgre standard innebdr det en stor nackdel for platsen. Kotler et al.

(1993:116) menar att turister tenderar att prioritera platser med hog sidkerhet.

Enligt Buhalis (2003) ar alltsd dessa komponenter viktiga for att en destination ska vara
attraktiv for turister. Dessa teorier kommer anvéndas for att analysera hur turismen ser ut 1

Albanien.
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Foljande teoridel innehdller definitioner av destinationsimage och teorier kring vikten av
destinationsimage samt fordndring av destinationsimage. Dessa teorier har valts for att

kunna analysera Albaniens image och hur de kan arbeta med destinationsimage.

P4 grund av turismens formaga att minska fattigdom och skapa langsiktiga arbeten sa véxer
listan péd ldnder som forsoker marknadsfora sig internationellt i hopp om att fa ta del av
turismens vinster. For att lyckas locka besokare har destinationsmarknadsforing blivit ett
viktigt strategiskt verktyg for destinationer vars image paverkats av globala kriser, krig,
folkmord, etniska och politiska konflikter, sjukdomar, fattigdom och internationell terrorism
(Vitic & Ringer, 2007:128). Enligt Kotler et al. (1993:141) kan image beskrivas som de olika
uppfattningar, intryck och idéer méinniskor har om en plats eller en destination (se t.ex.
Jenkins, 1999:2). Image av en plats dr en forenkling av all information och alla intryck som
finns om platsen. Det betyder inte att tva personer méste ha samma image om en och samma
plats utan kan se platsen pa tva helt olika sétt. Jenkins (1999:2) menar att destinationsimage &r
viktigt dd den péverkar bdde beslutsfattandet hos potentiella besékare och av graden av
tillfredsstillelse efter resan. Kotler et al. (1993:142) menar ocksa att platsens image idag ar
nagot som ar valdigt viktigt for platsmarknadsforare och destinationens image &r ndgot som
har véldigt stor pdverkan nir kunderna véljer en destination. Dock pépekar Jenkins (1999:2)
att bara for att en image beddms som bra garanterar inte det framgéing, da andra faktorer 4ven
spelar in som exempelvis avstdnd, pris och tillgdnglighet. Enligt Gunn (1972, 1 Jenkins,
1999:3) byggs en image upp och fordndras hela tiden. Forst bildas en organisk image, som
inte har ndgot med turism att gora utan skapas utifrdn dokumentérer, bocker eller vianners
berittelser om en destination. Nir sedan resebroschyrer och guidebdcker borjar ldsas skapas
en framkallad image for att sedan Overgd till en modifierad image nér destinationen har

besokts och egna erfarenheter om destinationen har skapats.

En positiv image har hjilpt flertalet ekonomier att 6ka sin export och attrahera investerare,
foretag och besdkare. Samtidigt finns det otaliga ldnder som kidmpar med dalig image eller
ingen image alls vilket forsvarar mojligheterna att konkurrera pd marknaden. Ibland &r dessa
images baserade pa felaktig information eller stereotyper som forstirks av media och
nojesindustrin. Destinationer kan behdva leva med en image mycket ldngre dn det faktiskt tar
att komma Over eller atgidrda sjidlva problemet. Nir en image vil skapats, oavsett om den

stimmer eller inte, sa kan den vara vildigt svar att fordndra. Om ldnder blir framgangsrika
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inom turism beror till stor del pa om alla deltagare samarbetar och engagerar sig 1 image-

processen. (Vitic & Ringer, 2007:128-130)

Om en turists beslut att resa till en viss destination beror pd den image destinationen har hos
personen sa kan en undersokning av den imageskapande processen hjélpa for att forsta hur
destinationsmarknadsforing kan pdverka och fordndra en persons uppfattning av en
destination enligt Chon (1990:4). Gunn (1989, 1 Chon, 1990:4-5) menar att destinationer for
det mesta kan gora véldigt lite for att fordndra en organisk image, diremot med en framkallad

image kan destinationer influera en fordndring genom att satsa pd marknadsforing och reklam.

Hall (2002:326) identifierar tre huvudsakliga marknadsforingsproblem for postkommunistiska
lander. Dessa &dr 1. avsaknad av finansiella medel for att genomféra lampliga
marknadsforingskampanjer vilket forvarrats av begrinsad erfarenhet av den globala
marknaden och brist pd expertkunskaper. 2. krav pa snabb ateruppbyggnad och fordandrad
image vilket kan leda till att destinationsmarknadsforare blir pressade att fa till kortsiktiga
resultat nar det egentligen behovs langsiktiga investeringar for att bygga ett konsekvent
varumdrke. 3. centrala, auktoritdra regimer kan till viss del kontrollera komponenterna 1 en
destinations image. Nér det géller marknadsekonomier &r det mycket svarare att skapa en
sddan enhetlig image d& en destination dr sammansatt av en mingd olika produkter och

miljoer (Hall, 2002:326).

Dessa teorier visar att destinationsimage é&r vildigt centralt for turismen och
turismutvecklingen pa en destination. Behovet av destinationsmarknadsforing &r stor 1 lander
som plagas av en dalig eller felaktig image. Dessa teorier kommer anvédndas for att analysera
vilken betydelse image har for Albanien som destination och hur de kan arbeta for att stidrka

sin image genom destinationsmarknadsforing.

3.3 Statens betydelse inom turismutveckling

Foljande teorier redogor for vilka mojligheter till utveckling som turismen kan innebdra for
mindre utvecklade ldnder och vilken betydelse staten har for att lyckas med detta genom
turismutveckling. Dessa teorier anvinds senare for att analysera vilken betydelse den

albanska staten har i turismutvecklingen.

Det finns ménga exempel pa vad turismen kan hjdlpa staten att uppnd 1 den
postkommunistiska regionala ekonomiska utvecklingen. Hall (2001:98) tar upp fdljande

exempel; 1. tillvixt, privatisering och en mer flexibel serviceindustri, 2. en minskning av
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centraliseringen och byrakratisk kontroll, 3. avreglering och prisliberalisering, 4. betoning pa
privata initiativ och individuellt entreprendrskap, inte minst vad géller uppmuntran kring smé
och medelstora foretag, 5. en forstirkning av nischspecialisering och segmentering genom
konkurrensfordelar, 6. ett sektorsskifte fran sekundara till tertidra aktiviteter, fran tillverkande
till serviceverksamheter, 7. exponering av foretag infor nationella och internationella
marknadskrafter, 8. marknadspenetreringar och direkta utlindska investeringar genom
multinationella foretag och 9. férdndrade mojligheter inom den personliga mobiliteten (Hall,

2001:98).

Postkommunistiska ekonomiska program, oavsett om man genomgétt en ’chock-terapi” eller
en mer stegvis fordndring, har tvingats anpassa sig till en rad nya ekonomiska omstandigheter
till exempel forlust av Ostmarknaden, stora industrinedldggningar och arbetsloshet,
prisinflation och forsdmrad levnadsstandard. For att bekdmpa detta har forbittring av
handelsbalansen varit ett huvudsakligt statligt mal och erkdnnandet av turismens roll for att
lyckats med detta har varierat mellan olika linder. Detta dr en anledning till att det ofta
saknades tillrackliga satsningar pd turism och internationell investering 1 tidiga policys (Hall,

2001:98).

Staten dr enligt World Tourism Organization (WTO) involverad i turismen pa fem sétt. Den
skapar ett ramverk dér privata och offentliga aktdrer kan samarbeta, den lagstiftar och reglerar
for att skydda miljé och kulturarv, den konstruerar infrastruktur, den utvecklar utbildning
inom turism och den formulerar policys och planer for turismutveckling. (Harrison, 2001a:34)
Det dr dock tveksamt huruvida staten 1 manga mindre utvecklade lander klarar av att 16sa
dessa frdgor. Statens roll kan sdgas vara att mojliggéra for andra aktérer 1 linje med
statsdefinierade turismpolicys och bade sdtta upp mal och stotta sd att dessa policys kan
uppnas. Nér statliga policys implementeras pa ett effektivt sdtt kan de utan tvekan ha effekt pa
turismutvecklingen (Harrison, 2001a:36). Viktigt dr att betona att det ar skillnad pa vad staten
vill och vad den faktiskt uppnar. Det &r enligt Harrison (2001a:38) relativt enkelt att ta fram
en plan eller en policy, speciellt med hjilp av internationella bistdndsorgan och konsulter som
ofta anvdnder samma huvudplan oavsett land, men det dr svérare att implementera denna
plan. Det finns olika orsaker till detta. For det forsta hdvdar Harrison (2001a:38) att staten 1
mindre utvecklade ldnder ofta saknar viljan att implementera policys och tillsammans med
konsulterna misslyckas man ofta med att ta hinsyn till sociala och kulturella konsekvenser av

sina rekommendationer. For det andra sd bor turismplaner implementeras 1 en bredare

23



utvecklingsstrategi vilket inte alltid intréffar 1 verkligheten. For det tredje sd 4r manga mindre
utvecklade ldnders stater ej kapabla att implementera en 6verenskommen strategi, antingen pé
grund av att den dr ineffektiv och/eller for att den dr forsvagad av korruption. Dessutom dr
arbetskraften 1 dessa ldnder ofta lagutbildad. Utan kvalificerad arbetskraft med kunskaper
inom olika omraden &r statens listor med vad som ska goras for att skapa till exempel hallbar
utveckling inom turismen bara dvningar 1 Onsketinkande (Harrison, 2001a:38-39). Andra
problem som dessa stater kan stdllas infor ar till exempel délig infrastruktur och

intressegrupper som har en oproportionerligt stor andel makt (Harrison, 2001a:41).

3.3.2 Staten och turismutveckling i postkommunistiska lander

Hall (2001:92-93) menar att 1 de dsteuropeiska ldnder dir turismen lyckats dr det snarare trots
och inte tack vare statens agerande. Sjdlva strukturen pd socialiststaten - en centraliserad
mindre flexibel organisation som dr motstdndare mot individualism och entreprenoérskap, som
forhindrar mobilitet och ger serviceindustrin ldg prioritet — dr raka motsatsen till den
flexibilitet och marknadsorientering som krivs for att utveckla internationell turism som ar
attraktiv for icke-socialistiska marknader. Denna struktur lever till viss del kvar i vissa
postkommunistiska ldnder. Trots olika initiativ och policys har de flesta regeringar visat en
ovilja eller en oférmdaga att investera tillrdckligt 1 eller sdkra utldndska investeringar for
turismindustrin enligt Hall (2001:102). Vissa halvstatliga organisationer har ddremot 1 vissa
fall lyckats uppmuntra initiativ inom utvecklingen av nischade turismprodukter. Till exempel
landsbygd- och naturturism har marknadsforts pd lokal nivd och dven av ickestatliga
organisationer samt privata sektorn och internationella foretag. Dock maéste relationen mellan
denna typ av nischturism, utvecklad efter visterlandsk efterfragan, och den stindigt 6kande
inrikes och postkommunistiska regionala efterfragan pd massturism planeras och styras noga

framforallt med hinsyn till 1angsiktig kulturell och miljomaéssig héllbarhet (Hall, 2001:102).

Som detta teoriavsnitt visar s& menar Hall (2001) och Harrison (2001a) att staten spelar en
viktig roll inom ett lands turism och turismutveckling. Staten kan 6ka den ekonomiska
utvecklingen genom att utveckla turismen men trots detta sd erkdnner inte staten i manga
mindre utvecklade ldnder turismens betydelse eller gor inte tillridckligt for att utveckla den. I
postkommunistiska ldnder har statens arbete med turism ldmnat mycket att 6nska och 1 de fall

dér turismen lyckats har det snarare varit trots &n tack vare staten enligt Hall (2001).
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4. Empiri & Analys

Detta kapitel inleds med en kort redogorelse for turismen i Albanien under kommunismen.
Ddrefter foljer tre avsnitt ddr det forsta analyserar hur turismen i Albanien ser ut idag. I det
andra avsnittet analyseras Albaniens image och avslutningsvis analyseras statens betydelse
for turismutvecklingen i Albanien.

4.1 Turism i Albanien under kommunismen

P& 1940-talet sadg Stalin till att inte 1dta Albanien inneslutas 1 Jugoslavien och behélla landet
inom Ostblocket vilket var till lycka for landets kommunistledare Enver Hoxha (Hall,
1990:40). Ar 1961 brét man relationerna med Sovjetunionen direfter var man fram till 4r
1978 beroende av kinesiskt bistdnd. Nar relationerna med Kina sedan upphoérde blev
isoleringen néstan total (www.ne.se). For att forstd dagens turism foljer hiar en bakgrund Sver
turismen under kommunismen 1 Albanien. Hall beskrev &r 1984 hur de flesta socialiststater da
forsokte locka internationell turism men déir Albanien var ett undantag som forsokte
kontrollera antalet utlindska resenérer och hur de rorde sig i landet. Det var forbjudet enligt
lag att 1dmna eftergifter till eller ta emot krediter fran utldndska foretag och stater vilket
sdkerstéllde att den, om &n lilla, albanska turismindustrin inte skulle bli styrd av eller behova
anpassas till utlindska intressen. All turism — boende, mat, transporter, guidning,
valutavixlingar och utlandska guidebocker - hanterades av det statligt styrda Albturist. De
valde ocksd vilka aktorer 1 vilka acceptabla ldnder som fick samla ihop resenérsgrupper for
paketresor som styrdes av Albturist (Hall, 1984:543). Som guider anvinde man sprakkunniga
larare fran skolor och universitet. Det forsta som motte en utlindsk resendr pa Tiranas
flygplats var en skrdddare och en frisor som sékerstillde att visterlandskt klad- och hdrmode
inte f6ljde med in 1 landet. Under hela besoket i Albanien sag Albturist till att inga utlandska
turister kom 1 kontakt med lokalbefolkningen (Hall, 1984:548). Eftersom turismen inte hade
nagon prioritet 1 Albanien sdg sig Albturist som en organisation som genom en passiv roll
bara tog hand om efterfrdgan frdn utlandet snarare @n att forsoka locka turister (Hall,
1990:43). 1990 beskrev Hall hur perestroika och glasnost var verklighet 1 de flesta
socialiststater med undantag for Albanien och Nordkorea. Dessa tvd linder menade Hall
visade upp monster och attityder som mer liknade 1940- och 1950-talet och inte 1980- och
1990-talet. Befolkningen var starkt begrinsad i1 sin mobilitet och for att skapa en intern
gemensamhet pdmindes befolkningen stindigt om externa hot. Under dessa forhallanden

skulle alla forsok att locka utldndsk turism vara paradoxala. For det forsta si kraver turism en
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flexibilitet och en formaga att anpassa sig efter efterfragan. Flexibilitet, marknadsanpassning
och moderiktighet passade inte vél in 1 det albanska séttet att styra en stat. For det andra sa
skulle en turismsatsning for att locka utlindska besdkare setts som att man betjanade just dem
som var Albaniens fiender (Hall, 1990:38). Efter Hoxhas dod ar 1985 littades restrektionerna
nagot och relationerna med grannldnderna forbéttrades (Hall, 1990:51). 1991 nér
Sovjetunionen kollapsade tvingades den albanska regimen hélla fria val men 6vergangen till
demokrati har inte varit litt (www.ne.se). Med denna bakgrundsinformation som grund si

foljer hér de tre analysavsnitten som inleds med en analys av turismen 1 Albanien idag.

4.2 Turismen i Albanien

I detta avsnitt presenteras och analyseras hur turismen ser ut i Albanien idag utifran Buhalis
teori om vilka komponenter som behovs pa en destination samt utifrdan de krav som svenska
charterbolag stdller pd en destination. Da komponenterna attraktioner och aktiviteter till stor

del beror samma saker sa presenteras dessa under samma rubrik.

4.2.1 Attraktioner & aktiviteter

Buhalis (2003:98) delar upp attraktioner 1 naturliga attraktioner och attraktioner skapade av
méanniskan och 1 Albanien finns exempel pd bada. Naturliga attraktioner &r exempelvis
strinderna ldangst medelhavskusten. I Durres finns det tva strinder, en 1 staden och en sdder
om staden. Stranden 1 staden ldmnar mycket att 6nska dd den dr mycket nedskrdpad och
vattnet dr smutsigt. Stranden sdder om staden har renare vatten men dr dven den nedskripad.
Under sommaren dr strdnderna i Durres fullbelagda med regionala turister frdn Albanien,
Kosovo och Makedonien (Féltanteckningar, 2011-04-10 & intervju, 2011-04-09). Langst hela
kusten mellan Vlore och Saranda finns ett antal fina strinder som inte &r exploaterade
(Féaltanteckningar, 2011-04-13). I Ksmahili soder om Saranda finns det méngder av vita
sandstrander och sma 6ar som man kan simma ut till (Filtanteckningar, 2011-04-12). En
annan naturlig attraktion dr det vackra kuperade landskapet, som skapar en arena for
aktiviteter som exempelvis vandringar, forsrdnning och bergsklittring (Féltanteckningar,
2011-04-14). Det finns ocksa exempel pa attraktioner skapade av ménniskan. I Tirana finns
det ett antal museum som bland annat visar upp landets kommunistiska historia och dess
ledare Enver Hoxha (Filtanteckningar, 2011-04-08). I Durres finns en amfiteater som
byggdes for cirka 2000 ar sedan och som hade plats for mellan 15 000 och 20 000 askadare,
vilket motsvarar en tredjedel av Colosseum 1 Rom. Idag ér stora delar av den framgriavd och
manga av tunnlarna under marken gar att besoka. I Durres finns dven en vélbevarad stadsmur

med ett stort vakttorn (Féltanteckningar, 10/4-2011 & National Tourism Agency). S6der om
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Saranda ligger den gamla ruinstaden Butrint som &r ett av Albaniens tvA UNESCO-listade
varldsarv. Det dldsta byggnaderna hdrstammar frén cirka 300-talet f. Kr (Butrint foundation)
Manga av Albaniens attraktioner dr alltsd av historisk karaktdr och som Fyall & Wanhill
(2008:309) menar s kan dessa historiska seviardheter hoja destinationens attraktionskraft och

fungera som ett flaggskepp for destinationen.

Attraktioner kan ocksa, precis som Leiper (1990:374) beskriver, vara priméra, sekundira eller
teritidra, dir det primédra dr det avgorande for valet av destination. Enligt Marklund, pa
Thomas Cook Northern Europe, dr det svart att locka resenérer till Medelhavet utan att ha
goda forutsittningar for sol och bad som enligt honom é&r den priméra attraktionen for ménga
svenskar och det som dr avgorande for valet av destination. Haggstrom, pa Fritidsresor, menar
att forutsittningarna for att starta charterresor dr sol och bad 1 ett solsdkert klimat och om det
saknas dr det inte aktuellt for Fritidsresor (Intervju, 2011-04-19 & 2011-04-14). Utifran dessa
asikter kan strdnder ses som den primira attraktionen. Vidare menar Haggstrom att historiska
platser kan fungera som en bonus. Huruvida Albaniens historiska sevédrdheter och andra

aktiviteter dr sekundéra eller teritidira dr olika frn person till person.

Sammanfattningsvis har alltsd Albanien flera exempel pd bade det som Buhalis (2000:98)
bendmner naturliga attraktioner och attraktioner skapade av méanniskan. Landet har manga
fina strander men vissa dr mycket nedskrdpade och har déligt vatten, framforallt stranden 1
Durres. Sett ur Leipers (1990:374) teori om priméra, sekundéra och teritidra attraktioner sa ar
stinderna den priméra attraktionen for de svenska charterbolagen. Att stranden 1 Durres inte
haller god kvalitet begransar darfor mojligheterna att utveckla charterresor dit. Fyall &
Wanhill (2008:309) papekar att historiska sevirdheter kan stirka en plats och Albaniens alla
historiska sevirdheter dr en mojlighet {for turismutvecklingen. Attraktioner ar alltsd véldigt
viktigt for destinationer men en attraktion dr ingenting vdrd om man inte kan ta sig dit. [ nésta

stycke diskuteras dirfor infrastruktur och tillgédnglighet.

Enligt Kotler et al. (1993:106) s ér infrastrukturen och tillgédngligheten viktiga faktorer for att
mojliggora turism. En bra infrastruktur tillgéngliggor attraktionerna vilket skapar en fordel for
destinationen. 1 detta stycke analyseras infrastrukturen och tillgidngligheten utifrdn
Kampfjords (2002:181) teori om primér- och sekundartransport samt utifrdn attraktionerna 1

Albanien. Mgjligheterna till en snabb och enkel priméartransport, som utgor resan fran hemmet
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till resmaélet, varierar beroende pa vart 1 Albanien resmélet ligger. Da Albaniens enda
internationella flygplats ligger mellan Tirana och Durres sa ar tillgédngligheten till den
regionen god. Flygplatsen har direktflyg till flera Europeiska ldnder. Om resans slutmal
diaremot dr sodra Albanien och de attraktioner som finns dér sa ar tillgédngligheten sdmre da
det inte finns ndgon flygplats dér. En alternativ resvig for primértransporten ar flyg till Korfu
och sedan bat till Saranda. Bdde Héggstrom, Marklund och Boldt péapekar att
primirtransporten dr viktig. Restiden frdn flygplatsen till hotellet bor inte, enligt Marklund
och Boldt, 6verstiga en timme. Haggstrom anser daremot att 90 till 120 minuter dr rimligt fran
flygplatsen till de storsta hotellen. Vad det géller den alternativa primértransportrutten via
Korfu, sd anser Boldt att det kan tinkas fungera. Marklund dr mer tveksamt och menar att det
kan bli for komplicerat med flera byten mellan bat och buss. (Intervju, 2011-04-06, 2011-04-
14 & 2011-04-19)

Vad giller sekundértransporter till de olika attraktionerna inom landet sd dr de begrinsade.
Vignitet mellan Tirana och Durres samt 1 de storre stiderna dr bra och dér finns dven goda
taxikommunikationer. De flesta andra vigar 1 landet dr dock av dalig kvalitet och det tar 1
dagsldget cirka sex timmar med minibuss och ytterligare ndgon timme med buss fran Tirana
till Saranda. En ny motorvédg byggs sdderut frin Tirana och vintas forkorta restiden avsevart
(Faltanteckningar, 2011-04-11 & Intervju, 2011-04-08). Vad giller tillgidngligheten till
stranderna lings medelhavskusten s& finns det en asfalterad vdg, dock véldigt kuperad, smal
och kurvig. Tillgdngligheten till Butrint d&r god dd védgen mellan Saranda och Butrint dr
forhdllandevis bra. De flesta av de andra attraktionerna i landet, sdsom forsrdnning och
vandring, finns pd landsbygden och tillgédngligheten dit dr ofta dilig men framkomlig
(Féaltanteckningar, 2011-04-14). Kotler et al. (1993:107) pépekar inte bara vikten av primira
och sekundira transporter utan dven infrastruktur i form av vattenforsorjning, avloppssystem
och elektricitet. P& manga héll 1 Albanien forkommer problem med vattenforsérjningen
sommartid och avloppssystemet ar bristfalligt. Higgstrom podngterar vikten av att

destinationen har fungerande vattensystem och sophantering (Intervju, 2011-04-14).

Utifran Kampfjords (2002:181) uppdelning mellan priméira och sekundéra transporter sa har
detta avsnitt visat att primértransporterna dr det viktiga for de svenska charterbolagen.
Primértransporten till Albanien dr enkel om destinationen dr Durres-Tiranaregionen. Om
destinationen ddremot &r Sarandaregionen 1 sddra Albanien &r primértransporten mer

komplicerad. Sekundirtransporterna inom dessa tva regioner dr acceptabla men vigen genom
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landet mellan dessa tvd regioner dr dalig. Den nya motorvigen forvintas underlétta

primértransporterna till Saranda och sekundértransporterna inom landet.

For att en destination ska vara attraktiv kriavs inte bara attraktioner och végar dit utan dven

nagonstans att bo, dta och shoppa. Mer om detta foljer i ndsta stycke.

4.2.3 Basutbud av service & Kompletterande service

Buhalis (2003:291) menar att hotell, restauranger, caféer och shopping &ar viktiga for
destinationen. I Albanien finns hotell av olika standard. I Tirana finns det allt frn billiga
hostels till lyxhotell som exempelvis Sheraton (Féltanteckningar, 2011-04-09). I Durres finns
det en mingd hotell 1 olika priskategorier. Vissa ligger i staden och andra ligger ldngs
stranden s0der om staden. Ménga av hotellen héller god standard, men de flesta hotellen har
ett begransat antal rum. Under sommarmanaderna ar beldggningen véldigt hog, da Durres har
manga besokare frdn Kosovo, Makedonien och Tirana (Filtanteckningar, 2011-04-10). I
Saranda ér situationen liknande som 1 Durres med manga hotell av varierande standard och
dven hir ar de flesta hotell sma (Féltanteckningar, 2011-04-12). Néar det géller restauranger
och caf€er sd dr utbudet 1 Tirana varierat, med ett eget restaurangkvarter (Féltanteckningar,
2011-04-09). Aven i Durres och Saranda #r utbudet av restauranger och caféer bra, dock inte
lika varierat som 1 Tirana (Féltanteckningar, 2011-04-10 & 2011-04-12).
Shoppingméjligheterna dr goda 1 Tirana med béde internationella och lokala butiker samt ett
marknadskvarter (Filtanteckningar, 2011-04-08). Shoppingen i Durres och Saranda ar mer
begrdnsad (Faltanteckningar, 2011-04-10 & 2011-04-12).

Enligt Boldt sa har hotellens betydelse 6kat mer och mer. Marklund menar att hotell kan vara
huvudattraktionen och ger Marsa alam 1 Egypten som exempel dir det inte finns nagon
shopping eller restaurang utanfor hotellomrddet (Intervju, 2011-04-06). Dock menar
Héggstrom att utbudet av shopping, hotell och restauranger dr viktigare vid destinationer runt
Medelhavet 4n andra sol- och baddestinationer (Intervju, 2011-04-14). Marklund pépekar
ocksa att kapaciteten och variationen pad hotellen dr viktig. Det bor finnas alternativ inom
olika prisklasser samt mdjlighet att ta emot en stérre volym av resenérer di charterbolagen

vill se en utvecklingspotential (Intervju, 2011-04-19).

4.2.4 Kompletterande service
Kompletterande service innebdr enligt Buhalis (2003:291) bland annat post, bank och
sjukvérd. Det finns gott om bankomater och postkontor i de storre stiderna 1 Albanien och

flera restauranger och butiker accepterar kreditkort (Faltanteckningar, 2011-04-14). Den
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offentliga sjukvarden 1 Albanien héller lag standard men det finns ett antal privata sjukhus,
framforallt 1 huvudstadsregionen, dér sjukvirden haller en vésteuropeisk standard.
(www.swedenabroad.com & intervju, Gerxhani 2011-04-08) Kotler et al. (1993:116) papekar
ocksé vikten av polis och att turister tenderar att besoka destinationer dir de kénner sig sikra.
Vad giller sidkerheten 1 Albanien sa menar alla informanter som intervjuats 1 Albanien att det
ar ett sdkert land. Detta styrks ocksa av UD som menar att Albanien generellt sdtt &r ett sdkert
land att besoka och leva 1. Dock ér trafiksékerheten 14g med ett intensivt och aggressivt tempo
1 trafiken (www.swedenabroad.com). Boldt berittar att ett av de nodvindigaste kraven
charterbolagen har pa en destination dr att det finns en grundldggande sdkerhet rorande
sjukhus samt att det inte finns risk for farliga sjukdomar 1 omradet. Viktigt dr ocksa politisk
stabilitet och sdkerhet vilket dven Haggstrom poédngterar (Intervju, 2011-04-06 & 2011-04-
14).

Enligt Buhalis (2003:291) sd ar alltsd hotell, restauranger och shopping viktigt for en
destination. Charterbolagens okade fokusering pa hotellen innebdr att hotellen blir vad
Leipner (1990:374) definierar som primérattraktion och det som avgor valet av destination.
Da det inte finns s ménga storre hotell 1 Albanien sd innebér det ett problem for utvecklandet
av charterturism. Ddremot finns det ett relativt gott utbud av restauranger, caféer och
shopping vilket Higgstrom menar dr en viktig komponent for destinationer vid Medelhavet

(Interviju, 2011-04-14).

Nar charterbolagen véljer destinationer dr det inte enbart de komponenterna péa destinationen
som styr valet. Uppfattningen och bilden av destinationen &r viktig och darfor analyseras just

destinationsimage 1 nésta kapitel.

4.3 Image

I detta avsnitt presenteras och analyseras forst vilka dsikter ledande personer inom svenska
charterbolag har om destinationsimage och deras syn pd Albaniens image. Ddrefter foljer
dsikter fran olika personer inom turismen i Albanien kring vilken image de tror att Albanien

har i viist och hur de ser pa Albaniens destinationsmarknadsforing.

4.3.1 Svenska charterbolag och image
Patrik Marklund papekar att image &r viktigt for en destination och det gor dven Boldt som
menar att det dr extra viktigt ur skandinavisk synvinkel. Image innebér inte alltid sanningen

och nér det till exempel géller uppfattningen om sikerhetsldget si dr det resendrens syn som
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ar den som dr kommersiellt viktig, inte hur det faktiskt ser ut. Efter kriget 1 forna Jugoslavien
konstaterade Marklund ganska tidigt att det skulle ga att ta turister till Kroatien men eftersom
oroligheterna 1 Kosovo och Makedonien fortfarande pagick sé skulle inte allmdnheten tycka
att det kinns sdkert att dka till Kroatien. Ménniskor sdg generellt ingen storre skillnad pa de
olika delrepublikerna och hdnder det nagot 1 Kosovo s& dras alla 6ver samma kam. Enligt
Marklund sa vintade man déarfor négra ar till laget stabiliserats. Vad géller postkonflikt- och
postkommunistldnder s& hiavdar Boldt att synen péd landet beror pa hur situationen uppstod,
vad som hinde och hur det avslutades. Ett exempel han ndmner &r revolutionen 1 Egypten som
var nagot positivt ur gemene mans synvinkel och den drabbade inte heller turister. Denna
konflikt tror inte Boldt paverkar turismen 1 landet i lingden (Intervju, 2011-04-06 & 2011-04-
19). Detta ér olika exempel pa diar imagen spelar en helt avgorande roll och i fallet Kroatien
var imagen och uppfattningen viktigare dn verkligheten. Detta visar att destinationsimage &r

mycket viktigt precis som Kotler et al. (1993:142) och Jenkins (1999:2) papekar.

Marklund menar att allménheten inte kan sidgas ha en s positiv bild av Albanien (Intervju,
2011-04-19). Boldt papekar att han som de flesta andra svenskar har vildigt dalig uppfattning
om Albanien och vet inte mer dn att det ar ett stingt land och ett 6stland. Att kinnedomen ar
sa liten och att det dr ett stingt land upplever Boldt som landets stora nackdel. Han tror att den
generella uppfattningen bland svenskar ar fragor om vad som hénder bakom murarna och
vilken grundldggande trygghet som finns (Intervju, 2011-04-06). For Albanien innebér denna
typ av image att det blir svart att locka till sig besokare da, precis som Kotler et al. (1993)
menar, image dr ndgot som har véldigt stor paverkan pad ménniskor nér de véljer destination.
Aven Boldt anser att image har stor betydelse och att Albaniens image #r det storsta hindret

for internationell turism (Intervju, 2011-04-06).

Marklund menar att Albanien dr ett intressant resmdl men de maste dock fylla bilden de vill
ge med ndgot innehdll, till exempel maste de gora investeringar 1 infrastrukturen. Forsoker de
skapa en bild som inte dr sann sad riskerar de att tappa 1 fortroende. Marklund gor nu
bedomningen att ldget pd Balkan stabiliserats och att det ar alltfler som ser skillnad pa de
olika republikerna (Intervju, 2011-04-19). Aven Boldt ser landet som mycket spinnande och
menar att dd omradena runt Albanien &r sd vackra s méste Albanien ocksa vara det. For att

lyckas maste man dock ta bort okunskapen om landet. Boldt foreslér att man kanske ska satsa
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lite pd att forsoka forknippas med sina grannlédnder Kroatien, Grekland och Italien och forsdka

fa resereportage om landet. (Intervju, 2011-04-06)

Vitic & Ringer (2007:128-130) menar att en image kan vara mycket svar att dndra. Gunn
(1972, 1 Jenkins, 1999:3) menar att en destination kan fordndra en persons framkallade image
genom marknadsforing (Jfr. Chon, 1990:4). Diaremot ar personers organiska image, som
skapas genom till exempel dokumentérer, bocker eller vinners beréttelser, svarare att fordndra
enligt Gunn (1989, i Chon 1990:4-5). Enligt Marklund s& kan Thomas Cook Northern Europe
jobba med att forsoka fordndra en plats image om de uppfattar att den &r fel. I de fall dir de
upplever att allménheten har en bild som inte riktigt stimmer sd kan Ving forsoka dndra pa
bilden sé att den stimmer bittre 6verens med verkligheten. Detta kréver ett stort samarbete
mellan olika aktorer och att de drar at samma héll, annars uteblir effekten (Intervju, 2011-04-
19). Boldt ndmner Gran Canaria som frimsta exempel ddr man lyckats dndra en image genom
att charterbolagen forsokte formedla en ny image samtidigt som destinationen genomforde
nybyggen av flera femstjarniga hotell. Han betonar att ett charterbolag inte kan &ndra imagen
pa egen hand utan behdver hjélp av destinationen (Intervju, 2011-04-06). Enligt Marklund sé
spelar det viss roll hur bra ett lands turismmyndighet &r pa att marknadsfora sig men det ar

inte avgorande.

Han menar att "ldnders turistorganisationer, det dr kldpare.” (Intervju, 2011-04-19). Det ar
ofta politiker som inte haller pa med affarer. “Ett litet fatal dr vildigt duktiga men de flesta dr
riktigt usla tycker jag.” (Intervju, 2011-04-19). Bdde Marklund, Boldt och Héggstrom
papekar att man méste fylla imagen med substans och att det inte gér att ljuga ihop en bild av
en destination (Intervju, 2011-04-06, 2011-04-14 & 2011-04-19). Enligt Rolf Haggstrom sa
jobbar man pé Fritidsresor kontinuerligt med kundundersdkningar for att forstd allménhetens
image av en plats. Han papekar att nir man lanserade Kap Verde var man radd att marknaden
skulle ha f6r hoga forvantningar pd servicestandard och eftersom Kap Verde ar att betrakta
som ett utvecklingsland si valde Fritidsresor att pépeka att landet var “nybérjare” inom
turismbranschen och att det ligger 1 Afrika (Intervju, 2011-04-14). Det gar alltsd att paverka
och fordndra en image, menar charterbolagen, d@ven om det kravs mycket arbete och resurser,

vilket dr en mdjlighet for Albanien 1 utvecklandet av turism.

De svenska charterbolagens syn pad image och Albanien har nu analyserats for att se vilken

betydelse detsinationsimage har for dem. I nista stycke analyseras vilken image albanerna
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sjilva uppfattar att Albanien har. Detta for att undersdka vad de anser om betydelsen av

destinationsimage och hur de uppfattar sitt eget lands image.

Nedan presenteras vilka dsikter Kliton Gerxhani frdn Albanian Holidays, Ilir Toci fran
Albtours, Mathilda Naco frdn ATA, Franka Paloka fran Albaniens nationella turismbyra samt

Claas Bentz fran Hostel Albania har om vilken image Albanien har 1 vist.

Toci pépekar att det dr svart for honom att veta hur visteuropéer ser pd Albanien men hans
uppfattning ar att de Gverlag bara ser ett hdl. Han menar ocksa att de dr lite skeptiska och har
vissa fordomar. De kénner inte tillit och tycker att det &r riskabelt att gora affdrer med albaner.
De ar skeptiska kring personen de moter och kanske tror att denne kommer lova mycket men
inte ge nagot tillbaka. Toci tror att det har hént att till exempel svenska reseoperatdrer har
tvekat att ta kontakt med albanska reseoperatorer och istéllet vént sig till Kroatien och bett
reseoperatorer dar att arrangera en resa till Albanien. Det dr den bilden han mdétt 1 sitt yrkesliv
(Intervju, 2011-04-08). Kliton Gerxhani tror att vists bild av Albanien ar att det dr en ganska
exotisk destination. Kommunismen och det faktum att ingen kunde besdka Albanien innan
1991 gor landet unikt. (Intervju, 2011-04-09) Enligt Franka Paloka (Paneldiskussion, 2011-
04-14), som ar generaldirektdr pa Albaniens nationella turismbyrd, har imagen av Albanien
forandrats. Forst var landet helt okédnt, sedan forknippades det med kalashnikovs och pa
senare tid har folk fétt lite mer kinnedom om landet vilket gjort att imagen forbattrats. Hon
menar ocksd att image ar oerhort viktigt och att en negativ image dr mycket svér att forandra.

(Paneldiskussion, 2011-04-14)

Claas Bentz som driver ett hostel 1 Tirana flyttade till Albanien fran Tyskland f6r 3 &r sedan
och traffar mycket utldndska backpackers som bor pd hans hostel. Han menar att minniskor
verkligen har en negativ bild av Albanien och manga vet vildigt lite om landet. Manga som
kommer till hans hostel har rest genom andra ldnder pa Balkan och har da fatt hora mycket
negativt om Albanien sdsom att man blir lurad dir. Imagen har ocksd paverkats av albaner
som emigrerat och som nu bor 1 bland annat Tyskland och USA dér vissa av dem sysslar med
droghandel och maffiaverksamhet vilket ger Albanien délig image. 1 Albanien dr folk
irriterade Over att dessa emigrerade albaner, som 1 ménga fall dr fodda utanfér Albanien och
som knappt besokt landet, skapar en délig image. Bentz péapekar att detta sjalvklart inte géller
alla albaner utomlands men att det faktiskt dr s& att en del av dem sysslar med droger och

prostitution och liknande. Han tror ocksa att regeringen dr medveten om denna daliga image
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men att manga albaner inte vet s mycket om omvérlden och vad de tycker, dd@ minga som

bor 1 Albanien inte har varit utanfor landet (Intervju, 2011-04-14).

Informanternas asikter om vilken image Albanien har i1 vist skiljer sig alltsd at nagot men
insikt om att imagen behover forbéttras tycks @ndé alla informanterna ha. Detta dr positivt da
en forutsittning for att arbetet med att fordndra en image ska lyckas enligt Vitic & Ringer
(2007:128-130) kréaver att alla deltagare samarbetar och engagerar sig. Utan insikten att
imagen behover fordndras kan inget engagemang heller forvintas. Insikten och viljan att
forandra imagen dr en mojlighet for Albanien i1 utvecklandet av internationell turism. Insikt
och vilja ricker dock inte for att dndra en image. I nésta stycke undersoks vad informanterna

anser om Albaniens arbete med att fordndra landets image.

Matilda Naco menar att Albaniens image just nu &r sarbar och att man forsoker bygga den bit
for bit, dock helt utan strategi (Intervju, 2011-04-14). Gerxhani nimner ett exempel pa, enligt
honom, mindre strategiskt lyckad destinationsmarknadsforing och imagebyggande dr den
nationella turismmyndighetens beslut att anvdnda hela arsbudgeten for marknadsforing pa
300 000 euro till 20 reklamsnuttar pA CNN. Gerxhani hoppas pa att de forhoppningsvis 1
framtiden tar in professionell hjdlp for att géra en marknadsforingskampanj (Intervju, 2011-
04-09). Detta ar ett exempel pa det forsta av de tre problem som Hall (2002:326) menar att
postkommunistiska ldnder ofta stoter pa 1 sin marknadsforing, ndmligen avsaknad av
tillrdckliga finansiella medel for att genomfora ldmpliga marknadsforingskampanjer samt
brist pad expertkunskap inom destinationsmarknadsfoéring. Det andra problemet som Hall
(2002:236) identifierar dr risken med krav pa snabb fordandrad image istéllet for 1dngsiktighet.
Toci tror att misstron och tveksamheten han upplevt frdn visterldnningar beror pa att landet
nu forsoker skynda fram och forbéttra imagen snabbt vilket har medfort att personer fran vést
ar lite forsiktiga och selektiva. Toci menar att Albtours strategi for att forbéttra imagen ar att
ta det lite 1 taget. GenomfOr man en resa med internationella géster och allt gar bra och de ér
positiva s& kommer det sprida sig och sakta forbittra imagen (Intervju, 2011-04-08). Aven
Naco pépekar vikten av att dndra imagen langsamt (Intervju, 2011-04-14). Det finns alltsd en
insikt om att en image bor fordndras ldngsamt dven om myndigheter och vissa andra foretag
och aktorer vill ha en snabb fordndring. Far dessa insikter mer gehor sd behdver inte Halls
(2002:236) andra marknadsforingsproblem bli sd stort i Albanien. Det tredje av Halls
(2002:236) problem dr svarigheten att marknadsfora en marknadsekonomi med en mangd

olika produkter jamfort med att marknadsfora en centraliserad, totalitir stat ddr man enklare
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kan styra bilden. Beslutet att spendera hela arsbudgeten pa 20 reklamsnuttar i CNN kan tolkas
som ett forsok att pa ett enkelt sdtt marknadsfora och skapa en image fran myndigheternas
sida, istéllet for att marknadsfora olika produkter pé olika nivéer. Alla tre problemen som Hall
(2002:236) 1dentifierar som vanliga vad géller marknadsforing av postkommunistiska ldnder

kan identifieras 1 Albaniens arbete, om &n 1 varierande omfattning.

Ilir Toci, Albtours, menar att man detta ar hade forvéntat sig mycket inom turismen pa grund
av all marknadsforing som gjort av staten, olika organisationer och besdkande som beréttar
om Albanien ndr de kommer hem. Dock gick det inte s bra som man hoppats och detta ar
politikens fel menar Toci. Den 21 januari 2011 pédgick det sammandrabbningar mellan de tva
storsta politiska partierna vilket ledde till demonstrationer dér fyra personer dodas och detta
blev en stor nyhet 1 media och sddant &r resenédrerna kénsliga for enligt Toci (Intervju, 2011-
04-08). Detta ér ett exempel pa den betydelse medias bild har, precis som Vitic & Ringer
(2007:128-130) papekar.

Detta analysavsnitt har visat att charterbolagen tycker det ar mycket viktigt med
destinationsimage. Marklund menar till och med att ménniskors uppfattning om en destination
ibland &r viktigare dn hur destinationen faktiskt ser ut. Dock kan charterbolagen forsoka dndra
en felaktig image men da kravs att alla aktorer engagerar sig. Marklunds och Boldts asikter
om Albanien och vilken image de har ar visserligen inte representativa for alla svenskar men
ger en indikation om att Albanien har en dalig eller obefintlig image. Detta styrks av flera av
de albanska informanterna. I detta arbete har staten en viktig roll liksom inom ménga andra
delar av turismutvecklingen. Nista avsnitt analyserar statens betydelse for

turismutvecklingen.
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4.4 Statens betydelse for turismutveckling i ett postkommunistiskt land

1 detta avsnitt redogors inledningsvis for de omraden som presenteras som viktiga i Albaniens
nuvarande turismpolicy. Ddrefter undersoks vilka problem som forekommer pa den
strategiska nivan inom turismutvecklingen och detta analyseras utifran de teorier som
tidigare presenterats inom turismutveckling i postkommunistiska linder samt statens roll i
turismutvecklingen. Slutligen analyseras hur vdl den albanska staten arbetar inom de fem
omrdaden som WTO definierar som viktiga for en stat att arbeta inom samt vilka mojligheter

som kan identifieras inom turismutvecklingen.

4.4.1 Albaniens strategiska plan for turismutveckling

Ar 2003 presenterade departementet for turism och territoriell reglering (Ministry of Territory
Adjustment and Tourism) tillsammans med tyska myndigheter och tyska konsulter en
strategisk plan for turismutvecklingen 1 Albanien. Den stracker sig fram till &r 2012 och utgar
ifrdn att Albanien kan anvidnda sina egna resurser for turism i mycket storre utstrackning an
vad som tidigare gjorts for att locka internationella turister. Planen pekar pa nio vikiga
omraden som madste utvecklas for att lyckas med turismen. 1. Alla planeringsnivaer maste
acceptera principerna om hallbar turismutveckling, 2. Infrastrukturen méste bli béttre med
bland annat bittre végar, en till flygplats 1 soder, bittre sophantering och uppgradering av
vatten- och elnét, 3. Klargorande av dgarforhdllandena vad géller mark och byggnader, 4.
Nationella och regionala turismlagar och regleringar, 5. Efterfoljning av lagen framforallt
inom byggnation, byggnadstillstdnd och utslépp, 6. Ansvarsforhallanden i turismutvecklingen
inom alla departement och institutioner som beror turismen, 7. Regional och nationell
stabilitet, 8. Forbittrad statistikredovisning, 9. Offentliga och privata &taganden;
myndigheterna maste hjdlpa till att utveckla turismsektorn i borjan och se till att de
begrinsade resurserna anvinds till det som har bést potential att 6ka turismen. Den privata
sektorn behover dven den 4dta sig investeringar for att utveckla turismen. (Ministry of
Territory Adjustment and Tourism, 2003:1-4) Ser man till Harrison (2001a:34) och vad WTO
menar att en stat bor gora - skapande av ramverk dér offentliga och privata aktorer kan
samarbeta, lagstiftning och reglering, konstruerande av infrastruktur, utvecklande av
utbildning inom turism och formulerande av policys och planer - sd berér denna strategiska
plan alla definierade arbetsomrdden. Planen betonar ocksa vikten av turismen och den
inverkan den har pd ekonomisk utveckling samt tar upp vilka makroekonomiska mal man
hoppas uppnd med turismen; bland annat 1. okad sysselséttning och inkomst, 2. dkad

ekonomisk och social utveckling 1 hela landet, 3. forbattrade levnadsvillkor och 4. dka
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inflodet av utlindsk valuta och 6ka skatteintdkterna (Ministry of Territory Adjustment and
Tourism, 2003:5). Detta ar till stor del 6verensstimmande med vad Harrison (2001a:34) anser

att turismen kan bidra till 1 postkommunistiska lédnder.

Planen visar att den albanska myndigheten ser manga mojligheter med utvecklandet av
internationell turism och dven identifierar hinder fér denna utveckling. Som Harrison (2001a)
papekar sa ar det dock skillnad pa vad staten vill och vad den faktiskt uppnar. I nista avsnitt
analyseras nagra av de problem med staten som de albanska informanterna identifierar och

som dr kritiska for turismutvecklingen.

Detta stycke redovisar ett antal problem som ger en indikation pd hur vél den strategiska
planen egentligen implementerats och hur vil turismutvecklingen lyckats sedan planen
presenterades 2003. Enligt Matilda Naco, ATA, sa har det fram till nu inte funnits nédgon
helhjirtad insats for att gora turismen till en prioriteringsfraga for att driva den ekonomiska
utvecklingen 1 landet. Dock dr turismen en viktig del av de politiska kampanjerna och ménga
politiker papekar vikten av turism. Naco tror att bristen pa verkliga insatser inom turismen
kanske beror pa att allménheten inte riktigt ser hur landet lyckas 1 denna friga vilket resulterar
1 att politikerna tror att de kan komma undan med att inte engagera sig fullt ut (Intervju, 2011-
04-14). Gerxhani menar att myndigheterna behdver inse att de kan fa igen de pengar som de
satsar pd turismen men att de idag satsar alldeles for lite pd till exempel marknadsforing

(Intervju, 2011-04-09).

Enligt Toci och Gerxhani hindrar korruption utvecklingen i Albanien. Ilir Toci menar att om
nagon granskade till exempel turismmyndigheterna sé skulle de se att av fem euro gér en euro
gd till bra andamal och resterande fyra redovisas inte. Balansrdkningen &r tveksam och han
menar att det finns fragor att vicka kring denna korruption (Intervju, 2011-04-08). Detta
bekréftas ocksd av Gerxhani som menar att allt handlar om politik och att myndigheterna &r
en av de virsta delarna av samhillet 1 Albanien. Han uttrycker att han trottnat pd korruptionen
och spelet men fortsdtter att tdnka positivt (Intervju, 2011-04-09). Korruption dr en av de
anledningar som Harrison (2001a:34) ser som hinder for implementera en strategisk

turismplan och lyckas med sin turismutveckling.

Ytterligare ett hinder for turismutveckling ar enligt Gerxhani att albanska foretag idag tvingas
betala mycket hogre skatter dn foretag 1 grannldnderna. Skatten dr 20% och sedan tillkommer

en kommunalskatt pd 5%. I grannldnderna 4r skatten mellan 5% och 10% och detta gor att det

37



blir svart att konkurrera (Intervju, 2011-04-09). Vidare menar Ilir Toci att myndigheterna &r
langsamma och detta giller frimst de lokala myndigheterna. Man kan, enligt Toci, séga att
den privata sektorn fardas 1 50km/h och myndigheterna i 1km/h. De centrala myndigheterna
har haft stora hinder 1 uppbyggandet av en fungerande administration och mycket fokus har
lagts pa politik och val. Toci pépekar att ekonomin visserligen ror sig framat men det ar inte
pa grund av ndgon strategisk planering (Intervju, 2011-04-08). Under paneldiskussionen pa
Albaniens turismmissa pekade man pé faktumet att allt tidigare styrdes centralt men att det nu
rader marknadsekonomi och detta &r landet inte redo for. Turismen &r oorganiserad och
manga tanker kortsiktigt. Denna ineffektivitet och ldngsamhet hos staten kan kopplas till vad
Harrison (2001a:38) ndmner om ineffektivitet som ytterligare ett hinder for en lyckad
implementering av en strategi. Den visar ocksa att Albanien till stor del fortfarande inte har
anammat den flexibilitet och marknadsorientering som Hall (2001:102) menar é&r attraktiv for

icke-socialistiska marknader.

I detta stycke har flera problem som identifierats av de albanska informanterna analyserats.
Ett av de problemen som patalats som storst dr bristen pa styrning och reglering och dérfor

presenteras det i ett eget stycke nedan.

4.4.3 Bristen pa styrning och reglering

Vad som saknas i Albanien, enligt Naco, ér tydliga regler och standardiseringar fran staten
vilket ocksé bekréftas av Gerxhani och den paneldiskussion som diskuterade regler och lagar
pa Albaniens turismméssa 2011. En ny turismlag &r under utveckling men 1 dagslidget saknas
nationella standarder kring certifiering, licensiering och markplanering och Naco menar att
turismbranschen 1 Albanien &r ett spel utan regler. “There are no licensing, no registration no
standardization at all so plainly we are in a game without rules* (Intervju, Matilda Naco,

2011-04-14)

Ett exempel dr Durres dir turismen har utvecklats pa ett mycket kaotiskt sitt enligt Naco.
Planer for infrastruktur och mark har varit mycket bristande och dven om det finns en
nationell plan s& har den inte nétt ut regionalt och lokalt. En av huvudfrdgorna inom planering
ar fragan om vem som ager vilken mark. I dagsldget dr det pd ménga hall oklart vem som ar
markédgare vilket har resulterat 1 oplanerat okontrollerat byggande. Samma kaosartade
situation kan ses 1 Saranda enligt Gerxhani och menar att det 1 dagsldget inte finns ndgon
kontroll. If you give it to monkeys they will do it better than we have done” (Intervju, Kliton
Gerxhani, 2011-04-09)

38



Enligt Toci sé dr det stora hindret pé ett sétt att det inte finns nagra riktlinjer eller ndgon som
pekar ut en riktning (Intervju, 2011-04-08). Det dr viktigt med lokalstyre da de som kadnner
omradet dr bdst pa att styra det men detta miste ske med statliga regler och styrningar.
(Paneldiskussion, 2011-04-14) Enligt Hall (2001:102) &r det viktigt med tydlig planering och
styrning av relationen mellan vésterlandsk efterfragan pa turism och den regionala efterfragan
pd massturism. [ dagsldget ar bade Durres och Saranda, precis som Naco och Gerxhani
papekar, populdra destinationer for besokare fran grannlédnder och fran huvudstadsregionen.
Detta dr ett tydligt exempel pd den regionala massturism som Hall (2001:102) menar méste
styras och som 1 Albaniens fall helt saknar styrning. Bristen pd riktlinjer och lagar &r alltsa
pataglig enligt flera av informanterna. Ytterligare ett problem som identifieras av
paneldiskussionen pa turismmaéssan &r att det behdvs ett klassificeringssystem for att undvika

missndjde bland besdkande turister, vilket bekriftas av Naco.

Problemen som identifierats analyseras i foljande stycke analyseras albanska staten utifran de
fem omrdden som WTO menar att en stat bor arbeta med inom turismutveckling. I den
strategiska planen berdr Albanien alla fem omrdden men det 4r tveksamt huruvida det lyckas 1
verkligheten. Lagstiftning och reglering finns till viss del men den dr mycket bristfillig.
Konstruktion av infrastruktur pégar visserligen men ur turismsynpunkt sa har inte staten
lyckats konstruera en tillrdckligt bra infrastruktur. Formulering av policys och planer har
genomforts dven om det saknas inom ménga omrdden. Implementeringen av planen som
genomforts dr ocksa mycket bristfillig. De 6vriga tva punkterna, skapande av ramverk dir
privata och offentliga aktérer kan samarbeta samt turismutbildningar, har inte vidare
undersokts 1 denna uppsats. Enligt Harrison (2001a:38) sa ar det relativt enkelt att ta fram en
plan eller en policy, speciellt 1 samarbete med internationella bistdndsorgan eller konsulter
men det dr svdrare att implementera dem. Aven Hall (2001) argumenterar for att minga
postkommunistiska ldnder har litt for att ta fram planer och policys men svért for att
verkligen gora de satsningar och investeringar som kravs for att utveckla turismen. Detta kan
vi se 1 fallet Albanien dir en turismplan tagits fram i samarbete med konsulter men dér
implementeringen varit bristfdllig. Allt dr dock inte negativt 1 statens arbete med

turismutveckling. I ndsta stycke analyseras vilka mgjligheter som finns.
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4.4.4 Ljuset i tunneln

En ny plan och turismlag é&r alltsd under konstruktion och det aterstdr att se om
implementeringen lyckas bittre denna gang. Naco hoppas denna nya policy kommer 16sa
manga av problemen. Den privata sektorn utvecklas mycket fortare én staten och detta kan
gora att statens intresse for turism och medvetenheten om dess vikt for ekonomin okar steg
for steg enligt Naco (Intervju, 2011-04-14). Enligt Gerxhani dr ATA viktigt for att [6sa minga
av problemen inom turismen i Albanien. Han var tidigare president i ATA och genom att
samarbeta tror han att man kan 6ka myndigheternas medvetande om turismens mojligheter,
aven om det dr svart. Han papekar att landet behdver hjilp, men inte for att gora en ny plan
utan for att implementera den (Intervju, 2011-04-09). Toci menar att turismindustrin faktiskt
har féatt stod frin myndigheterna. Myndigheterna dker till olika méssor och de forsoker
samarbeta med olika organisationer och stodjer grupper som vill utveckla smaforetag. Enligt
flera av informanterna sd Okar intresset for turismen bland politikerna och dven om den
albanska staten och de albanska politikerna avsdtter langt ifrén tillrdckliga resurser och
tillrackligt engagemang sé sker det d&ndé en positiv utveckling av intresset for turismen inom

politiken enligt flera av informanterna. (Intervju, 2011-04-08 & 2011-04-14)
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5. Lardomar och slutdiskussion

1 kommande kapitel kommer de viktigaste ldrdomarna frdan analysen av det empiriska
materialet att presenteras utifran den teoretiska ramen. Ddrefter diskuteras undersokningens

ldrdomar utifran problemformuleringen.

5.1 Empiriska lardomar

Utifran Buhalis (2003) teori om vilka komponenter som behdvs pé en destination for att den
ska vara attraktiv har turismen 1 Albanien analyserats. I Albanien finns exempel pa det
Buhalis bendmner naturliga attraktioner och attraktioner skapade av ménniskan. Strdnderna 1
landet dr en naturlig attraktion och sett till charterbolagens &sikt, att sol och bad ar en
avgorande faktor vid valet av destination, sd anser forfattarna att strinderna ar vad Leiper
(1990) bendmner primér attraktion. Strdnderna i Durres och Saranda dr enligt forfattarnas
observationer skrdpiga och vattnet inte sirskilt rent, vilket inte kan ses som positivt da
stranderna dr en viktig komponent. Landet har flera historiska sevirdheter, till exempel
Butrint och Amfiteatern 1 Durres, vilket Fyall & Wanhill (2008) menar kan hoja
attraktionskraften.

Infrastrukturen ar enligt Buhalis (2003) viktig och fOrfattarnas observationer samt kvalitativa
intervjuer visar att infrastrukturen i Albanien inte dr problemfri. Det tar lang tid att fardas
mellan huvudstadsregionen och den sddra regionen vilket gor att det Kampfjord (2002)
bendmner primértransporter, tar ldng tid om slutmalet med primértransporten dr den sddra
regionen. Charterbolagen menar att det dr viktigt att resan fran flygplatsen till hotellen inte tar
for lang tid, vilket gor charterresor till sodra Albanien problematiska. Buhalis menar att
basutbud sdsom hotell, restauranger och caféer dr viktiga och utifran observationer och
kvalitativa intervjuer argumenterar forfattarna for att det inte finns tillrdckligt manga stora
hotell som kan ta emot internationell turism 1 storre skala. Buhalis (2003) argumenterar for
vikten av sjukvird och Kotler et al. (1993) menar att polis och sdkerhet dr viktigt. Utifrén
observationer och kvalitativa intervjuer konstateras att de intervjuade personerna upplever
Albanien som sdkert samt att sjukvérden héller dilig standard med undantag for vissa privata

kliniker.
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Utifran teorier av Hall (2001) och Harrison (2001a) har den albanska statens arbete och
betydelse analyserats genom dokumentstudier och kvalitativa intervjuer med personer inom
den albanska turismnéringen. En dokumentstudie av den strategiska turismplan som albanska
myndigheter presenterade 2003 visar att flera av de saker som Harrison (2001a) anser att
turismen kan bidra med inom ekonomiskt utveckling &ven identifierats av Albanska
myndigheter. Den strategiska planen tar upp ett antal viktiga arbetsomraden men forfattarnas
intervjuer och observationer tyder pa att dessa mél inte helt uppnétts. Flera av informanterna
pekar pd problem med en ldngsam myndighet som inte engagerar sig tillrackligt i turismen
och har inte heller lyckats ta fram och implementera lagar och styrningar inom turismen vilket
Hall (2001) menar &r viktigt. Det har enligt flera informanter och forfattarnas observationer
lett till okontrollerat byggande pé flera turismdestinationer 1 landet. Hall (2001) argumenterar
for att staten 1 ménga postkommunistiska ldnder har latt for att ta fram planer men svart for att
verkligen gora de satsningar som kridvs och forfattarna argumenterar for att Halls (2001) teori

stammer 1 fallet Albanien.

Utifran teorier av bland annat Kotler et al. (1993), Hall (2001) och Vitic & Ringer (2007) har
betydelsen av Albaniens image analyserats. I de kvalitativa intervjuerna med svenska
charterbolag framkom att informanterna inte hade en positiv bild av Albanien och att deras
uppfattning var att allmidnheten inte heller hade det. Flera av de albanska informanterna
uttryckte ocksa att Albaniens image inte dr den bésta. Kotler et al. (1993) och Jenkins (1999)
menar att turistens val av destination paverkas av image och att destinationsimage darfor ar
viktigt. Aven Vitic & Ringer (2007) argumenterar for att destinationsimage ir viktigt speciellt
for destinationer vars image paverkats av exempelvis fattigdom och krig. Ser man till dessa
teorier och de asikter som framkommit 1 empirin sd ar det viktigt att Albanien forsoker skapa

en bra destinationsimage.

Utifran  problemformuleringen  diskuteras hdr de empiriska ldrdomarna och
tillvigagangssittet. Fragorna som stills 1 uppsatsen ar:

1. Hur ser turismen ut i Albanien idag?
2. Vilken betydelse spelar image for Albanien som destination?

3. Vilken betydelse har staten 1 Albaniens turismutveckling?

Forfattarna dmnar inte ge ndgra fastslagna och bestdmda svar pa dessa fragor utan diskuterar

istéllet de tre omrddena. For att undersdka hur turismen ser ut 1 Albanien idag har en resa till
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Albanien genomforts och pa plats har personer inom Albaniens turismnéring intervjuats samt
observationer genomforts. Metodvalet medforde att ett brett empiriskt material samlades in
och utifran teorier om vilka komponenter som behdvs pa en plats for att gora den attraktiv
analyserades undersokningens empiri. Forfattarna menar att turismen i Albanien fortfarande
ar 1 uppbyggnadsfasen och har ett antal brister men dven mdjligheter. Infrastrukturen och
tillgdngen pd stora hotell menar forfattarna &r problem for utvecklandet av internationell
turism. Kvaliteten pd strdnderna 1 de tvd storre kuststiderna ser forfattarna ocksd som
problematisk. Albanien har dock flera positiva utvecklingsmdjligheter genom till exempel

sina historiska attraktioner och vackra natur.

For att svara pa frdgan om vilken betydelse image spelar for Albanien som destination
genomfordes kvalitativa intervjuer med ledande personer pd svenska charterbolag samt
personer inom Albaniens turismniring. Uppsatsen forsoker inte undersdka och svara pa vilken
image Albanien har bland allménheten di detta krdver mycket mer ingdende undersdkningar.
Empirin visar dock att de ledande personerna inom charterbolagen som intervjuats inte har en
positiv bild av Albanien och att de inte tror att allmé@nheten heller har det. De menar ocksa att
image ar mycket viktigt vid valet av destination. Utifrdn dessa dasikter argumenterar
forfattarna fOr att image ar betydelsefullt for Albanien och att landet borde arbeta mer med att

forsoka forandra sin image.

Fragan vilken betydelse staten har 1 Albaniens turismutveckling undersdktes genom
kvalitativa intervjuer med personer inom storre turismforetag samt ledande personer inom
Albaniens turismorganisation ATA. Som komplement anvdndes dokumentstudier for att
undersoka Albaniens nuvarande strategiska turismplan och observationer av Albaniens
turismmassa, diar majoriteten av alla ledande personer inom Albaniens turismnéring befann
sig. Urvalet kan kritiseras d& 1inga kvalitativa intervjuer genomférdes med
myndighetspersoner. Anledningen till detta var dels att ingen myndighetsperson besvarade
forfattarnas forfrigan om intervju och dels att forfattarna ansdg att personer som innehar
ledande positioner 1 turismniringen utanfor staten sannolikt har ldttare att berdtta om statens
brister dn personer som sjdlva arbetar inom staten. Forfattarna argumenterar for att staten har
stor betydelse inom turismutvecklingen i Albanien, dock inte i positiv betydelse. Inom flera
omraden dér en statlig lag eller policy behovs finns ingen tydlig sddan vilket innebér att
utvecklingen av turismen péverkas negativt, enligt flera av informanterna. Flera informanter
upplever dven myndigheterna som langsamma och mindre effektiva och undersékningen visar

att vissa informanter inte tycker att staten gor tillrdckligt for turismutvecklingen. Dessa asikter
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bor ses utifran att de kommer frén icke-statliga personer inom turismnéringen som stravar
efter basta mojliga forutséttningar for sitt foretag eller organisation. Dock &r deras asikter
relevanta di en av statens viktigaste uppgifter dr att skapa fOrutsdttningar for det privata

néringslivet.

En diskussion av sambandet mellan dessa tre omraden ar intressant av flera anledningar. Dels
for att se om alla problemomradena harstammar fran samma grundproblem och dels for att se
hur de paverkar varandra. Forfattarna argumenterar for att problemen inte r helt atskilda utan
samband mellan dem. Albaniens historia som kommunistiskt land och den struktur som landet
haft pdverkar enligt forfattarna alla tre problemomradena. Av analysen att doma har de
svenska informanternas image pdverkats av Albaniens kommunistiska historia och de brister
som de albanska informanterna pekar pd inom statens arbete kan delvis kopplas till den
kommunistiska struktur som staten hade tidigare. Statens arbete kan 1 sin tur kopplas till flera
av de brister som finns nir det géller viktiga komponenter pad en destination exempelvis
infrastrukturen. Albanien har dnda flera mojligheter at utvecklas som destination. Den langa
kusten mot medelhavet, den vackra naturen och de historiska seviardheterna talar for landet 1

framtiden.

5.1.2 Kunskapsbidrag

Denna uppsats har undersokt problemomraden som i forskningsdebatten argumenterats som
viktiga 1 utvecklingen av internationell turism 1 postkommunistiska ldnder. Genom fallstudien
hoppas forfattarna att uppsatsen kan bidra med ett inldgg i debatten kring de problemomraden
som diskuterats. Forhoppningsvis kan de empiriska ldrdomarna lyftas ur sitt sammanhang och
de exempel pd konsekvenser som problemomradena lett till i Albanien, och tolkas utifran
andra lander med liknande problem. Uppsatsen kan dérfor vara intressant for turismaktorer i
olika typer av lidnder. Dels i1 ldnder som har en stor efterfrigan pa internationell turism och
som soker nya destinationer men inte har sd stor kunskap om Albanien. Dels for

postkommunistiska ldnder som forsoker utveckla internationell turism.

5.1.3 Forslag till vidare forskning
Ett forslag till vidare forskning dr en mer ingdende undersdokning av postkommunistiska

landers image och dess betydelse for turismen samt hur dessa ldnder arbetar med
destinationsimage. Ytterligare ett forslag dr forskning kring sambandet mellan statens struktur
under kommunismen och statens struktur idag och hur detta péverkar utvecklingen av

internationell turism. Ett annat forskningsforslag dr 1 vilken utstrackning postkommunistiska
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lander arbetar for att forstd vilka krav som vésterlindska resendrer och resebolag har pa en

destination.
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Bilagor

Bilaga 1. Svensk intervjuguide
S S

Intervjuguide

Inledning

* Viinleder med att presentera uppsatsen, var problemformulering och véarat syfte med
uppsatsen.

¢ Kort beskrivning om omrédet for intervjun, dvs. charterbolagens krav pa destinationer, image,
infrastruktur etc etc.

¢ Intervjun kommer att spelas in, inspelningen kommer inte 1dmnas ut till tredje part och
kommer endast att anvidndas for en transkribering.

* Fragorna kommer att ha en beskrivande karaktér diar Ni girna far prata fritt och vinkla vidare

pa fragestéllningar

Bakgrund

* Kort presentation av intervjupersonen, karridr, nuvarande tjanst och tidigare tjdnster. Samt en

presentation av foretaget.

Platsutveckling

¢ Vilka krav (forutom efterfragan) Ni som charterbolag stiller pa en plats for att det ska bli en
ny destination hos Er?
o Attraktioner; vad som lockar (pull-factors, sol, strand, historiska sevéardheter, natur)
o Tillgénlighet; Internationell flygplats, infrastruktur
o Grundlaggande service; hotell, shopping, restauranger, infrastruktur(kollektivtrafik)
o Kompletterande service
o Aktiviteter; brett utbud, grundldggande faktor?
o Landskap
o Kriminalitet/Sakerhet/Organiserad brottslighet/mutor
o Gemensamma nyttigheter

o Ovrigt niringsliv
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Vilka av dessa faktorer dr nodvandiga och vilka dr ’bara en bonus” pa en ny destination?
Hur ser ni pé en plats image?
o Hur jobbar ni for att fordndra en plats image?
o Maste en plats image vara bra innan ni startar resor dit?
o Kan en image fordndras? Spannande-mal hotel
Landets politik
o Vilka krav stills pa politiken och sikerheten i ett nytt land?
o Har ni egna riktlinjer eller foljer ni UD:s rekommendationer?
Hur ser ni pé turism i post-conflict lander?
o Vilka svarigheter finns med att starta resor till denna typ av lander?
o Vad har ni for erfarenheter av resor till denna typ av lander?
o Vad ér skillnaden mellan post-comflict och “vanliga” ldnder?
o Kan det vara positivt med resor till den typen av ldnder?
Albanien
o Hur ser ni pa Albanien som potentiellt resmal?
o Har ni nigra erfarenheter av Albanien?
o Vilka faktorer ser ni som mest avgdrande i fallet Albanien, for att de ska bli ett

intressant resmal for svenska charterbolag?
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Bilaga 2. Engelsk intervjuguide

Interviewguide

Introduction

1. We introduce ourselves

2. Tell them about the interview, e.g. that we record the interview, questions with long answers (feel
free). Background — About our essay, (image, place development)

3. Background about the person, his/her career, current work, presentation of the organization.

Interview

1. Tell us about the tourism in Albania? The history? The tourism today?

b) Which destinations are the most popular today? Tomorrow (in the future?) What do you think about
mass-tourism?

2. How do you encourage tourism in Albania? (Marketing, activities, sights, new hotels etc)

3. Who are the tourists today? (from where, what are they here to see and do (sunlust, beach, historical
buildings, mountain tourism , and who are the tourists in the future?)

4. What image do you think Albania got in the western Europe? What do they think about Albania as a
tourist destination?

5. Om han/hon svarar délig image, vad kan man gora for att tvétta bort denna? How do you work to
improve image?

6. How do you (Albania) work to get more tourists? What do you think about the future? What must
be done?

7. What does the government do today to encourage tourism? Can they do more? Any governmental
initiatives that can help the tourism sector in Albania? Does the private sector and government
cooperate to create tourism development?

8. What do you think the new coast highway will do for the tourism? (When is it finished, important
for future tourism?. any other improvements in the future that is positive for the tourism? (private or
governmental) e.g new airport, hotels etc

9. Croatia has become a successful tourist destination and very popular among the western European
countries. How can you learn from the success of Croatia? Do you want to be the new Croatia?

10. How important is the migration tourism? Albanians that has moved abroad but visit Albania for 2-
3 weeks e.g. during summer time. Read an article about it.

11. Does Albania have any charter tour operator tourism today? From where? How often?
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12. How would mass-tourism affect the residents of Albania? Positive or negative? In what aspects?
Work opportunities? Foreign investments? Governmental revenues (taxes)?

13. Can you see any barriers (obstacles) that hinder Albania in its tourism development? What is

it/Are there? How can you work to solve this?

14. How is the political situation in Albania today? Does it affect the tourism/tourism development? In

what way?

15. What do you as albanians expect from tourists coming to Albania? And how is the domestic

tourism compered to the foregin tourists?
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Bilaga 3. Bilder fran exkursion i Albanien

Stalin och Lenin undangémda i Tirana Solnedgang i Durres

Arkitektur i Tirana Amfiteatern i Durres

Landsbygden i centrala Albanien Ksmalhili i sodra Albanien
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Butrint i sédra Albanien Kusten i sodra Albanien

Promenadstrak langs havet i Saranda Niklas gor observationer i Butrint

Alla foton: Kalle Lindhe
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Bilaga 4. Karta

T Ich
eTetovo .Skopﬁe chevoe
e Gostivar

®Florina

®Ptolemaida

Kastorla Th 1

®Kozani

@ Meteora

o loanina eKalambaka

Killa: http://www.albtoursd.al
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