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SAMMANFATTNING
Titel: Massturism — En granskning av begreppets betydelse

Forfattare: Emanuel Araskog, Therese Nilsson, Pia Serler
Handledare: Elisabeth Hogdahl, Jan-Henrik Nilsson

Problembeskrivning: Begreppet massturism berdrs och anvands saval i folkmun som i
litteratur och forskning. Dock ar begreppet massturism i sig sallan behandlat och utrett utan
omnamns vanligen i forbifarten, utan vidare redogorelse av sjalva begreppet. Vi har funnit att

det saknas en grundlig forklaring, definition och undersokning kring begreppet massturism.
Syfte: Syftet med denna uppsats &r att undersoka begreppet massturism och dess innebdrd.

Fragestéllning: | vilka sammanhang aterfinns begreppet massturism? Hur framstalls och

anvands begreppet massturism? Vilka faktorer paverkar innebdrden av begreppet massturism?

Metod: En diskursanalys omfattande dokumentstudie tillsammans med en kompletterande
kvalitativ intervju utférdes. Huvudfokus i undersokningen &r analys av hur olika versioner av

varlden, samhéllet och handelser produceras i diskurser.

Slutsats: Begreppet massturism anvéands som en motpol till ett attraktivt resmal. Ur ett
perspektiv framstélls och anvéands begreppet for att beskriva nagot som forstor, eller har en
negativ paverkan pa, en destination. Ur ett annat perspektiv anvands begreppet for att beskriva
nagot som forstor for besokarna pa destinationen. Begreppet massturism anvands i ett tredje
perspektiv som en etikett for nagot som associeras med “mindre fin smak”, 14g status och

nagot att distansera sig fran.

Nyckelord: Massturism, storskalig turism, volymresmal
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1. INTRODUKTION
| denna del av uppsatsen introduceras det valda &mnesomradet féljt av en problem-

beskrivning som leder fram till syfte och fragestallningar. Avslutningsvis presenteras

uppsatsens disposition.

1.1 INTRODUKTION TILL AMNESOMRADET

"Den hiir tropiska on ligger inte néstgdrds precis. Anda nere i sédra Thailand, pa andra
sidan jordklotet. Dar nere dar sommaren &r evig, dar vattnet ar alldeles rent och klart, dar
kilometerlanga sandstrander ligger och vantar pa oss grakalla svenska. Nagon
turisminvasion &r det aldrig tal om har. Ordet stress k&nner man inte till/.../ Vad véntar du
pa? = Phuket 1980

“Phuket dr en vacker, kuperad och gronskande 0. Knappa fem mil lang och tva mil bred dr
den Thailands storsta och definitivt populdraste semesterd/.../Hit reser varje dr tusentals
besokare fran hela varlden for att njuta av varmen, stranderna, maten, kulturen och det

turkost glittrande vattnet. "2 Phuket 2011

Citaten ovan visar tydligt pa turismnaringens enorma framvaxt och Phuket kan idag
exemplifiera en destination som gatt fran att vara ett outforskat paradis till ett véalbesokt
turistmal, som bade risats och rosats. Turismindustrin har utvecklats till att tillhéra en av de
stdrsta naringarna i varlden och spelar idag en vasentlig roll for manga landers ekonomier. Ar
2009 genererade turismnaringen 611 billioner euro i exportintakter.® Dessa siffror visar pa
turismnaringens oerhérda storlek. Ar 2010 uppgick antalet internationella ankomster till 935
miljoner * och spas uppga till 1.6 miljarder & 2020.° Denna utveckling tydliggér det enorma
flode av turister industrin hanterar och visar samtidigt att turismens framvéxt inte spas vara pa
vag att avta. Resandet har foér manga blivit en sjalvklar del i livet mycket tack vare
forandringar och innovationer inom en rad omraden som gjort resandet mer tillgangligt. Béattre
levnadsstandard, utvecklingen av flygindustrin, medier, internet och kommunikationsnét ar
nagra faktorer som varit bidragande till vart ckade resande. Idag ligger en resa bara ett
“musklick” ivig for ménga resendrer. Manga olika former av resande har utvecklats och
oavsett om vi reser som backpackers, charterresendrer, utforskare eller med andra syften kan
det konstateras att resandet har 6kat pa senare tid. Utifran denna utveckling och 6kning av

resande har ett intressant fenomen, eller begrepp, vuxit fram, ndmligen begreppet massturism.

! Jorden runt med Vingresor/Globetrotter 1980/81
2 www.ving.se

% www.unwto.org

* Ibid.

® Becken, S & Hay, J-E (2007:88)



Termen massa betyder mangd men kan ocksd std for materia.® Ordet massturism, att en stor
mangd reser, har dock, i manga sammanhang, blivit ett begrepp som tilldelats en negativ
klang dar inneborden vuxit till nagot mer an bara dess egentliga mening — att en stor mangd

reser.

1.2 PROBLEMBESKRIVNING
Begreppet massturism berdrs och anvénds i saval folkmun som i akademisk litteratur och

forskning. I takt med den storskaliga turismens utveckling har en kritisk diskurs vuxit fram i
samhéllet kring begreppet massturism, dar begreppet har fatt en retorisk innebord. Att
begreppet har negativa associationer kan ses i ett tydligt avstandstagande fran bade resenarer
och turismbranschens aktorer. Massturismbegreppet dyker &ven upp i granskande
samhéllsreportage och journalistik som behandlar den storskaliga turismbranschens baksidor.
Dock &r begreppet massturism i sig sallan behandlat och utrett utan omnamns ofta i
forbifarten, utan vidare redogoérelse av sjadlva innebdrden. | forskning tas begreppet
massturism upp men anvénds da framst som en term for en stor massa och i samband med
turismens negativa konsekvenser. Allt eftersom turismindustrin brett ut sig med okat resande
har begreppet massturism forandrats och fatt en bredare innebdrd an vad tidigare forskning
asyftar. Vi har funnit att det saknas en grundlig undersékning som utreder och forklarar vilka
faktorer som skapat innebdrden och den bild av begreppet massturism som cirkulerar idag i

den samhaélleliga diskursen. Mot bakgrund av detta finner vi omradet intressant att utforska.

1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR
Syftet med denna uppsats &r att undersoka begreppet massturism och dess innebdrd. Vi &mnar

undersdka hur bilden av begreppet ser ut och varfér den ser ut som den gor. Nedan

presenteras uppsatsens fragestallningar:

e | vilka sammanhang aterfinns begreppet massturism?
e Hur framstalls och anvands begreppet massturism?

e Vilka faktorer paverkar inneborden av begreppet massturism?

® Svenska akademiens ordlista 6ver svenska spraket (1998:529)



1.4 DISPOSITION
| kapitel tva ges en bakgrundsbild till hur resandet mojliggjordes for en storre skara

méanniskor. Detta skildras bland annat genom att beskriva grupp- och charterresans framvaxt.
| denna del beskrivs ocksa vad som ligger till grund for det demokratiserande projekt som

gjorde det mojligt for allt fler manniskor att resa.

| efterfoljande kapitel, kapitel tre, redogor vi for den tidigare forskning som uppsatsen utgar
ifran. Detta genom att inledningsvis redogora for begreppen charterresor, paketresor och
massturism for att darefter redogora for turism i ett klassperspektiv, turismens konsekvenser

samt den alternativa turismens framvaxt.

Var metod, det vill sdga hur vi gatt tillvaga for att genomféra denna uppsats, redogors for i

kapitel fyra.

| kapitel fem redovisas och analyseras det empiriska material som vi framtagit. Detta genom

att det empiriska materialet satts i relation till tidigare forskning.

| kapitel sex redovisas de slutsatser vi kommit fram till utifran var analys. Uppsatsen avslutas

med forslag pa vidare forskning och studier.



2. EN STORRE MASSA FAR MOJLIGHETEN ATT RESA

| denna del presenteras en bakgrund till hur en stérre mangd méanniskor skulle fa méjligheten
att resa. Kapitlet tar sin borjan i 1800-talets Storbritannien och avslutas i dagens

globaliserade varld.

Ar 1841 brukar kallas for den moderna resebranschens fédelsedr.” Det var da engelsmannen
Thomas Cook hyrde ett helt tag at 500 godtemplare och forde dem fran Leicester till
Loughborough. Gruppresor hade visserligen tidigare genomférts men i och med tagets intrade
gavs det helt nya mojligheter till att transportera stdrre massor med manniskor och en
ekonomisk bas att arrangera resor i storre skala mojliggjordes.® Allt fler manniskor skulle ges
mojlighet att resa, vilket for Tomas Cook var ett demokratiserande projekt, som i sin tur
skulle leda till en storre tolerans och 6ppenhet for andra.? Att resa hade tidigare endast varit
tillgangligt for en éverklass och varit en markor for status. Resandet som vaxte fram under
denna tid blev mer demokratiskt och statusskillnader kom nu snarare att handla om olika

classes of travelers och mindre om vilka som dverhuvudtaget kunde resa.™

Fran 1860-talet och framat genomfordes de flesta resorna till kustorter vilka blev centrala
punkter for turismen da havet formodade ha positiv inverkan pa halsan. Det gick ocksa att
urskilja hur vissa orter tydligt utvecklades till att inneha, vad John Urry kallar, olika social
tone. Generellt sett var de semesterorter som var mest tillgangliga for de storre industri-
stdderna de populéraste och i och med det strdvade méanniskor med hogre social status att inte
besoka dessa platser. Det som dock ocksa spelade roll, gallande vilken social status en
destination fick, var pa vilket sétt land och byggnader dgdes och kontrollerades.™* Under
1900-talet bidrog senare bade bilen och flyget till ytterligare steg mot demokratisering av
resandet. | takt med att resande blev mer och mer demokratiserat blev platsen en person
besokte ett satt att sarskilja sig fran andra. En resort hierarchy utvecklades och vissa platser
sags vara forkroppsligade av massturism, en plats som forlojligades och foraktades. Mellan
relativt likartade platser utvecklades helt skilda social tone dar resmalen for arbetarklassen
omgaende blev en stark symbol for massturism. Dessa resmal blev en plats for underlagsenhet

som stod for allt de dominerande sociala grupperna anség vara smaklost och vulgart.*?

" www.kb.se

& Urry, J (2002:23)

® Franklin, A (2003:22)
1 Urry, J (2002:23)

1 1bid. (2002: 23-30)
12 |bid. (2002:23)



Den internationella turismen tog fart forst efter andra varldskrigets slut. Detta da det efter
kriget aterstod ett 6verskott av flygplan samt att kriget dessutom Idmnade landningsbanor
efter sig pa avlagsna platser vilka nu blev redo att anvandas for andra syften. Att anvanda
dessa ur ett resesyfte anammades snabbt. Den forsta svenska flygchartern dgde rum i mars
1954 med slutdestination Mallorca. Snabbt darefter dok fler resmal kring Medelhavet upp,
exempelvis Teneriffa och Las Palmas. Flygbolagen investerade under denna tid i jetflottor for
turisteliten, vilka kallades the jet sets. Da flygplanens kapacitet inte anvandes till fullo kravdes
det dock att fler manniskor flog for att flygbolagen skulle géra nagon vinst. Darmed banades
vagen for att salja billiga flygresor for en stérre massa. Chartersemestern foddes i och med
detta, och blev snabbt en succé.™ De forsta internationella charterresmélen ar idag fortfarande
populdra resmal att besoka men idag ar det dven vanligt for en bredare massa av Sveriges
befolkning att besdka mer avlagsna destinationer som exempelvis Thailand, Indonesien och

Vietnam.

Flygteknologin har varit en nddvandighet for den utdkade ménskliga mobiliteten och har varit
en stor bidragande faktor till fordndrade resmonster och en allt mer globaliserad vérld.
Forbattrade resvagar och transportmedel innebér att vi idag kan rora oss 6ver stérre omraden
billigare och pa kortare tid an tidigare. Drivande faktorer till den snabbt 6kande turismen och
stora forandringar de senaste decennierna har framforallt varit en 6kad fritid, den tekniska
utvecklingen, finansiell avreglering samt en forbattrad ekonomi for en stérre mangd
manniskor. Utvecklad kommunikationsteknologi sasom internet har &aven bidragit till
utvidgade sociala och ekonomiska relationer vilka stracker sig Over storre omraden &n
tidigare. Kontakten mellan olika varldsdelar och ékad mobilitet har éppnat dorrarna fér nya
sociala méten och interaktioner.* Valfardssamhallet har gjort det méjligt for allt fler att idag

kdpa en resa och f& en ny upplevelse.™

3 Dielemans, J (2008:10-11)
Y Hall, C-M (2005:32-36)
> Blom, T & Nilsson, M (2005)



3. TIDIGARE FORSKNING

Detta kapitel inleds med en redogérelse for de viktigaste faktorer som ligger till grund for
charterturismens affarsmodell och resor for en massmarknad. Vidare framhalls forskning
som behandlar turism utifran ett klassperspektiv med fokus pa den goda smaken, foljt av

turismens negativa konsekvenser och en redogorelse for den alternativa turismens framvaxt.

Henry Ford, “the champion of standardized massconsumption™®, har blivit en symbol for den
industriella massproduktionen som boérjade vaxa fram under slutet av 1800-talet och har lagt
grunden for den masskonsumtion vi ser idag. Fordismens produktionssétt med standardiserade
varor i stora volymer majliggjorde laga priser for en stor massa. Vidare kravde fordismens
massproducerade varor en massmarknad av konsumenter. Massmarknaden som vi ser idag
borjade véxa fram med trender som opersonlig relation mellan kopare och séljare,
sjalvservice, reklam och paketering av varor. Fortroendet for séljaren blev ersatt av
fortroendet for market.?” Ovanstdende introduktion till fordismens produktionssatt later vi
inleda detta kapitel som beror tidigare forskning. Detta eftersom researrangorer, vilka riktar
sig till en massmarknad, anvander sig av ett produktionssatt som kan liknas vid fordismens

I6pandebandproduktion.

3.1 CHARTERTURISM OCH PAKETRESOR
Charterturismens affarsmodell, som bygger pa att hantera stora volymer resenérer, har skapat

forutsattningar och mojliggjort resandet for den stora massan. Nedan foljer en presentation av
charterturism och strategier for resebolag som riktar sig till en massmarknad.

Begreppet charter betyder i grund och botten uthyrning av trafikmedel med beséttning. Vid
anvandning av begreppet charter asyftats dock oftast reseformen dar resebolagen chartrar ett
flygplan till sina resenérer. Charterturism &r ett vedertaget begrepp och kannetecken for vad
som utgor denna resform &r i forsta hand att det &r en arrang6ér som planerar och organiserar
resorna dar resendren betalar for ett paket istallet for att organisera resan pa egen hand.'®
Enligt forskaren Eric Laws bestar paketresans tre huvudelement av en tur och returbiljett,
ackommodering och ett spann av olika aktiviteter for resendren att agna sig at pa
destinationen.® Vidare skriver Adriana Budeanu om hur charterresans organiserade karaktar

inger en kansla av trygghet da paketet fungerar som en slags forsakring for den férvantade

16 Aldridge, A (2003:34)

7 |bid. (2003:34-35,39)

8 Blom, T & Nilsson, M (2005:62)
9 Laws, E (1997:76)



kvaliteten och sakerheten.?’ Denna trygga resform, som kommer till en 1&g kostnad i bade tid
och pengar, gor denna typ av resande till ett smidigt och bekvamt alternativ.”* Den yttersta
formen av paketresa &r charterns all-inclusive koncept dér resendren betalar ett paketpris for
en helhetslésning som inkluderar alla kostnader for resa, logi, mat och dryck som erbjuds
inom hotellets omrade. Det primara syftet med de flesta resorna &r fortfarande sol och bad och
det #r vanligt att dessa resor omndmns som “sea, sun and sand”-resmal vilket innebéar att
turismen koncentreras till kustomrdden.?? Vidare ar chartern i grunden en affarsmodell som &r

anpassad att hantera stora volymer® och som framforallt riktar sig till en massmarknad.

Eric Laws har skrivit om de resebolag som riktar sig till en massmarknad. Dessa
researrangorer baserar sin verksamhet pa valetablerade och utvecklade resmal. Affars-
modellen bygger pa att kopa upp stora ackommoderingsvolymer av sina underleverantorer,
vilket gor att de kan salja sina resor till laga priser och pa sa vis stimulera efterfragan och
maximera antalet resenarer. Resorna masta passa en stor skara och de maste vara

l4ttillgangliga for resenaren att kopa.?

ResearrangOrer som erbjuder paketresor for en massa som koncept séljer in de resorter de
erbjuder pa liknande vis. De flesta resorter presenteras med lika standard och med lika
serviceniva i resekataloger da det ar av storre vikt att silja den generella kanslan av en
semester snarare dn att framhalla varje resorts attraktiva egenskaper. Researrangdrer, som
erbjuder paketerade resor for en massa, har alltsd som prioritet att attrahera resenaren till att
képa deras produkt och mindre fokus laggs pa att silja in en destination.?® Charterns framvaxt
har aven gynnat resandet for individuella resendrer som valjer andra resformer genom att

skapa tillgang till bekvamligheter p& destinationer.?®

3.2 MASSTURISM
Begreppet massturism berdrs i en mangd litteratur. Forskare som Tomas Blom & Mats

Nilsson samt Weaver beskriver att begreppet massturism innebér att en stor grupp ménniskor
reser i organiserad form till turistmal som producerar varor och service enbart eller

huvudsakligen for turistkonsumtion.?” Detta produktionssatt av resmél kan, som tidigare

% Budeanu, A (2007)

2L \Weaver i Budeanu, A (2006)

22 Blom, T & Nilsson, M (2005:62)

2 Nilsson, J-H (2011:10)

# Laws, E (1997:150)

% |bid. (1997:151)

% |bid. (1997:76); Blom, T & Nilsson, M (2005:9)

2" Blom, T & Nilsson, M (2005: 62); Weaver i Budeanu (2007:27)



namnts, liknas vid fordismens l|6pandebandproduktion déar researrangtrer saljer
standardiserade resor i stora volymer for att pd sa satt halla prisnivaerna nere.
Masskonsumerande upplevelser, som affarsmodellen charterturism bygger pa da de riktar sig
till den stora massan, kan sagas st for effektivitet, kalkylerbarhet och forutsagbarhet.?® Detta
kan kopplas till rationaliseringsprocessen dar researrangorerna har som mal att generera
maximala vinster genom resor fér en bred massa.?® Destinationerna som utvecklas till
massturismdestinationer bestar ofta av stora enklaver av resorts med mojlighet att ta emot ett
stort antal turister p& samma gang.*® Eric Laws skriver att det kravdes en samverkan av en rad
olika externa element for att massturismens utveckling skulle ta fart. Laws framhaller
utvecklingen av det snabba och prisvarda flyget samt en vaxande efterfragan fran en bred
massa av sjalvsakra resenérer, som nu hade rad i bade tid och pengar, som viktiga faktorer.**

Researrangorer som bedriver storskalig turism far en central roll i massturismens utveckling
da de erbjuder resekoncept for stora volymer. Vidare ar massturismen nastan helt enkelriktad,
det vill sdga den gar fran industrialiserade lander till utvecklingslander och kénnetecknas av
en standig strom av turister till de resmal som erbjuds av researrangdrerna. Varje vecka
anlander nya gaster till resmélet och avléser de hemresande.® I avhandlingen Massturismens
mediegeografi, kdnnetecknas massturismen, liksom chartern, dven av att resan arrangeras av
en researrangdr i form av en sé kallad paketresa.®® I samma avhandling understryks &ven att

det ar turismindustrins producenter som driver massturismen framat.**

Vidare har forskaren Eric Cohen valt att dela in massturister i tva olika kategorier, den
organiserade- och den individuella massturisten, vilka kannetecknas av ett visst beteende.*
Den organiserade massturisten menar han i hog grad &r beroende av en environmental bubble
som &r skapad och underhalls av den internationella turismnaringen. Den organiserade
massturisten véljer att resa med all-inclusive konceptet och denna typ av turist har, enligt
Cohen, minimal kontakt med den lokala kulturen. De forblir istallet i den sa kallade
environmental bubble som all-inclusive-resan ger upphov till.** Den individuella massturisten

i sin tur anvander i hog grad de faciliteter som turismbranschen tillhandahaller sa som

%8 Aldrige, A (2003:111)

29 Jfr Budeanu, A (2007)

% Budeanu, A (2007:28); Holden (2000: 3-6, 16)
! Laws, E (1997:4-5)

%2 \Wagner i Erkes, S & Magnstrém, M (1985:38)
¥ Salva i Lindstrom, K-N (2002:13)

* Williams i Lindstrém, K-N (2002: 12-13)

% Cohen, E i Burns, P-M (1999:44)
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bokningssystem av flyg och hotell for att ordna sa mycket som majligt innan avresa. Den
individuella massturisten besoker formodligen samma platser som den organiserade men reser
i storre utstrackning pa egen hand.*” Aven Nielsen delar in turister i olika kategorier. Han
menar att det utifran turisternas sjalvstandighet gar att dela upp dem. Enligt Nielsen finns
organiserade massturister, individuella massturister, utforskare och vandrare.®® Ett annat
perspektiv pa begreppet massturism, presenterat av O’Grady, framhaller att massturism bestar
av ett stort antal manniskor som under en given tidpunkt forflyttar sig likartat Gver ett omrade.
Litet intresse laggs pa destinationen for besoket istéllet soker massturisten en hemmaliknande
miljo.*

3.3 TURISM I ETT KLASSPERSPEKTIV

| Massturismens mediegeografi behandlas begreppet massturism ur ett klassperspektiv. Dar
beskrivs massturismen innefatta en stor efterfraigan pa resor bland ldg- och
medelinkomsttagare framforallt frn de europeiska industrilanderna.® Aven Smith relaterar
massturism till ett klassperspektiv och beskriver massturister som ett standigt fléde av
besokare fran medelklassen som forvéntar sig kompetent flersprakig hotell- och turism-
personal som forverkligar deras behov.*' Fér att utveckla detta resonemang om klass
presenteras har sociologen och kulturantropologen Pierre Bourdieus teorier om kulturellt

kapital, klass och den goda smaken ur ett konsumtionsperspektiv.

Bourdieu framhaller att vart samhalle &r uppdelat i olika sociala skikt inom vilka det existerar
en konkurrens mellan olika typer av kapital. Teorin utgdr ifran att vi i vart sociala liv
klassificerar oss sjdlva utifran konsumtion genom smak vilken ar uppbyggd utav socialt,
kulturellt och ekonomiskt kapital.*? Utifran dessa kapital tavlar vi om status och en plats i den
sociala hierarkin. Bourdieu riktar storst uppmarksamhet mot den kulturella statusen da den har
en mer komplex och abstrakt inneb6rd och handlar om distinkt smak, kunskap och
fardigheter. Den kulturella statusen, som bygger pa det kulturella kapitalet, framjas i vad
Bourdieu kallar kulturelitens sociala miljé. | denna miljo skapar familjeférhallanden, med
hogutbildade foraldrar med kulturella fardigheter och kulturellt umgéange, upplevelser vilka
genomsyrar séttet att tdnka, kdnna och handla. Detta monster, uppbyggt av kulturellt kapital,

kallar Bourdieu for habitus. Genom var konsumtion statueras vart kulturella kapital och valen

%7 Cohen, E i Burns, P-M (1999:44)

% Nielsen i Fransson, H & Kjellqvist, L (2008)
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vi gor, i form av inredning, popularkultur, hobbys och sport, satts i relation till

konsumtionsvanor och smak.*®

Bourdieu har skapat en treskalig smakhierarki dar de med hogt kulturellt kapital star 6verst
med vad han kallar for den legitima smaken. Hogt kulturellt kapital kopplar Bourdieu ihop
med Overklassen och den finkulturella smaken vilken i sin tur ar kopplad till &kthet, och
individualitet. Den sociala klass som besitter den legitima smaken uppskattar den abstrakta
komplicerade kulturen. Nasta steg ner i smakhierarkin kommer middlebrow, medelklassen,
som enligt Bourdieu foredrar mindre komplicerade kulturer. Langst ner pa stegen ar den
populdra smaken som ar orienterad till behag eller néje. Kultur i detta sammanhang likstélls
med nytta och funktionalitet.** Vidare beskriver Bourdieu hg- och lagkultur. Han definierar
hogkultur som den goda smaken och estetisk kvalitetskultur medan den laga kulturen sétts
samman med populérkulturen dér masskonsumtionen beskrivs som kommersiell och sjalls.*
Hur vi uppfattar konsumtionsvaror i var omgivning rangordnas utifran vart kulturella kapital,
dar vi kan kanna begar efter vissa saker och avsmak fér andra som inte vardesatts inom det
aktuella skiktet. Vara konsumtionsvanor och smak skapar enligt Bourdieu olika livsstilar vilka
ar organiserade i olika samhallsklasser som delges olika nivaer av status genom konsumtion.
Detta innebdr att vi genom konsumtion och smak, enligt Bourdieu, klassificerar oss sjalva.
Bourdieus bidrag till diskussionen kring klassamhéllet &r hans teorier om hur smaken bidrar
till att skapa social status. Enligt forskare som Veblen* kan konsumtion av sallsynta material
och lyx pavisa konsumentens ekonomiska resurser, medan det kulturella kapitalet uttrycks
genom konsumtion utifran ett estetiskt perspektiv dar kulturelitens smak ar ovanlig i sociala
sammanhang. Det kulturella kapitlet starks alltsa enligt Bourdieu genom att konsumera pa ett
idémassigt svart satt som enbart ar forunnat de som har anskaffat sig fardigheterna att gora sa.
En viktig podng med Bourdieus teorier nér det géller konsumtion av kultur &r att det krévs en
viss grad av kulturellt kapital, kunskap, for att kunna uppskatta de olika nivaer av den kultur

som konsumeras.

Bourdieus resonemang om klass och smak kopplar sociologen Kevin Meethan till
tursimbranschen och dess olika reseformer. Massturism, och det han bendmner kulturell
turism, sétts i motsats till varandra dar massturismen namns som en turismform vars

huvudelement &r ett enkelt planlost noje. Den kulturella turismen daremot innefattar turister

** Bourdieu, P i Holt, Douglas, B (1998:3-6)

*“ Bourdieu, P i Aldridge, A (2003: 86-88)

** Ibid. (2003:88)

%€ Veblen i Holt, D (1998); Veblen i Paterson, M (2006:18)
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som har ett djupare syfte med resan namligen att aterkomma hem berikad med kunskap. En
undersokning som gjorts pa resendrer visade att de kulturella turisterna till hog grad var
hogutbildade och ofta arbetade inom yrken som var kopplade till kultur. *" Denna kulturella
turismform skiljer sig fran massturismen och bestar av resor dér arv och akthet blir centralt. |
detta sammanhang lyfter Meethan fram Bourdieus resonemang om hur konsumtion av kultur,

likt annan konsumtion, ar ett medel for att behalla en social differentiering.48

3.4 TURISMENS KONSEKVENSER
| sparen av turismens utveckling kan effekter skonjas som haft stora konsekvenser for

destinationer varlden over. Den storskaliga turismen har fort med sig en rad negativa
konsekvenser som uppmarksammats i den kritiska diskursen kring massturism. | foljande del
redogors darfor for ett urval av dessa konsekvenser. Genom att titta pa vilka negativa
konsekvenser den storskaliga turismen kan ge upphov till kan en tydligare bild skapas ¢ver

varfor och hur begreppet massturism fatt en negativ betydelse.

3.4.1 DEN NATURLIGA MILJON FORANDRAS
Enligt forskare som Becken & Hay*® och Mathieson & Wall*® har det alltid funnits en relation

mellan turism och naturlig miljo da turister i decennier lockats av unika landskap, exotiskt
klimat och spannande vyer. P4 manga platser &r det naturen som skapar attraktion och i flera
fall ar det just den naturliga miljon pa platsen som avgor resenarens resmal. Det utdkande
resandet har bidragit till att platser har foréandrats efter turismens behov av storskaliga hotell,
underhallning, shopping och aktiviteter vilket pA manga destinationer gett upphov till ett
homogeniserat utbud. Pa dessa platser utsatts bade natur och miljo for harda pafrestningar
vilket kan leda till att de attribut som gér destinationen attraktiv forandras och skadas.” Ingen
annan industri ar, enligt forskarna Becken & Hay, sa hogt beroende av naturliga miljoer vilket

gor turismindustrin sarbar for forandringar som kan paverka den naturliga miljén negativt.>

3.4.2 AKTHETEN FORSVINNER
Andra forskare tar upp turismens negativa inverkan pa lokalbefolkning och kulturer.

Franklin® diskuterar hur den moderna turismens intag har haft en skadande effekt pa den

historiska kulturen da den ersatts av en ytlighet, och om hur turism kan underminera den

*" Richard i Meethan, K (2001:128)
“8 Meethan, K (2001:128)

* Becken, S & Hay, J-E (2007:85)
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lokala kulturen. Detta menar Franklin beror pa att turismen har banat vag for en
underhallningsorienterad ekonomi dar lokala traditioner anpassas for att tilltala utlandska
besOkare. Komplexa kulturer forenklas till mer latt konsumerade kulturer vilket har lett till en
kommersialisering som bidrar till bortgangen av den akthet och exotism som turisten antas
eftersoka.>® Vidare pd samma spar skriver Eric Laws att resebroschyrer och aktiviteter pa
destinationen ger forenklade presentationer av kultur och historia vilket skapar en
forestallning av det &kta.> Dessa forestallningar menar han kan resultera i att lokal-
befolkningens beteende férandras for att passa in i den stereotypa bild som skapas. | denna
komplexa situation kan det uppsta en konflikt for manga lokalbor dar de samtidigt som de vill
skydda sitt privata liv upplever en stark vilja att ta del av de inkomster turisternas konsumtion
av kulturen genererar. Vad som da sker ar att fasader sétts upp for att skydda det verkliga livet
bakom ridderna vilket skapar en slags iscensatt akthet.>® Eric Laws har bidragit till denna
diskussion med en annan syn dar han menar att det ar researrangemanget som hindrar
resendren att uppleva den lokala kulturen. Framfor allt sétts i detta sammanhang fokus pa
charterturismen dar han menar att charterturister under sin resa gar till samma stéllen och
umgas med medresenarer och andra turister for att utbyta erfarenheter och reseupplevelser.
Dessa upplevelser ar konstruerade inom ramen for researrangdrens organiserade paket vilket
Laws stéller sig kritisk till d han menar att detta institutionaliserade resesatt dar mat, events
och utflykter ingdr, gor sa att resendren blir avskarmad fran att uppleva destinationens

verkliga kultur.>

Flera forskare tar &ven upp en aspekt de kallar kulturell nedsmutsning.®® Detta &r ett begrepp
som beskriver nér en destination blivit dverbefolkad av turister till den grad att platsen blir
oattraktiv for en del resenarer. Thailand anvands som exempel da stora delar av landet har en
intensiv narvaro av vasterlandska turister. Detta har lett till att manga bestkare upplever att de
enda platserna som ar varda att besoka ar de som ar fria fran narvaron av andra vasterlandska
turister.>® Smith och Booissevain & Inglott understryker att nar antalet turister okar forandras
vardbefolkningens bild av turisterna. | takt med att antalet turister 6kar upph0r turisterna att

betraktas som individer och Overgar istallet att betraktas som stereotyper, en gra massa.

> MacCannell i Franklin, A (2003:52)
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Turistens nationalitet &r inte langre av intresse utan alla besokare i landet far den

gemensamma beteckningen turister. ©°

3.4.3 EKONOMISKA ASPEKTER
Turismnaringen genererar arligen stora summor pengar och skapar manga arbetstillfallen.

Trots detta ar det langt ifran alla som faktiskt tar del av turismnaringens omsatta kapital. Ofta
stannar den storsta vinsten inom de stora internationella foretag som bygger upp
turismverksamheter pa attraktiva destinationer. En fullt integrerad researrangor har mojlighet
att behalla en vinst pa dver 90 procent av den totala kostnaden for en semesterresa vilket har

en avgorande péverkan for ekonomin pé destinationen de ar verksamma pa.*

En del av den
kritiska diskursen kring turismen berdr just detta och har anvands begreppet leakage som
innebar att den ekonomiska vinst turismen genererar pa en destination inte gar till att
aterinvestera pa destinationen utan lacker ut fran resemalet. Detta uppstar nar den
internationella turismverksamheten inte lankas samman med den lokala ekonomin. Faktorer
som ligger bakom leakage ar nar externa aktorer bygger upp en verksamhet pa en destination

och importerar servicerelaterade produkter, sa som mat och personal.

3.5 ALTERNATIV TURISM
Ur kritiken mot den storskaliga turismens konsekvenser som behandlats ovan har det vuxit

fram alternativa turismformer med 6nskan om att ha en ekonomisk utveckling som inte sker
pa bekostnad av naturen och den sociala strukturen pa en destination. Denna form av turism
sétts i kontrast till massturism dar begreppet alternativ innefattar en form av turism som ar i
mindre skala, i samspel med naturen, kulturellt och socialt mindre skadligt samt utvecklat i ett
narmare samarbete med den lokala befolkningen. ® Aven Bourdieus ovan namnda
klassperspektiv har fatt en central roll for den alternativa turismens framvéxt dar
avstandstagandet fran den “smakldsa massturismen” har skapat nya resformer vilket Kevin
Meethan exemplifierade tidigare genom den kulturella turismen.®® Den mest framtradande
alternativa turismformen idag ar ekoturism. Ekoturismen verkar for att behalla turismens
intakter kvar i vardlandet samt skapa meningsfull kommunikation mellan géster och vérdar.®*
Kritik riktas ocksa mot charterns huvudattraktioner, sea, sun and sand, dar Wheeler menar att

de behdver ersattas med, vad forfattaren beskriver som, en mer meningsfull, sofistikerad och

% Smith; Boissevain och Inglott i Erkes, S & Magnstrom, M (1985:38)
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givande upplevelse sdsom att vandra i naturen eller uppleva uréldriga traditioner.®® Dock kan
aven denna alternativa resform medfdra negativa konsekvenser genom att exponera kénsliga
attraktioner for turister. Om massan blir for stor utsatts dven dessa alternativa attraktioner for
stora pafrestningar vilket kan gora dven denna resform ohallbar i framtiden. En annan aspekt
ar att den alternativa turismens ofta &r utspridd dver storre omraden vilket gor att det blir svart
att komma till ratta med de negativa effekter denna resform genererar. Detta kan séttas i
kontrast till massturism som ofta &r koncentrerad till ett specifikt omrade vilket gor det lattare
att lokalisera och atgarda en negativ paverkan. Analyser har ocksa visat att storskalig turism
kan vara mindre skadlig an vad man ursprungligen befarat och bidrar till fler fordelar for det

lokala samhallet.%

% Wheeler i Budeanu, A (2007:16)
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4. METOD

| detta kapitel kommer vi att redog6ra for arbetsgangen och val av metod vid bearbetning av
vart insamlade material i form av dokumentstudier samt den kvalitativa intervjun som har
utforts for att komplettera dokumentstudien. De olika delarna av metoden har alla utforts for
att finna i vilka sammanhang begreppet massturism aterfinns samt vad som asyftas med

begreppet i dessa olika sammanhang.

4.1 DISKURSANALYS
En omfattande dokumentstudie och en kvalitativ intervju genomférdes i form av en diskurs-

analys med tonvikt pa “hur olika versioner av virlden, samhillet, hindelser och inre
psykologisk verklighet produceras i diskurser”.®” Vi har tittat pa ett urval av flera tankbara
beskrivningar av begreppet massturism och hur dessa beskrivningar hjalper till att bygga upp
en speciell bild av innebdrden av begreppet. Nedan foljer en mer ingaende redogorelse for

diskursanalysens tillvagagangsstt.

Diskurs ar ett bestamt satt att tala om och forsta ett utsnitt av varlden.?® Med detta menas att
en diskurs ar en social praktik dar spraket hjalper oss att skapa representationer av
verkligheten och pa sa satt bidrar till att konstruera verkligheten. Fairclough beskriver aven
begreppet som ett satt att tala som ger betydelse &t upplevelser utifran ett bestamt perspektiv
dar olika diskurser skiljer sig at. Diskurser bidrar pa sa vis till att konstruera sociala identiteter
och relationer samt till kunskaps- och betydelsesystem.®® Vi har fokuserat pa en kartlaggning
av de diskurser, som cirkulerar i samhéllet, och som &r ogripbara kring begreppet massturism.
Vi har framst intresserat oss av sprakbruket kring begreppet och i vilka sammanhang det
forekommer. Socialkonstruktionismen ligger till grund for vart diskursanalytiska angreppssatt

dar Vivien Burr menar att det finns fyra utgangspunkter som bygger upp omradet.”

e En kritisk installning till sjalvklar kunskap kréavs, da den kunskap som finns i olika
varldsbilder inte &r den absoluta sanningen utan endast en spegelbild av verkligheten.

e Den sociala vérlden samt kunskap, relationer och identiteter ar kulturella och historiskt
praglade vilket ligger till grund for den enskildes kunskap och syn pa varlden, och som
i sin tur skapar den enskilde individens varldsbild och identitet.

e Olika satt att uppfatta varlden bildas i sociala interaktioner dar gemensamma

¢ Bryman, A (2007:347)
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sanningar skapas.
e | olika sociala varldsbilder blir vissa handlingar sjalvklara och andra helt otédnkbara.

Detta grundas p& sanningar och kunskap och leder i sin tur till olika handlingar.™

Genom detta forhallningssatt kategoriseras vérlden pa bestdamda satt utav individen baserat pa
upplevd erfarenhet. Vi har framst anvant oss av ”naturligt forekommande” material genom ett
insamlande av olika typer av texter exempelvis medietexter, vetenskapliga texter,
tidningsartiklar samt resedagbtcker. Att vi anvant oss av naturligt forekommande material &r
en fordel da vi som forskare inte har paverkat det funna materialet.”* Vr dokumentstudie och

den kvalitativa intervjun, som presenteras nedan, praglas av ett diskursanalytiskt angreppssatt.

4.2 DOKUMENTSTUDIE
For att bidra till 6kad forstaelse for begreppet massturism genomfordes en omfattande

kvalitativ dokumentstudie som kan delas in i tva delar. Det dverliggande syftet med de bada
delarna av dokumentstudien &r att undersoka hur bilden av begreppet massturism ser ut och

varfor den ser ut som den gor.

Den forsta delen av dokumentanalysen bestar av officiella dokument framst i form av
resekataloger, marknadsforingsmaterial, dokument till medarbetare och diverse 0Ovriga
dokument relaterade till researrangérer. Dokumentstudien avgransades framst till de storsta
svenska charterresearrangorerna Ving och Fritidsresor, som varit verksamma under en lang
period, for att pa sa vis fa tillgang till material som strackte sig dver ett brett tidsspektra.
Utover dessa charterbolag studerade vi aven dokument fran féljande resebolag: Spies, Atlas
resor och Wintravel. Eftersom charterbolag huvudsakligen hanterar en stor mangd resendrer
har vi framst studerat denna typ av researrangdr. Dokumenten vi studerat stracker sig 6ver en
30-arsperiod mellan aren 1980-2011. Ovan namnda material erhélls huvudsakligen med hjalp
av speciallasesalens personal pa Universitetsbiblioteket i Lund. Ett antal resekataloger erholls
aven fran Vings kontor i Malmao. Utifran det breda tidspannet identifieras och analyseras hur
foretagen framstéller destinationerna samt hur beskrivningen av destinationer och
framstéllningen av dessa forandras Over tid. Vi studerade framst material om erkénda
populéra resmal som Thailand samt ursprungliga charterdestinationer sa som Mallorca och
Gran Canaria for att skapa en forstaelse kring hur en destination som skall locka stora

volymer framstélls.

™ Jorgensen, M-W, Philips, L (2000:11-12)
"2 Ibid. (2000:99,117)
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For att vidare undersoka i vilka sammanhang begreppet massturism aterfinns, bestar den
andra delen av var dokumentanalys av en granskning av diverse reseforum, resereportage i
dagstidningar samt granskande journalistik. | dessa sammanhang undersoktes hur begreppet
massturism anvands och framstalls for att fa en djupare forstaelse kring hur bilden av

begreppet massturism ser ut.

| urvalet av citat, i de bade delarna av dokumentanalysen, har “talande” citat eftersokts, vilka
kan styrka, motsaga eller bidra till okad forstaelse gallande tidigare forskning kring
massturism. Vidare har citat som visar pa tecken till forandring och utveckling av en
destination valts ut. 1 de sammanhang vi funnit begreppet har vi studerat och analyserat vad

som verkar asyftas med begreppet massturism och pa vilket sétt begreppet anvands.

4.3 INTERV]JU
Som en komplettering till vart empiriska material, dokumentstudien, utférdes en kvalitativ

semi-strukturerad intervju den 19 april 2011 klockan 08.30-09.25, med Stene Boldt, grundare
av JBC Travel Group och dgare av Gran Canaria Experten i Skandinavien. Boldt har en
gedigen bakgrund inom resebranschen och har bland annat arbetat som Key Account Manger
for Ving Sverige AB, Regional Sales Manager MyTravel Sweden AB och Key Account
Manager Thomas Cook Plc. Intervjupersonens langa erfarenhet inom charterbranschen ger ett

intressant bidrag till diskussionen kring massturism.

En intervjuguide (se bilaga 1), som &r vasentlig for intervjuns struktur’®, uppréttades pa
forhand med fragestéllningar vilka lade grunden for strukturen pd intervjun. Intervjuguiden
foljdes inte mekaniskt under sjalva intervjun utan ordningsféljden dndrades for att skapa stort
utrymme for Boldts egna uppfattningar och synsétt. | den diskursanalytiska metoden ar halv-
strukturerade och ostrukturerade intervjuer den vanligaste formen av intervju da intervju-
personen far styra riktningen pa intervjun.”® Intervjun spelades in och transkriberades dé en
detaljerad analys av intervjupersonens svar senare skulle genomféras. Inspelningen och
transkriberingen av intervjun fungerar som forsakring for att inga detaljer ska ga forlorade.”
Den kvalitativa intervjuns ostrukturerade och flexibla karaktir upplevde vi som mycket
passande da det gav oss utrymme att lagga fokus pa intressanta aspekter som uppstod under

intervjun.”

® Bryman, A (2007:301)

™ Jorgensen, M-W & Philips, L (2000:118)
> Bryman, A (2007: 300, 306)

" Ibid. (2007:300)
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5. ANALYS

En analys av begreppet massturism gors utifran det insamlade empiriska materialet och den
tidigare forskning som redogjorts for i uppsatsen. Analysen inleds med en begrepps-
diskussion. Déarefter analyseras i vilka sammanhang begreppet massturism aterfinns och vad
som asyftas med begreppet i respektive sammanhang. Vidare underséks hur researrangorer
framstéaller resmal som amnar locka en storre massa. Slutligen analyseras begreppet

massturism utifran ett klassperspektiv.

5.1 BEGREPPSDISKUSSION - MASSTURISM VS VOLYMRESMAL
Efter att ha granskat tidigare forskning och analyserat vart empiriska material tycks begreppet

massturism fa olika innebdrd beroende pa i vilket sammanhang begreppet anvands och vem
som anvander begreppet. Hur och varfor denna komplexa bild uppstatt kring begreppet
kommer att utvecklas senare i analysen. Inledningsvis fors ett resonemang kring begreppen

volymturism och volymresmal i relation till begreppet massturism.

Stene Boldt introducerade, vid diskussionen kring begreppet massturism, begreppet
volymresmal. Han forklarade att /.../inom branschen kallar man det inte massturism utan det
ar nog snarare ett journalistiskt ord” och att ”/.../vi kallar det inte fér massturism utan
volymresmal.” Boldt menade att ett tydligt avstandstagande fran begreppet massturism finns
inom turismbranschen: */.../massturismen som begrepp vill man ju gérna motverka/.../”.
Dock papekade Boldt att en researrangdr sjalvklart inte vill ha farre som reser. Vidare
uttryckte Boldt att begreppet massturism ”/.../generellt sett och rakt upp och ner inte &r ett
positivt ord.” Han associerade massturism till nagot negativt med orden "/.../det inte kénns
positivt /.../ i perspektivet att det kdnns som man exploaterar nagonting” och fortsatte med att

forklara att ”7/.../massturismen ar dar chartern véller in och kor p& sina stora volymer/.../”."””

| samtalet med Stene Boldt férdes en dialog om sarskiljningen mellan begreppen volymturism
och massturism. Att stdlla begreppet massturism mot begreppet volymturism eller
volymresmal skapar ett intressant resonemang. Boldt menade att volymturism eller en
volymdestination inte alls behdver ha samma negativ klang som begreppet massturism och
gav resor till storstider som exempel. ”/.../volymturism eller volymresmal behover ju inte
vara nagot negativt utan man aker till en destination som klarar av att hantera och det/.../man
aker till Rom eller Paris eller London och Barcelona eller vart man nu aker nagonstans och

sa funkar det. Medan massturismen &ar ju ett satt dar man skickar mycket folk till en

" Intervju med Stene Boldt
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destination dar man i princip utarmar landet.” ® De flesta kritiska resonemang kring
begreppet massturism gar att finna i sammanhang som behandlar just de negativa
konsekvenserna en destination kan drabbas av och da oftast i utvecklingslander. Dock handlar
det inte om vilka resmal som helst utan det handlar framfér allt om sol- och badresmal.
Storstader med stora méngder bestkare omnamns sallan i massturismsammanhang. Detta bor
bero pa att sol- och baddestinationer ar de platser dar den storskaliga turismens paverkan &r
som storst och dar effekterna blir mest synliga. Att fora in Blom och Nilssons definition kring
massturism ger detta resonemang ytterligare djup da de menar att massturism innebér att en
stor grupp manniskor reser i organiserad form till turistmal som producerar varor och service
enbart eller huvudsakligen for turistkonsumtion. Utifran denna definition bor storstader helt
falla bort fran att klassas som massturismresmal da de inte enbart eller huvudsakligen
producerar varor och service for turistkonsumtion. Alltsa ar det inte mangden resenarer i sig
som asyftas med begreppet massturism i detta sammanhang utan snarare vilka effekter en

mangd resendrer kan skapa.

Vidare resonerade Boldt kring destinationer som Klarar av att hantera stora volymer, och
exemplifierade och diskuterade da kring nagra europeiska huvudstader och antydde att den
stora mangden eller volymen i sig inte behGver vara nagot negativt. Detta skapar en intressant
vinkling dar begreppet massturism skulle uppsta och anvéandas for att beskriva scenariot dar
destinationer paverkas negativt av volymen snarare an att syfta pa volymen i sig. Med detta
synsatt kan en liten volym gora storre skada pa en plats an vad en stor volym kan gora pa en
annan. Exempelvis kan en miljon turister i Paris ga ~obemarkta” forbi, medan 100 000 turister
i Thailand kan klassas som massturism. Det &r alltsa utifran ovanstdende resonemang inte
volym i siffror som asyftas med begreppet massturism i detta sammanhang, utan snarare dess
effekter.

5.2 BEGREPPET MASSTURISM I OLIKA SAMMANHANG
| den inledande begreppsdiskussionen konstaterades att det inom resebranschen finns ett

avstandstagande fran att anvanda begreppet massturism. Vidare fordes ett resonemang kring
att det inte framst ar mangden resenarer i sig som asyftas med begreppet massturism utan
snarare vilka effekter och konsekvenser en méngd resenérer kan skapa. For att ge en tydligare
bild av begreppet ar det av intresse att undersoka i vilka sammanhang det aterfinns och hur

begreppet anvands i dessa sammanhang. | féljande del av analysen kommer vi darfor

" Intervju med Stene Boldt
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analysera och resonera kring massturismbegreppets nérvaro i olika sammanhang och vad som

dar asyftas.

5.2.1 RESEARTIKLAR
Begreppet massturism anvands flitigt av journalister i researtiklar i flera stora svenska

dagstidningar. Féljande citat ar exempel pa hur begreppet anvands i dessa sammanhang. “Ett
Thailand utan massturism”’®, *Fritt frAn massturism - P& de sm4, mindre kanda, kanariska
6arna Graciosa, El Hierro, La Palma och La Gomera finns fortfarande den genuina kulturen
och miljén bevarad. Turisten méter stilla lugn och oexploaterade miljoer.”®,”Rhodos har

»81 " sch “Greklands fem basta Gar utan

massturism men lat det inte avskracka dig
massturism”.?? Dessa exempel tyder pé att begreppet massturism, av journalister i researtiklar,
anvands som en motpol till ndgot som klassas som ett attraktivt resmal. Begreppet massturism
tycks alltsd i detta sammanhang vara ett begrepp som anvands for att beskriva nagot en
resenar ska halla sig borta ifran for att fa en avkopplande semester. Detta ar bara nagra fa

exempel och listan kan goras lang pa researtiklar med liknande innehall.

5.2.2 GRANSKANDE JOURNALISTIK
Journalisten Jenny Dielemans har skrivit den uppmarksammade boken Valkommen till

Paradiset som beskrivs behandla massturismens negativa konsekvenser skapade av
turismindustrins aktorer.®® Dielemans kopplar samman begreppet massturism med en negativ
innebdrd och riktar bland annat kritik mot charterns all-inclusive-modell, vilken &r den
yttersta formen av paketresa, dar allt skall finnas inom hotellets omrade. Dielemans tar i detta
sammanhang ocksa upp leakage som en av dess konsekvenser. Detta ar en konsekvens som
ocks& &r omskriven i tidigare forskning, bland annat av Becken och Hay och de Kadt.®* |
boken tas &ven homogeniseringen av en destination upp som en féljd av massturismens
framvaxt, dar det unika gors till en produkt som sedan masskonsumeras och bidrar till att det
unika forsvinner. | boken aterges ett samtal mellan tva resendrer dar en man berattar att han
varit pa platsen, dar samtalet utspelar sig, nio ar tidigare. Han uttrycker att forr nar det var
farre turister var platsen mer unik och att paflugna forsaljare inte fanns pa den tiden, att det
var mer &kta och inte genomkommersialiserat.®> Att Dielemans har valt att ta med detta samtal

i sin bok om massturismens effekter visar att det finns en asikt att det unika i en plats

™ www.aftonbladet.se

8 \www.svd.se

& \www.expressen.se

82 \www.dn.se

& www.hbl fi

8 Becken, S & Hay, J-E (2007:97); de Kadt, E (1979:43)
% Dielemans, J (2008:58)
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forsvinner i takt med att antalet turister okar. Aven Franklin resonerar kring detta nir han
skriver om den kommersialisering som bidrar till bortgdngen av den akthet och exotism som

turisten antas eftersoka.®

Begreppet massturism aterfinns vidare i en artikel i tidningen Arbetaren frén 3 maj 2011.%
Reportern har traffat Equations, en organisation som jobbar for att férandra massturismens
inflytande i Indien och for att skapa en turism som gynnar det lokala samhéllet. Att de vill
forandra massturismen kan tolkas som att organisationen vill ga fran nagot som de é&r
missnojda med till ndgonting battre och darmed satts begreppet massturism dven hér in i ett
negativt sammanhang. Artikeln ifrdgasatter demokratin i massturismen och menar att
lokalbefolkningen sallan har nagot att saga till om. | detta fall syftar skribenten framfor allt pa
all-inclusive-resformen. Artikeln tar upp hur allt som turisten vill kdpa finns tillgangligt inom
det stangda hotellomradet. Detta trots att samma tjanster och produkter, souvenirer och mat
finns i de lokala invanarnas butiker och restauranger utanfér omradet. Utflykter arrangeras
med egna guider och fordon. Begreppet leakage ndmns inte i artikeln men det &r just denna
effekt som kan urskonjas med grund i Lacher och Nepals tidigare forskning kring begreppet.®
Aven andra negativa effekter av massturismens framvixt tas upp i artikeln och stort fokus
laggs pa hur massturismen enligt skribenten, i detta fall, motverkar den lokala befolkningens
mojligheter till arbete. | borjan av artikeln anvands begreppet massturism som en effekt av
charterturismen, nagot som tyder pa att charterturismen skulle vara den turismform som gett
upphov till begreppet massturism. | slutet av artikeln aterfanns féljande uttalande: "/.../Sedan
borjade svenska och andra europeiska charterforetag flyga in turister och massturismen var
igang/.../”.

Det ar svart att fa en tydlig bild av begreppet massturisms innebdrd, men i denna artikel och i
Dielemans reportage ses fokus framforallt riktas pa turismens negativa effekter i form av
leakage. | bada fallen tas dock &ven andra negativa effekter upp, inga positiva infallsvinklar
berérs. Detta fortydligar hur begreppet massturism anvands i negativ bemaérkelse.

5.2.3 RESEDAGBOCKER
Begreppet massturism patréaffas ofta i resedagbdcker, ett socialt forum déar resenérer delar med

sig av sina reseupplevelser. Aven i dessa sammanhang har begreppet en tydlig negativ klang

vilket féljande citat visar.

8 MacCannell i Franklin, A (2003:52)
8 \www.arbetaren.se
8 Lacher, G & Nepal, S (2010:5-6)
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“Solen héll pad att gd ned ndr vi var tillbaka pd orten Ao-Nang som massturismen tyvarr hittat
till. En och annan charterturist syntes till. Det kandes som vi befann oss pa Mallorca istéllet
for Thailand /..../."%

”[.../deras land ar inte heller forstort av massturismen som Thailand har blivit. Thailand ar

inte Thailand langre utan mer Farangland, om man inte verkligen anstranger sig och ger sig

. 90
ut pa mindre orter.”

"UNSPOILED - massturismen saknas vilket betyder att den inneboende polynesiska gast-
vanligheten ar latt att finna. Vi gick ner for att se de lokala fiska fron sina sma kanoter.

Omedelbart erbjods vi att sjalv paddla en utriggarkanot, urholkad ur en tradstam. Det var

roligt. 9l

| ovanstaende tre citat har vi funnit att massturismbegreppet ar nagonting som associeras till
forstorelse eller bortgang av den traditionella kulturen pa en plats. | det forsta citatet gar det
att utlasa ett missnoje Gver forandringen som skett pa orten. Thailand liknas med Mallorca
vilket visar att skribenten kopplar massturism, likt Franklin®?, med likstallande av resmal dar
den traditionella kulturen suddas ut och ersatts av en kultur som bygger pa att tillgodose
turistens behov. D& Mallorca har en hég belaggning av vasterlandska besokare * kan
uttalandet aven tolkas som att stora volymer vésterlandska besokare finns pa orten som
omtalas i citatet. Samma resonemang aterfinns i det andra citatet dar det skrivs att Thailand
inte ar Thailand langre da det har forstorts utav massturism. Skribenten har till och med
namngivit det nya tillstdndet Farangland (Farang ar Thailandarnas ord for vasterlanning eller
ljushyad person®) vilket drar resonemanget ett steg langre. Namnet Farangland visar
samtidigt tydligt att skribentens uppfattning ar att det ar vasterlandska resendrers narvaro som
bidrar till den traditionella thailandska kulturens bortgang. | det tredje citatet framhalls att
avsaknaden av massturism betyder att lokal gastvéanlighet finns pa orten. Om vi vander pa
detta resonemang skulle begreppet massturism symbolisera en foreteelse som utraderar den
lokala gastvénligheten. Avsaknaden av massturismen menar skribenten ger dem mojlighet att
ta del av den lokala kulturen och integrera med lokalbefolkningen. Detta kan &ven tolkas som
att massturismen bidrar till att en barridr uppstar mellan besokare och vardbefolkning. Detta

8 \www.resdagboken.se

% \www.backpacking.se

1 \www.resdagboken.se

%2 Franklin, A (2003:58-59)

% www.destinationmallorca.se
% www.thai.nu
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resonemang styrks av Laws teori om hur researrangemanget hindrar resenaren fran att

uppleva den lokala kulturen.*

| andra citat har begreppet massturism fatt en annan innebérd da det kritiseras for att forstora

den naturliga miljén pa destinationen.

“Hit skall man absulut (sic) oka (sic) for har finns ingen massturism, vilka strander, inga

turistomroden inga hoga hotel, flera kilometer strand som ingen manniska ar po, absolut att

. 96
bara prominera sjalv.

Vi besdkte Koh Poda,Chicken Iland och Reailly Beach ,massor av folk dverallt och skitiga

. o . . .. . o 1,97
strdnder. Jittetrist att denna massturism nu forstor dessa fina oar. o

Massturismen malas i ovanstaende citat upp som nagot som férandrar den naturliga miljon pa
destinationen i form av att turismomraden byggs upp med hoga hotell och 6verbefolkade och
nedsmutsade strander. Citaten kan i och med det ses exemplifiera Becken & Hays och Laws
pavisande om hur en plats attraktivitet kan ga forlorad nar natur och miljo, av
turismutvecklingen, utsétts for hérda péfrestningar. ®® Den forsta skribenten lockar med
destinationen genom att forsékra om massturismens franvaro, vilket aterigen tyder pa
begreppets negativa association. Dock fann vi i féljande citat att begreppet massturism &ven
kan sammankopplas med en positiv upplevelse vilket vi funnit ovanligt da begreppet

huvudsakligen patraffats vid beskrivning av nagot som ogillas.

”Bade jag och Pernilla tycker det &r ganska skont att vara pa ett stalle med massturism, dar
man forst ligger pa stranden pa dagen och sedan gar ut och roar sig pa kvallen. Ratt
bekvamt.”*

Uppfattningen i citaten ovan verkar vara grundade pa egna erfarenheter och egna preferenser
om vad som éar ett attraktivt resmal. Kanslan som ges &r att det ar narvaron av den stora
massan som ar oattraktiv och det ar det man vill ta avstand ifran. Skribenterna anser sig inte
sjalva vara en del av denna massa utan ser sig som offer for massans intrang och verkar ge sig
sjalva ensamratt till den dde stranden. Ur detta perspektiv blir innebdrden av begreppet nagot
som gor intrang pa resenarens reseupplevelse vilket synliggor ett annat perspektiv an vad den
granskande journalistiken och den tidigare forskningen framhaller dar fokus ligger pa effekter

for destinationen.

% Laws, E (1997:11,151)

% www.resdagboken.se

7 Ihid.

% Becken, S & Hay, J-E (2007:85); Laws, E (1997:11)
% \www.resdagboken.se
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5.3 EN "MASSTURIST”
En intressant aspekt nar det galler i vilka sammanhang begreppet massturism aterfinns ar att

det skulle finnas en viss typ av resendr som kallas for massturist. Bland andra Eric Cohen
definierar och delar in en massturist i tva olika kategorier, namligen den organiserade
massturisten och den individuella massturisten och att dessa skulle ha en viss typ av
beteende.'® Detta indikerar att innebdrden av begreppet massturism dven handlar om ett
beteende som en massa utévar. Boldt férde ett resonemang om att vi aker och reser pa ett helt
annorlunda satt idag gentemot vad vi gjorde forr och att det inte langre &r sa att nagon bara ar

101 |dag kan en och samma resenar &ka pé en

en typ av turist med en viss typ av beteende.
klassisk “sea, sun and sand- resa” en vecka, for att nasta vecka bege sig ut pa pilgrimsfard i
Anderna, eller varfor inte boka en weekendresa till en storstad.'%? Detta tyder pd att en
indelning likt den Cohen har gjort i uppsatsens skrivande stund kan kannas inaktuell. Det &r
alltsd numera svart att satta en slags stampel pa en resendr som aker en viss typ av resa da
resendrer i dag i hogre grad véaxlar mellan olika typer av resformer. Ett talande citat som

ringar in och diskuterar kring ovanstaende resonemang ar foljande:

“I want to define different groups of tourists. What would be a good definition of mass
tourist? Whilst the term ‘Mass Tourism’ is used a great deal, it isn't readily defined - the
meaning is very often just implied.

Now, | wouldn't assume that all mass-tourists are hedonistic and out there wanting and trying
to do as much damage as they possibly can - which is how they are portrayed. | assume that
mass-tourism has many layers - from the very irresponsible to the responsible-but-don't-quite-
know-where-to-start. "%

Skribenten till ovanstaende text antar att massturism bestar av manga olika typer av resenarer
vilka kan bete sig pa alla méjliga olika satt. Ovanstaende citat och resonemang tyder alltsa pa
att det ar svart att, likt Cohen, definiera en massturist”. Oavsett om ’massturisten” finns eller
ej, kan vi se utifran ovanstaende resonemang att begreppet massturism dven syftar till ett
beteende som utdvas av den massa som turistar. Att asyfta pa ett beteende vid anvandning av
begreppet massturism kunde vi dven se skribenterna till resecitaten gora vilket styrker
resonemanget kring att begreppet massturisms innebdrd dven handlar om ett beteende en

massa utovar.

190 Cohen i Burns, P-M (1999:44)
191 Intervju med Stene Boldt

192 | pid.

103 \www.irresponsibletourism.info
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5.4 RESEBRANSCHENS FRAMSTALLNING OCH BESKRIVANDE AV RESMAL
| ovanstaende del framkom att begreppet massturism anvands i flera olika sammanhang och i

negativ bemarkelse. | den kritiska diskursen kring massturism har vi funnit charterturismen
vara ett aterkommande amne dar dessa begrepp ofta kopplas samman. Nagot som tidigt
konstaterades i var studie var dock att varken begreppet massa eller massturism anvands i
resebranschens resekataloger, reklamutskick eller i dokument till medarbetare inom
resebolagen. Vi har tidigare i analysen kommit fram till att massturism inte enbart syftar pa en
stor massa resendrer utan har en bredare betydelse. Hade massturism enbart syftat till att
beskriva en stor volym turister hade begreppet kunnat anvandas av resebranschen i
sammanhang dar ett resmal beskrivs for att locka resenarer, vilket inte gors idag. For att skapa
okad forstaelse for hur researrangdrer, som hanterar stora mangder resenarer, valt att beskriva,
framhalla och beratta om sina resmal och typer av resor, foljer nedan en analys av

resekatalogernas framstallningar.

5.4.1 HANTERING AV STORA VOLYMER
Att charterbolag hanterar stora volymer och stravar efter att gora det pa ett sa effektivt sétt

som mojligt & ndgot som noterats i ett flertal dokument. Ett utskick till en av de storre
researrangorernas medarbetare, ar 1990, beskriver hur de ska forbattra sin verksamhet pa

foljande vis:

“Vi dr bdst pa att hantera stora volymer — 1 planering, inkdp och genomfdrande. Vi skall
fortsatta bygga var verksamhet pa stor volym, hdg belaggning och langa sasonger. Vara laga
priser ar en foljd av var stora volym, ett hogt kapacitetsutnyttjande, en effektiv organisation
och bra inkdp™*® och dven “VAr kompetens &r stordrift. %

Denna stordrift, som kan jamforas med fordismens produktionssdtt av standardiserade
varor ' har identifierats medféra vissa negativa associationer nar det galler synen pa
charterturism samt kan tankas ligga till grund for en del av den kritik som patraffats tidigare i

analysen.

104 \/ingresor. De bésta veckorna p& aret (Till vingresors medarbetare — nagra ord infér 90-talet)
105 [|hi

Ibid.
108 Aldridge, A (2003)
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| samma utskick som foregdende citat kan féljande lasas:

"Vad vi mdste tinka mer pd i fortsattningen i var stordrift, det ar att i annu hogre grad ta

hansyn till individen i vara grupper. Vi maste vara mer lyhorda och se manniskan i varije

kund och gdst.”™’

Detta citat kan tolkas som att det finns svarigheter i att bedriva stordrift och samtidigt behalla
fokus pa individen. En jamforelse kan goras mot fordismen och dess karaktar som skapar en
opersonlig relation mellan kdpare och séljare, vilket berérdes i tidigare forskning. '° I tidigare
forskning beskrivs dven hur vardbefolkningens syn pa charterturister forandras nar massan av
charterturister blir storre. Hur turister, fran att klassas som individer, i ett senare skede loper

risk att ga in under en och samma kategori, nimligen ”den gria massan”.

Ovanstaende citat visar pa att researrangorer som hanterar stora volymer ar medvetna om
detta och ser det som en viktig del och utmaning att vid sin hantering av stora volymer
resendrer inte tappa individfokus. Alltsa ar det inte bara ar ur vardbefolkningens perspektiv
som charterturister I6per risk att ga fran att betraktas som en individ till att betraktas som en i
mangden utan aven fran researrangdrerna som skapar resan. Huruvida researrangdrer som
hanterar stora volymer lyckas med att ta hansyn till individen i sina grupper kan ses som en
viktig faktor bade nar det géller vardbefolkningens syn pa resendarer men ocksa resenarernas
syn pa de som arrangerar resan. Inte minst kan detta tankas vara viktigt da vi tidigare i
analysen resonerade kring att vissa skribenter i resedagbdcker inte anser sig sjalva vara en del
av en massa utan ser sig sjalva snarare som ett offer for massans intrang. Utifran det
resonemanget tycks resebolagens férmaga att ta hansyn till individerna i en massa eller grupp

vara av yttersta vasentlighet for att massan inte, av vissa, ska klassas som ett intrang.

5.4.2 CHARTERRESANS KARAKTAR
En researrangdr som hanterar stora volymer tycks traditionellt sett ha arbetat med att skapa ett

slags trygghetspaket och brett servicenat pa sina destinationer. Annonser i resekataloger fran
80- talet och tidigt 90-tal innefattar en strdvan efter att skapa inslag av en hemmaliknande

miljo vilket kan skonjas i foljande tva citat.

“Hotellen serverar oftast vdsterldindsk mat men ett lokalt alternativ finns. 109 5eh "Varde-

satter du skéna hemmakvallar framfor TV:n? Da ska du véalja Sunwing Alcudia pa Mallorca!

197 \/ingresor. De bésta veckorna p& aret (Till vingresors medarbetare — nagra ord infér 90-talet)
198 Aldridge, A (2003)
1%9Ving Guide Maldiverna/Sri lanka 1988
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Har kan du hyra TV direkt till ditt eget soffhdrn. Och du far inte bara in spanska och
internationella program utan ocks& TV3 med de skandinaviska programmen hemifrén.”**°

Mot bakgrund av ovanstaende citat kan reseovanan, pa 80- och 90-talet, tdnkas ha varit storre
an vad den &r idag. Lika tydliga formuleringar som anspelar pa trygghet fann vi inte i nyare
resekataloger fran mitten pa 90-talet och 2000-talet. Snarare fann vi en tendens mot en stravan
efter en mer individuell turism utan lika tydliga inslag av trygghet, som Budeanu skriver
bland annat kannetecknar charterturism. Ett exempel pa detta dr Vings lanserade av ”Small
World”- konceptet, i mitten pa 90-talet, dar tanken &r att resendren i storre utstrackning ska
resa och klara sig pa egen hand utan ett lika utbrett servicenat. Ving forutspadde i borjan pa

90-talet i ett utskick till sina medarbetare féljande:

“Chartersemestern som begrepp och semesterform kommer inte att dndra sig ndmnvdrt under
de narmaste aren. Kundernas resemonster styrs av vanor och planboken. Sol och bad blir
fortsatt semesterns viktigaste bestandsdelar. Daremot kommer behovet av upplevelser, av att
gora saker pa egen hand att oka. Vi maste darfor erbjuda vara kunder mer individuellt
anpassade valmojligheter. Vi maste ocksd utnyttja de marknadsmassiga mojligheter som
ligger i ett 6kande intresse fr langresor och weekendresor. ****

Deras ”Small World”- koncept, som lanserades kort darefter kan ses som ett forsta steg mot
att erbjuda mer individuellt anpassade valmajligheter. Alltsa kan en utveckling urskonjas dar
upplevelser far en storre roll i resan i takt med att resevanan hos manga har okat. Dessutom
tycks denna stravan efter en hemmaliknande miljo, som de Kadt beskriver'? inte pd samma
satt efterfragas i och med att koncept som ~Small World” lanserades. Ving forutspadde vidare

att resebranschen pa ett annat satt kommer préaglas av snabba andringar.

“Framtiden for resebranschen kommer i dn hogre grad dn tidigare att prdglas av snabba
andringar av omvarldsforutsattningar och trender. 80-talets betydande tillvaxt i charter-
resandet har troligen stannat upp, men vi maste ha beredskap for snabba andringar bade
uppdt och neddt. Hog flexibilitet i vart agerande blir en arbetsforutsdttning. 113

| slutet av 80-talet och bérjan av 90-talet kan vi alltsa skonja en tendens till forandring inom
resebranschen mot en mer individuell och upplevelseinriktad pragel. Utifran ovanstaende
resonemang ar det intressant att fora in Dielemans tankegangar géllande paradoxen mellan
tryggheten och det dventyr som turismen bygger pa dér det kravs en balans dessa emellan.**

Turismindustrin forsoker standigt skapa en trygghet i det okdnda som kan patraffas pa

19 v/ingresors l&ngsemestrar Vinter 1992/1993

1 vingresor. De bésta veckorna pé aret (Till vingresors medarbetare — nagra ord infor 90-talet)
12 de Kadt, E i Erkes, S & Magnstrém, M (1985:38)

13 Vingresor. De bésta veckorna p& aret (Till vingresors medarbetare — nagra ord infér 90-talet)
4 Dielemans, J (2008)
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resmalet genom upplysning om exempelvis en okand kultur eller genom att ga ut med

varningar for ficktjuvar pa destinationen.

5.4.3 PLATSENS BETYDELSE
Laws skriver om att researrangorer som riktar sig till en stérre massa fokuserar pa att attrahera

resendren med sina produkter snarare &n att attrahera med sjalva destinationen.'® Detta
resonemang gor det intressant att studera hur researrangorer arbetar med att attrahera sina
resenarer. | foljande beskrivning av resmalet Alcudia pa Mallorca kan vi se att sjalva
anlaggningens hotell, aktiviteter och utbud, researrangdrens produkt som Laws uttrycker det,

spelar en huvudroll medan destinationen i sig spelar en mindre roll.**®

“Sunwing bestar av sju olika anlaggningar. Tillsammans utgor de en hel liten by direkt vid
stranden och med receptioner och service faciliteter centralt belagna i Princesa och Nuevas
Palmeras/.../Sungwinghotellen ar kanda for sitt rika utbud av aktiviteter och underhallning.
Har finns arrangemang for alla &ldrar och intressen - fran tidig morgon till sen kvall.” **’

Overlag har vi iakttagit i sdval gamla som nya resekataloger och marknadsforingsmaterial att
stor vikt laggs vid beskrivelse av hotell och aktivitetsutbud. Ytterligare tecken pa att sjélva
destinationen relativt sett spelar en mindre roll & exempelvis nar Thailand introducerades i
Vingresors Varld 1990/1991. 18 Thailand visas hér inte ndgonstans i ett varldsperspektiv utan
endast pa en nationell karta. Detta kan ses som ett exempel pa hur en destinations geografiska
position dven i ett introducerande skede spelar en mindre roll utan vikt laggs istallet pa vilka

hotell och faciliteter som erbjuds pa destinationen.

| flertalet aldre resekataloger presenteras aktiviteter och upptradanden som anordnas pa plats
som resenaren kan ta del av. Dessa aktiviteter sker pa bestamda klockslag och ofta pa omradet
for resorten eller lite utanfor, dit man aker gemensamt. | manga researrangorers paketresor
finns det manga aktiviteter att dgna sig at utan att resendaren behdver bege sig ivag pa egen
hand. Till exempel anordnades “Grisfest hos Antonio” dir resenirerna inbjods till att festa pa

Gran Canariskt vis. Foljande gar att lasa:

“Den livligaste och gladaste av vara kvillsfester. Du fdar frossa i helstekt spddgris och vin,
sjunga, dansa och slappa loss riktigt ordentligt. "**°

15| aws, E (1997:151)

1% 1bid.

7 \/ing Guide Mallorca 1987

118 \/ingresors Varld 1990/1991
19 \/ing Guide Gran Canaria 1985
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Vad som gar att utlasa ifran denna aktivitet ar att den ar anordnad utav researrangdren, det &r
en utav deras festkvéllar, en anordnad fest som skall representera en riktig Gran Canarisk
grisfest, men inte nagot som lokalbefolkningen sjalvmant bjuder in till. Detta exemplifierar
nagot som Laws skulle kalla en forenklad presentation av kultur och traditioner. Om denna

typ av tillstélining och att dessa fester erbjuds &ven idag skriver Dielemans i boken Paradiset.

»/.../grisfesterna hos Antonio pd Gran Canaria dit horder av turister vallfardat sedan 60-
talet/.../Och dven om sjilva malet med dessa byfester snarare har varit att bli berusad pd
billigt vin &n att uppleva den kanariska kulturen/.../ %

Pa liknande vis som i foregaende exempel fortsatter likartade aktiviteter att dyka upp pa olika
destinationer i resekataloger.*** “Mallorkinsk fest. Félj med pa var festafton pd Mallorkansk
herrgard med klassiska Mallorkanska réatter och dryck + dans.” Folkdanser visas pd tisdagar
och fredagar.” Detta resonemang om hur kulturer iscensatts utav researrangorer finner vi
hédnger samman med Franklins teori om hur storskalig turism bidragit till en
kommersialisering utav kulturer och har skapat en mer lattkonsumerad variant av kulturen for
att passa turisten.?* Ovanstdende citat tyder vidare p& att resendren uppmuntras till att

123 skriver skulle innebara att

uppleva sin resa genom resebolagets aktiviteter, vilket Laws
turisten avskarmas fran att uppleva den riktiga kulturen. Ovanstaende citat kan dven tinkas
exemplifiera Laws resonemang om att resebroschyrer och aktiviteter pa destinationen ger
forenklade presentationer av kultur och historia, vilket skapar en forestallning av det akta.'?*
Just forestallningen eller forsvinnandet av det dkta har vi tidigare konstaterat vara en del av

det som asyftas vid anvandning av begreppet massturism.

5.4.4 ANTALET BESOKARE OCH TURISTER - BADE ATTRAKTIVT OCH OATTRAKTIVT
En intressant iakttagelse som gjorts ar hur researrangorer eller reseséljare anvander det faktum

att det finns manga besokare pa en destination bade som nagot attraktivt men ocksa som nagot
oattraktivt. Detta kan tolkas som att resebranschen sjalva till viss del l1agger en pragel kring
om stor mangd besokare pa en plats innebar nagot attraktivt eller oattraktivt. Detta kan i sin
tur tankas paverka begreppet massturisms innebord. Att studera detta dr ocksa intressant ur
den aspekten att vi, utifran var studie av resedagbdcker, fann att det var just massan av

manniskor i sig pa en destination som var oattraktivt.

120 Dielemans, J (2008:37)

121 \/ing Guide Gran Canaria 1985
122 Eranklin, A (2003:58-59)

12| aws, E (1997:11,151)

124 1bid.

29



| féljande citat fran Ticket Selection 07/08 beskrivs Patong Beach pa féljande vis:

“Den mer shopping- och nojeslystne Thailandresenaren soker sig garna till Patong. Langs
den l1&nga sandstranden mylirar turister fiin jordens alla horn. >

| detta sammanhang tycks mangden turister som finns pd platsen anvéndas som en
attraktionskraft for att locka ytterligare besOkare till platsen. Intressant att notera &r att
mangden besokare pa platsen beskrivs med ordet myllrar vilket kan ténkas skapa en
attraktivare bild av platsen &n vad anvéandning av orden mingd eller massa hade skapat. Aven
i foljande citat tycks antalet besdkare och turister pé platsen ses som en attraktionskraft. ”Pa
den langstrackta Karon beach. Fritidsresors ’egen’ strand pa Phuket ar vélbesokt men langt

ifran 6verbefolkad. "1%°

Detta &r intressant ur den aspekt att O’Connell beskriver att manga resendrer anser att de enda
platser om &r vérda att bestka ar de som ar fria frAn narvaro av andra vasterlandska turister.?’
Ovanstaende citat tyder snarare pa att narvaron av turister anvands som en attraktionskraft.
Just att narvaron av en stor mangd resenarer uppfattas som en attraktionskraft pavisades aven

i ett av de resedagboksinldgg som anvéndes tidigare i analysen.

| manga fall finner vi dock att franvaron av en stor mangd resendrer och turister pa
destinationen anvéands som en attraktionskraft. Detta kan exemplifieras bland annat i foljande

citat:

”Det &r inte svart att hitta en alldeles egen strand och for en stund kanna sig som Robinson
Kruse. " och ”Ett av vira mest exotiska resmdl. Kokospalmer s& 1&ngt 6gat nar. Djungeln
oppnar sig och dar skymtar den lilla flygplatsen. 90% luftfuktighet, da vet man att man rest
langt. Alla leende och vinkande. Hundar, héns, grisar, kor och en elefant kom forbi. »129

Oavsett om en resarrangor eller resesaljare beskriver narvaron av besokare pa platsen som en
attraktionskraft eller ej kan sattet de beskriver det pa paverka innebdrden av begreppet
massturism. Hur researrangorer och resesaljare beskriver en destination som har regelbundet

manga besckare kan alltsa tankas paverka inneborden av begreppet massturism.

125 Ticket Selection 07/08

126 Eritidsresor sommaren 1999

27,0’ Connell i Franklin, A (2003:52)

128 \/ing Guide Gambia 1987-11

129 \/ing Guide Maldiverna/Sri Lanka 1988
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5.4.5 FRAMSTALLNINGEN OCH BESKRIVNINGEN AV EN DESTINATION FORANDRAS
Vissa beskrivningar kring destinationer uppfattar vi som forsok till att se mangden turister och

besokare pa platsen som en attraktionskraft samtidigt som mangden av besokare med allt vad
det innebé&r inte har andrat platsens ursprungsatmosfar. Detta citat beskriver exempelvis
Krabi, Thailand:

”Fran att ha varit tamligen outforskade parlor har dessa badorter utvecklats de senaste aren
och begavats med saval bra restauranger som goda shoppingmoéjligheter, utan att for den
skull ha forlorat sin ursprungliga atmosfar.”*

Ovanstaende citat tyder pa att destinationen, utifran hur den beskrivs, genomgatt en
utveckling utan att for den delen ha forlorat sin ursprungliga atmosféar. | detta fall framstélls
turismmarknaden ha etablerats och utvecklats utan att det ursprungliga, originella och akta har
forsvunnit. Utifran detta perspektiv &r det intressant att studera hur fler destinationer
framstalls och presenteras och hur denna framstallning och presentation forandras med tiden.
Phuket ar ett talande exempel pa hur beskrivningen av en plats férandras med tiden. Néar
destinationen dyker upp for forsta gangen i var studie, 1980, framstélls och beskrivs platsen

pa foljande vis:

"Den hiir tropiska on ligger inte nastgards precis. Anda nere i sodra Thailand, pa andra
sidan jordklotet. Dar nere dar sommaren ar evig, dar vattnet ar alldeles rent och klart, dar
kilometerlanga sandstrander ligger och véantar pa oss grakalla svenskar. Nagon

turisminvasion &r det aldrig tal om har. Ordet stress kdnner man inte till. Den lata rytmen

. . . 131
smittar och du kommer hem igen som en ny mdnniska.”

Beskrivningen tyder pa att det ar en plats vilken fa turister hittat till och som innehar en
mycket lugn atmosfar. Utifran ovanstaende beskrivning kan destinationen tankas befinna sig i
ett inledande utvecklingsstadie dér en turismdestination bérjar vaxa fram. Aven tio ar senare
tycks platsen, utifran hur den beskrivs, vara relativt outforskad. /.../ hur ofta kommer man till
en stad dar charmen och trivseln fran den gamla goda tiden lever kvar, s& som i Phuket
/.../"32 Ytterligare cirka 10 &r senare tycks platsen ha utvecklats och férandrats och tycks nu
inte langre vara outforskad. "Pd den ldangstrdickta Karon beach, Fritidsresors “egen” strand
pé Phuket, ir vilbesékt men lingt ifrdn dverbefolkad.”**® Samma plats beskrivs nu som
valbesokt och beskrivningen och framstéllningen av destinationen har nu &ndrats. Att

beskrivningen langt ifran dverbefolkat anvéands tyder pa att turismen Okat pa destinationen

130 Ticket Selection 07/08

1 Jorden runt med Vingresor/Globetrotter — Semestrar éver hela vérlden hdsten och vinter 1980/1981
132 \/ingresors varld Hosten, vintern, varen 1990/1991

133 Fritidsresor sommaren 99
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men att man forsoker locka ytterligare besokare. Tittar vi pa hur samma destination beskrivs
ar 2011 kan vi ldsa foljande om Phuket: ”Valj mellan manga olika resmal langs hela skalan
frdn firgstarka nojesmetropoler till rofyllda oaser.”*** Detta kan tolkas som att destinationen
anvant oexploaterade naturliga resurser for att fa nytt liv pa destinationen. Vidare kan detta
tolkas som att destinationen har exploaterats pa vissa stallen och de platser som tidigare var
outforskade beskrivs nu som nojesmetropoler. Dock finns, enligt beskrivningen, fortfarande
rofyllda oaser kvar. Om forandringen av beskrivelsen av destinationen fortsatter pa liknande
vis kan de platser som beskrivs som rofyllda oaser framover i takt med exploatering &ven de

beskrivas som néjesmetropoler.

Att berattelsen och beskrivningen av en plats forandras Gver tid kan alltsad konstateras. En
utmaning researrangorer stalls infor ar, utifran ovanstaende resonemang och citat, att utveckla
destinationen utan att det originella och akta forsvinner. Eller for att uttrycka det pa ett annat
sétt, utmaningen blir att kunna reproducera bilden av det “unika” samtidigt som destinationen
utvecklas och exploateras for att tillgodose en storre massa. Detta kan ses som att det uppstar
en paradox da de naturliga och kulturella attraktionerna (det som foérmodligen av manga
klassas som unikt” och akta), bland annat enligt Dielemans resonemang tidigare i analysen,
far ge vika for de artificiella i takt med att besokarna 6kar och turismindustrin tar mer plats
och en kommersialisering av platsen sker. Utifran var tolkning kan det som beskrivs som
ndjesmetropoler liknas vid den kommersialisering av en plats Dielemans resonerar kring, och
det som beskrivs som en rofylld oas kan liknas vid det unika och akta. Utifran beskrivningen
av Phuket ovan tycks alltsa det unika och ékta férsvinna i takt med att kommersialiseringen av
platsen breder ut sig. Detta kan vidare tolkas som att platsen i takt med att den
kommersialiseras dven forlorar besokare som attraheras av det “unika” och “dkta” samtidigt
som platsen attraherar besokare som féredrar en mer utvecklad och kommersialiserad

destination.

5.5 MASSTURISM UTIFRAN ETT KLASSPERSPEKTIV
Vi &mnar avsluta analysdelen med att resonera och analysera kring begreppet massturism

utifran ett klassperspektiv. Detta anser vi lampligt da vi tycker oss se att vissa av de faktorer
som bidragit till den negativa bild och innebdrd begreppet massturism har idag kan hérledas

till Bourdieus teori kring smak, klass, akthet, kulturellt kapital och individualitet."*

13% \www. fritidsresor.se
135 Se t.ex. Bourdieu, P i Holt, D (1998)
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| bakgrunden till hur det blev mgjligt for en stérre massa att resa skrev vi hur det under 1900-
talet utvecklades en slags resort hierarachy mellan likartade platser dar arbetarklassens
resmal blev forkroppsligade av, och en stark symbol for, massturism, vilka forljligades och
foraktades av det 6vre skiktet i samhéllet. Redan har kan en koppling goras till Bourdieus
teorier om hur den goda smaken och kulturellt kapitalet skapar distansering mellan olika

samhallsklasser.**

Massturismen hade en stdmpel om att vara smaklés och vara en aktivitet
som den lagkulturella massan &gnade sig at och nagot som de hogkulturella distanserade sig
ifran. Massturism blev en symbol for det ofina vilket enligt var analys tycks finnas kvar dven

idag.

| analysdelen som berdr de sammanhang begreppet massturism anvands i, fann vi tidigt att
begreppet anvands som en motpol till ndgot som klassas som ett attraktivt resmal och att ett
tydligt avstandstagande fran begreppet fanns. Redan genom att gora denna uppdelning i
exempelvis researtiklar satter sig den som skriver pa detta vis sig sjalv i en annan klass, eller
fack, an de som ar en del av massturismen, personen ser sig alltsa sjalv ha battre smak.
Bourdieu tog upp den goda smaken och hur den kopplades till individualism och &kthet. Han
belyser hur hogkultur, i relation till lagkultur, den populara popularkulturen, star for
individualitet. Bourdieus teori om smak och kultur &r intressant att ta upp i sammanhanget om
hur resebolag som hanterar stora volymer kan ha svart att fokusera pa individen. Detta
resonemang kan ha betydelse for resebolagen ur perspektivet att brist pa individualism, enligt
Bourdieu, kan relateras till en samre smak. Akthet &r ett ofta aterkommande damne i kritiken

som riktas mot massturismen i denna uppsats. Dielemans och Franklin'®’

tog upp hur en plats
akthet forsvinner i takt med att antalet turister 6kar vilket aven aterfunnits exemplifierat i citat
fran resenarer tidigare i analysen. | samtliga citat gjordes uttalanden som kunde tolkas att
skribenten sdg pa massturismen med foraktande Ogon da den forstort det é&kta pa
destinationen, hur massturismen skapat en ny turistorienterad kultur som suddat ut den
traditionella kulturen. Alla relaterade dock inte detta till nagot negativt. En resendr sa sig
tycka att det var bekvamt, vilket kan ses som ett tydligt exempel pa att olika smak

forekommer.

Ett “vi och dom”- perspektiv har gatt att urskilja i var analys, en slags distansering sociala

grupper emellan. Denna masskultur med homogeniserat, ”litt att konsumera”-utbud som

136 Se t.ex. Bourdieu, P i Holt, D (1998)
37 3fr Dielemans, J (2008); Franklin, A (2003)
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Franklin och Laws™® resonerat kring och som uppstatt p destinationer anpassat for turisten
med kommersialisering och forenklade kulturer, skulle enligt Bourdieus teori inte krava nagot
kulturellt kapital att nyttja. Detta da massturismen kan liknas med det Bourdieu kallar

populdrkulturens sjallésa masskonsumtion.

Meethan jamfor massturism med kulturell turism och menar att massturism ar ett planlost noje
medan kulturell turism har ett syfte dar bland annat akthet &r viktigt.**® Vidare menar
Bourdieu att kulturell konsumtion kréaver sitt kulturella kapital. Detta ar ndgot som kan
harledas till de alternativa turismformernas uppkomst och utveckling vilka kan ses ha uppstatt
for att distansera sig fran massans, enligt Meethan, planlosa resande. Att utéva eller
konsumera alternativa turismformer som exempelvis ekoturism, eller annan smaskalig
specialiserad turism kréver att det finns ett intresse och en kunskap. En som riktar kritik mot
massan kan darfor tdnkas se sig sjalva befinna sig i en annan klass med en annan smak, den
goda smaken som Bourdieu skulle kalla det. Detta resonemang kan &ven séttas i ett annat
klassperspektiv. Alternativ turism &r i regel mycket dyrare &n turism riktad mot den stora
massan som exempelvis charterbolag gor. Vid en generalisering kan da massproducerade
resor, utifran ovanstaende resonemang, tdnkas “tillhéra” en medelklass medan en hogre klass,

en Overklass, lockas av alternativa turismformer.

Utifran ovanstdende resonemang skulle massturismen hamna langst ned i Bourdieus
smakhierarki dar popularkulturen befann sig, den lattillgangliga smaken som inte kraver nagot
storre kulturellt kapital for att uppskattas. Enligt Bourdieu klassificerar vi oss genom var
konsumtion och var smak, vilket placerar oss i olika sociala skikt i samhallet.**® D& turism &r
en form av kulturell konsumtion &r det sannolikt att vi genom vara val av resor, som visar pa
en viss social klass och smak, distanserar oss fran andra som vaéljer alternativet. | dag kopplas
massturism ihop med mycket mer an klass. Idag tas avstand fran begreppet massturism aven
mot bakgrund av dess effekter, s som paverkan pa den lokala kulturen, platsens uttryck och
ekonomi, snarare an enbart pa grund av att massturism skulle vara for en lagre klass. Men
faktumet att det finns en vilja att distansera sig fran resformen kvarstar dven om motivet for

distanseringen kan ha férandrats med tiden.

138 Jfr Franklin, A (2003); Laws, E (1997)
139 Meethan, K (2001:128)
140 Se t.ex. Bourdieu, P i Holt, D (1998)
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6 SLUTSATSER

| detta kapitel besvaras studiens fragestallningar utifran analysen. Slutsatserna presenteras

och beskriver i sammanfattad form resultaten av var studie av begreppet massturism.

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka begreppet massturism och dess innebdrd och
vidare dmnade vi undersoka hur bilden av begreppet ser ut och varfoér den ser ut som den gor.
Vi har funnit att begreppet massturism &r ett flyktigt begrepp som i olika sammanhang syftar
pa olika saker. Vidare &r inneb6rden av begreppet massturism mer komplex dn definitionen av
de sammansatta orden massa och turism, vilket innebdr att uttalaren av begreppet massturism

i hdg grad anvander begreppet med bakgrund av sin egen definition.

| var studie har vi aterfunnit begreppet massturism i sammanhang vilka vi benamner rese-
artiklar, granskande journalistik och reseforum. Det som huvudsakligen asyftas vid
anvandningen av begreppet massturism i ovanstdende sammanhang &r den storskaliga
turismens negativa konsekvenser i form av leakage, akthetens forsvinnande och paverkan pa
den lokala kulturen och ekonomin. Massturism kan ses som ett samlingsbegrepp for en rad
olika negativa foreteelser, vilka ser olika ut beroende p& vem som tillfragas. Overlag anvénds
begreppet som en motpol till ett attraktivt resmal och kan ses anvandas som en etikett for

nagot som ogillas och tas avstand ifran.

Vi har funnit en negativ diskurs kring begreppet massturism som kan delas in i olika
perspektiv. Ur ett perspektiv framstalls och anvands begreppet for att beskriva nagot som
forstor, eller har en negativ paverkan pa, en destination. Darmed &r en faktor som paverkar
innebdrden av begreppet massturism sammankopplingen av begreppet och konsekvenserna av
storskalig turism. Ur ett annat perspektiv framstélls och anvénds begreppet for att beskriva
nagot som forstor for besokarna pa destinationen. Vi har funnit att det bland resenarer finns en
vilja att distansera sig sjalv fran att tillhéra massturismen da denna massa anses gora intrang
pa den enskilda resenarens reseupplevelse. Begreppet massturism anvands i ett tredje
perspektiv som en etikett for nagot som associeras som “mindre fin smak”, lag status och en

grupp att distansera sig fran.

Begreppen charterturism, massturism och volymturism ar tre skilda begrepp vilka dock har en
gemensam namnare i att de alla skapar associationer till, eller syftar pa, en stor mangd eller
massa resenarer. Begreppet volym i samband med turism ar enligt var undersokning inte ett

lika starkt begrepp som begreppet massa i samband med turism. Volym syftar endast pa en
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grupps storlek, antalet resenarer, medan massa, i de flesta ssmmanhang, syftar pa mer &n en
grupps storlek. Massturism ar inte enbart ett begrepp som anvands for att beskriva hur stor
mangd som besoker en destination utan anvands for att beskriva resmal som tar skada av, och
inte kan hantera, en storre massa. Begreppet volymresmal, i kontrast till begreppet

massturism, kan daremot anvandas om andamalet &r att endast syfta pa antalet resenérer.

Vi kan konstatera att begreppen massa eller massturism inte omnamns i de resekataloger,
reklamutskick eller dokument till medarbetare inom resebolag vi studerat. Daremot aterfinns
begreppet volym i dessa texter. Vidare har vi funnit att researrangdrer, i sina beskrivningar av
resmal som riktar sig till en storre mangd resenarer, anvander det stora antalet turister och
besokare bade som en attraktionskraft men ocksa som nagot oattraktivt. Oavsett om en
researrangor eller resesdljare anvander ndrvaron av besokare pa platsen som en
attraktionskraft eller ej kan sattet de beskriver platsen pa paverka inneborden av begreppet

massturism.
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7 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING
| uppsatsens sista del presenteras forslag pa framtida studier eller forskningsomraden.

Idag finns mojlighet att resa pa manga olika sétt dar charteralternativet bara ar ett alternativ
bland ménga. En paketresa gar att “klicka” hem pa nagra minuter och ldgprisflyget har skapat
ytterligare forutsattningar for fler att resa. En intressant infallsvinkel for framtida studier kan

mot bakgrund av detta vara att exempelvis studera massturism ur ett lagprisflygperspektiv.

Yiterligare en infallsvinkel for vidare studier kan vara att studera ekoturismens framvéxt da
aven denna resform i framtiden kan komma att bli storskalig och i med det st6ta pa problem

som forsvarar dess syfte att vara en hallbar resform.

Vidare skulle dven en utvidgad och mer omfattande forskning kring begreppet massturism
innehdllande en utvidgad studie av exempelvis researrangorers roll for begreppet massturism,

eller dar volymturisms innebord ar i fokus, vara intressant for vidare studier.

”Aven den lingsta resan borjar med ett litet steg”

Lao Tsu
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Inledande del

Presentation av oss sjalva och vart uppsatstema

Presentation av intervjuns upplégg

Bakgrundsinformation om intervjupersonen

Arbetserfarenhet, uppdrag, utbildning, intervjupersonens foretag

Intervjufragor — tema massturism

Associationer till begreppet massturism?

Valként begreppet for intervjupersonen?

Definition av begreppet massturism? (Kannetecken for massturism?)

Var finns massturism idag?

”Massturism vs unik turism”? Vad dr motsatsen till massturism?

Finns olika typer av turister?

Trender inom resebranschen?

Orsak till charterresans succé?

Faktorer som paverkar och bidrar till att en turismdestination bildas/utvecklas?

Intervjufragor — tema Thailand

Hur ser du pa Thailand som turismdestination?

Kéannetecken, vad lockar, karaktéarsdrag, skillnader i branschens uppfattning av
Thailand som turismdestinationer

Thailands “livscykel”? Mallorcas "livscykel”? Gran Canarias ”livscykel”?

Avslutande fragor

Nagot intervjupersonen vill tillagga?
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