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Sammanfattning
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Forfattare: Elin Andersson, Martin Nilsson, Jannike Schon

Handledare: Lena Eskilsson, llse Svensson de Jong

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att belysa cityhandeln respektive den externa handeln for
att kunna analysera de forutsattningar som uppstar vid en intensifierad konkurrenssituation.
Avsikten ar att utifran flera intressenters perspektiv sasom kunder och handelsaktorer
undersoka hur marknaden for handeln kommer utvecklas, med betoning pa hur centrum
paverkas nar externa handelsetableringar tillkommer. Detta kommer belysas genom en
fallstudie pa Malmé.

Metod: Den metod vi valt att anvanda ar kvalitativa intervjuer for att fa intressenternas
perspektiv pa konkurrenssituationen samt att vi har utfort enkater, detta for att se hur kundens
val av shoppingmiljo kan bidra med forstaelse kring kopbeteendet.

Nyckelord: Konkurrens, cityhandel, externa kdpcentrum, samverkan och éppettider.

Slutsats: Tidigare forskare havdar att externa kopcentrum delvis urholkar stadskdrnan och
flyttar kopkraften utanfor staderna. Andra experter menar pa att cityhandeln séllan ar en
forlorare vid externa nyetableringar. Enligt var studie har Malmds stadskdarna goda
forutsattningar att behalla sin starka position som ett attraktivt och levande city. Aven om det
nya externa kdpcentret Emporia kommer bli en konkurrent och ett hot for cityhandeln har vi
kommit fram till att hotet inte &r sa patagligt och att externetableringen istéllet visar sig vara
en viktig drivkraft som far befintliga aktorer att rusta upp och bygga om. Aktérerna visar prov
pa kreativa och innovativa idéer som till exempel forvarvet av Caroli kyrka som kan bli en
omtalad och vélbesokt plats. Konkurrenssituationen kan ses som en mojlighet for hela
regionen dar konsumenterna &r de stora vinnarna. En konkurrensfaktor vi identifierat for
Malmd cityhandel ar bland annat det starka samarbetet med Malmé Citysamverkan och den
gemensamma satsningen kring séndagsoppet. Enligt var enkatundersokning har det
framkommit att den geografiska ndrheten och mixen av butiker &r de frdmsta anledningarna

varfor kunder besoker city.
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1 Inledning

Malmo har under de senaste aren genomgatt en kraftig utveckling och handeln &r pa stark
tillvaxt (Linderoth 2011, nr 11 s. 6). Det senaste och kanske mest spdnnande handelsprojekt
som sker dr det nya externa kopcentret Emporia som slar upp sina portar i oktober 2012 vid
Hyllie i Malmo. Med en spektakular fasad, en yta pa 93 000 kvadratmeter fordelat pa tre
shoppingplan och en unik mix av butiker & ambitionen att bli ett av Skandinaviens framsta
shoppingcenter (www.emporia.nu). Samtidigt vacker detta fragor om hur Ovriga
handelsaktorer kommer klara sig nar marknaden blir alltmer konkurrensutsatt. VVad hander
med den traditionella stadskarnan nar externa kopcentrum blir ett vanligare inslag i vara
staders utkant? Genom Emporias intrade pa marknaden spas till exempel Malm¢ stadskérnas
marknadsandel sjunka frén 30 till 25 procent av den totala handeln i Malmé. A andra sidan
menar experter att det visst finns utrymme for alla aktrer, men fragan ar om handelsaktorerna

sjalva delar denna uppfattning? (Linderoth 2011, nr 11 s.6-7).

1.1 Problemformulering
Foreteelsen med externa kdpcentrum har sina rétter i USA dar det redan pa 1920-talet borjade

byggas externa handelsplatser i stadens utkant, mycket tack vare att bilen blev ett viktigt
inslag i manniskors vardag. Infrastrukturen borjade anpassas efter att allt skulle nds med bil. |
Sverige byggdes de forsta butikshusen utanfor staderna pa 1960-talet och darefter har nya
kopcentrum vid stadernas infartsvagar stigit i antal, men det ar forst pa 2000-talet som
utvecklingen tagit verklig fart (Blom 2011, s. 43).

Utanfor Sveriges granser har utbredningen av externa kopcentrum pagatt mer lépande och
konkurrensen har fatt manga att oroa sig over tillstandet i stadernas stadskarnor. Pa grund av
en serie ekonomiska, demografiska, sociala och kulturella trender har stddernas grundldggande
roll ifragasatts, daribland den multifunktionella karaktar som centrala omraden hade fram till
1800-talet da en kansla av solidaritet och omsesidigt intresse genomsyrade attityderna i
stadernas stadskarnor. Ett okat bilagande samt en vilja att ka langre strackor har dock fatt
allménhetens engagemang att forsvagas for enskilda platser. Runt detta har darfor en



diskussion vuxit fram kring hur utvecklingen av externa képcentrum delvis urholkar stadslivet
och handeln i stadens centrum (Evans 1997, s.1; Alzubaidi et al. 1997, s.78).

Handelns roll for centrum har emellertid visat sig vara den mest dynamiska och viktiga
aktiviteten for stadens centrum. Aven om stadskarnor innehaller en mangd olika faciliteter och
funktioner, ar shopping vid sidan om arbete, den vanligaste anledningen till att mé&nniskor
besoker centrum. Den 6kade konkurrensen och vikten av att skapa inbjudande och lockande
stadsmiljoer har darfor blivit en viktig faktor for stdders existens och dverlevnad (Book &
Eskilsson 1999, s.6; Evans 1997, s.24).

Trots att externa kdpcentrum som fenomen ar mer utpraglat i andra lander an Sverige har
liknande tendenser gatt att spara aven har, inte minst den likriktning i utbud och utseende som
ar markbar i de allra flesta svenska stdder. Ungefar samma kedjor dominerar och har bidragit
till en forsamrad attraktionskraft (Evans 1997, s.19). Som en motatgard har fragan lyfts fram
pa politisk niva eftersom det funnits forslag om att forbjuda kopcentrum utanfor staderna.
Syftet har varit att gynna och stodja butikerna i city sa att dessa inte slas ut och 6delagger
staders centrum, men ocksa for att forsoka minska manniskors bilberoende. Forslaget har
ingatt i ett program mot en mer hallbar och grén stad med fokus pa ett levande och myllrande
stadsliv (wwwe.aftonbladet.se). For narvarande finns det inget forbud men forslaget ger en
tydlig indikation pa att externa kopcentrum involverar manga olika aktérer och méanniskor

samt ger skal for att ytterligare studera det.

Inom omradet externhandel och hur det paverkar innerstaders handelsmiljoer finns det mycket
forskat om men det rader delade meningar om vilka effekter ett externt kdpcentrum ger
upphov till. Den vanliga uppfattningen &r att externhandelsetablering ofta ses som nagot
negativt for cityhandeln da det &ar latt att beskylla forandringar i konsumtionsvanor pa
uppkomsten av det nya kopcentret. Léttillgangligheten med bil och generdsare Oppettider
brukar vara det som framhalls som de storsta konkurrensfordelarna jamfort med handeln i
stadskarnan och dar city haft svart att havda sig (Evans, 1997 s.27; Ramme & Rosén 2009,
s.6) Andra menar déremot att citykarnan sallan ar en forlorare vid nyetableringar och att dessa
istallet lockar till sig konsumenter fran andra kommuner (Bergstrém & Folster 2001, s. 78).



En tredje aspekt &r vad som hander om kommunen med hjalp av plan och bygglagen hindrar
en nyetablering. Kommer andra mer etableringsvanliga kommuner att locka till sig mer
kopkraft vilket i sin tur kan leda till att fler butiker véljer att etablera sig i dessa kommuner?
(Bergstrom 2000, s.3). Vad som é&r klart &r att nar nya kdpcentrum etableras innebéar detta en
ny situation som Ovriga handelsaktorer maste hantera. Var avsikt ar att lyfta fram hur
innerstaders handelsmiljoer paverkas nar konkurrensen intensifieras genom att nya externa
handelsetableringar tillkommer. Ar utslagning och nedlaggning ett tankbart scenario eller
finns det indikatorer pa att det kommer forhalla sig annorlunda? Vilka bakomliggande faktorer
ar det som drivit fram utvecklingen och tillvéxten av externa kdpcentrum? Den avgoérande
lanken som alla handlare &r beroende av, oavsett utformning och placering, kommer alltid att
vara om det finns ett tillrackligt underlag av kunder (Oberg 2008, s.24). D& ar fragan hur
kundens val av shoppingmiljo kan ge vardefull information till handelsaktérerna om hur de

ska agera mot det 6kade trycket fran externa handelsplatser?

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats &ar att belysa cityhandeln respektive den externa handeln for att
kunna analysera de forutsattningar som uppstar vid en intensifierad konkurrenssituation.
Avsikten ar att utifran flera intressenters perspektiv sasom kunder och handelsaktorer
undersoka hur marknaden for handeln kommer utvecklas, med betoning pa hur centrum
paverkas nar externa handelsetableringar tillkommer. Detta kommer belysas genom en
fallstudie pd Malmé med andamalet att slutsatserna ska bidra med kunskap som inte &r
platsspecifik. Undersokningen kommer att besvaras med hjalp av var Overgripande
fragestallning som ér:

- Hur hanterar innerstaders handelsmiljéer ny konkurrens i form av externa kdpcentrum?

Vilken kommer besvaras med hjélp utav stodfragorna:
- Vilka drivkrafter har legat bakom den férandrade konkurrenssituationen i Malmg?

- Hur kan kundens val av shoppingmiljo bidra med forstaelse kring kdpbeteende?



2 Metod

| detta avsnitt beskrivs vart val av metod, varfor vi valt Malmo som fallstudie och var
avgransning inom Malmé stads handel. Darefter presenteras vart tillvagagangsatt vid
litteratursokning samt reflektioner kring de valda metoderna. Till sist beskrivs dispositionen

for att lattare fa en 6verblick Gver uppsatsen.

2.1 Varfor Malmd? Urval och avgransning

For att understka och analysera hur innerstaders handelsmiljéer hanterar ny konkurrens har vi
valt att gora en empirisk fallstudie om Malmd. Valet att studera Malmé grundar sig i flera
orsaker, dels &r den nya externetableringen Emporia ett projekt som fangat var nyfikenhet och
dels har Malmé en forhallandevis ung befolkning som gor att staden sarskiljer sig gentemot
andra stader med flest antal 19-25 aringar i sin aldersgrupp (Linderoth 2011, nr.11, s.7).
Malmo har dessutom omvandlats fran att vara en industristad till en mangkulturell
kunskapsstad. Oppnandet av Oresundsbron, invigningen av Malmé hogskola, Turning Torso
med det tillhérande omradet Vastra Hamnen, nya Malmo Arena och inte minst Citytunneln har
gjort staden till en stark tillvéxtregion (Malmo stad 2010, s.9; www.malmo.se). Detaljhandeln
har dock inte foljt med i samma utstrackning, men nér képcentrumféretaget Steen & Stréom nu
valt att etablera Emporia i Hyllie utanfér Malmo ar resultatet en helt ny situation for branschen
(www.emporia.nu; Linderoth 2011, nr.12-13 s.7). Att uppmarksamma handeln ar darfér bade
aktuellt och intressant, bade ur ett konkurrensperspektiv. men ocksa ur ett konsument-

perspektiv.

For att smalna av amnet har vi valt att inrikta oss pa handelsmiljon i Malmo city. Av den
anledningen kan det vara pa sin plats att beskriva vad vi i fortsattningen menar nar vi skriver
Malmos cityhandel. Till Malmé cityhandel raknar vi geografiskt sett fran Centralstationen i
norr till Triangeln i soder och fran Drottningtorget i Ost till Davidshalls torg i vast (Se Bilaga
1). Vi ar medvetna om att Hansacompagniet, Caroli city och Triangeln som ligger inom detta
omrade ar kopcentrum men eftersom dessa ar centralt belagna anser vi att de ar en sjalvklar

del av innerstaden. Till externhandeln raknar vi képcentrumen Emporia, Entré och Mobilia.



Har bor tillaggas att Mobilia och Entré inte ar vad man i teorin kallar externa kdpcentrum. Pa
en karta ligger till exempel Mobilia mitt i Malmo men vi har valt att gora en uppdelning efter
konkurrenter da dessa handelsplatser ocksa kan betraktas som ett hot for Malmos stadskarna.
Dessutom foljer inte Mobilia och Entré det naturliga straket eftersom méanniskor vanligen tar
sig dit med bil eller kollektivtrafik. Emporia daremot &r mer karaktéristiskt for ett externt
kopcentrum vilket tillsammans med Mobilia och Entré goér konkurrenssituationen mer

komplex.

Bilden av de olika handelsaktorerna som vi beskrivit & dock langt ifran komplett. Inom
regionen finns ett flertal andra aktorer och kdpcentrum som ocksa paverkar (Se Bilaga 2), till
exempel Burl6v center, Center Syd, Nova Lund, Jagersro center, Svagertorp och énda upp till
Helsingborg och kopcentret Vila. Aven de mindre orterna runt omkring som till exempel
Trelleborg och Hollviken paverkar och pa danska sidan aterfinns dven Fields kopcentrum,
Fisketorvet och Kdépenhamn city. Hur branschen ser ut och vilka aktorer som ingar beror
darfor pa hur den kategoriseras och delas upp. Pa grund av begréansad tid till forfogande och en
nodvandig avgransning enligt foregdende stycke, har vi valt att inte ha med dessa i
undersokningen. Fragestallningen ar dven orsaken till att vi valt att utesluta dessa aktorer da de

inte ligger i naromradet for var avgransning.

Ytterligare en avgransning vi gjort ar att skilja pa dagligvaruhandel och séllankopshandel, dar
sallankopshandeln star for de flesta varor som finns representerade pa en vélsorterad
shoppinggata sasom klader, skor, inredning medan dagligvaruhandeln inrymmer livsmedel. |
uppsatsen ar det sallanképshandeln vi menar eftersom det &r dessa varor som ar dverlagset
mest representerade i citymiljoer (Bergstrom & Folster 2001, s.32). For att variera texten har
vi valt att anvanda orden innerstad, stadskarna, city och centrum som synonymer till varandra.

Vi gor ingen skilnad pa dessa utan lagger samma innerbord i alla begreppen.



2.2 Material och litteratur

Efter att ha bestimt damne pa uppsatsen startade en utforlig litteratursokning via olika
sokmotorer som EBSCOhost och LibHub vilka &r elektroniska sokmotorer for Lunds
Universitet. Ytterligare litteratursékning skedde via Libris, den nationella bibliotekskatalogen,
Uppsok dar tidigare uppsatser laddas upp och éven pa hemsidor som till exempel Handelns
Utredningsinstitut, HUI. HUl:s hemsida har varit mycket anvandbar dd manga av deras
forskningsrapporter gick att finna i pdf-format. De 6vergripande teorier vi ansett nddvandiga
for att uppfylla vart syfte ar olika synsatt pa konkurrens, handelns utveckling i centrum
respektive externa omraden samt teorier om konsumenters beteende. Vért att namna &r att
mycket av den litteratur vi anvant om cityhandel och externhandel har belysts utifran
foreteelser i USA och Storbritannien, vilket gor att de inte alltid ar jamfdérbara i Sverige.
Liknande tendenser med kdpcentrum utanfor staderna ar dock uppenbara och darfér har det
varit mycket anvandbart for oss. Att vara kéllkritisk &r en viktig del i insamlandet av fakta och
darfor har vi forsokt granska kéllorna efter de grundldggande kallkritiska kriterierna tid,
beroende, akthet och tendens. Nar vi letat litteratur har vi aven stravat efter att na
primérkallorna for att kunna sékerstélla att informationen i sekundér eller tertiarkallan
verkligen aterges pa ratt satt. Det ar naturligtvis sa att primarkallan ocksa kan vara
missvisande och darfor kan det vara nodvandigt att soka sig efter andra kallor och utvardera
informationen som de ger (Leth & Thurén 2000, s.19, 23).

2.3 Kvalitativa intervjuer

Den metod vi framst anvant oss utav for att besvara var fragestallning ar kvalitativa intervjuer.
Metoden ar framfor allt lamplig vid en fallstudie da den ger mojlighet till en mer detaljerad
undersokning samt tar fram intervjupersonens egna uppfattningar och standpunkter (Bryman
2002 s.300). For att fa en narmare inblick i hur konkurrenssituationen ser ut och vad de olika
aktorerna tror om framtiden har vi genomfort kvalitativa intervjuer med alla berorda aktorer sa
som Maria Regnfjord, ansvarig for Triangeln, Mattias Svensson fastighetschef pa Caroli city,
Anders Murmark marknadsomradeschef pa Mobilia och Jonatan Carlring projektansvarig for
Emporia med undantag for Entré och Hansacompagniet som inte haft mojlighet att medverka.

Att vi inte haft tillgang till deras synvinkel kan ses som en nackdel men materialet och de



intervjuer vi genomfort har anda gett oss tillrackligt underlag for att kunna besvara var
fragestallning. Detta &r anledningen till att Entré och Hansacompagniet inte namns mer
ingaende i texten. Ytterligare en person som varit viktig att intervjua ar Pia Sandin, VD for
Citysamverkan i Malmd som ar en organisation vars syfte ar att samla alla aktérer i city under

gemensam flagg och samarbeta for att battre méta konkurrens fran externa omraden.

Totalt atta intervjuer har genomforts och de Gvriga tre har gjorts med Madeleine Johansson,
foretagsradgivare for Svensk Handel i Skane och Blekinge, Pehr Andersson ansvarig pa
Naringslivskontoret i Malmo6 och Martin Linderoth, reporter fran Dagens handel som nyligen
skrivit en artikelserie om handelsutvecklingen i Malmd. Att vi fatt majlighet att intervjua
representanter fran Svensk Handel och Néringslivskontoret har gett oss en mer objektiv och
overgripande bild dn vad handelsaktérerna sjalva kunnat ge. Samtidigt ar vi medvetna om att
vi i uppsatsen redan tagit stallning utifran handelsmiljon i Malmos innerstad men eftersom
syftet inte bara ar att redog0ra for ett synsatt utan dven undersoka forutsattningarna ur flera
intressenters perspektiv finns det utrymme for slutsatser som involverar manga olika aspekter

da aktorerna inte ensamt verkar pa marknaden utan paverkas av varandra.

Annu en aktor vi har varit i kontakt med & Anna Rydén som driver inredningsbutiken
Lollopard. Anledningen ar att lyfta fram en mindre butik i city och deras syn pa handeln och
den nya konkurrenssituationen. Eftersom de pa grund av tidsbrist inte hade mojlighet att stalla

upp pa en intervju skedde kontakten via mejl.

2.4 Reflektioner kring genomforandet av kvalitativa

Intervjuer
Att gora kvalitativa intervjuer innebar att de inte &r lika strukturerade som en kvantitativ. Den

kvalitativa intervjun tar fram respondentens egna uppfattningar och standpunkter och gor det
aven mojligt for personen att andra riktning till vad som anses vara relevant och viktigt.
Kvalitativ intervju &r &ven ett samlingsnamn for ostrukturerade intervjuer och semi-
strukturerade intervjuer (Bryman 2002, s.300). | uppsatsen har vi valt att anvénda semi-
strukturerade intervjuer dér en intervjuguide ar framtagen men att friheten fortfarande finns att

stalla foljdfragor under intervjuns gang och byta plats pa fragor om det behdvs (Bryman 2002,



s.301). | forberedande syfte gjordes darfor intervjuguider som anpassades efter vara olika
intervjupersoner (Se Bilaga 3). Eftersom fragorna ska vara flexibla skrevs inte mer an ett tiotal
fragor som vi ansag lampliga for att kunna besvara var fragestallning. Nu i efterhand har vi
dock insett att fragorna kunde varit mer teoretiskt férankrade da detta hade hjalpt oss att fora
en battre diskussion men i dvrigt har intervjuguiderna fungerat bra och intervjupersonerna har
fatt prata fritt och utan avbrott (Bryman 2002, s.305). Nackdelen med intervjuer som helhet &r
dock att det ar svart att halla sig objektiv da intervjupersonerna alltid ger sin version av
verkligheten. | viss man kan svaren vi fatt vara 6verdrivet positiva da handelsaktorerna velat
framstélla sina respektive handelsplatser i god dager. Detta ar naturligtvis inget vi fatt
bekraftat men vi & medvetna om att intervjuer har sina svagheter (Bryman 2002, s.311). Trots

det anser vi att intervjuer varit den béasta metoden for att uppfylla vart syfte.

Kontakten med vara intervjupersoner skedde i huvudsak via telefon men i vissa fall dven via
mejl for att bestdmma tid och dag. Intervjuerna genomfordes med tva av oss forfattare for att
intervjupersonen skulle kanna sig bekvam. Vid den aktuella dagen bdérjade vi med att
presentera oss, ge en kort aterberattelse av @mnet samt vad materialet ska anvandas till. Vi
fragade alla intervjupersoner om det gick bra att spela in vilket samtliga gick med pa.
Eftersom vi valt att anvanda manga citat har det varit till stor hjalp da transkribering, det vill
séga att lyssna av hela intervjun och samtidigt skriva ner allt som sédgs, ar nodvéndigt for
kunna aterge och citera intervjupersonen ordagrant (Bryman 2002, s.306). Om intresse finns ar

de transkriberade intervjuerna tillgangliga vid forfragan.

Vi har aven skickat var uppsats till intervjupersonerna for att ge dem majligheten att redigera
sina citat och undvika feltolkningar fran intervjun. Vart att namna &ar aven att tvd av
intervjuerna genomfordes med en annan grupp studenter. Vid intervjun med Pia Sandin fran
Citysamverkan satt vi endast med som ahorare vilket kan ses som negativt da vi inte haft
mojlighet att stalla vara fragor. Pia har dock varit tillganglig for fragor via mejl och darfor har
vi inte upplevt det som ett hinder da vi kunnat komplettera med de fragor som inte framgick
av intervjun via mejl. Den andra intervjun som skedde i grupp var med Jonatan Carlring fran
Emporia. Vi fick visserligen dra ner pa antalet fragor men i dvrigt har det inte paverkat nagot
namnvért. Daremot & Emporia en handelsplats som fortfarande &r under uppbyggnad vilket



gor att konkurrenssituationen inte aktualiserats &hnu men eftersom syftet &r att undersoka

forutsattningarna ser vi materialet som mycket tillforlitligt.

2.5 Enkat

Syftet med att gora en kundenkat var att ta reda pa vilka faktorer som avgor kundernas val av
shoppingmiljo, det vill sdga av vilken anledning kunderna foredrar att handla i city respektive
externa handelsplatser. Enkéaten utformades efter vagledning ur Enk&atboken av Jan Trost och
sju fragor sammanstalldes (se Bilaga 4) (Trost 2007). Om fragorna ar for manga finns risken
att respondenten inte svarar pa de sista och darfor var sju stycken ett lagom antal. (Bryman
2002 s.146) Tva utav fragorna var korta och éppna om alder och bostadsort och de andra fem
var fleralternativsfragor av sluten karaktar. Vi holl oss till framsidan av en A4-sida for att
respondenten tydligt skulle fa en overblick av hela enkéaten. Nar vi konstruerade fragorna
forsokte vi gora dessa sa enkla som mojligt bade i sprak och formulering da respondenten inte

har lika utforlig information om amnet (Bryman 2002 s. 146-147).

2.6 Reflektioner kring genomforandet av enkéater
Enkaten genomfordes i centrala Malmo dér vi stannade upp pa slumpvis utvalda platser dar

kundflodet var stort. Dessa platser var Gustav Adolfs torg, utanfor Jensen’s bafthus och utanfér
Bolagret pa Sodra Forstadsgatan. Vi rérde oss bort mot Triangeln och efter att ha fragat Maria
Regnfjord, centrumledare for Triangeln om lov, fick vi &ven genomfora enkéatundersokningen

hér. Darefter slutforde vi enkatundersékningen pa kdpcentret Mobilia.

For ett bra och tillforlitligt underlag till analysen var tanken att genomféra upp mot 100
enkater och sammanlagt samlades 92 stycken enkatundersokningar in. Nackdelen med
enkatundersokningar ar att det inte ar sakert att all information nar fram till respondenten
vilket kan resultera i ett antal obesvarade fragor (Bryman 2002, s.148). Detta hande i nagra fall
nar vi fragade respondenterna om varfor de valjer att aka till ett handelscentrum utanfor
stadskarnan, dar det var fem personer som valde att inte svara. Tanken fran borjan var att
kunder som inte aker till kopcentrum skulle skrivit in det under alternativet annan anledning

men vi & nu medvetna om att vi skulle haft ett alternativ som skulle hetat besoker aldrig



képcentrum da detta hade forenklat for respondenten samt att vi formodligen hade fatt en
hogre svarsfrekvens. Samtidigt kan vi inte vara helt séakra pa hur vi ska tolka de obesvarade
fragorna. Annu en reflektion kring enkaten ror fragan om var respondenterna foredrar att
handla, cityhandel eller externhandel. Eftersom undersékningen utfordes i city och pa Mobilia
kan detta ha manipulerat svaren en aning da vi ser att vara respondenter évervagande foredrar
cityhandeln i jamforelse med externhandel. Definitionen av cityhandel borde ha fortydligats da
flera kan ha tolkat Mobilia som en del av cityhandeln medan vi menar att képcentrumet inte ar
en del av city. | efterhand har vi ocksa upptackt att de tva inledande fragorna angaende alder
och bostadsort inte varit till nagon stérre nytta for att besvara var fragestallning. Grundtanken
med att ha med dessa fragor var att ta reda pa om det var nagon skillnad i konsumentbeteendet
for olika aldrar samt om de tillfragade handlade pa ett visst stalle pa grund av deras bostadsort.

Detta besvaras dock i fraga tre i enkaten vilket gor att fragan om bostadsort blev irrelevant.

Det ar &ven viktigt att 6ka motivationen hos respondenterna nar en enkat genomfors vilket kan
gora att bortfallet minskas. For att 6ka motivationen valde vi darfor att kdpa godis och ge till
vara respondenter. Var och en av oss gick oppet med varsin skal samtidigt som vi fragade
kunder om de ville svara pa var enkét. Detta hjélpte oss att fa in fler svar da de formodligen

sag godiset som en slags beloning (Bryman 2002, s. 149).

2.7 Disposition

Uppsatsen borjar med en kort teoretisk referensram dar vi presenterar de stora dragen i de
teorier vi valt att anvanda oss av. | det forsta avsnittet redogors for olika synsatt pa
konkurrens, i det andra avsnittet foljer en férdjupning om vad som kénnetecknar cityhandel
respektive externhandel och i det tredje avsnittet presenteras olika infallsvinklar om kunders
kopbeteende. Efter det paborjas analysen dar vi utifran konkurrensbegreppet forsoker definiera
hur marknaden och situationen ser ut i Malmo. En diskussion fors om vilka drivkrafter som
ligger bakom att konkurrenssituationen ser ut som den goér. Ddrefter har vi valt att ta in
handelsaktorernas perspektiv pa vad de tror om handeln i framtiden samt med vilka verktyg de
tanker hantera den forandring som handeln star infér. Som ett komplement till detta &r det

ocksa har vi resonerar kring kunders val av shoppingmiljo baserat pa teorier om kdpbeteende
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tillsammans med den kundenkat vi utfort i centrala Malmd. Viktiga nyckelbegrepp kommer

vara konkurrens, centrumhandel, externa képcentrum, Oppettider och samverkan.
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3 Teoretiska utgangspunkter

Under detta avsnitt beskrivs den teoretiska ansatsen som sedan kommer utgéra grunden for
analysen. Till en borjan redogors olika synsatt pa konkurrens, fortsattningsvis foljer en
redogorelse for vad stadskarnan har for betydelse och vad som gjort externa képcentrum sa
framgangsrika. Slutligen beskrivs kunders kopbeteende, da ursprunget for konkurrens kommer

fran att foretagen kampar om kundernas kopkraft.

3.1 Olika synsatt pa konkurrens
Ordet konkurrens dar ett omfattande begrepp som &r en viktig grundpelare i en

marknadsekonomi. Begreppet kan definieras genom att det finns ett antal féretag pa en
marknad som konkurrerar om att locka till sig konsumenter. Foretagen gor detta genom att
erbjuda olika variationer inom produktionsprocesser, priser, butikskoncept, lokalisering,
produktkvalitet med mera. DA foretag standigt maste anpassa sig efter nya trender och
utvecklingstendenser for att tillgodose konsumenternas behov bidrar detta till en standig

forandringsprocess (Bergstrém 2002, s.5).

3.1.1 Perfekt och fri konkurrens
Inom nationalekonomin diskuteras begreppet perfekt konkurrens flitigt, som myntades av

ekonomen Frank Knight. Detta begrepp kéannetecknas av att det ar fritt in- och uttrade pa
marknaden och att samtliga foretag har tillgang till och fullstandig information om exempelvis
lagsta pris och sa vidare. Detta innebar att alla foretag ar lika I16nsamma (Eklund 2007, s.90,
506). En stark generalisering som tas upp i teorin ar aven att kunderna anses ha liknande eller
samma behov av konsumtion och darmed antas det att det inte finns nagon efterfragan att
skapa annorlunda produkter. Varorna ar alltsa enkla och homogena sa att de kan konsumeras i
olika kvantiteter. (Bergstrom 2002, s. 9)

Konkurrenssituationen som den beskrivs ovan ar naturligtvis en idealisk bild som endast

existerar i teorin da den ar svaruppnadd i verkligheten. Knights framsta tanke med skapandet
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av denna idealiska bild var att jamfora den med verkligheten och pa sa sétt dra slutsatser om
vilka atgarder som behdvs pa marknaden for att kunna komma narmare detta ideal. Teorin om
perfekt konkurrens har darfor, trots sin daliga forankring i verkligheten, legat till grund for
mycket forskning kring &mnet. En utgangspunkt har bland annat varit att utifran Knights teori

undersoka varfor foretag blir mer lonsamma &n andra (Hernant & Bostrém 2010, s. 26-27).

Manga forskare menar att den traditionella nationalekonomiska synen pa konkurrens &r for
endimensionell och enkelsparig vilket hanger samman med att den &r svaruppnadd i
verkligheten. Att konkurrensen sker med liknande produkter och tjanster pa avgransade
marknader ar aven det en skev verklighetssyn. Ingen hansyn tas heller till férandringar pa

marknaden och fa incitament finns for att forbattra kopkraften (Bergstrom 2002, s.5).

En teori som motsager sig den klassiska synen pa konkurrens ar den osterrikiska skolan.
Foresprakarna till denna teori menar att konkurrens ar ett begrepp som é&r flerdimensionellt
och kannetecknas av dynamik. Konkurrens behover inte ske pa val avgransade marknader.
Mer ingdende menar den dsterrikiska skolan att entreprendren eller foretagaren har en stor roll
i konkurrensprocessen. Den menar att det ar entreprendrerna som hela tiden maste utveckla
nya idéer i sitt produkt- och tjansteutbud for att kunna locka till sig kunder och deras kdpkraft.
Detta kommer i sin tur leda till en 6kad vinst for entreprendren. Utvecklingsprocessen i
konkurrenssituationen far darfor en central roll i denna teori. Idealet enligt denna teori &r fri
konkurrens och inte perfekt konkurrens. Med fri konkurrens menas att det inte ska finnas
nagra lagar eller regler som kan missgynna nya aktorer gentemot redan etablerade aktorer pa
marknaden. Detta skapar en process dar konsumenterna utvarderar foretagen pa marknaden
och valjer det foretag som fyller konsumenternas behov bast. De féretag som misslyckas att
uppfylla konsumenternas behov slas forr eller senare ut fran marknaden. Med dessa
standpunkter &r denna teori mer inriktad pa sjalva marknadsprocessen istallet for att uppna
marknadsjamnvikt och att konkurrensprocessen kommer mer som en konsekvens Gver tiden
eftersom den alltid pagar. Denna teori skiljer sig aven fran den traditionella synen om
konkurrens eftersom den havdar att foretag stravar efter att na ett monopol och sla ut sina

konkurrenter mer &an att alla aktorer ska uppna jamnvikt och vara lika I6nsamma. Att
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differentiera sina produkter och vara unik ar darfor ett battre satt att uppna konkurrensfordelar
an att konkurrera med likartade produkter och tjanster (Bergstrom 2002, s.11-12).

3.1.2 Nar foretag drar fordel av varandra
Nar konkurrens diskuteras kan det dven vara vart att namna positiva klusterbildningar, da

foretagen drar fordel av varandra. Ett koncentrerat omrade med liknade affarer och utbud kan
gora platsen attraktivare eftersom kunden far mer att vélja pa. Trots att konkurrensen &r hog
mellan butikerna kan en samling av intressanta butiker locka en storre malgrupp an om de
legat var for sig. Positiva klusterbildningar kan darfor vara viktiga for att uppratthalla kundens
flode till och inom centrum (McGoldrick 2002, s.243). Detta styrks aven av att kunder &r
benégna att besoka fler &n en butik under ett shoppingbesok och sérskilt nér det ar ute efter en
specifik vara (McGoldrick 2002, s.244). Butiker som &r sammanlénkade av gemensamma och
kompletterande faktorer kan darfor ge bonuseffekter for bade foretaget, kunden och platsen
(Eskilsson & Thufvesson 2010, s.198).

3.2 Betydelsen av stadskarnan
Traditionellt sett har stadské&rnan alltid varit hjartat av staden med det storsta utbudet av varor

och tjanster. Som plats for ankomst och avgang, aterforening och farval framkallar det ofta
starka minnen. Centrum har varit den naturliga métesplatsen och &r den enda plats som forenat
alla stadens invanare genom tiderna. Centrum &r den del av staden som alla har en asikt om
och som ny besokare ar det vanligen har man tar de forsta fotstegen nar staden besoks for
forsta gangen. Upplevelsen av centrum &r ocksa det som paverkar omdémet av hela staden
(Book & Eskilsson 1999, s.5; Evans 1997, s.12; Oberg 2008, s.5). Stadskérnan bérs dven upp
av tidigare ataganden da butiker, fastighetsdgare och andra intressenter har investerat
betydande kapital i stader under lang tid och kan inte ta ut detta omedelbart for juridiska och
ekonomiska resurser. Att anvanda befintliga urbana tillgangar som samhéllet redan spenderat
pa ar darfor mycket vettigare an att skapa nya infrastrukturprojekt utanfor staderna (Evans
1997, s. 13). Centrum &r ocksa en viktig offentlig plats som trots viss privatisering delar
kommunala och kosmopolitiska varden. Stadskarnan har potential att utféra en social och
psykologisk roll da offentliga evenemang, festivaler, marknader och byggnader innehaller de
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viktigaste medborgerliga vardena. Aven om detaljhandeln ar den Overligset viktigaste
aktiviteten for centrum &r stadskarnornas kommersiella framgang inte bara beroende av
handeln. Stadskarnor ses alltmer som en multi-dimensionell upplevelse dar kultur och historia,
sevardheter kombinerat med mat och dryck och méten ar viktiga faktorer (Evans 1997 s. 30;
Oberg 2008, s.22, 31). Stadskidrnan har darfor spelat en enorm betydelse for den urbana
civilisationen vilket ger anledning att undersoka dess roll i framtiden.

3.3 Framgangen med externa kdpcentrum
Mycket av den konkurrens som centrum utsatts for beror pa att betydande investeringar och

etableringar gjorts i bilanknutna lagen (Book & Eskilsson 1999, s. 6). Framgangen med
externa kopcentrum ar darfor inte ett enskilt fenomen utan ett resultat av en bilorienterad
stadsplanering med utspridda funktioner allt langre ifran den ursprungliga stadskarnan. Nar
verksamheter och bostader borjat sprida sig over ett storre geografiskt omrade, i takt med att
bilen forbattrat manniskors maojlighet att forflytta sig, har handeln foljt efter vilket mojliggjort
en helt ny detaljhandelsform (Book & Eskilsson 1999 s. 30, 38; Bergstrom & Folster 2001,
s.45, 75) Stora byggnadskomplex i bilanknutna lagen med de flesta av de vanligaste butikerna
samlade under ett tak har véxt sig allt storre och blivit fler och fler. Tillgdngligheten med bil
och de goda parkeringsmoéjligheterna dr nagra av de stérsta konkurrensfordelarna som de
externa kopcentrumen gjort sig kanda for och dar centrum haft svart att havda sig. Dessutom
har kopcentrumen varit duktiga pa att tillmotesga det forandrade konsumtionsmonster som
skett till foljd av bilen. Aven langre Oppettider, ett bredare utbud, inomhusmiljé och laga
priser ar fordelar som city saknar. Pa platser utanfor centrum har externhandeln aven tillgang
till billigare mark och hyror i jamforelse med butiker i centrum (Bergstréom & Folster 2001,
s.75-76) Att det sparar in tid att gora alla inkp pa ett och samma stélle ar ocksa en styrka hos
kdpcentrumen samt att det &r battre lampat for moderna detaljhandelskrav (Bergstréom 2000,
s.4-5; Evans 1997, s. 27).

3.4 Konsumenters beteende
Ett &mne som blir relevant att studera ar samspelet mellan fysisk och social miljo nér det géller

aspekter kring en stads handel och hur kunder trivs i handelsmiljéer (Kuller 2005, s.23). Ett

15



positivt socialt klimat kan bidra till att manniskor k&nner en hogre grad av tillhdrighet och
tillfredsstéllelse. Detta kan i sin tur bidra till en o6kad social samverkan. Den sociala
delaktigheten uppstar genom att platsens sociala och fysiska miljé gagnar individens kansla av
platsidentitet. Kénner en viss grupp ménniskor daremot ingen tillhorighet till platsen kan det
vara en bidragande orsak for dem att de valjer en annan plats att vistas pa (Kuller 2005, s.23-
24).

Konsumentbeteende &r en annan viktig aspekt ndr det galler att kartldgga konsumenters
shoppingvanor. Konsumenternas beteende kan exempelvis identifieras utifran behov,
beslutsfattarstil, demografi och attityd. Forskning inom &mnet kan konstatera att konsumenten
har forutbestamda forvéantningar och uppfattningar néar den handlar. Férvantningarna kan bero
pa foraningar eller viss information som kunden har fatt sedan tidigare, bland annat genom
marknadsforing. Konsumentens forvantningar bygger pa dess kunskap om varan eller tjansten
innan kunden beslutar sig for att konsumera den eller inte. Kundens uppfattningar om en vara
eller tjanst ar oftast subjektiva enligt manga forskare. Det spekuleras i att forvantningarna ar
en kombination av vad konsumenten tror att en butik ska vara och hur de vill att en butik ska
vara. (Hernant & Bostrom 2010, s.90) Det blir ett slags kundideal baserat pa 6nskningar och
vad konsumenterna vill och tror ska h&nda vid kundbesoket och darefter utvéarderar kunden om
forvantningarna motsvarades eller inte. Det anses dven vara svart att mata konsumenterna efter
forvantningar da dessa ar subjektiva och kan darfor bli missvisande i undersokningar. Valet av
konsumtionsplats baseras ofta pa konsumenternas forvantningar och smak. Forsta intrycket ar
av stor vikt nédr det géller var kunder valjer att handla. Oftast ar det hela servicekanslan och
kundtillfredsstallelsen som spelar roll och detta &r en ytterst viktig faktor for att foretaget ska
kunna uppna lonsamhet. Det &r viktigt for foretagen att konsumentens forvantningar ska
overga till maximal kundtillfredsstéllelse. Forvantningar anses vara viktiga eftersom det ar
tankarna om exempelvis en butik som kan leda till att en konsument véljer att handla i just den
butiken eller ett speciellt varuhus. (Hernan & Bostrom 2010, s.91). Kunden ndrmar sig det
som verkar mest rationellt och vad som verkar bli bést just for dem. Utvérderingen av kunden

efterat kan skapa nya forvantningar om foretaget och kan darfor vara ytterst viktig for
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foretaget att analysera nar det galler att fa aterkommande besok fran kunden. (Hernant &
Bostrom 2010, s.92)

Forvantningar och attityder hos konsumenter &r néra beslaktade. Attityd kan definieras som en
psykologisk tendens som uttrycks for att utvardera en viss enhet med ett visst matt av
uppskattning eller missnéje (Hernant & Bostrom 2010, s.93). Attityd talar om vad
konsumenterna gillar, det vill saga deras smak. Aven om attityd och beteende &r nara beslaktat
gar de inte alltid at samma hall. Det kunden sager och det kunden gor kan skilja sig at. Dock
visar forskning att attityder har en viss inverkan pa kundernas beteende men att det ar svart att
kartlagga en persons beteende endast utifran attityder. Andra faktorer som kan spela stor roll
ar exempelvis tidsbrist, materiell bekvamlighet och stravan efter att fly undan negativa
konsekvenser. (Hernant & Bostrém 2010, $.95-97)
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4 Analys

Inledningsvis beskrivs konkurrenssituationen i Malmo utifran olika drivkrafter som har gjort
staden till vad den &r idag. Sedan presenteras intressenternas asikter om den radande
situationen angaende nyetableringar av kopcentrum. Fortsattningsvis forklaras vad
handelsaktdrerna i city gor for att behalla kopkraften i centrum. Avslutningsvis kommer

konsumenters perpektiv berdras, da de ar en faktor till att konkurrens uppstar.

4.1 Konkurrenssituationen i Malmo
Bakom den massiva expansionen som skett i Malmds handel doéljer sig ett antal drivkrafter

som kan vara vart att uppmarksamma for att battre forsta vad det & som skapat den nya
konkurrenssituationen. Detta hanger ihop med att det & samhé&llsutvecklingen som styr
handeln (Linderoth 2011, nr.11, s.6). Vissa &r mer allménna och andra &r typiska for Malmo
men mer allmant handlar det om att shopping som aktivitet andrat karaktar. Shopping ar inte
enbart ett satt att tillgodose grundldggande behov utan ses alltmer som ett fritidsintresse dar
noje och njutning &r i centrum. Shopping ar med andra ord en mangfacetterad féreteelse som
inrymmer en rad olika motiv och behov och som 6kat i betydelse (Pacione 2009, s.240). En
annan drivkraft ar att det varlden 6ver pagar en urbanisering som innebar att manniskor flyttar
in till stader (Pacione 2009, s. 69). Enligt berdkningar kommer staderna i i-landerna ar 2050
sta for 86 procent av den totala befolkningen (World Urbanization Prospects: The 2007
revision). | Sverige ar monstret liknande dar glesbygdsbefolkningen fortsatter att minska och
inflyttningen till stader okar (Olsson 2010, s. 67) vilket inte minst marks i Malmo da dryga 20
000 nya invanare valde att flytta till Malmo ar 2010 (www.sch.se). En bidragande orsak till
inflyttningen & Malmdo hogskola som bildades 1998 och som gor det till en av Sveriges yngsta
hogskolor. Fran borjan var antalet studenter 5000 men sedan dess har antalet 6kat till 24 000
och hogskolan fortsatter att véxa vilket sannolikt innebéar att de kommer bosétta sig i staden
framover (www.mah.se). Detta har dven bidragit till att Malmo fatt fler invanare i aldern 19-
25 ar. Idag ar inte den gruppen sa kopstark men inom en period om fem ar kommer de flesta
vara redo att bilda familj vilket kommer gynna handeln (Linderoth 2011, nr.11, s.7).
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Ytterligare en drivkraft som framjat regionen &r 6ppnandet av Oresundsbron ar 2000. Bron har
haft stor betydelse for framvaxten av Oresundsregionen mellan Sverige och Danmark och har
samtidigt forbattrat tillgdngligheten och kollektivtrafiken. Detta har bland annat gjort att
arbetsmarknaden luckrats upp da antalet personer som pendlar 6ver sundet med bade bil och
tag har okat. Statistik visar att antalet pendlare har 6kat med mellan 20 och 40 procent om aret
fram till &r 2008, och under 2010 var det totala antalet pendlare 20 700 personer. For danskar
har den svenska bostadsmarknaden dven varit mycket férdelaktig ur ett ekonomiskt perspektiv
vilket lockat danskar att bosatta sig i omradet. Idag bor det cirka 12 000 danskar i
Malmoregionen (se.oresundsbron.com). Den nyligen fardigbyggda Citytunneln ar ocksa en
viktig drivkraft som ligger bakom att regionen upplevs som sarskilt fordelaktig. De tva
utbyggda tagstationerna Triangeln och Hyllie ar platser som kommer fa en okad tillganglighet
och dar tanken ar att shopping, kulturupplevelser och nojen ska bli lattare att na
(www.malmo.se). Vid stationen Hyllie har dessutom Malmo Arena tillkommit dar stora
evenemang som konserter och liknande kan upplevas och nu senast i januari 2011 handbolls-
VM for herrar. Att Emporia valt att etablera sig har innebar naturligtvis ett ypperligt
utgangslage for den nya handelsplatsen och bidrar till expansionen av Hyllie som en del av
Malmo. Nya externa shoppingcentrum i stadens utkant utrustas ocksa allt oftare med
samhallelig service som vardcentral, tandlakare och arbetsformedling. Detta ar en férandring
som pagar men skulle kunna vara en tankbar utveckling for Emporia och Hyllie i ett langre
perspektiv (Olsson 2010, s.167).

Utbyggnaden av en béttre kollektivtrafik, investeringar i spektakuldra byggnader, tillkomsten
av Malmo Arena med mera kan ocksa ses ur ett platsutvecklingsperspektiv genom att det ¢kat
stadens attraktivitet vilket i sin tur lockat foretag och verksamheter till regionen. Att
samhallsutvecklingen varit positiv genom att Malmé ar en region dar folk vill bo och arbeta
har alltsa skapat goda ekonomiska forutsattningar och dar handeln nu fatt 6kad konkurrens och
tillvaxt. Detta har &ven bidragit till att redan etablerade foretag véljer att expandera sin
verksamhet genom att bygga ut (Malmd stad budget 2010). Néringslivsdirektor Pehr
Andersson i Malmd menar att det positiva med denna utokade konkurrenssituation ar att det
ger upphov till fler arbetstillfallen och papekar att nar Entré 6ppnade ar 2009, minskade bland
annat ungdomsarbetslosheten betydligt i Malmé (Intervju, Pehr Andersson 11-04-26).
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Expansionen fran flera hall trappar upp konkurrenssituationen till en hogre niva eftersom det
numera inkluderar fler handelsaktorer inom samma omrade. Konkurrenssituationen handlar
om att aktorerna konkurrerar om konsumenternas kopkraft, det vill sdga att aktorerna i
innerstaden gor sitt basta for att de ska locka konsumenterna till cityhandeln och aktérerna
etablerade utanfor staden gor sitt basta for att locka konsumenterna dit. Detta innebar bland
annat att bade nya och redan etablerade aktérer maste visa prov pa kreativitet och nytankande
for att inte tappa marknadsandelar. Detta kan aterkopplas till den fria konkurrenssituation som
den osterrikiska skolan foresprakar, dar det handlar om att aktorerna ska utveckla nya idéer i
sitt produkt- och tjansteutbud for att locka till sig kundernas kopkraft (Bergstrom 2002, s.11-
12). | nésta avsnitt kommer vi att redogora mer i detalj for hur handelsaktorerna i innerstaden

ser pa konkurrenssituationen samt hur konkurrensen kommer sla mot stadskarnan.

4.2 Intressenternas syn pa konkurrenssituationen
En nyetablering av ett externt kdpcentrum inneb&r konkurrens for den redan etablerade

handeln i den aktuella regionen. D3 det innebar att fler handlare kommer dela pa en
ofdrandrad kopkraft fran konsumenterna far de en lagre efterfragan och forsvagad lonsamhet
(Bergstrom 2000, s.4-5). Nar Emporia 0ppnar i oktober 2012 kommer forvantningarna vara
hoga. Bygget kannetecknas av en fantastisk arkitektur med tva mycket speciella entréer som
ritats av Gert Wingard, en kand arkitekt som skissat flera byggnader runt om i varlden. De tva
ingangarna har till och med namngetts, dar den ena kallas Barnstensentrén och den andra
Havsentrén, bada inspirerade av jordens element jord och hav (Intervju, Jonatan Carlring
2011-04-19). Arkitekturen menar Jonatan &r en av deras storsta konkurrensfordelar som
kommer att bidra till att locka kunder till platsen. Kdpcentret ska dessutom erbjuda ett
servicekoncept utéver det vanliga. Det ska finnas informationsdiskar som &r bemannade,
garderober att hanga in sin jacka i, familjelounger, tillgang till tradlost internet, flera sittplatser
att sla sig ner pa i kopcentrumet och speciella shopping carts. For de kunder som kommer med
bil ska det erbjudas betaltjanster dar kunden bland annat kan fa bilen tvattad eller parkerad.
Utbudet av butiker ar ocksa en central del i konceptet med en blandning av de storsta véalkanda

kedjorna ihop med mindre butiker av exklusivare karaktar. | bottenvaningen kommer det
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finnas Willys, ICA och Systembolag som kompletterar de évriga utbudet. Oppettiderna for
centret &r annu inte fastslagna men Jonatan sdger att de ska ha b&st och langst Oppettider
(Intervju, Jonatan Carlring 2011-04-19). Emporia kommer darfor vara ett typiskt exempel pa
externt kopcentrum med fordelar som langa Oppettider, tillganglighet med bil och mojligheten
att gora alla inkdp pa ett stalle (Evans 1997, s.27). Enligt R&mme och Rosén gar det inte att
jamfora handeln i stadskarnor med den externa handeln da de framst bestar av stérre och
otympligare varor som mabler och byggmaterial. Med tanke pa att Emporia kommer ha ett
utbud av extraordinar art samt ett servicekoncept utdver det vanliga ar denna standpunkt inte
riktigt fallet i Malmo, da de kommer konkurrera med liknande butiker och service som
stadské&rnan har (R&mme & Rosén 2009, s.27).

Maria Regnfjord fran Triangeln menar dock att det kan vara farligt for Emporia att ha sa stora
forvantningar pa sig, om det visar sig att de inte kan motsvara férvantningarna. Risken finns
att de blir ett nytt Fields, kopcentret som ligger pa danska sidan om Oresundsbron, da det &r
for stort och pampigt och saknar en sjal, sa som Maria uttrycker det. Det kan vara till nackdel
nar val Emporia 6ppnar upp (Intervju, Maria Regnfjord, 11-04-14). Néringslivskontorets
direktor Pehr Andersson &r inne pa samma spar och menar att det alltid finns risker med sa
stora etableringar och att det ofta kan ta nagot ar for dem att hitta ratt. Det finns en
forestallning att butiker tror att de ska lyckas bara genom att hyra in sig pd Emporia. |
verkligheten maste Emporia rekrytera kompetent personal som vet vad de gér och med hoga
ambitioner. Emporia har dock béttre forutsattningar an Fields enligt Pehr Andersson, da det ar
lokaliserat i den expansiva stadsdelen Hyllie. Fields ligger for langt ut och i ett mindre
attraktivt omrade, vilket vid 6ppnandet resulterade i att manniskor inte sdg ndgon anledning att
aka dit. (Intervju, Pehr Andersson, 11-04-26).

Hos den befintliga handelsaktéren Mobilia ar instéllningen till Emporias etablering och den
Okade konkurrensen Overraskande positiv. Eftersom befintliga aktorer tillsammans med
politiker och tjansteman &r de som brukar vara mest negativa till externhandelsetableringar ar
denna reaktion ovantad (Ramme & Rosén 2009 s.6). Anders Murmark omradeschef pa
Mobilia menar att handeln i Malmo mar bra av 6kad konkurrens och att handeln inte &r fullt

utvecklad. Av den anledningen har Mobilia borjat ett ombyggnadsprojekt som innebér en
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omvandling fran kopcentrum till stadskvarter. Att planera ett kdpcentrum eller ombyggnad
med staden som forebild ar vanligt i amerikanska stader, vilket visar sig vara utgangspunkten
aven for Mobilias upprustning da tre stycken nya byggnader planeras som ska ta formen av ett
gatukvarter. Aven en spontant uppkommen torgbildning planeras dar en mangfald av
restauranger och uteserveringar ska finnas och som ska vara lika stort till ytan som Lilla torg i
centrala Malmo. Butikerna ska dessutom byggas med skyltfonstren ut mot gatan, precis som i
en traditionell stadskérna (Intervju, Anders Murmark, 11-04-16; Soderlind 1998, s.262).
Beslutet att omforma omradet ar ett samarbete med Malmo stads kommun dar syftet ar att
vaxa genom en fortatning av staden, det vill sidga att minska avstandet mellan olika
verksamheter och komplettera med sadana som saknas. Till omradet planeras darfor dven
bostader, narsjukvard med barnavardscentral, kulturscener och ett SATS-gym (Intervju,
Anders Murmark 11-04-16; Séderlind 1998, s.110). Anders Murmark séger att han definitivt
har respekt for Emporias etablering men sager samtidigt att han inte ar séker pa att det ar vad
Malmobon vill ha. ”Emporia kommer bli ett stort fladigt palats, men det kanns lite som, och
jag kan ha fel nu, men att det ar aktheten man vill at och det &r sa vi vill bygga Mobilia ocksa,
jag tror det 4r mer Malmobon egentligen”. Anders Murmark tar ddrmed konkurrensen med ro
och talar med gott sjalvfortoende om ombyggnationen och Mobilias framtid. Enligt vissa
forfattare finns det en allman trend som visar pa att manniskor ar ute efter det akta och
genuina, men huruvida det nya Mobiliaomradet kommer upplevas som en nostalgisk plats
eller om det kommer vara en konkurrensfordel ar svar att svara pa (Boswijk et al. 2007, s.44-
46).

For city ar situationen annorlunda déar konkurrensen redan ar kannbar. Uppe vid Sodra
Forstadsgatan vid Triangeln star tomma butikslokaler. Agaren for Skinn city har tillfalligt lagt
ner verksamheten och Roco jeans som lag i narheten har gatt i konkurs efter 35 ar. Den
framsta orsaken till utslagningen menar &garen till Skinn city beror pa de stora kopcentrumens
okade andel av kopkraften. Butikerna har haft problem med héga hyror och dalig forsaljning
nar kunderna svikit (Linderoth 2011, nr.14, s.7) Aven den enskilda aktoren Lollopard ser med
oro pa framtiden och namner ocksa de externa kopcentrums utbyggnad och nyetableringar
som ett hot for deras verkamhet (Mailkontakt med Anna Rydén, Lollopard). Asikterna gar
dock isar da Li Aronsson Jensen som driver modebutiken Liebling, ocksa placerad vid
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Davidhallstorg, ser positivt pa utvecklingen och menar att den radande konkurrensen i city &r
sund (Linderoth 2011, nr.14, s.6). Nagra aktorer som verkligen tagit konkurrensen pa allvar ar
kopcentrumen Triangeln och Caroli city da de har val genomtéankta strategier for hur de ska

fornya sig for att bemdta den externa konkurrensen.

4.2.1 Behalla kopkraften i city
Triangelns kdpcentrum ar lokaliserat i den sodra delen av city och har 75 butiker sammanlagt.

Utbudet inkluderar exempelvis hemelektronik, mode och inredning. Kunderna de riktar sig till
ar alla de kunder som éar fralsta i city, oavsett alder, de som kan tanka sig att shoppa i
stadskarnan. Triangeln genomgar for tillfallet mycket stora forandringar och Centrumledare
Maria Regnfjord sager att Triangeln ar som kronan pa verket inom Malmos cityhandel. Maria
menar aven att kollektivtrafiken i Malmo &r en oerhord tillgang for deras kopcentrum, da det
bland annat kommer att passera 1200 stadsbussar varje vardag nar stadsplaneringen ar klar.
Triangelns ombyggnationer bérjade med att de tog bort den befintliga parkeringen och bdrjade
bygga ut kdpcentrumet. Tidigare hade kopcentrat en liten food court med lunchrestauranger pa
andra vaningen. | det nya Triangeln kommer det att finnas restauranger men de kommer att
vara placerade vid utsidan av kopcentrat. Anledningen ar for att de ska ha mojligheten att ha
Oppet aven efter att sjalva kopcentrat har stangt samt att mojlighet till uteservering ska finnas.
Vad som dven kommer att vara nytt efter ombyggnaden &r en ny entré vid Friisgatan dar det
idag inte finns mer an en personalingang, vilket enligt Maria ger ett valdigt trakigt intryck i
dagslaget. Ny fasad kommer att utformas som ska bli Triangelns ansikte utat. Vidare kommer
en piazza ga genom den befintliga delen och syftet ar att det ska kannas som att g omkring i
en stad samtidigt som det ska vara en del av staden. Tva foretag star for ombyggnationerna.
NCC bygger den nya delen och Vasakronan bygger om de befintliga delarna. Maria papekar
aven att tanken med det nya Triangeln ar att det inte ska finnas nagra B-lagen utan alla lagen
pa Triangeln ska vara A-lagen. Detta ska bland annat ske genom att det alltid ska finnas
butiker mitt emot varandra. Idag &r laget annorlunda vilket minskar flodet till vissa butiker. En
annan strategisk handling &ar att det kommer att finnas manga rulltrappor upp till andra
vaningen men att det kommer finnas farre rulltrappor nedat eftersom man vill behalla

kunderna sa lange som mojligt (Intervju, Maria Regnfjord 11-04-14). Néar hela projektet &r
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klart kommer den totala butiksytan att innehalla 36000 kvadratmeter med butiker och darmed
blir det storsta Kdpcentrat i Malmo city (www.ncc.se). Maria papekar aven att tillgangligheten
for bilister kommer att forbattras och bli battre an tidigare parkeringsplats da ett
parkeringsgarage i tva plan, kommer att finnas precis under sjalva centret. (Intervju, Maria
Regnfjord 11-04-14).

Ett annat kopcentrum som star infor stora forandringar ar Caroli City. Det ar ett relativt litet
kdpcentrum med 20 butiker, lokaliserat i dstra delen av city. Det kommer lite i skymundan i
jamforelse med Sodergatan och Sodra Forstadsgatan da kopcentrat inte &r placerat vid nagot
A-strak (Se Bilaga 2). Inne i centrat finns en matbutik och sedan &r de flesta butikerna stora
kedjor sa som H&M, Dressmann och Lindex. Kopcentrat riktar sig till de boende i naromradet
och de som tycker om att vistas i city. Forst och framst riktar de sig till kunder i aldern 25-50
ar da det finns manga boende i omradet som tillhér den gruppen men Mattias Svensson som ar
fastighetschef pa Caroli City papekar aven att de inte vill exkludera nagon. Ombyggnationerna
pa Caroli ar véldigt omfattande och berdknas kosta strax éver 200 miljoner totalt sett. En
intressant och annorlunda fornyelse de gor ar att de har forvarvat Caroli kyrka som finns i
anknytning till kopcentrat. Kyrkan har avkristnats och planerna &r att anvanda den till nagon
publik attraktion som forestallningar eller modevisningar. Mattias sager att de i dagslaget inte
vet exakt hur de ska anvanda kyrkan. Tanken ar att det ska bli nagot som tillfér omradet nagot
varde, nagon typ av multiscen. Mattias papekar aven att det fors diskussioner om att ha den
som en slags saluhall men inget dr bestdmt 1 dagslidget. "Ménga externhandelscentrum bjuder
pa upplevelser i form av bowlinghallar, lekland och sa vidare. Men vi ligger mitt i stan sa vi
far locka med nagon annan typ av attraktion” sdger Mattias (Intervju, Mattias Svensson, 11-
04-27).

Efter ombyggnationerna ska 60 butiker sta klara och tanken &r att de ska vandas ut mot gatan.
Nackdelen med dagens Caroli &r att det ar ett slutet kvarter och byggnaden ar forhallandevis
osynlig. Mattias papekar att entréerna knappt syns och framforallt syns det inte vad som finns
inuti Caroli. Utifran sett kan det lika garna vara vilket hus som helst. Detta vill ledningen pa
kopcentrumet dndra genom att bygga om fasaderna pa bottenvaningen till skyltfonster for att
gora det synligt och 6ppet for alla som gar utanfor. Det kommer dven att finnas en baldakin
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mellan bottenvaningen och bostaderna for att skilja det kommersiella fran de privata
bostaderna. Mattias tar aven upp att de idag har ett daligt utbud av butiker och restauranger
men att detta kommer forbéttras nér allt ar klart. ”Det handlar om att hitta en mix av butiker.
Kunden vill ha nya varumarken men de gar aven till de butiker som de kéanner igen. Sa det
géller att mixa gamla och nya varumérken for att hitta den dér perfekta mixen” (Intervju,
Mattias Svensson, 11-04-27).

4.2.2 Att skapa en stadskéansla
Pa samma satt som Triangeln ar syftet med ombyggnaden pa Caroli City dven att kanslan ska

vara som att ga i en stad. Planen 4r att dra in torgen och gatorna inuti kdpcentrat och skapa en
stadsupplevelse. For upprustningen har de anlitat en dansk konstnar som ska mala
fasadmalningar inne i kdpcentret samtidigt som det ska bygga vertikala tradgardar vilket
kommer skapa en unikhet. Restaurangerna kommer att ha tillgang till uteserveringar precis
som pa Triangeln. Aven tillgangligheten &r ndgot som har diskuterats och Caroli kommer ha
ett parkeringsgarage med 550 parkeringsplatser samt att grannhuset bredvid har tillgang till
650 parkeringsplatser. Detta &r dven den parkeringsplats som kommer vara mest tillganglig i

centrum for bilister (Intervju med Mattias Svensson, 11-04-27).

Pa manga satt liknar ombyggnationerna av Triangeln och Caroli City varandra. Bada
kdpcentrumen vill skapa en slags stadskénsla inne i kdpcentrumen och konceptet med
stadsmiljon kan nastan tolkas som en trend da aven Mobilia rustar upp i samma anda. Vidare
kommer parkeringarna att lokaliseras under kdpcentrumen och restaurangerna kommer att
lokaliseras vid utsidan. Bada aktorerna ser positivt pa dessa ombyggnationer och ser
mojligheterna att samverka tillsammans som ett starkt city for att pd sa satt bidra till citys
attraktionskraft (Intervju, Maria Regnfjord 2011-0 ; intervju, Mattias Svensson, 2011-). Nar
framtidens handel diskuteras ndmns det ofta att den behdver fornyas med forbattrad
tillgdnglighet med battre parkeringsmojligheter. Ombyggnationerna kommer resultera i
detsamma vilket tyder pa att aktorerna agerar efter de krav som stalls pa en levande handel
(R&mme & Rosén 2009, s.13).
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4.2.3 En attraktiv shoppingdestination
Ett exempel internationellt sett som har stérkt en stadskarnas image och attraktionskraft ar

West Quay Kdpcentrumet i Southampton, England. Kopcentrumet éppnades ar 2000 och &r
centralt belaget i Southampton. Innan Oppnandet lag Southampton pa 38:e plats pa en
rankinglista som listade Storbritanniens mest attraktiva shoppingdestinationer. Efter
oppnandet klattrade staden upp pa en 13:e plats och ar 2002 var staden uppe pa en 7:e plats.
(Lowe 2005, s.658) Forskare menar att kopcentret har lyft Southamptons stadskarna. Fran
borjan forutspaddes att kopcentrat skulle fa negativa effekter pa stadskarnan i Southampton
men de prognoserna vandes snabbt till det positiva da West Quay har bidragit till 6kade
synergieffekter tillsammans med den befintliga stadskdrnan samt givit staden ett uttkat
handelsutbud (Lowe 2005, s.667). Detta kan kopplas till Malmés ombyggnationer av dess
kopcentrum i innerstaden som kan komma att fa liknande effekter paA Malmés handel d&ven om

Triangeln och Caroli redan ar befintliga handelscentrum i stadskérnan.

Trots att handelsaktorerna i centrum &r konkurrenter kan de dra nytta av varandra och
handelsaktdrerna sjalva menar ocksa att de kompletterar varandra snarare an konkurrerar.
Maria fran Triangeln séger att en Triangelkund dven kan vara en kund hos Hansacompagniet.
Triangeln saknar till exempel en stor bokhandel och en butik med glas och porslin och menar
att Hansacompagniet erbjuder detta istallet och pa sa satt kompletterar de varandra. Butikerna
och kdpcentrumen tillsammans lockar darmed ett storre antal kunder och kan ses som ett
exempel pa positiv klusterbildning (Intervju, Maria Regnfjord, 11-04-14; McGoldrick 2002,
s.243). Regionala klusterbildningar har bland annat potential att bli stadsk&rnans mest
kraftfulla och langsiktiga konkurrensfordel. Dessutom bidrar det till den allmanna
utvecklingen i stadskarnan (Porter 1995, s.61)

4.3 Samverkan i stadskarnan
Da en stadskdrna ar under utveckling ar det viktigt att forstarka samarbetet mellan de olika

handelsaktorerna. Forandringar &r nddvéndiga for att skapa konkurrensférdelar i city. Utokade

Oppettider kan vara en stark konkurrensfoérdel for en stadskérna gentemot den externa handeln.
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4.3.1 Citysamverkan
Fastighetsdgare, handelsaktdrer och kommunen kan ga ihop och starta stadsfornyelseprogram

for att mota konkurrensen vilket Malmé Citysamverkan &r ett bra exempel pa (Bergstrém &
Folster 2001, s. 79). Malmo Citysamverkan AB &r ett samarbetsforetag som &gs av Malmo
stads kommun, 30 fastighetsdagare samt 400 handelsaktorer i tre lika delar. Tillsammans
arbetar de for att starka cityhandeln. En av Citysamverkans uppgifter ar att skapa mervarde at
alla &garparter, invanarna i Malmo samt Malmos besokare (www.malmocity.se). De senaste
aren har Malmé genomgatt flera férandringar som Malmo Citysamverkan legat bakom. Detta
har genererat i Okade fastighetsvéarden, 6kad omséttning i handeln med ett brett utbud av
butiker samt ett 6kat folkliv. Darmed foregar Malmé som ett gott exempel for andra stader
som daven de vill forbattra kopkraften i centrum (Bergstrom & Folster 2001, s.79;

www.malmocity.se)

Inom omradet for var avgransning (Se Bilaga 1) &r Citysamverkans 400 handelsaktorerna
belagna (www.malmocity.se). Ett kdpcenter som inte ingar ar Mobilia. Anders Murmark som
ar marknadsomradeschef kan absolut se ett slags samarbete i framtiden men tror inte att de far
vara med i Citysamverkan. Mycket av det beror pa att man ska kunna hantera
kommunikationen kring det véal och Anders tror att det kommer bli for stort och svart att hitta
en gemensam trad dar alla parter kan vinna pa situationen. Om fokus daremot ligger pa Malmo
som destination i sin helhet finns det en god kommunikation vid moten da alla kdpcentra och

Citysamverkan medverkar (Intervju, Anders Murmark, 11-04-16).

Finansieringen till Citysamverkan sker genom att de olika &garna investerar i lika stora
summor vardera. Idag &r det totalt sett 4,5 miljoner kronor som finns till férfogande. Pengarna
som Citysamverkan forfogar Over ska bland annat bidra till en battre utemiljo, evenemang i
staden, marknadsforing samt utbildningar. Pengarna gar aven till vissa utvecklingsrad och

cityakademin som utfor diverse kompetensutbildningar (Intervju, Maria Regnfjord, 11-04-14).

Nar fragan om den 6kade konkurrenssituationen kommer pa tal ser Citysamverkans VD, Pia
Sandin med oro pa framtiden. Hon ar dvertygad om att det kommer att ske en Gveretablering

pa kort sikt eftersom det kommer manga nya etableringar pa en gang. Hon menar att a&ven om
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regionen vaxer hade det varit battre om det hade fasats ut under en langre period sa att
marknaden har tid att anpassa sig. | och med denna situation ar hon 6vertygad om att vissa
omraden kommer fa det tuffare och att aktorer kommer slas ut. Det positiva med detta ar att
aktorerna maste bidra till férandringar for att kunna vara med pa den nya konkurrensutsatta
marknaden i Malmoregionen. (Intervju, Pia Sandin 11-04-19) Madeleine Johansson fran
Svensk Handel menar ocksa att det finns ett litet hot i och med den nya konkurrenssituationen
och att faran ligger i att de sma foretagen kan fa det svart med I6nsamheten eftersom de bland
annat ar valdigt konjunkturberoende. Hon spar att det kommer ske vissa utslagningar i den
kategorin av butiker. Samtidigt papekar de flesta aktorerna att det ar viktigt med en mix av
stora kedjor och sma nischade butiker for handelns 6verlevnad i city (Intervju, Madeliene
Johansson, 11-04-14).

Malmo Citysamverkan arbetar aktivt for att gora stadskarnan attraktiv och levande. Pia pa
Citysamverkan menar att det tydligt syns att de lyckas med sitt arbete dd Malmo stad har
prisats for Arets stadskérna tre ganger fran &r 2000. Tvé av gangerna har de tilldelats guld, &r
2000 och 2005. Senast 2010 blev det silver med motiveringen:

Med imponerade stabilitet och kontinuitet anvander Malmé Citysamverkan sina forutsattningar till
fullo. Det mogna samarbetet levererar inte bara ett utbud, liv och kvalitet som anstar en stad med
varldsambitioner, utan har ocksa gjort stadskérnan till arena for en vital dialog om hur stadens framtid
ska formas. Juryn glads at att Sverige har en citysamverkan som ligger i frontlinjen. Den nivan Malmo
Citysamverkan uppvisar héller internationell klass. (Intervju, Pia Sandin, 11-04-19)

Handlare séager att de inte hade varit sa starka utan Citysamverkan (Intervju, Maria Regnfjord,
11-04-14). Att kunna ga kurser i marknadsforing och ledarskap hos Malmé Citysamverkan &r
nagot som hjélper handlarna med bland annat att 6ka omsattningen (Linderoth 2011, nr.14,
s.6).

Stader i Portugal har sttt pa denna utveckling med de externa kopcentrumens framfart. En
rapport som belyser tva portugisiska stader, Aviero och Coimbra vars stadskarnor har
urholkats och dar de externa kdpcentrumen har tagit viktiga marknadsandelar ifran handeln i
stadskarnan. Denna rapport papekar att samarbetet mellan privata och publika intressenter ar
viktigt for att starka stadskarnan. Denna rapport menar att om det finns ett starkt samarbete
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mellan det privata och det offentliga och tydliga strategier hjélper det till att vitalisera
stadskarnan. Rapporten papekar dven att marknadsforing och annonsering ar viktigt for att
locka kunder till stadskarnan (Balsas 2000, s.30). Detta kan aterkopplas till Citysamverkan dar
bade privata och offentliga aktorer gar in tillsammans med ett syfte att starka kvaliteten pa

city.

Nar det slar upp allt fler kdpcentrum i regionen har Citysamverkan gjort en del atgarder for att
starka kopkraften i city. For att skapa en samhorighet och std emot konkurrensen arbetar
Citysamverkan for att cityhandeln ska ha sondagsOppet. Detta undersoks ndrmre i nasta
stycke. Vidare forsoker de paverka butiksmixen for att fa ett brett utbud och darmed gora
stadskérnan attraktiv. Detta gors d&ven genom att olika aktivieter och arangemang planeras. Det
ar aven de som star for den huvudsakliga marknadsforingen och kontakten med

fastighetsagarna for att gynna handeln i city (Linderoth, 2011, nr.14, s.6).

4.3.2 Forlangda Oppettider
Sondagsoppet ar ett kansligt @amne i Malmo men ndr det ar val infort kan det komma att bli en

stark konkurrensfaktor mot externhandeln. | dagslaget ar det 220 butiker av Citysamverkans
400 medlemmar som har séndagsoppet. Av de som har oppet ar det endast 25 butiker fran
gagatan och de resterande 95 ar butiker belagna pa antingen Triangeln, Caroli City eller
Hansacompagniet (www.malmocity.se). Det &r ingen regel att handlarna ska ha sdndagsoppet
men det finns en rekommendation att ha 6ppet mellan klockan 12 och 16. Citysamverkan
paborjade inforandet av sondagsoppet for dver 18 manader sedan och det syns en 6kning pa 18

procent av antalet handlare som dppnat (www.malmocity.se).

En del av Citysamverkans pengar har investerats i just sondagséppet. Detta for att ge butikerna
ett underlag att kunna ha oppet pa sondagar. Handelsaktorerna maste inse vikten av
sOndagsOppet for det kommer att attrahera fler konsumenter (Intervju, Maria Regnfjord, 11-
04-14). Det &r nastan ett maste att handlarna i city ska bdrja med sondagsoppet for att sta emot
konkurrensen fran externa képcentrum (Intervju, Martin Linderoth, 11-05-02). Da kan &ven

kollektivtrafiken utokas med fler bussar pa sondagar. Det ar fler och fler som Gppnar men det
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ar dven manga som inte ar uthalliga och orkar vanta pa tillstromningar. (Intervju, Maria
Regnfjord, 11-04-14) Det tar ett tag att &ndra konsumenters képvanor och fa dem att inse att
det ar Oppet i city pa sondagar. (kélla) Det ar allmént kant att konsumenter i Malma vet att det
ar oppet pa Mobilia en séndag. | city daremot ar manga konsumenter fortfarande tveksamma
om butikerna ar Oppna eller inte, vilket ar en akilleshal for cityhandeln (Intervju, Maria
Regnfjord, 11-04-14).

Det ar lite som honan och agget. Handlarna vill inte 6ppna for det ror sig an sa lange inte
tillrackligt med manniskor for att ge ett bra underlag till att ha Oppet en extra dag samtidigt
som att kunderna inte tar sig till city om det inte ar nagra butiker som har 6ppet (Intervju, Pia
Sandin, 11-04-19). Det kan anses som en sjalvklarhet att det ar handlarna som maste vara
aktiva och infora sondagsoppet. Annars kommer det inga kunder. Det ar aven upp till
handlarna att marknadsfora sig att de faktiskt har ppet, antingen sjélva eller med hjélp av
Citysamverkan. Det innebar héga kostnader att genomfora, dar de sma egna aktorerna ofta
finns i atanke. En kostnad &r att de betalar hyra for sondagen daven om de inte har Gppet,
genom att istéllet ha éppet vilket genererar intakter som tacker de fasta kostnaderna (Intervju,
Martin Linderoth, 11-05-02). Tyvarr ser handelsaktorerna det som en kostnad istéllet for en
mojlighet (Intervju, Maria Regnfjord, 11-04-14).

An sé lange ar inte oppettiderna fastslagna pd Emporia men antagligen kommer de ha 6ppet en
timme liangre &n andra kdpcentrum, det vill saga till klockan nio. Oppettiderna kommer bli en
oerhord konkurrensfordel foér dem néar de Oppnar (Intervju, Maria Regnfjord, 11-04-14). Né&r
det ses till stadens framtida centrumhandel &r kvéllsoppet ndgot som kan bli aktuellt for att
atererdvra staden vilket &ven Maria Regnfjord menar &r nddvindigt och sdger “Vi kan inte ha
ett city som stianger klockan 18. Det gir inte!” (Intervju, Maria Regnfjord, 11-04-14;
Bergstrom & Folster 2001, s.142) Andrade Gppettider géller darmed inte bara pa sondagen,
utan kan bli aktuellt dven pa vardagkvéllar.

Med hjalp av Citysamverkan anordnade handlarna i city en kvall med forlangd Oppettid.
Mellan klockan 18 till 20 en torsdagkvéll genomfordes detta, da handlarna hade olika
erbjudanden for att locka kunder. Citysamverkan ville kora igang projektet om minst 80
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procent av handlarna anmalde sitt intresse, och det var ca 90 procent som anmélde sig till detta
evenemang. Med hjélp av en métstation gjordes en uppskattning att det var 4000 personer som
rorde sig i centrum under dessa timmar, dar varje person i genomsnitt handlade for 725
kronor. Om man tar alla dessa 4000 personer och multiplicerar det med genomsnittet 725
kronor sa far man fram en total siffra pa 2,9 miljoner kronor (Intervju, Pia Sandin, 11-04-19).
Detta visar pa att kopkraften och efterfragan finns hos kunderna &ven pa sena vardagkvallar

vilket kan gynna butikségarna ekonomiskt i framtiden.

En enk&tundersokning genomfordes for att sékerstélla konsumtionsbeteendet i handeln. En
fraga som stélldes var angaende forlangda och andrade Oppettider, da vi undrade om personen
i fraga hade valt att spendera mer tid i city om butikerna borjade med séndagsoppet och
forlangd Oppettid pad vardagar. Majoriteten, det vill sdga nastan 60 procent av de svarande,
tyckte att det hade underlattat deras shopping. Underlaget for att utoka Gppettiderna finns
darmed fran konsumenternas sida. En handelsaktér som insett mdjligheten &ar Peak
Performance, som for ett och ett halvt ar sedan bérjade med sondagsoppet. Butikschefen
tyckte det gick trogt till en borjan da kunder inte visste att de hade 6ppet men sedan dess har
omséattningen okat och det gar battre, med ett 6kat antal kunder pa sondagarna (Linderoth
2011, nr.14, s.7). Dock kvarstar tveksamheten fran handlarnas sida dar inte alla ser

mojligheten att skapa konkurrensfordelar.

4.4 Konsumenternas beteende
Eftersom det ar konsumenterna som avgor efterfragan i ett konkurrenssamhélle &r det darfor

upp till handelsaktorerna att konkurrera om konsumenternas kopkraft. For att handelsaktérerna
ska kunna veta hur de nar konsumenterna pa basta mojliga satt maste deras beteende och
karaktéar kartlaggas. Vi har darfor undersokt vad kunderna i innerstaden anser om Malmas

handel genom en enkat.

4.4.1 Resultat av enkat
Resultatet av enkaten visar varfor kunderna i centrum valjer att shoppa i city men &ven varfor

de valjer att shoppa pa externhandel. Vad som var relativt forutsagbart i undersokningen var
att kunderna skulle féredra cityhandel framfor externa handelscentrum eftersom vi fragade
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manniskor som for tillfallet shoppade i city. 83 procent av de tillfragade foredrog cityhandeln
framfor externa handelscentrum, vilket som sagt inte var nagot &verraskande svar.
Respondenterna tillfragades dven varfor de valjer att spendera sin tid i city istallet for ett
externt handelscentrum. Majoriteten ansag att den geografiska narheten och butiksmixen var
de viktigaste anledningarna till att de véljer att shoppa i city. Bade Triangelns Maria Regnfjord
och Carolis Mattias Svensson trycker pa att de riktar sig till de som bor i omradet samt att
variationen och butiksmixen ar viktig for hela city. Det verkar som om aktérerna har traffat
ratt malgrupp och inser vikten av variation i city eftersom detta ar vad kunderna efterfragar
(Intervjuer, Maria Regnfjord 11-04-14; Mattias Svensson, 11-04-27). Pia Sandin fran
Citysamverkan haller helt med pa denna punkt och menar att Malmos stadskarna hade tappat
en viktig konkurrensfordel om de inte hade haft de sma unika butikerna och bara haft stora
kedjor. Mixen och variationen anvénds som en viktig dragare for att locka konsumenterna in
till city (Intervju, Pia Sandin, 11-04-19).

Ytterligare en fraga vi stallde var med vilka fardmedel de tillfragade vanligast tar sig till city,
dar de fick ange tva svar som passade in bést. Resultatet visade att kunderna oftast tar bussen
eller gar in till centrum och detta kan kopplas med den geografiska narheten. Resultatet att
manga valjer att ta buss in till centrum kan pa satt och vis vara ett bevis pa den vl fungerande
kollektivtrafiken i Malmé och att den ar vardefull for Malmos handel, som &ven vara
intervjupersoner anser. Inte langt efter de populéraste svarsalternativen var det manga kunder
som oftast tog bilen in till city. Detta bor ses som en indikation pa att tillgangligheten ar
valdigt viktig for Malmaos handel.

Nar respondenterna valjer att aka ut till externa kopcentrum &r bil det i sérklass mest
forekommande alternativet. Detta &r ett tecken som visar pa den bekvamlighet som kunderna
ar ute efter. Teorin tar upp just tillgangligheten med bil och goda parkeringsmajligheter som
konkurrensfordelar for externa kopcentrum (Bergstrom & Folster 2002, s.75-76) Nar vi
dessutom fragade om varfor de hellre aker till ett externt kopcentrum var bekvamligheten att ta
bilen en mycket viktig aspekt hos respondenterna da det var det nast mest forekommande
alternativet. Buss var det nast mest férekommande alternativet nar respondenterna tar sig ut till

ett externt kdpcentrum, vilket dven visar pa kollektivtrafikens betydelse i regionen.

32



Enkaten visade att det var lag andel som tog tag bade till centrum och externa képcentrum, det
kan vara eftersom det idag inte finns s4 manga tagforbindelser till externa kopcentrum i
regionen. Denna siffra kan komma att 6ka nar val Emporia ar pa plats. Triangeln ligger i
forbindelse med en tagstation men som sagt namnde Maria att de inte har borjat marka av
forandringarna i forsaljningssiffrorna &n, men att de forvantas att hdjas inom snar framtid
(Intervju, Maria Regnfjord, 11-04-14).

For att aterga till anledningarna till varfor respondenterna hellre valde att aka ut till ett externt
kdpcentrum menar de att det finns ett annorlunda utbud och en annan typ av shopping &n i
city, samt som vi har namnt innan sa var bekvamligheten med bilen och goda

parkeringsmojligheter av stor vikt for att de ska ta sig till externa képcentrum.

4.4.2 Var kommer kunderna handla?
Ett aktuellt amne som kan diskuteras & om dagens kunder anses vara lojala eller illojala mot

butiker och kopcentrum. Centrumledare Maria Regnfjord menar att dagens kunder inte &r
lojala och sager att man inte riktigt kan peka pa vem som &r en citykund eller externkund utan
att handelsmiljoerna fyller olika typer av behov. Det &r darfor viktigt att man lyckas attrahera
de spontana kunderna och tillmotesga deras behov till fullo (Intervju, Maria Regnfjord, 11-04-
14). Anders Murmark menar dock att kunder ar valdigt lojala. Enligt Murmark ska det mycket
till for att en kund ska forandra ett vanemaonster, om man tar hand om kunden pa réatt satt blir
den lojal. Mycket handlar om kundens personliga smak, om man gillar en viss butik eller ett
visst varumérke(Intervju med Anders Murmark, 11-04-16). Detta kan kopplas tillbaka till
konsumenternas forvantningar och attityd gentemot ett foretag. Baserat pa vad kunderna vill
och tror ska hé&nda vid kundbesoket ligger till stor grund for att kunden ska bilda en
uppfattning och forvantningar gentemot foretaget. Gors detta pa ratt satt kan kunderna bli
lojala. Om det &r sa att en ny etablering byggs och kunden far ett battre alternativ till det
nuvarande utbudet kan det bidra till illojalitet hos kunderna. Kunder agerar oftast utifran sina
forvantningar, det vill sdga att om har en speciell uppfattning om vilket utbud som finns pa

Triangeln kommer de att dka dit nar det finns behov for konsumtion av en viss vara. Det &r vi
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de tillfallena som det &r viktigt for kopcentrumen att 6vertraffa konsumenternas forvantningar
sa att de kommer tillbaka. Detta kan ske genom marknadsféring av en speciell produkt, affar
eller evenemang som kunderna inte visste om tidigare (Intervju med Maria Regnfjord, 11-04-
14).

Utvarderningen efter sjalva kundbesoket &r valdigt viktig eftersom foretaget vill att kunderna
ska gora aterkommande besok. Om ett foretag har Gvertraffat kundens forvantningar vid
utvarderingen ar detta en stark bidragande orsak till att en illojal kund ska kunna bli en lojal
kund. Dock &r det sa att nar kunders attityd mats berattar den endast vad en kund gillar och
inte hur den handlar. Butiker och varuhus far darfor ha detta i atanke nar de gor
marknadsundersokningar om vad deras kunder vill ha (Hernant & Bostrom 2010, s.96).
Attitydforandringar i konsumentbeteendet kan exempelvis ske om city véljer att ha
sondagséppet. Da vill det aven till att kunden vet om att det verkligen &r oppet i City pa en
sondag och att de flesta aktorer har 6ppet. Vilket det verkar ha ett visst stod for enligt var

kundenkét da narmare 60 procent sa att det hade underlattat deras shopping.

Nar det galler vad kunder trivs i for miljo sa ar det viktigt att platsen som kunderna vistas pa
ger upphov till social stimulans (Kuller 2005, s.23-24) Som vi har ndmnt tidigare har
kopcentrumen i city och Mobilia valt att bygga om sa att tanken ar att skapa en slags
stadskénsla for kunderna. Genom att bygga in exempelvis torgliknande platser och vertikala
tradgardar ska detta bidra till en positiv upplevelse for kunden och ge upphov for att skapa
social stimulans. Detta &r ett koncept som har fungerat véldigt bra i USA och Malmds
handelsaktorer verkar hanga pa denna trend for att kunna skapa den maximala tillfredstallelsen
for kunden. 1 miljopsykologin diskuteras tillhorighet flitigt for att méanniskan ska fa den
ultimata tillfredstéllesen pa en plats. Det kan vara sa att eftersom kopcentrumen vill attrahera
de boende i city kanske de har som utgangspunkt att de boende i omradet med stor sannolikhet
maste trivas i stadsmiljoer och ser det som att den gruppen darfor kanner en storre tillhorighet
till kdpcentrumen om de &r utformade som en stad (Kiiller 2005, s.24).
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5 Slutsats

Syftet med denna uppsats var att belysa cityhandeln respektive den externa handeln for att
kunna analysera de forutsattningar som uppstar vid en intensifierad konkurrenssituation.
Avsikten var att utifran flera intressenters perspektiv sasom kunder och handelsaktorer
undersoka hur marknaden for handeln kommer att utvecklas, med betoning pa hur centrum
paverkas nar externa handelsetableringar tillkommer. Detta har gjorts genom en fallstudie pa
Malmo da handeln i denna region star infor en okad konkurrenssituation. Var 6vergripande
fragestallning har varit hur innerstaders handelsmiljéer hanterar ny konkurrens i form av
externa kopcentrum. Detta har kompletterats med tva underfragor dar vi identifierar vilka
drivkrafter som legat bakom den férandrade konkurrenssituationen i Malmo, samt hur kundens
val av shoppingmiljo kan bidra med forstaelse kring kopbeteendet. For att ta reda pa detta har
vi intervjuat olika handelsaktérer om vad de tror om framtiden, identifierat vilka

nyckelfaktorer som drivit pa utvecklingen samt genomfort en kundenkat.

5.1 Forskningsresultat
Tidigare forskare havdar att externa kdpcentrum delvis urholkar stadskarnan och flyttar

kopkraften utanfor staderna. Andra experter menar pa att cityhandeln sallan ar en forlorare vid
externa nyetableringar. Enligt var studie har Malmos stadskdrna goda forutsattningar att
behalla sin starka position som ett attraktivt och levande city. Pa kort sikt finns risken att city
tappar marknadsandelar men pa langre sikt finns det faktorer som visar pa att marknaden
kommer aterhamta sig vilket bland annat beror pa en positiv samhallsutveckling for regionen
som helhet. Malmg &r en attraktiv region dar manniskor vill bo och arbeta i, vilket skapat goda
ekonomiska forutsattningar da foretag och verksamheter etablerar sig. Urbaniseringen ar aven
en drivkraft till att handeln har utvecklats da fler flyttar till Malmé vilket innebéar ett 6kat
kundunderlag for handeln. Forandring i konsumenters kopvanor &r ocksa nagot som gynnar
handeln da shopping alltmer betraktas som ett fritidsintresse dar noje och njutning ar i
centrum. Foretag ser chansen att etablera och Steen & Strom &r en av dem som bygger det
som kommer bli Skandinaviens storsta kopcenter Emporia. Aven om Emporia ses som en
konkurrent och ett hot for cityhandeln har vi utifran var studie kommit fram till att hotet inte &r

sa patagligt och att externetableringen istéllet visar sig vara en viktig drivkraft som far
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befintliga aktorer att rusta upp och bygga om. Aktérerna visar prov pa kreativa och innovativa
idéer som till exempel forvarvet av Caroli kyrka som kan bli en omtalad och vélbesokt plats.
Resultatet av ombyggnationerna kan dessutom bidra till att Malmé upplevs som en attraktivare
shoppingdestination, precis som fallet med Southampton dar flera synergieffekter blev
uppenbara. Darfor bor hela konkurrenssituationen ses som en mojlighet for hela regionen dar
konsumenterna dr de stora vinnarna. Konkurrenssituationen ar snarare en drivkraft dar
mojligheten till att bilda effektiva och I6nsamma kluster ¢kar. 1 och med potentialen i
Klusterbildningarna kan detta innebdra att Malmo blir mer attraktiv som shoppingdestination
for turister. Emporia bidrar dven till att nya arbetstillfallen skapas och kan med sin speciella
arkitektur innebara en turistattraktion som lockar besokare fran hela regionen.

Forutom ombyggnationerna ar centrums formaga att uppratthalla konkurrenskraft mycket
beroende av Malmg citysamverkan. Foreningen har investerat betydande kapital for att
handelsaktorerna i centrum ska ga under gemensam flagyg. De anordnar evenemang,
aktiviteter, marknadsfor cityhandeln samt paverkar utbudsmixen, allt for att starka positionen
mot externa kdpcentrum. Tillsammans med fastighetsdgarna har de &ven borjat infora
sondagsoppet vilket ar ett starkt konkurrensmedel da det galler att mota de externa
kopcentrumen pa de punkter dar de ar starka. Fran enkéten framgick det att majoriteten av
konsumenter tyckte att sondagsOppet i stadskarnan skulle underlatta deras shopping.
Forlangda Oppettider pd vardagar ar aven att foredra da detta styrks via Citysamverkans
testkvall under april manad da 4000 personer rorde sig i city mellan klockan 18-20 och
spenderade i genomsnitt 725 kronor per person vilket gav ett resultat pa 2,9 miljoner kronor.
Detta bor ses som en indikation pa att en efterfragan dven finns vid sena kvéllar. Flera aktorer
vittnar om att city inte hade varit s& motstandskraftig om det inte varit for Citysamverkan.
Foreningen ar en starkt bidragande orsak till att centrumhandeln kommer klara sig bra och ett
exempel pd nar samarbete gynnar alla parter. Malmo stad har dessutom tack vare
Citysamverkan fatt pris for Arets stadskérna tre ganger under ren 2000-2011. Detta tyder pa

att Citysamverkans arbete I6nar sig.

Eftersom det ar upplevelsen i stadskarnan som paverkar omdomet av staden, ar ett attraktivt

shoppingstrak en betydelsefull del som avgor kundens upplevelse. Detaljhandeln &r det
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viktigaste for den kommersiella framgangen for en stadskarna men kombinationen med
restauranger, caféer, kultur, sevéardheter och matesplatser ar ocksa viktiga faktorer som
tillsammans utgor en bra kombination som gor stadskarnan unik. Detta ar svart for de
konkurrerande externa kdpcentumen att kopiera. Handelsaktorerna kan dra nytta av varandra,
med andra ord Klusterfordelar, och tillsammans vara starka a&ven om de &r konkurrenter till

varandra.

Utifran konsumenternas perspektiv har vi forsokt att kartlagga deras beteende. Med detta
menas Vvilka faktorer som &r avgorande nar de valjer att aka in till city respektive externhandel,
samt med vilka fardmedel de tar sig till dessa destinationer. Denna undersokning visade att
kunderna féredrog variationen av utbudet som finns i city och att den geografiska narheten
spelade stor roll i deras val av shoppingmiljo. Vi kom aven fram till att tillgangligheten &r en
ytterst viktig faktor dd manga kunder valjer att ta buss och bil till bade cityhandeln och
externhandeln. Det ar darfor viktigt att det finns tillgangliga parkeringsplatser pa dessa platser.
Det vanligaste alternativet att ta sig in till city var dock att ga in till centrum for att shoppa,
detta kan knytas samman med den geografiska narheten som respondenterna angav. Vara
respondenter svarade att anledningen till att de hellre aker till ett externt handelscentrum &r pa
grund av att dar finns ett annat sorts handelsutbud och att det &r bekvamt att ta bilen, vilket
kan sammanléankas med alternativet goda parkeringsmojligheter som dven detta var viktigt

enligt respondenterna.

Ett av syftena med Carolis, Mobilias och Triangelns ombyggnationer &r att dessa ska skapa en
slags stadskansla for kunden genom att bygga in gator och torgliknande strak inomhus. Detta
ska skapa en trivsam miljo for kunden att vistast i. Detta har varit ett lyckat koncept i USA och
det finns stor potential att denna trend kommer att fungera i Malmé enligt vara respondenter.
Det &r viktigt att kunderna ké&nner tillhdrighet med platsen dar de vistas och kanner att det
finns en social samverkan, om aktorerna vill na citykunden &r det viktigt att de anpassar sig till
miljoer dar citykunden trivs, sa som exempelvis en stadsmiljo. Kundernas forvantningar och
attityd paverkar deras kopbeteende. Det galler att aktorerna overtraffar kundens férvantningar

for att fa dem till att bli lojala kunder. | den 6kade konkurrenssituationen har vi daven kommit
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fram till att konsumenterna ar de stora vinnarna da de far ett utokat handelsutbud dar den har
fler alternativ att vélja pa.

Kollektivtrafiken har visat sig ha stor betydelse for Malmds handel. Samtliga aktorer som vi
har intervjuat haller med om detta, vilket dven vara enkatresultat visar. Framtiden ar fortsatt
ljus da Citytunneln kan betyda mycket for Malmos handel. Detta eftersom den ligger i
anslutning bade till Triangeln och till framtida Emporia vilket kommer att underlatta for
resendrerna. Vad som dven bor ndmnas ar de bussforbindelser som gor att konsumenterna
snabbt och enkelt kan ta sig runt i Malmo och pa detta sétt har det &ven en stor paverkan pa
Malmos handel. Da Emporia inte har 6ppnat &n har citytunneln inte utnyttjats maximalt av
resenarerna men detta kan komma att ta fart dd Emporia val 6ppnar. Triangeln har dnnu inte

markt nagra forandringar i forsaljningssiffrorna men forvantas gora det inom snar framtid.

5.2 Forslag pa vidare forskning

Under arbetets gang har intressanta diskussioner uppstatt som har en koppling till forandringar
i handelsmiljon. De har dock inte varit aktuellt att behandla i denna uppsats pa grund av en

angiven sidbegransning. Nedan presenteras idéer som ar intressanta for vidare forskning.

En intressant tanke for vidare forskning &r att se hur marknaden férandras nar val Emporia slar
upp portarna. Det finns manga fragetecken att klara upp kring det. Hur kommer utfallet bli da,
kommer nagon handelsaktor slas ut? Hur kommer konkurrenssituationen i Malmo se ut om
drygt ett ar framover? Stammer de slutsatser vi har dragit idag eller har situationen forandrats
ytterligare till dess?

Under insamlingen av det empiriska materialet via de kvalitativa intervjuerna, stétte vi pa
kommentarer fran intervjupersonerna angaende hur handelssituationen ser ut i Lund. Det var
negativa instéllningar till hur innerstadens handelsmiljo hade hanterat etableringen av
kopcentret Nova Lund. Kommunen menade att Nova Lund inte skulle paverka handeln i
stadskarnan men med facit i hand sa har den paverkats oerhort, nastintill urholkat stadskarnan

(Intervju, Maria Regnfjord, 11-04-14). Lunds city har darmed inter varit lika aktiv som Malmg
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vilket resulterat i férsamrad attraktionskraft hos city (Intervju, Pehr Andersson, 11-04-26).
Intressant hade varit hur Lunds Citysamverkan hade kunnat folja det goda exemplet som
Malmo Citysamverkan ger och haft denna uppsats som grund till hur innerstdder kan hantera
konkurrenssituationen i form av externa handelsetableringar.
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Muntliga kallor
Intervju med Anders Murmark, marknadsomradeschef pa Mobilia Shopping Center
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Plats: Centrumledningens kontor pa Mobilia Shopping Center.
Tid: 13:00 — 14:00, 2011-04-26

Intervju med Jonatan Carlring, Projektansvarig for Emporia
Plats: Byggnadskontoret i Hyllie
Tid: 13:00 — 14:00, 2011-04-19

Intervju med Madeleine Johansson, Foretagsradgivare pa Svensk Handel
Plats: Svensk Handels kontor i Malmo
Tid: 9:00 - 10:00, 2011-04-14

Intervju med Maria Regnfjord, Centrumledare for Triangeln
Plats: Centrumledningens kontor pa Triangeln
Tid: 15:30 - 16:30, 2011-04-14

Intervju med Martin Linderoth pa Dagens Handel
Plats: Stadsbiblioteket i Lund
Tid: 10:00 - 11:00, 2011-05-02

Intervju med Mattias Svensson, Fastighetschef pa Caroli City
Plats: Kontoret for Profifastigheter
Tid: 10:00 — 10:30 2011-04-27

Intervju med Pehr Andersson, Naringslivsdirektor Malmo stad
Plats: Naringslivskontoret i Malmd
Tid: 15:00 — 16:00, 2011-04-26

Intervju med Pia Sandin, VD pa Malmo Citysamverkan
Plats: Malmo Citysamverkans kontor
Tid: 9:00 - 10:00, 2011-04-19
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K/Kunskapsstaden.html (L&st 11-05-16.)

NCC
http://www.ncc.se/sv/Triangeln/Triangelgallerian (L&st 11-05-14.)

Statistiska centralbyran
http://www.sch.se/Pages/TableAndChart 308468.aspx (Last 11-05-17.)
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Bilaga 1 - Karta 6ver Malmds cityhandel
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Bilaga 2 - Karta 6ver Malmdregionen

HANSA,
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Bilaga 3 - Intervjuguider

Intervjuguide infor intervju med Madeleine Johansson, Foretagsradgivare pa Svensk
Handel

- Vad &r ditt ansvarsomrade inom Svensk Handel?

- Hur ser du pa att externhandeln vaxer i Malméregionen och vad betyder det for Malmos
handel?

- Vilka effekter kommer externhandelns framvaxt att fa for cityhandeln i framtiden?

- Vilka fordelar respektive nackdelar finns for innerstaden i Malmo gentemot externhandeln i
regionen?

- Pa vilket satt paverkar kollektivtrafiken Malmos handel?

- Malmé har en ung befolkning, paverkar detta handeln pa nagot satt, nu eller i framtiden?

- Ar det ndgon skillnad i malgrupper mellan vilka kunder extern- respektive cityhandeln drar
till sig?

- Vilka hot och mgjligheter finns det for cityhandeln nar externhandeln véaxer?

- Hur tror du att kranskommuner paverkas vid externetablering?

- Andras kundernas beteende/kopvanor vid nyetableringar?

Intervjuguide infor intervju med Maria Regnfjord, Centrumledare for Triangeln

- Vad ar ditt ansvarsomrade inom Triangeln?

- Vilka sorters kunder vill ni attrahera till ert képcentrum?

- Pa vilket satt paverkar kollektivtrafiken Triangeln som kdpcenter?

- Vad ar din syn pa Triangelns position inom Malmas handel?

- Finns det nagra planer pa hur Triangeln kommer att agera for att starka sin position

- Hur ser du pa den externa handelns framfart i Malmo? (ex 6ppnandet av Emporia)

- Hur tanker ni bemata ny konkurrens ifran externa képcentrum som t.ex Emporia?

- Ser ni det som en mojlighet att innerstadens aktorer kan verka tillsammans for att na
konkurrensfordelar eller vill ni verka som en egen aktor? Hur ser citysamverkan pa detta?
- Hur ser du pa framtidens shopping och handel i Malm?

- Vad blir er stérsta utmaning?

- Vilka fordelar respektive nackdelar finns for innerstaden i Malmo gentemot externhandeln i

regionen?
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- Malmo har en ung befolkning, paverkar detta handeln pa nagot satt, nu eller i framtiden?
- Ar det nagon skillnad i malgrupper mellan vilka kunder extern- respektive cityhandeln drar

till sig?

Intervjuguide infér intervju med Pia Sandin, VD pa Malmo Citysamverkan

- Vad ingdr i ditt arbete?

- Hur ser ni pa Malmo som handelsplats?

- Vad tror du &r de viktigaste faktorerna nar det géller var kunderna gor sina inkop?

- Sa det fungerar med s6ndagsoppet?

- Nu nér det gick sa bra att ha 6ppet pa kvallarna och sa sa kanske fler kan ha det?

- Pa tal om konkurrensfordelar, ser du externa kopcenterna och stadskarnan som konkurrenter
eller att de kompletterar varandra?

- Hur arbetar ni for att géra Malmo attraktivare for invanare och besokare?

- Gor ni nagra events for att locka hit besokare? Malmofestivalen etc

- Hur definierar du kundvarde?

- Hur ser du pa att den externa handeln har expanderat sa mycket?

- Samarbetar ni med nagot externhandelscentrum?

- Vad finns det for utvecklingsmagjligheter i city?

- Vad tror du att den externa handeln erbjuder fér kunderna?

- 1 vilken utstrackning kan ni paverka mixen av butikerna?

- Vad har ni for framtidsplaner for cityhandeln och den externa handeln? Nej men vart ser du
stadskarnan om fem ar?

- Tror du att kollektivtrafiken gynnar city?

- Tror du att citytagen har gjort att danskarna kommer till Malmo lattare?

- Ar det ndgot du vill saga vad som Malmo kan gora for att fa en extra push, pricken dver iet

vad det géller handeln?

Intervjuguide infor intervju med Jonatan Carlring, Projektansvarig for Emporia

- Vilket &r ditt ansvarsomrade inom projektet Emporia?
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- Beratta om Emporia, hur kommer det se ut? Vad kommer ni erbjuda i form av butiker,
restauranger m.m? Vad gor Emporia unikt jamfort med andra kdpcentrum och
shoppingmilj6er?

- Av vilken anledning har ni valt att lokalisera er just har, vid Hyllie och i Malmoéregionen?
- Vilka &r era storsta konkurrenter?

- Ser ni det som en mojlighet att samverka tillsammans med cityhandeln eller vill ni agera som
en enskild aktor?

- Vilka kunder vill ni attrahera? Vem é&r er ideala kund?

- Hur tror du att kunders kdpvanor kommer &ndras nér ni Oppnar?

- Vad kommer den stdrsta utmaningen att vara? Vilka risker har ni tagit i beaktning?

- Vad tror du Emporia kommer betyda fér Malmds handel i sin helhet?

- Hur ser ni pa framtiden? Hur vill ni att Emporia ska utvecklas?

Intervjuguide infér intervju med Anders Murmark, marknadsomradeschef pa Mobilia
Shopping Center

- Vad &r ditt ansvarsomrade inom Mobilia?

- Vilka sorters kunder vill ni attrahera till ert kdpcentrum?

- Pa vilket satt paverkar kollektivtrafiken Mobilia som kopcenter?

- Vad ar din syn pa Mobilias position inom Malmds handel?

- Finns det nagra planer pa hur Mobilia kommer att agera for att starka sin position?

- Hur ser du pa den externa handelns framfart i Malmo? (ex 6ppnandet av Emporia)

- Hur tanker ni bemota ny konkurrens ifran externa kdpcentrum som t.ex Emporia?

- Ser ni det som en mojlighet att innerstadens aktorer kan verka tillsammans for att na
konkurrensfordelar eller vill ni verka som en egen aktor?

- Hur ser du pa framtidens shopping och handel i Malmg§?

- Vad blir er stdrsta utmaning?

- Vilka fordelar respektive nackdelar finns for innerstaden i Malmo gentemot externhandeln i
regionen?

- Malmo har en ung befolkning, paverkar detta handeln pa nagot satt, nu eller i framtiden?

- Ar det nagon skillnad i méalgrupper mellan vilka kunder extern- respektive cityhandeln drar

till sig?
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- Det & manga som anser att Malmo har svart att hitta sin nisch, vad anser du om det?

Kommer Malmd ha en nisch i framtiden?

Intervjuguide infér intervju med Pehr Andersson, Naringslivsdirektér Malmo stad

- Vad &r ditt ansvarsomrade pa Néaringslivskontoret?

- Hur ser du pa att externhandeln vaxer i Malméregionen och vad betyder det for Malmos

handel?

- Vilka effekter kommer externhandelns framvaxt att fa for cityhandeln i framtiden?

- Vilka fordelar respektive nackdelar finns for innerstaden i Malmo gentemot externhandeln i

regionen?

- Pa vilket satt paverkar kollektivtrafiken Malmos handel?

- Malmé har en ung befolkning, paverkar detta handeln pa nagot satt, nu eller i framtiden?

- Ar det ndgon skillnad i malgrupper mellan vilka kunder extern- respektive cityhandeln drar

till sig?
- Vilka hot och mdjligheter finns det for cityhandeln nér externhandeln véxer?
- Hur tror du att kranskommuner paverkas vid externetablering?

- Andras kundernas beteende/kopvanor vid nyetableringar?

Intervjuguide infor intervju med Mattias Svensson, Fastighetschef pa Caroli City
- Vilka &r era konkurrenter? VVad &r er storsta konkurrensfordel anser du?

- Vilka sorts kunder vill ni attrahera till ert kopcentrum?

- Hur tanker ni bemota ny konkurrens ifran externa kdpcentrum som t.ex Emporia?

- Verkar ni som en del av city eller vill ni hellre agera som en enskild aktor?

- Vilka atgarder tanker ni gora for att uppratthalla Caroli som en attraktiv galleria?

- Hur ser du pa framtidens shopping och handel i Malmg§?

- Vad blir er stdrsta utmaning?

Intervjuguide infor intervju med Martin Linderoth pa Dagens Handel
- Vad é&r ditt ansvarsomrade inom Dagens Handel

- Av vilken anledning skriver du artikelserien? Varfor har du intresserat dig for &mnet?
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- Hur ser du pa att externhandeln véxer i Malmoregionen och vad betyder det for Malmos
handel?

- Vilka slutsatser, vad har du kommit fram till, genom din artikelserie?

- Vilket mottagande har du fatt nar du intervjuat olika handelsaktorer i Malmo? Hur ser de pa
utvecklingen i Malmao, ar de positiva/negativa?

- Vilka &r de storsta utmaningarna anser du?

- Pa vilket satt skiljer sig Malmos handel ifran andra stader?

- Finns det faktorer som gor att handeln kan véxa sarskilt mycket i denna region?

- Kan liknande atgarder fa andra stader att blomstra i samma utstrackning?

Intervjuguide infér intervju med Lollopard

- Vilka sorters kunder vill ni attrahera till er butik?

- Varfor ska kunderna i Malmo vélja att handla pa Lollopard?

- Beratta kort om det nya homepartykonceptet och vad syftet &r med detta?

- Vilka hot och mdjligheter ser ni med ert geografiska lage?

- Finns det nagra planer pa hur Lollopard kommer att agera nar Emporia byggs?

- Kommer ni att agera som en egen aktor eller har ni ndgot samarbete med exempelvis
citysamverkan?

- Hur ser ni pa handeln i Malmg i framtiden?
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Bilaga 4 - Kundenkat

Kundenkat

Syftet med denna enkat ar att kartlagga kunders kdpbeteende.
Dina svar kommer att anvandas i en uppsats angaende Malmds handel.

1. Vilket artal ar du fodd?

2. Var bor du? (om Malmg, ange stadsdel)

Néar du shoppar i centrum:

3. Av vilken anledning véljer du att spendera tid har istéllet for ett handelscentrum utanfor
stan? (Ange hogst tva svar)

Shopping i allmanhet

Geografisk narhet/bor nara

Variationen/mixen av butiker

Sma butiker som prioriterar hogre service

Ute efter en specifik produkt

Speciell affar, vilken:
Annan anledning:

OooOogon

4. Vad besdker du helst, cityhandel eller ett handelscentrum utanfér stan?
[ Cityhandel
[] Handel utanfor stan

5. Om city borjar med sondagsoppet och forlangd oppettid pa vardagar, hade du valt att
spendera mer tid i city da?

[ Ja, det hade underlattat min shopping

[] Nej, min shopping hade inte paverkats ndgot méarkbart

6. Med vilka fardmedel tar du dig till:

centrum? ett handelscentrum utanfor stan?
] Buss [] Buss

[] Tag []T&g

O Bil L1 Bil

[] Cykel L] Cykel

[] Géng [1 Gang

7. Vad ar den storsta anledningen till att du aker till ett handelscentrum utanfor stan? (Ange

hogst tva svar)
Annan typ av shopping an centrum

Andra mojligheter till att ata/fika

Promenera omkring i miljon

Bekvamlighet att ta bilen

Geografisk narhet/bor néra

Goda parkeringsmdgjligheter

Specifik vara som inte finns att hitta i centrum
Specifik affar
Annan anledning:

Ooooooodd
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