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Sammanfattning

Titel: Restaurangers roll i stadsplanering — en fallstudie av H+

Niva: Kandidatuppsats i Service Management (15 hogskolepoang), Campus Helsingborg, Lunds

universitet

Nyckelord: Stadsplanering, restauranger, natverk, samverkan, attraktiva miljoer

Forfattare: Elin Ingemarsson, Anders Larsson och Malin Lundgvist

Handledare: Cecilia Fredriksson och Mia Larsson

Syfte: Syftet med denna uppsats &r att ta reda pa hur det inom stadsplanering planeras for
restaurangers fysiska plats och hur stadsplanerare ser pa restauranger som attraktionskrafter i
stadsmiljon och hur samverkan med restaurangaktorer kan se ut. Detta kommer att belysas genom
en fallstudie av det pagaende stadsbyggnadsprojektet H+ i Helsingborg.

Fragestallningar:
Hur arbetar och planerar H+ inom stadsplanering for restaurangers fysiska plats?
Hur ser H+ restauranger som attraktionskrafter och hur samverkar H+ med aktorer i

restaurangbranschen?

Metod: Fallstudien bygger pa kvalitativt empiriskt material, insamlat via en forstudie som bestod
av fem pilotintervjuer som gav oss grundlaggande forstaelse om H+ och stadsplanering. Darefter
gjordes fyra intervjuer, en telefonintervju samt en mejlintervju. Under hela arbetets uppbyggnad

har &ven grundliga dokumentstudier om och av H+ och stadsplanering gjorts.

Slutsatser: Da manga beslut fattas tidigt inom stadsplanering ar det ocksa viktigt att koppla in sa
manga kompetenser sa tidigt som mojligt for att sakerstélla att ratt kunskap foranligger . Detta gors
inte i ett tidigt skede vilket kan leda till att problem uppstar. Restaurangers fysiska plats i staden
behdver planeras pa en djupare niva an vad den gors idag for att de ska kunna bidra till en attraktiv

miljo.
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1. Restaurangens roll i staden

Uppsatsen inleds med en bakgrund som ar avsedd att ge lasaren en storre forstaelse for det valda
amnet. Detta efterfoljs av en problematik av amnet, syfte och fragestallningar. En disposition

presenteras darefter for att skapa en dverblick av uppsatsens upplagg.

1.1 Inledning

Alla har sin favoritrestaurang, fran pizzerian pa hérnan, till kvarterets kinarestaurang, till stadens
finkrog. Ar det ndgot som ska firas, ar det en forsta dejt, eller bara en trevlig stund med familj,
vanner och bekanta s& sker detta i stor utstrackning pa restauranger. Mat och dryck &ar centrala
element vid sociala ssmmanhang i manga kulturer och restauranger har kommit att fa en central del
i stadslivet, dar de star for ett nodvandigt fodolevererande men &aven fungerar som sociala
motesplatser (Thufvesson 2009:111). Idag utspelar sig manga handelser inom restauranger som
speglar vart samtida, sociala och kulturella liv (Beriss & Sutton 2007:1). En utvecklad lokal och
regional mat- och dryckeskultur kan dessutom gora en stad mer intressant vilket leder till att den
blir mer attraktiv. Restauranger kan definiera och skapa en speciell karaktar at en stad och region,
samtidigt som de har kommit att bli viktiga komponenter i ateruppvéackandet av stadsdelar (Beriss
& Sutton 2007:3 & Bell 2007:9).

For restauranger ar den fysiska platsen viktig, dar aspekter som synlighet, flodet utanfér och god
tillganglighet ar centrala vid lokaliseringsfragor. Samlokalisering och samverkan med fler
restauranger, nojeskvarter eller shoppingstrak kan leda till en attraktivare stad (Nilsson & Eskilsson
2007: 3 & 40). Det &r darfor av stor vikt att planera for restaurangers fysiska plats for att fullgora
en stad. Bell (2007:18) podngterar, att en stadsplanerares uppgift ar att skapa miljoer i stader dar
olika former av transaktioner, fran kommersiella till sociala, ska kunna ta plats, dag som natt.
Restauranger erbjuder miljoer lampade for detta da dessa &ar verksamheter som kan vara
verksamma dygnets alla timmar genom att bland annat kunna anta olika skepnader som

lunchservering, middagsservering och nattklubb.

Denna uppsats avser att behandla restaurangers roll i stadsplanering genom en fallstudie av det
pagaende stadsfornyelseprojektet H+ i Helsingborg och ar avgransad i den man att den utgar fran
ett producentperspektiv utifran H+ projektgruppen med en komplettering av en utomstaende aktor

fran restaurangbranschen. Fallstudien stracker sig 6ver varen 2011 da H+ projektet befinner sig i



slutstadiet av den Fordjupade Oversiktsplanen (FOPen), vilket fungerar som ett forslag som sedan
kan antas eller revideras nar den gatt igenom den hogsta kontrollnivan for att sedan 6verga till en

detaljplan som blir juridiskt bindande (Representant fran H+).

1.2 Problembeskrivning

Manga forskare och forfattare poangterar att restauranger ar en sjalvklar del i det sociala livet.
Thufvesson (2009), Bell (2007) och Beriss & Sutton (2007) skriver om restauranger och
matkulturer och belyser att restauranger fungerar som starka sociala motesplatser i stader.
Litteraturen om stadsplaneringen belyser att alla aspekter som ska finnas i en stad maste tankas pa
redan vid stadsplaneringen for att staden ska bli valkomponerad (se till exempel Arnstberg &
Bergstrom (2001) liksom Thufvesson (2009)). Men det finns ingen litteratur som direkt belyser
betydelsen av planeringen av restauranger i stader. Vad behdver man tanka pa som stadsplanerare

och hur gar det egentligen till?

En restaurangdgare i Helsingborg menar att stadsbyggnadsplanerare inte tdnker hela vagen och som
restaurangdgare har han en bild av att stadsbyggnadsplanerare forsoker locka restaurangégare att
etablera sig pa ett flertal stallen, utan att det sedan fungerar pa ett optimalt sétt (Representant fran
restaurangbranschen). H99- projektet i Norra Hamnen i Helsingborg ar ett exempel pa
stadsplanering som resulterat i vissa brister for att bedriva restaurangverksamhet pa basta majliga
satt. Dar anser bade en representant fran restaurangbranschen i Helsingborg samt en av H+
representanterna att trottoarerna ar for smala och byggnaderna som hyser restaurangverksamhet pa
nedre plan inte &r helt funktionella.

Restauranger har en viktig roll i stdder som attraktionsmiljoer, samtidigt ar dessa verksamheter
beroende av en del forutsattningar. Dessa forutsdttningar ar bland annat lokalisering och den
fysiska utformningen av fastigheten de ar etablerade i. D&rfor ar det intressant att undersoka hur det

planeras for restaurangers fysiska plats inom stadsplanering.

Uppsatsen kommer att utga fran en hypotes stélld av forfattarna som belyser problemet:
Restauranger bidrar till att skapa en mer attraktiv stadsmiljo om branschen far vara med i

stadsplaneringen



1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ar att ta reda pa hur det inom stadsplanering planeras for restaurangers
fysiska plats och hur stadsplanerare ser pa restauranger som attraktionskrafter i stadsmiljén och hur
samverkan med restaurangaktorer kan se ut. Detta kommer att undersokas genom en fallstudie av

det i skrivande stund pagaende stadsbyggnadsprojektet H+ i Helsingborg.

Uppsatsen kommer att utga fran foljande fragestallningar:
e Hur arbetar och planerar H+ inom stadsplanering for restaurangers fysiska plats?
e Hur ser H+ restauranger som attraktionskrafter och hur samverkar H+ med aktorer i

restaurangbranschen?

1.4 Disposition

Den inledande delen i uppsatsen introducerar l&saren Gvergripande for det &mne som kommer att
beroras. Darefter presenteras uppsatsens problemomrade, syfte och fragestallningar samt
disposition. Efter detta behandlas ett metodavsnitt som visar det metodiska arbetets gang vilket
efterfoljs utav ett avsnitt kring tillvagagangssatt dar metodernas anvéandningssatt presenteras. Det
tredje kapitlet redovisar de teorier, som kommer att ligga till grund for analysen vilket foljs av en
redovisning av det empiriska materialet i kapitel fyra. Det empiriska och teoretiska materialet
analyseras och diskuteras under kapitel fem. Darefter foljer en dvergripande diskussion éver
resultaten som vara fragestallningar frambringat under kapitel sex och de slutgiltiga slutsatserna
presenteras vidare i kapitel sju. Sist aterfinns appendix med intervjuguider, Gverskadlig

presentation av uppsatsens respondenter och H+ organisationsstruktur med forklarande figurer.



2. Metod

I nedanstaende avsnitt presenteras och motiveras uppsatsens tillvagagangssatt. Det motiveras
varfor en kvalitativ metod ar relevant for arbetet och avslutningsvis fors en kritisk diskussion kring

val av metod samt kritik mot oss i kandidatgruppen.

2.1 Fallstudie

Da en central del i H+ projektet ar att skapa sociala och levnadsfulla miljoer ar det intressant att
undersdka hur man inom stadsfornyelseprojektet planerar for restaurangens fysiska plats i staden

och darfér kommer H+ projektet att fungera som en fallstudie i denna uppsats.

Kénnetecknande for fallstudie &r att den ofta kombinerar flera olika insamlingsmetoder och denna
uppsats kommer att besta av kvalitativt insamlande empiriskt material, da detta ofta lampar sig bra
for en studie av ett specifikt fall (Bryman 2002:65). Det empiriska materialet har samlats in genom
dels semistrukturerade intervjuer och dels dokumentstudier av publicerat material om och av H+

projektet.

2.1.1 Forstudie

Arbetet med uppsatsen inleddes med en forstudie bestdende av fem stycken pilotintervjuer: tre
personer som pa olika satt ar involverade i H+ projektet, en restaurangagare i Helsingborg samt en
projektledare for ett annat stadsfornyelseprojekt (se appendix 9.2). Forstudien genomfordes for att
skapa en Overgripande forstaelse for H+ projektet, stadsplanering och for att fa ett hum om vad

olika personer med olika roller ser pa restaurangers roll i stader.

Intervjuguiderna till pilotintervjuerna utgick fran ett fatal tematiserade och 6ppna fragor da tanken
var att inte styra intervjuerna, da det var intressant att se vart dessa pilotintervjuer skulle komma att
leda. Intervjuguiderna skickades till respondenterna i forvag sa att dessa hade mojlighet att
forbereda sig. Detta var till fordel da respondenterna kunde ta reda pa mer information om de
teman som Onskades berdras. En risk med detta var dock att respondenterna hann 6vervéga vad
som var lampligast att svara och darmed skulle kunna besvara fragorna pa ett vinklat satt. Sjalva
intervjuerna genomfordes av tva eller alla tre skribenter ur kandidatgruppen for att skapa en

gemensam och djupare forstaelse inom gruppen.



2.1.2 Intervjuer

Enligt Kvale (1997:79) foljer arbetet med en kvalitativ forskningsintervju sju stadier, vilka ar
tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, verifiering och rapportering. Genom att folja
dessa sju steg kan hog kvalité av intervjuerna astadkommas varfor intervjuerna for denna uppsats
ar hanterade utifran denna modell. Under den forsta perioden av skrivandet av denna uppsats har
tre gemensamma handledningsmaéten genomforts dar ytterligare tva kandidatgrupper med samma
fallstudie ingatt. Tillsammans har skribenterna i dessa grupper inlett ett samarbete kring
intervjuerna. Samarbetet med 6évriga kandidatgrupper inleddes med att ett kontaktnat skapades dér
alla grupperna diskuterade vilka intervjupersoner som var av intresse, vilka som redan var
planerade samt hur dessa gemensamma intervjuer skulle komma att ga tillvaga. Samarbetet gick
bra mellan alla parter och underlattade &ven for respondenterna.

Utifran syftet och fragestallningarna framstéalldes ramen for intervjun och intervjuguiderna som
innehdll de teman som kandidatgrupperna onskade fa berdrda med ett antal underliggande
huvudfragor for att skapa en flexibel intervjuprocess. Intervjuerna var semistrukturerade och kan
mer liknas vid samtal, vilket bidrog till en avslappnad respondent (Bryman 2002:301- 302, Ryen
2004:46 & Kvale 1997:32). For att respondenterna skulle kunna besvara fradgorna under
intervjuerna pa basta satt, skickades intervjuguider, precis som vid pilotintervjuerna, i forvag sa att
respondenterna hade mojlighet att forbereda sig. Intervjuerna utfordes av en person fran respektive
kandidatgrupp, ute hos respondenterna. Transkriberingarna av intervjuerna kom att delas upp for

att undvika dubbelarbete och 6ka effektiviteten da detta r ett omfattande och tidskravande arbete.

Avslutningsvis har alla inom kandidatgruppen tagit del av och analyserat materialet. Materialet
som forstudien samt intervjuerna genererat &r strukturerat och sorterat i teman och sammanstallt
under uppsatsens empiriska avsnitt. Intervjuerna har skapat storre insikt i H+ projektets
organisation, natverkande, vision och syn pa restaurangers roll i stadsplanering. Materialet skapar

vidare en analytisk diskussion kring syfte och fragestallningar for kandidatgruppen i denna uppsats.
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2.1.3 Urval av respondenter

For att fa ett djup och bredd i testresultaten valdes respondenter med olika befattningsroller. En
bred kunskapshas soktes genom att vélja respondenter som ansdgs ha god kunskap om H+.
Malsattningen var att hitta respondenter som kunde tillféra en representativ och trovardig synvinkel
utifrdn deras och/eller organisationens asikt (se appendix 10.2). Tiden har férutom relevansen
ocksa varit en avgorande faktor for antalet respondenter da denna uppsats skrivits under en
begransad tidsram. Det genomfordes fyra intervjuer samt en mejlintervju med olika personer inom
H+ projektet och anstéllda inom Helsingborg Stad samt en uppféljningsintervju via telefon med
restaurangagaren i Helsingborg som tidigare intervjuats under forstudien (se appendix 10.1).
Respondenterna valdes utifran olika befattningsroller, dels utifran information pa H+ projektets
hemsida och dels fran tryckt material fran H+, som H+ Imagine Helsingborg Manual (H+
manualen) och den Fordjupade Oversiktsplanen (FOPen). Forstudien gav ocksd indikationer pa
vilka fler personer inom projektet som skulle kunna bidra med relevant information och material.
Detta liknas vid vad Bryman (2002:115- 116) beskriver som sndbollsmetoden, dar en intervju leder
en vidare till nésta vilket underlattade insamlandet av empiriskt material till denna uppsats.

2.2 Dokumentstudier

Utover de genomforda intervjuerna har material kring stadsférnyelse och stadsutvecklingsprojektet
H+ funnits att tillgd genom dels tryckta officiella dokument av FOPen dels H+ manualen. Aven
virtuella dokument som projektets hemsida (www.hplus.helsingborg.se) samt kommunens hemsida

(www.helsingborgstad.se) har anvénts.

Dokumentstudier genomfordes d& H+ manualen och FOPen &r stora delar av H+ projektet och
tydligt visar projektets visioner, mal och tillvagagangssatt (Representant fran H+ projektkontor).
En dokumentstudieteknik har anvants for att metodiskt ga igenom detta material genom att folja
fyra kriterier som avser dokumentens Kkvalité: autencitet, trovérdighet, representativt och
meningsfullt. Autencitet ar forsta kriteriet som betonar om materialet ar akta och om det har ett
tydligt ursprung. Eftersom H+ manualen och FOPen kommer ifr&n en myndighet anses de vara
autentiska. Trovardighet ar andra kriteriet dar sjalva materialet ska beaktas ifall det &r
forvrangningar och utan felaktigheter (Bryman 2002:356- 357 & 362). Aven om det tryckta
materialet, H+ manualen och FOPen kommer fran Helsingborgs stad, vilket & en myndighet sé ska
trovardigheten tas i beaktning da det mojligen kan vara vinklat eller innehalla andra fel.
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Innehallet i H+ manualen har skrivits tillsammans med statligt anstillda arkitekter vilket kan
diskuteras om det anses vara information fran privata kallor och inte enbart fran myndigheter. Om
dessa anses vara privata kallor kan de ha felaktigheter och forvrangningar enligt Bryman (2002).
H+ manualen & unik for H+ projektet och dad undersokningen &r kvalitativ kan materialet
ifrdgasattas om det &r representativt i statistisk mening, som anses vara fallet gallande det tryckta
materialet. Materialet som &r insamlat dr bade begripligt och tydligt, vilket gor det meningsfullt
(Bryman 2002: 357, 362-364).

2.3 Metodkritik

Eftersom att H+ projektet dr en pagaende process fanns det en medvetenhet hos kandidatgruppen
om svarigheten att fa fullstandigt uttmmande svar genom den begransade kvalitativa studie som
genomforts. Enligt Kvale (1997:36, 138-139) &r det viktigt att intervjuaren har en del
kvalifikationer, bland annat att vara kunnig om @mnet samt att vara 6ppen och kunna tolka svaren
pa ratt och pa ett kritiskt satt. Intervjusituationen &r ett mote som paverkar bagge parter, darfor ar
det viktigt att den som utfor intervjun hela tiden ar beredd pa att omprova sina tankar och
tolkningar. Som intervjuare finns det inte tillgang till all information och darfor ar tolkning och
forstaelse av materialet styrda av dennes forkunskap inom omradet, vilket kan paverka resultatet.

Reliabilitet och validitet kan berétta hur pass tillforlitlig materialet i en uppsats ar och hur val den
insamlade informationen méts. Kandidatgruppen anser att validiteten och reliabiliteten kunde varit
hogre om samtliga involverade i H+ projektet hade intervjuats, det fanns dock varken tid eller
resurser for detta (Bryman 2002:43). For att ha en hog reliabilitet i uppsatsen anvéndes
semistrukturerade intervjuer och det fanns en medvetenheten om risken med den personliga
tolkningen fran skribenternas sida som intervjuare (Kvale 1997:190) Begreppet reliabilitet, som ar
av stor vikt for att uppsatsens resultat ska kunna generaliseras, har behandlats enligt Kvales
riktlinjer dar undersokningens reliabilitet paverkas av valet av intervjufragor (Kvale 1997: 207-
213). En av dessa riktlinjer &r att undvikande ledande fragor vilket kandidatgruppen kan stélla sig

kritiska mot om de har lyckats folja.
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Amnesomradet i denna uppsats var till en borjan bred, men efter en bearbetning skapades en tydlig
struktur for att sékerstélla att det i uppsatsen undersoktes syfte for att starka dess validitet.
Validiteten och reliabiliteten hade kunnat vara hogre gallande om flera manualer och promemorior
om mer specifika omraden och aldre utgavor studerats, samt om observationen genomforts under
en langre stund men med tiden och resurserna som kandidatgruppen utgick ifran var detta inte
mojligt.

Fallstudiens externa validitet och generaliserbarhet skall &ven tas i beaktning. En fallstudie kan inte
vara representativt for alla andra liknande inom samma omrade eftersom att det inte finns ett typfall
som kan vara representativt for alla andra liknande objekt. Ett kritiskt eller avgdrande fall bygger

pa en hypotes som satts upp och sedan bekraftas eller bryts ner (Bryman 2002:67).

2.4 Anmarkningar mot oss som skribenter

Det har kommit till var insikt att vi i kandidatgruppen kan vara fargade av vara personliga asikter -
att restauranger ar viktiga i en stad. Men vi anser att genom teorier sa har vi belyst att detta
stammer. Vi anser dven att metoderna som vi valde kunde utvecklats och man ska tanka pa att inte
genomfora forhastade beslut. Liksom vi rekommenderar aktérer inom stadsplanering att inte ta
forhastade beslut i ett tidigt stadium utan att samla in kunskap som beldgg for beslut &r det en
lardom vi fatt erfara. Istallet for att vara effektiva som férhoppningen inom gruppen var, bidrog var
ivriga start pa projektet till att en del arbete utfordes i onddan. Bland annat genomfardes en intervju
vid forstudien samt en enkatundersékning som valdes bort da vi maste avgransa oss och da de kom
att bli irrelevanta for uppsatsens syfte. Intervjuer anser vi var ratt val av metod for insamlandet av
det material som vi sokte. Eventuellt hade det kunnat utvecklas, genom fler intervjuer med fler
aktorer pa marknaden samt med fler representanter fran H+. En intressant undersokning skulle

aven kunna vara en jamforelse med andra stadsfornyelseprojekt.
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3. Teoretisk ram

Detta kapitel behandlar det teoretiska ramverk som hanger samman med uppsatsens syfte och

fragestallningar vilket &ven kommer att ligga till grund for uppsatsens analys.

3.1 Restauranger som attraktionskrafter och sociala motesplatser

Enligt Beriss & Sutton (2007:1) sa beskrivs restauranger som allt mer viktiga komponenter i stader
for det sociala stadslivet. Aven Bell (2007:7- 22) trycker pa detta da han menar att restauranger har
en viktig roll som motesplats vilket visar sig genom kopplingar mellan maltids- och dryckesservice
och det sociala stadslivet. Forutom detta sa kan en stadscentrerad maltids- och dryckeskonsumtion
oka attraktionskraften i staden samt ateruppvécka stadsdelar genom att de lockar folk. Beriss &
Sutton (2007:1 & 3) gar ocksa in pa detta omrade da de menar att restauranger dven kan definiera
stadslandskap, reflektera och skapa karaktarer av kvarter men &ven av hela stdder och regioner. For
att restauranger ska lyckas med detta ar den geografiska lokalisering en viktig aspekt dar en central
del ar att synas, ha floden utanfoér och god tillganglighet vilket kan skapas genom samlokalisering
med fler restauranger, nojeskvarter eller shoppingstradk (Nilsson & Eskilsson 2007:40). For att en
stad eller ett omrade ska bli mer spannande bor den erbjuda attraktioner som udda stallen i form av
restauranger och kaféer. Sadana stallen blir oftast mer uppskattade da de erbjuder Gverraskande och

annorlunda upplevelser (Thufvesson 2009:113).

Restaurangbranschen tillhér vidare upplevelseekonomin som véxer allt starkare dar allt fler
tematiserade restauranger som exempelvis sa kallade pop- up restauranger vunnit allt mer intresse
under den senaste tiden (Boswijk, Thijssen & Peel 2007:71). Pop- up restauranger ar innovativa
restauranger som innebér etablering i kreativa och annorlunda miljder for en tillfallig stund. Dessa
restauranger ar ofta 6ppna nagra dagar eller veckor pa en plats da de sedan forflyttar sig till en
annan plats vilket bidrar med att stdrka en plats attraktivitet om &n bara tillfalligtvis
(www.bbc.co.uk). Denna typ av restaurang har visat sig vara en trend som véxer allt mer och hor
samman med vad Bell (2007:13) syftar till med “att dta ute” har kommit att bli en central del av
“upplevelseekonomin” i stider. Det ir dven en av de branscher som de senaste aren har framstallts
som en framtidsbransch och med det innebér det att allt fler arbetstillfallen kan komma att skapas
(Nilsson & Eskilsson 2007:36).
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Restauranger ar vasentliga i staden men behover vissa fysiska forutsattningar, som bland annat
lokaler som &r lampade for denna form av verksamhet. Darav kan verksamheterna knytas till nésta

del, stadsplanering, varpa det kommer tydligéras vad som bidrar till en attraktiv stad.

3.2 Stadsplanering

Hankinson (2004:6- 14) menar att det finns ett par faktorer som attraherar méanniskor till att besdka
en stad. Stadens framtoning kan hojas eller sénkas beroende pa hur staden forhaller sig till andra
stader, betraffande bland annat aktiviteter, motesplatser, atmosfaren, stadens profil och rykte.
Arnstberg & Bergstrom (2001:16) menar att det kravs ratt kompetens och kunskap som inte
hammas av asikter och individuella erfarenheter for att kunna planera for och skapa en fungerande
stad. Torg, gator, krogar och barer har vunnit ett fornyat intresse och straket spelar idag en storre
roll &n torget och dar bostadslivet har kompletterats med ett stadsliv. De offentliga platserna i
staden &r viktiga darfor att de anses vara ett sa kallat “skyltfonster” for staden ut mot besokare.
Offentliga platser kan Oka kvalitén for livet i innerstadslivet om de forbéattras (Giseke 2007).
Stadslandskap byggs upp och sorteras for att passa konsumtionsmanniskan dar konsumtion kan ge
liv at vissa omraden men dven kan “déda” andra omraden av staden (Arnstberg & Bergstrom
2001:44- 47 & 85). Thufvesson (2009:28) utvecklar detta och skriver att platser i en stadsmiljo kan
kdannas attraktiva och innehallsrika om de anses vara valkomponerade genom att aktdrerna har
tankt pa olika aspekter som exempelvis arkitektur, historia, gronska, vattendrag och uteserveringar.
Thufvesson (2009:15) menar vidare att det kan finnas problem inom utvecklingen av platser, da det
inom kommunerna ofta finns manga uppdelade specialomraden. Denna uppdelning kan leda till att
det skapas gransomraden vilket riskerar att viktiga aspekter for platsutveckling faller bort, sd som

till exempel motesplatser och upplevelser.

Vid arbetet med platsutveckling kan det enligt Kotler et al. (1999:101) arbetas utifran fyra olika
steg: utveckling av samhallstjanster, stadsplanering, ekonomisk utveckling och strategisk
marknadsplanering. Inom de olika arbetssétten anvands olika synsatt och det &r inte bara ett satt
som &r anvandbart utan det dr oftast en kombination av flera olika arbetssatt som &r mest l&mpligt.
Utveckling av samhallstjanster handlar om att fa& manniskor att bli lockade till platsen. For att
attrahera manniskor till en viss plats maste denna erbjuda attraktioner, kvalitéer och andra fordelar
som gor att manniskor vill ta sig dit. Vid stadsplanering fokuserar stadsplanerare pa att dka
kvalitén i stader dar till exempel offentliga platser och gatu- utformningen ingar. Kotler et al.

(1993:17) menar att stadsutvecklare tror att manniskors beteende och attityd ar véldigt paverkbart
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genom den design och kvalité som finns i den fysiska miljon vilket kan paverka manniskor att
stanna langre pa platsen an vad som var tankt fran bérjan. Det tredje steget, ekonomisk utveckling
ar att fa besokarna och de boende att bade investera och spendera pengar pa platsen vilket paverkas
av starka attraktionskrafter. Det sista steget, strategisk marknadsplanering innebar att platser sjélva
tar initiativet att marknadsfora sig genom exempelvis samarbete och lokala kluster. Med detta
menas ocksa att invanare och besokare kan vara karnan i marknadsféringen genom att de sprider
goda ord om platsen (Kotler et al. 1999:101- 105).

Ett annat satt att se pa stadsplanering ar de fyra grundlaggande forhallningssatten som Arnstberg &
Bergstroms (2001: 41-43) skriver om. Det forsta &r visionart dar planeraren formar en bild av ett
framtidssamhélle. Problemen hér &r att existerande vanor och traditioner latt forbises. Visioner
Oppnar ofta for storskaliga forandringar som genomfors for fort utan eftertanke. Dock kan visioner
bidra till férenklade beslut da de skymmer verklighetens komplexitet. Efter visionerna kommer ett
pragmatiskt perspektiv dar visionerna bleknat och planerare och arkitekter gar vidare och
transformerar visionen fran huvudfraga till estetisk markering. Samhallsplanering innebar att
bejaka vissa medborgarintressen medan andra far sta tillbaka. Livsvarldsplanering handlar om att
tillvarata sadana kvalitéer som ar vardefulla i folks vardag. Att fanga upp tillgangar i den offentliga
miljon som inte kostar nagot, sadant som syns for medborgarna, men inte alltid i ett
marknadssammanhang och att bygga det nya sa att det berikar stadslivet och inte lata sekundara
funktioner som trafik och teknik ta dver. | livsvarlden &r det inte alltid det perfekta som ar
eftertraktat. Trivsel och utrymme fOr vardagsliv och umgange &r viktigare kvaliteter menar
Arnstberg & Bergstrom (2001:41 & 43). Problem med livsvarldsplaneringen &r att alla har olika
preferenser och erfarenhet varierar mellan olika grupper. Planering behdvs i stadsfornyelse. Det &ar
ett medel for att kunna forbattra utdelning av positiva resultat och samtidigt minska utdelningen av
negativa resultat. Det finns olika former att arbeta nar en stadsplanering drivs fram. Det &r ofta ett
omfattande arbete som kraver stor planering och kontroll. Som nédmnts finns det olika steg och
former i planeringen och arbetet med detta kan bland annat ta sig i form av projekt.
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3.3 Projekt

Engwall (1999:45) menar att “Ett projekt dr en tidsbegridnsad verksamhet med ett tydligt mal,
tilldelade resurser och en egen projektledning med en engéngskaraktdr” och enligt forfattarna
Hellgren & Stjernberg (1995:378) kan projekt ses som ett verktyg for att na ett mal, dar strukturen
kan forandras radikalt under projektets gang. Engwall (1999:50 & 66) namner projektlivscykeln
som en central del i projekt. Med detta menas att projektet har olika faser i vilka olika problem
belyses. Projektets faser beskrivs &ven av Christensen & Kreiner (1998: 30-37) och Larsson
(1995:44- 45) i liknande mening dar de utgar fran malséttningsfasen, planeringsfasen,
utforandefasen och sist utvarderingsfasen, dar olika aktorers inflytande kan komma att forandras
over tiden (Hellgren & Stjernberg 1995:381). Malformuleringen som utformas i malsattningsfasen,
kan anvandas for att motivera bland annat projektledning, intressenter och kommande
projektmedarbetare. En del av problematiken har handlar om att lyckas skapa malséttningar som
passar alla involverade i projektet da det inte alltid ar samma mal som driver alla involverade och
externa intressenter (Christensen & Kreiner 1998: 34). Ut6ver detta sa finns det externa faktorer
som kan paverka projektet. Dessa faktorer ar forhallanden och handelser som ligger utanfor
projektets kontroll men som kan paverka tillgadngen av nodvéndiga forutsattningar som behdvs for
projektets mal (Christensen & Kreiner 1998: 58-59).

Projektets planeringsfas dr en viktig aspekt da det & som en metod for att kontrollera forvantade
osakerheter (Hellgren & Stjernberg 1995:378). Inom projekt handlar det vidare om att det finns
osakerheter vilket Christensen & Kreiner (1998:39- 43) namner och skriver utifran de tva olika
begreppen, operationell osékerhet och kontextuell osdkerhet. Med operationell osakerhet menas det
som kan paverka genomfdérandet av projektets uppgift och med kontextuella osékerheten menas
sadant som kan paverka att resultatet blir mer eller mindre anvéandbart. Det & meningen att
osakerheten ska minska under projektets inledande faser och man planerar med detta i beaktning
dven om det inte gar helt att utesluta. Detta kan utldsas fran modellen pa féljande sida (s.17), av
Riis & Mikkelsen (1998), som visar pa att manga beslut ofta fattas tidigt i projekt da kunskapen
och informationen inte ar sa stor. Informationen och kunskapen ¢kar sedan nar beslutsfattandet

minskar.
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# Beshitens betydelse Tillfallig information och kunskap

3 Projektets forlopp

Bérjan Shat

Figur 3.1 Modell Riis & Mikkelsen, (1989) Sid: 23 se Christensen & Kriener (1998) Sid: 44

Da projekt i manga fall ar komplexa kravs det insamling av kunskap och kompetens fran ett stort
antal olika discipliner (Engwall 1999:49). Samordning dar ett nyckelord i sammanhanget, eftersom
personer med olika bakgrund, erfarenhet och specialkunskaper ska arbeta mot samma mal (Larsson
1995:18). Nar ett antal organisationer gar ihop och tillsammans upprattar ett natverk kan de na mal
som inte hade varit mdjliga att nd utan detta samarbete (Chisholm 1998: xxi, se Svensson & Von
Otter 2007:70).

For att studera vidare hur det fungerar med natverkande inom projekt, da det har antytts vara

av betydelse, kommer ett avsnitt om natverkande i stadsplanering.

3.4 Natverk inom stadsplanering

Natverk har med kunskapsutbyten att géra och i stora drag innebar det att olika faktorer star i
relation till varandra. Denna relation kan besta och utgoras av olika sorters forhallanden mellan de
involverade akttrerna dér samarbetet kan vara olika starkt. Mellan de involverade akttrerna sker
ett utbyte av kunskap och resurser beroende pa relationen och behov men ocksa beroende pa vilket
stadium som projektet befinner sig i. | ett projektndtverk finns det inte, enligt Hellgren &
Stjernberg (1995), en uttalad hierarkisk maktstruktur utan det bygger i stallet pa att det finns ett
beroende mellan de olika involverade aktorerna, ett behov av samarbete dar malen for projektet
satts gemensamt. Da alla de involverade aktorerna i ett natverk har samma méjlighet att paverka
beslut kan de ocksa var for sig bjuda in nya aktorer till samarbetet (Hellgren & Stjernberg 1995:
379-381). Det &r aven nyttigt att ha ett informellt natverk av kontaktpersoner utanfér den egentliga

projektgruppen. Genom detta natverk kan projektledaren fa hjalp med att fa saker och ting utforda.
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Att prata med folk och lyssna pa folk i projektets “periferi” Oppnar vdgar mot att ta fram
information och bereda marken for beslut. Natverket kan ocksa anvéandas for att testa nya idéer och
hitta medarbetare som langre fram kan visa sig nyttiga for projektet (Larsson 1995:27).
Néatverksorganisationer ar oppna vilket &r en forutsattning for att alla ska kunna ta del av den
gemensamma informationen och dra nytta av varandra (Bendix & Dalsgaard 1998:80). Da en
central del i projektnatverk ar 6ppenhet beskriver dven Bendix & Dalsgaard (1998:29) vikten av att
det finns gemensamma varderingar inom en natverksprojektorganisation, vilka de Kkallar
vardegrundlagar. Dessa bor minska behovet av kontroll och forutsatter att alla inom natverket

kanner till de gemensamma normer, moral och etik som vérderingarna bygger pa.

En framgangsrik samverkan kan Oka en plats attraktions- och konkurrenskraft genom ett
upprattande av nétverk (Scott et al. 2008:96- 114). For att en plats ska halla sin attraktionskraft och
konkurrenskraft s kan processen vid stadsfornyelse stota pa problem om olika aktorer inte
integrerar med varandra menar Lichfield (2010). Alla olika aktdrer som &r involverade i utveckling
av nya stadsomraden har olika intressen och viljor i arbetet, vilket betyder att de maste ha en bra
samverkan. | likhet med Lichfield (2010) tar Hellgren & Stjernberg (1995:37) upp problem med
samverkan om projektnatverk. Ett projektndtverks perspektiv beskriver situationer med en extrem
grad av osakerhet pa grund av émsesidigt beroende mellan organisationerna. Vissa organisationer i
natverket kan arbeta tatt tillsammans och bildar en ké&rna av aktérer med starka band medan andra

har en svagare anknytning till endast ett fatal av aktorerna.
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3.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har det redogjorts att restaurangbranschen &r en viktig del i en stad da de kan
skapa sociala miljoer, definiera en stad, ateruppvacka stadsdelar och erbjuda unika upplevelser
genom sin attraktionsformaga. Genom att nischa sig och erbjuda udda platser kan restauranger
skapa annu mer intressanta upplevelser samtidigt som branschen véxer mer och antar nya former
och skepnader som exempelvis pop- up restauranger. Den fysiska placeringen, tillgangligheten och
lokaliseringen ar av stor betydelse for en restaurangs framgang. Stadsplanering handlar till stor del
om att skapa attraktiva miljoer och oka kvalitéer i stader sa att det skapas en valkomponerad stad.
For att belysa hur stadsplanerings processen kan vara utformad presenterades ett avsnitt om projekt
dar olika faser forklarades. En figur over beslutsfattandet och kunskapen vid de olika faserna
belyste forandringarna i tidsforloppet. Natverk togs som avslutning upp for att belysa det
vasentliga i att samarbeta i stadsfornyelseprojekt. Insamling av kunskap fran flera
kunskapsomraden visade sig vara vasentligt och vid stadsfornyelseprocessen kan problem uppsta
om olika aktorer inte integrerar med varandra.

Centrala begrepp som foljer med till analysen &r stadsplanering, attraktionsférmaga, planerings och

malsattningsfasen, beslutsprocessen samt samverkan.
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4. Empiriskt material

| detta kapitel kommer det empiriska materialet att redovisas. Detta material bestar av fyra
pilotintervjuer, fyra personliga intervjuer, en mejlintervju, en telefonintervju, en presentation av

H-+ projektet pd SHIP samt dokumentstudie av H+ manualen och FOPen.

4.1 Fallstudien H+

| skrivande stund pagar ett stadsfornyelseprojekt i Helsingborg vilket forvantas innebéra en
expandering och fornyelse av Helsingborgs sodra stadsdelar. Visionen innebar att fem omraden ska
fornyas: SO0dra Hamnen - Oceanpiren, Sodra Hamnen - Knutpunkten, Soder -
Universitetsomradet, Husaromradet och Gaseback vilka tillsammans omfattar cirka en miljon
kvadratmeter mark (H+ Manualen 2011:22 & 31). Projektet gar under namnet H+ vilket syftar till
att det ar en utveckling for hela Helsingborg (www.helsingborg.se). | dagslaget &r H+ projektet
uppdelat i tva delprojekt: Stadsfornyelseprojektet och Sodertunnelprojektet. Sodertunnelprojektet
innebadr att den sodra delen av jarnvéagen ska grévas ner i en tunnel under mark i en ansats att arbeta
bort den barridar som finns idag mellan Sédra hamnen och centrala och sddra Helsingborg.
Sodertunnelprojektet ar darmed majliggérande for stadsfornyelseprojektet (Representant fran H+,
www.hplus.helsingborg.se).  Denna  fallstudie ~ kommer vidare att fokusera pa
stadsfornyelseprojektet da det ar planeringen i denna som ar av intresse for att belysa hur det
planeras for restauranger i en stad. | skrivande stund befinner sig stadsfornyelseprojektet H+ i
slutstadiet av planeringsmomentet dar de har skapat FOPen som har lamnats till hogre instanser dar
i skrivande stund granskas, och vidare ska godkénnas eller revideras. Om den blir godkand och
antas overgar da till att var en detaljplan, vilket innebér att den blir juridiskt bindande

(Representant fran H+).

H+ ska leda till forbattrad social, kulturell och fysisk miljo for ménniskor i Helsingborg och det
skapas forutsattningar for attraktiva boendemiljéer och motesplatser som attraherar verksamheter
och skapar tillvaxt (www.hplus.helsingborg.se). Mycket handlar om just moétesplatsers roll och att
dessa ska vara till for manniskor i alla malgrupper saval som néaringslivet. Just naringslivets
intresse for utvecklingen av H+ projektet ar viktigt, berattar en av H+ representanterna och sager

att motesplatsernas utformning redan har bidragit till att nya foretag har etablerat sig inom omradet.
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Vidare Onskas, enligt en representant fran H+, att starka Helsingborg Citys attraktivitet och
konkurrenskraft da Norr- och Sodercity ska bindas samman genom “ett levande och
sammanhangande A-strdk lings hela Jirnvigsgatan”. Med A-strak menas ett langre strak dar
byggnader och kvarter maste forberedas for handel och service vilket ska ske genom att de nedre

vaningarna langs huvudstrak och i cityldgena forbereds for detta (www.helsingborg.se).

4.2 Restaurangers synlighet i stadsutvecklings projektet H+

“Helsingborg ska vara Sveriges mest attraktiva stad for ménniskor och foretag”
(www.helsingborg.se) star pa Helsingborgs kommuns hemsida. Ett steg for att uppna detta, menas
inom H+, ar att Helsingborg sdder som lange haft problem betraffande hdg arbetsldshet,
butiksnedlaggningar och en sliten stadsmiljé ska fortatas och utvecklas och ge en mindre
segregerad stad med en forbattrad social-, ekonomisk- och miljomassig hallbarhet
(www.hplus.helsingborg.se).

R

143 e manat

Figur 4.1 H+ Imagine Helsingborg Manual Sid: 140

Pa denna bild visas H+ vision med motesplatser och férmedlar en bild av attraktivitet i H+ omradet. P& bilden kan

man ana restaurangverksamhet i form av en uteservering pa bildens hégra sida (inringat).

Samtliga representanterna fran H+ projektet anser att restauranger ar attraktionskraftiga och har en
stor paverkan pa en stad. En representant fran H+ papekar att handel och restauranger ar en del av
upplevelseindustrin och moétesplatser och tillgangligheten till dessa ar véasentliga. Vidare menar han
att H+ projektet har en vision om restauranger i omradet och har idéer om hur dessa kan bidra till
att skapa en attraktiv stad. Med oOnskan om att Skanes basta fiskerestaurang ska finnas pa
Oceanpiren (H+ manualen 2011:112) vill man skapa en bild av kvalité och ge omradet en

kvalitetsstampel (Representant fran H+ ledning).
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De flesta representanter fran H+ projektet menar att pa ett eller ett annat vis sa ar restauranger med
I visionen och drommarna om H+ projektet och att de kan bidra till att skapa liv och rorelse i det
offentliga rummet. Vidare beréttar nagra av H+ representanterna att det som planeras i dagens lage
for restauranger ar att de fastigheter som kommer att byggas vid A-straken och torg ska vara
byggda for en mojlighet att pa bottenvaningarna hysa verksamheter i form av handel och
restauranger. Det som representanterna fran H+ menar &r att stadsplanerarna i projektet kan skapa
forutsattningar for restaurangers fysiska plats i staden, som att disponera ytor utanfoér byggnader
vilket en av representanterna fortydligar och menar att behovet med uteserveringar langs med
trottoaren behdver planeras in sa att bade passerande och géster pa uteserveringen far plats. Detta
ar nagot som dven en restaurangdgare i staden papekar, da han menar att trottoarers yta maste
planeras sa att det finns majlighet att driva uteserveringar pa ett bra satt. En av H+ representanterna
menar att, for mycket planering med handel och restauranger, kan leda till att ett omrade kan bli en
“isolerad 6, da for mycket planering kan leda till suboptimering, da rérelsen minskar mellan
stadsdelar och omraden om allting finns pa en och samma plats. Samtidigt menar en
restaurangagare att vid planering av en stad maste det planeras in var restauranger ska ligga for att

minska risken pa exempelvis dveretableringar:

/...I Detta tycker ju stadsplanerna ar jattetrevligt men det ar fragan om hur manga kan Helsingborg svélja.
Det &r ju ganska mycket redan som det &r. /.../ Det finns ofta en vilja, dar ska vi ha kaféer, dar ska vi ha
restauranger o man ser framfor sig massa tjusiga manniskor i solglaségon. Det &r /.../ trevligt, men det
finns fem likadana stéllen pa 500 meter sa.. /.../ Restauranger maste ha en spridning, annars kommer de
att st halvfulla och da misslyckas stadsplanerarna med att skapa de sociala miljoer som 06nskas

(Representant fran restaurangbranschen).

H+ representanterna berattar att genom stadsbyggnadsprojektet H+ kommer en kanal att
byggas som ett sétt att plocka in vattnet in i staden. Kanalen planeras I6pa fran Helsingborgs
sodra hamn upp till Gaseback. Nar kanalen ar klar om cirka tio ar ska det bli ett omrade dar
manniskor vill uppehalla sig i, vilket oftast sker nar det finns tillgangar till rekreationer, som
mat och dryck menar en av H+ representanterna. H+ vill att det ska finnas fokus kring

kanalen dar restaurangers guldlagen kommer att finnas.

Representanter fran H+ papekar att en sarskild aspekt i projektet ar att Helsingborg &r en
sadan stark sasongsberoende stad, sommaren &r glad och livfull medan staden under vintern
kan anses trist och livlds. For att forhindra kraftiga sésongsvariationer ar det viktigt med

nagon form av offentliga attraktioner, exempelvis museum eller bibliotek for att skapa liv och
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rorelse och att bevara 6ppna obebyggda ytor for att strategiskt kunna placera ut nagot som
fattas i ett senare stadium. Flera representanter fran H+ menar att det ar det man saknar i
Norra Hamnen idag. Stora delar av marken kommer séljas till externa byggherrar som sjalva
far ansvara for exploateringen och byggnation och med det kommer vissa risker, som higa
hyror och liten kontroll, men vissa verktyg kommer staden ha i avtalen, exempelvis

kvadratmeterpriset.

4.3 Arbetsprocessen i H+

4.3.1 Oppna dialoger inom H+ natverket

Open Source Planning ar titeln pa utvecklingsarbetet med H+ och handlar om att skapa en
plattform for samtal vilket innebar att de tar in flera olika kunskapsomraden genom att 6ppna for
dialoger (H+ manualen 2011:11). Dessa dialoger ska ske med bade medborgare och aktrer som ar
verksamma i omradet idag (Observation av presentation H+ 2011-04-27). Denna plan ska drivas
mot att forverkliga visionen for H+ och samtidigt éppna upp for nya insikter och méjligheter for en

fortsatt utveckling.

/...I det traditionella &r att man har en landskapsarkitekt, ndgra arkitekter och s ritar man och s& ar det
klart. Men vi ville fa in fler perspektiv och sa koncept som gradvis skulle fyllas och fa fler lager. Sa da
definierade vi nagonting som hette Open Source planering... Men vi forsoker hela tiden fa in fler
perspektiv och liksom fa en djupare forstaelse och gradvis foradla vara idéer istéllet for att frysa en bild
och bygga det. S& vi for hela tiden in nya aktdrer for att fi ett béttre resultat... det Oppnar upp

stadsplanering for fler manniskor egentligen (Representant fran inre arbetsgrupp H+).

Enligt en av representanterna fran H+ s& var ett steg till detta, Oppet Hus p& SHIP, dar
FOPen var ute pa utstallningshandling, for att fa in synpunkter pa projektet fran allmanheten.
Det &r viktigt att det talas mycket om H+ omradet i Helsingborg for att starka omradet och
hela staden ansdg hon. Under Oppet Hus pd SHIP (2011-04-27) kom det inte s& manga
nyfikna fran allméanheten, vad vi i kandidatgruppen kunder se. Deltagande under
presentationen var ca 30 stycken och bland dessa var det nagra studenter och larare fran

Campus, nagra ur H+ projektgrupp samt nagra fran allmanheten.
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4.3.2 Nytankande i stadsplanering

Tanken &r att H+ omradet ska delas upp i olika delomraden och dessa omraden kommer att
forvandlas under en lang tid. Detta gor det mojligt, menar nagra representanter, att planera for
tillfalliga program och saker som far omradet att sittas pa en karta innan det ar fardigt, vilket kan
vara restauranger eller klubbar som fyller en sadan funktion. En av representanterna namner sa
kallade pop- up restauranger och att de skulle kunna bli placerade i H+ omradet under ett antal

veckor eller manader.

Dessa tillfdlliga projekt kan levandegora, “klustra” olika aktiviteter ddr som kan f& forma det slutliga
innehallet och det jobbar vi ocksd med verksamheter som finns idag, bade i omradet och i staden. Redan
nu s har det kommit in fragor om projektet fran aktorer vilket kan vara intressant for dessa delomraden

(Representant fran H+ strukturarbete).

Aven representanten frén restaurangbranschen, som &r nyfiken p& projektet, héller med om
nytankandet och anser att restauranger kan ses som trendkansliga da de kan fa en stadsdel att
aterigen blomstra. Detta genom att de lockar med sig fler sorters verksamheter, efter att de har
etablerat sig, vilket kan bidra till att en tidigare nedgangen stadsdel blir ”frick och het”. Det talas
om, av representanterna fran H+, att H+ projektet ska vara experimentellt och gransoverskridande i
likhet med deras ledstjarnor, da de menar att det finns olika sétt att utveckla en stad. Det finns
bland annat exempel da restauranger varit bidragande orsaker till att stadsfornyelseprojekt startats,
menar en av H+ representanterna och berattar att en framgangsrik restaurang etablerade sig i en
mer sliten stadsmiljé utanfor Stockholm vilket bidrog till att butiker och andra restauranger tog
efter och etablerade sig i samma omrade, vilket slutligen ledde till en fornyelse av stadsdelen.
Vidare menar han att som stadsplanerare garna arbetar pa det sattet, att utgd fran en punkt,

exempelvis en restaurang och sedan bygga staden kring den.

4.4 H+ projektets riktlinjer

4.4.1 ”Bibeln” — Manualen som anvands

For att bredda det traditionella planeringsperspektivet anordnade H+ projekt 2008 en projekttavling
under namnet ”Imagine Helsingborg”. Till tdvlingen var projektteam fran hela Europa, med

erfarenheter av projekt i liknande skala inbjudna. Detta bidrog dven till att en storre kompetens
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tillfordes projektet. En av foérhoppningarna var att projektet skulle ge strategiska och langsiktiga
partners till projektets eget team. Resultatet av tdvlingen ledde fram till temat Den toleranta staden
for H+ projektet och darmed H+ manualen vilken senare kom att kallas “var lilla bibel” (H+
manualen 2011:9 & 97 samt representant fran H+ projektet). H+ manualen ska fungera som en
fardplan for den process som kommer att ligga till grund for hur bebyggelsen, infrastrukturen och
de offentliga rummen ska gestaltas i H+ omradet. Manualen ar till for att ge ramar och skalor
medan detaljerna kommer att fa vaxa fram langs projektets gang (H+ manualen 2011:9). Fokus
ligger pa den manskliga skalan dar sociala och praktiska behov ska ges utrymme och hansyn med
vardeord som Gppenhet, delaktighet och langsiktig hallbarhet (Representant fran H+ projektet). En
representant fran H+ projektet beréattar att det finns dven en projekthandbok som fungerar som ett
uppslagsverk for H+, for att alla involverade ska ha gemensamma rutiner och kvalitetssakra arbetet.
Projekthandboken ar omfattande och finns tillganglig digitalt for de involverade personerna inom
H+ projektet, det ar alltsa ingen offentlig handling. Det ar kvalitetskoordinatorn som arbetar med
att uppdatera denna och se till att alla kan ta del av den. Projekthandboken kan fungera som en
introduktion till projektet sa att nya deltagare ser hur projektet &r uppbyggt och hur det ska fungera.
H+ projektet ar oppet och en dialog ska genomsyra arbetets gang mellan savél byggnadsmastarna,
beslutsfattare och medborgare. Det finns en énskan om att sa manga som mgjligt av stadens
medborgare ska vara med och engagera sig i utformandet av staden, enligt H+ manualen (2011:9).
En av representanterna fran H+ tillagger att allmanheten har tillgang till projektet och H+ manualen
bade genom SHIP som fungerar som ett nav i projektet men ocksa genom hemsidan dar det finns
en kontaktyta for dialog. Det &r ett satt som staller krav pa 6ppenhet och mod att vaga prova nya
metoder for att forverkliga och ytterligare foradla visionen om Den toleranta staden (H+ manualen
2011:9).

H+ manualen anvands for att sakerstélla rumsliga och funktionella kvalitéer langs strak och platser
i staden. Kvalitéerna i rum och funktion definierar en hierarki och element i stadsrummen som
bidrar till en samlad stad, ett upplevelserikt stadslandskap och ett aktivt stadsliv. FOPen ska under
projektets tid ligga till grund for vagledning och stdd i kommande beslut kring detaljplaner och
bygglov och fungerar som ett stdd, daremot &r detaljplanen som kommer i nésta stadium juridiskt
bindande (H+ manualen 2011:32- 33 & observation av presentation H+ 2011-04-27).

Visionen &r jatteviktig for att trigga och driva i en riktning och motivera och anda liksom gora det
yttersta. Men vi kommer inte att landa i visionen nér vi dér, det har vi ingen aning om hur det ser ut

(Representant fran H+)
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En representant fran H+ menar att det som &r spannande och som fungerar for att trigga och
motivera de involverade i projektet &r visionen, vilken samtidigt ar foranderlig och som samma
representant inte tror kommer att realiseras i sin exakta form hur den ser ut idag. En annan
representant menar att hon tror stenhart pa visionen om Den toleranta staden och att den ar en

hjalpreda under planeringen.

4.4.2 Ledstjarnorna i H+, de drivande orden for projektet

I H+ manualen ndmns olika ledstjarnor for projektet dar den forsta ar att H+ ska vara
lattillgangligt och nara vilket innebar att omradet ska vara utformat for manniskan och dennes
behov dér det ska vara varierande boendeformer med en nérhet till olika verksamheter, service och
aktiviteter. Den andra &r att H+ ska vara en mosaik som erbjuder en kreativ mix av olika
funktioner och motesplatser sa val som ett brett utbud av kultur, offentlig och kommersiell service.
Tredje ledstjarnan &r att H+ ska vara bra for halsa och miljo och dar det belyser att avstanden ska
vara korta och lattillgangligt for gaende, cyklister och kollektivtrafik vilket skapar hallbara
livsmonster och sociala miljoer i staden. Det fjarde &r att H+ &r experimentellt dar nya
entreprendrskap, metoder och idéer standigt utvecklas. Engagemang och delaktighet ska skapas av
ett gransoverskridande arbete, 6ppen attityd och stdndig nyfikenhet. En bredd av aktdrer bjuds in
for att delta i den standiga utvecklingen och sokandet efter nya former och funktioner i omradet.
Den femte ledstjarnan ar att H+ ar en gransoverskridande samverkan dar alla parter tar ansvar for
resultatet da detta ar nodvandigt for att projektet ska lyckas. H+ projektet ar en kontinuerlig
laroprocess som engagerar hela samhéllet, studenter, forskare, naringsliv och medborgare. Genom
att arbeta i en dppen process soker projektet en ny framtid for Helsingborg och nya arbetsmetoder

for samverkan mellan det privata och det offentliga (H+ manualen 2011:24- 25).
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4.5 Samverkan

De tva projekten, Stadsférnyelse och Sodertunneln som H+ projektet &r indelat i, har en gemensam
bas dar gemensamma, administrativa fragor och aspekter samordnas. Detta samarbete bygger pa
moten i manga former och kommunikationen har en central roll. H+ sjalva kallar arbetet med
stadsfornyelsen ett projekt men att det finns en speciell aspekt som gor att det skiljer sig fran
manga andra projekt, vilket ar den langa tidsram som det spanner 6ver. Representanterna fran H+
poangterar just att projektet ar i slutet pa planeringsstadiet. VVagen fram till malet ar lang vilket
innebar att olika aspekter far olika stor roll vid olika perioder i projektet. Detta &r nagot som en av
representanterna namner och menar att manga projekt har en tydlig borjan och slut, men eftersom
att det har ar en resa pa upp till 25 ar, da projektet raknas ha natt sitt mal forst 2035, sa galler det att
aktorerna har forstdelse for tidsdjupet. Men att han forstar att aktorerna vill engagera sig och
trycker pa att det galler att skapa en dialog med de framtida aktorerna sa att forstaelse finns och att

det skapas ett lagom engagemang.

H+ projektet - H+ samlade
fran idé till medvetenhet Invigning SHIP Projekttivling Miljprofil Manual stadsfomyelseprocess pa plats
Beslut om finansieringsprincip Tankesmedjor for Fordjupning av dversiktsplan
for Sédertunneln att formulera
H+ visionen
Sddertunnelns
genomfdrande
Implementering av
H+ stadsfomyelse

Fig. 4.2 H+ manualen 2011:208 (reviderad)

Denna bild visar planeringen i H+ mellan &ren 2006 och 2022. Aven om bilden endast visar det relativt aktuella

arbetet med H+ projektet ger den en tydlig bild av projektets omfattning och langa tidsram.

I H+ manualen presenteras hur det fortsatta arbetet bor fortga dar det &r speciellt angelaget att fa
igang processer dar intressenter, stadens politiker och tjansteman liksom allméanheten far inflytande

och kan samverka pa ett naturligt satt. H+ och staden framhaller att de vill underlatta och stodja
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initiativ fran bade interna och externa aktorer (H+ manualen 2011:182). Inom H+ &r samverkan en
framgangsfaktor som 6ppnar for en mangfald i perspektiven och tillfér kunskap. Detta forutsatter
en Oppen attityd i alla besluts och planeringsprocesser. Det gemensamma malet i H+ har varit att
medverka till att skapa en attraktiv och levande “ny” integrerad del i Helsingborg. Att det ska vara
Oppet, alla ska kunna vara med och paverka processen pa ett metodiskt sitt (H+ manualen
2011:29). Samtidigt menar flera av H+ representanterna att &ven om det ar viktigt att koppla in
manga olika aktorer i projektet och ha 6ppna dialoger sa kan det ocksa bli svararbetat, och pa sa
satt finns det bade positiva och negativa aspekter med ett stort samverkansnatverk. Exempelvis
anser en av representanterna fran H+ projektet att eftersom att det ar manga forvaltningar

involverade upplevs det ibland som svararbetat uppat i organisationen.

Flera av H+ representanter samt genom att det visas inom projektets visioner tror de pa
restauranger som framgangsfaktorer, och var dessa skulle kunna etableras och det finns idéer om
hur restauranger kan hjalpa till att skapa en attraktiv stad men det sker i nul&get inget samarbete.

Flera av representanterna fran H+ projektet anser att det i detta nuvarande stadium ar for tidigt att
fora en aktiv dialog med aktorer, detta for att det ar mycket som ska falla pa plats, bland annat

flytta en hamn och gréva ner en jarnvéag.

En representant fran restaurangbranschen, har en annan syn pa nar det ar lagligt att skapa en
samverkan och menar att det finns manga aspekter som maste tas hansyn till innan nya fastigheter
byggs och darfor ska, bor ett samarbete med personer fran restaurangbranschen ske tidigt i
stadsplaneringen. Norra Hamnen i Helsingborg &r ett exempel pa detta, enligt samma representant,
dar manga hyresgaster i fastigheterna klagar pd matos och buller fran restauranger. Aven logistiken
for restauranger maste tas i beaktning vid stadsplanering da varumottagningen ofta ar ett problem
for restauranger. Samverkan mellan restaurangbranschen och stadsplanerare ar nagot som skulle
vara intressant da de som arbetar i restaurangbranschen kan komma in i ett tidigt stadium och dela
med sig av sin kunskap om vad som behdvs for att en restaurang ska kunna drivas pa ett bra sétt,
menar samma representant. Idag finns Gastronomi Helsingborg, en férening som representerar
manga restauranger i Helsingborg och som har en dialog med kommunen. Representanten fran
restaurangbranschen anser att det & dumt att man inte kopplar in deras kompetens i

stadsplaneringsprojekt som H+.

En av representanterna fran Helsingborg Stad berattade om Citysamverkan i Helsingborg, vilken

handlar om representanter fran staden som tillsammans med fastighetsagare och naringsidkare
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fungerar som ett natverk. Detta samarbete sker l6pande och arligen med restaurangagare genom
natverket men det finns dnnu inte representerat i H+. Inom H+ finns det, enligt en av H+
representanter, en medvetenhet kring behovet av samverkan med olika aktorer och en medvetenhet
kring att de inom projektet behdver vara uppmarksamma pa nya aktorer som behdver komma in i
samverkan, vilket de sjalva anser att de kan bli battre pa. Samverkan i H+ projektet kan delas in i
interna och externa relationer dar de interna bygger pa alla som ingar i staden, skola,
stadsbyggnadsforvaltning, néringsliv, kultur med flera. De externa akttrerna &r dels de som ar
aktiva i det geografiska projektomradet, dels de som kommer att driva verksamhet i omradet och
dels de som kommer att bygga fastigheterna. Det pagar flera samverkansprojekt, dels det runt
Knutpunkten och dels det vid Bredgatan dar H+ samarbetar med fastighetsdgarna. Detta ar
fortfarande bara grundldggande for att skapa ett samarbete for att kunna na ett gemensamt mal

vilket sker genom olika delprojekt (Representant fran inre arbetsgrupp H+ och H+ ledning).

Det talas om att det kan komma risker med samverkan och da framst med planeringsforutsattningar
och samexistensen med hamnen dess trafik och container hantering som &r en av de storsta i

Sverige.

/.../ hamnens verksamhet &r av nationellt intresse, det ar ju riksintresse hir och betydelse for staden
ocksd, stadens utveckling. Samtidigt ar det ju en jatteutmaning s& vi jobbar utifrén att vi ska
samexistera, att vi ska kunna bygga en stad med bostdder och ha kvar hamnverksamheten

(Representant fran inre arbetsgrupp H+).

H+ vill bygga en stad med bostédder men samtidigt ha kvar hamnverksamheten som redan existerar.
Det finns risk for buller och olyckor da containerhanteringen hanterar farligt gods, men enligt en av
representanterna fran H+ har de kollat vilka risknivaer som finns och tittat pa hur de kan arbeta
med detta och att anpassa bygget. En annan utmaning ar att aven titta mer utifran ekonomiska
aspekter, att det finns en marknad som &r intresserad av att bygga, att det blir en efterfragan att
exploatera omradet och det star i relation till vad som erbjuds i staden i 6vrigt (Representant fran
inre arbetsgrupp H+).
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4.6 Sammanfattning

H+ omradet ar stort och inom projektet finns en medvetenhet om att strak maste véljas ut, dar det
ska finnas bland annat handel och restauranger for att skapa en lagom volym och gora det
attraktivt. Nar det galler restauranger sa presenteras det i de olika visionerna en bild av att det
kommer att finnas restauranger i H+ omradet och flera representanter fran H+ projektet sager att
restauranger finns med i vision och drémmar om H+ projektet. Nagra av representanterna fran H+
anser att det ar for tidigt i detta stadium att fora en aktiv dialog med restauranger da det &r mycket
som ska falla pa plats. H+ raknar med att verksamheter som restauranger kommer att vilja etablera
sig i omradet automatisk och att det som planeras i den nuvarande fasen &r att de fastigheter som
kommer att byggas ska, speciellt vid sarskilda A-strak och torg, vara byggda for en mojlighet att pa
bottenvaningarna driva verksamheter i form av handel och restauranger. Samtidigt som det behdvs
planeras for att det ska fungera med uteserveringar langs med trottoaren sa att bade passerare och
gaster pa uteserveringen far plats. En restaurangagare som intervjuats menar dock att det behdvs en
dialog med aktdrerna pa marknaden och att det borde ske i ett tidigt stadium, vilket &r nagot som
vissa av H+ representanterna ocksa anser. De tycker att det ar viktigt med 6ppna dialoger och

samverkan med aktorer vilket ar i samforstand med deras ledstjarnor.

H+ stadsplaneringsprojekt ar i skrivande stund i ett planeringsstadium och det finns &nnu inga
juridiskt bindande dokument 6ver hur det ska komma att se ut. Det finns stora moment kvar som att
skapa en oOverenskommelse kring riskintresset av containerhamnen som é&r en grundldggande
forutsattning for att projektet ska ga i hamn. Avslutningsvis sa menar flera av H+ representanterna
att det viktigaste ar att formedla visionen om hur fint det kommer att bli i det nya omradet och
forverkliga dessa visioner. Det ska skapas forutsattningar for restaurangers mojlighet till etablering,
vilket onksas innebdra att restauranger och liknande verksamheter darefter kommer att vilja

etablera sig i omradet.
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5. Analys

Kapitlet kommer att behandla det empiriska materialet som ar insamlat tillsammans med den

teoretiska litteraturen som ar redovisat.

5.1 Visionen om och arbetet for restauranger

H+ manualen presenterar genom visionerna en bild av att det kommer att finnas restauranger i H+
omradet. De flesta representanter fran H+ anser att mat och dryck som verksamhet ar en valdigt
naturlig del i centrumutveckling och konsumtion vilket dven Thufvesson (2009) menar. |
overensstammelse med Nilsson & Eskilsson (2007:40) menar en av H+ representanter att
tillganglighet skapar en attraktiv stad vilket dven innefattar en tillganglighet till restauranger, samt
att samlokalisering maste beaktas sa att bade uteserveringar och passerare far plats pa straken och

att det finns goda fléden utanfor verksamheten.

H+ visioner kan liknas vid en av de fyra grundlaggande forhallningssatt som anvands vid
stadsplanering enligt Arnstberg & Bergstrom (2001:41 & 43). Genom det visiondra
forhallningssattet skapar planeraren en bild av hur ett framtidssamhélle ska se ut. Forvandlingar
kan genomforas for fort utan eftertanke pa grund av att visionen ar for storskalig. Men det ska
tillaggas att visioner kan bidra till att beslut kan tas pa ett enklare sétt da det déljer verklighetens
komplexitet. Detta &r synligt inom H+ projektet, eftersom att de inte gar in djupt pa varfor och hur
restauranger kommer synas i projektet men de formedlar en bild av att det ar for att skapa

attraktivitet i H+ omradet.

Restauranger har kommit att bli ett starkt socialt fenomen och har en viktig roll i stader och skulle
kunna definiera ett stadslandskap eller skapa karaktérer av hela regioner, stader eller ett kvarter
(Beriss & Sutton 2007:1 & 3). Med hjélp av restauranger gar det dven att vécka liv i det sociala
livet i en stadsdel tack vare den attraktionskraft som restauranger kan ha (Bell 2007:9) vilket &ven
en representant fran H+ menar och berattade att det finns exempel pa nar en restaurang har varit en
drivande faktor vid férnyandet av en stadsdel. Genom att staden nischar sig och erbjuder mer udda
restauranger och kaféer for att locka folk till staden, kan vara ett stt att skapa en attraktionskraft,
enligt Thufvesson (2009:113) vilket skulle kunna passa H+ som vill vara experimentella och
gransoverskridande enligt deras ledstjarnor. En stad kan &dven skapa konkurrensfordelar och
erbjuda nagot som ar unikt, spannande eller speciellt med hjalp av exempelvis pop- up restauranger
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som &r vaxande trend (www.bbc.co.uk) och vilket en av H+ representanterna ndmner skulle kunna

vara aktuellt.

Restaurangbranschen urskiljs som trendkanslig och en bra restaurang kan locka flera andra
verksamheter att etablera sig i samma omrade, vilket kan bidra till att en tidigare nedgangen
stadsdel blir ”frack och het”, anser en restaurangégare i Helsingborg. Det som gors av H+ idag med
planering av resturangers etableringsmaojligheter ar att de skapar forutsattningar och méjligheter for

att de ska kunna etablera sig i den nya stadsdelen.

5.2 Forutsattningarna finns for restauranger

H+ har en Onskan att starka den slitna stadsmiljon som idag rader pa soder i Helsingborg
(www.hplus.helsingborg.se) men att just restauranger sasom Bell (2007:9) menar kan ateruppvécka
stadsdelar, definiera och skapa en speciell karaktér av en stad forefaller de inte ha tankt pa.

I H+ manualen handlar det mycket om motesplatsers roll och néringslivets intresse for
utvecklingen av H+ projektet, vilket bland annat har bidragit till att nya foretag har etablerat sig
inom omradet. Dessa verksamheter kan komma att bli “skyltfonster” for staden och deras uppgift
blir att 6ka kvalitén for livet i de olika stadsdelarna (Giseke 2007). Bade Giseke (2007) och
Thufvesson (2009:28) skriver om motesplatsens roll och att platser i en stadsmiljo kan kannas
attraktiva och innehallsrika om de anses vara vialkomponerade och att de offentliga platserna har
goda kvaliteter. Det ar darfor viktigt att stadsplanerare inom H+ projektorganisation tanker pa alla
aspekter som behdovs for att skapa en valkomponerad stad. Dock maste det sékerstéllas att det finns
en efterfragan for det som planeras in i staden menar en av H+ representanterna. Samtidigt som
konsumtion av exempelvis mat pa restauranger, kan fa vissa omraden att blomstra kan de &aven
bidra till att vissa omraden dodas” enligt Arnstberg & Bergstrom (2001:85). Detta har H+, enligt
en av representanterna fran projektet, tankt pa och menar att de téinker pa att inte skapa en “isolerad
6” da en suboptimering kan minska rorelsen i staden om allt finns pa en plats. | likhet med
Thufvesson (2009) konstaterar dven flera representanter fran H+ att motesplatser som passar till
flera malgrupper bidrar till en attraktiv stad. Ur H+ manualen (2011:45) kan man urskilja att H+
har tankt pa det som Thufvesson namner, och vill att H+ omradet och Helsingborg ska planeras
genom en medveten och genomtankt placering av nya strak och maétesplatser som ska vara till for

alla. Beroende pa hur motesplatser och mansklig mangfald ter sig inom H+ omradet kan stadens
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framtoning hojas eller sénkas enligt Hankinson (2004:6- 14) vilket visas genom H+ manualen att
de har tankt pa.

Inom stader ar offentliga platser och gatu- utformningen viktiga element som maste planeras in
under stadsplaneringen (Kotler et al. 1999:101- 102), vilket nagra av representanterna fran H+
menar att de inom H99- projektet Norra Hamnen i Helsingborg inte gjorde vid utformningen av
kajpromenaden. Representanterna menar vidare att kajpromenaden dar &ar for smal och
uteserveringar far inte den plats de behover. Vidare menar &aven en representant fran
restaurangbranschen att det aven finns problem med byggnaderna i Norra Hamnen i Helsingborg,
som har restaurangverksamhet pa bottenplan och bostader i resten av byggnaden, da boende stors

av bade slammer och matos som sprids genom huset.

Thufvesson (2009:28) menar i likhet med Kotler (1999:101- 102) att platser maste utformas och
planeras. Thufvesson tar upp flera element som han anser viktiga: arkitektur, historia,
gronomraden, vatten och uteserveringar vilka flera av dessa ar synliga i H+ manualen. Enligt flera
av representanterna fran H+ tanker de mer pa vissa av dessa faktorer an andra, och speciellt
uteserveringar hamnar i skymundan. For att lyckas hela vagen maste aven aspekter som
restaurangers fysiska plats tas i atanke for att inte missa grundldggande planering som tillrackligt
breda trottoarer for uteserveringar. H+ har mer ténkt sig att planlaggningen av restauranger och
handel ska anlaggas vid sarskilda A-strak och torg anser flera av H+ representanter, i enlighet med

vad till exempel Nilsson & Eskilsson (2007:40) menar ar en bra plats.

Genom att oka kvalitéerna pd gatuutformningen och offentliga platser kan det paverka att
manniskor stannar langre pa platsen vilket kan leda till 6kad socialt liv och konsumtion vilket i sin
tur gynnar staden och ar vad Kotler et al. (1999) menar med ekonomisk utveckling. H+ har i
enhetlighet med vad Kotler et al. (1999) namner som utveckling av samhallstjanster tankt fa
besOkare att stanna genom att skapa attraktiva och sociala rum och matesplatser. Detta genom att
anlagga flera offentliga serviceanlaggningar som museum etc. och vill ddrmed locka manniskor till
platsen. Detta ar ocksa enligt en av H+ representanterna ett satt att forhindra sasongsvariationer och
locka ménniskor till alla platser i staden som under vintern annars kan verka livlgsa.

For att fa invanare och besokare att sprida goda ord om platsen, menar en av representanterna fran
H+ &r av stort intresse vilket hon tror kan stimulera staden, i likhet med vad Kotler et al. menar
med sitt sista steg strategisk marknadsplanering (Kotler et al. 1999:101- 105)
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5.3 H+ som stadsutvecklingsprojekt

Projekt som arbetsform karaktariseras av att de ar unika enligt Larsson (1995: 10 & 15) och
Christensen & Kreiner (1998: 24-25). Vilket H+ ar da detta projekt handlar om en omvandling av
ett industri- och hamnomrade som ska bli en del av stadskdrnan i Helsingborg. Aven om H+
omradet standigt kommer att vara under forandring och vagen till malet ar lang, sa ar den stora
omvandlingen en engangsforandring. Projekt har olika faser i vilka olika problem belyses och H+
projektets nuvarande fas, slutet pa vad de sjalva kallar for planeringsstadiet, kan liknas med vad
Christensen och Kreiner (1998:30- 37) och Larsson (1995:44- 45) menar med en malsattningsfas.

Ett projekt kan forandras radikalt under vagen fran start till mal, beroende pa vilken fas det
befinner sig i (Engwall 1999:66). H+ har i skrivande stund, som ndmnts innan, mer visioner an
tydliga mal, som styr projektets villkor, da de fortfarande befinner sig i slutet av ett
planeringsstadium dar malsattningen och visionen har en central roll. Denna vision motiverar de
involverade projektmedarbetarna. Samtidigt som en del representanter menar att det inte ar troligt
att resultatet blir i exakt jamforelse med visionen utan den kan andras under den langa tidsperiod

som projektet spanner over.

Visionen &r jatteviktig for att trigga och driva i en riktning och motivera och &nda liksom gora det
yttersta. Men vi kommer inte att landa i visionen nér vi dér, det har vi ingen aning om hur det ser ut

(Representant fran H+).

Citatet starker vad Christensen & Kreiner (1998:34) och Larson (1995) menar med vikten att
anvanda motivationen for att driva projektet framat, vilket ocksd ar den mest kritiska
aspekten i den forsta fasen. Man kan tydligt utlasa fran intervjuerna med H+ representanterna
att flera H+ medarbetare verkligen brinner for projektet och visionen vilket visar pa att man

inom H+ projektet lyckas med att motivera de involverade.

Christensen & Kreiner (1998) menar ocksa att det dven i denna fas galler att fa med externa
intressenter. D& H+ skulle presentera projektet, FOPen, H+ manualen och utstallningen kom endast
ett fatal besokare, vilket skulle kunna vara ett resultat av att de inte nar ut med sin marknadsforing
och nar de externa intressenterna dven fast de har en dnskan om att de vill géra det. Christensen &
Kreiner (1998:39- 43) menar att det rader operationella osakerheter i projekt och da framst i forsta
fasen. Projekt paverkas av bade mal som ger det relevans och nytta men ocksa av externa faktorer

genom risker for projektet. Flera av H+ representanter tar upp risker med projektet och ett exempel

35



ar att stora delar av marken kommer att séljas till externa byggherrar som sjalva far ansvara for
exploateringen och byggnation. Pa detta satt finns kontextuella osékerheter som risker for alltfor
hdga hyror och liten kontroll for de som planerat staden. Dock kommer staden ha visst inflytande i
avtalen som exempelvis reglering av kvadratmeterpriset (Representant fran H+). Ytterligare risker
som finns med H+ projektet menar H+ representanter ar att det finns ett riksintresse for delar av
hamnen som maste godkannas samt maste en lésning skapas for att fA hamnen att samexistera med

stadsmiljon.

/.../ hamnens verksamhet &r av nationellt intresse, det &r ju riksintresse hdr och betydelse for staden
ocksa, stadens utveckling. Samtidigt ar det ju en jatteutmaning sa vi jobbar utifran att vi ska samexistera,
att vi ska kunna bygga en stad med bostader och ha kvar hamnverksamheten (Representant fran inre

arbetsgrupp H+).

Att koppla in kunskap pa en tidig niva nar besluten inom ett projekt ar som stérst men kunskapen
vanligtvis relativt 1ag (se figur 3.1 sidan 22) for att minska bade de kontextuella och de
operationella osakerheterna inom stadsfornyelse projekt som H+ projektet (Christensen & Kreiner
(1998): 39-43).

5.4 Interna och externa intressenter och samverkande natverk

De tva delprojekten, Stadsfornyelse och Sodertunneln, har en gemensam bas dar gemensamma
administrativa fragor och aspekter samordnas. Samarbetet bygger pa méten i manga former och
kommunikationen har en central roll for att det ska fungera. Malet enligt H+ manualen (2011:29)
ar att H+ ska skapa en attraktiv och levande del i Helsingborg dér processen ska vara déppen och
alla ska kunna vara med och paverka. Da en central del i projektnatverk ar éppenhet beskriver dven
forfattare som Bendix & Dalsgaard (1998) vikten av att det finns gemensamma vérderingar inom
en natverksprojektorganisation vilka de kallar vardegrundlagar. VVardegrundlagarna kan liknas vid
H+ projektets ledstjarnor, H+ manualen och projekthandboken som H+ projektet anvander sig av i

beslutsfattande, och som fungerar for att driva gemensamma rutiner for att kvalitetssakra arbetet.

Spelplanen &r nu Kklar for H+ och H+ projektgruppen vill fa in synpunkter pa projektet vilket &r
viktigt, menar Larsson (1995:27). Genom att ta kontakter utanfor projektets periferi, som
exempelvis restauranger, och skapa ett informellt natverk av kontaktpersoner kan detta 6ppna vagar
mot att tillga information och bereda marken for beslut. Vissa organisationer i natverket kan arbeta

tatt tillsammans och bildar en kérna av aktérer med starka band medan andra har en svagare
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anknytning till endast ett fatal av aktorerna. Natverket kan ocksa anvandas for att testa nya idéer
och hitta medarbetare som langre fram kan visa sig nyttiga for projektet.

Da projekt i manga fall ar komplexa kravs det att man tar tillvara pa och samlar in kunskap och
kompetens fran ett stort antal olika discipliner enligt Engwall (1999:49) Vilket & nagot som man
har tinkt p& inom H+ projektet med sitt arbetssdtt kallat “Open Source Planning”,
utvecklingsarbetet med H+, som handlar om att ta in flera olika kunskapsomraden och 6ppna for
dialoger med bade medborgare och aktérer (H+ manualen 2011:11 & Observation av presentation
H+ 2011-04-27). Genom ett samarbete kan, som tidiagre namnts, mal uppnas gemensamt vilket
inte hade varit mojligt utan just ett samarbete. H+ intentioner till ”Open Source Planning” kan ses
som ett satt att se pa vikten av samarbete for att kunna koppla in den kunskap och kompetens fran

ett flertal olika specialistomarden som behdvs for att na det mal som de stravar efter.

I H+ manualen (2011:29) kan utlédsas att projektledningen ar angeldgen om att inkludera stadens
politiker, tjansteman och intressenter, men dven att ocksa allmanheten i processerna for att dessa
ska fa majlighet att paverka och skapa en samverkan som &r naturlig. H+ ansats att koppla in denna
kunskap &r en bra metod for att sakerstalla att ratt beslut fattas i enlighet med figur 3.1 (se sid 22)
som visar att det brukar finnas ett stort glapp mellan kunskap och nivaer pa beslut i ett projekts
tidiga skede. Enligt H+ manualen (2011:29) ar samverkan viktigt da det tillfér kunskap och 6ppnar
for mangfald, men for att det ska fungera krdvs en Oppen attityd i alla planerings- och
beslutsprocesser. En representant fran H+ papekar dock att det inte alltid ar fallet da det kan finnas
en viss troghet, framforallt hogre upp i organisationen gallande beslutsprocesser och en orsak till

detta dr att det ar manga férvaltningar som &r involverade.

| ett projektndtverk finns det inte, enligt Hellgren & Stjernberg (1995:379- 380), en uttalad
hierarkisk maktstruktur utan det bygger i stallet pa att det finns ett beroende mellan de olika
involverade aktorerna, ett behov av samarbete dar malen for projektet satts gemensamt. H+
projektet har redan nu flera samverkansprojekt som exempelvis med fastighetsdgarna pa
Knutpunkten och Bredgatan men idag finns det &nnu inget samarbete i H+ omradet med
restaurangnatverket Gastronomi Helsingborg eller natverket Citysamverkan.

For att en plats ska halla sin attraktions- och konkurrenskraft kan processen vid stadsfornyelse stota

pa problem om olika aktorer inte interagerar med varandra (Lichfield 2010). En representant fran

H+ projektet menar att manga projekt har en tydlig borjan och slut, men eftersom att det har ar en
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resa pa upp till 25 ar, galler det att aktorerna har forstaelse for tidsdjupet. Samtidigt som det &r
viktigt att tanka pa framtida aktorers betydelse och soka en kontakt med dessa och hitta ett

fungerande engagemang.
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6. Diskussion

| detta avsnitt kommer vi att aterkoppla till vara fragestallningar och hypotes for att diskutera
resultatet av uppsatsen i ett vidare sammanhang. Vi tar upp rad till H+ projektet som vi anser ar

viktiga for framtida arbete.

6.1 Hur arbetar och planerar H+ inom stadsplanering for restaurangers fysiska
plats?

I H+ &r synen att man ska skapa mojligheter for restauranger och sedan kommer de av sig sjalva.
Representanterna talar mycket om att restauranger finns i drémmarna dar de papekar att de skapar
liv och rorelser i en stadsmiljo. Men da kan man stalla sig fragan varfor de inte lagger mer fokus pa
den. H+ projektet ar i bérjan av malséttningsfasen och de har tydliga mal och visioner om att det
ska finnas levnadsfulla miljoer. En del av dessa miljoer kan raknas som restauranger och &ven om
det inte planeras in i H+ projektet idag ar det fullt mojligt att de kommer att planeras in i en senare
fas och eller att ett samarbete med aktérer kommer ske. Aven om H+ anvander sig mycket av
visioner och FOPen och denna inte ar juridiskt bindande sd kan man utifrin H+ manualen och
kommentarer fa forhoppningar om att restauranger faktiskt planeras in i H+ omradet i dagens lage.
Visionen som innebar att Skanes basta fiskerestaurang ska anldggas pa oceanpiren ar fortfarande
en vision och bilderna som visar restauranger ar férhoppningar frdn H+ sida. Men det kan tyckas
vara en aning starkt uttryck eftersom de inte tar restaurangers fysiska behov i beaktning under
planeringen. Tillganglighet och lokalisering &r av storsta vikt for restauranger och det kan
ifrdgasattas varfor det inte planeras for dessa verksamheter tidigare i H+ projektet. Hur kan H+
sakerhetsstalla att framtida aktorer kommer att vilja etablera sig i omradet om det inte skapas de

basta forutsattningar for dem och ingen dialog sker.

I kandidatgruppen anser vi att det ar intressant att belysa att vid skapande av ett socialt rum och vid
en planering av en stad sa ar natverkande och samverkan med aktorer viktigt i ett tidigt stadium.
H+ podngterar att projektet ska vara unikt och en ledstjarna &r experimentellt och
grinsoverskridande samverkan, men genom att inte ta in discipliner frin “nya” omraden sa som
restauranger, skulle man kunna fraga sig ifall de verkligen jobbar fullt ut med dessa ledstjarnor.

Om H+ tanker som Citysamverkan och om de bygger ut sin samverkan och skapar ett informellt
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natverk av kontaktpersoner skulle detta majligtvis kunna hjalpa H+ projektgrupp att bygga pa
detta.

H+ representanterna visar indikationer pa att de har tankt pa restaurangers planering da man pratar
om Norra Hamnen som kan anses vara ett problematiskt projekt da omradet ar sasongsberoende.
Framforallt for restaurangerna da dessa dar starkt knutna till sdsongsvariabeln. Under
sommarhalvaret ar de frekvent besokta och uteserveringarna helt fyllda. Pa vintern far de stanga da
besokarma ar nast intill obefintliga. PA sommaren nar restaurangagarna ska fa in hela arets inkomst
ar de begransade av att uteserveringarna inte gar att bygga ut da kajen har ett begransat utrymme.
Da dven manga utav restaurangerna och kaféerna i Norra Hamnen ar av samma karaktir som en
representant diskuterar, blir det en 6veretablering av liknande verksamheter. Orsaken till detta ar
det tankesatt stadsplanerare da de anvéander restauranger som dekoration havdar en respondent fran
restaurangbranschen. Vi kan halla med om detta och anser att det kravs ndgot mer typ av samarbete
och detta for att den sociala miljon ska bista i en stadsmiljé. H+ menar sjdlva att en viss typ av
offentliga sektorer ska anléggas i anslutning med restaurangverksamheter och métesplatser och att
detta kommer att minska sasongsvariationen. Vi vill har pavisa att den stora skillnad som figur 3.1
(se sida 17) visar mellan kunskap och niva pa beslut ocksa ar betydande inom H+. De har en ansats
som ar tydlig om att just koppla in s& mycket kunskap som mdjligt i projektet genom att halla det
oppet och bjuda in till att ta del av vad de gor pa projektkontoret. | natverket H+ vill man dessutom
koppla in s& manga discipliner som mojligt med olika special kompetenser, vilket &r en viktig
aspekt i stadsplanering. Framtida restaurangagare borde ha nagot att séga till om i utformningen av
staden eftersom att en stor vikt i deras resultat ar platsen for uteserveringar som dr nagot som maste

planeras in i staden.
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6.2 Hur ser H+ restauranger som attraktionskrafter och hur samverkar H+
med aktdrer i restaurangbranschen?

Genom att analysera teori och empiri har det bevisats att restauranger ar en viktig del i staden och
fungerar som attraktiva motesplatser. Attraktiva motesplatser & nagot som H+ vill skapa. Men
under denna uppsats har det framkommit att restauranger som attraktiva motesplatser inte ar nagot
som tas in i ett tidigt stadium av stadsplaneringen och da kan fradgan stillas varfor inte
restaurangbranschens synpunkter efterfragas i ett tidigt stadium. Speciellt nar H+ sdger sig vara
experimentella och vilja ha granséverskridande samverkan. Restauranger & som vi pavisat en
attraktionskraft som kan bidra till att skapa levnadsfulla miljoer i stader. Inom H+ projektet finns
det de personer som sjalva ser restauranger som ett viktigt attribut for en attraktiv stadsdel. Enligt
en representant fran H+ projektet anses det att omraden kan byggas utifran en restaurang, vilket
aven en representant fran restaurangbranschen havdar da han papekar att restauranger kan vara den
faktor som drar till sig andra attraktionskrafter som exempelvis afférer. Restauranger blir en
dragningskraft for andra verksamheter som da leder till att manniskor kan socialisera sig i
stadsmiljon vilket aven de flesta representanter ocksa haller med om. Vissa representanter fran H+
trycker mer pa att det finns andra centrala aspekter som &r viktiga for att skapa dragningskraft,
bland annat podngteras Oppna och fria motesplatser. Det kan diskuteras hur stor roll den

kommersiella sektorn som restauranger tillhor, bor ha i en stad.

Idag finns det pop- up restauranger som har fatt en enorm efterfragan och som inte kraver mycket
av sin lokal mer &n tillganglighet. En intressant idé under projektets utveckling skulle vara att driva
sd kallade pop- up restauranger i H+ omradet, vilket dven en representant frdn H+ projektet
ndmnde. Vissa representanter har ndmnt att det finns olika sétt att planera en stad och att just
restauranger faktiskt kan bygga en hel stadsdel. Eftersom tillganglighet och bra lokalisering &r sa
viktigt for restauranger och att dessa kan tillféra mycket till staden sa kan pop- up restauranger vara
av betydelse redan i ett tidigt stadium. Detta kan skapa en attraktiv, het milj6 som lockar och
engagerar manniskor i staden. Med sadana har typer av restauranger skulle lokaler utnyttjas under
omradets uppbyggnadsfas vilket skulle gora att omréden redan i tidigt stadium far en “stédmpel” av
att vara experimentellt, vilket &r en av H+ ledstjarnor. Som tidigare namnts kan udda stéllen locka
manniskor. Hade man lyckats etablera en modern restaurang med eventuellt en nattklubb i omradet

hade det kunnat locka flera.
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Da restauranger till stor del kan paverka stadsmiljon tynger argumentet, att restauranger ar en utav
de viktigaste komponenterna och bor kopplas in i ett tidigt stadium. Om projektet fortloper 6ver en
sapass lang tidsperiod borde man tanka utanfor ramarna, da bade vi manniskor och det kulturella
livet andras kontinuerligt. Da mojligheterna ar oandliga i detta omrade och det talas mycket om att
projektet vill vara experimentellt borde det ligga i stadens intresse att ldgga en restaurang i omradet
under utvecklingens gang, Detta tycker vi tyder pa nytankande och innovativt handlande vilket

pop- up restauranger kan vara.

Aven om H+ inte direkt har ett samarbete med restaurangbranschen idag s& har restauranger anda
en mojlighet till pAverkan om intresse finns. Idag bjuds allménheten in till att studera FOPen vilken
finns tillganglig i bade tryckt material samt pa webben via projektets hemsida. En 6ppen utstallning
finns &ven i de lokaler som H+ projektorganisation sitter i, dar alla &r valkomna att lamna forslag
och asikter om vad de anser om projektet. Vid framforande av FOPen den 27 april lade vi méarke
till att det inte var mycket folk som visade intresse for projektet. Detta kan ses som underligt da H+
har ledstjarnor och dér en utav dessa ar gransdverskridande samverkan dar de menar att de vill
engagera exempelvis allmanheten. Men man kan da stalla sig fragan om de har lyckats med att
formedla ut och marknadsféra de olika momenten déar allménheten har chansen att vara med och
diskutera. Vi i kandidatgruppen hade endast sett en notis om detta pa deras hemsida, da vi letade
information till uppsatsen. En tydligare marknadsforing borde ske for att verkligen engagera
invanare och skapa kontakter. | intervjuerna framgick inte direkt ndgra problem som hade uppstatt,
men organisationen beskrivs ibland som svararbetad enligt vissa respondenter. Detta bevisar att det

anda kan finnas problem i interaktionen mellan de olika akttrerna.

Det &r en sak att belysa restaurangers roll hos stadsplanerare genom denna fallstudie, en annan sak
ar att det finns exempel pa stadsdelar som vuxit upp kring restauranger. Restauranger som fatt en
central betydelse och karaktariserar omraden, visar pa att man inte alltid behover planera in
restauranger. Viktigt ar dock att det ar funktionellt sa val for restaurangégaren som for de boende.

Samverkan med aktorer ar nagot oklar, vissa av H+ representanter menar pa att det finns en
samverkan men de flesta menar att det ar for tidigt. Vi har dock kommit fram till att de ger klara
besked om att de vill samverka med aktérer och att detta kommer att ske, fragan ar bara nar?
Eftersom det finns samverkansprojekt med restaurangbranschen i Helsingborg idag skulle H+
kunna samarbeta med exempelvis Gastronomi Helsingborg eller Citysamverkan. Detta &r viktigt da
restaurangagare i staden skulle vilja se detta samarbete i ett tidigt stadium och for att kunna hjalpa

till att motverka problem som kan uppsta. H+ far stod fran andra utlandska stader genom ett
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erfarenhetsutbyte som bistar med rad, men da en av H+ ledstjarnor ar Gransoverskridande
samverkan kan det diskuteras varfor det inte sker mer samverkan med invanare och naringsliv i

omradet eftersom att en framgangsrik samverkan kan 6ka en plats attraktions- och konkurrenskraft.

6.3 Rekommendationer till samtida och framtida stadsfornyelseprojekt samt det
pagaende stadsfornyelseprojektet H+

Det kan ses som en paradox att de som arbetar med stadsplaneringen inom H+ for Sodra
Helsingborgs nya delar ser restauranger som viktiga inom stéder for att skapa de levnadsfulla
miljoer som efterstravas, anda anser man det inte nddvandigt att planera for dem. Det kan ségas att
det &r ett for tidigt stadium att koppla in specifika intressenter som restauranger att placera sig i H+
omradet men att samla kunskapen av vad som kravs och att samla erfarenheter fran Norra Hamnen

ar nagot som kan skapa stora fordelar for ett fullandat resultat.

Rekommendationer framtagna genom uppsatsen ar att ta lardomar av de misstag som har begatts i
tidgare stadsbyggnadsprojekt som H99- projektet i Norra Hamnen, dar restauranger inte har blivit
planerade for och problem skapats. Trottoarerna ar for tranga pagrund av att stadsplanerare endast
tinkt pd att skapa en “intimitet” och ett mysigt rum, uteserveringarna far knappt plats da
passerande hamnar i vattnet om man bygger ut dem mer. Problematiken hér ar dessutom att miljon
och klimatet gor att restauranger endast kan ha O6ppet sommartid och ar da beroende av sina
begransade uteserveringar vilket i sin tur begransar deras ekonomiska vinst. Dessutom sa har
planeringen med mojliggorandet for verksamheter pa bottenplan i de bostader som ligger i Norra
Hamnen ett annat problem. Restaurangerna kan vara dar men de boende i husen stors hela tiden av
ovasen fran restaurangerna. Alltsa har man missat kunskap i planerandet av restaurangers fysiska

plats i staden.
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7. Slutsats

| detta avsnitt kommer vi aterigen aterkoppla till vara fragestéallningar och redovisa slutsatserna

av denna uppsats. Avslutningsvis ges forslag pa vidare forskning.

H+ visar tydligt genom visioner och citat att restauranger ska finnas i omradet. H+ har idéer och
drommar att restauranger kan bidra till en attraktiv stad och i likhet med manga forfattare anser
dven H+ att restauranger bidrar till en attraktiv social miljo genom att de &r en del av
upplevelseindustrin och mdtesplatser. Det som gors for verksamheterna ar planerandet av
forutsattningar for att de ska kunna etablera sig. Det finns representanter fran H+ som menar att
tillganglighet och lokalisering ar viktigt for restauranger och H+ arbetar med att planldgga detta.
Det finns en viss planering av bland annat gatuutformningen for att gora plats for uteserveringar
och utrymme for restauranger pa bottenplan i fastigheterna som kommer att uppréttas enligt en del
representanter. Men det sker ingen specifik planering for restaurangers fysiska plats och man
kopplar inte in kompetens fran restaurangbranschen vid planeringen. Vidare anser aktorer i
restaurangbranschen att vid planering av en stad maste det planeras in var restauranger ska ligga for
att minska risken pa exempelvis Overetableringar, vilket inte gors. Aktorer anser aven att
konstruktionen av lokalerna borde vara battre, da det finns kanda problem i byggnaderna i Norra

Hamnen i Helsingborg.

Betydelsen av samverkan i H+ projektet framkommer tydligt genom bland annat l&sning och citat i
H+ manualen samt genom H+ representanterna. De arbetar med Open Source Planning dar de vill
ha in kompetenser fran olika kunskapsomraden och &ven en av deras ledstjarnor menar att de
efterstravar en gransoverskridande samverkan. Det rader oklarheter om det sker en samverkan idag
med aktorer fran restaurangbranschen och det finns dven asikter som indikerar att det ar for tidigt,
medan andra fran H+ projektet menar att det sker en dialog. Lyssnar man pa aktorer fran
restaurangbranschen anser de att det ar viktigt med samverkan och att detta borde ske i tidigt
stadium for att undvika problem och risker i framtiden och for att framja staden. Det &r i det tidiga
stadiet som det finns ett behov av att koppla in kompetensen fran restauranger da det ar da beslut
kan paverkas om hur staden ska se ut, innan detaljplanen laggs som &r juridiskt bindande.

Auvslutningsvis sa har hypotesen Restauranger bidrar till att skapa en mer attraktiv stadsmiljé om
branschen far vara med i stadsplaneringen kommit att bekrdftas genom denna fallstudie.

Restauranger har belysts som starka attraktionskrafter i stader och det har pavisats att det behdvs
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kunskap och kompetens fran restaurangbranschen for att lyckas med de stadsplaneringsaspekter
som kravs for att restauranger ska komma att fungera val i en stad. Det gar inte att ga tillbaka och
gora om planeringen efter uppbyggnaden, varav vikten av att tidigt plocka in viktig kompetens i
planeringen blir utmérkande. Dock ska tillaggas att resultatet av en fallstudie inte kan ses som ett

generaliserbart resultat.

Enligt teorier, litteratur, restaurangagare i Helsingborg samt anstallda i H+ projektet, pavisas att
restauranger skapar attraktiva miljoer och kan mojligtvis bidra till en an mer attraktiv stad om de &r
med i planeringen och utformningen av staden. D& H+ ar ett pagéende projekt och FOPen nu ar ute
pa utstallning kan vi se stora mojligheter att forska vidare inom detta omrade. Det anses av
kandidatgruppen att visionerna som H+ har idag ar en aning storskaliga och darfor ar det vidare

intressant att understka hur de arbetar for att méjliggora dem.
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Webbdokument

Helsingborg stad/ H+ hemsida, tillgangliga:

<http://hplus.helsingborg.se/om-hplus/pagaende-projekt/projekt-a/>
Hemsida hdmtad 15 april 2011 klockan 16.00

<http://hplus.helsingborg.se/templates/StandardPage.aspx?id=84652&epslanguage=SV>
Hemsida hdmtad 25 april 2011 klockan 15.10

<http://hplus.helsingborg.se/templates/StandardPage.aspx?id=63054&epslanguage=SV>
Hemsida hdmtad 13 mars 2011 klockan 13.21

<http://www.helsingborg.se/pv_obj_cache/pv_obj_id_F98A60CFC40918943747EBOE4EABAA4B
3FC10500/filename/MalprogramHbg.PDF>
Hemsida hamtad 25 april 2011 klockan 15.22

<http://www.helsingborg.se/Medborgare/Trafik-och-stadsplanering/Oversiktsplan-och-
detaljplaner/Oversiktsplanering/fordjupningar-av-oversiktsplaner/h/>
Hemsida hamtad 20 april 2011 klockan 11.21

BBC, tillganglig:
<http://news.bbc.co.uk/local/tyne/hi/people_and_places/arts_and_culture/newsid_8534000/853445
4.stm>

Hemsida hdmtad 23 maj 2011 klockan 19.20

Dokument

H+ Imagine Helsingborg, Manual (2011) Var med och forma centrala sédra Helsingborgs framtid

Tillganglig: < http://hplus.helsingborg.se/om-hplus/hamta-material/faktamaterial/>

48


http://hplus.helsingborg.se/om-hplus/pagaende-projekt/projekt-a/
http://hplus.helsingborg.se/templates/StandardPage.aspx?id=84652&epslanguage=SV
http://hplus.helsingborg.se/templates/StandardPage.aspx?id=63054&epslanguage=SV
http://www.helsingborg.se/pv_obj_cache/pv_obj_id_F98A60CFC40918943747EB0E4E4BAA4B3FC10500/filename/MalprogramHbg.PDF
http://www.helsingborg.se/pv_obj_cache/pv_obj_id_F98A60CFC40918943747EB0E4E4BAA4B3FC10500/filename/MalprogramHbg.PDF
http://www.helsingborg.se/Medborgare/Trafik-och-stadsplanering/Oversiktsplan-och-detaljplaner/Oversiktsplanering/fordjupningar-av-oversiktsplaner/h/
http://www.helsingborg.se/Medborgare/Trafik-och-stadsplanering/Oversiktsplan-och-detaljplaner/Oversiktsplanering/fordjupningar-av-oversiktsplaner/h/
http://news.bbc.co.uk/local/tyne/hi/people_and_places/arts_and_culture/newsid_8534000/8534454.stm
http://news.bbc.co.uk/local/tyne/hi/people_and_places/arts_and_culture/newsid_8534000/8534454.stm
http://hplus.helsingborg.se/om-hplus/hamta-material/faktamaterial/

Muntliga kallor

Intervju med Asmoarp, Hakan pa SHIP den 26 april 2011, 13.00 -14.00

Intervju med Dahlberg, Per pa restaurang Gastro den 7 april 2011, 11.00- 12.00

Intervju med Jemth, Marie pa SHIP den 28 april 2011, 09.00-09.50

Intervju med Karlshorn, Sofie pa SHIP den 12 april 2011, 13.00 -13.45

Intervju med Lundquist, Clara pa Stads och miljokontoret den 11 april 2011 10.00-10.56
Intervju med Nilsson, Kristoffer pa SHIP den 27 april 2011, 14.00-15.00

Intervju med Rizell, Malin i lokal ¢313, Campus Helsingborg den 15 april 2011, 09.00-10.00
Intervju med Signal, Ulrika pa Stadskontoret i Malmo den 14 april 2011, 13.00-14.00
Intervju med Taps, Helena pa SHIP den 28 april 2011, 13.00-13.50

Mejl intervju

Karlsborn, Sofie 2011-03-31

Olsson, Kajsa 2011-04-18 — 2011-04-27

Ovriga kallor

Telefonintervju, Dahlberg, Per 2011-05-19
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8. Appendix

8.1 Intervjuguider

8.1.1 Intervjuguider forstudiefragor
Per Dahlberg

Skulle du vilja beratta vem du &r och ditt entreprendrskap i Helsingborg
Vet du ndgot om H+ och forandringen av S6dra Hamnen?

Skulle du vilja etablera dig vid ett sddant omrade?

Fordelar och nackdelar med detta projekt ifran din synvinkel?

Hur ser du pa konkurrensfordelar/ attraktionskrafter?

Ar laget en central del eller racker det med produkten?

N o g~ owDd e

Hur ser du pa restaurangers roll i en stad? Vad tillfor de till samhallet enligt dig?

Ulrika Signal

Skulle du vilja beratta vem du ar och vad dina uppgifter & som projektledare?
Vet du vad H+ ar for nagot?

Projektet i Véstra hamnen, vad har restauranger haft for betydelse for omradet?
Ar/var det satsning pa finare krogar eller mer mellanklass?

Har ni nagra framgangsrika maltid- och dryckesverksamheter?

Hur arbetar ni for att skapa sociala miljoer sa som matesplatser?

I

Malin Rizell

Skulle du vilja beratta vem du &r och ditt arbete som projektledare for FOP: EN: en

Vad ar H+ och vad betyder det for er?

Vad satsar ni pa? Vad har ni for planer for omradet? Socialt liv?

Vad tror ni restauranger gor for omradet?

Kommer det satsas pa ett visst typ av segment? Lyxkrogar? Eller vilken typ av kunder vill
ni fa dit?

6. Samarbetar ni med Malmo stad, och “tar del av deras erfarenheter fran projektet i Vastra
Hamnen?

akrwdPE
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Clara Lundquist

Skulle du vilja beratta vem du &r och vilka arbetsuppgifter du har?
Pa vilket satt ar du involverad i H+?
Hur jobbar ni med att planera var nagonstans restauranger och kaféer ska ligga?

Som landskapsarkitekt, hur ser du pa restaurangers och kaféers roll i en stad?

o r wbdPE

Hur tror du att maltids- och dryckesverksamheter kommer att paverka omradet i Sodra

Hamnen ur ett socialt perspektiv?

Sofie Karlsborn

Skulle du vilja berdtta vem du &r och vad dina uppgifter &r som projektkoordinator?

Beratta garna hur ni pa H+ tanker med mat och -dryckesverksamheter?

Vad tror ni att det kommer att bidra med till omradet?

Vad ska fa H+ att fungera som en “mosaik”, dér alla r vilkomna?

Hur ser ni pa projektet Norra Hamnen samt Vastra Hamnen?

Beriitta gidrna om “cultural planning” och hur de eventuellt ser pa maltids- och
dryckesverksamheter i detta perspektiv.

S A
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8.1.2 Intervjuguider intervjuer

Hakan Asmoarp, Marie Jemth, Helena Taps, Kristoffer Nilsson

Bakgrund
1. Presentera dig sjélv lite kort

2. Vilka &r dina primara arbetsuppgifter inom H+?
Samverkan

Beskriv H+ organisationen? (Vill du beskriva organisationsstrukturen?)

Vilka aktorer samverkar inom H+ Projektet?

Vad innebér samverkan med de olika aktorerna?

Vilka av dessa (aktorer) har nyckelroll inom detta projekt? Hos vem fattas beslut?

Hur mycket bestdms gemensamt?

Vilka svarigheter/utmaningar finns det inom denna samverkan? (kommersiella och

ickekommersiella)

9. Hur gor H+ for att skapa samarbete mellan olika aktorer? (hur gar det till svart, effektivt,
enkelt?)

10. Hur arbetar ni med kommunikationen mellan dessa olika aktorer?

11. Hur samverkar ni med naringslivet betraffande handel?

12. Hur samverkar ni med naringslivet betraffande Maltid?

13. Hur samverkar ni inom projektet betraffande hallbarhet?

NG~ W

Hallbarhet

14. Vad innebar hallbar utveckling for dig?

15. Hur arbetar du med hallbarhetsfragor inom H+ som projektledare?

16. Vill du definiera social hallbarhet?

17. Finns det motgangar for hallbar utveckling inom projektet? Finns det aktérer som &r mer
eller mindre drivande?

18. Vad har du for framtidsvisioner for H+ hallbara utvecklingar?

19. Manga inom projektet har olika bakgrund. Tror du att de har samma syn pa hallbarhet som
du har?

20. Oo inte tror du detta kan paverka H+ hallbarhets utveckling negativt? (kan det ligga ett eget
intresse for hallbarhet hos aktorerna?) Ar det kommersiellt eller icke kommersiellt?

Handel/Maltid:
21. Vilka priméra funktioner anser du bidrar till en attraktiv stad?

22. Vad karaktériserar en levande stadsmiljo for dig?
23. Handelns/ Restaurangers betydelse for det sociala livet/folklivet?
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24,

25.
26.

217.
28.

29.

30.

31.

Om man bortser fran rent ekonomiska aspekter, vilka andra bidrag tror ni
handel/restauranger kan generera?

Hur planerar H+ for Handel/Restauranger?

Hur tror du att man ska fa attraktiviteten i staden att bibehallas? (efter att det forsta intresset
har gatt dver? )

Vilken roll har handeln/restauranger i projektet?

Finns det nagra sarskilda forutsattningar ni ser for att det ska finnas restaurangverksamheter
och handel i omradet? (Som det maste planeras for?)

I manualen star det att ni gérna ser “Skanes bidsta fiskerestaurang pd oceanpiren” samt
restauranger etc langs de bld/grona straken? Vad behdvs for att detta ska bli mojligt?

Vad innebdr “en forbéttrad social, kulturell och fysisk stad”? (Hur kommer detta synas
inom H+?)

Kan du definiera féljande begrepp:

“Den toleranta staden” “Den levande staden” och “sociala innovationer”
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8.2 Presentation av respondenter

8.2.1 Forstudie — pilotintervjuer

Per Dahlberg

Per Dahlberg ar en entreprendr och &gare av restaurangerna Dahlberg & Gastro samt kaféet pa
Fredriksdal i Helsingborg och han medverkar &ven i natverket Gastronomi Helsingborg. Han har
sen tidig alder jobbat inom restaurangyrket och det borjade pa det familjedgda hotellet Grand i
Molle. Hans breda och ansedda erfarenhet av restaurangyrket gjorde att hans syn som

restaurangagare pa H+ projektet ar intressant for uppsatsen.

Sofie Karlsborn

Projektkoordinator i H+ projektet som jobbar néra tillsammans med projektledaren for
stadsfornyelsebiten och som saledes har bred inblick i de olika exploateringsprojekten samt i hur de
arbetar i H+ projektet. Hon &r bland annat &ven med i projektet Framtidskuster och dven engagerad

i miljofragor.

Clara Lundquist

Sitter pa stadsmiljoavdelningen péa Stadsbyggnadsférvaltningen i Helsingborgs kommun och jobbar
som landskapsarkitekt. Clara har en lang erfarenhet inom sitt omrade och var redan med under
H99. Hon har varit delaktig redan fran starten med H+ projektet och ingick i en arbetsgrupp som

utvarderade olika forslag som hade arbetats fram i en tévling utav fem olika team.

Ulrika Signal och Stina Andersson

Da vi i tidigt stadium var intresserade att jamfora H+ projektet med det i Vastra hamnen i Malmo
gjordes en intervju med projektledaren, Ulrika, och Stina som arbetar med informationsfragor for
projektet men var dock inte delaktig under intervjun. Denna intervju valdes vid ett senare tillféalle
bort pa grund av att uppsatsens syfte andrades. Rollen som projektledare har Ulrika haft under ett
ar och det handlar om att samordna de olika projekten for omradet. De Ulrika framst jobbar mot &r
byggherrar, gatukontoret, fastighetskontoret och miljéférvaltningen, men framst mot en styrgrupp

inom stadsforvaltningskontoret.
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Malin Rizell

For att fa en mer insikt i projektet och dess Gversiktsplan som syn pa restaurangers roll i en stad
gjordes en intervju med Malin Rizell som &r projektledare for FOPen och jobbar i den inre
arbetsgruppen i H+. Malin sitter pa den strategiska avdelningen pa Stadsbyggnadsforvaltningen dar

hon &r ansvarig for arbetet med fordjupningen av oversiktsplanen.

8.2.2 Intervjuer

Hakan Asmoarp

Ar projektledare for H+ och for sjalva stadsférnyelsen och han sitter i projektledningens
ledningsgrupp. Hakan har en lang erfarenhet inom projektledningen da han bland annat varit
delaktig i tunnelprojektet i Hallandsasen samt i Citytunneln i Malmd. Hans priméra uppgift som

projektledare ar att samordna, inspirera och koordinera projektet.

Kristoffer Nilsson

Jobbar som arkitekt sedan han gick ut sin utbildning pa Chalmers i Géteborg. Han har varit
delaktig i H+ projektet i cirka tio ar och arbetar pa Stadsbyggnadsforvaltningen. Kristoffers roll i
H+ projektet har varit att ta fram ett ramverk och en strategi for hur H+ ska utvecklas ovan marken,

en del i fordjupningen av Oversiktsplanen.

Marie Jemth

Ar kvalitetsansvarig for H+ projektet och har varit det i cirka ett &r. Marie borjade forst som
projektadministrator for H+, ocksa i cirka ett ar. Hon &r i grunden kulturvetare och har bland annat
innan H+ projektet jobbat med tunnelbygget i Hallandsasen. Som kvalitetsansvarig jobbar hon med
att se over de olika rutinerna som finns for projektet och detta for att det ska bli &nu battre samt

for att det ska bli ett lyckat projekt i slutdndan.

Helena Taps

Ar arkitekt och jobbar pa Stadsbyggnadsforvaltningen dar hon tar fram detaljplaner och
planprogram. | H+ projektet jobbade Helena med strukturarbetet som sen resulterade i H+
manualen. Hon var aven med under sjilva projekttavlingen dar hon bland annat tittade pa

kanalutredningen. Helena medverkar dven i arbetet med den férdjupade oversiktsplanen for H+
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omradet.

9 Figurer

10.1 Presentation av alla representanter
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2011-04-07
11.00- 12.00

2011
2011-04-11
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2011-04-12
13.00 -13.45

2011-04-14
13.00- 14.00

2011-04-15
09.00-10.00

2011-04-26
13.00- 14.00

2011-04-27
14.00- 15.00

2011-04-28
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2011-04-28
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18

tom 2011-04-
27

Typ av
intervju
Personlig
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telefonintervju
Personlig
Personlig
Personlig
Personlig
Personlig
Personlig
Personlig

Personlig

Mejlintervju



9.2 H+ organisationsstuktur

Inre arbetsgrupp Stor arbetsgrupp

Malin Rizell, projektledare FOPen H+ Jens Gille, miljokoordinator H+, MF

Ida Sandstrém, projektsekreterare FOPen H+ Mia Jungskar, tf stadsantikvarie, KF

Gertrud Egnell, oversiktsplanearkitekt, SBF Hakan Lindstrom, strategisk planeringsstab, KSF
Ann-Marie Cvitan-Trellman, strategisk Jonas Nylén, Raddningstjanst/Brandférsvaret,
planerare, SBF KSF

Fredrik Bengtsson, ekolog, SBF Clara Lundquist, gestaltning och utveckling, SBF
Ann Cederberg, trafikplanerare, SBF Widar Narvelo, kommunekolog, SBF

Martin Wester , trafikplanerare, SBF Goran Persson, trafiksamordnare, SBF

Kristoffer Nilsson, arkitekt H+ Karin Sterte, mark- och exploatering, KSF
strukturarbete, SBF Lars-Erik Widarsson, NSVA

Helena Taps, arkitekt H+ strukturarbete, SBF Samantha Hyler, student Lunds universitet
Helena Ahlblom, projektanstélld, SBF Paul Bradley Sherfey, student Lunds universitet

Frida Mattelin, projektanstélld, SBF
Christina Andersson, Kartingenjor, SBF

Styrgrupp H+ ledning
Peter Danielsson, KS ordforande Johan Brantmark, projektchef H+, KSF
Mikael Skoog, vice KS ordférande Agneta Hammer, stadsbyggnadsdirektdr, SBF
Magnus Jalminger, SBN ordférande Ole Andersson, chef stadsmilj6 avd., SBF
Bengt Larsen, vice SBN ordférande Karin Sterte, mark- och exploateringschef, KSF
Palle Lundberg, Stadsdirektor Sofia Oreberg, chef avd. for strategisk
Agneta Hammer, Stadsbyggnadsdirektor, planering, SBF
SBF Hakan Asmoarp, projektledare H+
Johan Brantmark, Projektchef H+, KS Stadsfornyelse, KSF
Torgny Johansson, projektledare Sédertunneln,
KSF

For att fordjupa kunskapen kring centrala fragor har
atta tematiska PM har tagits fram. Arbetet med dessa
har involverat ett stort antal personer som deltagit i
arbets och referensgrupper.

Figur 10.2 Organisationsschema Tillganglig:
<http://www.helsingborg.se/ImageVaultFiles/id_6271/cf_2/fop_hplus_utstallningshandling_dell_avstampochfors.PDF

>
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