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Fragestallningar: Hur agerar olika aktorer i Dubrovnik for att generera inkomster fran turism
i kontrast till att slita ned natur- och kulturarv? Vilka bakomliggande orsaker baseras detta

agerande pa?

Metod: Vi har anvént oss av intervju och observation som metod for insamlandet av den
empiri som ligger till grund for denna kandidatuppsats. Personerna vi valt att intervjua ar
aktorer som pa olika sétt &r verksamma inom Dubrovniks turism. Samtlig empiriinsamling har

skett pa plats i Dubrovnik.

Teoretiska utgangspunkter: Uppsatsen grundas i teorier angaende turismplanering, turism,
natur — och kulturarv och hallbar utveckling.

Slutsatser: Genom var empiriska undersokning har vi kommit fram till att turism &r
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1. Introduktion

1.1 Inledning
Sedan Jugoslavienkrigets slut har landerna i den forna statsbildningen kdmpat for demokrati,

sjalvstandighet och en starkare ekonomisk grund. Satsningen pa turism har spelat en viktig
roll for flera av nationernas utveckling. (Jordan 2000, s. 525-528) Detta for att pa ett effektivt
satt bryta sig fri fran sin valdsamma historia och istallet sammankopplas med de individuella
landernas attraktiva tillgangar (Vitek & Ringer 2008, s. 128-129). Att utveckla turism ar nagot
som ofta uppmuntras av nationers styre da det &r ett effektivt satt att generera intakt och
sysselsétta befolkningen (Laws 1995, s. 85). For ett land som Kroatien, vars ekonomi alltid
varit influerad av turism var det sjéalvklart att ateruppta denna inkomstkalla. Utvecklingen av
turism anses ofta vara en svar och komplicerad uppgift for lander som genomgar en
demokratisering men darmed inte omojlig att genomfora (Meler & Ruzic 1999, s. 636). |
Kroatiens fall lyckades de med utvecklingen genom att handlingskraftigt satsa pa turism och
inse dess betydelse (Jordan 2000, s. 531). Betydelsen bottnar i den stora inverkan turism har
pa destinationer vilket paverkar ekonomiska, sociala, kulturella och miljomassiga
forhallanden (Mathieson & Wall 1982 i Vanhove 2005, s. 169). Konsekvenserna som
uppkommer av turism har fatt stor uppmarksamhet inom forskningen (Page & Connell 2006;
Hall 2008; Hunter 2002; Inskeep 1991; Ritchie & Crouch 2003) vilket resulterat i vetskapen
om att dess paverkan pa destinationer & komplex. Detta eftersom konsekvenserna varierar i
form av intensitet och effekt beroende pa den specifika platsens omgivning i vilken turism
utvecklas och verkar (Page & Connell 2009, s. 383-384).

Turismens inverkan pd omgivningen har ocksa bidragit till att flera olika perspektiv och
uppfattningar finns angaende hur turism ska behandlas (Page & Connell 2009, s. 383-384). |
dagens globaliserade samhélle 6kar resandet vérlden over vilket omgjligt kan fortsdtta utan
paverka pa omgivningen. Det kravs darfor att dagens turismaktorer pa ett medvetet satt bidrar
till att turism utvecklas utifran ett langsiktigt helhetsperspektiv. (Weaver 2006, s. 1-2) Detta
innebér att utnyttjandet av resurser ska tillfredsstalla dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers behov (Page & Connell 2009, s. 443). For att lyckas med detta bor
destinationer finna en balans mellan naturliga forutsattningar och manskliga behov (Hunter
2002, s. 8). Utifran detta har vi valt att utga fran ett hallbart perspektiv vilket innebér att
ekonomin framjas samtidigt som hé&nsyn tas till resursernas kapacitet (Page & Connell 20009,
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S. 443) “... sustainable tourism and development has been viewed as essential for finding a
balance between economic prosperity, environmental protection and social equity” (Isaksson
& Garvare i Chen & Chen 2010 s, 526). Denna balans &r intressant att studera eftersom
turismen da anvands i syfte att maximera vinsterna men med en respekt for resursernas
begransningar. (Page & Connell 2009, s. 441) Uppréattandet av balans ar problematiskt
eftersom olika synsétt innebdr olika uppfattningar om vad balans innefattar. Darmed kan det
som anses vara balans inom ett synsétt, vara obalans for ett annat. Detta anvands dock ofta
som en ursakt for att rattfardiga att det ekonomiska synsattet dominerar en destinations
turismutveckling. (Hunter 2002, s. 9-11). | kuststaden Dubrovnik med sitt rika natur- och
kulturarv blir detta intressant att studera eftersom staden livnar sig och ar beroende av turism.
Det innebér att bibehallandet av deras attraktiva attribut, i form av historiska monument och
naturliga forutsattningar, ar avgorande for att fortsatta vara en attraktiv turistdestination (jfr
Maksin 2010, s. 11; Vanhove 2005, s. 172). Darfor blir uppsatsen syfte och fragestallningar
foljande:

1.2 Syfte och fragestillningar
Syftet med denna uppsats ar att undersdka balansen mellan att utnyttja och bevara ur ett

hallbart perspektiv. Darfor blir vara fragestallningar:

Hur agerar olika aktorer i Dubrovnik for att generera inkomster fran turism i kontrast till att
slita ned natur- och kulturarv?

Vilka bakomliggande orsaker baseras detta agerande pa?



1.3 Avgransning
Gillande tidigare forskning har vi uppmirksammat kandidatuppsatsen “Utveckla idag Bevara

imorgon!” som skrevs vid Lund Universitet, Campus Helsingborg ar 2008. Uppsatsen
behandlar motsattningen mellan utveckling och bevarande av den historiska staden och tar sin
utgangspunkt i Dubrovnik. Eftersom vi aven valt att fokusera var kandidatuppsats kring
Dubrovnik har vi istéllet valt att vara mer specifika och problematisera balansen mellan
motsatsparen utnyttja och bevara. Detta for att tydliggora skillnaden mellan de olika synsétten
av turismplanering utifran olika aktorers agerande. Da kandidatuppsatsen fran 2008 endast
fokuserar pa kulturarvet inom Old Town har vi valt att dven innefatta betydelsen av
Dubrovniks naturliga resurser. Vi har dven belyst problematiken utifran ett hallbart perspektiv
baserat pa en langsiktig turismplanering. Ytterligare en skillnad mellan kandidatuppsatserna
tydliggors genom att tre ar skiljer det empiriska insamlandet at och att dagens Dubrovnik har

en ny betydligt stérre hamn med kapacitet att ta emot ett storre antal turister an tidigare.



1.4 Disposition
| kapitel 1 beskrivs amnet och varfor detta ar aktuellt och intressant att studera. Vidare

presenteras uppsatsens syfte och fragestallningar. | kapitlet sarskiljer vi dven denna uppsats
med tidigare forskning. I kapitel 2 introduceras lasaren till staden Dubrovnik déar var fallstudie
genomfordes. Detta ger lasaren en inblick i stadens utveckling fran grundandet till idag.
Kapitel 3 behandlar de metoder vi ansett vara vasentliga for denna studie samt hur vi gatt
tillvdga i arbetet med uppsatsen. Efter det presenterar vi i kapitel 4 de teorier vi anvant samt
varfor vi valt ut dessa som bas for var studie i Dubrovnik. Detta foljs sedan av kapitel 5 dar vi
utifran studien i Dubrovnik jamfor det empiriska resultatet med de tidigare presenterade
teorierna. Det leder till kapitel 6 dar vi aterknyter till det inledande kapitlet for att presentera
resultatet av studien och darmed besvara fragestallningarna. | detta kapitel har vi dven
reflekterat Gver vart eget arbete under uppsatsens gang samt fort ett resonemang éver mojlig

framtida forskning.



2. Dubrovnik

2.1 Dubrovniks historia
Kroatien dr beldget i syddstra Europa och grénsar till Slovenien, Ungern, Bosnien-

Hercegovina och Serbien Montenegro. Landet har cirka 4,5 miljoner invanare och
huvudstaden ar Zagreb. (Hintz 2004, s.130-131) Langs kustlinjen mot Adriatiska havet ligger
staden Dubrovnik som é&r ett av landets mest populdra resmal. Dubrovnik har sedan
grundandet varit en viktig handelsstad vars historia skiljer sig fran 6vriga landets
gemensamma historia. Staden har genom dess historia varit under bysantinskt, venetianskt
och ungersks styre men lyckades bryta sig fri under 1300-talet. (ibid., s. 40-41) Bildandet av
den sjélvstandiga staten Ragusa gjorde Dubrovnik till en liten men stark stat i kraft att
konkurrera med samtidigt starka Venedig. Ragusas handel blomstrade och dess invanare
nadde bade vetenskapliga och kulturella framgangar. (ibid., s. 43-44) Under flera arhundraden
framéver var Dubrovnik en sjalvstandig republik vars motto var libertas — frihet, vilket
fortfarande syns i staden. Dubrovniks medborgare lever an idag med en stolthet for sin stad
och dess historia. (www.tzdubrovnik.hr) Ar 1667 drabbades Dubrovnik av en jordbivning
som forstorde stora delar av stadens byggnader men daremot klarade sig stadens ringmur utan
storre skador. En konsekvens av jordbévningen var att stadens méktiga position férsvagades
och republiken Ragusa upplostes. (www.visit-croatia.co.uk) En foljd av detta vara att staten
Ragusa och Dubrovnik kom att tillhéra imperiet Osterrike-Ungern for att sedan tillhora
Kroatien som efter andra varldskriget blev en del av Jugoslavien (Hintz 2004, s. 47-48
www.visit-croatia.co.uk). Dubrovnik drabbades aterigen av en jordbavning ar 1979 da
flertalet byggnader skadades. Med grund i detta bildades The Institute of the Restoration of
Dubrovnik och beslutet att de gamla stadsdelarna samt den tva kilometer langa ringmuren
skulle upptas av UNESCO’s World Heritage List togs. (www.zod.hr; www.whc.unesco.org)
Oavsett styre har Dubrovnik genom hela sin historiska tid varit ett populart turistmal, nagot
som dock forsvann i samband med Jugoslavienkriget (Richardson 1995, s. 92). Oroligheterna
slutade inte med att Kroatien i borjan av 1990-talet forklarades sjalvstandigt da detta ledde till
krig mot den serbiskdominerande jugoslaviska armén (Hintz 2004, s. 51-52). Under denna
konflikt bombades staden och manga historiska byggnader forstordes aterigen. Eftersom delar
av Dubrovnik stad innefattades pa UNESCO’s vérldsarvslista uppmérksammades staden och
ett stort engagemang for konflikten spreds (www.visitdubrovnik.hr). Ar 1995 &tertog Kroatien
den totala makten av landet under auktoritér presidentmakt (Hintz 2004, s. 53). Ekonomin

utvecklades daligt och landet ansags inte attraktivt for turister. Genom andrat regimstyre i
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landet och insikten av sin historias betydelse lyckades Dubrovnik genom intensiv upprustning
aterskapa sin historiska arkitektur. (The Restoration of Dubrovnik 2009, s.13-14) Trots att
sparen av kriget syns an idag, genom bland annat restaurerade hustak, har Dubrovnik
aterhamtat sig efter ett halvt sekels turbulens och aterigen etablerat sig som en

turistdestination. (www.kroatientips.se)

2.2 Dagens Dubrovnik
Dubrovnik ar belagen langs den dalmatiska kusten med néara tillgang till den kroatiska

ovarlden. (www.whc.unesco.org; www.dubrovnik.se) Stadens geografiska lage erbjuder ett
milt klimat med manga soltimmar vilket lockar turister fran hela vérlden och bidragit till att
Dubrovnik &r landets framsta turistort (Dubrovnik - Thesaurum mundi 2010, s. 21).
Stranderna har lange ansetts vara en viktig turistattraktion for Dubrovnik vilket ytterligare
forstarktes da ett antal strander fick motta utméarkelsen Blue Flag som bevis pa bra
vattenkvalité och renhet (Richardson 1995, s. 93; www.blueflag.org). Turism &r Dubrovniks
storsta inkomstkéalla och destinationen tar arligen emot ett stort antal turister
(www.europa.eu). Genom en stor investering i Dubrovniks hamn har staden mojlighet att ta
emot annu fler turister och darmed har staden blivit en av Medelhavets fem populéraste
resmal. (www.tzdubrovnik.hr 2) Kontakten mellan det historiska och det moderna i samspel
med naturen ger stadens bestkare en blandning av olika upplevelser. (www.tzdubrovnik.hr 3)
Under varen 2011 kommer staden att organisera ett projekt med titeln Dubrovnik 2011 - the
Year of Cultural Tourism pa initiativ av United Nations World Tourist Organisation.
(www.unesco.org) Projektet ska agera som ett marknadsforingsverktyg i syfte att skapa en
nyfikenhet hos turister for Dubrovniks kultur och tradition. Genom kultursatsningen ska olika
aktorer inom turismndringen samarbeta for en framtida utveckling av stadens turism och gora

Dubrovnik till kulturhuvudstad av Kroatien. (www.tzdubrovnik.hr 4)
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3. Metod

3.1 Litteraturanskaffning
Litteraturen som ligger till grund foér denna kandidatuppsats &r anskaffad genom

facklitteratursoékningar samt via sokningar i artikeldatabaser. Vi har anvant oss av sokorden;
Dubrovnik, sustainable, sustainable tourism, heritage, protection, conservation, tourism,
development och planning. | valet av artiklar och litteratur har vi varit kallkritiska och haft
principerna dkthet, tidssamband, oberoende och tendensfrihet i atanke. (jfr Thurén 2005 s. 13)
For att fa bredare insikt i dldre forskning har vi dven valt att studera tidigare skrivna uppsatser
som vi funnit via soktjansten Uppsok. Informationssoékning via Internet har dven utforts. Detta
gav information pa ett snabbt och smidigt satt men vi har granskat informationen kritiskt
vilket alltid bor gdras nar Internet anvénds. Granskningen grundas i att informationssokning
pa Internet utelamnar forskaren till sig sjalv och darmed enbart har sitt eget omdome att lita
pa. (Leth och Thurén 2000, s. 41)

3.2 Valet av metoder
For att studera problemomradet géllande balansen att utnyttja och bevara pa en specifik plats

hade vi formanen att motta stipendium fran Helsingborg Stad for att besoka och utforska
Dubrovnik. For att pa basta satt undersoka problemomradet anser vi intervju i kombination
med observation vara de lampligaste tillvagagangssatten. Detta da intervju som metod ger en
rik information samtidigt som vi anser det lampligt att komplettera med observationer for att
pa sa satt iaktta vad som faktiskt gors. Detta med syfte att fa ett mer mangsidigt material, som
till viss del styrs av fakta utifran intervjuerna men som genom observationerna breddas for att
inte drabbas av respondenternas “hemmablindhet”. (Arvastson och Ehn 2009, s. 24)

Metoderna vi valt presenteras nedan:

3.2.1 Intervju som metod
Vi har anvant oss av intervju som huvudsaklig metod for insamlandet av den empiri som

ligger till grund for denna kandidatuppsats. Intervju &r den mest vésentliga och etablerade
metoden inom etnologiskt faltarbete (Kaijser & Ohlander 1999, s. 55) och vi ansdg dessutom
att den var bast lampad for vér uppsats. Kaijser & Ohlander (1999) menar dven att interviju till
skillnad fran samtal tillater mojligheter att ga in pa djupet (ibid., s. 58) vilket ytterligare

starkte valet av metod. FOr att skapa oss ett brett perspektiv valde vi att intervjua aktorer fran



bade den privata och offentliga sektorn, samtliga med anknytning till Dubrovniks
turismindustri. Eftersom vi ville fa utforliga svar och bred insikt i vara respondenters
standpunkter valde vi att utféra kvalitativa intervjuer. Bryman (2002, s. 300-301) menar att
denna form av intervju mojliggor flexibilitet sa att frdgorna kan anpassas efter

respondenternas svar.

Vi hade i forvag utformat en intervjuguide (se bilaga 1) med breda fragor och teman att
forhalla oss till under intervjuerna. De intervjuade hade inte fatt ta del av fragorna innan
vilket var ett medvetet val fran var sida. Detta eftersom vi ville ha sa 6ppna och djupgaende
svar som mojligt. Daremot hade vi informerat om de teman vi tankte bertra vilket gjorde att
de intervjuade kunde forbereda sig innan vara moten. (jfr Bryman 2002 s. 304-306) Eftersom
sprakforstaelse kan forsvara intervjuer hade vi pa forhand upplyst samtliga om att vi tyvarr
inte hade kunskap i det kroatiska spraket. Med utgangspunkt i Shah’s (2004, s. 561)
forvarning om risken med bristande sprakforbindelser formulerades intervjufragorna pa ett
enklare sprak med hansyn till att respondenterna skulle kanna sig bekvama. Utover fragorna i
intervjuguiden hade vi dessutom formulerat ett antal inriktningsspecifika fragor inom
respondenternas specialomraden. Da intervjuer manga ganger kan dra ivag at oanade hall
(Kaijser & Ohlander 1999, s. 59) hjalpte tematiseringen oss att halla kvar intervjun inom den
planerade ramen. Vi féljde intervjuguiden men da vi aven stallde fragor utdver denna var
intervjuerna semi-strukturerade. (jfr Bryman 2002, s. 300-302; jfr Kaijser & Ohlander 1999, s.
63) Nagra av respondenterna hade tidigare intervjuats av studenter fran Campus Helsingborg,
vilket vi valde att upplysa dem att vi var medvetna om. Eftersom de intervjuade var
inforstddda med att deras uttalande skulle anvandas som empiriskt underlag till var
kandidatuppsats hade de mojlighet att forbereda sig och darmed kontrollera sina svar. Kaijser
& Ohlander (1999, s. 58) menar att respondenter inte har denna méjlighet pd samma sétt vid
mer vardagliga samtal. Vi har darfor haft respondenternas inflytande och mdgjlighet till
kontrollering av svaren i atanke da vi anvant oss av det empiriska material intervjuerna

resulterat i.

Genom Mattias Johansson Perthu, anstalld inom Helsingborgs kommun, fick vi kontakt med
personer inom Dubrovnik stad vilka hjalpte oss att boka ett antal intervjuer. Ovriga intervjuer

hade vi pa egen hand bokat innan avresa. For att genom intervjuer fa insikt i varierande
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synsatt pa turismen i Dubrovnik valde vi att utfora intervjuer med personer som representerar
olika aktorer verksamma inom destinationens turismbransch. Eftersom det centrala i vart
empiriinsamlande ar respondenternas varierande kunskaper har vi valt att intervjua foljande

personer:.

Maja Milovcic, Public Relation Manager, Dubrovnik Tourist Board. Valet av denna
respondent bottnar i hennes langa erfarenhet av turismens utveckling i Dubrovnik. Dubrovnik
Tourism Board &r en icke vinstdrivande organisation bildad pa uppdrag av National Minister
of Tourism. Intervjun genomfordes 2011-04-28 i Dubrovnik Tourist Board’s konferensrum
och varade i cirka en timme. Trots att detta var var forsta intervju pa plats gick den helt
problemfritt och da respondenten hade véldigt goda kunskaper i engelska uppstod heller inte

nagra sprakliga komplikationer.

Nikola Bogoje, Hotel Manager, Hotel Kompas, Dubrovnik. Denna respondent valdes pa
grund av hans perspektiv pa turismen i Dubrovnik utifran ett vinstdrivande synsatt. Hans
synsétt starks av det faktum att han &ven representerar Adriatic Luxury Hotels. Mato Pusak,
Front Desk Manager, Hotel Kompas, Dubrovnik medverkade dven under intervjun pa grund
av hans dagliga kontakt med turister. Intervjun varade i cirka en timme och holls 2011-05-02
pé Nikola Bogoje’s kontor pa Hotel Kompas i Dubrovnik. Nikola Bogoje svarade till stor del
sjalv pa alla frdgor men valde att lata Mato Pusak svara pa de frdgorna som gallde
turistattraktioner eftersom han ansag att Mato Pusak hade béattre kunskap inom detta omrade.
Dock satt Nikola Bogoje kvar i rummet da Mato Pusak svarade och inflikade flera ganger
med kommentarer vilket forsvarade transkriberingsarbetet. Vid nagra tillfallen uppstod dven

sma diskussioner pa kroatiska dem emellan vilket vi tyvarr inte lyckats transkribera.

Hrvoje Macan, Director, Association of friends of Dubrovnik Antiquities. Valet av respondent
baseras pa hans beslutsfattande stallning inom organisationen. Denna organisation baseras pa
frivillig arbetskraft vilka ansvarar for den dagliga verksamheten kring City Walls samt andra
monument i Dubrovnik. Med vid intervjun var &ven Perica Milkovi¢ som agerat
kontaktperson fore intervjutillfallet. Intervjun holls 2011-05-02 i organisationens lokal med

stora ytor och hogt i tak. Det valdiga rummets akustik gjorde det var svart att hora vad som
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sagts nar vi i efterhand skulle transkribera intervjun. Tack vare att vi hade spelat in intervjun
med tva mikrofoner lyckades vi tyda de ord vi hade svarigheter att uppfatta. Intervjun varade i
cirka 45 minuter och eftersom respondenterna vid intervjuns borjan ursaktade sig for sin
bristfalliga engelska valde vi att forenkla vissa av fragorna samt att halla ett lagt tempo pa

intervjun.

Andrija Tolja och Amalija Pavlic, Architects, Institute for the Restoration of Dubrovnik.
Dessa respondenter valdes pa grund av deras insikt i turismens inverkan pa Dubrovnik.
Organisationen ar en del av och finansieras av Department Minister of Culture. Intervjun dgde
rum 2011-05-03 i organisationens konferensrum och pagick i ungefar en timme. Under
intervjun presenterade respondenterna organisationens arbete genom tva PowerPoint-
presentationer. Dessa visades genom en projektor pa en stor skarm vilket gjorde visningen
tydlig, dock gav projektorn ifran sig ett hogt brummande ljud vilket vi ansag aningen stérande
under transkriberingen. Det optimala hade varit att vi bett respondenterna stdnga av projektorn

efter att presentationerna var férdiga.

Jelka Tepsic, Director, Dubrovnik Tourist Board. P4 grund av respondentens hdga status i
beslutsfattande gallande turismen i Dubrovnik anséag vi Jelka Tepsic vara en lamplig person
att intervjua. Utifran hennes chefsposition kunde Jelka Tepsic férmedla mer aktuella och
ingaende svar &n tidigare representant for Dubrovnik Tourist Board, Maja Milovcic. Intervjun
genomfordes 2011-05-03 i Dubrovnik Tourist Board’s konferensrum och varade drygt en
halvtimme. Da respondenten hade goda kunskaper i engelska uppstod inte nagra sprakliga

komplikationer.

Vi spelade in intervjuerna med hjalp av mikrofoner via datorer. Detta gjorde att vi kunde vara
lyhdrda och inte behodvde bli distraherade av att fora anteckningar och darmed kunde vara
uppmarksamma pa det som sades. (jfr Ryen 2004, s. 56; jfr Kvale & Brinkmann 2009, s. 194)
Vi valde att utfora intervjuerna genom att en person ansvarade for intervjun medan de andra
antecknade och stallde foljdfragor. Detta for att underlatta for respondenten men aven for oss
sjalva. Innan intervjun informerades respondenten om upplégget. Inspelade intervjuer har ett

stort vérde som kélla och bidrar dessutom till mojligheten att analysera ur olika synvinklar.
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Detta eftersom de kan analyseras och avlyssnas manga ganger av flera olika personer. (Kvale
& Brinkmann 2009, s. 195) Samtliga intervjuer har blivit transkriberade vilket hjalpt oss att
gora en noggrannare analys av respondenternas uttalanden samt heller inte riskera att
paverkas av vara egna tolkningar. (jfr Bryman 2002, s. 306; jfr Kaijser & Ohlander 1999, s.
67-69) Transkribering av intervjuer hjalper till att strukturera materialet och agerar som
hjalpmedel for att paborja den analytiska processen (Kvale & Brinkmann 2009, s. 196). Vi
valde att dela upp transkriberingen av intervjuer mellan oss for att pa satt vara sa effektiva
som mojligt. Daremot kom vi Gverens om tillvagagangssatt och detaljerad utformning innan

arbetet paborjades for att pa sa satt skapa sa liknande dokument som mojligt.

3.2.2 Observation som metod
For att inte endast forlita oss till den empiri som insamlades genom intervjuer valde vi att

komplettera denna genom att utfora observationer pa plats i Dubrovnik. Med andra ord blev
det vi observerat med vara sinnen omvandlat till vetenskapligt material (jfr Arvaston & Ehn,
s. 21; jfr Kaijser & Ohlander 1999, s. 74, 77; jfr Larsen 2009, s. 89). Observationer kan
formedla kunskap som ar sa sjalvklar for individer att de inte tanker pa att beratta om det i
intervjuer. Metoden kan dessutom frambringa kunskap om foreteelser som &r svara eller
kansliga att uttrycka vid intervjuer (Kaijser & Ohlander 1999, s. 75). Utifran respondenternas
svar har vi aven valt att observera platser och foreteelser for att undersoka hur det som sags
tar sig uttryck i verkligheten. Eftersom deltagande observationer gor det mojligt att jamféra
likheter och skillnader pa vad som gors i praktiken och hur de beskriver vad de gor (ibid., s.
76) anser vi det starka det empiriska materialet vi anvént oss av i denna kandidatuppsats.

Med tanke pa att vi inte hade forberett nagot observationsschema kan vara observationer ses
som ostrukturerade (jfr Bryman 2002, s. 176). Daremot hade vi pa forhand bestdamt vad vi
ville fokusera pa, med andra ord var det vi som observatérer som valde ut vad vi ansag vara
viktigt. Eftersom vi vill undersdka balansen mellan att utnyttja och bevara valde vi att
fokusera vara observationer kring fenomen som vi ansag skulle kunna pavisa endera av dessa
synsitt (se bilaga 2). Vi ar medvetna om att detta subjektiva synsatt kan ha paverkat det
slutgiltiga etnografiska resultatet i var rapport. (jfr Wolfinger 2002). For att inte stanga
dorrarna for det dverraskande och darmed inte utnyttja metodens potential menar Kaijser &

Ohlander (1999, s. 79) att det ar viktigt att vara pragmatisk systematiska vid utférandet. Vi
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har darfor kombinerat var oppna och fokuserade observation med att vara flexibla och

improviserande.

Under var tio-dagars vistelse i Dubrovnik har vi utfért deltagande observationer. Med andra
ord har vi deltagit i det dagliga samspelet men inte varit helt anonyma observatorer eftersom
vi samtalat och intervjuat individer under tiden. (jfr Bryman 2002, s. 286-287; jfr Kaijser &
Ohlander 1999, s. 78) Eftersom vi ville skapa oss en bredare insikt i aktorers synsatt pa
turismen i Dubrovnik har vi utdver vara intervjuer aven samtalat med flera privata aktorer i
staden. Dessa samtal kommer vi referera till som samtal under observation. Kaijser &
Ohlander (1999, s. 74-75) menar att graden av deltagande vid observationer kan variera. Detta
visade sig exempelvis vid vart besék i Dubrovniks katedral da vart deltagande var lagt
eftersom vi inte samtalade med nagra manniskor och inte heller integrerade med dem pa nagot
annat satt. Vi forde dagligen anteckningar av det vi sag och upplevde i staden. Det vi noterade
och skrev ned hjalpte oss sedan att skapa en Oversiktlig bild av det vi upplevt under dagen.
Wolfinger (2002) menar att de vérderingar, uppfattningar och sociala regler observatorer har
inom osig, dven kallad tyst kunskap, &r det som har storst inflytande 6ver vad de antecknar. Vi
sag exempelvis bussar anlanda till Old Town och antecknade da busslaster med turister, vilket
visar pa forhallandet mellan den tysta kunskapen och faltanteckningar. Det finns en risk att
anteckningarna paverkats av den omgivning och de specifika situationer vi befunnit oss i.
Dessutom kan var fokusering under observationerna forsvagats med tiden. Detta eftersom
etnografiska undersokningar influeras av det féltantecknaren sjélv valjer att beskriva.
(Wolfinger 2002) Tid &r nagot som kan vara en avgorande faktor vid observationer eftersom
observatdren med tiden kan bygga upp en relation till den omgivning som observeras. Att
utféra deltagande observationer medfor &ven risken att go native vilket innebar att
observatéren far en allt for stark identifikation och utvecklar en relation med det som
observeras. Darmed finns det risk att observatoren inte forstar den sociala miljé de observerar
pa ett tillrackligt bra satt och riskerar att dra felaktiga slutsatser. (Bryman 2002 s. 289; Kaijser
& Ohlander 1999, s. 75) Vi anser inte att var tio-dagars vistelse har fatt oss att bli ett med
Dubrovniks sociala miljo och menar att vi har lyckats halla en distans till denna och darmed

inte forlorat vara roller som utomstaende forskare.
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Parallellt med observationerna har vi aven fotograferat under vart faltarbete i Dubrovnik.
Fotograferingen har skett pa ett malmedvetet satt da bilderna som tagits har varit relaterade
till undersokningens kunskapsmal. Kaijer & Ohlander (1999, s. 100) menar att fotografier dels
kan fungera som faltanteckningar men aven som stdd till minnet och kalla till etnografiska
beskrivningar. Eftersom vi ville se hur turister kan paverka attraktioner har dessa fotograferats
vid flera olika tidpunkter for att frambringa en kansla av hur olika grad av turisttillstromning
kan tankas ha inverkan pa attraktionerna (jfr ibid., s. 112). For att underlatta bearbetningen av
bilderna antecknade vi under fotograferingen bildernas nummer, tid, plats och datum. (jfr
ibid., s. 123) Vi sorterade aven in bilderna i olika mappar for att ytterligare markera vilka

fotografier som kan pavisa de olika synsatten utnyttja och bevara.
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4. Teori

4.1 Planeringens betydelse for turism
“Planning is a process, a process of human thought and action based upon that thought.”

(Chadwick 1971, s. 24) Detta citat visar pa att planering ar en process som forutser, ordnar
och kontrollerar utveckling av en plats vilket darmed paverkar turisters upplevelse (Page &
Connell 2009, s. 554). Betydelsen av planering inom turism vaxer sig starkare allteftersom
turismindustrin blir mer konkurrenskraftig (Gunn 2002, s. 7-8). For en optimal planering av
turism kravs det att olika aktorers intresse samordnas vilket medfér en utmaning da flera
viljor ska integreras i besluten (Page & Connell 2009, s. 552). Genom att aktdrer verkar i
samhorighet kan positiva effekter inom en organisation tankas paverka en annan vilket i sin
tur kan leda till forstaelse och 6msesidig respekt (Costa 2006, s. 240). | praktiken sker dock
ofta planering kring turism utifran ett enskilt synséatt snarare an till hela turismsektorns behov
(Gunn 2002, s. 3). Detta medfor att obalans uppstar eftersom planeringen kring
resursanvandandet endast utgar fran ett perspektiv vilket kan leda till konsekvenser for
turismen pa destinationen. For att skapa en turism i balans, baserad pa flera olika aktorers
behov, krdavs darfor en valgenomténkt planering. Balansen skapas genom ett effektivt
samarbete mellan besokarna, turismdestinationen och dess invanare. (Croall 1997, s. 26)
Planeringen kring turism pa hdogre niva bor darfor vara kompatibel med den niva turisterna
moter, ndmligen destinationens lokala planering. (Page & Connell 2009, s. 552, Costa 2006, s.
236) Det ar aven viktigt att varje involverad aktor ar val medveten om sitt ansvar for att pa sa
satt bidra till en framgangsrik men samtidigt hansynstagande planering (Strategic Direction
2011). Dubrovniks manga aktorer har idag olika intresse, synsatt och insikt i stadens
turismplanering. Med en snabbt véxande turism &r planeringen av stor betydelse for att inte

staden ska drabbas av negativa konsekvenser.

4.2 Motsatsparen utnyttja och bevara
"Should we promote tourism and in so doing accept a certain degree of environmental

deterioration, or should we give priority to environmental protection and accept less revenue
from tourism?” (Fossati & Panella 2000, introduction 1X) Utifran detta citat vill vi i
kommande avsnitt presentera motsatsparen utnyttja och bevara for att visa pa tva skilda

synsatt att handskas med turism.
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4.2.1 Utnyttja resurser
Turism ar en av varldens storsta och snabbast vaxande industrier vilket bidrar med bade

positiva och negativa konsekvenser (Hall 2008, s. 1). For att uppna specifika mal inom turism
kravs som tidigare namnt planering och utveckling (Gunn & Var 2002, s. 1). Utveckling &r ett
av de mest frekvent anvanda men samtidigt minst begripna begreppen inom turism vilket
medfor att ordet utveckling betyder olika och darmed brukas pa varierande sétt av olika
personer (Friedmann 1980, s. 4; Hall 2005, s. 163). Utveckling inom turism &r i grund och
botten ett politiskt begrepp som &r genomsyrat med varderingar for hur turismen ska verka pa
en plats. Varderingarna leder ofta till en koncentration pa de ekonomiska férdelarna som
turismen kan medféra at en plats. (Hall 2005, s. 163-164) Framst galler detta platser som
blivit paverkade av ekonomiska svangningar vilka pa ett fordelaktigt satt kan anvanda sig av
turism for att skapa inkomst och arbetstillfallen (Weaver 2006, s. 6; Hall 2005, s. 166).
Orsaken ar bland annat att en 6kad turisttillstromning kréver ett storre utbud av service och
darmed uppkommer mojligheten att skapa arbetstillfallen (Laws 1995, s. 85). Detta gor turism

till ett kraftfullt verktyg att anvanda for att utveckla och stimulera en ekonomi i nedgang.

Det finns olika sé&tt att utveckla och planera turism men perspektivet boosterism &r det mest
effektiva for att generera inkomst och arbetstillfallen. Perspektivet har lange varit den
vanligaste formen av installning gentemot turismutveckling vilket har sin grund i
massturismens fodelse. (Hall 2008, s. 52-55) Denna form av attityd till turismutveckling
innefattas av antaganden att turism &r nagot automatiskt bra som gynnar destinationen. (Hall
2005, s. 141-142) Inom tankesattet tas liten hansyn till miljéméssiga och sociala
konsekvenser. Resurserna ses istallet som nagot som ska forbrukas och utnyttjas vilket tyder
pa ett kortsiktigt, nastintill oplanerat, stallningstagande gentemot turism. (Hall 2008, s. 21-22;
Inskeep 1991, s. 15, 344) Resultatet bedoms enbart i monetdra termer vilket inte ger en rattvis
forstaelse av hur resurser forbrukas. (Hall 2008, s. 5) Inom detta satt att utveckla en
destination stravar man alltsa efter att maximera vinsterna av resurserna utan hansyn till deras
kapacitet vilket darmed inte &ar i linje med en hallbar utveckling. Fokuseringen pa
vinstmaximering gor att reklam och PR dr relevanta och kraftfulla verktyg att anvénda inom
detta perspektiv. (ibid., s. 20-25) Den storsta anledningen till att destinationer vill locka
turister drivs av mojligheten att skapa ekonomiska fordelar och arbetstillfallen (ibid., s. 164;
Roche 1992, s. 567). | takt med det 6kar resursanvandandet eftersom turism i sig séljer fysiska

miljoer. Det ar darmed en resursberoende industri som utnyttjar natur- och kulturarv (Howie
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2003, s. 10) vilket forstarks av att turismen oftast fods och utnyttjar platser och resurser som
har en lag alternativ ekonomisk utvecklingspotential (Bull 1995, s. 142-143). Darfor blir
inkomsterna beroende av hur destinationen utnyttjar dess specifika omgivning och resurser
(Chen & Chen 2010, s. 526; Laws 1995, s. 73). Eftersom turism ar den huvudsakliga industrin

i Dubrovnik blir det naturligt att utnyttja stadens resurser i syfte att generera inkomst.

4.2.2 Bevara resurser
Att bevara handlar om att noggrant och aktsamt forvalta de resurser som tillhandahalls

gallande naturliga samt konstruerade tillgangar. Med bevarandet som utgangspunkt inom
turismplanering skapas mojligheten att formedla destinationens unika stdimning som skapar
band till dess historia. (Howie 2003, s. 175-176) Dessa sérpraglade attribut motiverar turister
att resa och kan vara avgorande i deras val av destination (McKercher & du Cros 2002, s. 4).
Nérheten till strander och hav bidrar till ortens unikhet och anses attraktivt for bestkare.
Naturliga forutsattningarna sasom klimat, vattendrag och vegetation ar darfor viktiga attribut
att skydda och varna om for att sa manga som mojligt ska fa ta del av dem. (Inskeep 1991 s.
339; Thufvesson 2009, s. 33-35) Aven kultur agerar som en vardefull resurs for
turismindustrins utveckling vérlden 6ver (Chen & Chen 2010, s. 526). Intresset av kulturella
skillnaderna mellan olika destinationer vaxer sig i dagslaget allt starkare hos turister vilket
stimulerar respekt och forstaelse gentemot varandra (www.unwto.org). Detta starker
betydelsen kring bevarandet eftersom dess existens hojer destinationens status som turistmal
(Howie 2003, s. 204). Det handlar om att bevara samspelet mellan ménniskor och platsen
samt kulturarvet i sig (McKercher & du Cros 2002, s. 4).

Kulturarv férmedlar ett aktivt urval av minnen och historiska traditioner vilket har betydelse
for samtiden. Turismplanering med fokus pa bevarande bidrar aven till att natur- och
kulturresurser som annars riskerar att forstoras eller anvandas till andra andamal bibehalles.
Alltsa kan en vél planerad och kontrollerad turism underhalla och framja en destinations
omgivning. (Inskeep 1991, s. 342-343) Bevarandet av natur- och kulturarv bor verka i néra
samarbete med destinationens turismutveckling for att pa basta sétt ta tillvara pa naturliga och
kulturella tillgangar. Det fungerar dock inte alltid sa i praktiken da turismutvecklingen ofta
baseras pa att maximera intédkterna utan stérre insikt eller intresse i huruvida turismen i sig

paverkar de naturliga och kulturella resurserna. (McKercher & du Cros 2002, s. 3, 13-15)
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Storre hansyn kring natur- och kulturarvsrelaterade turistattraktioner bor darfor visas da
turismnaringens existens till stor del forlitar sig pa resursernas 6verlevnad (Hall 2008, s. 19).
Detta avsnitt ar relevant eftersom Dubrovniks turism forlitar sig pa sitt natur- och kulturarv

vilkas existens spelar en avgorande roll for stadens framtida turism.

4.3 Balansen mellan motsatsparen
“The environment, being the major source of tourism products, should therefore be protected

in order to have further growth of tourism and economic development in the future:
sustainable tourism and sustainable economic development should be reflected upon.”
(Fossati & Panella 2000, introduction 1X) Utifran detta citat vill vi pavisa att samspelet mellan
motsatsparen bevara och utnyttja méjliggor upprattandet av balans ur ett hallbart perspektiv.

4.3.1 Det hallbara perspektivet
Turism &r som tidigare ndmnt en av vérldens storsta industrier och bidrar till arbetstillfalle och

inkomster vérlden 6ver. Dock bidrar inte industrin enbart till positiva effekter da den manga
ganger har stor negativ inverkan pa miljon. Utifran detta har begreppen hallbar utveckling och
hallbar turism diskuterats flitigt bland forskare under manga ar (Hunter 2002; Hall 2008;
Inskeep 1991; Page & Connell 2006; Ritchie & Crouch 2003) P& uppdrag av Forenta
Nationerna presenterades 1987 Brundtlandrapporten, en rapport om miljé och utveckling.
Enligt denna innebar hallbar utveckling att de behov individer har idag tillfredsstalls pa ett
satt som inte kommer dventyra kommande generationers behov. (www.un-documents.net)
Detta innebér att planerings — och strategiskapandet bor baseras utifran ett helhetsperspektiv
(Bramwell & Lane 1993, s. 2). Vid planeringen och utvecklandet av en destination ar det
darfor viktigt att ha ett langsiktigt synsétt och att inkludera hallbara kriterier. Inkluderas inte
hallbara aspekter &r det inte troligt att turismen kommer generera de ekonomiska och sociala
formaner som den forvantas gora. Dessutom &r risken stor att det resulterar i negativa
konsekvenser pa miljon. (WTO 2000, s. 9)

Inom turism innefattas det hallbara perspektivet av ekonomiska, miljomassiga samt

sociokulturella aspekter (Hall 2008, s. 24). Den naturliga miljon &r ofta en betydelsefull

attraktion och darfor vardefull for en destination. Minskar dess varde kan det fa stora

konsekvenser for destinationen. Det &r darfor viktigt att destinationens aktOrer agerar i
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samspel for att skydda och bevara de naturliga forutsattningarna. Inom det hallbara
perspektivet bor turismen utvecklas sa att den har sa lite negativ inverkan pa miljon som
mojligt samt bista ekonomiskt for att bevara och skydda platsens naturliga forutsattningar.
(Ritchie & Crouch 2003, s. 44-45) Darmed skapas en balans mellan att bevara destinationens
resurser samtidigt som en valplanerad resursanvandning maximerar vinsterna. For att
turismen ska stérka destinationens ekonomi bor den planeras i enlighet med besokarnas
onskemal och integreras med destinationens malséttning samtidigt som de naturliga
resurserna bevaras (Hall 2008, s. 11). Som en del i en destinations ekonomi maste turismen
bidra till att gynna en hallbar ekonomisk bas eftersom en god ekonomi mojliggor en
forbattrad livskvalité bland invanarna. Skapandet av ekonomisk hallbarhet pa en plats bor
gynna ett stort antal m&nniskor och anvandandet av lokal arbetskraft kan bidra till att
invanarna stodjer turismens utveckling. Att sysselsatta lokalbefolkningen kan aven bidra till
en storre tolerans angaende de negativa konsekvenser turismen medfor. (Ritchie & Crouch
2003, s. 46) Att ta hansyn till de sociokulturella aspekterna ar &ven viktigt for att uppna
hallbar turism. Turister har dessutom ofta en dnskan om att se, uppleva och lara sig om den
sociokultur som rader pa en destination. (Ritchie & Crouch 2003, s. 47) Konflikter kan uppsta
om sociokulturen kommersialiseras i samband med att de produkter och servicefunktioner
som erbjuds &r anpassade efter turisterna och inte efter de behov som finns bland stadens
invanare (Weaver 2006, s. 8). Om hallbarhet ska uppnas ar det darfor viktigt att strategin for
att utveckla turism aven hanterar den sociokulturella paverkan som turismen medfor. Pa
platser dar turism utgor en vasentlig del bor fragor rorande turism darfor prioriteras. Hallbara
val bor dessutom frdmja en stolthet och ett intresse Over de resurser som definierar ett
samhélle eller en kultur. De beslut som tas bor innefatta I6sningar som kan tdnkas minimera
negativa sociala och kulturella effekter. (Ritchie & Crouch 2003, s. 47) Att utifran ett
langsiktigt helhetsperspektiv upprétta balans mellan att utnyttja och bevara kan dagens

resurser bibehallas till framtida generationer i Dubrovnik.

4.3.2 Verktyg for hallbar utveckling
Att implementera lagar, regleringar samt framja férandringar i beteende ar exempel pa

verktyg som kan anvandas i forsok att uppna en hallbar utveckling (Hall 2008, s. 63-65).
Detta kan ske pa lokal niva men i samband med att turismen blivit alltmer globaliserad har

aven samarbetet mellan specifika destinationer och internationella organisationer forstarkts.
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Nedan presenteras olika konkreta alternativ for att utveckla en destination i strdvan mot en

hallbar utveckling.

Att forandra attityder och beteende bland turismindustrins producenter, genom att hoja
medvetenheten kring hallbar utveckling, &r ett verktyg i stravan efter den. Genom att utbilda
producenterna i syfte att fa deras turismprodukter mer hallbara leder det till att sakerstalla att
destinationens resurser behandlas utifran en balans mellan att utnyttja och bevara. | vissa fall
kan en mer hallbar produkt dven leda till en okad attraktionskraft vilket darmed leder till att
producenterna kan se fordelar i denna forandring. (Hall 2008, s. 64) Trots detta ar det &n sa
lange svart att Gvertyga producenter att ta till sig det eftersom de i allmanhet &r alltfor
vinstfokuserade (Budeanu 2007, s. 505). En del foretag har utvecklat olika etiska
forhallningssatt med syfte att visa mer hansyn till den omgivningen som de verkar inom. Hall
(2008, s. 64) menar att detta enbart &r ett satt for dessa foretag att minska viljan hos styrande
organ att forse turismindustrin med mer regleringar. Trots detta har konsumenterna en viktig
del i att uppna en hallbar utveckling och det blir darfor viktigt att andra och pavisa deras
ansvar betraffande turism (Hall 2008, s. 64).

| méanga fall ar det svart for konsumenten att avgora om en turismprodukt &r av hallbar eller
icke-hallbar natur. Genom att utbilda konsumenten i vad som &r hallbart eller inte okar
chanserna att konsumenten blir mer insatt vilket darmed paverkar omdémet i beslut kring de
olika typerna av turism och deras produkter. (Budeanu 2007, s. 504; Hall 2008, s. 64) De
senaste aren har medveten konsumtion Okat vilket innebér att konsumenter handlar med
omtanke till faktorer sasom exempelvis bevarandet av miljon och méanskliga rattigheter. En
sadan typ av medveten konsumtion har dven influerat turismen genom en Okning av
exempelvis volontérturism samt konsekvenser som bojkottning av destinationer. Det medfor
att varderingar och attityder hos konsumenter ar paverkbara och mojliga att forandra. (Hall
2008, s. 64) Detta eftersom en anledning till att konsumenter inte handlar mer hallbara
produkter grundas i bristen pa kunskap och formaga att forsta konsekvenserna av deras
agerande. Aven utbudet av hallbara turismprodukter kan medverka till barriarer vilka hindrar
konsumenterna fran att agera hallbart da existensen och tillgangligheten av dessa kan vara
begrénsade. (Budeanu 2007, s. 503)
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Att 6ka medvetenheten hos producent och konsument ar nodvandigt for att fordndra
beteenden men samtidigt ar det ett alternativ som tar lang tid att genomféra. Situationen hos
manga destinationer kraver en snabb och radikal férandring i samtliga intressenters beteende.
Ett kraftfullt verktyg for att uppna en mer hallbar utveckling och darmed balans &r genom
regleringar. (Budeanu 2007, s. 505) Turismindustrin &r av strukturen att det finns manga
aktOrer med intresse i hur turismen utvecklar sig. Ddrmed har de ett stort ansvar i strdvan att
uppna en hallbar utveckling men turismens omfattning gor det svart for alla aktorer att dra at
samma hall och samtidigt se sin egen vinning i det. (Hall 2008, s. 63, 121) Darfor ar
regleringar ett satt att dka ansvaret hos aktorerna. Det kan exempelvis innebdra licenser,
tillstdnd och beskattning for att motverka oonskade konsekvenser sasom férorening. An s
lange finns det tendenser hos styrande organ att vara forsiktiga vid anvandandet av regleringar
inom turismen da de ar oroliga for hur producenter och konsumenter kommer att reagera.
(ibid., s. 65) En forsiktighet finns framforallt nar det kommer till atgarder som paverkar
kostnaderna for att resa vilket darmed leder till att regleringar har en betydande roll for hur
turismen utvecklas pa en specifik destination (ibid., s. 65, 112, 165). Aven har finns en
konflikt da foresprakare for bevarandet onskar mer och utvidgade regleringar med syfte att
kontrollera turismen. Denna vilja finns framfarallt i miljoméassigt kansliga omraden sa som
kustregioner och nationalparker. Detta & motstridigt fran aktorer i branschen som exempelvis
anvéander miljon i sin marknadsforing och som en del av sin konkurrenskraftiga plan. (Hall
2005, s. 145-148) For att implementera en hallbar utveckling framjas dven mindre atgarder
(Hall 2008, s. 25). Med det i atanke kan en annan form av regelringar ske genom information
och uppmaningar med syfte att fa manniskor att bete sig utifran ett givet monster pa platsen.
Det handlar om att utifran en planering tanka ut vad méanniskor ska gora och var de ska gora
det. (Hogdahl 2003, s. 48, 49, 75)

Som ett resultat av den politiskt och ekonomiskt globala utvecklingen har det skett en
forandring i de enskilda landernas involvering i styrningen av turism. Angelédgenheter som
tidigare beslutades pa lokal niva ar idag av internationell betydelse. | samband med att
turismen blir alltmer globaliserad har manga internationella organisationer utvecklats. (Hall
2008, s. 134-135) Somliga organisationer verkar for att implementera riktlinjer, principer och
regler for att pa sa satt motivera olika lander att arbeta mot gemensamma mal. Det har aven
visats sig att internationella organisationer som formedlar utmarkelser baserade pa

destinationernas frivilliga ansokande &r mer effektiva dn patvingade lagar. Detta da malen
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bestdms mer fritt och inte &r straffbara om de inte foljs fullt ut. (UNEP, WTO, FEEE 1996 s.
5, 7) Genom att forbattra samarbetet paverkar de internationella organisationerna hur de olika
destinationerna utvecklas och spelar dédrmed en viktig roll for turismindustrins framtid
(Inskeep 1991, s. 418-420). En internationell organisation kan genom sitt anseende och breda
erfarenhet darmed hantera problem utifran ett vidare koncept. Da projekt fran internationella
organisationer ofta anses mer effektiva och prestigefulla an enskilda nationers projekt kan
dessa integrera globala avtal for att fa destinationer att utvecklas utifran ett hallbart
perspektiv. (Magness-Gardiner 2004, s. 27; UNEP et al. 1996 s. 11) De riktlinjer gallande
turism som internationella organisationer faststaller kommer darmed att paverka omraden pa
lokal niva (Hall 2008, s. 136). Eftersom hallbar turism idag ar en alltfor komplex industri for
att enbart styras pa lokal niva samarbetar Dubrovnik med internationella organisationer. Blue
Flag och UNESCO ér tva av de mest framtradande internationella organisationerna som &ar

verksamma inom Dubrovnik stad.

Foundation of Environmental Education (FEEE) ar en ideell och icke statlig internationell
organisation som arbetar for ett hallbart perspektiv genom kampanjen Blue Flag. Utméarkelsen
agerar som ett hjalpmedel for destinationer genom att férmedla information och utbildning
kring bevarandet av strander och mariner. (www.blueflag.org 2) Organisationens symbol &r
en bla flagga vilken pdvisar att ett antal kriterier gallande vattnets kvalitet, miljokunskap,
rengoring, skotsel och sakerhet ar uppnadda (UNEP et al. 1996 s. 15-25). Gallande Blue Flags
egenskaper dr vissa nddvandiga att uppna medan andra enbart agerar som foreslagna
riktlinjer. For att sakerhetsstélla att de miljomassiga kraven bevaras sker standig kontroll och
granskning av omradena (www.blueflag.org 2). Sammantaget signalerar utméarkelsen att
destinationen innehar kunskap kring dess specifika miljéforhallande och att de utifran detta
tar ett langsiktigt ansvar. (Mihalic 2002, s. 93-94)

En annan internationell organisation som arbetar for att bevara och skydda ar World Heritage
Commitee. Organisationen arbetar under UNESCO vilka uppmuntrar l&ander till bevarande av
natur- och kulturarv. (Hall 2008, s. 114) De arbetar primart med att stodja platser som &r
utndmnda att vara World Heritage Site. Dessa utndmnda platser ar av internationell betydelse

och har en hog status vilket ddrmed gor dem viktiga fér den nationella turismen. (Slatyer
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1983, s. 138) Gemensamt for dessa platser ar att det finns en mangd olika aktorer som har
intresse i utvecklingen av platsen (Regaldo-PezUa & Arias-Valencia 2006, s. 162). Det finns
inte enbart ett behov av att bevara dessa platser utan de ska samtidigt vara tillgangliga for
allménheten i syfte att lara och uppleva. Platsernas betydelse gor det viktigt att véarna, bevara
och planera sa att framtida generationer ska kunna ta del av dem pd samma satt som i
dagslaget. (ICOMOS 1993, s. 1) Utnamningen &r en lang och komplex process som bestar av
ett nominerande, utvarderande och beslutsfattande (Shackley 1998, s. 3-6). Organisationen
végleder sedan dessa platser med hjélp av tekniskt och ekonomiskt stod for att malen ska
kunna uppnas (Hall 2008, s. 116).
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5. Analys

5.1 Turism betyder allt

5.1.1 Turismen checkar in

Turismen spelar en essentiell roll inom Dubrovniks ekonomi eftersom staden saknar annan
form av industri och darmed mojligheten att skapa inkomster fran annat hall. (Intervju med
Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28, 2011-05-03, Hotel Kompas 2011-05-02) Under
Jugoslavienkriget var turismen obefintlig och landet har sedan atertagandet av makten ar 1995
kampat for att fa turister att atervanda. Dock drabbades turismen aterigen av ett bakslag ar
1999 da NATO inledde bombningar mot Kosovo vilket paverkade resandet till
Balkanléanderna. (Intervju med Nikola Bogoje 2011-05-02; www.dn.se) Genom restaurering
och aterskapande av staden har turismen okat sedan ar 2000 och staden har arligen miljontals
besokare (Intervju med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28). | stort satt har stadens alla
cirka 50 000 invanare nagon form av anknytning till turismen och det finns idag mellan 2000
till 3000 familjer som lever av turismen och erbjuder ackordering i sina hem (Intervju med
Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28, 2011-05-03). Alla vi samtalade med i Dubrovnik var
medvetna om turismens betydelse for Dubrovnik och diarmed dem sjélva och pa fragan vad
turismen betyder for Dubrovnik svarade flertalet: ”Everything!” (Samtal under observation
2011-04-25 — 2011-05-04, intervju med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28, 2011-05-03,
Hotel Kompas, 2011-05-02). De var alltsd medvetna om att utan turism sa skulle de inte ha
nagot arbete och darmed heller inte ndgon inkomstkalla. Eftersom nastan hela Dubrovniks
befolkning arbetar inom turismsektorn (Intervju med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28)
bidrar industrin med en 6kad livskvalité bland invanarna vilket gar hand i hand med den
ekonomiska delen inom hallbar utveckling (jfr Ritchie & Crouch 2003, s. 46).

5.1.2 Turisternas Dubrovnik
| omradet innanfor stadens ringmur, dven kallat Old Town, var anpassningen efter turismen

tydlig. Varje liten grand hade en skylt utmed huvudgatan Stradun, vilken upplyste om utbudet
langre ner i granden i syfte att locka turister. Runt om i staden fanns sma stand uppsatta dar
turister kunde kopa olika former av hantverk, smycken, lavendel och torkad frukt. Att de just
var amnade for turister markte vi eftersom alla priser var markta i bade Euro och Kunas,
Kroatiens inhemska valuta. Dessutom var priserna inom Old Town betydligt hogre an pa

andra stallen i staden vilket visar pa aktorernas medvetenhet om majligheten att maximera
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inkomsterna av turismen. (Observation 2011-04-25 - 2011-05-04) Detta belyses
genom: "Everything is so expensive in the Old Town. The Old Town is not for us, It’s for
tourists!” (Intervju med Nikola Bogoje 2011-05-02). Flertalet av restauranger hade inkastare
langst huvudgatan i forsok att fa turisterna att valja deras restaurang framfor andra. De manga
restaurangerna erbjod matratter fran hela varlden och menyerna var dessutom oversatta pa ett
stort antal sprak med prislista i bade Euro och Kunas. Dessutom hade personalen goda
kunskaper i engelska, italienska och tyska och verkade positivt installda till att kommunicera
med turister pa fraimmande sprak (Observation 2011-04-25 — 2011-05-04). Howie (2003, s.
49) menar att en forstaelse och anpassning efter turisterna kan bidra till en positiv tillvéxt och
undkomma att hamna i en nedgangsfas. Detta menar vi att en stor del av Dubrovniks aktorer
har insett eftersom vi fick intrycket av att en stor del av Old Towns utbud var anpassat efter
turisterna i syfte att 6ka inkomsterna. Aven barnen ar inforstadda med turismens betydelse
vilket tydliggjordes da vi besokte Elafitidarna, med ett rikt naturarv, belagna strax utanfor
Dubrovnik. Vid hamnen stod barn och véantade pa att batarna med turister skulle lagga till.
Nar vi steg av borjade de pa skrika: ”Hello, buy shells!” och salde snackor de sjélva hittat
(Observation 2011-04-30) (Bilaga 3). Detta visar pa Maja Milovcic’s uttalande om hur
omgivningen formar barnens beteende gentemot turister: ”...they are growing in an
environment that are used to tourism. They are used to know that to tourists you have to be
nice and polite.” (Intervju med Maja Milovcic 2011-04-28).

5.1.3 Kryssa dig fram genom Dubrovniks tringsel
Dubrovnik stad definierar en turist enligt World Tourism Organization’s foreskrifter (Intervju

med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28) vilket innebér att en turist ar en person som
spenderar mer an 24 timmar pa annan ort (Franklin 2003, s. 27). Varje Overnattande gast
betalar en turistskatt pa en Euro for varje natt de spenderar i staden. Den inkomst skatten
genererar gar till Dubrovnik Tourist Board vars huvudsakliga uppgift ar att marknadsfdra
Dubrovnik och darmed locka besdkare och investerare till staden (Intervju med Dubrovnik
Tourist Board 2011-04-28). Utover turisterna har Dubrovnik en véldigt stor andel bestkare i
form av kryssningsresendarer. Stora kryssningsfartyg lagger under sommarmanaderna dagligen
till i den nybyggda hamnen och fartygen bidrar arligen med cirka en miljon besokare till
Dubrovnik stad. Hamnen som stod klar till sommarsasongen 2010 kan ta emot upp till atta
kryssningsfartyg (Intervju med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28). Stadens geografiska
lokalisering gor hamnen till en av de mest vélbesokta i Medelhavet och det finns aven
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onskemal bland aktorer i Dubrovnik att den nya hamnen ska agera utgangspunkt for flertalet
kryssningar. Detta i syfte att generera an mer intakter till staden. (Hotel Kompas 2011-05-02)
| intervju med Maja Milovcic uttalar hon att det idag inte finns nagon tanke pa att begransa
antalet arliga kryssningsresenarer som besoker Dubrovnik (Intervju Maja Milovcic 2011-04-
28). Utifran detta uttalande reagerade vi da Jelka Tepsic, som aven representerar Dubrovnik
Tourist Board, upplyste oss om att det finns planer pa att begransa antalet kryssningsresenarer
som gar i land till 7000 besokare per dag (Intervju med Jelka Tepsic 2011-05-03).

Dagsbesokarna betalar ingen skatt for sin vistelse i staden men daremot betalar
kryssningsfartygen Dubrovnik stad for att fa lagga till i hamnen. Trots endast ett fatal timmar
i staden spenderar varje kryssningsresenar i genomsnitt 20 Euro per person under sitt besok.
(Intervju med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28) Dock uttrycker manga privatpersoner
och aktorer sitt missnoje over turismformen som kryssningarna medfor. Detta eftersom de
endast upplever den trangsel besokarna bidrar till men inte far ta del av de pengar de
spenderar under sitt korta besok. (Samtal under observation 2011-04-25 — 2011-05-04) Den
enorma mangd besokare som kryssningsfartygen idag medfor kan inte ses i linje med en
hallbar utveckling eftersom endast en liten del av stadens aktOrer gynnas samt att resurserna
utnyttjas utan tanke pa de negativa konsekvenserna som kan téankas uppkomma (jfr Richie &
Crouch 2003, s. 46). Med detta som utgangspunkt visas tendenser till Hall’s definition
boosterism dar resultatet av turismen endast méts i monetdra termer utan hénsyn till de
miljomaéssiga och sociala konsekvenserna turismen kan tdnkas medfora (Hall 2008, s. 5, 21-
22). Detta tydliggors an mer genom var intervju med Maja Milovcic da hon menar att
begransningen av turister inte grundas i de negativa konsekvenser turismen kan tankas
medfora utan ar till for att forbattra turisternas upplevelse. Pa fragan om begransningarna
kommer att inforas i bevarandesyfte eller for att forbattra turisternas upplevelse svarar hon:
’So that everybody of them has a place to sit, to enjoy, to take a photo... ” (Intervju med Maja
Milovcic 2011-04-28).

5.1.4 Hit med pengarna
Alla foretag som ar direkt eller indirekt kopplade till turismen i Dubrovnik stad betalar en

skatt pa 0,2 % av sin inkomst (Intervju med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28, 2011-05-
03). En framtradande del av Dubrovniks attraktioner tar ut en entréavgift som maste betalas
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av varje besokare. Infér sommaren 2010 har Dubrovnik Tourist Board dessutom utvecklat ett
kort vilket finns att kopa i bade endags och sju dagars version. Kortet ger ett antal fria
bussresor, rabatt till olika restauranger samt gratis entré till manga av stadens
turistattraktioner. (Observation 2011-04-25 — 2011-05-04) Kortet kan tdnkas bidra till att
turister valjer att besoka attraktioner och restauranger som annars inte prioriteras och att fler
aktorer darmed far ta del av turismen. Detta eftersom att Hall (2005, s. 168-171) menar att
samverkan kan medfora positiva ekonomiska fordelar genom exempelvis gemensam
marknadsforing. Den turistattraktion som genererar mest pengar ar ringmuren, City Walls,
som under 2010 hade 760 000 besokare vilka alla betalade 70 Kunas, cirka 90 svenska kronor,
(www.forex.se) for upplevelsen. Detta innebar en inkomst pa nastan 70 miljoner svenska
kronor varav halften gick till staten medan 6vriga pengar framst gick till restaureringsarbete
av monument i staden men &ven till stadning, underhall och I6ner (Intervju med Association
of friends of Dubrovnik Antiquities 2011-05-02).

5.2 Bevarandet betyder allt

5.2.1 Stdll in ratt kurs mot nirmsta virdefulla resurs

Det kulturella arvet &r en global foreteelse som lockar turister fran hela varlden att resa och
besoka olika destinationer. Till skillnad fran en destinations historia, som ar passerad, lever
kulturarven kvar genom noggranna upprustningar och restaureringar (Costa 2004, s. 69). Att
genom kulturarv skapa turism ar nagot som marktes tydligt nar vi besokte Dubrovnik
(Observation 2011-04-25 — 2011-05-04). Stadens gamla delar, Old Town, ar inringad av en
mur som sérskiljer den gentemot resten av staden. Genom intervjuer med flera aktorer
verksamma inom Dubrovniks turismsektor papekade samtliga att Old Town var en av de
viktigaste attraktionerna i staden (Intervju med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28, 2011-
05-03, Hotel Kompas 2011-05-02, Association of friends of Dubrovnik Antiquities 2011-05-
02, Institute for the restoration of Dubrovnik 2011-05-03). Samtliga av respondenterna
patalade aven naturens betydelse for stadens turism, dar framforallt stranderna och havet
spelar en avgorande roll. Inom turism &r betydelsen av naturens kvaliteter odiskutabla och blir
framforallt viktig nar stadens kontakt med naturen ar latt att tillga. For platser med natur- och
kulturhistoriska vérden &r det viktigt att forsoka undvika att destinationens besokare sliter for
mycket pa platsens unika kvaliteter. (Thufvesson 2009, s. 14, 19, 37)

26



5.2.2 Restaurerad skonhet
Kulturarv anses sevart av flera anledningar, dels beroende pa byggnadernas alder som

innefattar fascinationen av att tidigare generationer lyckades bygga monument utan moderna
hjadlpmedel (Burton 1991, s. 51). Genom observation av Dubrovniks kulturarv synliggjordes
tydliga riktlinjer gallande restaureringar som skapade en enhetlig och tidsenlig upplevelse.
Den enhetliga upplevelsen exemplifierades genom att alla affarsverksamheter inom Old Town
hade likadana markiser med stadens emblem (Observation 2011-04-27). Ett annat tydligt
exempel pad enhetlig restaureringen ar stadens tak, forstorda efter bombningar fran
Jugoslavienkriget. Hustaken har varit ett av de viktigaste renoveringsobjekten inom
ringmuren men takplattornas utseende maste folja strikta restrektioner angaende form, farg
och struktur (Institute for the restoration of Dubrovnik 2009, s. 118) Allt detta for att skapa ett
sd likartat utseende som mojligt i staden (Intervju, Institute for the restoration of Dubrovnik
2011-05-03). En annan anledning till att kulturarv lockar besokare till en destination &r dess
arkitektoniska skonhet (Burton 1991, s. 52). Under intervju med Maja Milovcic fran
Dubrovnik Tourist Board papekade hon att utsikten fran City Walls ner mot Old Town
frambringar nagot speciellt: ”...it motivates you and creates emotions” (Intervju med Maja
Milovcic 2011-04-28). Ytterligare en faktor som gor kulturarv attraktivt ar dess historiska
betydelse (Burton 1991, s. 52). Dubrovniks tid som sjélvstandig republik har satt starka spar
aven i dagens invanare och betydelsen av deras historia tydliggérs genom ett citat om hur Old
Town kan uppfattas fran City Walls: ”You can see all the things around the many forts that’s

like an open air museum” (Intervju med Mato Pusak 2011-05-02).

5.2.3 Ta bevarandet for givet
For att destinationer ska kunna fortsatta att skapa turism utifran sina kulturella byggnader och

monument ar det viktigt att se dem som resurser i behov av kontinuerlig restaurering.
Problemet med att anvanda kulturarv som turismresurser ar att de ofta &r utnyttjandet av
kulturarvet som blir framtradande medan bevarandet endast utgér en grundforutséttning.
(Grundberg 2002, s. 52-53) Detta géller &ven Dubrovnik dar enbart entréavgiften till City
Walls arligen genererar cirka 70 miljoner svenska kronor. Intdkterna regleras av den frivilla
organisationen Association of friends of Dubrovnik Antiquities och gar till att uppratthalla
och restaurera samtliga &ldre byggnader och monument i och kring staden (Bilaga 4). Att
bevarandet tas for givet i turismens utveckling marks &ven tydligt i intervjuer med

representanter for Dubrovnik Tourist Board da de papekar att eftersom kultursektorns
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ekonomiska forutsattningar inte racker till att restaurera alla sevardheter sa ar betydelsen av
de frivilligas arbete stort (Intervju med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28, 2011-05-03).
Har blir tanken att kulturarv behover forvaltning och konservering tydlig, nagot som flera
aktorer inom Dubrovniks turism verkar ense om (jfr Costa 2004, s. 69). Daremot &r inte alltid
processen kring renovering enkel vilket patalades i en intervju med arkitekter fran Institute for
the Restoration of Dubrovnik da de papekar att deras arbete ibland forsenas pa grund av
komplicerade regler och lagar (Intervju med Institute for the Restoration of Dubrovnik 2011-
05-03).

5.2.4 Ett med naturen
Utover en destinations kulturarv agerar &ven naturarvets som en viktig faktor for att skapa

turism. Detta da kultur och sol- och badsemester kompletterar varandra i skapandet av en
attraktiv image for en plats. (Grundberg 2002, s. 43) Detta exemplifierades | Dubrovnik
genom: “...so the main reason why someone wants to spend the holiday in Dubrovnik is that
he can beside the sun and the beach and swim, whatever the activities are, to consume some
culture” (Intervju med Jelka Tepsic 2011-05-03). Utover detta citat patalades vikten av
naturen som dragningskraft for turister vid ett flertal andra tillfallen (Intervju med Dubrovnik
Tourist Board 2011-04-28, Hotel Kompas 2011-05-02). Pa grund av stadens geografiska
placering &r havet en viktig tillggng 1\
for att skapa turism (jfr Thufvesson
2009, s. 34-35) Under intervjun med
Jelka Tepsic, chef fér Dubrovnik
Tourist Board, patalades det att
vattnet i Adriatiska havet ar kant for
sin renhet vilket lockar turister
(Intervju med Jelka Tepsic 2011-05-
03) (Bilaga 5). Attraktiv natur ar

mycket  kanslig ~ for  slitage  0Ch gijaga5 Dubrovnik ar kant for sitt rena hav

problematik kan uppstd da manga
manniskor anser att en plats ar attraktiv eftersom trycket pa platsen okar vilket kan leda till att
det attraktiva forstors och forsvinner (Thufvesson 2009, s. 43).
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5.2.5 Forevigad i sten
For att ta reda pa vad olika aktorer inom Dubrovniks turismsektor ansdg om turismens

paverkan pa stadens kulturarv samt dess naturliga forutsattningar stallde vi fragan: ~What
impacts could the tourism have on the attractions?” Da vi utgar ifran ett hallbart perspektiv
blev vi forvanade Gver svar som: "...Well, what impacts?” (Intervju med Maja Milovcic
2011-04-28). Flera av de aktorer vi intervjuade menade pa att eftersom Old Town &r byggt i
kalksten finns det inget som turisterna i sig kan riskera
att forstora (Intervju med Hotel Kompas 2011-05-02,
Institute for the restoration of Dubrovnik 2011-05-03).
Samtidigt papekade respondenterna fran Institute for the
Restoration of Dubrovnik att: ”...stone is not forever”
(Intervju med Andrija Tolja 2011-05-03) (Bilaga 6).
Aktorerna vi intervjuade i Dubrovnik ansag snarare att
det stdrsta problemet turism medfor ar trangseln som
uppstar i Old Town under sommarhalvaret vilket gor det
nastintill omajligt att ta sig innanfér ringmuren (Intervju
med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28, Hotel

Kompas 2011-05-02) (Bilaga 7). Detta var nagot som Vi i|aga6 ”Soneis Ot fm,r
observerade under var vistelse trots att sdsongen annu inte

riktigt var igdng (Observation 2011-05-02). Detta ar ett vanligt problem pa populédra
destinationer vilket medfor mest lidande for lokalbefolkningen eftersom turisterna orkar med
folksamlingen i vetskap att de kommer aka darifran nar semestern ar 6ver (Burns & Holden
1995, s. 118) Trots trangseln finns det inga uppgifter pd hur manga som besoker Old Town
under en dag (Intervju med Institute for the restoration of Dubrovnik 2011-05-03, Dubrovnik
Tourism Board 2011-05-03). Vi ifragasatte hur detta kom sig och fick svaret att det i sa fall
skulle behdva installeras 6vervakning vilket strider mot forvaltningen av kulturarv (Intervju
med Dubrovnik Tourism Board 2011-05-03). Fragan ar dock om inte bevarandets riktlinjer
satter krokben for sig sjalv och bidrar till mindre kontroll av ringmuren. An mer komplicerat
blir det nar organisationen som ansvarar for underhallningen av ringmuren och andra
kulturarv i staden har féljande att saga gallande kontrollen av antal bestkare: ”...we are the

last that will say stop...” (Intervju med Hrvoje Macan 2011-05-02).
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Ett annat problem utéver trangseln som somliga av respondenterna ansag att turismen bidrog

med var miljopaverkan. | intervju med Mato Pusak belyser han problemet genom att séga att

N AR > . S8

dagens Dubrovnik har en nagorlunda
valbevarad miljé med rent hav men
om staden fortsdtter att expandera
och bebyggas finns risken att det
slutar illa. Han fortydligar detta
genom "...I hope we will have
enough brain not to destroy it... ”

(Intervju med Hotel Kompas 2011-

05-02, Dubrovnik Tourism Board B”g;prg.em med trangsel i ;bm\,mk
2011-05-03). Kraftig exploatering av

en destination riskerar att allvarligt paverka platsens natur- och kulturarv. Detta da det storsta
sociala problemet som storskalig turism for med sig ar éverbefolkning och trafikstockningar.
(Burns & Holden 1995, s. 116-117) | dagens Dubrovnik synliggors detta genom stora
trafikproblem da flertalet av Old Towns besokare tar sig dit med buss (Observation 2011-05-
01). Detta problem kan i samband med de kryssningsfartyg som dagligen lagger till i
Dubrovniks hamn leda till féroreningar och miljoforstorelse vilket i sin tur kan &ventyra
destinationens dragningskraft (jfr Croall 1997, s. 5-10).

5.3 Manualen for hallbar utveckling

5.3.1 Ta bort beteende som stor hos producerande aktor
| Dubrovnik arbetar aktorer med att forandra attityder och beteenden pa olika sétt. For att fa

de blivande lokala producenterna att skapa en mer hallbar produkt paverkas och utbildas barn
redan i tidig alder. Detta & nagot som tydliggjordes i en av intervjuerna med Dubrovnik
Tourist Board: “... they are taught to love the environment the nature and the environment
even in the nurseries they are they have it naturally” (Intervju med Maja Milovcic 2011-04-
28). Detta forsok till att utbilda de blivande producenterna i Dubrovnik exemplifierades bland
annat genom insamlandet av ett stort antal anvanda batterier som atervanns (Intervju med

Maja Milovcic 2011-04-28). Pa detta satt visas hansyn till naturen och miljon dar manga av
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Dubrovniks turistattraktioner finns och som destinationens attraktionskraft darmed &r
beroende av. En hallbar utveckling handlar dven om att utifran ett hansynstagande till
resurserna maximera vinsterna fran dem (Hall 2008, s. 11). Balansens betydelse i Dubrovnik
belyses i en intervju med Dubrovnik Tourist Board: ... so it’s important for the kids and
coming generation to understand the tourism but also to how to preserve the environment”
(Intervju med Dubrovnik Tourist Board 2011-05-03). Att forstda turismens betydelse for
Dubrovnik ar nagot som de per automatik utbildas i vilket leder till en 6kad forstaelse for den.
Forstaelsen grundas i Dubrovniks langa erfarenhet av turism men aven dess omfattning har
inverkan. Detta da Jelka Tepsic menar att stadens invanare sedan lange ar och har varit i
kontakt med turismen pa nagot satt. Det leder till insikten att ett tillmotesgaende som gynnar
turisterna &r nodvéndigt och fordelaktigt dven for dem sjalva. (Intervju med Jelka Tepsic
2011-05-03)

5.3.2 Upplys konsument om vad som ar ratt - utveckla turism pa ett hallbart sitt
| intervjuerna papekade aktorerna flera ganger att en hég medvetenhet om vérnandet av

miljon redan finns i Dubrovnik. Trots det arrangeras arligen evenemang med syfte att utbilda
besokare om den ekologiska situationen i omradet (Intervju med Institute for the Restoration
2011-05-03, Dubrovnik Tourist Board 2011-05-03). Detta tydliggjordes exempelvis i en
intervju med Dubrovnik Tourist Board: “... organizing different activities on a not only
physically cleaning but trying to influence the knowledgement...” (Intervju med Dubrovnik
Tourist Board 2011-05-03). Enligt Budeanu (2007, s. 503) och Thufvesson (2009, s. 43) &r det
viktigt att informera med detta syfte eftersom en hogre medvetenhet leder till en 6kad hallbar
konsumtion. Inskeep (1991, s. 269) menar dven att sjalva turistattraktionen kan agera som ett
viktigt verktyg i syfte att upplysa turister om ett omrades miljo, historia och kultur. Detta
observerades 1 Dubrovnik genom stranden Importanne’s arbete med att upplysa besdkare om
den miljosituation som finns i naromradet. Ett av deras satt att utbilda besdkarna var att ange
vilken renhet det var pa vattnet for att pa sa satt gora besokarna medvetna om deras arbete och
samtidigt uppmarksamma om en hallbar produkt i syfte att fa besckare till platsen
(Observation 2011-05-03).

5.3.3 Regler ar till for att foljas
Ett av problemen i Dubrovnik som hotar stadens miljé och turistattraktioner ar trangsel. I

Dubrovniks fall ar det framfor allt Old Town som drabbas av en stor koncentration ménniskor

31



pa en liten yta. (Intervju med Maja Milovcic 2011-04-28, Jelka Tepsic 2011-05-03, Institute
for the Restoration of Dubrovnik 2011-05-03, observation 2011-04-28 — 2011-05-03)
Anledningen till det ar att de framsta kulturella turistattraktionerna i Dubrovnik finns innanfor
murarna i Old Town (Observation 2011-04-28 — 2011-05-03). Dessa problem har
myndigheter inom staden forsokt att gora hanterligt genom forslaget att inféra en
intrddesavgift i Old Town, ett forslag som dock inte gick i genom (Intervju med Andrija Tolja
2011-05-03). | Belize dar delar av landet ar skyddat pa grund av sitt natur- och kulturarv har
denna reglering varit framgangsrik. Dar tvingas turisterna betala en speciell bevaringsavgift
vilket sakerstaller arvets framtida befinnande. (Maksin 2010, s. 13) I intervjun med the
Institute of Restoration of Dubrovnik kommenterar Andrija Tolja varfor det inte verkstalldes |
Dubrovnik: ”... with that kind of idea it will be like a reservat cause Dubrovnik is a living
town and we like to keep it in that way and it is a very important thing stay like this not like a
hotel”’(Intervju med Andrija Tolja 2011-05-03). Med detta kan en motséttning mellan aktorer
skonjas eftersom nagra vill kontrollera delar av Dubrovniks turism och andra vill utnyttja den
pa precis samma satt som i nulaget. Problem med trangsel ar nagot vanligt forekommande i
narheten av turistattraktioner och Inskeep (1991, s. 270) menar att detta problem inte gar att
I6sa utan att ha fullstandig kontroll vilket leder till en majlighet att kunna reglera omfanget av
turister. Detta problem forsoker aktorer i Dubrovnik delvis l16sa genom forslaget att reglera
antalet besokare fran kryssningsfartygen till 7000 per dag. Det motiverar Jelka Tepsic med
att: ”... it’s important to have the balance between the number of tourists being at one time in
the city inside the city walls and that’s what we are trying to achieve...” (Intervju med
Dubrovnik Tourist Board 2011-05-03). Det visar pa en
forstaelse for hur regleringar kan verka for att skapa
en hallbar utveckling. Det gors dven forsok att genom
uppmaningar och information forandra turisternas
beteende for att minska trangseln i staden. Detta
tydliggjordes och synliggjordes genom skyltar,
avgransningar och information runt om i Old Town.
(Intervju med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28,
Association of Friends of Dubrovnik Antiquities
2011-05-03, observation 2011-04-29) (Bilaga 8 och
bilaga 9)

Bilaga 8 Uppmaning pa City Walls
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Trafikstockningarna ar ett annat problem som uppstar i Dubrovnik. Mest pataglig &r
situationen vid Gate of Pila, huvudingangen till Old Town, dar tusentals manniskor ska
slussas in och ut i bussar (Intervju med Maja Milovcic 2011-04-28, observation 2011-04-25 —
2011-05-04) (Bilaga 10). Denna situation &r icke forenlig med ett hallbart perspektiv eftersom
det leder till fororeningar som pa langre sikt kan paverka klimatet och naturen i Dubrovnik.
Det hotar Dubrovnik eftersom manga av turistattraktionerna ar beroende av klimatet och den
oforstorda naturen (Intervju med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28, Nikola Bogoje 2011-
05-02). Historiska turistattraktioner sasom byggnader och monument &r speciellt kansliga for
fororeningar eftersom det ofta leder till nedsvartning och erosion av dem (Howie 2005, s. 20).
Med det i atanke ar dven manga av Old Towns turistattraktioner i farozonen eftersom den
typen av turistattraktioner finns beldgna dar. Manga aktorer ar medvetna om denna allvarliga
situation men anser samtidigt att det ar mycket svart att hantera och reglera all trafik (Intervju
med Dubrovnik Tourist Board 2011-04-28, 2011-05-03, Nikola Bogoje 2011-05-02). Darfor
ar forslaget med regleringen av antalet kryssningsresenarer ett steg mot en hallbar utveckling
och balans mellan att utnyttja och bevara. Genom att satsa pa kvalitet framfor kvantitet kan
aktorer minska turismens skadliga konsekvenser utan att offra de ekonomiska fordelarna
(Griffin 2002, s. 30). Detta ar nagot som turistattraktionen City Walls anvénder sig av da de
efter att ha hojt intradespriset har fatt mindre besékare som foljd (Intervju med Association of
Friends of Dubrovnik Antiquities 2011-05-02). Pa sa vis exemplifieras det att
turistattraktioner kan anvanda intradespriset som en reglering i stravan efter en hallbar

utveckling.

5.3.4 UNESCO - ar det virt det?
UNESCO’s utndmnande av att Old Town ar en World Heritage Site & nagot som aktorer i

Dubrovnik varderar hogt (Intervju med Institute for the Restoration of Dubrovnik 2011-05-03,
Dubrovnik Tourist Board 2011-05-03). Anledningen till det & av olika skal men det
viktigaste &r for att generera inkomst vilket Jelka Tepsic forklarar: ”...of the reasons why
Dubrovnik is so popular is the fact that is part of UNESCO’s world heritage and it’s a
constant fact that we are communicating towards a market that’s interested...” (Intervju med
Jelka Tepsic 2011-05-03). Den status utmarkelsen formedlar leder alltsa till en Okad
attraktivitet vilket gor den lampligt att anvanda i marknadsféringsmaterial (jfr Hall 2008,
s.119-120). |1 Dubrovnik bidrar detta till en 6kad problematik med att varna och bevara platsen

eftersom problem med exempelvis tillgdnglighet och transport tillkommer i takt med att
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turismen okar (jfr Shackley 1998, s. 7). Detta forstarks av att The Institue for the Restoration
of Dubrovnik ser en problematik med utndmningen trots att institutionens mal gar hand i hand
med UNESCO?’s. Detta tydliggors genom Andrija Toljas uttalande: “It helps us because of it
everything is on a high level you know it brings more importance to us but financially there
are not any benefits... ”(Intervju med Andrija Tolja 2011-05-03). De erhaller alltsa inget
ekonomiskt stod for sina arbetsuppgifter trots att de har skyldigheter gentemot UNESCO
géllande bevarandet (Intervju med The Institue for the Restoration of Dubrovnik 2011-05-03)
Genom utndamningen av World Heritage Site tillkommer en rad stallningstagande som beror

och paverkar balansen mellan att utnyttja och bevara. (jfr Shackley 1998, s. 1)

5.3.5 Blue Flag - strindernas livboj
Genom att en destination mottar en utmarkelse fran en internationell organisation skapas

uppmarksamhet som i sin tur uppbringar status. Detta da destinationen genom sitt aktiva val
att satsa pa miljon formedlar att de planerar turism utifran ett langsiktigt perspektiv. (Buckley
2001, s. 21, 46-47, UNEP et al. 1996, s. 7) Under en av vara intervjuer framkom det att
betydelsen med Blue Flag bottnar i vattnets och stranders renhet, vilket bland annat
m0ojliggors genom sopsortering och daglig stadning. (Intervju med Dubrovnik Tourist Board
2011-05-03). Under vart besok i Dubrovnik observerade vi dven att strander med Blue Flag
utmarkelsen ska erbjuda olika faciliteter och formedla bade information och utbildning
(Observation 2011-05-03) (Bilaga 11). For attraktioner med miljoutmarkelser vilka lockar
turister och darmed agerar viktig inkomstkélla ar det en svar balansgang att utveckla
attraktionen samtidigt som de naturliga forutsattningarna bevaras. Detta da attraktionens
popularitet kan komma att aventyra dess fortsatta utveckling. (Magness-Gardiner 2004, s. 32,
Hall 2008, s. 119) Genom intervjuer med turismaktorer i Dubrovnik fick vi insikt i vilken
betydelse Blue Flag har for destinationen. Eftersom Dubrovnik redan &r kant for sitt rena
vatten menade somliga respondenter att utmérkelsen inte agerade som den framsta
anledningen till att turister besoker deras strander. (Intervju med Hotel Kompas 2001-05-02,
Dubrovnik Tourist Board 2011-05-03) Tillstromningen av turister till stranderna, oavsett
anledning, kan komma att foérsdmra dess renhet men detta verkade inte bekymra aktorerna i
Dubrovnik: “And to have the flag is from my opinion only one formality” (Intervju med Mato
Pusak 2011-05-02).
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6. Avslutning

6.1 Slutsats och diskussion
Denna undersokning har behandlat balansen mellan motsatsparen utnyttja och bevara utifran

ett hallbart perspektiv. Vi vill nu aterknyta till vara fragestéllningar och fora en diskussion
kring de slutsatser vi kommit fram till. Vara fragestallningar &r: Hur agerar olika aktorer i
Dubrovnik for att generera inkomster fran turism i kontrast till att slita ned natur- och

kulturarv? Vilka bakomliggande orsaker baseras detta agerande pa?

Utifran var undersokning har det framgatt att aktorer i Dubrovnik generar inkomster fran
turism pa manga olika sétt. Det finns dven exempel pa att aktérerna visar hansyn till
turistattraktionerna. Problematiken uppstar da dessa bada synsatt ska integreras i syfte att
skapa en balans som darmed leder till hallbar utveckling. 1 Dubrovnik &r turism den storsta
inkomstkéllan och dess betydelse ar ovérderlig for samtliga av platsen aktorer. Dessa
bakomliggande orsaker ligger till grund for den anpassning till turism som finns i Dubrovnik.
Anpassningen exemplifieras genom goda kunskaper i olika sprak, prisséttning i Euro trots att
Kroatien inte ens ar en medlem i EU samt att priserna ar hogre inom Old Town gentemot
resten av staden. Detta ar tydliga satt att agera for att maximera intdkterna fran turisterna.
Turism har alltid varit betydande for Dubrovnik och dess akttrer inser att den dven &r viktig
for deras framtid. Darmed valjer Dubrovnik Tourist Board att utbilda skolbarn, framtidens
potentiella aktorer, vilket kan ses som en langsiktig planering for att skapa medvetenhet kring
det hallbara perspektivet. Samtidigt marknadsfor Dubrovnik Tourist Board destinationen for
att generera inkomst till stadens aktorer. Agerandet kan visa pa tendenser av ett hallbart
synsatt men problematiseras ytterligare da organisationens agerande visar pa bristande
kunskap kring turismens inverkan pa destinationens turistattraktioner i form av natur- och
kulturarv. Det kan dock ifragasattas om det grundas i okunskap eller snarare ovilja eftersom
organisationen prioriterar att framja turisternas upplevelser framfor mojligheten att begransa
och darmed bevara. Agerande som verkar vara i bevarandesyfte handlar allt som oftast i
slutaindan om att formedla ett béattre intryck av staden som turistdestination. Detta da
intakterna fran turism fyller en sa viktig del av Dubrovniks ekonomi vilket visar att de

ekonomiska fordelarna ofta véager 6ver i beslutsfattande.
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Né&r det handlar om vikten av att restaurera kulturarv och ta hand om naturen blickar
Dubrovniks aktorer bakat snarare an framat i tiden. P4 grund av jordbavningar och
Jugoslavienkriget ar de vana att tvingas aterstalla byggnader och monument men trots detta
verkar de inte ta turismens paverkan pa allvar. Att dagens turister reser till Dubrovnik for att
invadera Old Town utan att varken réknas eller kontrolleras satts inte i samband med risken
att dventyra kommande generationer bruk av destinationen. Insikten att kulturarv &r en
bidragande faktor for att generera inkomst till staden finns hos Dubrovniks aktdrer. Dock bor
resurserna vérdeséttas dn hogre eftersom det & Old Town och strdnderna som lockar
turisterna men samtidigt ar det dessa attraktioner som riskerar forstéras for framtida
generationer om inte aktorerna agerar i en hallbar riktning. I sitt arbete med att bevara dessa
turistattraktioner ar det darfor viktigt att aktorer i Dubrovnik inte tar dem for givet.
Problematiken tydliggérs genom Association of friends of Dubrovnik Antiquities synsétt pa
bevarandet da de anser att Old Town inte kan forstoras eftersom det ar byggt av sten.
Anmarkningsvart &r att de inte reflekterar Gver att miljoforstorelse kan bidra till att natur- och

kulturarv slits ned.

| Dubrovniks samarbete med organisationerna  UNESCO och Blue Flag belyses
problematiken med att uppna balansen mellan att utnyttja och bevara. Detta da det genom var
studie framkommit att UNESCO’s utmérkelse till storsta del anvands som ett
marknadsféringsmedel for ett generera inkomst. | takt med ett 6kat antal turister, 6kar &ven
risken att turistattraktionerna slits ned vilket darmed inte agerar i linje med att skydda och
bevara destinationen. Trots denna obalans anser inte Institute for the Restoration of
Dubrovnik att det ar ndgot storre problem dven om konsekvenserna kan komma att dventyra
turistattraktionernas framtida existens. Blue Flags arbete, till skillnad fran UNESCO’s arbete i
Old Town, fokuserar pa bevarandet i forebyggande syfte men trots detta ges organisationens
arbete inte lika stor uppmarksamhet i Dubrovnik. Detta baseras pa det faktum att aktorer i
Dubrovnik ser utmarkelsen som en formalitet istallet for att inse dess potential och framtida
betydelse. Anledningen till det passiva agerandet &r att aktGrerna menar att destinationen
redan har en ren miljé och darmed inte behdver utmérkelsen for att attrahera turister. Det
aktorerna i Dubrovnik blundar for ar att Blue Flag agerar innan resurserna riskerar forstoras
for kommande generationer. Insikten i att dagens rena miljo kan komma att dventyras saknas
alltsd hos aktorerna i Dubrovnik och kommer férmodligen inte andras forran aktorerna

uppfattar den nuvarande miljésituationen som hotad.
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Eftersom de ekonomiska fordelarna fran turismen ar sa pass nodvandiga for Dubrovnik gors
det fa forsok till att minska turismen och istallet forsoker aktorerna mildra turismens paverkan
pa destinationen. Att hoja medvetenheten kring hallbar utveckling kan influera konsumenter
och producenter och skapa kunskap kring de konsekvenser som ligger i turismens natur. Detta
kan ses som ett satt att kompensera vilket darmed legitimerar ett fortsatt maximalt utnyttjande
I syfte att generera intékter. Det racker dock inte att enbart forsoka héja kunskapen utan detta
maste ske i kombination med regleringar som satter ramar inom vilka turismen kan verka.
Detta for att gora det mojligt att i nagorlunda lika stor utstrackning bevara som utnyttja. |
Dubrovnik finns det en forvanansvard samstammighet géllande turismens utnyttjande och
bevarande. Denna samstdmmighet bottnar i det faktum att turism alltid varit sjalvklar for
aktOrerna i staden och att dess ekonomiska betydelse &r sa stor att de inte har rad att riskera
den. Det bidrar till att situationen i Dubrovnik ar anméarkningsvard da aktorernas olika synsatt
borde vara sé pass skilda att deras prioriteter inte gar att sammanfoga. Turismutvecklare antas
se resurserna som objekt med fokus att generera inkomst medan aktOrer inom
bevarandeinriktningen istéllet borde fokusera enbart pa resursernas fortsatta existens. Detta ar
inte fallet i Dubrovnik, da de flesta ser turismens ekonomiska inflytande som nddvandig.
Darfor forflyttas balansens utgangspunkt gentemot en mer ekonomisk vinning vilket darmed
hotar en hallbar utveckling. Turismaktorer i Dubrovnik visar tendenser att utveckla staden
gentemot ett hallbart perspektiv men fragan ar om inte ekonomins betydelse &r alltfor stor for
att alla delar ska kunna integreras. Dessutom ar den hallbara utvecklingen svar att definiera da
det som ur ett synsatt kan verka hallbart samtidigt kan ses som icke hallbart ur ett annat.
Graden av hallbarheten férandras i beroende till vad den stts i kontrast mot. Avslutningsvis
kan vi utifran var analytiska process konstatera att turism i Dubrovnik &r nagot heligt som

aktorer aktar sig for att ifrdgasatta eller kritisera.
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6.2 Reflektioner
Under arbetet med kandidatuppsatsen har vi fatt djupare insikt i det hallbara perspektivet

inom turism. Dessutom har vi fatt kunskap om Dubrovnik och stadens historia, nagot vi
tidigare inte hade vetskap om. Turismens komplexitet hade vi sedan tidigare studerat genom
teoretiskt material men vart faltarbete i Dubrovnik gav oss en annu bredare forstaelse for
problematiken med balansen mellan att utnyttja och bevara. Vi kan i efterhand konstatera att
kvaliteten pa det empiriska materialet som intervjuerna resulterade i hade blivit hogre om vi
anvant oss av en tolk. Detta da sprakbarridrerna vid nagra intervjutillfallen forsvarade
kommunikationen mellan oss och respondenterna. Dubrovnik ar vanort till Helsingborg vilket
fatt oss att i efterhand reflektera Gver det faktum att kandidatuppsatsen ar skriven pa svenska
och inte pa engelska. Vi anser att utbytet mellan staderna hade blivit mer givande om alla
inblandade aktdrer kunnat ta del av materialet. Da vi tidigare skrivit uppsatser ihop gick
samarbetet precis sa smidigt som vi forvantade oss och vi kan se tillbaka pa uppsatsskrivandet

som en larorik och rolig tid.

6.3 Framtida forskning
Var uppsats har som tidigare namnt utgatt ifran ett hallbart perspektiv med Dubrovnik som

utgangspunkt. Detta kan sattas in i ett storre perspektiv och darfor menar vi att framtida
forskning kan fordjupa sig i hur det hallbara perspektivet kan utvecklas och forbattras pa
exempelvis internationell, nationell eller regional niva. Pa plats i Dubrovnik har vi aven fatt
insikt i att restaurering efter Jugoslavienkriget fortfarande pagar trots att det ar idag ar sexton
ar sedan kriget avslutades. I sin strivan efter att “sopa bort alla spar” efter kriget kan det
ifrdgasattas hur mycket som kan restaureras innan den autentiska upplevelsen forsvinner.
Detta anser vi vara ett annat intressant &mne att studera i framtiden. Vi har &ven
uppmarksammat hur Dubrovnik anvénder sig av internationella organisationer i stravan efter
hallbar utveckling. Vi vill darfor foresla att framtida forskning fokuserar pa implementeringen
av internationella samarbeten i Dubrovnik samt eventuella konflikter och motsattningar detta
kan leda till.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Inledande fragor:

a Please tell us about yourself.

a What is your education?

a How did you end up working here?

a Tell us shortly about your organizations main function?

a What is your main function within the organization?

Turism som inkomstkélla:

a What does tourism mean for Dubrovnik?

a What do you consider being the most important outcome of the tourism?

a What tools do you use to generate more tourism?

aWhat do you consider being the consequences of using those working tools?

a How important is the new harbor for the tourism of Dubrovnik?

Attractions:

a How do you define a tourist attraction?

a What tourist attractions do you consider being the most important in Dubrovnik?

a Why do you think they are the most important?

a What impacts could the tourists have on those attractions?

a Do you think Dubrovnik has to develop new attractions to remain being a competitive

destination?
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Bevara
a How is your organization working to preserve tourist attractions?
a What are the consequences of your way of working with conservations?

a Are your organization doing anything to influence the decision makers of Dubrovnik in
terms of regulations/legislations?

a Regarding your answers about how you work to generate more tourism in contrast to how
you work to preserve the tourist attractions, don’t they come in conflict with each other?

Hallbarhet

a What does the word sustainability mean to you?

a ( How do you define sustainable tourism? )

a How is your organization working to contribute to a sustainable tourism?

a The Old Town is listed as a World Heritage Site by UNESCO. How do you think this is
affecting the tourism?

a Several marinas and beaches have received the award Blue Flag. How do you think this is
affecting the tourism?

a Which meaning has the international organizations UNESCO, World Heritage Site and Blue
Flag had in your organizations decision making?

Framtiden
a What do you consider being the main action to generate more incomes from tourism?

a What do you consider being the main action to conserve the tourist attractions Dubrovnik
are having today?

a How would you describe tourism in Dubrovnik, in five years time?

48



Bilaga 2
Observationernas fokus

Inkomster
Intradesavgifter

Tull

Turistskatt
Marknadsforing

PR

Oppettider

Forlangda sasonger
Hamnavgift

UNESCO / Blue Flag som

marknadsforing

Bevarande

Intradesavgifter

Tull

Turistskatt

Skyltar

Regleringar, forbud
Uppmaningar

Soptunnor

Avgransningar & staket
Obekvam promenad, kullersten

Tréngsel
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Bilaga 3
Ay
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Barnens insikt i turismens betydelse

Fotograf: Matilda Liljekvist 2011-04-30
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Bilaga 4

Restaurering i Dubrovnik

Fotograf: Katarina Monhagen 2011-04-29
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Bilaga 5

Dubrovnik ar kant for sitt rena hav

Fotograf: Katarina Monhagen 2011-05-02
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”Stone is not forever”

Fotograf: Katarina Monhagen 2011-04-29
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Problem med trangsel i Dubrovnik

Institute for the restoration of Dubrovnik 2009, s. 55
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Bilaga 8

Uppmaning pa City Wall

Fotograf: Tobias Johansson 2011-04-28
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Bilaga 9
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Avskarmningar for att reglera trangseln

Fotograf: Tobias Johansson 2011-05-02
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Bilaga 10

Trafikproblemen i Dubrovnik

Fotograf: Katarina Monhagen 2011-05-01
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Bilaga 11

Information géllande utmaérkelsen Blue Flag

Fotograf: Tobias Johansson 2011-05-03
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