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Syftet med denna uppsats ar att, utifran en utgangspunkt i
platsutveckling, utreda och analysera arkitekturens paverkan pa en
stads attraktivitet och konkurrenskraft. Uppsatsen kommer att
behandla &mnet utifran en fallstudie av Malmo stad och dess tva
stadsdelar Vastra Hamnen och Centrum med fokus pa Stortorget
och Lilla Torg.

1. Hur arbetar Malmo strategiskt med arkitektur i sin
platsutveckling?

2. Hur ser besokarna pa forhallandet; Malmos attraktivitet och
arkitektur?

3. Vilka likheter och skillnader finns det mellan strategernas och
bestkarnas synsatt?

Vi har valt att anvanda bade ett kvantitativt angreppsstt och ett
kvalitativt for att kunna utfora en utforlig analys. Den kvantitativa
metoden genomfordes genom  enkatinsamling fran 110
respondenter och den kvalitativa metoden genom tva
djupintervjuer, observation och dokumentstudier.

Uppsatsen kommer att behandla platsutveckling men avgrénsas till
arkitektur och hur den paverkar en stads attraktivitet och
konkurrenskraft, samt hur den kan anvéndas for att dka antalet
besokare. Fallstudien kommer att avgransas till tva stadsdelar i
Malmo stad dar en stadsdel representerar Malmds aldre
arkitektoniska historia och den andra stadsdelen representerar
Malmos nyare arkitektur. Utredningen kommer att fokuseras pa
regionala bestkare och avgrénsning av intervjurespondenter har
gjorts till strateger som planerar och arbetar med Malmds
utveckling.

Vid planeringen av nya stadsdelar strévar strategerna efter
byggnader med varierad och spannande arkitektur for att skapa ett
intressant intryck. Stadsdelarna planeras som sma stader dar det
ska finnas utrymme for invanare att bo, foretag att driva
verksamhet och attraktioner och aktiviteter for besOkare att



Nyckelord:

uppleva. Planeringen av de aldre stadsdelarna tar idag mer hansyn
till bevaring av de byggnader och den arkitektur som finns pa
platsen for att inte forlora stadens historia. | marknadsforingen &ar
Malmos byggnader och arkitektur ett aterkommande tema. De
anvands for att satta en bild pa staden samt de olika attraktioner
och aktiviteter som staden erbjuder. presentationen av Malma. De
mest speciella byggnaderna ar en del av Malmds landmaérke,
samtidigt som de ar symboler for staden och representerar Malmos
identitet, de representerar det “nya” Malmo.

Besokarna anser att arkitektur paverkar Malmas attraktivitet for
besokare och tror att arkitekturen bidrar till att oka besOkarens
helhetsupplevelse. Malmds nya omraden och arkitektur bidrar,
enligt besokarna, till en utvecklingsmedveten stad, ett modernare
Malmoé och ett frascht intryck. De foredrar déaremot
medeltidsarkitekturen pa Lilla Torg men slutsatsen kan dras att
Lilla Torg foredras pa grund av sitt helhetsintryck och inte endast
pa grund av arkitekturen.

De tva synsatten har manga skillnader men &ven likheter;
besokarna foredrar arkitektur pa Lilla Torg, strategerna foredrar
nymodernism som i Vastra Hamnen. Strategerna planerar utifran
stadens bésta och inte bara utifran besokare. Bestkare ser endast
staden fran ett brukarperspektiv och uppmarksammar inte den
utveckling som skapar en helt fungerade plats for bade invanare,
foretag och besokare. Bada aktorerna anser att arkitektur paverkar
Malmos attraktivitet for besokare. Arkitekturen &r endast en
bidragande faktor till platsens attraktivitet. Det som okar
attraktiviteten mer ar stdmningen och kénslan som finns, samt att
platserna har mycket att erbjuda. Strategerna forsoker skapa en
modern stad genom att uppfora nya speciella och karaktéristiska
byggnader och omraden. Det intrycket har dven besokarna, da de
anser att de nybyggda omradena skapar en utvecklingsmedveten
stad, men dven ett modernare Malmd och ett frascht intryck.

Platsutveckling,  attraktivitet, arkitektur,  strategers  roll,
besdkaruppfattning
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1. Inledande del

1.1 Bakomliggande uppfattning

Vi uppsatsdeltagare har en allman uppfattning om att byggnader och arkitektur har en
betydelse for en plats attraktivitet och for besokares helhetsupplevelse. N&r en ny stad besoks
tar resan sin utgangspunkt i forflyttning fran flygplats, tagstation eller motorvag. Var
uppfattning ar att det forsta som en besokare maéter &r tunga industriomraden, med graa
trakiga byggnader av betong vilket ger intrycket av en trakig och smutsig stad. En stad med
nedgangna och slitna byggnader kan skapa en negativ image vilket kan paminna om en
gammal osteuropeisk stad. Var uppfattning ar dven att desto narmare centrum, desto béttre
blir bilden av staden, da bostadsomraden och representationsbyggnader skapar ett mer
inbjudande utseende. Dock beror det pa hur staden har bevarat sina befintliga byggnader och

vilken arkitektur de hade nér de byggdes.

Vi har ett antagande av att byggnader och arkitektur har en stor betydelse och paverkan for
stadens attraktivitet. De kan Oka antalet besokare och &ven forbattra deras helhetsupplevelse

av staden.

1.2 Problemformulering
En potentiell besokare har manga valmojligheter nar de ska bestamma en plats de vill besoka.

Ska de shoppa, vilja utbildningsstad eller resa pd semester finns det manga platser som har
liknande utbud att erbjuda. Shopping, underhallning, boende och restauranger finns att
utnyttja i alla stader (Thufvesson, 2009, sid 14). Malmo &r en stad som har mycket att erbjuda
men konkurrerar samtidigt med Europas storstdder som dven ar starka platsvarumarken. De
flesta stader i Europa har ett rykte om enastaende historia och kultur, staderna erbjuder allt
fran historiska och kulturella turistattraktioner till skicklig arbetskraft, kluster av industri och
en rik blandning av folk och sprak (Kotler, 1999, sid 1).

Malmoés konkurrenskraft och mojligheter att attrahera bestkare minskar, eftersom andra
staders forstaelse av platsutvecklingens betydelse Okar, samtidigt som antalet intressanta
stader blir fler. Kotler (1999, sid 1) anser att det &r viktigt att utveckla en stad och forma den
till en individuell plats. Utifran vanliga resonemang inom platsmarknadsforingsteorier maste
Malmo utvecklas fran att erbjuda bestkare enstaka attraktioner till att erbjuda en
helhetsupplevelse, da det ar nagot besokare 6nskar och kraver idag. (Fernstrom, 2005, sid 54)

Stadens arkitektur utgér en av de komponenter som kan skapa battre attraktioner och attrahera

fler besokare. Det dar ofta byggnader och dess arkitektur som anvénds i stadens



marknadsfoéring och ger darfér besdkarna en forutbestamd bild. Marknadsféringen &r en
resurs for Malmo da det skapar kontrollerad reklam av staden. Dock behdver den inte stamma
Overens med verkligheten vilket bidrar till konflikter mellan besokarens forvéantningar och
upplevelser (Falkheimer & Thelander, 2007, sid 144)

Uppsatsen kommer att ha tva infallsvinklar for att se hur olika aktorer ser pa Malmos turism,
stadens platsutveckling och arkitekturens betydelse. Strateger & de som planerar Malmos
utveckling, turism, marknadsforing, bebyggelse och arkitektur, deras synsétt ar utifran stadens
intresse. Den andra synvinkeln &r utifran besokare, de har ett brukarperspektiv och uppfattar
inte nodvandigtvis Malmo pa det satt som strategerna vill att staden ska uppfattas. Den
arkitektur som strategerna véljer att lyfta fram i sin marknadsforing behover inte vara
den som brukarna foredrar vilket kan paverka stadens attraktivitet. Problemet som vi
tror existerar ar att de olika perspektivens synsatt inte stimmer 6verens med varandra.
Déarfor ar det viktigt att identifiera de skillnader och likheter som perspektiven har for att
strategerna ska kunna forbéttra Malmds platsutveckling och hur arkitekturen kan anvéndas
och involveras i den. Huvudfokus for uppsatsen ar arkitekturens betydelse och hur den
uppfattas av de tva olika aktorerna, samt hur den kan bidra till att 6ka stadens attraktion och
konkurrenskraft.

1.3 Syfte och fragestillning
Syftet med denna uppsats ar att, utifran en utgangspunkt i platsutveckling, utreda och

analysera arkitekturens paverkan pa en stads attraktivitet och konkurrenskraft. Uppsatsen
kommer att behandla @mnet utifran en fallstudie av Malmo stad och dess tva stadsdelar Véstra
Hamnen och Centrum med fokus pa Stortorget och Lilla Torg. Uppsatsen kommer utga fran
fragestallningarna:

— Hur arbetar Malmo strategiskt med arkitektur i sin platsutveckling?
—  Hur ser besokarna pa forhallandet; Malmos attraktivitet och arkitektur?

— Vilka likheter och skillnader finns det mellan strategernas och bestkarnas synsatt?

1.4 Avgransningar
Uppsatsen kommer att behandla platsutveckling men avgransas till arkitektur och hur den

paverkar en stads attraktivitet och konkurrenskraft, samt hur den kan anvandas for att oka
antalet besokare. Fallstudien kommer att avgransas till tva stadsdelar i Malmo stad dar en
stadsdel representerar Malmos é&ldre arkitektoniska historia och den andra stadsdelen

representerar Malmds nyare arkitektur. Den dldre stadsdelen som analyseras ar centrala



Malmo med en fokusering pa omradet kring Stortorget och Lilla Torg, som kontrast till den
aldre stadsdelen kommer bostadsomradena i Véstra Hamnen att representera Malmos nyare
stadsdel.

Aven om arkitekturen kan oka attraktiviteten for alla besokare sd kommer utredningen att
fokuseras pa regionala besokare. Detta da vart intresse ligger i vad svenska besdkare anser om
en av Sveriges storsta stdder och dess arkitektur. Avgransning av intervjurespondenter har
gjorts till strateger som planerar och arbetar med Malmos utveckling. Att enkatdeltagarna och
intervjurespondenterna ar tva olika urvalsgrupper ar ett aktivt val for att fa tva olika
infallsvinklar pa& Malmg. Besdkarna upplever staden Malmd medan strategerna skapar den,

det ar darfor intressant att fa ta del av deras olika asikter och hur de skiljer sig at.

| diskussionen om Malmos arkitektur kommer uppsatsen behandla tre arkitekturstilar fran tre
olika tidsperioder. Anledningen till att avgransningen gors till de tre perioderna &r pa grund av

att det ar de stilarna som representeras mest i stadsdelarna.

1.5 Disposition
Uppsatsen ar disponerad pa foljande satt. Kapitel 1 ar en inledande del dar valt amne beskriv

och diskuteras samt vilken problemformuleringen ar. Vilken avgransning och fragestéllning
som anvands i uppsatsen ar dven ndgot som tas upp i detta kapitel. Kapitel 2 ger en
beskrivning av vilka metodval som anvénts for att kunna utféra denna uppsats. Kapitel 3
bestar av den teori som ligger till grund for analysen. Kapitlet inleds med en forklaring av
platsutvecklingens grundformel samt Kotlers fyra olika strategier, och avslutas sedan med en

djupare teoretisk behandling av platsmarknadsforing.

| kapitel 4 ges det en historisk beskrivning av Malmé stad samt dess turism och arkitektur.
Fokus ligger pa de centrala delarna av Malmo; Lilla Torg och Stortorget, samt den nyare
delen av staden — Véstra Hamnen. | Kapitel 5 presenteras resultatet av enk&tundersokningen
for att sedan i kapitel 6 analysera uppsatsens empiri med en utgangspunkt i den valda teorin,
Dar presenteras dven de intervjuer som utforts. Det fokuseras mycket pa att stélla strategernas
och respondenternas synsétt pa arkitektur och platsutveckling i Malmo mot varandra, samt
uppmarksamma skillnader och likheter. Slutligen redogors resultatet, samt de slutsatser, som

dragits i kapitel 7.



2. Metod
| metodavsnittet redogors det for vilka metoder som anvéants och hur planering och

tillvagagangssattet utformades. | borjan av arbetet bestamdes det att uppsatsen skulle ha en
kvantitativ studie. Efter sammanstallning av enkaten behdvdes det ytterligare material for att
kunna genomfora en utforlig analys sa det bestamdes att gora en metodisk triangulering. Det
innebar att en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder anvandes for att kunna
starka resultatet. Det basta av tva metoder kombinerades. Den kvalitativa studien
genomfordes for att fa djupare information fran utvalda personer (Bryman, 2006, sid 33).
Valet att anvanda bada studierna var pa grund av att en kvantitativ studie kan framkalla en
svaghet i analysen da kvantitativa metoder ofta ar baserade pa bristfallig data, okanslighet for
det lokala sammanhanget och brist pa relevans i forskningsresultatet. (Alvesson & Deetz,
2000, sid 81) | kvantitativa studier vill forskare dven garna gora resultatet sa objektivt som
mojligt, vilket innebdr att det oftast studeras allt fér forenklade situationer som kan forhindras
genom att anvanda bada studierna. Kvalitativa studier skapar forutsattningar for en bredare
och rikare beskrivning. (Alvesson & Deetz, 2000, sid 65 & 79) Det var anledningen till varfor
en kombination av de olika metoderna valdes i uppsatsen, da metodernas styrkor och
svagheter kompletterar varandra pa ett bra satt. Angreppssattet for uppsatsen kommer vara
deduktivt vilket innebar att uppsatsdeltagarna utgar fran befintliga teorier och prévar dessa i
empirin genom att dra slutsatser fran de teorierna. Da det soks efter ett samband mellan olika
faktorer anvands antagande som hjélp i skandet (Bryman, 2006, sid 21-22).

Den litteratur som har anvénts i uppsatsen behandlar omradena arkitektur och
destinationsutveckling, samt information om Malmé stad och dess historia. Akthet och
tillforlitlighet ar tva faktorer som ar viktiga att analysera for att kunna bedéma en kalla (Leth
& Thurén 2000, sid 33). Litteraturen som anvands i uppsatsen &r av kanda forfattare inom den
akademiska varlden for exempelvis platsutveckling och platsmarknadsforing. Da forfattarna
som Philip Kotler och Lena Mossberg ar kanda forskare inom omradet kan de bedémas vara
tillforlitliga (Leth & Thurén 2000, sid 31). Ett komplement till litteraturen ar vetenskapliga
artiklar som soktes i artikeldatabasen LibHub, en databas som &r till forfogande genom Lunds
Universitet. Databasen ar trovérdig och akta, enligt Leth & Thuréns vérderingssystem (2000,
sid 48), forskare inom kallkritik, da Lunds Universitet har registrerat domanen och hemsidan
www.lu.se i det svenska registret, nagot som inte tillats om Universitetet inte hade haft goda

andamal.
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Metoder som valts for materialinsamling ar observation av Malmos tva utvalda stadsdelar och
dess byggnader som dokumenterades genom fotografier. Vidare valdes metoden enkét och
som komplement till den gjordes &ven tva stycken djupintervjuer med strateger inom det
aktuella uppsatsamnet. Intervjuerna var direkta intervjuer och skedde ansikte mot ansikte,
med malet att fA mer djupgaende information (Bryman, 2006, sid 128). Anledningen till att
intervjumetoden blev ett komplement till enkéten &r, som Bryman skriver (2006, sid 299-
301), att de ar mycket flexibla och att det finns majlighet till foljdfragor. Det gor att om nya
fragor uppkommer under intervjuerna finns det rum for att stalla dem ocksa. Dokumentstudier
kommer ocksa att genomfdras med ett fokus pa broschyrer 6ver Malmo och dess arkitektur,

officiella tidningar och informationsblad.

2.1 Genomfoérande

2.1.1 Observation

For att fa en uppfattning om hur den &ldre respektive nya stadsdelen ser ut i Malmo, gjordes
ett urval pa vad som skulle undersékas och observeras (Bryman, 2006, sid 180-181). Staden
tva stadsdelar observerades i tva hela dagar med ett beslut att koncentrera observationen pa
arkitektur och attraktioner. Byggnader som observerades dokumenterades genom fotografier.
Observation valdes som metod pa grund av att en det ger en utforligare bild om vad som
pagar pa de olika platserna (Arvastson & Ehn, 2009, sid 24). Observationen som gjordes var
en icke-deltagande observation vilket innebér att uppsatsmedlemmarna inte deltog i miljon
som iakttogs (Bryman, 2001, sid 176).

De svarigheter som medfoljer vid anvandandet av observation som metod ar som Arvastson
& Ehn (2009, sid 98) skriver att iakttaga med objektivitet. Under observationerna som gjordes
till denna uppsats var uppsatsmedlemmarna medvetna om att det & omojligt att observera
objektivt och att det darfor latt blir en viss subjektivitet i analysen. Det ar namligen svart att
mota nagot utan att skapa en asikt om det som observeras. Sa lange observatoren ar medveten
att en stéllning kommer tas ar det acceptabelt att ta stallning (Arvastson & Ehn, 2009 sid 113-
114).

2.1.2 Enkat

Efter observationen som gjordes i Malm6 kunde en enkét skapas. Enkaten inleds med
demografiska fragor som specificerar alder, kon och bostadsort pa de som har besvarat
fragorna, darefter behandlas mer vérderande fragor om Malmos arkitektur, attraktivitet och

besokare. Enkaten behandlar i stora drag fragor som; varfor manniskor beséker Malmo och
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om arkitekturen spelar in i valet av destination. Enkaten skickades ut via den sociala
mediekanalen Facebook for att na ut till en stor urvalsgrupp med en sa bred geografiskt
rackvidd som mgjligt. Genom att anvanda Facebook som kommunikationsmedel forenklades
distributionen av enkaten, som enligt Bryman (2006, sid 146) ar ett bra val da det ar
kostnadsfritt. Facebook skapade mdjligheten att nd ut till en urvalsgrupp pa cirka 1000
personer. Dock fanns medvetenheten att enkaten inte skulle bli uppmérksammad och besvarad
av alla. Da uppsatsmedlemmarnas kontakter pa Facebook till majoriteten ar yngre personer
kan urvalsgruppen blir mycket homogen. Med detta i atanke beslutades det &ven att gora
enkaten tillganglig for en aldre urvalsgrupp. Genom att publicera enkaten pa Facebook
profiler dar en dldre generation kan nas, skapas en mer heterogen undersokning, det vill séga
det blir mer variation i aldrarna (Bryman, 2006, sid 113).

Enkaten skickades ut en gang mitt pa dagen och en gang under kvéllen, eftersom manga av
respondenterna arbetade pa dagen och hade battre méjlighet att besvara fragorna pa kvallen.
Enkaten inneholl 11 korta fragor, eftersom respondenten i manga fall trottnar snabbt och kan
darfor utebli med svar om enkéaten har for manga fragor. Malet var att 100 stycken enkater
skulle besvaras och den slutgiltiga sammanstallningen visade att 110 stycken enkéter blev

besvarade.

Negativt med enkéten &r att den inte ger lika fordjupade svar som en mojlig intervju kan gora,
samtidigt kan skaparen av enkaten aven paverka respondenten med ledande fragor (Bryman,
2006, sid 146-147).

2.1.3 Dokumentstudier
Dokumentstudierna ar av intresse for uppsatsen da de ger en bild av hur Malmoé marknadsfors

och vilken arkitektur som lyfts fram i marknadsforingen. Det genomfordes ett besok pa
Malmo Turistbyrd och Malmo Stadsbyggnadskontor. P4 Malmd Turistbyra insamlades
material som var riktad till besokare i form av broschyrer och reklamblad. Pa
Stadsbyggnadskontoret inforskaffades det offentliga dokument, tidningar och broschyrer.
Broschyrer fran Malmo Turism kan vara retuscherade, da de anvands i marknadsforingssyfte
for att salja in och locka besokare till staden (Leth & Thurén 2000, sid 24). Det star enligt J.
Scott (1990) i Bryman (2006, sid 357) att det darfor ar viktigt att granska ett dokuments
kvalitet och dkthet. Detta kan goras med hjélp av fyra huvudsakliga kriterier; trovardighet,
meningsfullhet, representativitet och autenticitet. Det viktigaste for den hér uppsatsen ar dock

inte hur dkta Malmo framstélls i marknadsféringen utan vad det ar som lyfts fram.
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De statliga dokumenten och marknadsféringsmaterialet pa exempelvis Internet och Malmo
Stads officiella hemsida har en hog kvalitet och ar val underhallet da materialet representerar
Malmd som en statlig myndighet (Leth & Thurén 2000, sid 12). De dokument och broschyrer
som kommer fran Stadsbyggnadskontoret har inte malet att marknadsfora staden mot
besokare utan &r till for att kommunicera med invanarna. Broschyrerna ska istallet informera
invanarna om vad som hander i staden, vad som planeras och vilka forhoppningar det finns

for Malmas framtid.

2.1.4 Intervjuer
Anledningen till att intervjuerna gjordes var att fa strategers asikter pa relationen mellan

turism och arkitektur. Vilka attityder, asikter och varderingar det finns inom dmnet var aven

nagot som skulle undersdkas genom intervjuerna.

Intervjuerna var strukturerade med éppna fragor, vilket gjorde det mojligt for respondenten att
sjalv utforma svaren. En strukturerad intervju med éppna fragor lamnar utrymme for ovanliga
svar som inte hade kommit fram annars vilket ar positivt da det kan ge mer material till
uppsatsens analys (Bryman, 2006, sid 301-305). Daremot sa kraver 6ppna fragor mer av
respondenterna genom att de sjalv maste formulera och vidareutveckla sina svar. Detta kan
skapa situationer dér de kanske inte har kunskap inom omradet och pa grund av detta inte kan

besvara fragorna (Bryman, 2006, sid 158).

Innan intervjuerna genomfordes skapades en intervjuguide som anvandes under
intervjutillfallena. Varje intervju utgick fran en egen guide med utformade fragor som var
anpassade till varje specifikt tillfalle. I intervjuguiden staplades olika teman upp som skulle
berdras. De forsta fragorna gallde personlig bakgrundsfakta for att latta upp stamningen och
fa respondenterna att borja prata. Efter det gick intervjun vidare in pa tematiserade fragor,
men det fanns dven utrymme for spontana fragor. | intervjuguiderna fanns en ordning pa
fragorna men den var inte tvungen att hallas utan anvandes mer som ett stéd (Bryman, 2006,
sid 123).

Det gjordes tva stycken djupintervjuer med strateger inom omradena Malmas turism, stad och
arkitektur. Det bestamdes tidigt av uppsatsdeltagarna att en person pa Malmo Turistbyra och
en person pa Stadsbyggnadskontoret skulle intervjuas. Detta for att fa representanter fran bada
omradena som ber6r uppsatsens fragestallning. For att hitta en lamplig person att intervjua pa
Malmo Turism besoktes turistbyrans informationscenter for att sedan bli rekommenderad

Gunn Eriksson, chef for de tva turistbyrderna i Malmo. Stadsbyggnadskontoret
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rekommenderade, genom mail fran receptionen, Goéran Rosberg da han arbetar som
informationschef pa Stadsbyggnadskontoret . Da strategerna dagligen arbetar inom omradet
anses de vara en tillforlitlig kélla for information om Malmo stad. Dock finns det restriktioner
mot strategerna, da aven om de har information om sina @mnesomraden kan de medvetet

exkludera och inkludera information och vélja vad de vill lyfta fram i samtalet.

Pa grund av att respondenterna var svensktalande holls intervjuerna pa svenska. Under
intervjun ansvarade en person for att fragorna stilldes och att intervjuguiden holls.
Intervjuerna spelades in sa att inte viktig information skulle forloras eller utelamnas och som
komplement till detta forde en person anteckningar under intervjuerna. Under bada
intervjutillfallena satt korrespondenterna medvetet tysta vid vissa tidpunkter for att se om
respondenterna ville utveckla sina svar, vilket de ofta gjorde. (Bryman, 2006, sid 308) Under
intervjutillfallena var korrespondenterna dven tvungna att ibland stélla vissa ledande fragor
for att fa svar da respondenterna stundtals pratade mycket runt amnet istéllet for att svara pa
fragan. UtGver det var respondenterna mycket samarbetsvilliga och utforliga med sina svar,
vilket underlattade arbetet (Bryman, 2006, sid 311). Genomsnittstiden for de bada
intervjuerna var 45 minuter, vilket uppsatsmedlemmarna ansag var en acceptabel langd da det
blev tillracklig tid for att komma in pa en djupare niva i samtalen. Transkriberingen av de tva
intervjuerna gjordes av en och samma person da uppsatsmedlemmarna ansag att det var mest
effektivt eftersom personen redan ar insatt i processen. Negativt med transkriberingen ar att
hela intervjun maste dokumenteras i skrivande text, nagot som tar mycket tid.
Nackdelar med att anvanda intervju som metod ar att respondenternas svar kan paverkas av
intervjupersonerna, det gjorde att korrespondenterna undvek ledande fragor och att ge uttryck

for personliga asikter i intervjun (Ryen, 2004, sid 97).

2.2 Utvardering
Vid en sammanstéllning av metodval och insamlande av material kan det konstateras att det

overvagande har varit positivt, dock finns det enskilda handelser som har varit mindre bra.
Enkat som metod var bra for att na besokare och fa dem att svara pa vara fragor. Det som
fungerade mindre bra var publiceringen av enkaten pa internet. Det var ett resultat av
bristfallig teknisk kunskap inom programmet Google Spreadsheets som anvandes for att
skapa enkéten. Den information som gick forlorad var vad respondenterna menade nér de
valde svarsalternativet Annat da de inte hade majlighet att specificera och skriva ner deras

svar. Det ar viktig information som kunde gett mer informativt material att grunda analysen

]

pa.
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Intervjun med Rosberg var mycket bra och gav riklig information som var relevant for
uppsatsens fragestallning. Mindre bra var intervjun med Eriksson pa Malmo Turistbyra da
fragorna inte riktigt rérde hennes arbetsuppgifter. Det hade varit battre att intervjua en mer
lamplig person inom Malmé Turism som arbetar med de fragor som behdvde besvaras.
Efterfragan fanns dven om en intervju med stadsarkitekten pa Malmo Stadsbyggnadskontor,
men da hon inte hade majlighet till det blev alternativet att lasa de officiella broschyrer om
Malmos arkitektur som hon har skrivit. Det intressanta med den intervjun skulle varit att fa en
arkitekts asikt om Malmé och dess byggnader, mer djupgaende information och ett nytt

synsatt hade kunnat erhallas om hur Malmas stadsdelar och dess arkitektur planeras.

Observationen gick bra da det redan innan var bestamt varfor och vad som skulle observeras,
eftersom det var bestamt vad som skulle observeras minskade mojligheten till att missa nagot
viktigt. Aven om observationen pa de utvalda objekten gick bra finns en medvetenhet om att
andra objekt har forbisetts pa grund av att koncentrationen lag pa de forutvalda objekten.
Faltanteckningar gjordes genom fotografier istallet for skrivna anteckningar da det framst var
byggnader och arkitektur som observerades. Fotografierna ar ett bra anteckningsséatt da det &r
svarare att forklara byggnader och arkitektur i text &n med bilder.

Marknadsforingsmaterial var inte svart att fa tillgang till da de &r lattillgangliga for besokare.
Aven tillgdngen pa de officiella broschyrerna fran Stadsbyggnadskontoret var latta att fa tag
pa da kontoret mer an garna ville lamna ut dem. Malmas Stads officiella hemsida och Malmo
Turisms hemsida var latta att navigera pa vilket gjorde att materialet var enkelt att finna. Det
har darfor inte funnits nagra problem med att fa tag pa informationsunderlag om Malmo till

uppsatsen.
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3. Teoretisk referensram

3.1 Platsutvecklingens grundformel

| dagens O6kade globala konkurrens maste platser konkurrera med andra platser for att skapa
ekonomisk fordel. En stad ar mer an bara en ekonomisk plats, da den har tillgangar och
resurser som alla paverkar platsens attraktivitet och valmaende. Det gar inte langre att endast
vara attraktiv utan platsen maste kunna marknadsféra sig, utméarka sig, samt erbjuda nagot
utdver det vanliga utbudet, som till exempel hotell och restauranger (Kotler, 1993, sid 2 &
10). Geografen, Ola Thufvesson (2009, sid 17-18) menar att en plats bor folja en tydlig
grundformel med fyra steg for att bli attraktiv. Det forsta steget innebar att platsen maste
erbjuda ndgot som attraherar besokare sa de tycker att platsen ar vard att besoka. Det kan vara
kvaliteter, attraktioner eller fordelar som skapar ett intresse for platsen. Philip Kaotler,
professor i internationell marknadsforing (1999, sid 3), papekar att det ar viktigt for en plats
att identifiera sina styrkor och svagheter samt utveckla platsen regelbundet. N&r platsen &r
medveten om sina kvaliteter och sin konkurrenskraft &r det betydelsefullt att de marknadsfors
och kommuniceras till potentiella besokare (Thufvesson, 2009, sid 17). Nar besdkaren val
attraherats till platsen ar malet att fa besokaren att sjalvmant stanna, vilket ar det andra steget i
grundformeln. Ett langre besok kan skapa en tanke hos besokare att atervanda, stanna en
langre tid eller bosatta sig pa platsen. Detta ar bra for platsens utveckling da besokare
spenderar mer pengar ju langre tid de stannar. De bestkare som valjer att bli nya invanare blir
aven en del av den drivande faktorn for platsens tillvaxt, det &r tredje steget i grundformeln.
Den ekonomiska aspekten ar daremot inte viktigast utan att fa en besokare att engagera sig pa
platsen har storre betydelse. Om en besokare ska Gvervéga att stanna maste platsen ha bra
resurser som till exempel hotell, restauranger, lattillganglig lokaltrafik samt ett bra
shoppingutbud. Det fjarde steget dr kdrnan i platsens marknadsforing, vilket innebér att
besokarna och invanarna bor uppfatta platsen positiv, for att vid hemfard tala val om platsen
och upplevelserna (Thufvesson, 2009, sid 17-18). De sprider da positivt Word- of- Mouth.
Invanarnas och besdkarnas formaga att utveckla och sélja destinationen har stor betydelse da
de blir indirekta marknadsforare for platsen. Detta ar den mest effektiva, kostnadsbesparande
och mest trovardiga marknadsforingen en plats kan fa, da marknadsféringen bygger pa
besokarens och invanarens erfarenheter och upplevelser (Lovelock, 2007, sid 172;
Thufvesson, 2009, sid 8 & 30). Kotler (1993, s.18-19) menar att det finns fyra strategier for
att utveckla och marknadsféra en plats, manniskor, infrastruktur, image och attraktioner. Alla

strategierna maste fungera for att en plats ska lyckas att utvecklas till ett attraktivt besoksmal.
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3.2 Platsmarknadsforing
En plats maste gora sig uppmarksam hos sin malgrupp for att kunna 6ka besokarantalet, det

gors genom att marknadsfora platsen. Det finns olika sétt att arbeta med platsens
marknadsforing, vanligt &r att stadens image och varumarke tar stor plats i marknadsforingen
for att skapa en bild av platsen hos potentiella besokare. For att na ut med sin marknadsforing
till det valda segmentet eller malgrupp finns det olika tekniker att anvanda. Det vanligaste ar
att anvanda sig av traditionell marknadsforing som till exempel tv-reklam, annonser,
informationskartor och broschyrer (Avraham, 2004, sid 474; Gronroos, 2008, sid 270).

Andra satt en plats far uppmarksamhet pa ar bland annat genom nyheter, guidebocker,
resemagasin samt berattelser och erfarenheter fran besokare och invanare. Den mest
trovardiga marknadsforingen ar fran invanare och besokare da de har upplevt platsen.
Guidebdcker och resemagasin har malet att sélja tidningar vilket kan géra marknadsforingen
vinklad. Medianyheter berattar oftast negativa handelser om en plats vilket paverkar platsens
image och besokares asikter, attityder och beteenden mot platsen. Det kan resultera i att
besokare undviker att resa dit (Falkheimer & Thelander, 2007, sid 131 & 134-135). En annan
marknadsforingsstrategi ar att samarbeta i ett natverk eller en region. Da kan platsen
forknippas med andra stader i omradet och dra nytta av deras image (Avraham, 2004, sid
477). Det ar aven vanligt att anvanda nya sociala medier i marknadsféringen sa som
kommunikationssidor pa internet, till exempel Youtube och Facebook (www.ne.se).

Idag ar det ocksa vanligt att anvanda visuella symboler som verktyg i marknadsforingen.
Symbolerna anvands i allt fran broschyrer till affischer for att profilera sig, och ar ofta
byggnader eller monument som har en lokal betydelse (Kotler, 1993, sid 154). Symbolerna
kan representera en stor del av stadens identitet och vara platsens landmaérke, som till exempel
Big Ben i London (Kotler, 1999, sid 151; Orbasli, 2000, sid 12-14; Thufvesson, 2009, sid 58-
60).

3.3 Tva av Kotlers strategier

3.3.1 Attraktioner
Kotlers (1993, sid 38-39) tredje strategi ar attraktioner, de behdvs for att ge platsen speciella

drag som kan locka till sig besokare och tillfredstaller invanare och verksamheter pa platsen.
Alla platser har olika attraktioner och kan vara allt fran bra klimat till spannande historia och
intressant arkitektur. Platser forsoker hela tiden forbattra sitt utbud av attraktioner genom att
speciella byggnader byggs, sa kallade Guinness attractions. De ar oftast storre an andra

byggnader, har karaktaristiska drag och har ovanlig arkitektur och byggstil for att imponera pa
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besokare. Dock maste stader vara medvetna om att alla stader forsoker skapa attraktioner som
Overtraffar tidigare byggda byggnadsverk (Kotler, 1999, sid 56). Konsekvenserna vid projekt
av den storleken &r daremot osékra, och de kostar oftast mycket pengar. Det kan dven skapa
negativ attityd bland invanare om de anser att projektet forstor platsen eller inte ar vart
investeringen (Kotler, 1993, sid 38-39).

Dagens arkitektur har en stor paverkan fran kontinenten och resterande varlden vilket skapar
manga likheter i platsers nya bebyggelse (Bjork & Reppen, 2000, sid 114). Samtidigt
anvander sig stader alltmer av internationell arkitektur vilket gor att de nationella och
regionala kulturskillnaderna forsvinner i arkitekturen. Det minskar stddernas mojligheter att
skapa konkurrensfordelar. Att bygga nya hus i genuin byggnadsstil och anvédnda sig av
bebyggelsehistorian pa en plats kan bidra till platsens attraktionskraft. Byggandet ska utga
fran det genuina och traditionella lokala byggandet da detta skapar en attraktion och en
attraktiv turistmiljo dar traktens sarart lyfts fram. En stad som har éldre eller sarskiljande
arkitektur kan darfor besitta en styrka och resurs som kan Oka upplevelsen av staden
(Stromberg, 2007, sid 150). Bevarande av gamla byggnader och stadsdelar ar ett satt att
atervinna och ateranvanda stadens resurser och ar av stort intresse for platsen och dess
marknadsféring. (Orbasli, 2000, sid 18-20).

| en standigt forandrande miljé skapar de historiska delarna en kénsla av valbekantskap och
forankring till staden vilket &r en av anledningarna till att bevara en stads aldre delar. Andra
anledningar &r vardet de har for kulturarvet, i utbildningssyfte och for stadsbilden. Att bevara
staden ska vara ett politiskt, ekonomiskt och socialt intresse da ett bevarande som endast har
malet att 6ka turismen, stadens image eller mode oftast blir ytligt (Orbasli, 2000, sid 16-17).
Turism som bygger pa kultur och historia har lange haft en stor betydelse i Europa, dock har
kulturturismen inte alltid varit sjalvklar i Sverige (Grundberg, 2003 sid 12). Arkitektur och
byggnader &r en del av en plats kulturarv och ska det bevaras maste det anvandas, vardas och
utnyttjas i samhallet (Strdmberg, 2007, sid 161). Kulturarvsturismen, den del som skapar
historiska miljoer i stader, blir ett komplement till stadens andra attraktioner. Det blir &ven en

resurs for skapandet av platsens image (Grundberg, 2002, sid 43).

Arkitektur och byggnader kan bli en del av platsens identitet och upplevelse, det &r darfor
viktigt att arbeta med platsens utseende och dess helhetsintryck. Vid uppbyggnad av nya hus
planeras  kvalitet, byggnadsutformning, placering, materialhantering, fargsattning,

utsmyckningar, skyltar, gronytor, vagar och landskap (Stromberg sid 150-153). Det som gor
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en plats attraktiv kan vara den strategiska lokaliseringen av byggnader néra vattendrag,

strander och grénska, som alla ar statushdjande faktorer. (Thufvesson, 2009, sid 33-34).

3.3.2 Image
Image ar den sista strategin och innebér att en plats image maste identifieras, utvecklas och

spridas vidare genom marknadsforing (Kotler 1993, sid. 33). Tim Hall (2006, sid 78),
humangeografen, beskriver image som en forenklad och stereotypisk bild som méanniskor
skapar av en plats. Image kan ocksa beskrivas som forutfattade meningar som manniskor har
av en plats, de behdver dock inte stamma 6verens med verkligheten eller platsens verkliga
identitet.

Image skapas genom att en individ far eller soker information om en plats. De kallor som
paverkar mest ar erfarenheter eller kunskap, men éaven tv, reklam, nyheter och tidningar har
en stor paverkan. Desto mer information en individ far om en plats desto mer lik blir bilden
verkligheten (Falkheimer & Thelander, 2007, sid 144-145).

En plats image tar lang tid att bygga upp vilket gor det svart att fa bort den om den ar negativ
(Kotler, 1993, sid 33). En plats image gar att formedla genom platsmarknadsforing, den gar
aven att manipulera och foréandra for att férmedla den bild som platsen vill att besdkare ska
se. De karaktarsdrag som ar positiva for platsen déverdrivs och lyfts fram medan andra
minskas eller exkluderas helt. Det innebdr att imagen oftast ar viktigare an hur platsen
verkligen ser ut (Hall, 2006, sid 78).

Genom att en plats utvecklar alla fyra strategierna kan de tillsammans utveckla ett attraktivt
besoksmal som skapar en helhetsupplevelse och kan Oka antalet besokare. Att skapa en
helhetsupplevelse &r viktigt da besokare soker efter dkta och genuina upplevelser. De soker
nagot som kan ta dem ifran vardagslivet déar de kan slappna av och uppleva nagot utdver det
vanliga genom en sann och autentisk upplevelse (Franklin, 2003, sid 52; Mossberg, 2008, sid
200; Stromberg, 2007, sid 145). For att en plats ska kunna konkurrera med andra platser och
vara attraktiv krdvs det att platsen kan erbjuda en l6sning for bestkaren i form av en
helhetsupplevelse. Upplevelsedimensionen spelar en allt mer central roll i besdkarens
konsumtion och darfor ar det viktigt att skapa minnesvérda upplevelser for besdkaren, som
gor att de minns sin upplevelse en langre tid. (Fernstrém, 2005, sid 215; Mossberg, 2008, sid
202).

De flesta manniskorna véljer sina upplevelser utifran sina rotter och historia. Ett satt att

ateranvanda historien dr att bevara byggnader fran forfall (Fernstrom, 2005, sid 77). Det finns
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manga exempel dar den fysiska miljon har haft en stor paverkan pa bestkaren. Alla
manniskor ar bekanta med byggnader som ar imponerande pa grund av sin arkitektur eller
design. Designen av byggnader kan ha ett stort inflytande pa hur en individ upplever olika
situationer da det ofta finns en historia bakom varje design (Boswijk, Thijssen & Peelen,
2007, sid 150-151).

Sammanfattningsvis ar teorin en utgangspunkt for att kunna pavisa i analysen hur arkitektur
bidrar till utvecklingen av en plats. Aven marknadsféring kommer att diskteras da det &r en
kanal for att nd ut till besokarna, det kommer diskuteras i samband med hur arkitekturen och
byggnader anvénds i marknadsforingen for att 6ka platsens attraktion. En annan del som
kommer tas upp ar image da arkitektur och byggnader oftast ar hjalpmedel till att skapa den.
Inte bara i marknadsforingen utan aven genom att byggnader med speciell arkitektur
representerar platsen och &r dess landmarken. Arkitektur, attraktioner och byggnader &r
viktiga delar i platsutvecklingen for att kunna marknadsfora platsen, 6ka attraktionsvérdet och

attrahera besokare.
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4. Presentation av Malmo Stad
Malmo ar Sveriges tredje storsta stad och ligger placerad i Sveriges sydligaste lan Skane.

Malmo har pa cirka 30 ar gatt fran att vara en betydande men gra industristad, med 6de gator
och torg, till en kunskapsstad med diversifierat naringsliv och en framtidstad med

obegransade mdjligheter (www.malmotown.com). Ar 2000 byggdes en fast forbindelse,

Oresundsbron, mellan Malmé och Képenhamn vilket skapade Oresundsregionen, en dansk-
svensk region inom handel, bostader, kultur, utbildning, forskning och arbetsmarknad

(www.oresundsbron.com). Det gav Malmé ett ekonomiskt uppsving, och under 2000-talet har

staden haft en stark tillvaxt med ett naringsliv som domineras av service och tjanster. Malmo
har ett av Sveriges mest kulturpaverkade landskap och ar mycket uppmarksammad for att
vara en av varldens gronaste stdder och &r kand for sina parker. De mest omtalade ar de
anlagda parkerna Slottsparken, Kungsparken och Pildammsparken. Malmd ar &ven
uppmarksammad for byggnader som Turning Torso och Malmohus slott, Malmé hdgskola,
bostadsomradet Vastra Hamnen och stadens arbete for en hallbar utveckling

(www.malmotown.com; www.ne.se).

4.1 Malmos Turism
D& Malmo forandrades fran en industristad till kunskapsstad behovde stadens framtid

planeras. Det bestdmdes att stadens turism skulle utvecklas och det har darfor sedan dess
arbetats med att utveckla Malmo till en attraktiv stad. De senaste tio aren har Malmas turism
Okat mycket, omséttningen har éver perioden Okat med 70 % och omsatter 6,4 miljarder
kronor (2009). De flesta av Malmds besokare, cirka 80 %, kommer fran Sverige foljt av

besokare fran Danmark, Tyskland och Storbritannien (www.malmotown.com).

4.2 Malmos arkitektur
Ingen stad &r en produkt av endast en historisk period, genom tiderna har stdderna planerats,

vuxit och expanderats. Det innebér att staderna har ateruppbyggts, utvecklats och i vissa
skeden varit oplanerad. Processen har bidragit till att skapa stadens kollektiva identitet av
bland annat olika arkitekturstilar, kultur och invanarnas liv (Orbasli, 2000, sid 9).

Malmo & en medeltidsstad och har en lang historia, vilket betyder att byggnader och
arkitektur kommer fran olika tidsepoker. Nagot som de flesta av byggnaderna har gemensamt
ar att de ar byggda av tegel da det forr var mycket vanligt att arkitektur anpassades till det
lokala klimatet och till det byggnadsmaterial som fanns tillgangligt. (Bjérk & Reppen, 2000,
sid 76). Malmo har haft tva stora rivningsvagor som har paverkat stadens utseende, byggnader
och arkitektur pafallande mycket. Den forsta vagen var under industrialiseringen pa 1800-talet

21


http://www.malmotown.com/
http://www.oresundsbron.com/
http://www.malmotown.com/
http://www.ne.se/
http://www.malmotown.com/

da manga sokte sig till stader for att arbeta, vilket 6kade invanarantalet drastiskt. Det byggdes
hogre och storre hus for att skapa boende till alla invanare och manga aldre hus revs i centrum
for att bygga nya hus med fler vaningar och béttre standard (Bjork & Reppen, 2000, sid 16).
En gentrifiering skedde, det vill sdga en social och ekonomisk uppgradering av kvarter genom
renovering eller rivning och uppbyggnad. Gathus byggdes vanligen till arbetarklassen, dock

utan speciell arkitekturstil.

Den andra rivningsvagen var pa 1960 till 1970-talen. Tiden efter andra varldskriget gick
Malmos, men aven Ovriga svenska staders, industri pa hogvarv vilket skapade en stor
invandring av arbetskraft. ~ An en gdng var det bostadsbrist vilket resulterade i
miljonprogrammet, ett nationellt program med malet att bygga en miljon bostader pa tio ar i
hela Sverige (Hansson & Rosberg, 2011, sid 4). | Malmg revs lika stor andel byggnader och
omraden som artiondena kring sekelskiftet 1900. Skillnaden var att pa 1960-talet behélls
gatunat och kvartersstrukturen. Pa 1960 till 1970-talen var det vanligt att omvandla hela
kvarter eller stadsdelar istallet for enstaka byggnader. Det fanns ingen respekt for stadens
historia och &ldre byggnader fick ge plats for handelsvaruhus, kontorskomplex och nya
bostadsbyggnader (Tykesson & Magnusson Staff, 2009, sid 102-103, 177).

| rivningsvagorna forsvann mycket av Malmds historia och kulturarv, vilket idag har skapat
ett storre intresse att bevara stadens byggnader istéllet for att riva dem och bygga upp nya.
Det byggs fortfarande nya byggnader och omraden men inte pa bekostnad av de &ldre. Enligt
Kotler (1993, sid 38-39) ar det viktigt att bevara aldre byggnader och omraden for att lattare
kunna forankra de nya omradena med staden. Gar inte det forsvinner det véalbekanta Malmo
och resulterar i att det byggs fram en obekant stad som invanarna inte kanner till eller kan
identifiera sig med. | de nybyggda omradena bevaras avtryck fran alla tidsperioder for att inte
forlora forankringen till staden, det ar i byggnaderna som stadens arkitektur visar sig, och

dven dar det gar att finna stadens identitet (Intervju Rosberg, 2011-04-26).

Ett vanligt inslag i stader &r de byggnader som skapar en symbol for staden. Malmé har under
lang tid representerat en industristad, framst genom Kockums varv. Kockums var kant for sin

verksamhet med fartygsproduktion, ett av de storsta i varlden (www.malmo.se). | Malmo stod

Kockums kranen som symbol for Malmé industristad. Nar Kockums senare lades ner och
kranen saldes och forsvann fran Malmés stadssilhuett blev det ett hart slag for staden. Malmo
tappade fotfastet och sin identitet som industristad. Malmé behdvde en nystart for att ta sig ur
identitetskrisen och satsningen blev att skapa kunskapsstaden Malmd. Ett forsta steg var att
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bygga Oresundsbron som senare foljdes av Turning Torso, en byggnad som trotsade mycket
av traditionell arkitektonisk form. Oresundsbron, som &r vérldens langsta snedkabelbro for
bade jarnvag och motorvag (Tykesson, Magnusson Staff, Hansson, Reisnert & Brunnberg,
2001, sid 177), och Turning Torso, har blivit symboler for postindustriella Malmé (Tykesson
& Magnusson Staff, 2009, sid 302-303) . Turning Torso, av den internationellt erkénda
arkitekten Santiago Calatrava, ar speciellt kand for att byggnaden vrider sig 90° fran bas till
topp. Turning Torso ar ocksa kand for att vara Sveriges hogsta byggnad med dess statliga 190
meter éver havet och 54 vaningar (Nord, 2009, sid 100). Tillsammans med Malmo hogskola
representerar de tva monumenten Malmos nya identitet, en kunskapsstad med satsning pa
framtiden. Vastra Hamnen har aven hjalpt till att skapa den nya identiteten da stadsdelen
byggts pa omradet som var hart bunden till Malmos industri, for att inte mista Malmos
industriarv ar manga delar sparade. Malmé hogskola anvéander till exempel manga av de
gamla industribyggnaderna, men de &r dock ombyggda for att kunna anvéndas till offentliga
skollokaler. Viktigt &r dock, som Orbasli (2000, sid 16-17) skriver, att se till sa att den nya
identiteten inte ar en ytlig forandring da det kan skapa negativa foljder for staden, som till

exempel sémre image och minskande antal besokare.

Malmo har manga framtida projekt med speciella byggnader. The world of women sports,
som kommer kallas Kronprinsessan och placeras intill en av Malmds hogsta byggnader
Kronprinsen, ar en av de som &r planerad att byggas med speciell karaktdr och arkitektur.
Likasa planeras ett nytt konsert och kongresscenter. Dessa byggnader ska, enligt Eriksson
(Intervju Eriksson, 2011-04-13), 6ka Malmds attraktivitet och visa besokare ett nytt och

modernare Malmo.

4.3 Centrum — den aldre stadsdelen

4.3.1 Stortorget
Stortorget anlades av borgmaéstaren Jorgen Kock redan pa 1500-talet och var Malmds

handelstorg, samtidigt anvandes det som representationstorg da bade Radhuset och residenset

byggdes dar (Bjork & reppen, 2000, sid 36; www.malmotown.com). Jérgen Kock byggde

aven ett hus till sig sjalv, det Kockska huset, som idag anvands till hotell och

restaurangverksamhet (www.malmo.se). Stortorget anvands idag fortfarande som

representationstorg och utnyttjas ofta i Malmés olika evenemang. Utstallningar,
skridskoakning pa vintern och Luciafirande ar exempel pa vad torget anvands till.
Malmofestivalen ar ett arligt evenemang pa torget och nattlivet ar mycket aktivt med

nattklubbar och nattéppna snabbmatsrestauranger. Pa dagen besoker manniskor torget pa

23


http://www.malmotown.com/
http://www.malmo.se/

grund av den biograf, restauranger och de manga sevardheter som finns, férutom tidigare
namnda finns populéra ryttarstatyn av Karl X Gustav och hotell Kramer (Georgsson, 1995,

sid 14-15, www.malmotown.com)

Stortorget domineras av byggnader fran sekelskiftet 1900. Radhuset och residenset byggdes
pa medeltiden men har renoverats under 1800-talet och fick da nya utseenden. Radhuset
renoverades pa 1860-talet i en hollandsk renassansstil med detaljer pa fasaden som é&r
forankrade till Malmos historia. Ett exempel ar de fyra byster med borgmastare Jérgen Kock
och Malmos mest fortjanta handelsman fran 1700- och 1800-talen, Lorenz Isac Bager, Frans
Suell och Mathias Flensburg. Residenset renoverades ocksa i hollandsk renassansstil och fick
sitt nuvarande utseende ar 1851 (Georgsson, 1995, sid 18-21). Jorgen Kocks hus har daremot
sitt utseende kvar fran medeltiden och ar byggd i nordisk sengotik och tidig nederlandsk
renassansstil (www.malmo.se). Hotell Kramer byggdes pa grund av resandets 6kning till

Malmo under 1800-talet, hotellet byggdes ar 1875 som ett slott i fransk renassansstil. De
andra byggnaderna pa Stortorget byggdes av banker och exklusiva detaljhandlare som
palatsliknande komplex da de tavlade om den mest magnifika fasaden. Byggnaderna har
inslag av renassans och jugend men aven fran andra arkitekturstilar (Tykesson et. al., 2001,
sid 26, 46, 61, 74)

4.3.2 Lilla Torg
Lilla Torg anlades som ett extra handelstorg ar 1591, da Stortorget blev for trangt (Georgsson,

1995, sid 24). Lilla Torg har sin egen atmosfar och charm och fick dagens utseende 1967, ett
resultat av 1960-talets historiskt-romantiska tdnkande. Genom att lagga kullersten skulle
torgets alderdomligt pittoreska karaktar understrykas (Tykesson et. al., 2001, sid 28). Torget
har manga kulturhistoriskt intressanta byggnader, renoverade gamla hus och ett brokigt
folkliv. Idag &r torget en av Malmds mest besokta motesplatser, det som lockar mest ar alla
olika uteserveringar som erbjuder bade lunch, middag och nattliv (Nord, 2009, sid 18). Torget
har daremot mycket mer an sa att erbjuda sasom marknader, konst och Form/Design centret

med utstallningar av design och arkitektur (www.malmotwon.com).

Pa Lilla Torg ligger nagra av Malmos éldsta byggnader som dateras anda till medeltiden.
Korsvirkeshuset Hedmanska garden bestar av fyra byggnader som byggdes fran tiden 1500-
till 1800 talet. Andra gamla byggnader som fortfarande finns kvar ar Faxeska garden, en
korsvirkesgard fran 1760 och korsvirkeshbyggnaden Ekstromska huset fran 1720-talet
(Tykesson et. al., 2001, sid 28-30; Georgsson, 1995, sid 24-25). Nér ett av torgets byggnader

skulle rivas pa 1960-talet anvandes material fran den gamla Aspegrenska garden som revs i

24


http://www.malmotown.com/
http://www.malmo.se/
http://www.malmotwon.com/

borjan av 1900 talet. Det gjordes for att den nya byggnaden skulle fa ett gammalt utseende for

att stamma dverens med de andra byggnaderna pa torget (Georgsson, 1995, sid 25).

4.4 Vastra hamnen — den nya stadsdelen
Malmo ligger pa en strategiskt fordelaktig plats precis vid havet, det skapade vid

industrialismens borjan mojligheter for industri och hamnverksamhet. Industrin véxte snabbt
och bredde ut sig 6ver ett stort omrade vid havet, Vastra Hamnen. Nar sedan mycket av
Malmos industri lades ner stod manga byggnader tomma pa en av stadens basta lage
(Tykesson & Wittstrand, 2001, sid 201). Det planerades da att omvandla omradet till en ny
stadsdel med bostader och verksamheter. Den forsta delen som byggdes i Véstra hamnen var
Bo01 — Framtidsstaden som en del av den internationella bostadsméssan, temat for massan
skulle vara ekologisk hallbarhet (Tykesson et. al., 2001, sid 178). En tanke med BoO1 var fran
borjan att skapa ett publikt arrangemang med inriktning pa arkitektur och hallbarhetsarbete.
Det skulle bli det storsta arrangemanget sedan baltiska utstallningen 1914. BoO1 skulle bli ett
avstamp for stadens overgang till det postindustriella samhéllet. Stadsdelen planerades att
byggas i narheten av stadens historiska centrum och skulle ateranknyta staden till havet. Att
anvanda nerlagda industri- och hamnomraden till att skapa attraktiva bostadsomraden var vid
tidpunkten vanligt i vastvarldens stader, da alla gamla industristader stod infor samma
problem; att finna nya satt att 6ka stadens attraktivitet (Tykesson & Magnusson Staff, 2009,
sid 274-275).

Idag ar Vastra Hamnen mer an bara ett bostads- och verksamhetsomrade, det &r en valbesokt
motesplats. Besokare kommer for att promenera ldngs havet, sola och bada, umgas men &ven
for att betrakta arkitekturen. Det finns restauranger, caféer, en av vérldens framsta
skateboardramper, gronomraden med arrangerade musikfestivaler och konserter, strandbar
och beachvolleybollplan. Allt for att besokare ska kunna aktivera sig och for att oka
stadsdelens attraktivitet (Nord, 2009, sid 86-89; Tykesson & Magnusson Staff, 2009, sid 277;

www.malmotown.com).

5. Redovisning av enkdatundersékningen
Innan empirin och teori kommer att diskuteras i analysen kommer en presentation av enkatens

resultat att redovisas. Detta for att fortydliga diskussionen i analysen dar det dras manga

kopplingar till enkatresultatet.

25


http://www.malmotown.com/

5.1 Presentation av respondenterna
En presentation av enké&tens respondenter kommer forst att presenteras for att ge en dverblick

av vem som har deltagit i undersokningen. Urvalsindividernas kon, alder och var de bor finns

i diagrammen 6ver demografisk fakta (figur 1). De absoluta vardena och procentuella vérdena

for varje kategori avgransas med semikolon (;).

Aldern pa individerna som deltog i undersokningen ar mellan 16 och 64 &r (dock har en

person inte angett sin alder). Det betyder att variationsvidden ar pa 48 ar. Medelaldern &r 29

ar (raknat pa 109 personer) och den mest frekventa aldersgruppen som har svarat ar 25 ar.

L3 .o .o o L1 .
Urvalsindivider Aldersfordelning
1, 1% 8 7% 3;3%1: 1% 4; 4%
P m0-19 ar
5; 4%

H 20-29

® Man 8, 7%
m 30-39

B Kvinna
W 40-49

 Ej svarat
m 50-59
m 60-69

Ej svarat;
. Bosatta 2; 2%
Ystad; 1; 1% Utanfor
Skane; 16;
14%
Eslov; 3; 3%
Landskrona; 1;
1%
Vellinge
kommun; 18;
16% Lund; 6; 5%
Trelleborg;
Angelholm; Helsingborg; 4;4%
12; 11% 9; 8%

Figur 1. Demografisk fakta.

5.2 Relationen med Malmo
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Den forsta vardefragan som respondenterna fick svara pa var hur ofta de besoker Malmo
(figur 2). Fragan ar relevant for undersokningen da det ar bra att veta om deltagarna har
besokt staden de ska svara pa fragor om. 35 % av respondenterna bor i Malmo, vilket ger
svarsalternativet | stort sett varje dag ett hogt svarsresultat. Da manga aven bor i
kranskommunerna till Malmo kan det hoga resultatet ocksa bero pa att de arbetar i staden. De
respondenter som har besékt Malmo svarar for 99 % av deltagarna, da en deltagare inte har

besvarat fragan.

Hur ofta besoker du Malmo?
45% 41%
40% -
35% -
30% -
25% - _
20% - 18%

19%
15% - 1% 10%
10% -
5% ] . . U 0 10"
0% n T T T T T T

I stort sett  Nagra Nagra Nagra Engangper Aldrig Ej svarat
varjedag gangeri gangeri ganger per areller mer
veckan  manaden ar sallan

Eftersom uppsatsen har ett huvudfokus inom platsutveckling ar det intressant att veta varfor
respondenterna besoker Malmo (figur 3). Det gavs fyra svarsalternativ i breda kategorier och
en femte om det var nagon som besoker Malmé av en speciell anledning. De breda
kategorierna angavs som svarsalternativ for att se inom vilken bestkarkategori
respondenterna kan placeras. Av respondenterna ar det endast 8 stycken (7 %) som bor i eller
besoker Malmo pa grund av arkitekturen, 101 st (90 %) gor det inte och 1 person (3 %) har
inte svarat. Det svarsalternativ som flest angav var att de besoker slakt och vanner eller annat.
Pa en tredje plats kommer arbete som orsak. Det hoga antal som svarade annat kan beror pa
Figur 2. Hur ofta respondenterna beséker Malmag, métt i procent. som
bor i Malmé har svarat annat. Den typiska besokaren i enkaten &ar en kvinna i de yngre aren
(20-29 ar) som bor i Malmo och besoker darfor staden dagligen.
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Varfor besoker du Malmo
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20%
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Shopping Arbete Sldkt och Vanner Turism och Ngje Annat

Figur 3. Varfor respondenterna besoker Malmg, matt i procent.

Paverkar arkitekturen
Malmos attraktivitet
for besokare?

M Ja

H Nej

Figur 4. Respondenternas asikt om
arkitekturen paverkar Malmgs attraktivitet
for besokare.

5.3 Arkitektur
Nér respondenternas relation med Malmo var

etablerad fortsatte  enk&tundersokningens
fragor med fokus pd Malmos attraktivitet
kopplat till dess arkitektur. Hela 82 % (figur
4) ansag att Malmos arkitektur okar stadens
attraktivitet for besokare. Den arkitektur de
tror skapar ett mer attraktivt Malmé ar ny
arkitektur, dock anser endast 55 % det. 45 %

tror &aldre arkitektur ar det som Okar

attraktiviteten.

Det har i analysen gjorts en jamforelse mellan

respondenterna som ar invanare i Malmo och

de som ar besokare frdn Skane. Anledningen till det ar att det ar intressant att veta om

invanarna i Malmé uppfattar arkitekturen annorlunda jamfort med besokare pa grund av att de

bor dar. Det ar aven intressant att veta om besokarna foredrar samma arkitektur som

invanarna eller om tillfalliga besok forandrar synen pa staden. Det finns ingen skillnad mellan

invanarnas och besokarnas asikter om att arkitekturen pdverkar Malmos attraktivitet, bada

grupperna anser att den gor det.
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De 90 personer som svarade ja pa att arkitekturen paverkar attraktiviteten fick svara pa
foljdfragan varfor de ansag det (figur 5). Det gavs fyra svarsalternativ for att koncentrera
svaren till de omradena som é&r intressanta for uppsatsen. Resultatet var mycket intressant da

asikterna var mycket olika. Tre av alternativen fick varsin tredjedel (32 %) av svaren. Det

B Det 6kar besokarens
helhetsupplevlese

M Det skapar ett turism mal som
lockar besdkare

Det skapar akthet och
autenticitet

M Det skapar en samhorighet
med stadens historia och
kultur

Figur 5. Varfor arkitekturen dkar Malmos attraktivitet for besdkare.

okar besokarens helhetsupplevelse, det skapar ett turismmal som lockar besckare och det
skapar en samhdrighet med stadens historia och kultur &r de anledningar som invanarna tror

att arkitekturen kan bidra till.

Nar svarsresultaten delas upp i grupperna Malmos invanare och Skanska besokare, ser
resultaten lite annorlunda ut (figur 6). Det ar fortfarande mycket jamna resultat mellan
svarsalternativen, dock inte en tredjedel (32 %) till varje svar. Malmos invanare anser att
arkitekturen framst skapar en samhorighet med stadens historia och kultur och i andra hand
skapar det ett turist mal som lockar besokare. Skanes bestkare anser daremot i forsta hand att

det skapar ett turist mal och att det i andra hand 6kar besokarens helhetsupplevelse.
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Malmos invanare Skanska besdkare

B Det 6kar B Det 6kar
besdkarens besdkarens
helhetsupplevle helhetsupplevl

se ese

B Det skapar ett B Det skapar ett

turism mal som turism mal
lockar besokare 1 som lockar
3% besokare
Det skapar Det skapar
0; 0% akthet och dkthet och
autenticitet autenticitet

Figur 6. Varfor arkitekturen kar Malmos attraktivitet for besokare, jamforelse mellan Malmas invanare
och skanska besokare

Det finns en uppfattning bland respondenterna, att arkitekturen &r viktig for stadens
attraktivitet. Det &r skiljda meningar om varfor, men om det s& skapar ett bra turism mal, okar
besOkarens helhetsupplevelse eller skapar en forankring till stadens historia och kultur tror
majoriteten att det ar ny arkitektur som skapar attraktivitet. Respondenterna tror dven att
Malmos nya omraden och den nya arkitekturen bidrar med nagot nytt som Malmo inte redan
har. Hela 87 % (97 personer) anser detta, asikterna om varfor ar inte lika enhalliga (figur 7).
En person (2 %) har inte svarat pa fragan och 12 personer (11 %) svarade nej, de nya
omradena och arkitekturen bidrar inte med nagot nytt. En sammanstallning av alla svaren
visar att det ar tre alternativ som nya omraden och arkitektur bidrar till; ett modernare Malmo,
ett frascht intryck och, som de flesta svarade, en utvecklingsmedveten stad. Av Malmgs
invanare var det 49 % som ansag att det bidrar till en utvecklingsmedveten stad medan Skanes
besokare har en delad mening och anser att det bidrar bade till en utvecklingsmedveten stad
(35 %) och ett modernare Malmo (35 %).
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MW Ett modernare Malmo

M Ett frascht intryck

M En turismvanlig stad

B En utvecklingsmedveten stad

M En falsk bild av Malmo

M En stad dar historia och kultur
kommer i skymundan

2; 2%

Figur 7. Hur Malmdés nya omraden och arkitektur bidrar till staden

Vad tillfor de nya omradena Malmds invanare Skanska
besokare

Ett modernare Malmé 9 26 % 16 35%

Ett frascht intryck 6 17 % 11 24 %

En turismvanlig stad 1 3% 1 2%

En utvecklingsmedveten 17 49 % 16 35%

stad

En falsk bild av Malmé 0 0% 0 0%

En stad dar historia och 1 3% 0 0%

Kultur kommer i

skymundan

Annat 1 3% 2 4%

Tabell 1. Vad besokare anser att Malmos nya omraden tillfor till staden

Pa en sista fraga fick respondenterna svara pa vilken arkitektur de sjalva foredrog (figur 8).
Fragan &r intressant for att se om deras egna asikter stammer 6verens med vad de tror skapar
attraktivitet for Malmo. En jamforelse mellan Malmés invanare och de respondenter som bor i
Skane och besoker Malmé gjordes dven har for att se om de foredrog olika arkitekturer. Det
gjorde de inte, majoriteten 61 % av Malmds invanare foredrar medeltidsarkitektur, likadant
gor Skanes besokare, da 44 % foredrar medeltid. P4 andra plats kommer nymodernismen hos

bada grupperna for att sedan féljas av renassans och sist annan arkitektur.
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Vilken av Malmos arkitektur foredrar du?

7; 6% B Medeltid (byggnader runt
Lilla Torg

B Rendssans (exempelvis
Malmo Radhus, byggnader
runt Stortorget)

= Nymodernism (xempelvis
byggnader i Vastra Hamnen)

B Annan

Figur 8. Den arkitektur som respondenterna foredrar i Malmo.

Ett medvetet val med enkatundersokningen var att inte stalla for manga fragor da det skulle
minska svarsfrekvensen. Efter analyseringen av undersokningen visar det sig att det har
fungerat bra da svarsfrekvensen har varit hog pa alla fragor. Det ar endast enstaka personer
som inte har svarat pa nagra av fragorna. Kon, Alder och Var respondenterna bor hade en
svarsfrekvens pa 99 %. Lika sa hade fragorna Hur ofta bestker du Malmé och Tycker du att
Malmos nya omraden och arkitektur tillfor nagot nytt som inte gamla Malmo har. De andra
fragorna svarade alla respondenterna pa och en foljdfraga; Om ja, vad tillfor de svarade dven

tva av respondenterna som svarade nej pa huvudfragan.
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6. Empiri & Analys

6.1 Malméos platsutveckling

Malmo har de senare aren borjat arbeta med platsutveckling for att 6ka stadens attraktivitet.
Genom marknadsforing forsoker Malmé attrahera nya besokare, och da inte bara tillfalliga
bestkare, utan dven nya invanare och foretag som stannar en langre tid. Marknadsforingen
skiljer sig at beroende pa vilken malgrupp den ska na da tillfalliga besOkare inte &r
intresserade av samma aktiviteter som potentiella invanare och foretag. (Intervju Eriksson,
2011-04-13) Enligt Kotler (1993, sid 39) attraheras foretag bland annat av bra
kontorsbyggnader som ligger pa strategiska placeringar. Det ska finnas tillganglig
infrastruktur, kollektivtrafik, vara ndra handelscentrum och andra serviceverksamheter.
Invanare efterfragar istallet hus och lagenheter som innehaller alla nya bekvamligheter, och

aktiviteter for fritiden.

Strategerna i Malmg, det vill s&ga de olika avdelningarna i Malmd kommun, har som uppgift
att styra och utveckla staden. Stadshyggnadskontoret ar en avdelning som specialiserar sig pa
Malmos byggnader och stadsplanering. De som arbetar med Malmds platsutveckling har ett
strategiskt synsatt och planerar platsutvecklingen utifran vad som blir bast for staden (Intervju
Rosberg, 2011-04-26). Det strategiska synsattet behdver daremot inte representera vad
besokare efterfragar och vad de vill uppleva i staden. Bestkare ser inte staden utifran ett
utvecklingsperspektiv utan upplever hur planeringen fungerar i verkligheten nar den ar
verkstalld. De upplever Malmé pa plats. Det som ar viktigt for strategerna i
planeringsprocessen &r att fundera pa hur planerna fungerar nar de satts i verket och hur de
integrerar med andra delar av staden. Precis som Kotler (1993, sid 18-19) skriver sa ar det
viktigt att alla delar av en stad fungerar tillsammans; infrastruktur, méanniskor, image och
attraktioner. Vid en analys av Malmds platsutveckling syns det att flera av Kotlers strategier
anvands. Nar till exempel nya stadsdelar planeras ar infrastruktur, service, verksamheter och
invanare viktiga faktorer i planeringen for att kunna skapa en attraktiv och fungerande
stadsdel. | platsutvecklingen &r det viktigt att strategerna fran Malmo kommuns olika
avdelningar har ett samarbete och ett gemensamt mal som gor att deras planer integreras. Det
skapar en utgangspunkt for ekonomisk utveckling och attraktivitet (Intervju Rosberg, 2011-
04-26). Malmo kan ha mycket aktiviteter och attraktioner men finns det inget samarbete sa
kan inte ens de grundldggande behoven som fungerande kollektivtrafik tillfredstéllas (Intervju
Eriksson, 2011-04-13).
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6.1.1 Centrum - Stortorget och Lilla torg
Det framgick i intervjuerna med strategerna och framst i intervjun med Rosberg (Intervju

Rosberg, 2011-04-26) att det inte kommer att satsas mycket den narmsta tiden pa att utveckla
och forandra de aldre delarna av Malmo som exempelvis Lilla Torg och Stortorget. Pa Malmo
stads hemsida star det daremot att Stortorget ska byggas om for att anpassas béttre till gaende
besokare. Det ska representera Malmos “finrum” och vara en plats for evenemang
(Passepartout Projekttavling Stortorget i Malmd, 2010, sid 1). Ytorna pa torget kommer
finnas kvar, daremot ska det byggas ett informationscentrum for besokare och
parkeringsplatserna pa torget ska minska. En anledning till att det inte finns sa manga planer
kan vara att torgen redan ar utvecklade och anvéands frekvent. Energin laggs da istallet pa
omraden som har storre behov av att utvecklas och byggas upp for att bli en attraktiv och
positiv stadsdel for Malmo.

6.1.2 Vastra hamnen
Rosberg (Intervju Rosberg, 2011-04-26) hade i intervjun daremot mer att berdtta om Vastra

Hamnen och de planer som finns dar. | area, en tidskrift on landskapsarkitektur, berattar Klas
Tham, chefsarkitekten pa Bo01, att 6nskemalet fran Malmé Stad for BoO1 var en stadsméssig
utvidgning av den gamla innerstaden med mangfald som utgangspunkt (Gullbring &
Hellstrom 2001, sid 10). | en broschyr om Véstra Hamnen (Planer & strategier for Vastra
Hamnen, 2008, sid 5-7), utgiven av Malmd Stadsbyggnadskontor beskrivs det att Vastra
Hamnen ska bli en stadsmassigt tat stadsdel med modern arkitektur och hdga krav pa
hallbarhet. Omradet ska praglas av en arkitektonisk mangfald vilket &r anledningen till att
manga olika byggherrar och arkitekter ar involverade i utbyggnaden. Tham berattar ocksa att
omradet byggdes efter Malmas traditionella satt att bygga eftersom husen skulle placeras vid
havet. Det innebar att det byggs tatt i ett forvrangt rutnat for att skapa ett skyddat inre rum
fran vinden. Tham séger att sa ar det traditionella sétet att bygga i Malmo da staden fram till
industrins uppbyggnad i hamnen, pd mitten av 1800-talet, l1dg vid havet (Gullbring &
Hellstrom, 2001, sid 14). Tham fortsatter i intervjun att beratta om byggnadernas arkitektur
som har inspiration frdn antik, medeltid, renassans, barock, 1900-tal och nutid.
Fargprogrammet och formen paminner om gamla fiskeldgen i Bohuslan men dven gamla
Malmé (Gullbring & Hellstrom, 2001, sid 17). Omradet skulle strava efter en rikedom pa
sinnesintryck sa variation skulle finnas i bade arkitekturen som i de tekniska losningarna for
hallbarhet, vilket visar sig framst i den breda variationen av formsprak, material och farger
(Tykesson & Magnusson Staff, 2009, sid 276). Variationen visar sig dven i arkitekturen da
byggnaderna har inspiration fran bland annat Ribersborgs kallbadhus, hanseatiska
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magasinsbyggnader fran medeltiden och radhus som representerar ett tiotal europeiska landers
byggstil. Den breda inspirationen skapar en lokal forankring till Malmo och dess invanare,
samtidigt som den forankras till stadens historia (Tykesson & Magnusson Staff, 2009, sid
279-283).

6.2 Malmoés marknadsforing
Thufvesson (2009, sid 20) skriver om vikten av att en stad attraherar malgrupper som ar

strategiskt intressanta. Malmo som har en okande turism behdver na de malgrupper som kan
medverka till stadens utveckling genom till exempel 6kad ekonomisk tillvaxt. Malmos
besOkare &r, enligt Eriksson (Intervju Eriksson, 2011-04-13), 75 % svenskar. Danskar &r
ocksa vanligt forekommande i Malmo tillsammans med besokare fran dvriga Nordiska lander,

Storbritannien och Tyskland (www.malmotown.com). Eriksson beréttar att de storsta

malgrupperna for Malmo stad & DINKS® och familjer, d& det ar dessa typer av malgrupper
som bescker Malmo mest. Malmo satsar pa att utanfor sin marknadsforing &ven skapa
kampanjer som riktar sig till de tvd malgrupperna. Malgrupperna har, enligt Eriksson,
daremot liknande 6nskemal, en 55 aring efterfragar samma attraktioner som en 30 aring. Alla

turister vill att det ska handa saker, det ska vara en aktiv semester och alla vill kdnna sig unga.

Broschyrer, affischer, kartor och informationsblad &r viktiga da de kan placeras pa strategiska
platser i staden och pa det sattet fanga upp besokare pa plats. Malmos marknadsforing skiljer
sig beroende pa vilken malgruppen &r och vad de efterfragar fran staden. Den information
som kommer fran Malmo Turism riktar sig till besokare och bestdr av broschyrer och
affischer med information om Malmd med bland annat stadens aktiviteter, attraktioner och
service. Mycket information finns att hitta pa Malmo Turisms hemsida och en Malmokarta,
med de storsta sevardheterna, har publicerats for att bestkare lattare ska kunna orientera sig i
staden (Intervju Eriksson, 2011-04-13). Mot invanare som bor i staden ar det lite annorlunda
marknadsforing som distribueras. Den kommer framst frdn Stadsbyggnadskontoret och har
istallet malet att ge information om Malmo, dess utveckling, aktuella projekt och annan
information som kan vara intressant for invanare. Det skickas regelbundet ut nyhetsblad,
Tidningarna Malmo och Hallbart Malmo, samt att det publiceras informationsbroschyrer om

olika stadsdelar och de planer som finns for omradena (Intervju Rosberg, 2011-04-26).

Malmd anvander &ven sin ndrhet till Kipenhamn i marknadsféringen och det faktum att de

tillhor den positivt utvecklande Oresundsregionen. Det ar nagot som Avraham (2004, sid 447)

1 Double Income No Kids
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menar kan vara en positiv marknadsforing da staden forknippas med den andra staden och
regionen. Har da den andra staden en positiv image kan den utnyttjas. Képenhamn som ar en
stor huvudstad pa nara avstand kan hjélpa till att locka besokare till Malmo. Eriksson
(Intervju Eriksson, 2011-04-13) berattar om att det till exempel finns manga
kryssningsturister i Képenhamn som beséker Malmo under en dag for att fa se ett land till.
Vidare &r det fungerande samarbetet i Oresundsregionen och det faktum att det &r latt for
besokare att forflytta sig i regionen bade privat och med kollektivtrafiken ndgot som Malmo

kan dra nytta av.

Ut6ver att marknadsféras som en del av Oresundsregionen samarbetas det aven med Tourism
in Skane for att aven finnas med i Skanes marknadsforing. Under industritiden var
marknadsforingen mest inriktad pa Malmds grona parker, Malmé museum och de klassiska
bestksmalen som St. Petri kyrka och Radhuset. De marknadsférs fortfarande idag men inte
lika mycket. Nu marknadsfors och lockas besokare till framst Vastra Hamnen. Stortorget och
Lilla Torg, Malméhus slott, attraktioner, evenemang och shopping marknadsfors ocksa men
maste standigt forbattras for att inte forsvinna i skuggav av Vastra Hamnen (Intervju
Eriksson, 2011-04-13).

6.2.1 Arkitektur i Malmds marknadsforing
Malmo arbetar mycket med att utveckla staden och marknadsfora den till potentiella

besokare. Efter en dokumentstudie av Malmods marknadsforing gar det att identifiera att
Malmo anvander manga av stadens byggnader i marknadsforingen, och da oftast de
byggnader med speciell karaktar, ovanlig arkitektur eller historia och kultur. Daremot ar det
vanligare att anvanda byggnaderna som en symbol for platsen dér en attraktion eller aktivitet
finns, det som sker i byggnaden. De anvands for att sétta en bild pa platsen och &r inte den
primara attraktionen pa besoksmalet. Ett exempel ar Lilla Torg dar det finns mycket konst och
hantverk, i marknadsféringen visas ofta byggnaden som konsten finns i. Dock finns det ofta i
marknadsforingen aven information om byggnaden och dess historia sa den blir som en extra
attraktion pa plats. Aven om detta ar vanligt forekommande s& finns det byggnader och
omraden som marknadsfors pa grund av byggnadernas karaktar, Véstra Hamnen &r ett av de
omradena likasa St. Petri Kyrka och Apoteket Lejonet. Malmd anvander arkitektur i
platsutvecklingen, dock syns den inte bara i marknadsféringen for besdkare utan dven i hur
strategerna planerar stadsdelar for invanare och verksamheter (Malmokartan 2011;

www.malmotawn.com).
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En del av byggnaderna anvander Malmo dven i sin profilering. De har en lokal betydelse och
ar pa grund av deras struktur, karaktar och design landmarken for staden. Malmos
landméarken ar Oresundsbron och Turning Torso, tvd byggnader som ar standigt
aterkommande i marknadsforingen. En anledning till att de anvands i marknadsforingen ér,
som Kaotler (1993, sid 33) skriver, att en stads profilering och image ar mycket viktig for att
kunna marknadsfora den. | studien av Malmo syns det en aterkommande vilja att alltid vara
den moderna staden. Nya spannande byggnader och speciell arkitektur som star ut i méangden
ar Malmo stads satt att visa det moderna Malmé. Malmo satsar mycket pa nyinvesteringar,
nya byggnader, nya omraden och nya stadsdelar, och mycket av Malmds mark som finns
tillgangligt till ny utbyggnad har staden planer pa att anvanda. De senaste omradena som har
skapat en mojlighet till nybyggnader ar de gamla industri- och hamnomradena. Det skapar en
mojlighet till att bade bygga nya byggnader men samtidigt anvanda de gamla till nya
anvandningsomraden. De har omradena byggs ofta i ovanlig eller spannande arkitektur som
senare kan visa en ny sida av Malmé och som kommer ge effekt om den anvands i stadens

marknadsforing (Intervju Rosberg, 2011-04-26).

Det som enligt Grénroos (2008, sid 270) och Avraham (2004, sid 474) tar storst plats i
marknadsforingen ar stadens image och varumérke. Malmo har darfor i manga ar haft stora
satsningar pa att skapa en image av en modern stad, vilket kan bero pa att deras gamla image
var negativ (Instituttet for Fremtidsforskning, 2000, sid 89). Kotler (1993, sid 33) skriver att
det tar lang tid att skapa ny image och svart att fa bort den gamla, vilket gor att manga
fortfarande ser Malmo som en smutsig, grd och trakig industristad. Den imagen fanns
speciellt bland danskarna men ett tecken pé att imagen har forandrats dr de 6kande danska
besokarna (Instituttet for Fremtidsforskning, 2000, sid 89). Malmds marknadsféring lyfter
fram de karaktérsdrag som &r positiva for staden, bland annat det moderna Malmg, attraktiva
omraden for besokare och trevliga matesplatser. Andra delar av staden minskas eller
exkluderas helt, till exempel Rosengard eller andra omraden som inte ar sa attraktiva att
besoka eller att marknadsféra, bade pa grund av byggnadernas utseende men dven omradets
anseende. Hall (2006, sid 78) menar att sa ar det vanligt att gora for att imagen oftast ar

viktigare an hur platsen verkligen ser ut.

Eriksson (Intervju Eriksson, 2011-04-13) berattar att vid projekt som planeras och genomfors
i Malmo ar det viktigt att fa invanarna engagerade. Eriksson har lart sig att om invanarna ar
engagerade och positiva till ett projekt sprids positiv information om projektet vidare (Intervju
Eriksson, 2011-04-13), det skapas som Lovelock (2007, sid 172) skriver positiv Word- of-
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Mouth genom att méanniskorna talar med varandra. En mycket viktig indirekt marknadsféring
for Malmo da den har hog trovardighet hos besokare. Kotler (1993, 38-39) menar att om
invanarna har en negativ attityd blir bade marknadsforingen och projektet negativt. Ett
exempel pa det ar att nar Vastra Hamnen bdrjade byggas fanns det en negativ asikt hos
Malmos invanare vilket darfor genererade i manga tidningsartiklar som inte var till boméssans
fordel. En tidningsartikel som publicerades, vid Véstra Hamnens uppbyggnad, beskriver till
exempel hur malmoborna skulle fa ta ansvaret att betala Bomassans underskott om den gick i

konkurs (www.sydsvenskan.se).

Utifran vad Rosberg (Intervju Rosberg, 2011-04-26) och Eriksson (Intervju Eriksson, 2011-
04-13) har beréttat om i sina intervjuer kan det tdnkas att Malmdés framtida marknadsforing
kommer att fortsitta med Vastra Hamnen och Oresundsbron i fokus. Men da det finns manga
nya planerade projekt kan de ocksa vara méjliga alternativ till kommande marknadsforing.
Det nya konsert- och kongresscentret och The world of women sports, tva byggnader som ska
fa ett karaktaristiskt utseende, kan vara nya byggnadsprojekt i marknadsforingen, det galler
dock att fa invanarna positiva till projekten. Ett exempel Eriksson tog upp i sin intervju
angaende att skapa en positiv attityd bland invanarna, ar att dépa ett bygge med forankring till
staden som Malmo Arena istéllet for Swedbank Stadion, da invanarna har battre koppling till

staden an ett foretag.

Malmos marknadsforing &r det manga manniskor som har paverkat, strategerna véljer vad
som ska marknadsforas och det ar bedomt utifran vad de anser och vad de tror &r bast for
Malmé som stad. Att Rosberg (Intervju Rosberg, 2011-04-26) foéredrar Véstra hamnen
framgick tydligt i intervjun da han géarna framholl stadsdelen. Det kan vara en paverkan
genom att Stadsbyggnadskontoret har valt att fokusera sig pa speciellt utvalda omraden i
Malmo. Marknadsféringen blir inriktad pa det som strategerna anser &r intressant och viktigt,

vilket inte behdver stamma 6verens med vad bestkarna anser ar viktigt.

Det finns dven andra aktorer som kan paverkar den marknadsforing om Malmoé som nar
besokare. Det finns manga guidebdcker och resemagasin, men dven andra bocker om Malmo
som marknadsfor staden, dock har de inte alltid enligt Falkheimer och Thelander (2007, sid
144-145) samma mal som stadens marknadsforing. De vill uppna en sa stor forsaljning som
mojligt och innehallet kan darfor vara vinklat till forséljarens fordel. En artikel om Malmo pa

Vagabonds hemsida &r ett tydligt exempel pa bade den nya imagen som Malmo vill skapa
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samt att det lyfts fram information som séljer och som ar positiva for staden. Véstra hamnen

ar det forsta som namns och beskrivs sa har:

De gamla varvskvarteren i Vastra hamnen har blivit hippa, bostadsratter byggs och
atmosfaren &r modern. Lyxiga restauranger och hippa féretag flockas i omradet kring

Turning Torso, den kanske mest tydliga symbolen for det "nya” Malmé.

(www.vagabond.se)

Nyheter blir ocksa en form av marknadsforing for Malmo och tar oftast upp negativ
information, vilket kan minska Malmgs attraktivitet. Kriminalitet och migration i Malmé ar
vanliga &mnen for nyheterna vilket kan skapa en mer negativ image for staden. Ett exempel ar
den norska tidningen Aftenpostens artikel om Fremskrittspartiets besok i Malmo. De ska
genom besoket fa en mer verklighetsbaserad bild av Malmé och Rosengard, &n den som
beskrivs i tidningen. Artikeln berér Malmos islamisering och beskriver Rosengard som

“Helvetets forgard”? dar muslimska grupper far harja fritt (www.aftenposten.no).

6.3 Besokarnas Malmo
De besokare som har svarat pd uppsatsens enkatundersokning ar framst regionala besokare

och invanare i Malmg, vilket ar den del av malgruppen som ar av intresse for uppsatsens
fragestallning. Respondenterna i enkaten besoker Malmé i stort sett varje dag och gor det
framst for att besoka slakt och vanner. Manga av dem arbetar dven i staden men andra
besoker staden av en annan anledning, som &r ospecificerad i enkéten. De svaren ar ett
resultat av att manga bor i Malmo eller i narheten av staden. Bade Eriksson (Intervju
Eriksson, 2011-04-13) och Rosberg (Intervju Rosberg, 2011-04-26) beréttar att bestkare
kommer till Malmo for att shoppa, titta pa sevardheter som Turning Torso, och parkerna.
Eriksson beréttar dven att de &ldre byggnaderna pa Lilla Torg och Stortorget, s& som
Radhuset, Jorgen Kocks hus och St. Petri kyrka, ar valbesokta turistmal. Rosberg beréttar
under sin intervju om de okande besokarna som kommer till Malmo pa Technical Visits. En
av Stadsbyggnadskontorets broschyrer, Planer och Strategier for Vastra Hamnen (2008, sid
11), beskriver Technical Visits som besok av fackpersoner och experter inom stadsbyggnad
med intresse av bland annat teknik, material, planering och kvalitet vid byggen. Varje ar
besoker ca 800 grupper fran hela varlden Vastra Hamnen och da ar det delegationer fran Kina
som for tillfallet dominerar. Andra besokare har kommit fran bland annat Indien, Tyskland,

England, Jordanien och Nya Zeeland. Anledningen till bestken &r att lara sig att bygga

2 Helvetets entré
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liknande hus, samtidigt som de far inspiration och kunskap om hallbar stadsutveckling
(Malmg 2005, sid 9; Hallbar stad Malmo, 2011, sid 18; Planer och strategier for Vastra
Hamnen, 2008, sid 11).

Enkatens resultat till varfor besokare reser till Malmo stdmmer inte Gverens med strategernas
antaganden. Anledningen till det kan vara att nar Rosberg (Intervju Rosberg, 2011-04-26) och
Eriksson (Intervju Eriksson, 2011-04-13) pratar om besokare sa tanker de utifran
internationella och nationella besokare. De besokarna har andra andamal med besok i Malmo,
de vill framst uppleva semesteraktiviteter som Rosberg och Eriksson ndmner. Regionala
besokare har ett annat férhallande till staden da de besoker den mer regelbundet, vid traffar

med vanner och slékt, arbete eller sportsaktiviteter.

De flesta av besdkarna anvander sig till storsta del av Malmd Turisms hemsida, men daven
Malmo stads hemsida, for att leta information om Malm6. Dar gar det att finna information
om de olika besoksmalen, hotell, restauranger och aktiviteter, och darfor spenderar Malmo
Turism mycket energi och arbete pa att utveckla hemsidan. | samband med Internets véxande
position som informationsforum medger Eriksson (Intervju Eriksson, 2011-04-13) att det ar
farre besokare som tar sig till turistoyraerna. Malmo Turisms hemsida har blivit ett substitut
for turistbyraerna och har tagit over mycket av den verksamhet som turistbyraerna tidigare har
utfort, de som besoker turistbyraerna idag gor det oftast for att stalla en speciell fraga. Malmo
stad kommer att gora en satsning for att forsoka 6ka antalet besokare pa turistbyraerna genom
att till exempel inforskaffa Touch Screen Tv sa att besokarna sjalv kan peka och lasa. De
minskade besoken pa turistbyraerna gor att interaktionen med besokare forsvinner. Det
innebar ocksa att kunskapen om vad besokare efterfragar inte langre kan uppfattas genom det
personliga motet. Trots hemsidans ledande position som marknadsforingskanal ar det viktigt
att inte glomma bort det som Grénroos (2008, sid 270) och Avraham (2004, sid 474) kallar
traditionell marknadsforing. Malmg anvéander sig av traditionell marknadsforing i form av
broschyrer, affischer och informationskartor. Dock har Malmd insett vikten av alternativa
marknadsforingskanaler och anvénder sig av sociala medier sa som att till exempel sprida en

marknadsfoéringsfilm om Malmo pa Youtube.com.

6.4 Malmos Arkitektur
Rosberg (Intervju Rosberg, 2011-04-26) anser precis som Kotler att annorlunda arkitektur

drar till sig besdkare och har stort attraktionsvérde for en stad. Det ar darfor arkitekturen har

en stor betydelse for Malmads turism. Kotler (1999, sid 56) skriver om att stdder satsar mycket
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pa Guiness attracitions, vilket gar att aterspegla i Malmo. Staden satsar mycket pa att bygga
ovanliga och spektakulara byggnader som vécker intresse, till exempel Turning Torso och det
framtida projektet The world of women sports. De byggnaderna ar ofta inte férankrade till den
regionala byggstilen. Stromberg (2007, sid 150) menar daremot att den regionala byggstilen
kan 6ka en plats attraktionskraft. Malmo har i den nya stadsdelen Véstra Hamnen tagit hédnsyn
till det traditionella och genuina byggsattet. Som nédmns tidigare foljer stadsdelens rutnét det
regionala byggsattet, fargprogrammet paminner om gamla Malmos farger och arkitekturen
har inspiration fran Malmés historia och byggnader. Enligt Tykesson och Magnusson Staff
(2009, sid 279-283) skapar det en lokal forankring till Malmo och dess invanare, samtidigt
som den forankras till stadens historia. Malmds centrala delar och speciellt Lilla Torg skapar
sin attraktionskraft pa sin dldre och sarskiljande arkitektur som Strémberg (2007, sid 150)
anser kan vara en styrka. Det kan bli en resurs for Lilla Torg som hjalper platsen att skapa en

kénsla och 6ka upplevelsen.

Det omrade som Rosberg (Intervju Rosberg, 2011-04-26) anser attraherar besokare mest &r
Vastra Hamnen. J&mfors det med enkétens resultat visar det att respondenterna har liknande
asikter, de tror ocksa att arkitekturen attraherar besokare till Malmo och att det ar den nya
arkitekturen som lockar mest, som den i Véstra Hamnen. Om Malmd hade varit en stad med
slitna och ovardade byggnader i renoveringsbehov hade det gett ett samre intryck av staden.
Malmo hade da, som Kotler (1993, sid 33) namner, haft en negativ image som tar lang tid att
forandra. Forr representerade Malmo en industristad och hade da inte nagon speciellt positiv
image. En smutsig industristad &r inte en attraktiv plats och lockar inga bestkare, det ar darfor
Malmo har kdampat med att fornya sin identitet och image och satsat mycket pa att forbéattra
stadens och byggnaders utseende. Daremot &r det inte bara ny arkitektur som skapar en trevlig
stad, utan aven de édldre byggnaderna skapar en béttre och positiv image da de underhalls och
behaller ett tilltalande utseende.

6.4.1 Arkitektur over tiden ligger i byggnaderna, det ar dar stadens identitet finns
Varfor arkitekturen paverkar attraktionsvardet finns det olika asikter om, Rosberg (Intervju

Rosberg, 2011-04-26) tror till exempel att arkitekturen endast ar en del av vad som attraherar
besokare till en plats eller ett omrade. | Vastra Hamnen &r det enligt honom &ven andra
faktorer som paverkar, till exempel placeringen vid havet som 6kar omradets status, samt de
aktiviteter som finns tillgangliga till exempel badplatser, restauranger och promenadstrak.
Aven Thufvesson (2009, sid 33-34) menar att de faktorerna &r viktiga och statushojande.

Rosberg (Intervju Rosberg, 2011-04-26) anser att det ar de faktorerna tillsammans med
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arkitekturen och Turning Torso som skapar attraktivitet. Daremot tror respondenterna i
enkaten att arkitekturen hjalper till att skapa ett turist mal som lockar besokare, okar
besOkarens helhetsupplevelse och skapar en samhdorighet med stadens kultur och historia.
Mellan strategerna och besokarna finns det liknande asikter. Strategerna tror daremot inte att
den historiska och kulturella anknytningen har sa stor paverkan pa besokare, det kan skapa
problem da de flesta av Malmos invanare ansag att det var anledningen till varfor arkitektur
Okar attraktionen for besokare. Rosberg berattar déremot att det idag l4ggs in bevarande
aspekter i stadsplanen. Rosberg berattar ocksa att manga byggnader ska bevaras i Vastra
Hamnen. Vid renovering och ombyggnad gar det inte att bara riva utan det maste finnas
avtryck fran olika tidsperioder, till exempel Dockan och Kockums. Arkitektur éver tiden
ligger i byggnaderna, det ar dar stadens identitet gar att finna. Byggnaderna beréattar stadens

historia genom sin arkitektur.

Malmo bygger manga nya omraden och har planer pa att bygga fler, (Tykesson, 2011, sid 6)
ett av omradena ar Vastra Hamnen som fortfarande utvecklas. Enligt Rosberg (Intervju
Rosberg, 2011-04-26) bidrar omradets arkitektur tillsammans med verksamheterna i
stadsdelen till en béttre helhetsupplevelse. Malet var en stadsdel med en spannande bild av
olika stilar och materialanvandning, en hallbar stadsdel skulle skapas vilket idag har resulterat
i ett mer internationellt intresse for Malmd. Rosberg berattar att Stadsbyggnadskontoret
endast kan paverka nybyggen till en viss del, men ar trots det en aktiv deltagare i
planeringsprocessen. Det &r beskrivet i detaljplanen var byggherrarna far lov att bygga, vad
som byggs och hur hogt det far vara, men Stadsbyggnadskontoret kan inte paverka det
designmassiga uttrycket. Malmos besokare som svarade i enkaten anser att de nya omradena
och arkitekturen bidrar till en utvecklingsmedveten stad, en modern stad och en stad med ett
fréscht intryck. Det kan vara en konsekvens av den marknadsforing som besokarna blir utsatta
for eftersom strateger arbetar mycket med att sprida imagen ’det moderna Malmd”. Precis
som Falkheimer och Thelander (2007, sid 131 & 134-135) skriver far bestkare information
fran olika kallor. Har besokarna ingen erfarenhet eller kunskap om staden sd godtas
marknadsforingen mer. Desto mer information en individ far om en plats desto mer liknar
bilden verkligheten, dock blir den fortfarande vinklad om informationen endast kommer fran

stadens marknadsforing.

6.4.2 Strategerna vs. brukarna; Vem foredrar vad?
Rosberg (Intervju Rosberg, 2011-04-26) fortsatter sin intervju med att sdga att han foredrar ny

arkitektur, och Véstra hamnen, och att han inte kan se nagon speciell arkitekturtrend idag. Det
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handlar mer om att forsoka fa en spannande bild, med olika tankar, idéer, stilar och material.
Besokare foredrar daremot medeltidsarkitekturen runt Lilla Torg och nymodernismen
kommer som andra val. Det kan daremot vara svart att avgora varfor besokarna foredrar de
centrala delarna. Enligt Orbasli kan det bero pa att de skapar en kénsla av valbekantskap. De
statsdelarna har alltid funnits och gor att besdkare kanner igen staden samtidigt som det
forenklar kopplingen till stadens kultur och historia. De som ar invanare kanner igen sin stad
genom de aldre delarna, vilket ocksa kan vara en viktig faktor till att bevara aldre byggnader
som finns i de nyplanerade stadsdelarna. Dock &r det viktigt att bevarandet inte genomférs
med malet att 6ka turismen eller stadens image da Orbasli menar att det kan bli en ytlig
forandring (2000, sid 16-17) Vid observationen (2011-04-06) av Lilla Torg visade det sig att
det inte fanns sa manga medeltidsbyggnader kvar vilket ger Rosbergs (Intervju Rosberg,
2011-04-26) argument, om att helhetsupplevelsen &r viktigast och att arkitektur endast &r en
del av en plats, mer trovardighet. Stortorget och framst Lilla torg och Véstra Hamnen ar bada
motesplatser med speciell, intressant och historiskt kopplad arkitektur, vilket tillsammans

skapar en helhetsupplevelse.

Rosbergs (Intervju Rosberg, 2011-04-26) argument far dven stod fran Kotler som skriver att
de fyra strategierna ar viktiga att genomfora da de tillsammans skapar ett attraktivt besoksmal.
Aven Franklin (2003, sid 52), Mossberg (2008, sid 200) och Strémberg (2007, sid 145) menar
att det ar viktigt att skapa en helhetsupplevelse som kan erbjuda bestkare nagot utéver det
vanliga. Alla strategierna maste fungera da en besokare som ar i Malmo for att till exempel
shoppa, anda vill ha tillgangliga restauranger. Likasa ar en besokare som arbetar i Malmo i
behov av till exempel lunchrestaurang och féretag i behov av konferenssalar och maste finnas

tillgangliga. Losningarna Malmo skapar for olika besokare kan ¢ka stadens attraktivitet.
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7. Slutsatser

7.1 Hur arbetar Malmo strategiskt med arkitektur i sin platsutveckling?

Malmo stad har de senaste tio aren satsat mycket pa att utveckla staden. Detta pa grund av att
stadens standpunkt som industristad férsvann och imagen blev alltmer negativ. Det bestamdes
att Malmo istallet skulle bli en kunskapsstad och en framtidsstad med fokus pa utbildning,

service och ett hallbart samhalle.

Vid planeringen av nya stadsdelar strévar strategerna efter byggnader med varierad och
spannande arkitektur for att skapa ett intressant intryck. Stadsdelarna planeras som sma stader
dar det ska finnas utrymme for invanare att bo, foretag att driva verksamhet och attraktioner
och aktiviteter for besokare att uppleva. Arkitekturen har i nya stadsdelar och framfor allt i
Vastra Hamnen inspiration fran alla arkitekturstilar men aven fran valkianda och speciella
byggnader i Malmo. En viktig aspekt som uppmérksammas i planeringen &r att férankra de
nya byggnaderna och arkitekturen till de aldre delarna av Malmg for att skapa och bevara den
valbekanta staden som invanare och besokare kanner till.

Strategerna i Malm¢ Stad ar aktiva aktOrer i planeringen av nya byggnader och nya
stadsdelar, daremot har de inte nagon paverkan pa byggnadernas arkitektur. Det &r
byggherrarna som bestammer det, de restriktioner som Stadsbyggnadskontoret kan bestdamma
ar byggnadernas placering, storlek och hdjd. Dock finns det undantag, till exempel BoO1 i
Vastra Hamnen dar Malmé Stad hade énskemal om hur stadsdelen skulle se ut. Malmds
planer var att forankra Vastra Hamnen till 6vriga staden genom att skapa en utvidgning av
den gamla innerstaden med mangfald som utgdngspunkt, det skulle bli en stadsdel med

modern arkitektur och hog hallbarhetsstandard.

Planeringen av de aldre stadsdelarna tar idag mer hansyn till bevaring av de byggnader och
den arkitektur som finns pa platsen for att inte forlora stadens historia och kulturarv. Under
Malmos rivningsvagor forsvann mycket av Malmos historia da bade byggnaderna och

arkitekturen revs. Inget bevarades och nya byggnader utan forankring till platsen byggdes.

| platsutvecklingen &r marknadsforing en viktig del, den anvands for att attrahera bestkare
och framtida invanare och verksamheter till staden. I marknadsféringen ar Malmaés byggnader
och arkitektur ett aterkommande tema. De anvands for att sétta en bild pa staden samt de olika
attraktioner och aktiviteter som staden erbjuder. Att byggnaderna och dess arkitektur har ett
stort fokus i marknadsforingen beror pa att mycket av det Malmo har att erbjuda ligger i
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stadens mer intressanta byggnader. Det har strategerna utnyttjat for att oka stadens

attraktivitet i marknadsforingen.

Ett annat satt som byggnader och dess arkitektur, framst Turning Torso och Oresundsbron,
anvands i marknadsforingen ar i presentationen av Malmo Stad. De mest speciella
byggnaderna ar en del av Malmds landmarke, samtidigt som de ar symboler for staden och
representerar Malmas identitet, de representerar det “nya” Malmo. Strategerna anser att de
ska kunna hjalpa till att forbattra Malmds image. Byggnaderna har dven valts ut till
marknadsforingsobjekt da de kan hjélpa till att profilera Malmoé som besoksmal och mot rétt

malgrupper.

7.2 Hur ser besdkarna pa forhallandet; Malmaos attraktivitet och arkitektur?
82 % av de respondenter som svarade i enkaten ansdg att arkitektur paverkar Malmos

attraktivitet for besokare. Anledningarna skilde sig mycket da tre av fyra alternativ fick varsin
tredjedel (32 %) av svaren. Det Okar besokarens helhetsupplevelse, det skapar ett turismmal
som lockar besokare och det skapar en samhdrighet med stadens historia och kultur &r de

anledningar som invanarna tror att arkitekturen bidrar till.

Pa fragan om hur Malmds nya omraden och arkitektur kan bidra till staden, ansag flest
svarande att de bidrar till en utvecklingsmedveten stad, pa andra och tredje plats ansag de att
omradena skapade ett modernare Malmé och gav ett frascht intryck. Det ar tre alternativ som
alla kan kopplas till den profilering som Malmé Stad forsoker uppna, det vill sdga ett modernt
Malmo med trendiga omraden for invanarna att bo, motas och arbeta i. Besokarnas syn pa
Malmo beror till viss del pa den marknadsféring som Malmo Stad har. Hade Malmo Stad valt
att inte marknadsfora ett modernt Malmé med nya stadsdelar och speciella byggnader utan
istallet lyft upp stadens medeltida historia i marknadsforingen finns det en mojlighet att
respondenternas svar hade sett annorlunda ut. Malmas historia hade genom marknadsféringen
blivit en viktig del av stadens identitet och respondenterna hade da kunnat anse att den aldre
arkitekturen bidrar till stadens attraktivitet genom att arkitekturen skapar en samhdrighet till
stadens historia och kultur. Vid en jamforelse mellan respondenterna som bor i Malmg och
bestkare fran Skane visar det aven att Malmaos invanare till 42 % anser att arkitekturen skapar
en samhorighet till stadens historia och kultur, medan det &r skanska bestkare som anser att
det skapar ett turist mal som lockar besokare. Pa grund av detta kan Malmé Stad fundera Gver
om det gynnar staden att ge Malmds historia och kultur en storre plats i marknadsféringen.
Precis som Rosberg anser ligger arkitektur over tiden i byggnaderna, det &r dér stadens
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identitet gar att finna. Byggnaderna berattar stadens historia genom sin arkitektur. Det &r
ocksa genom den som staden forankras till sina invanare vilket ar viktigt for att invanarna ska

kunna identifiera sig med sin stad.

Respondenterna foredrar daremot sjalva medeltidsarkitekturen pa Lilla Torg och
nymodernismen i Vastra Hamnen som andra val. Analysen visar daremot att respondenterna
inte behdver foredra Lilla Torg pa grund av medeltidsarkitekturen utan det ar endast en del av
anledningen till att de valde det alternativet. Under observationen av Lilla Torg framgick det
att det inte finns sa manga medeltidsbyggnader kvar vilket gor att slutsatsen kan dras; Lilla
Torg foredras pa grund av sitt helhetsintryck. Torget har en mysig stamning, ar en popular
motesplats, erbjuder restauranger, uteliv, hantverk och konst, faktorer som tillsammans ger ett

béattre intryck och en battre upplevelse hos bestkare.

7.3 Vilka likheter och skillnader finns det mellan strategernas och besdkarnas
synsatt?
Strateger och bestkare ar tva mycket skilda aktorer i Malmo. Det gor att deras synsatt pa

Malmo inte alltid stimmer Gverens. Det svara for Malmos strateger ar att i sin planering av
staden, tillgodose besOkarnas krav. Det kan daremot vara svart dd deras huvudfokus i
platsutvecklingen ligger pa invanare och foretag. Aven om synsatten skiljer sig mycket ifran

varandra sa finns det dven en del likheter.

7.3.1 Skillnader
Besokarna foredrar arkitektur pa Lilla Torg, strategerna foredrar nymodernism som i Véstra

Hamnen. Strategerna planerar utifran stadens bésta och inte bara utifran besokare. Besokare
ser endast staden fran ett brukarperspektiv och uppmarksammar inte den utveckling som
skapar en helt fungerade plats for bade invanare, foretag och besokare. | Malmds
marknadsforing &r bada platserna populéra, dock lyfts Vastra Hamnen fram mer, vilket kan
vara en konsekvens av att strategerna marknadsfor det som de anser att besokare efterfragar
eller bor se. Det kan bidra till problem om marknadsforingen fokuserar pa nagot som
besokarna inte foredrar att besoka. BesOkarna uppfattar det budskap som strategerna vill
uppna med marknadsforingen vilket paverkar vad de besoker. Paverkar marknadsforingen
mycket kan det sluta med att besdkarna blir ett offer for marknadsforingen och besoker ett
omrade, en aktivitet eller attraktion som de sjalvmant inte skulle valja att bestka. Det kan

skapa en negativ upplevelse och minskar da helhetsintrycket av Malmo.
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7.3.2 Likheter
Bada aktorerna anser att arkitektur paverkar Malmos attraktivitet for besokare. De likheter

som gar att se utifran vad de foredrar &r att bada platserna ar populara métesplatser med mer
an bara arkitektur att beskada. Bada platserna erbjuder restauranger, evenemang, aktiviteter
och attraktioner. Arkitekturen ar endast en bidragande faktor till platsens attraktivitet. Det
som okar attraktiviteten ar stdimningen och kanslan som finns, samt att platserna har mycket
att erbjuda. Bada aktorerna anser att arkitektur bidrar till att 6ka en bestkares
helhetsupplevelse, strategerna anser dven att det okar upplevelsen pa platsen. Strategerna
forsoker skapa en modern stad genom att uppfora nya speciella och karaktaristiska byggnader
och omraden. Det intrycket har dven besdkarna, da de anser att de nybyggda omradena skapar

en utvecklingsmedveten stad, men dven ett modernare Malma och ett frascht intryck.

7.4 Avslutande diskussion
Vid Malmés platsutveckling maste staden planeras utifran invanare och féretags behov. De

utgor en storre del av Malmo samtidigt som de oftast blir fast bosatta i staden under en langre
tid. Pa det sattet bidrar de mer till Malmos utveckling &n kortvariga besokare. Strategerna
maste daremot aven ta hansyn till vad kortvariga besokare efterfragar, de bidrar mindre till
Malmos utveckling men ar fortfarande en viktig inkomst for staden som okar varje ar.
Besokarna och invanarna ar dven en viktig marknadsforingskanal for Malmo da de kan sprida
positiv marknadsféring om Malmo utanfor stadens granser, vilket kan generera fler framtida

besokare — bade kortvariga och langvariga.

Vilken arkitektur som en person foredrar ar mycket personlig, vilket gor att det ar svart att
tillgodose alla Onskemal. Det &r daremot viktigt att strategerna planerar Malmds
platsutveckling och marknadsforing sa objektivt som majligt, utifran stadens bésta och bortser
sd mycket som mojligt fran personliga asikter. Ett forslag som kan Overvagas ar att ge den
aldre arkitekturen storre utrymme i marknadsforing och inte enbart fokusera pa Vistra
Hamnen. Det finns manga besokare som &r intresserade av historia och kultur och genom att
marknadsfora bada delarna kan Malmos malgrupp utokas. Det kan &ven skapa storre
mojligheter att anvanda Malmds aldre byggnader till mer historiskt och kulturellt férankrade

evenemang.

Strateger och besokares asikter bade skiljer sig at och kan stdmma Gverens med varandra,
dock ar forhallandet till arkitektur och vad som gor en stad attraktiv mycket personlig och det
ar svart att tillmotesga alla efterfragningar. Strategerna maste darfor i platsutvecklingen utga
fran sin professionella roll och avgora vilka planer, byggnader och arkitektur som &r bast for

47



Malmos framgang och positiva utveckling. Malmo maste bli en stad som kan tillfredstélla
alla, bade invanare, foretag och bestkare. Malmé kan liknas vid en vagskal med flera
betydande aktorer som maste ge och ta for att fa jamvikt, sa att Malmo kan fortsatta utvecklas

positivt.

Sist ska det poangteras att detta ar en fallstudie med stickprov av asikter fran besokare och
strateger. En storre insamling av material, intervjuer och enkater kan mycket méjligt pavisa

ett annat resultat.
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http://www.malmotown.com/sv/press/statistics/kvartalsrapport-nordiska-storstader-kvartal-4-2010
http://www.malmotown.com/sv/press/statistics/kvartalsrapport-nordiska-storstader-kvartal-4-2010
http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/kort/malm%C3%B6/1031839
http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/kort/malm%C3%B6/1001968
http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/lang/sociala-medier
http://www.sydsvenskan.se/malmo/article7563/Malmoborna-tar-smallen-vid-konkurs.html
http://www.vagabond.se/Redaktionellt/Reseguider/Sverige/Malmo/
http://se.oresundsbron.com/page/2897

Informationsmaterial fran Malmo Stad och Malmo Stadsbyggnadskontor, tidningar,
informationsbocker, officiella handlingar (Insamlat 2011-04-06 och 2011-04-26)

Malmd 2005 Aktualisering och komplettering av Malmo oversiktsplan. Malmo
Stadsbyggnadskontor, Malm¢ Stad

Malmokartan 2011. Malmo, Kartguiden & Trafikverket Region Syd
Passepartout Projekttavling Stortorget i Malmd, 2010, Malmé Stad
Planer & strategier for Vastra Hamnen 2008 Malmé stadsbyggnadskontor, Malmé stad

Ej tryckta kallor
Intervju med Gunn Eriksson, Turistbyrachef pA Malmo Turism (2011-04-13)

Intervju med Gaéran Rosberg, Informationschef pd Malmo Stadsbyggnadskontoret (2011-04-
26)

Observationer av Malmo stads tva stadsdelar Centrum (Stortorget och Lilla Torg) och Véstra

Hamnen, med fokus pa byggnader, arkitektur, attraktioner och besokare (2011-04-06 och
2011-04-07)
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide Malmo Stadsbyggnadskontor

Kandidatuppsats 2011 — Malmé turism och arkitektur

Campus Helsingborg, Institutionen for Service Management

UNIVERSITET

STADSBYGGNADSKONTORET!

Hur lange har ni arbetat pa stadshyggnadskontoret?

Malmo forandrats under de senaste 10-20 aren vad géller utveckling, bebyggelse och kanske
aven demografi.

Hur ser Malmo bebyggelsemassigt ut nu jamfort med for 20 ar sedan?
Vilka ideal har kommit under denna period och hur skiljer de sig fran de tidigare?

Vilka byggprojekt har varit viktiga i Malmé under de senaste aren, och vilket inflytande har
turismen pa detta etc.

Hur mycket av stadens byggnader ar K markt?
Far man bygga upp i gammal stil hur man vill eller maste det vara i ny arkitektur?
Satsas det mycket for att bevara och utveckla de gamla delarna av Malmds byggnader?

Samarbetar ni med turismavdelningen for att kunna koppla nybyggnationer till att locka
besokare?

Det kéanns lite som att det satsas en del pa att fornya Malmo — har man helt slappt den gamla
delen av Malmg?

Finns det mojligtvis nagon form av strategi dokument som vi hade kunnat fa ta del av?

Vi har last om en handlingsplan, som ni har utfort gallande Malmg arkitektur och
stadsbyggnad, pa er hemsida. Beratta om det

Har hort att det kommer folk pa technical visits, kan du beratta lite om det?
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Bilaga 2. Intervjuguide Malmo Turistbyra

Kandidatuppsats 2011 — Malmaé turism och arkitektur

Campus Helsingborg, Institutionen for Service Management

MALMO TURISM

Hur l&nge har du arbetat inom Malmgo turism?

Vad eller vilka &r dina arbetsuppgifter?

Vad har Malmo for besokare?

Vilka platser ar viktiga besoksmal i Malmg?

Hur har turismen utvecklats och forandrats i Malmo under de senaste 10-20 aren?

vilka forandringar som skett i samband med bygget av Véstra hamnen

MALMO TURISM OCH ARKITEKTUR

Hur ser ni pa arkitektur kopplat till turismen? Ar det ett hjalpmedel till att skapa
helhetsupplevelse?

Anvands arkitekturen i marknadsforingen for att attrahera turister, i sa fall pa vilket satt?
Kan ni ndmna nagra speciella attraktioner som har mycket arkitektur i sin bild?

Hur funderar ni pa att utveckla turismen i Malmo? Tror ni att arkitekturen fa en stérre plats i
att locka mer folk till Malmo?

Forsoker ni att marknadsféra Malmoé som en helhetsupplevelse? Finns det ett samarbete
mellan attraktioner

Hur mycket samarbete har ni inom kommunen for att kunna koppla nybyggen till turism?
Finns det nagra byggnader som lockar speciellt mycket besokare?

Det fokuseras mycket pa de nyare delarna av Malmo, exempelvis Vastra Hamnen, i
marknadsforing. Varfor ar det sa stort fokus pa nya Malmo? Till exempel Véstra hamnen

Varfor har det blivit en forskjutning fran gamla till nya Malmo?
Har man helt slappt det gamla Malmo i marknadsféring av staden?
Finns nagra planer pa att utveckla och cka gamla Malmds plats i turismen

Finns det mojligtvis nagon typ av strategi dokument som vi hade kunnat fa ta del av?
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Bilaga 3. Enkat

Kandidatuppsats 2011

Vi &r tre studenter som l&ser Service Management i Helsingborg och

arbetar med var kandidatuppsats. Vart tema handlar om arkitekturens

LUNDS betydelse vid utvecklandet av Malm@s attraktion fdr_ besoOkare. Vi.har

UNIVERSITET sammanstallt en enkat som vi hade uppskattat om du ville besvara. Ringa
in alternativt skriv ditt svarsalternativ.

Campus Helsingborg

Jag ar: Kvinna Man Alder:

Var bor du?

Hur ofta bestker du Malmo uppskattningsvis?
| stort sett varje dag Nagra ganger i veckan ~ Nagra ganger i manaden

Nagra ganger per ar En gang per ar eller mer séllan Aldrig

Varfor besoker du Malmé? (vélj max tre alternativ)
Shopping  Arbete Véanner och slakt Turism och ndje

Annat:

Ar Malmés arkitektur en av anledningarna till att du bor i eller besoker Malmg?

Ja Nej

Paverkar arkitekturen Malmos attraktivitet for besokare?

Ja Nej

Om ja, varfor?
Det 6kar besokarens helhetsupplevelse

Det skapar ett turismmal som lockar besokare
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Det skapar &kthet och autenticitet

Det skapar en samhorighet med stadens historia och kultur

Vilken av Malmo arkitektur foredrar du?

Medeltid (exempel byggnader runt Lilla Torg)

Renassans (exempelvis Malmo Radhus, hus vid Stortorget)
Nymodernism (exempelvis byggnader runt Vastra Hamnen, Bo01)

Annan:

Tycker du att Malmos nya omraden (t.ex. Vasta Hamnen) och arkitektur tillfér nagot
nytt som inte den gamla delen av Malmé har?

Ja Nej

Om ja, Vad tillfor de? (vélj max tre alternativ)

Ett modernare Malmo

Ett frascht intryck

En turismvanlig stad

En utvecklingsmedveten stad

En o&kta bild av Malm6

En stad déar historia och kultur kommer i skymundan
Annat

Vilken arkitektur tror Du skapar ett mer attraktivt Malmo for besokare?

Ny arkitektur Aldre arkitektur

Tack for din medverkan!

Louise, Lina och Charlotte
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