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Utgangspunkten for denna kandidatuppsats i sociologi har varit att granska de dilemman som
ordningsvakter i handeln kan hamna i nar de ska verkstalla atgarder dar olika huvudaktcrer
har ansprak pa hur arbetet ska utforas. Tillvagagangssattet har varit kvalitativt. Genom att
utfora semistrukturerade intervjuer med atta ordningsvakter har de sjalva fatt beratta hur de
upplever sin situation. Utifran en tematisk analys har ordningsvakternas berattelser sedan
utvéarderats och tolkats for att aterge de gemensamma drag som kunnat urskiljas ur
berattelserna. Resultaten visar att det finns en komplexitet i ordningsvakternas beslutsfattande
som kan vara svart att urskilja for den utomstaende, samt att de aktorer som ordningsvakterna
star i beroendestallning till ibland kan strava at olika hall. Detta far konsekvenserna att
ordningsvakterna stélls infor ett dilemma; ska de tillgodose képcentrumets behov, eller ska de

i forsta hand framja de etiska och juridiska ideal som de forvéantas uppfylla?

Nyckelord: Private Policing, Private Security, Ordningsvakt, Sékerhet, Etik
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Bakgrund

| bérjan av 2011 avslutades en tvist mellan IKEA och Diskriminerings Ombudsmannen med
att parterna nadde en forlikning (DO 2011). DO havdade att en ordningsvakt pa IKEA i
Backebol utanfor Goteborg hade forfoljt fyra romska kvinnor pa ett olampligt sétt nar de varit
pa besok i varuhuset. Enligt DO hade kvinnorna upplevt det som att ordningsvakten hade
punktmarkerat dem framfor andra kunder vilket gjort att de upplevt situationen som
krankande. IKEA ersatte kvinnorna med 15 000 kr var.

Historien intresserade mig och véckte ett antal fragor. Hur hade ordningsvakten egentligen
agerat for att situationen skulle fa den presumtivt olyckliga utgang som var fallet? Eller &n
mer intressant; hur borde ordningsvakten agerat for att l6sa situationen pa ett korrekt satt? |
vilket lage far en ordningsvakt folja efter en person och vad ska denna individ i sa fall ha
gjort? Och vem &r det som beslutar om han ska folja efter eller inte — ordningsvakten sjalv
eller nagon annan?

Parallellt med mina studier i sociologi och kriminologi vid Lunds universitet har jag sjéalv
arbetat som ordningsvakt pa ett kopcentrum i Skane. Dar har jag motts av omstandigheter
som gjort att jag kommit att anamma en mer ifragasattande bild av hur ordningsvakter agerar
och forvantas agera an den som kan utlésas enbart av DO:s arende. Min egen erfarenhet ar att
man latt ser en ensam ordningsvakt som tar beslutet att folja efter nagon och darfér ensam far
sta ansvarig for foljderna av ett sadant beslut. Bakom detta ryms dock ofta en rad influenser
fran andra hall.

Min hypotes gar ut pa att det finns ett flertal aktorer som har inverkan nar en ordningsvakt
beslutar att gora en atgard — som att exempelvis folja efter en individ. Med den har uppsatsen
vill jag testa den hypotesen.

Problemformulering

Ordningsvakter ar en standigt omdiskuterad och ifragasatt yrkesgrupp. De ar satta under
formanskap hos polisen och besitter delar av statens valdsmonopol. Dock representerar de i
forsta hand inte allmanheten pa samma satt som sin férman. Vakterna arbetar at en privat
aktor. Men de forvantas aven utfora polisiara uppgifter saval som att de ska tillfredsstalla sin
arbetsgivares syften. Forskning om poliser finns det gott om i Sverige som internationellt

men studier om ordningsvakter ar svarare att finna. Dels eftersom det globalt rader vissa
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skillnader i kategoriseringen av de som arbetar med privat ordningshallning. Dels for att det
ar en nisch som inte intresserat forskarvarlden i nagon storre utstrackning. Darfor hoppas jag

att denna uppsats ska vara ett tillskott till forskningen om ordningsvakter.

Syfte

Det dvergripande syftet med uppsatsen ar att belysa den komplexitet som kan rada vid en
beslutssituation hos ordningsvakter i handeln, samt de yrkesdilemman som kan uppsta som
en foljd av detta. Genom att ta del av ordningsvakternas egna beréttelser och beskrivningar av
de intrikata beslutsprocesser som rader hoppas jag kunna bidra med en bredare kunskap om
fenomenet. Malet har varit att fa en dkad forstaelse for hur vakterna uppfattar de relationer,

strukturer och sammanhang de arbetar inom samt hur dessa paverkar deras agerande.

Fragestallningar

- Hur tar sig ordningsvakternas yrkesdilemman uttryck?

- Hur ser forhallandet ut mellan ordningsvakterna och de huvudaktorer som gor ansprak
pa att paverka deras arbetssituation?

- Vilka riskgrupper framtrdder i ordningsvakternas vardag, och hur kommer det sig att

hanteringen av vissa grupper utgor ett dilemma medan andra inte gor det?

Avgransningar

Som geografisk avgransning har jag valt att fokusera endast pd ordningsvakter som é&r
verksamma pa kopcentrum i sodra Sverige. Utbudet av olika kopcentrum dar har varit
lampligt for det urval jag kommit att anvanda mig av. Begransningen av studiens omfang till
att bara behandla ordningsvakters — och inte butiksbitraden, utsatta grupper i handeln, eller
andra aktorers — uppfattning, grundar jag pa tanken att en asikt fran ett urval fran dessa stora

grupper anda inte hade kunnat representera grupperna i sig.



Begreppsdefinition

Ordningsvakt

Ordningsvakter ar en yrkeskategori som latt kan blandas ihop med andra, mer eller mindre
besldktade yrkesgrupper. Som exempel kan ndmnas véktare, krogvakter, entrévardar eller
andra sakerhets- eller servicefungerande yrken. Detta kan innebdra viss forvirring for den
som inte ar inlast pd amnet. Ordningsvaktens roll regleras i lag om ordningsvakter (SFS
1980:578) och ordningsvaktsforordningen (SFS 1980:589). En ordningsvakt ar en person
med vissa polisidra befogenheter. De har en begrénsad rétt att omhanderta eller avléagsna
personer som begatt brott eller stort den allméanna ordningen. De ar verksamma inom ett
flertal olika omraden, sd som krogmiljo, sparvagar, domstolar, konserter och
sportsevenemang; samt inom handeln. Det sistnamnda verksamhetsomradet &r det som jag
koncentrerat mig pa i den héar studien. De beskrivningar av ordningsvakterna som jag
framstaller har kan darfor pa vissa omraden skilja sig nagot fran andra verksamheter dar de
tjanstgor.

Ordningsvakter som arbetar inom handeln ar anstéllda hos auktoriserade bevakningsforetag
och har en véktarutbildning i grunden. De flesta har ocksa arbetat som véktare innan de
bdrjade som ordningsvak.

Yrkesdilemma

De “dilemman” som jag vill fokusera pa i detta arbete beror de situationer som uppstar nar
ordningsvakter i handeln hamnar i en intressekonflikt mellan olika aktorer som gor ansprak
pa att reglera deras arbetsuppgifter. Jag diskuterar saledes inte andra eventuella former av

yrkesdilemman i ordningsvakternas arbetsmiljo.

Tidigare forskning

Forskning om privat sékerhetshallning har bedrivits av olika flertalet aktorer, men &r anda ett
sparsamt utvecklat forskningsomrade om man jamfér dess omfang i relation till liknande

fenomen som militar och polisvéasende. Vissa forskare har dock agnat sig at amnet.



Les Johnston (1999) har skrivit om framvéxten av den privata sakerhetsbranschen. Han lyfter
fram tva forklaringar till den forandring av sékerhetsdistributionen som agt rum. Den forsta &r
att den okade konsumtionen av privata sékerhetstjanster dar nagot som véaxt fram ur de
omvélvningar som agt rum i 1900-talets samhé&llen i Europa och USA. Nya former av
naringsidkare har haft andra krav pa sin affarsverksamhet &n tidigare. En annan orsak som
han framhaller ar hur vi i det vasterlandska samhallet successivt har férandrat var mentalitet
fran att forespraka repressiva atgarder till att mer anamma preventiva I6sningar pa
brottslighet; En strategi som gynnat situationellt forebyggande aktorer som privata
sékerhetsforetag. Clifford D. Shearing and Philip C. Stenning (1981) har dven de tagit upp
amnet om sakerhetsindustrins frammarsch under 1990-talet. De lyfter fram farhagor om att
samhéllet glider mot att bli allt mer 6vervakande och fragar sig om vi ar pa vdg mot
Foucaults (1977) dystopiska disciplinsamhélle. Gemensamt for bade Johnstons arbete som
Sherings och Stennings verk &r att de gor ansprak pa att beskriva sékerhetsindustrin ur ett
makrosociologiskt perspektiv. De valjer att inte fokusera pa hur vakterna sjalva uppfattar och
konceptualiserar sin omvérld.

Elizabeth E. Joh (2004) har behandlat jamforelsen mellan den privata sakerhetsindustrin i
USA och den allmanna (polisvasendet). Hon ser en paradox mellan de tva da de privata
sékerhetsaktorerna i praktiken utfér mycket av det arbete som polisen forvantas utfora.
Skillnaden &r att den privata industrin inte pa langa vagar har samma omfattande regleringar
som polisen. De utsétts inte heller for samma intresse fran lagstiftare och réttsteoretiker som
polisen. Samtidigt menar hon att den privata industrin ar patagligt stérre an polisen, bade
monetart och personellt. Joh har dock ocksa valt att skildra industrin ur ett makroperspektiv
och bidrar darfor inte till debatten om hur agenterna sjalva uppfattar och hanterar sin
omvarld.

Studier som beror det mer specifika amnet séakerhetshallning i kopcentrummiljo har
bedrivits av Alison Wakefield (2003). Hon har skrivit om den privata sakerhetsindustrin och
om hur sakerhetsvakter (security officers) gar till vaga i sin yrkesutévning. Wakefield tar upp
vissa intressanta kvalitativa inslag i sin bok, men fokuserar for det mesta pa de olika
aktorernas roller och uppgifter. Ibland far sakerhetsvakterna tala och uttrycka sig om sitt
arbete, men de fragor hon staller ror framst strukturella aspekter hos sékerhetsholaget,
vakterna och kunderna till sdkerhetsbolaget.

Vetenskapliga studier om hur vakterna sjélva upplever och tolkar sin vardag verkar vara
svara att finna. Darfor hoppas jag att den har studien ska kunna fungera som ett blygsamt,

kvalitativt tillskott till ett forskningsomrade som &nnu inte blommat ut.


http://libhub.sempertool.dk/libhub?func=search&query=au:%22Johnston,%20Les%22&language=en

Teoretiska utgangspunkter

Som teoretiskt ramverk har jag anvént mig av George Simmels teorier om triader samt de
teorier om stigma som aterfinns i Jones et al. verk. Teorin om triader &r lamplig for att forsta
de dilemman som ordningsvakterna stalls infor nar motstridiga ansprak kommer fran olika
aktOrer. Teorin av Jones et al. som kartldgger hur stigma uppfattas anvénder jag som ett
verktyg for att forsta de problematiska forhallanden som ordningsvakterna har till vissa av de

riskgrupper de moter i sitt yrke.

Triader

Enligt George Simmels (1950) &r en triad en grupp bestaende av tre eller fler parter. Vad en
part bestdr av kan dock variera. Det kan vara bade en enskild aktor eller en enhet bestaende
av en sammanséttning av olika aktorer.

Nagot som &r signifikant for triader ar att det ofta utkristalliserar sig splittringar inom
gruppen. Simmel ndmner olika uppsattningar som triader kan forekomma i. Hans beskrivning
tar avstamp i en tredje parts relation till de 6vriga parterna. Som forsta exempel (ibid. s. 145)
beskriver han den tredjes roll i en konfliktsituation som den sjalv inte haft uppsat till. Har
skiljer Simmel mellan olika férhallanden som den tredje parten kan utgéra. Han menar att
parten kan ha funktionen av att vara (1) obunden, (2) medlande, eller (3) skiljedomare. En
obunden tredje part tar inte stallning i en konflikt mellan de tva andra. En medlande part
forsoker hjalpa de andra tva till en gemensam losning. Skiljedomaren & andra sidan, tar eller
ges beslutsratt i parternas konflikt och far makten att genomféra en losning at dem.

Som andra exempel namner han the tertius gaudens, vilket syftar pa en tredje part som
gynnas av en uppkommen konflikt mellan tva andra (ibid. s. 154). Har menar Simmel att tva
former forekommer. | den forsta gynnas den tredje parten av att de andra tva haller varandra i
schack och darfor majliggor for den denne att agera pa ett satt som nagon av de andra tva
normalt hade hindrat honom ifran. I den andra formen far tertius sin fordel endast darfor att
en av de tva stridande parterna uppmuntrar till det av egoistiska syften.

Det sista exemplet pa triadstruktur som Simmel framfor hamtar inspiration fran det latinska
ordspraket divide et imperia — sondra och harska (ibid. s. 162). Dar de foregdende tva
exemplen bestod av en — fran den tredje parten — ouppsatlig konflikt, syftar den sista formen
pa en situation nar en tredje part producerar en konflikt mellan de andra tva i syfte att sjalv na

en fordelaktig position.



Stigma

Enligt Goffman (1963) ar ett stigma ett attribut, beteende, eller rykte som é&r socialt
misskrediterar pa en individ eller grupp. Det far individen att mentalt klassificeras av andra i
en odnskad, forkastad stereotyp istéllet for i en accepterad och normal.

Med utgangspunkt ur Goffmans definition framfor Jones et al. (1984) en teori om vad som
paverkar uppfattningen av ett stigma. De urskiljer sex olika dimensioner som de menar har
inverkan omgivningens perception av det sociala brannmarket. Hoga negativa varden i
respektive dimension tyder enligt teorin pa okad risk for stigmatisering. Den forsta
dimensionen ar vilken mojlighet att délja stigmat som individen har. Vissa stigmatiserade
karaktarsdrag &r lattare att dolja an andra vilket kommer paverka allmanhetens reaktioner i
olika grad. Som andra dimension framfor fOrfattarna termen “mdrkets forbannelse”. Detta
ska symbolisera den process som &ger rum da ett kannetecken eller en egenskap forvarras
over tiden. Den tredje dimensionen ar hur forhindrande stigmat ar i relationer med andra
individer. Det kan rora sig bade om fysiskt forhindrande som socialt forhindrande aspekter.
Som fjarde alternativ ndmns estetiken, vilket syftar till den subjektiva skonhetsuppfattning
som andra manniskor har om stigmat ifraga. Stigmats ursprung beskrivs av forfattarna som
den femte dimensionen. Kunskap hos allmanheten om hur stigmat uppkommit kan paverka
deras attityd. Ett sjalvforvallat kannetecken kan exempelvis valla starkare reaktioner an ett
som uppkommit ur ofrivilliga omstandigheter. Sist ndmner forfattarna den av allménheten
uppfattade skaderisken fran stigmat. Den risk for negativa konsekvenser som andra uppfattar

att stigmat innebar.

Metod

Metodval

Studiens malsattning har varit att na forstaelse for hur ordningsvakterna uppfattar sin
omgivning. Det satt som tycktes vara det mest adekvata for att na den kunskapen var helt
enkelt att fraga dem. Genom att utfora kvalitativa intervjuer har jag forsokt forsta
respondenterna ur deras egen synvinkel och hur de tolkar sina egna erfarenheter.

Forutom intervjuerna har jag aven latit mina egna erfarenheter fran yrket véagleda mig och
fungera som en grund som jag byggt vidare pa i mina fragor till respondenterna. Genom att

ha en genuin kunskap om ordningsvakternas vardag anser jag mig lattare ha kunnat évervinna



den troskel som bestar av det sa ofta ofullkomliga forsta intrycket. Forutom den kvalitativa
databas jag byggt upp utifran intervjuerna har dven vissa juridiska dokument legat till grund

for beskrivningen av ordningsvakternas yrkesroll.

Urval

Atta ordningsvakter som &r verksamma pé kopcentrum i sédra Sverige har intervjuats. Alla
vakterna & man och de har alla flera ars arbetserfarenhet av att vara verksamma som
ordningsvakter i handelsmiljo. Av de ursprungligen elva ordningsvakter som blev tillfragade
om att vara med i studien var det endast atta som valde att genomfora den. En person angrade

sig efter att ha forst tackat ja, och tva andra valde att tacka nej till att bli intervjuade.

Genomforande

Under varen 2011 utférde jag intervjuer med de atta ordningsvakterna pa deras arbetsplats.
Samtalen holls enskilt med varje vakt i vaktlokalen i képcentrumen. Innan samtalen bdrjade
forklarade jag kort vad studien skulle ga ut pa samt vilka etiska aspekter som jag beaktade.
Intervjuerna utférdes med en semistrukturerad mall som underlag, men med ett stort utrymme
for att vika in pa de sidospar som vakternas beréttelse inbjod till.

Sist i intervjun visade jag vakterna en utskrift pa en sammanfattning av den DO-férlikning
som inspirerat mig till &mnet. Det kan vara vart att ndmna att alla uttalanden som f6ljt av
intervjufragorna sades innan jag visade upp detta dokument, med undantag for de asikter som
jag uttryckligen citerar fran reflektionerna av dokumentet. Dokumentet har saledes inte
kunnat farga respondenternas svar. Dock sa uppgav merparten av de svarande att de hade last

om DO-férlikningen tidigare och att de visste vad den bestod i.

Kritiska reflektioner

| och med jag sjalv varit och ar verksam som ordningsvakt finns det en risk att min
forkunskap och mina varderingar har kommit att influera min perception i insamlingen och
tolkningen av data. Jag & medveten om problemet, men hoppas att de fordelar som samma
erfarenheter gett mig ska véga upp den eventuella partiskhet som jag kan ténkas ha. Att jag

tidigare var etablerad pa faltet gav mig en fordel av att fa tillgang till respondenter som jag

10



tror hade varit svar, om inte rent av omgjlig, att uppna annars. Vart att namnas ar att jag
varken hade nagon tidigare privat eller medarbetsmassig relation till de intervjuade.

En intressant aspekt av undersdkningen ar att alla deltagande &r man. Mitt intryck av
konsfordelningen i branschen &r att méannen ar kraftigt 6verrepresenterade. Detta har fatt till
foljd att det har varit svart att hitta kvinnliga respondenter. Det hade dock varit intressant att
ha med berattelser fran kvinnliga ordningsvakter som ett komplement till mannens. Eftersom
det trots allt bara blev méan, sd har jag av bekvimlighetsskil valt att skriva “han” som en
synonym till ”vakten”.

Nagot som ar noterbart angaende bortfallet av respondenter ar att tva av de tre som valde att
inte vara med var de klart yngsta individerna ur det ursprungliga bestandet. Férmodligen hade
de &ven minst erfarenhet. Manga av de ordningsvakter som anda stallde upp pa intervjuerna
menade att erfarenhet och trygghet i gruppen av kollegor var en viktig egenskap. Darfor ar

det beklagligt att de respondenter som inte hade lika mycket av detta valde att inte vara med.

Etiska 6vervaganden

For att undvika eventuell onddig publicitet for de respondenter som stéllt upp i
undersdkningen har jag valt att anonymisera alla namn som kan figurera i uppsatsen. Namn
pa bevakningsforetag, kopcentrum, vakter och eventuell annan personal kommer antingen att
dopas om till en pseudonym eller beskrivas i neutrala termer. Vakterna kallar jag Anders,
Nisse, Samuel, Per, Fredrik, Niklas, Rolf och Erik.
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Resultat och Analys

I min analys av ordningsvakternas situation borjar jag med en kort presentation av vad som
kénnetecknar vakternas vardag. Detta for att ge ett underlag till de som inte &r insatta i &mnet
samt sétta studien i en kontext som gor den mer tillganglig. Darefter beskriver jag vakternas
roll som servicepersonal och funktion av att erbjuda kunden — som i det hér fallet utgors av
butikerna och képcentrumledningen — den betjaning som véntas av dem. Efter det for jag ett
langre resonemang om de olika aktorer som gor ansprak pa att paverka vakternas yrkesroll
och hur de samverkar med varandra. Darefter kommer en redogorelse for hur
ordningsvakterna uppfattar butikernas forvantningar samt vilka riskgrupper” som vakterna
uppfattar att de och butikspersonalen identifierar. Jag presenterar dven en analys av de
reaktioner som vakterna upplevde néar de fick lasa om DO-forlikningen. Till sist skildrar jag
ordningsvakternas beskrivning av hur de hanterar de férvantningar och krav som

butikspersonalen stéller pa dem.

Vakternas vardag

Den dagliga verksamheten som ordningsvakterna bedriver pa de kdpcentrum som jag besokte
verkar ha liknande upplégg oavsett vilket centrum det rorde sig om. Dagarna borjar i regel
med att en vakt kommer dit tidigt och utfor vissa rutinarbeten. Det kan vara att kontrollera att
driftsfunktioner i centrumet fungerar och se efter sa att inget gatt sonder under natten. Néar det
ar oppningsdags for butikerna overgar arbetet mer till att patrullera i gangarna, vara synlig
och behjalplig for personalen som arbetar pa centrumet samt att ingripa vid eventuella brott
och ordningstorningar.

Beroende pa centrumets storlek och behov varierar personalstyrkan nagot. Inom nagra
centrum arbetar ordningsvakterna ensamma vissa dagar, medan de pa andra centrum kan vara
uppemot fyra-fem vakter samtidigt under vissa perioder pa dagen. Anledningen till
variationen av anstillda vakter beror enligt vakterna sjilva pa centrumets storlek och
problembild. Ett centrum med manga butiker kraver en storre vaktstyrka, likasa ett centrum
med mycket stélder och ordningsstorningar tenderar att kdpa in fler bevakningstimmar.

Pa vissa kopcentrum arbetar vakterna i skift. Nagon borjar tidigt och slutar vid lunchtid,
medan andra kommer in senare och har hand om stangningen av centrumet pa kvéllen. Pa

andra centrum arbetar vakterna heldagar pa tio till tolv timmar och har da hand om bade
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Oppning och stdngning. Samtliga av de vakter som jag intervjuat bar en kostymliknande
uniform under arbetets gang. De bar dven skyddsvast, balte med batong och annan utrustning

samt komradio. Hangande pa bréstet har de en ordningsvaktsbricka val synligt.

En vilja att tillfredsstalla kunden

| intervjuerna med ordningsvakterna framhaller de ofta att deras arbete ar ett serviceyrke och
att det &r viktigt av att tillfredsstélla butikernas och centrumledningens behov. De identifierar
merparten av sina arbetsuppgifter som serviceinriktade och endast en liten del utgor egentlig
ordningshallning. Servicesysslorna uppfattas som ett konstruktivt tillskott till skillnad fran de
konfliktsituationer som de ibland forvantas reda ut. Ordningsvakten Nisse sdger sa har om

forhallandet mellan ordningshallning och servicesysslor:

Assd, da ar ju sjuttio procent &r ju rent servicemassigt pa centrat, att hjalpa och
assistera kunder med fel och fragor, och &ven personal i butiker och sadant. Och
trettio procent ar val den har biten nar man har tillsagelser vid ordningsstorningar
och ingripande vid stold och snatteri och sen sjuttio procent gar val da till att... ja,
socialisera sig med omgivningen, och eh.. hjdlpa till. /.../ Det dr ju skont att det ser ut
sd pass, /.../ den biten dr ju mycket roligare dn den negativa biten. Sen samtidigt s3,
trettio procent det ar ju mycket det ocksa. Det tyder anda pa att vi behovs ju,
ordningsvaktsbiten ocksa. Det basta hade ju kunnat varit om det bara hade varit

trevligt alltid och hjalpa till och sa.. Men det fungerar inte riktigt sa alltsa.

Servicebiten”, som Nisse kallar det, bestar i stort av det breda spektrum av aktiviteter som
ordningsvakterna utfér som inte ar direkt ordningshallning. De andra ordningsvakterna
utrycker likande beskrivningar. Férutom att hjélpa och assistera personal som Nisse tar upp,
handlar servicebiten dven om att vara tillganglig for de kunder som handlar i butikerna, gora
ett trevligt och respektfullt intryck hos allmanheten samt vara beredd pa att ta initiativet vid
oférutsedda handelser. Ofta finns dessa forvantningar inte specifikt nedskrivna pa
bevakningsorder. Snarare ar det en féljd av ordningsvakternas och bevakningsbolagets

tolkning av begreppet service och som centrumen forvantas erhélla’.

! En liknande uppdelning av arbetssysslorna terfinns internationellt i Alison Wakefields (2003) verk dar hon
undersoker kdpcentrum i Storbritannien.
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Det framkommer dock en viss ambivalens nar de aligganden vakterna har gentemot
centrumet kommer i kollision med andra plikter. Samtidigt som manga av vakterna beskriver
servicebiten som nagot som gor arbetet givande kan det bli problematiskt nar samma sysslor
kolliderar med krav och férvantningar fran andra aktorer.

Olika aktdrer som paverkar

En ordningsvakt blir i sin yrkesroll paverkad av flera aktorer som gor ansprak pa att till olika
delar vilja styra dver hans arbete. Jag valjer att dela in dessa i tre olika sféarer; (1) lagar och
forordningar, (2) bevakningsforetaget, samt (3) kunden som kodper bevakningstjansten (se
illustrationen nedan?). Inom sfarerna &terfinner jag dessutom tva nivaer av triadrelationer (jfr.
Simmel, 1950). Den ena pa en hierarkiskt hogre niva bestdende av kopcentrum,
bevakningsforetag samt lagar och forordningar. Den andra pa en lagre, mer individuell niva,
som utgors av butiker och ordningsvakter men dven hér lagar och férordningar.

Lagar och forordningar innefattar till stor del det férfogande som myndigheten
rikspolisstyrelsen har Over ordningsvakternas tjansteutdvning. Det &r denna aktor som
beslutar vilka forhallningsregler som ska gélla for alla ordningsvakter genom utfardandet av
Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ordningsvakter (RPS, 2010), allmant
kallad FAP:en. Bevakningsforetaget ar det foretag som vakten ar anstéalld av och far sin 16n
hos. Foretagets malsattning ar att salja bevakningsuppdrag till kunden och erbjuda en sa
attraktiv. produkt som mojligt. Kunden utgérs av kopcentrumet som kdper
ordningsvakttjansten fran bevakningsbolaget, men &ven de butiker som hyr lokaler i

centrumet och den personal som arbetar dér i.

Képcentrum
> Bevakningsforetag < P .
(Centrumledning)
Rikspolisstyrelsen/ * *
Lagar och
forordningar
_ i — Butiker
Ordningsvakt
(personalen)

2 Illustrationen visar hur relationerna mellan den enskilda ordningsvakten och de aktdrer som paverkar denne
forhaller sig till varandra. Pilarna representerar de ansprakskrav som aktorerna har mot hur andra aktorer ska
vara verksamma. Bilden ar en forenkling med syftet att ge en Gverblick 6ver de faktorer som péverkar
ordningsvakten.
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Ordningsvakterna har forpliktelser till samtliga aktorer i den hogre triadrelationen. De &r
utbildade av rikspolisstyrelsen, anstillda hos bevakningsforetaget och ar verksamma pa
kopcentrumet, som &r deras fysiska arbetsplats. Manga av vakterna anser att dessa aktorer
som styr verksamhet inte samverkar helt friktionsfritt. Den Gvergripande asikten ar att de
olika aktorerna i vissa fall “arbetar at olika hall”. Ordningsvakten Nisses exempel ar typiskt

for vakternas asikt:

Assd, det krockar ju oftast med kunden da. Kunden vill ju ha en typ av service, om
man sdger en “centrumvdrd” som skoter det mesta, men dd krockar det ju med

ordningsvaktsbiten.
Per &r inne pa samma spar:

Men om det helt plétsligt blir en primér situation som du maste ga pa, va, sa kanske
inte kunden har samma synsdtt som vi. Dom menar pd "Men, halla. Det dr ju vart

objekt som ska gdlla forst, va. Vi betalar er lon.” liksom.

Vad som kannetecknar vakternas asikter ar att de anser att centrumledningen vill att de ska
vara “centrumvirdar”, som emellertid hjalper till med diverse smasaker pa centrumet.
Rikspolisstyrelsen a sin sida vill att de i huvudsak ska vara ordningsvakter, vars primara
uppgift ar att skota ordningen och inte i ndgon stérre man syssla med annat. Relationen
mellan kdpcentrumet och Rikspolisstyrelsen I6per igenom bevakningsféretaget som ar den
aktor som skriver avtal med kopcentrumet om vad som ska inga i bevakningstjansten inom de
variationer som ar mojliga.

Bevakningsforetaget blir en medlande part i den Ovre triadrelationen med “lagar och
forordningar” och kdpcentrumet (jfr. Simmel 1964, s. 146). Det tycks inte lagga nagot
egenvarde i dess ansprak pa hur ordningsvakten skall arbeta. Snarare ar bevakningsforetagets
huvudsakliga malséttning att forsoka jamka ihop de krav som stélls fran rikspolisstyrelsen
och andra myndigheter med de &nskningar som kommer fran képcentrumet till en sa
vinstindrivande produkt som mojligt. En ordningsvakt som passar kundens behov.

Nagra av vakterna uttrycker en viss indignation éver bevakningsforetagets roll som
arbetsgivare. De anser att det i allt for hog grad anpassar sig till képcentrumets krav pa hur
vakterna ska forhalla sig och pa sa satt forbiser vakternas relation till polisen. De menar att
bevakningsforetaget gar med pa for manga av kopcentrumets 6nskemal nar det galler vilka

extra servicesysslor ordningsvakterna ska utféra utéver ordningshallning.
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| och med att aktérerna i den hogre triadrelationen var for sig har olika malsattningar med
sina organisationer, samt att det tycks finnas ett dmsesidigt kunskapsgap betraffande
varandras malsattningar kan kollisioner uppstda mellan olika forvantningar. For
ordningsvakterna blir det en balansgang mellan att férsoka leva upp till de olika aktorernas

spretiga viljor. Anders har foljande att sdga pa fragan hur de tre aktdrerna samverkar:

Mm.. &ej det har ju varit ett problem. Och det anser nog alla ocksd, /.../ bade polisen
och bevakningsforetaget /.../[att] kunden — dom som betalar for det — att dom forstar
inte riktigt vara skyldigheter och vara rattigheter. Alltsa vad vi maste gora, och vad vi
absolut inte fir gora. /.../ Det ar ju den enskilda ordningsvakten som kan fa problem.
/.../ Man maste ju kunna saga nej. Och det &r ratt s& svart att liksom stalla sig och
sdga nej nar din arbetsgivare som betalar din 16n sager en sak, och polisen sdger en
sak vad du far gora. Sa det galler liksom att ha ett samspel. Liksom vad far jag gora,

vad far jag inte gora? Sa det ar- Dar &r det ju en valdig grazon.

Den storsta delen av asiktsskiljaktigheterna mellan parterna forefaller bestd av att
centrumledningen ber ordningsvakterna att utfora servicesysslor som &r utdver deras
egentliga arbetsuppgifter. Detta strider mot Rikspolisstyrelsens foreskrifter (RPS, 2010).
Vakterna namner till exempel hur de ibland forvéntats att byta glédlampor och skura golv;
nagot som de ogillar. De hamnar i en grazon dar de &ar forpliktigade att utféra vissa
serviceuppgifter, bara de inte gor det i for stor utstrackning

Dock finns det andra asiktsskiljaktigheter betraffande vad som utgér ordningsvakternas
uppgifter som &r av en mer flagrant karaktar. Dessa uppstar i den lagre triadrelationen mellan
ordningsvakter, butikspersonal och det jag later kalla lagar och férordningar. Jag kommer
nedan att redogdra for hur vakterna uppfattar dessa relationer och hur de hanterar eventuella

problem som féljer av dem.

Butikernas forvantningar

Pa fragan om personalen i butikerna & medvetna om ordningsvakternas arbetsuppgifter
svarar de flesta vakterna att det ar varierande. | vissa butiker vet personalen i stor
utstrackning vad de sjalva far och inte far géra och vad de kan forvanta sig att vakterna gor i
en krissituation. | andra butiker ar det tvart om; personalen upplevs som naiva och okunniga
om vilka forvantningar som ar lampliga att stalla pa vakterna. Per berattar exempelvis om hur

han hallit sékerhetsutbildningar for personalen och att det forbattrat deras kunskaper om vad
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de ska gora en risksituation — atminstone tillfalligt. Han papekar att utbildningarna behéver
aterupprepas kontinuerligt for att inte personalen ska gldémma vad som sagts. Nagot som &r
svart att hinna med i alla butiker.

| de butiker som ordningsvakterna upplever att personalen inte har kunskap om deras
arbetsuppgifter uttrycker vakterna en bild av att personalen ibland har orimliga férvéantningar.

Erik beskriver en situation dar personalen i en butik missténker att en kund stulit:

...och det har da varit sa att butikspersonalen tror att "dd dr det ju bara att ta ut och
kolla han liksom. Det &r val inga problem. Det &r ju bara att ta med han upp i

vaktlokalen nanstans sa kan ni ju kolla om han har nénting pd sig”.

Nar sadana missforstand uppstar mellan ordningsvakter och personal poangterar samtliga att
det &r viktigt att ha en bra dialog och kunna férklara for personalen hur det egentligen ligger
till. Nagra vakter berattar dock att det trots det kan bli irriterat nar de inte lever upp till
personalens forvantningar. Oftast gar det att forklara hur de tankt i en situation och vilka skal
de har for att gora som de gor, och ofta accepterar ocksa butikspersonalen den version som
ges. Men som blir tydligt av Samuels exempel nedan finns det dven de som ifragasatter
bilden:

Jag sjalv hade senast i helgen en grej dar en butik som kréavde att en kvinna som stod
utanfor deras butik - helt tyst - skulle ga déarifran, och jag kan ju inte be henne att ga
liksom. Jag hade ingenting att stédja mig pa, men det vagrade den har personen inse.
Och istdllet var jag ’partisk’ och hade valt sida, jag hade valt hennes sida. Och det
gick inte att forklara for den har butiks- Det var till och med en butiksagare- for han
ansdg ju, som han sjdilv sa att ’jag betalar din 16n°. Och det gick inte att forklara det
for honom for han var sa pass arg och helt tagen av situationen om hur det var, och
bestamde att i och med att han var butiksagare och hade sin butik sa skulle jag jobba
for honom. Han forstar ju inte att, &ven om jag far min 16n fran bevakningsforetaget
som far sin 16n fran kopcentret, sa ar det inte dom som bestammer vad jag far och inte

far gora. Det ar ju polisen. Och det forstod inte han.

Butikschefen i Samuels exempel ville att ordningsvakten skulle utfora en atgard och ansag att
det var rimligt att han kunde stélla krav eftersom han indirekt betalade vaktens 16n. Butikerna
betalar en hyra till centrumledningen, som i sin tur kdper in en bevakningstjanst fran

bevakningsforetaget. Problemet &r att ordningsvakten inte kunde leva upp till de
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forvantningar butikschefen hade. Han hade inte den juridiska befogenhet som krévdes for att
gora den avlagsnande atgard som begérdes av honom.

| det har fallet kunde vakten hanvisa till sin bristande legala kapacitet eftersom butikschefen
bad om nagot orimligt. Nagot som dock framgar av ordningsvakternas utsagor ar att
butikspersonalen ofta inte kraver nagon sadan explicit atgard. De uttrycker en oro eller
angslighet till vakterna for en viss person i butiken, men vill vanligtvis inte sjalva gora nagot
anklagande eller utpekande handling. Nar ordningsvakten far samtalet fran personalen eller
kommer in i butiken och forsoker fa kontakt kan det ofta vara en situation da personalen ar
upptagen med kunder. Vakten kan da endast erhalla knapphéandig information om vad han
forvantas gora, exempelvis en nick i riktning mot en odnskad kund eller en flyktig
beskrivning av problemet. Det vore oldmpligt att avbryta personalen i samtalet med kunden
for att fa en mer utforlig redogorelse och atgarden kanske skulle ga forlorad om
ordningsvakten vantade till att de var klara. Darfor far han forsoka tolka personalens signaler
och gora det basta av saken. Ibland kan det vara uppenbart vad butikspersonalen vill formedla
med sina subtila gester. Ofta kan ocksa personalens underférstadda 6nskan att “bli av”> med
en person i butiken vara befogad. De fall da problem uppstar &r nar personalen antyder en
onskan om att vakten ska gora en tvivelaktig atgard och dar vakten inte kan verifiera
personalens begaran.

Bland de tillfallen da det ofta tycks uppsta sddana omstandigheter &r nar personal ringer och
vill att en vakt ska komma dit eftersom det finns en “skum” person i butiken. Ingen
beskrivning ges om personens férehavanden, utan endast att han eller hon har vackt en

olustig kansla hos personalen. Fredrik beskriver:

Det ar alltid knivigt nar en butik pakallar var uppmarksamhet och dom da kanske
tycker att dom har méanniskorna da eller den har manniskan i deras 6gon ar skum.
Och dar vi ganska snabbt kan konstatera att det skumma bestar i att man har speciella
klader pa sig, eller kanske ser lite ruffig ut eller det kan ju ha med bade etnicitet och

annat att gora ocksa.

Det dr flera av respondenterna ndmner likande situationer nér butikspersonal ringer eller
trycker pa en larmknapp for att tillkalla vakternas hjalp. Oavsett om ordningsvakterna redan
vid samtalet inser att det inte kommer krévas nagon atgard valjer de dnda att bege sig dit.
Anledningarna ar flera. Dels vill de bilda sig sin egen uppfattning om situationen pa plats.
Dels ar mojligheten for personalen att kunna na vakterna vid en nodsituation viktig och en

grundldggande forutsattning for ordningsvakternas existensberéttigande. En vakt som inte
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kan nas gor ingen nytta. Darfor vill ordningsvakterna att personalen ska kanna att nar de

kallar sa kommer vakterna. ”Béttre for ofta dn for sdllan”, som en av vakterna uttrycker sig.
Detta kan dock innebéra en forpliktelse som &r svar eller rent av omajlig att avboja. Samuel

uttrycker sig sa har nar han far fragan om det gar att saga nej till personal som ringer och vill

att vakten ska komma for att det finns skumma personer i butiken:

Assé det kan man ju anda inte gora. /.../ man [far] ju dnda tanka pa att just med
service, att har vi inget att gora, det ar klart vi vill hjalpa dom. Vi vill ju se till att dom
kanner sig sakra. For vad hander den dagen som vi borjar séga nej till alla? Ah, bara
“née, men vi vill inte, Idt dom va” Vad kommer butikerna tidnka om oss d&? Vad
kommer dom tycka om oss? Framfor allt, vad kommer handa liksom? Jo dom kommer
klaga pa centrumledningen. ~Vakterna bryr sig inte om oss. Dom goér ingenting. Dom

skiter i att komma”. Assd det gdr ju inte. Man mdste ju stdlla upp.
Anders beskriver en liknande situation sa har:

Jag hade ju aldrig fatt for mig att bara ignorera ett samtal. Det skulle jag aldrig gora.
Man gar dit, bildar mig en egen uppfattning och sen gor jag en beddmning pa hur jag

ska agera.

Att bara sdga nej ar alltsa inget alternativ som vakterna finner passande, aven om de under
telefonsamtalet uppfattar situationen som onddig att komma pa. For att visa att de &r
behjalpliga och att de finns dar for butikerna gar de dit for att personligen prata med dem som
ringt eller larmat och for att gora sig en bedémning pa plats om hur situationen ser ut.

Ordningsvakten hamnar i en medlarposition i den lagre triadgrupperingen bestdende av
honom sjalv, butiken och det abstrakta varde som jag later representeras av lagar och
forordningar. Eftersom ordningsvakten har forpliktelser till bada parter sa blir situationen
komplicerad nér han ska forsoka hitta en mellanvédg som passar alla. Simmel (1964, s. 150)
beskriver det som att medlaren inte helt kan forvissa sig om att na balans i sin inre jamvikt,
samt att jamvikten ifragasatts av parterna. Det senare intraffar nar till exempel en
butiksinnehavare ifragaséatter vaktens atgard.

Att en ”den inre jamvikten” &r svar att uppna ar det som utgor dilemmat i situationen. Det
blir ordningsvaktens uppgift att forsoka sammanféra den énskan som kunden har med de
etiska och juridiska varden som han hela tiden ar forpliktigad att varna om. Nagot som kan
bli problematiskt nar butikspersonalen exempelvis ringer endast pa grund av att en viss grupp

av manniskor har klivit in i deras butik.
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Riskgrupper och profilering

Aven om manga av vakterna under intervjuerna framholl att vem som helst kunde bli
misstankt sa gav de anda uttryck for att de och butikspersonalen tittade efter vissa saker nar
de studerade mé&nniskorna som besokte centret. Personer med konstiga klader, avvikande
beteende och stora, tillsynes tomma vaskor var kategorier som enligt ordningsvakterna latt
kunde fanga deras intresse. Aven mer Karaktaristiska riskgrupper gjorde sig tydliga i
vakternas utsagor’. Ungdomsgang var en sddan kategori. Fredrik berattar om en butiks

problem med denna grupp:

Vi har en butik till exempel dar det forsvinner mycket dyra jackor. Oftast sa har det
varit ungdomsgéang som har tagit det har. Det ar klart att nar det da kommer in nagot

ungdomsgang som ar hogljudda, da trycker man [syftar pa butikernas larmknapp].

”Ungdomar” & en mycket oenhetlig grupp vilket gor det svart att ringa in varenda
sammansattning av ungdomar som en riskkategori. Istéllet tittar ordningsvakterna efter vissa
beteenden eller samspel inom gruppen som gor dem avvikande. Som Fredrik ndmnde i
exemplet ovan ar stokighet och skrikighet sadana exempel. Ungdomar kommer ibland ocksa i
gang, vilket da gor dem latta att profilera som en riskgrupp.

Aven missbrukare omnamndes frekvent som en problematisk kategori. Ordningsvakterna
syftar inte pa den semantiska betydelsen av begreppet missbrukare som vore “en person som
missbrukar”. Snarare menar de socialt utstétta eller avvikande manniskor i en nagot bredare
bendmning. En kategori dar det forovrigt aven torde férekomma en del missbruk. Samtliga
ordningsvakter uttrycker att dessa individer &r ett vanligt inslag i den dagliga verksamheten
och att detta aven far konsekvenser for deras arbetsmetoder. Missbrukarna har ofta blivit
gripna av vakter eller polis vid tidigare tillfallen och manga ordningsvakter kanner &ven igen

vissa missbrukare sedan innan. Sa har utrycker sig Samuel om dem:

Alltsa man har ju alltid kontakt med missbrukare, sa ar det ju- Men jag skulle vilja
saga att vara missbrukare har &h.. vi vet vem dom &r och dom flesta ar valdigt
trevliga. Vi har till och med en bra kontakt med dom. Att vi kan sta och prata med dom
fem-tio minuter med dom om allt mgjligt. Man far anda respektera situationen som
dom sitter i for man vet ju inte hur dom har hamnat dér. Det behdver ju faktiskt inte

vara hans eget fel. Sa dar har vi faktiskt inte ndgot sadar jatteproblem med. /.../ Oftast

® De grupper jag redogdr for har ar de som mest frekvent togs upp i intervjuerna med vakterna. Aven vissa andra
“riskgrupper” ndmndes. Dock omtalades de for sporadiskt och i for vaga ordalag for att det skulle vara mojligt
att gora en adekvat analys.
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s& behdver man bara be dom g, sd gdr dom. /.../ Jag har nog inte rdkat ut for en
missbrukare jag har behovt slass med har. Jag vet att andra kollegor har ju haft

nagra. Men dom flesta &r vettiga andd. Dom vet vad som galler, va.

Aven andra ordningsvakter berattar om hur de brukar ha en dialog med missbrukarna. De
kanner varandra ibland till namn och man har enligt de intervjuade nagot som kan liknas vid
en omsesidig respekt for varandra. Ordningsvakterna later missbrukarna vara i centrumet som
vilken annan kund som helst sa lange de skdter sig och missbrukarna respekterar i stort
vakternas krav. Nar de inte gor det och vakterna omhandertar eller avvisar dem, tenderar de
anda att i nagon man kunna acceptera beslutet. Genom intervjuerna framtrader en slags
konsensus 6ver hur vakterna och missbrukarna ska forhalla sig till varandra.

En annan av de kategorier som namns som problematiska ar romer. Det tycks finnas olika
uppfattningar hur vakterna uppfattar denna grupp. Vissa av respondenterna anser att de ar
overrepresenterade nar det géller stolder och snatterier i butiker. Rolf svarar féljande pa

fragan ”vad kan vara en skum person?”

En skum person kan vara allt fran... en dppen viiska till eh... romer. /.../ Alltsd vissa
grupper /.../ har en tendens att bli mer misstankta &n alla- assa an andra. Sa ar det..
Sa... S& ar det bara... och Romer hamnar tyvarr under den kategorin.. Aven assa, jag
sager inte alla Romer, men det finns.. ratt manga Romer som.. vi har haft att géra med
som har da.. gjort fel for sig. /.../ Men som sagt.. Jag sager inte alla Romer, det... Men

procentaktigt sa ar det val ratt sa hoga.

Andra vakter ger uttryck for en mer nyanserad bild dar de &r noga med att podngtera att de ar
medvetna om att romer ofta stigmatiseras som tjuvar av manniskor verksamma i handeln men
att de inte har nagon personlig asikt i fallet. Att romer betraktas som de gor, menar de far
konsekvensen av att personal ofta ringer nar romer kommer in i butiken och kénner sig
oroliga och nervdsa nar en romsk person befinner sig dar.

Manga av vakterna menar att butikpersonalens &ngslan fér romer kan vara irriterande.
Samuel beréttar det har nar jag fragar honom om det &r nagra andra grupper dn missbrukare

som butiker brukar ringa for:

Mm.. det &r ju den hé&r hederliga, harliga zigenargruppen. Vilket jag ibland kan bli
lite trétt pa. Men sen samtidigt, ryktena finns ju i samhéllet att alla zigenare stjal. Sa
en zigenare kan ju komma in i en butik och sen rings det direkt. Och sa fort vi kommer

dit till butiken s vet vi ju vem dom menar. Ah.. och det kan bli lite trottsamt. /.../ Men
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butikerna vill ju ha sina klader ifred. Men eh.. Det &r lite san ond spiral, for det rings
alltid om dom, men vi kan inte bry oss om alla zigenare som springer har. For da
hade vi inte gjort ndgot annat an sprungit efter dom. Och se bara vad som hande pa
IKEA dar dom fick 60 000 for att en vakt hade foljt efter dom. Jag menar det &r ingen
situation som man vill hamna i. Finns det en misstanke att dom kommer att stjéla, ja

da &r det en annan sak. Men handlar dom bara sa handlar dom.

Samuel hade alltsa hort talas om DO-férlikningen innan jag visade honom den. Han menar att
det ar ett problem nér butiker ringer och forvantar sig att ordningsvakten ska ldsa
”problemet” med riskgrupper. For Samuel och de andra som &r bekanta med DO-forlikningen
och de foljder som kan bli konsekvenserna av att markera fér mycket blir romer en
“riskgrupp” for deras egen del. I deras tjdnsteutovande maste de hela tiden ta hansyn till
risken att bli anmald for diskriminering; En risk som forefaller att inte vara lika pataglig nar
det géller missbrukare eller ungdomar i samma utstrackning.

Det ar latt att rattfardiga ett ingripande mot en missbrukare eller ett stokigt ungdomsgang.
En paverkad, ovardad, och konstigt kladd manniska eller ett gapigt ungdomsgang &r nagot
som sticker ut. Ett ingripande mot en sadan grupp for att normalisera ordningen &r accepterat
i allmanhetens dgon. Det blir svarare nar det rér sig om romer.

Med utgangspunkt ur den stigmateori som Jones et al. (1984) gor jag en ansats att analysera
de olika riskgrupperna olika hantering. Ungdomar &r en heterogen grupp dar normbrytande
individer latt kan ’dolja” sitt negativa beteende och smélta in 1 omgivningen. De individer
som &r problematiska urskiljer sig ofta inte fran majoriteten forutom till beteendet. Saledes &r
det svart att urskilja ungdomar som stigmatiserade. Det gar inte att enas om tillrackligt snava
definitioner av gruppen for att hitta en negativ generalisering som &r adekvat.

Missbrukare a andra sidan har mer tydliga tecken som gér dem latta att stigmatisera och nar
hoga varden pa i dimensioner som Jones et al. framfor. Missbrukarnas framtoning gor det
svart for dem att délja deras tillstdnd. Det tillstdnd de befinner sig i ar forhindrande i deras
sociala interaktion i och med att folk reagerar pa deras asyn och butikspersonal ringer nar de
kommer in i butiken. Det kan dven antas att vissa uppfattar orsaken till deras forhallande som
sjalvforvallat och det &r troligt att vissa dven uppfattar dem som nagot farliga.

Romer uppnar ocksa hoga varden pa stigmadimensionerna. Nar de anvander sina
traditionella drakter &r det svart att dolja sin identitet. Aven de hammas socialt av personalens

angslan. De sticker ut och uppfattas som estetiskt frammande i ovana individers égon med

22



deras speciella klader. Den livsstil de lever ses sannolikt som sjalvvald i manga betraktares
6gon och manga har forutbestamda meningar att de stjal.

Bade romer och missbrukare ar generaliserade grupper som latt kan erhalla ett stigma. Det
som skiljer grupperna at ur ett stigmaperspektiv ar hur de hanterar den generaliserade bild av
sig sjalva som &r radande. Missbrukarna tycks godta att bli annorlunda behandlade i vissa
fall. De upprors inte i nagon storre man av att vakterna tar kontakt med dem direkt nar de
besoker kopcentrumet och det ses inte heller som nagot diskriminerande av omgivningen.
Skulle samma procedur &ga rum med samma systematik mot romer eller en annan grupp
skulle formodligen en annan reaktion ocksa forekomma. Det forfarande som Iag till grund for

DO-forlikningen ar ett exempel som styrker det.

Ordningsvakternas reaktioner pa DO-forlikningen

Nér jag sist i intervjuerna visar ordningsvakterna utdraget av DO-forlikningen kénner de
flesta av dem igen exemplet sedan tidigare. Det har blivit omtalat och har skickats runt bland
flera av dem. Manga av vakterna uttrycker en viss oro for att en liknande sak ska handa dem
sjalva. Det hander ibland att de foljer efter manniskor som de misstanker for nagot och i vissa
fall aven “’punktmarkerar” de personer som de anser ar sarskilt misstankta. Vad skulle handa
om de kéanner igen en person som de har gripit for stold sedan tidigare och foljer efter denne?

Niklas uttrycker en oro for problemet:

Jag tror nog det &r latt att det dras till att det har med etnicitet att géra. Eh.. nér.. jag
menar en butik kan ju faktiskt trycka pa en zigenare, inte for att han ar en zigenare,
utan for att han just det har lite avvikande beteendet i butiken. Men da dras det ju just
ofta till att han &r zigenare och det dras rasism och sa har va. Utan att det behéver va
det dverhuvud taget. Och nar vi sitter har och tittar i kamerorna sa tittar vi inte pa
varenda utlanning som kommer in i butiken. Men ibland gor vi ju. En utlandsk kille
som har samma beteende som en svensk kille, vi kollar val pa dom bada tva. Men
skulle vi folja efter den svenska killen, hade det aldrig varit nan som hade ifragasatt
det. Och den svenska killen, nar vi val hade gripit honom om han nu hade gjort
nanting hade formodligen aldrig dragit upp nanting om forfoljelse eller rasism eller

nanting sant har mot oss.

Enligt de utfragade tycks det finnas ett tabu gallande bevakningen av minoriteter och

riskgrupper. Vissa av ordningsvakterna menar att det ar kansligt att utfora atgarder mot dem
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eftersom de oroar sig for att ingripandet ska uppfattas ha fordomsfulla eller rasistiska motiv.

Niklas berattar vidare om sin reaktion pa DO-exemplet:

Sen ar det detta med zigenare att butiken vill val garna att man haller jattemycket koll
pa dom, och forvantar val sig att man gor det. Just for att det ar ganska vanligt med
stolder och snatterier inom den gruppen. Men det &r som sagt- Det ju &r ingenting
som man far lov att géra. Sa att dar har vi uppgiften som de vill att man ska gora fast
man egentligen inte far egentligen. Sa att det &r lite svart dar faktiskt.

Det som Niklas uttrycker &r en beskrivning av det som jag uppfattar som ett yrkesdilemma i
ordningsvakternas vardag. Att butiken har en forvantan och ett ansprak pa att ordningsvakten
ska agera pa ett visst satt. Detta agerande ar emellertid juridiskt tveksamt, vilket kan vara
svart att forklara for butiken. Sa hur hanterar ordningsvakterna detta problem? Under nésta
tema forsoker jag géra en sammanstallning av hur ordningsvakterna beskrivit de metoder som

brukar anvéandas nar dessa forvantningar stalls pa dem.

Att hantera forvantningarna

Ordningsvakterna kanner sig nddgade att komma till butikerna déar personalen efterfragar
deras hjalp, oavsett vad de sjalva anser om behovet av utféra atgarden. Ibland har personalen
en direkt begdran om att vakten behdvs for ndgot. | sa fall far vakten antingen gora det
personalen ber om eller ta en diskussion om varfor han inte kan gora det. Ofta & dock
personalen upptagen med kunder nér ordningsvakten val kommer till butiken, vilket innebér
att det kan vara svart att fa kontakt med personalen och fa uttryckliga anvisningar om vad
som Onskas goras. Det forvantas bara att vakten ska gora nagonting.

Den direkta losningen som manga av ordningsvakterna redogor for ar en kompromiss.
Vakten gar till butiken for att bilda sig en egen uppfattning, och ar det sa att han anser att
kunden uttryckt en ogrundad oro, sa loser han det genom att helt enkelt bara “uppehélla sig i
butiken” samt titta, men inte stirra” p& den misstankte personen i frdga. Tanken &r att om
personen har for avsikt att stjala eller snatta s& kommer han eller hon att avskrackas av blotta
narvaron av ordningsvakten. Ar det istallet sa att personen inte har nagra sddana planer,
kommer denne inte att reagera mer pa vakternas narvaro an nagon annan i butiken.
Personalen kanner sig trygg och ingen oskyldig k&nner sig krankt. Problemet ar I0st.

Om det finns mer konkreta bevis pa att personen ar en reell risk beréttar ordningsvakterna

att det kan vara aktuellt med ett mer framtonande agerande. Det kan exempelvis vara i sadana
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fall da personen ar kand sedan innan, ar paverkad av nagot eller ar pa gransen till att vara

stokig. Sa har beskriver en ordningsvakten Erik ett forfarande:

Man forsoker ju /.../ vara synlig ute i centrumet. Forsoker liksom om man ska sdga
punktmarkera dom — anvander en idrottsterm. Ligga tatt pd och néra pa sa att man
visar att man har koll p& dom. Och pa sa vis avskracka dom. Det.. Vissa, och det
galler val sarskilt da missbrukare, dom ar ju kénda. Vi kéanner dom och dom kanner
o0ss. Dom kan man ju liksom snacka lite med och sd. S& att narma sig pa sa vis liksom
och ta ett snack med. Och oftast kanske dom ar sa pass klara i huvudet den dagen sa
att da kanske dom angrar sig, och bryr sig inte om det, eller gar till natt annat stalle

eller natt.

Det ar intressant att Erik namner punktmarkering som en atgard, da det var samma term som
anvandes i Diskrimineringsombudsmannens omnamnande av handelseférloppet pa IKEA.

Nagot som ocksa framfors i berattelserna ar att det hela tiden galler att ha en “magkéinsla”
for situationerna som uppstar. Nar jag ber en av vakterna utveckla detta sa sager han att “det
ar en situation som liknar en annan som man haft tidigare”. Man lér sig av de misstag och
erfarenheter man samlar pa sig under karridrens gang. En av vakterna liknar det vid férdomar,
men vidhaller att alla har fordomar och att man kan anvanda sig av dessa. Bara man &r
medveten om dem och beredd att &ndra pa dem vid behov, kan de vara en resurs.

Skulle det dnda vara sa att en diskussion med butikspersonalen inte gar att undvika menar
ordningsvakterna att det &r viktigt att kdnna att man har kurage nog att sta upp for vad som &r
ratt enligt yrkets juridiska krav. De ordningsvakter jag pratat med anser alla att det ar viktigt
att kanna sig trygg i sin yrkesroll for att kunna gora detta. For att uppna denna trygghet menar
de att det bland annat kravs erfarenhet. Unga, oerfarna vakter kan ha lattare att gora fel anser

de. Per har foljande att sdga om att vara ung och oerfaren:

Ja, det &r ju att du vill ju kunna prestera nanting. Du vill ju visa dig duktig, du vill ju
visa dig.. framat och att du vagar och... Det ar sant som jag ser det tyvarr. Vi har alla
vart dar, vi har alla gjort det har liksom. Man lar sig kénna igen det mycket med

aldern.

Nisse beskriver hur det var att vara ny jamfért med hur det &r idag:
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Det ar ingen som ifragasatter langre vad jag gor. Men i borjan var det sakert folk som
ifrdgasatte vad jag gor, s& det ar ju svarare for ny personal att satta ner foten och

sdga 'det dr inte sd hdr vi jobbar’.

En annan viktig faktor som paverkar formagan att vaga saga ifran till kunden &r gruppen av
kollegor. Manga av vakterna tar upp exempel pa hur en positiv relation till kollegorna ar
avgorande for att kdnna en trygg och harmonisk arbetsmiljo. Dels sakerhetsmassigt, att alltid
veta att nagon backar upp en om man hamnar i ett fysiskt underlage vid ett ingripande. Men
aven att man kanner ett stod for de sociala atgarder som man utévar, som att just vaga saga
emot en butik eller ta strid mot centrumledningen. S& har berattar Samuel om hans relation

till kollegorna och om att kunna vara kapabel att saga ifran:

Har pa detta centret, och dom kollegorna som jag har kanner man att man har
s& mycket uppbackning. Att skulle jag ga och saga emot en butik, s& kommer
inte jag att fa skit for det. Skulle butiken ga och klaga pa centrumledningen,
och sen centrumledningen kommer till mig, alternativt gruppledaren, sa vet jag
att varan gruppledare litar pa oss till hundratio procent, och tar oss- Alltsa
han backar upp oss. Och jag sjalv, jag kan ju motivera varfor jag inte gjort det.

Sa darfor kanner jag aldrig nan oro att vara radd och saga nej till en butik.

Nar jag frdgade nagra av vakterna om de hade agerat annorlunda om de haft en annan relation
till sina kollegor uppgav de att det var sakra pa att sa skulle vara fallet, men att det skulle vara

svart att veta pa vilket sétt.

Sammanfattande diskussion

De uttalanden som gors av ordningsvakterna i undersokningen tyder pa att det finns mer att
se till i en ordningsvakts agerande an endast hans eget beslutsfattande. Ordningsvakten star i
beroendestéllning till en rad olika aktorer vilka var for sig inte alltid forefaller strava at
samma hall. Utifran Simmels (1950) teorier urskiljer jag tva konstellationer av triader som
dessa aktorer samverkar i. Den forsta utgors av centrumledningen, bevakningsforetaget samt
de lagar och férordningar som dessa aktorer maste forhalla sig till. Den andra triaden utgors
av butikspersonalen, ordningsvakterna sjalva samt dven har lagar och férordningar. Den forra

triaden fungerar pa en hierarkiskt hogre niva an den senare.
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Att lagar och forordningar aterfinns pa bada nivaerna ar ingen slump. De parter som triaderna
utgors av speglar varandras roller mellan de olika nivaerna. Bevakningsforetaget i den hogre
triaden motsvarar ordningsvaktens roll i den lagre, och centrumledningens roll i den hogre
kan jamforas med butikernas och personalens roll i den lagre. De ansprakskrav som fors har
en liknande karaktar oavsett vilken niva triaden ar pa. Personalen i en butik som har
synpunkter pa hur ordningsvakterna ska agera har samma funktion som centrumledningen
som framfor onskemal i forhandlingar med bevakningsféretaget. Lika sa innehar bade
bevakningsforetaget och ordningsvakten en medlarposition mellan kund och
lagar/forordningar.

Skillnaderna framtrader nar det kommer till vilket makt som de tva triaderna har over
varandra. Den hogre triaden utOvar ett starkt inflytande 6ver hur verksamheten ska fungera i
den lagre, men det rader inte ett omvant forhallande. Pa manga satt ar det parterna i den hogre
triaden som beslutar hur arbetet i den lagre triaden ska skétas. De har dock inte den dversyn
och samarbetsformaga som kravs for att utveckla gemensamma foérhallningsregler som
fungerar i alla l&gen for den lagre triaden. Det finns aven olika agendor hos aktdrerna i den
hogre triaden samt en begransad inblick i de dvriga aktdrernas malséttning vilket gor det svart
uppna konsensus. Aktdrerna i den hogre triadens kollektivt oprecisa styrning leder till att det
rader oklara omstandigheter om hur aktorerna i den lagre triaden ska forhalla sig till varandra.
Sammanvégt far detta som konsekvens att det kan uppsta svarigheter for den enskilde
ordningsvakten nar han ska forsoka sammanfoga de olika aktorernas viljor till en 16sning som
passar alla. Nagot som inte minst blir patagligt vid hanteringen av riskgrupper.

| ordningsvakternas berattelser framtrader uttryck for att vissa grupper av manniskor utgor
en storre risk att begd brott eller normbrytande beteende an andra. | vissa fall ar det
ordningsvakterna sjalva som innehar det synsattet, i andra fall ar det beskrivningar av
butikspersonalens attityder. De riskgrupper som omnamnts mest & ungdomar, missbrukare
och romer. De tva senare grupperna stammer val in pa de dimensioner som Jones et al. (1984)
framfor om vilka forhallanden som orsakar stigmatisering. Teorin forklarar dock inte varfor
ordningsvakterna har sa olika satt att hantera de tva riskgrupperna pa. Det finns en utbredd
acceptans, bade hos allmanheten och hos missbrukarna sjalva att ordningsvakterna tar kontakt
med dem och byter nagra ord nar de kommer in i centrumet. Vad som blir tydligt av
vakternas utsagor och exemplet fran DO-forlikningen &r dock att detta forfarande inte
nodvandigtvis &ar lampligt vid hanteringen av romer. Ordningsvakterna uttrycker en
forsiktighet gallande interaktionen med denna grupp. De ser en risk i att bli anklagade for att

ha fordomsfulla motiv nér de ska hantera individer ur gruppen som ar misstankta for eller har
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begatt brott. PA s satt ar ordningsvakterna inte bara ovilliga att utsatta denna grupp for
granskning pa grund av risken att kranka dem, utan aven for risken att sjalva utsattas for
orattfardiga anklagelser.

Nar personalen i en butik k&nner dngslan for att det befinner sig manniskor av en viss
riskgrupp i butiken och da ringer ordningsvakten i hopp om att I6sa “problemet” stalls vakten
infor ett dilemma. Han kan inte séga nej till butiken, det vore att svika deras relation. Darfér
gar han dit for att bilda sig en egen uppfattning. Har butikspersonalen en uttrycklig 6nskan
om att fa bort en person sa har ordningsvakten att valja mellan att lyda butiken eller att ta en
diskussion med personalen om varfor det inte gar att gora. De ordningsvakter jag intervjuat
menar att det oftast fungerar bra for dem att ta den diskussionen. De flesta butiker forstar,
séger de. Men ofta har butikspersonalen inga explicita onskningar. De signalerar endast en
vilja att fa problemet l6st. | sadana fall uppger flera av vakterna att man helt enkelt gar in och
“uppehéller sig” i butiken samt “tittar, men inte stirrar” pa den odnskade besokaren. Pa sa satt
ska kunder med brottsliga uppsat kanna att det inte &r nagon idé att hitta pa nagot.

Men vilka konsekvenser far detta om det satts i system? Hur upplever en kvinna fran en
riskgrupp situationen om det kommer in en ordningsvakt och “tittar, men inte stirrar” pa
henne varje gang hon besoker ett kdpcentrum? Lagger hon inte marke till det eller kidnner hon
av vaktens narvaro; och hur uppfattar hon denna i sa fall? Risken ar uppenbar att man med
denna metod &nda stigmatiserar manniskor. Genom att bortse fran helheten forskjuter man
dock ansvaret fran ett omfattande systemfel till att innefatta endast vaktens fria vilja att agera
i situationen.

| forlikningen mellan Diskrimineringsombudsmannen och IKEA framgick det att romerna
som fatt skadestand hade blivit “punktmarkerade”. Det framgick dock inte om nagon i
personalen hade anvisat ordningsvakten att folja efter kvinnorna. Det &r relevant att stélla sig
fragan vad ordningsvakten hade haft att vinna pa att fatta ett sddant beslut pa eget bevag. Om
det varit sa att han inte uppfattat nagon direkt eller indirekt énskan fran varuhusets sida att
kvinnorna skulle punktmarkeras, vad skulle han da ha for skél att gora det?

Nagot som inte togs upp av ordningsvakterna i intervjuerna var om de erholl nagon typ av
stod och vagledning fran bevakningsforetaget. Om det fanns en medvetenhet hos denna aktor
om de yrkesdilemman som &r géllande eller en hanteringsplan for att foérebygga dem
framgick inte. Huruvida detta ska tolkas som att bevakningsforetagen inte har insikt i
situationen eller om vakterna bara forbisag amnet under intervjuerna ar svart att saga. Det
hade dock varit dnskvért att vidare studera vilken roll bevakningsforetaget spelar och vilket

ansvar de har for att framja samhallsnyttan och ordningsvakternas yrkessituation.
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Appendix
1. Intervjuguide

Teman stér skrivet i kursiv stil, frdgor som punkform under.

De dagliga arbetsuppgifterna.

e Det finns olika aktdrer som styr hur en ordningsvakt ska arbeta. Kundobjektet,
bevakningsforetaget, lagar och forordningar samt andra regler.
o Hur samverkar dessa?
o Vilka har storst inflytande?
e Hur regleras arbetsuppgifterna?
o Skriftliga anvisningar?
o Finns det mer informella regler/forvéantningar?
e Hur gar man tillvaga om det inte finns tydliga anvisningar i en given situation?
o Vad tar man i beaktning?
o Uppkommer dessa situationer ofta?

Interaktionen med butikspersonal och andra anstallda.

e Ar de butiksanstallda medvetna om era arbetsuppgifter?
e GOr de ansprak pa att paverka era arbetsrutiner?
e Finns det informella dtaganden/férvantningar mellan butiksansanstallda och vakter?

Trygghet/Integritet i arbetsmiljon.

e Ar du nojd 6ver dina arbetsuppgifter?
e Ar det ndgot du inte &r nojd med?
o Nar uppstar dessa situationer?
o Veml/vad kanns det inte ratt mot?
o Vad beror det pa att situationen ser ut som den gor?
o Hur hanteras situationen?

"Riskgrupper”

e Exempel?
o Hur hanteras dessa?
o Finns det rutiner kring hur de hanteras?

e Exempel: DO-avgorande. (Forlikning efter punktmarkering av romer pa IKEA)
o Hur hade du agerat i en liknande situation?

Avslutning

e Ar det ndgot som du tanker pd som inte tagits upp?
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2. Forlikning

Nedan ar det utdrag av IKEAs forlikning som jag visade for ordningsvakterna i slutet av

intervjuerna:

DO har ingatt en forlikning med Ikea. Fyra romska kvinnor blev punktmarkerade av en
ordningsvakt nar de besokte Ikeas varuhus i Béackebol utanfor Goteborg. Forlikningen ger
kvinnorna 15 000 kronor var. Ikea atar sig ocksa att férebygga liknande handelser i
framtiden.

Bakgrund

Fyra romska kvinnor har anmélt att de blev forfoljda av en ordningsvakt nér de besokte Ikeas
varuhus i Backebol. De upptackte relativt omgaende att vakten foljde efter dem och hela
tiden holl koll pa dem. Aven andra kunder sag att vakten dvervakade dem, vilket kvinnorna
upplevde som en ytterligare krankning.

DO har utrett kvinnornas anmalan och gor bedémningen att Ikea utsatt kvinnorna for
diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet.

DO har fattat beslut att stimma Ikea i domstol, men har forst erbjudit foretaget att traffa en
forlikning for att 16sa tvisten.

DO och lkea har nu traffat en éverenskommelse som ger kvinnorna 15 000 kronor var. Ikea
har inte ansett sig kunna ta stallning till om kvinnorna blivit diskriminerade vid sitt besok i

varuhuset, men beklagar att de upplevt sig diskriminerade och atar sig att vidta atgarder for
att forebygga liknande héndelser i framtiden.

Genom forlikningen &r tvisten 16st.

Arendenummer: Omed 2008/960
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