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Abstract

Forfattare: Alexzander Karlsson

Titel: Ett fack i fordndring — En kvalitativ studie om rekryteringen av nya medlemmar hos
fackforbundet Unionen

Master uppsats: SOCMO02 — 30hp

Handledare: Malin Espersson

Sociologiska institutionen, virterminen 2011

Problemformulering/bakgrund: Samhillets utveckling har givit arbetsmarknaden nya
forutsattningar, som paverkat fackféorbunden negativt. Facken har gatt fran att ha en néstan
konstant stigande medlemskurva, till att se medlemsgraden sjunka de senaste tvd decennierna,
vilket fingat mitt intresse. Fortsdtter medlemsgraden sjunka, hotar det balansen mellan
arbetsgivare och fackforbund, vilket okar risken att lontagarna far sdmre arbetsvillkor, nir
forbunden blir svagare. Dérfor vill jag studera hur ett fackforbund, 1 mitt fall Unionen
anpassat verksamheten mot arbetsmarknadens nya forutsittningar.

Syfte: Syftet med uppsatsen &r att studera om fackforbundet Unionen anpassat sig till
arbetsmarknadens nya fOrutséttningar, via en analys av rekryteringsmetoderna som vérvarna
pa ett av deras regionkontor anvander.

Teoretiskt perspektiv: I studien anvindes teorier som beskriver hur en virdeforskjutning
skett 1 samhdllet, frdn kollektivism till individualism. Forskjutningen beskriver hur yngre
generationer tinker utifran ett individualistiskt perspektiv, medan &ldre generationer i hogre
utstrickning tanker utifran ett kollektivt perspektiv. Vid sidan om teorierna presenterades det
ocksa hur vérdeforskjutningen uppkommit, och hur den paverkat fackférbunden. Forslag pa
strategier, som forbunden kan anvénda i den nya situationen presenteras ocksa.

Metoder: Metoden som anvidndes var semistrukturerade intervjuer. Intervjuformen tillater
forskaren att halla intervjun inom specifika teman, men att respondenten inom omradena fritt
kan tala om det hon anser dr viktigt. Sammanlagt intervjuades sju respondenter frin ett av
Unionens regionkontor, med yrkesrollen vérvare och deras chef, vilket var nistan alla vérvare
utom en (fordldraledig) pa kontoret. Omradena som behandlades vid intervjuerna, var arbetet
som virvare, mdtet med ménniskor och hur virvningsarbetet kan utvecklas.

Slutsatser/resultat: Resultaten som framkom i studien, visade att Unionen péaborjat arbetet
med att anpassa verksamheten utifrdn forutsdttningarna pa arbetsmarknaden, genom att
overgd fran en expertinriktad till en marknadsorienterad organisation. Forandringen har for
véirvarna inneburit att deras arbete blivit mer strukturerat, dir fokus i dagsldget ar forlagt mot
klubbarna. En inriktning som forbundet hoppas kommer att generera fler medlemmar, da
mojligheterna blir stérre &dn vid direktvdrvning av vérvarna, eftersom antalet klubbar
overstiger antalet virvare. Sedan i arbetet med rekryteringen ar mycket av arbetet inriktat mot
unga, d& gruppen bestir av ménga potentiella medlemmar. Bakgrunden till att gruppen inte
gitt med 1 facket, dr enligt respondenterna bristen pd kunskap om fackets verksamhet och
arbetsmarknadens uppbyggnad, till stor del beroende pé att forbunden generellt varit daliga att
informera om verksamheten. Klubbarna har avslutningsvis ocksé fordelen av att vara néra de
anstillda, vilket underléttar forstaelsen for deras behov,. Nédrheten 6kar ocksd mdjligheten att
skapa lojalitet mellan parterna, om ett fortroende skapas mellan klubb och medlemmar.

Nyckelord: Individualism, Vérvning, Okunskap, Nérhet, kommunikation och Materialism.
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1. Inledning

Kapitlet inleds med en introduktion av problemomrddet, som behandlats i uppsatsen.
Didrefter foljer en presentation av syftet och forskningsfrdagorna, som foljs upp av en
forklaring varfor Unionen valts som studieobjekt, tillsammans med avgrdnsningarna som

gjordes infor studien. Kapitlet avslutas med dispositionen, som beskriver uppsatsens

uppbyggnad.

1.1 Problemomréide

Utifrén ett internationellt perspektiv har medlemsgraden i de svenska facken' ldnge legat pé
en hog och stabil niva, vilket i kombination med den svenska arbetsmarknadens uppbyggnad,
bidragit till att facken spelar en viktig roll i svenska lontagares liv. En roll som i dagsliget
hotas av en rad tendenser i samhéllet, som i sin tur paverkat arbetsmarknaden. Tendenserna
har haft en skiftande utveckling, ddr nagra utvecklats snabbt medan andra varit processer, som
pagatt under en langre tid (Kjellberg 2001: 337).

Medlemsgraden hos de svenska facken har gatt igenom tre faser, dir medlemsgraden
Okade mellan 1923 och 1986, for att sedan mellan 1987 och 1993 fluktuera upp och ner, som
en foljd av att Sverige under perioden upplevde kraftiga konjunktursvingningar.
Konjunktursvingningarna avslutades med en toppnotering 1993, dir 86 procent av l6ntagarna
var fackligt anslutna (Kjellberg 2009: 12-17). Efter denna notering har medlemsgraden sjunkit
med cirka noll till en procent per ar fram till 2007, d4 medlemsgraden lag pa 77 procent.
Under &ren 2007 och 2008 sjonk medlemsgraden kraftigt med sex procent, vilket var en
reaktion pé regeringens reformer av a-kassan, som bland annat ledde till kraftiga hdjningar av
avgifterna (Kjellberg 2009: 12-17).

Bredvid ekonomins direkta paverkan pd medlemsgraden, har forskare som studerat facken
uppmérksammat att individers forhallningssdtt till facken fordndrats i samband med att
sambhdllet utvecklat, ddr utvecklingen medfort en vérdeforskjutning i individers relation till
fackforbunden. Unga idag har ett mer individuellt tankesitt, som gor att de beddmer
medlemskapet utifrdn nyttan det ger individen, vilket skiljer dem fran den dldre generationen,
som 1 hogre utstrackning bedomer medlemskapet utifrdn nyttan det ger kollektivet (Bruhn
1999: 239-241 & 308-310).

Forandringarna har ocksé varit interna, da forbundens medlemsstruktur foréndrats, dar

trenden ar att fler kvinnor 4n mén ar ansluter till facken, och att antalet medlemmar med

' I texten kommer orden fack, fackférbund och férbund anviindas varierande med samma betydelse.



utlindsk bakgrund okat, samtidigt som medeldldern stiger. Det sistndmnda dr en konsekvens
av att det inte ar sjalvklart att unga idag gar med i facken (Sverke & Hellgren 2002: 15-20).
De interna och externa fordndringarna dr utmaningar, som forbunden inte kan ignorera, da
fackens overlevnad ligger i formagan att tillvarata sina medlemmars intressen.

Mitt intresse for fackens verksamhet &r riktat mot hur forbunden hanterar forandringarna,
eftersom det finns ett behov av att facken bromsar den negativa utvecklingen, med tanke pa
den svenska arbetsmarknadens uppbyggnad. Den svenska arbetsmarknaden ar uppbyggd via
avtal mellan fack- och arbetsgivarorganisationerna, med svag pdverkan frén staten. Foérdndras
balansen till f6ljd av att fackforbunden forlorar medlemmar, riskerar det att ge arbetsgivarna
Overhanden, vilket kan leda till att 16ntagarna i framtiden far simre avtal.

Fackforbunden &r intresseorganisationer, vilket betyder att verksamheten maste utformas
utifran samhéllets utseende, fOr att pd bésta sdtt kunna representera och tillvarata
medlemmarnas intressen. Darfér behdver facken fordndras, for att bromsa det minskande
medlemsantalet, som samhéllets utveckling medfort. I fordndringsprocessen blir min fokus
rekryteringsarbetet hos fackforbundet Unionen, via en studie av vérvarna vid ett regionkontor.
Viérvarnas huvuduppgift &r att rekrytera nya medlemmar, en viktig uppgift nédr
medlemsantalen sjunker, vilket gor dem till en intressant grupp att studera, for att se hur

Unionen hanterar de nya forutséttningarna som samhéllet givit dem.

1.2 Syfte och forskningsfragor
Unionen é&r ett fackforbund for tjanstemén inom den privata sektorn, vars huvuduppgifter ar
att teckna kollektivavtal’, som reglerar forhdllandet mellan medlemmarna och deras
arbetsgivare, samtidigt som de stodjer medlemmar vid konflikter med arbetsgivaren. Bredvid
dessa grundldggande tjénster, erbjuds dven andra formaner vid medlemskap i Unionen,
exempelvis inkomstforsdkringen®. Dessa formaner har under dren lockat medlemmar till
forbundet, som 1 sin tur bekréftat att forbundet spelar en viktig roll i medlemmarnas liv.
Denna roll utmanas idag av fordndringarna i samhillet och pa arbetsmarknaden,
exempelvis av den mer provande instéllningen till facket hos unga lontagare, som viger
medlemskapet mot nyttan det ger individen. Nyttan kan i det hdr fallet representeras av

varderingen av medlemskapet utifrén ett ekonomiskt perspektiv nér avgifterna stigit.

2 Kollektivavtalet ir ett avtal mellan fack- och arbetsgivarorganisationer, som reglerar arbetsforhéllandena pé
foretag inom branscher, som signerat avtalet.

? Inkomstforsikringen tillkommer medlemmar, som bade ir medlemmar i a-kassan och fackforbundet.
Forsakringen técker upp resterande del av medlemmens 16n upp till 80 procent, nér taket hos a-kassan nétts
(18 700kr).



Fordndringarna har péverkat fackforbunden negativt, vilket blir tydligt vid studier av
medlemsgraden, som gradvis sjunkit sedan 1993 med f6ljden att Unionen och de andra
forbunden tvingats till fordndringar, for att fortsatt spela en viktig roll i sina medlemmars liv.

Bakgrunden till valet att studera vdrvarna hos Unionen baseras pd deras position.
Virvarnas huvuduppgift ar att rekrytera nya medlemmar, samtidigt som de ocksa arbetar med
att bibehélla existerande medlemmar. Detta betyder att deras framgéngar spelar en viktig roll i
Unionens stravan att behélla och forstirka sin roll pa arbetsmarknaden, da fackforbundet ar en
intresseorganisation, vars inflytande &r starkt kopplat till medlemsantalet.

Det Overgripande syftet med uppsatsen dr att studera hur Unionen anpassat sig till
arbetsmarknadens nya forutsittningar. Forutsidttningarna Unionen stillts infor finns beskrivet i
avsnitten problemomrade och bakgrund. Syftet studeras via en fordjupning i1 varvarnas arbete,
som dr riktat mot rekrytering av nya medlemmar, d& resultatet frdn rekryteringsarbetet
avslojar om Unionen anpassat sig efter forutsédttningarna pa arbetsmarknaden. Ett positivt
resultat hdr dr ett bevis pa att Unionen &r ett attraktivt alternativ for tjansteménnen.

Foljande fragor har stillts:

1. Hur har Unionens arbete med virvning paverkats av att arbetsmarknaden och
samhéllet fordndrats?

2. Hur arbetar vdrvarna mot de olika forhallningssatt till facket, som de mots av pa
arbetsplatsen?

3. Vilka resonemang ligger bakom de strategier viarvarna anvénder, néir de forsoker

rekrytera nya medlemmar pa arbetsplatserna.

1.3 Val av studieobjekt och avgransningar

Valet av Unionen som studieobjekt, hédrstammar fran mitt arbete pd ett av deras
forbundskontor (via AcademicWork). Via arbetet har jag haft mojlighet att ldsa artiklar pa
forbundets intrandt, som beskriver dtgdrder forbundet implementerat i syfte att rekrytera nya
medlemmar.

Valet av regionkontor, baserades pa mina mojligheter att utnyttja min roll pa Unionen, da
kontoret jag arbetar pd befinner sig i samma byggnad som regionkontoret. Narheten
underléttade tilltrddet och mojligheten att trdffa mina respondenter nér de hade tid.

Utifrdn mitt perspektiv var valet av vdrvarna som respondenter ritt, nir jag ville studera
hur Unionen anpassat sig till fordndringarna pa arbetsmarknaden. Baserat pd min tro att

resultaten fran virvarnas arbete, tydligast avslojar om Unionen anpassat sig efter de nya



forutsdttningarna, da resultatet kan kopplas till produkten som erbjuds. Erbjuder sdledes
Unionen en produkt anpassad efter marknadens behov, s& kommer den att vara ett attraktiv
alternativ for tjinsteminnen, som blir medlemmar, vilket syns i resultaten fran rekryteringen.
Avslutningsvis avgjorde ocksd utrymmet i1 tid och grinsen for antalet sidor valet att
fokusera pd en regions virvare, dd jag hade ungefir sex manader och femtio sidor till
forfogande. En faktor som bidrog till slutsatsen att fokusera pa en grupp, for att skapa god
kdnnedom om dem istillet for att riskera ytlig kunskap, via ett forsok att studera ett storre

omrade.

1.4 Disposition

Kapitel ett inleds med en presentation av problemomradet, for att sedan Overga till en
introduktion av syftet och forskningsfrdgorna, som legat till grund for uppsatsen. Dérefter
foljer en forklaring varfor Unionen valts som studieobjekt, tillsammans med gjorda
avgransningar. Kapitlet avslutas med dispositionen, som beskriver uppsatsens upplagg.

I kapitel tva beskrivs fackens situation utifran ett historiskt perspektiv, med utgangspunkt i
bildandet av hantverksforeningarna och fram till fackens situation idag, genom en
presentation av nagra historiskt viktiga hdndelser, exempelvis ekonomins paverkan. Kapitlet
avslutas med en sammanfattande beskrivning av de interna och externa forutséittningarna, som
1 dagsldget paverkar fackens situation.

Kapitel tre beskriver tidigare internationell sociologisk forskning om facken, med
betoning pd de svenska fackens position utifran ett internationellt perspektiv. Studierna ar
sammanldnkade via en gemensam forforstaelse for fackens situation, och liknande resultat
gillande vilka faktorer som har storst betydelse for forbundens framgang eller icke-framgang.

I kapitel fyra presenteras Unionens organisation och vision, som beskriver malen Unionen
strdvar efter att uppnd de ndstkommande fyra é&ren. Kapitlet avslutas med en personlig
kommentar géllande budskapet som formedlas 1 visionen.

Kapitel fem inleds med en presentation av valda teoretiska ansatser, som sedan dvergar till
en rad avsnitt, som fordjupar sig i teorierna, exempelvis hur motiv och vérderingar styr
ménniskors handlande. Avsnitten foljs upp av en historisk forklaring hur motiven och
varderingarna formats, tillsammans med en beskrivning hur de paverkar facken. Kapitlets tva
avslutande avsnitt behandlar strategier forbunden kan anvinda, for att hantera ménniskors
forhallningssitt till facket, och motiveringen varfor teorierna ér relevanta i min uppsats.

Kapitel sex inleds med en presentation av den metodologiska utgangspunkt, som legat till

grund vid valet av metod. Den metodologiska utgédngspunkten foljs av en fordjupande
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beskrivning av metoden, som f6ljs av en introduktion av respondenterna, for att direfter
Overgé till avsnitt, som fokuserar pad de praktiska aspekterna vid skrivandet av uppsatsen.
Kapitlet avslutas med en beskrivning och diskussion kring de etiska stillningstagandena, som
tagits 1 beaktning under studiens gang.

I kapitel sju presenteras resultatet kombinerat med analysen, strukturerat utifrdn teman
som framkommit vid intervjuerna, dér resultaten presenteras enskilt inom varje monster,
tillsammans med en analys av mdnstrets innehall.

Kapitel atta knyter ihop uppsatsen med en diskussion kring resultatet och analysen, som &r
kopplad till det dvergripande syftet och forskningsfragorna. Uppsatsen avslutas sedan med att
forskningsfragorna och det dvergripande syftet besvaras, tillsammans med forslag pa framtida

studier.

2. Bakgrund

[ kapitlet beskrivs fackforbundens situation pa arbetsmarknaden ur ett historiskt perspektiv.
Presentationen tar sin utgangspunkt i bildandet av de forsta hanterverksforeningarna, for att

sedan beskriva fackens situation fram tills idag.

2.1 Inledning

Syftet med kapitlet ar att visa hur fordndringarna pa arbetsmarknaden paverkat
fackforbunden. Materialet som framkommit blir ocksa i forlingningen ett underlag, for att
bittre forstd situationen vérvarna upplever 1 sitt arbete och teorierna, eftersom teoretikerna
anvinder material om fackférbundens situation, nédr de forklarar individers forhallningssitt till
dem.

Beskrivningen kommer att ldggas pd en generell nivd, déar fackens situation presenteras
med start 1 hantverksforeningarnas bildande och fram tills idag, vilket betyder att det inte &r
en beskrivning av Unionens historia. Detta eftersom Unionen dr ett nytt forbund bildat 2008,
efter en sammanslagning av HTF* och SIF°, vilket gor att en presentation av fackférbundens
framvixt pa en generell niva blir fordelaktig, och utgdr inget problem. d& de historiska

héndelserna pdverkat alla forbunds utseende.

4 Handelstjanstemannaférbundet HTF (tidigare Handelstjinstemannaforbund).
* Svenska industritjinstemannaforbundet.
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2.2 Fackens bildande

Skillnaden mellan fackférbunden i1 Sverige och deras internationella motparter, ar att de
svenska facken har sitt ursprung i klasskulturen. Internationellt har forbundens uppkomst
framst funnits inom religidsa och politiska rorelser (Kjellberg 2002: 28-29).

Foregdngaren till de svenska fackférbunden var hantverksforeningarna. Foreningarna
bildades, for att skydda hantverkarnas yrken mot den industriella utvecklingen 1 borjan av
1800-talet, dir yrkena gick igenom en mekaniseringsprocess, som hotade hantverkarnas
arbetsforhallanden. Arbetet som foreningarna gjorde gav dock fi framgangar, och var pé ett
overgripande plan fruktlost (Allvin & Sverke 2002: 93).

Industrierna fortsatte istéllet att vixa, med foljden att fler 16ntagare borjade arbeta inom
omradet. Gemensamt for dem var avsaknaden av utbildning, vilket gjorde deras position pa
arbetsmarknaden oséker, eftersom de saknade kunskaper kopplade till ett specifikt yrke.
Dérfor nir fackforeningarna bildades var fokus pd medlemmens sociala forhdllanden (Allvin
& Sverke 2002: 93).

Politiskt samarbetade fackforeningarna till en borjan med de liberala partierna i kampen
mot de konservativa krafter, som dominerade politiken under 1800-talet. Samarbetet avbrots
senare under den industriella revolutionen pd 1860-talet, nér foreningarna i samband med
revolutionen borjade folja en egen ideologi, socialismen. Ett skifte som medforde att
foreningarna blev mer expansiva i sin politik, da socialismens méal dr att genomsyra hela
samhdllet och inte bara arbetsmarknaden (Alvin & Sverke 2002: 93-94). Resultatet fran skiftet
av ideologi, kan ses i utbyggnaden av den svenska vélfardstaten fran 1930-talet och framét,

som till stor del paverkats av arbetarrorelsen via fackforeningarna (Alvin & Sverke 2002: 95).

2.3 En hog svensk medlemsgrad i facket

Medlemsgraden skiljer Sverige frn de flesta av sina internationella motparter, d4 den svenska
medlemsgraden ldnge legat stabilt kring 80 procent, samtidigt som dess utveckling ldnge var
positiv, dd@ medlemsgraden med fa avvikelser 6kade fran 1923 till 1986 (Kjellberg 2009).

En av de priméra orsakerna bakom den hoga medlemsgraden, finns i uppbyggnaden av a-
kasse systemet, dér a-kassorna &r kopplade till facken. En koppling som medfort att 16ntagare
med svag stdllning pd arbetsmarknaden blir medlemmar 1 férbunden. Gruppen soker sig
framst till a-kassan, men nédrheten mellan organisationerna har gjort att lIontagarna ocksa gatt
med 1 fackforbunden (Kjellberg 2001: 344-346).

Den andra organisationsméssiga orsaken bakom den hoga medlemsgraden &r forbundens

uppbyggnad. Forbunden har ldnge framgangsrikt kombinerat det centrala (kollektivavtal) och
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lokala (klubbar®) arbetet. Framforallt var det viktigt for forbunden att sluta kollektivavtal pa
nationellt plan, for att undvika en fragmentarisk forsvagning (Kjellberg 2001: 337-341).

2.4 Ekonomins piverkan pa den fackliga anslutningen

2.4.1 Ekonomiska fluktuationer

I Sverige steg medlemsgraden med fa avvikelser mellan 1923 och 1986, for att senare mellan
1987 och 1993 fluktuera upp och ned, med en hogsta notering 1993 nédr medlemsgraden lag
pa 86 procent (Kjellberg 2009: 12). Orsaken bakom fluktueringarna gar att finna i
konjunkturen, dir Sverige i slutet av 80-talet upplevde en hdégkonjuktur, som péverkade
medlemsgraden negativt, di en “’klara sig sjdlv mentalitet” rddde hos lontagarna. Nér Sverige
sedan 1 borjan av 90-talet genomled ldgkonjunktur, steg medlemsgraden aterigen eftersom
osdkerheten pé arbetsmarknaden 6kade (Kjellberg 2001: 130-134).

Den svenska medlemsgraden har trots fluktueringarna forhéllit sig stabil ur ett
internationellt perspektiv, men om situationen studeras djupare, ser vi att fackens inre struktur
paverkats av fluktueringarna (Kjellberg 2001: 263). Bland annat har gruppen unga fackligt
anslutna minskat, vilket har sin bakgrund i ungas svagare position pa arbetsmarknaden, ndgot
som tydliggors 1 lagen om arbetsskydd (LAS), som stipulerar att sist in pa arbetsplatsen
lamnar den forst vid uppségningar. Nar lagkonjunkturen drabbade Sverige blev konsekvensen
att unga fick ldmna arbetsplatserna forst, som 1 sin tur fackforbundens mojligheter att vérva
dem negativt, dd de inte fanns representerade pa arbetsplatsen. Detta har ocksa gjort att
forbunden haft svart att finna unga fackliga representanter, som de unga kan kinna
tillhorighet med (Kjellberg 2001: 271-273).

En annan tendens som fluktueringarna medfort, var att andelen direktanslutna l6ntagare 1
a-kassan Okade. Denna trend &r sérskilt framtrddande under perioder nédr ekonomin ar pa
nergdng. Framst dr det oorganiserade lontagare som ansluter sig direkt till a-kassan, men
under denna period skedde det dven bland tidigare fackligt anslutna, yngre tjdnstemin
arbetande inom servicesektor i storstadsregionerna och pa arbetsplaster, som saknar klubb

(Kjellberg 2001: 107-112, 119-130 & 176-178).

5 En klubb kan bildas nir en arbetsplats har fem eller fler anstillda, som anslutna till fsrbundet. Klubben tar hand
om administrativa uppgifter, och forhandlar & medlemmarna pa arbetsplatsen.
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2.4.2 Det fackliga medlemsraset under 2007 till 2008

Fran 1993 och fram till 2007 hade den svenska medlemsgraden har sjunkit med noll till en
procent per ar, for att sedan under 2007 och 2008 rasa kraftigt fran 77 till 71 procent
(Kjellberg 2009: 12). Orsaken bakom raset var de reformer regeringen genomforde pa
arbetsmarknaden i syfte att finansiera arbetsloshetsforsékringen Reformerna gjorde att
avgifterna for fackforbund och a-kassa steg, samtidigt som skattereduktionen for medlemskap

1 a-kassa och fack togs bort (Kjellberg 2009: 13-17).

2.5 Arbetsmarknaden utvecklas och nya forutsiittningar for fackforbunden
Arbetsmarknadens utveckling har péverkat fackforbundens externa och interna
forutsattningar, da utvecklingen fort med sig en alltmer diversifierad arbetsmarknad, som

innehaller fler yrkesroller och anstallningsformer for facken att ta i beaktning.

2.5.1 Externa forutsiittningar

En del av fackforbundens styrka ligger 1 att relationen mellan 16ntagare och arbetsgivare ar
stabil, dir parterna samarbetar, for att fa ut det bésta av varandra. Problemet ar att relationen
fordndrats, nédr foretag av ekonomiska och organisatoriska skél, numera anvinder
visstidsanstélld personal i hogre utstrickning, vilket medfort att personalen vistas pa
arbetsplatsen under kortare perioder. Denna fordndring har gjort att relationen mellan
lontagare och arbetsgivare forsvagats, dd ett ldngvarigt fortroende mellan parterna inte kan
skapas, nir lontagarnas tid pd arbetsplatsen dr kortvarig. For facket ar fordndringen en
riskfaktor, d& visstidsanstillda &r mindre bendgna att ansluta sig fackligt (Gallagher 2002:
131-136). Blir antalet anslutna mindre pé arbetsplatsen, far facken svarare att utdva inflytande
pa arbetsplatsen. Konsekvensen med ett minskat antal fackligt anslutna pé arbetsplatsen, kan
ocksa gora arbetsgivarna mindre benégna att skriva kollektivavtal.

Skillnaden i behov har vidgats mellan olika yrkesgrupper, nir arbetsmarknaden blivit mer
diversifierad, som tillsammans med den alltmer provande instdllningen tvingat facken att
bredda strategierna, for att ticka spridningen av behov. Ett exempel pd hur behoven blivit mer
komplicerade finner vi inom anstéllningsformen visstid. Anstillningsformen kan antingen
innehas av individer, som ser formen som en sprangbridda ut i arbetslivet, eller av individer

som ser formen en sista utvag for jobb (Gallagher 2002: 136-140).
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2.5.2 Interna forutsittningar

En av de tydligaste interna fordndringarna, ar att kvinnors position gradvis fordndrats 1 takt
med att acceptansen 6kat for kvinnor pa arbetsmarknaden. Numera ar det fler kvinnor dn mén,
som &r fackligt anslutna, samtidigt som situationen dr problematisk. Fackforbunden har inte
hunnit anpassa verksamheten efter verkligheten, d& antalet kvinnligt anslutna inte matchas av
representativiteten pa fortroendeposterna lokalt och nationellt (situationen ser battre ut lokalt
an nationellt) (Curtin 2002: 105-111). Darfor behdver forbunden arbeta med att anpassa
verksamheten, bade internt och externt utifran kvinnors position och situation, exempelvis via
kollektivavtalen. Avtalen har hitintills forbéttrat kvinnors situation generellt, dock med
paminnelsen att forbattringar gjorts for en hel bransch, snarare dn for att forbdttra kvinnors
situation specifikt (Curtin 2002: 111-112).

Analysen av kvinnors situation kan goras djupare, dé det att det bland kvinnor finns stora
skillnader beroende péd bakgrund. Resultaten visar att utldindska kvinnor (dven inom gruppen
kvinnor med utlindsk bakgrund finns skillnader) kénner stora svérigheter att komma in pé
arbetsmarknaden, speciellt inom det egna yrket, samtidigt som de kdnner sig forbisedda av
sina ’svenska kopior” pa arbetsplatsen. Det kan ddrmed sédgas att gruppen lider av ett dubbelt
handicap, som kvinna i kombination med en utlindsk bakgrund. Relationen till facket dr
precis som till arbetsmarknaden problematiskt, dd individerna antingen har brist pa
information om fackets verksamhet, eller att de tycker facken brister 1 forméga att
representera deras intressen (Thomsson 2002: 117-126).

Diversifieringen pa arbetsmarknaden har inte bara paverkat forbunden externt, utan ocksa
internt. Ett exempel pé problem diversifieringen bidragit till, ar att jurisdiktionen blir otydlig
ndr fler yrkesroller skapas. Jurisdiktionen beskriver omradet varifran facken hédmtar sina
medlemmar. Strategier for att hantera denna otydlighet dr antingen utformade horisontellt
eller vertikalt. Den horisontella strategin innebér att forbunden breddar upptagningsomrédet,
for att forsoka utoka antalet medlemmar. Strategin kan leda till konflikter med andra forbund
gillande jurisdiktionens grinser, nir fackforbunden forsoker locka medlemmar fran yrken,
som befinner sig i en ”grazon”. Den vertikala strategin innebér storre fokus pé arbetsplatserna
och medlemmarnas behov. Detta for att bemota den alltmer krdvande instdllningen till facket
och de skiftande behoven hos medlemmarna (Abrahamsson 2002: 56-70).

Avslutningsvis har trenden ocksa varit att fler 16ntagare véljer att ansluta sig direkt till a-
kassan, dn att kombinera medlemskapet med fackmedlemskapet. Framforallt dr det yngre
ménniskor som valt detta alternativ, en faktor som ocksd paverkat medlemsstrukturen, da

medeléldern stiger (Alvin & Sverke 2002: 87-91).
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2.5.3 Sammanfattning av forutsittningarna

Sammanfattningsvis kan forutsittningarna brytas ner 1 fyra punkter.
1) Nya krav, pd grund av nya yrkesroller

2) Fordndrad medlemsstruktur

3) Forindrad jurisdiktion

4) En 6kning av antalet direktanslutna till a-kassan

2.6 Konsekvenser for forbundets arbetssitt

De nya forutsittningarna utmanar de arbetsmetoder som forbunden anvinder, da utvecklingen
medfort att fler faktorer dn tidigare blivit aktuella, ndgot forbunden méste anpassa sig efter for
att fortsatt kunna representera sina medlemmars intressen. Processen att fordndra
arbetsmetoderna har dock varit problematisk for forbunden, dd Kjellbergs studier visar att
individer fortfarande anser att forbunden saknar forstaelse for deras situation (Kjellberg 2001:
352-355).

En av metoderna som blivit speciellt viktig i samband med att de nya fGrutsittningar
framtritt, &r motet med medlemmarna pa arbetsplatsen, som kan bidra till en 6kad fOrstaelse
fran fackens sida for medlemmens behov. Nirheten kan ocksé bidra till att relationen mellan
parterna stirks om ett fortroende skapas. Det dr dock inte en oproblematisk metod, da en 6kad
aktivitet pd arbetsplatsen krdver mer fran klubbarna, vars uppgift dr att hantera bade
kollektiva och individuella intressen (Kjellberg 2001: 356-360). Under en period dér den
fackliga representativiteten pa arbetsplatsen minskar (Kjellberg 2002: 47-49)

3. Tidigare forskning

Detta kapitel belyser de svenska fackforbundens situation utifran ett internationellt
perspektiv, genom en presentation av slutsatserna frdan fyra internationella studier om

fackens situation i en rad ldnder inom OECD, som publicerats i diverse sociologiska

tidskrifter.

3.1 Inledning
Sammanlagt ldstes fyra artiklar, varav tvd skrivna av samma forfattare, som publicerats i en
rad sociologiska tidsskrifter. Artiklarna diskuterar resultaten, som framkommit nir forskarna

studerat fackforbundens utveckling 1 en rad ldnder inom OECD. Studiernas relevans i relation
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till min uppsats, hirstammar frén att de svenska fackforbunden varit studieobjekt vid
studierna.

Fore redogorelsen av studiernas slutsatser, kan det konstateras att det finns liknelser
mellan studiernas uppldgg, exempelvis forforstaelsen, val av tidsperiod och studieobjekt.
Trots att studierna har haft skiftande inriktning och anvént sig av olika metoder.

Trots att studierna har haft olika inriktningar, kan ett monster skonjas 1 forskarnas
forforstaelse for fackens situation, da alla forskarna menar att facken upplevde ett hérdare
klimat mot slutet av 1900-talet, i1 jimforelse med mitten av &rhundradet.

Den andra liknelsen mellan studierna var valet av tidsperiod, som varit densamma vid alla
studierna, dir perioden som studerats var mitten av 1900-talet fram tills slutet av arhundradet.
Endast en studie skiljde sig pa denna punkt, genom att dela upp den nyss nimnda tidsperioden
1 tva delar, 1950-1975 nédr fackens organisationer byggdes upp, och 1975-1995 dar facken
gick igenom en kris (Ebbinghaus & Visser 1999: 145).

Den sista likheten var valen av studieobjekt, som trots variationer néstintill varit detsamma
vid alla studierna, da ldanderna som deltog alla & medlemmar i OECD, frimst med hemvist i

Europa, undantaget Australien, Japan, Kanada och USA.

3.2 Vad beskriver studierna?

En av de primédra orsakerna bakom forskarnas intresse for facken &r medlemsgradens
utvecklingskurva, som varierat beroende pa vilket land som studerats. Trots att landerna gétt
igenom snarlika fordndringar i samhillet, och pé arbetsmarknaden efter andra vérldskriget.
Medlemsgradens utvecklingskurva har gjort att en av forskarna kategoriserar linderna 1 tre
kategorier, beroende pa medlemsgradens utveckling i landet.

Forsta kategorin innehéller lander, som har haft en stigande medlemsgrad, vilket &r
gruppen Sverige tillhor. Den andra kategorin innehdller ldnder vars medlemsgrad stagnerat.
Tredje och sista kategorin innehaller linder, som har haft en sjunkande medlemsgrad efter
andra virldskriget. Ett undantag vid klassificeringarna ar Italien, som placerats i andra
kategorin. Till en bdrjan sjonk medlemsgraden i Italien, for att senare under 70-talet borja
stiga igen (Western 1993: 269).

Svaret pa fragan, varfor landerna hamnat inom de olika kategorierna, gar att finna i den
institutionella uppbyggnaden, framforallt institutionerna a-kassa, kollektivavtal och politisk

inriktning som préglat landet.

3.3 Studiernas konklusioner linkat till svenska fackforbund
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Institutionen som visat sig ha storst inverkan péa fackforbundens medlemsgrad var a-kassan.
Resultaten fran studierna visade att lander som implementerat Ghent-systemet, har haft battre
forutséttningar att klara tuffa tider, vilket synts dd systemet dr operativt i alla l&nder inom
forsta kategorin (Ebbinghaus & Visser 1999: 149). Systemet innebdr att a-kassorna &r
kopplade direkt till fackférbunden. Detta dr en viktig faktor eftersom resultaten visar att om
ménniskor kopplar samman a-kassan med forbundet, blir de mindre bendgna att ldmna
forbundet vid sdmre tider, vilket har ddmpat medlemsraset 1 linder med Ghent-systemet vid
recessioner (Western 1993: 271). Resultat gar ocksd att lanka till Kjellbergs studier om
svenska fackforbund, dir Kjellberg drar slutsatsen att en av anledningarna bakom den héga
medlemsgraden 1 Sverige, dr den nédra kopplingen mellan féorbund och a-kassa. Den nédra
kopplingen mellan organisationerna har gjort att personer ur samhéllsklasser, som vanligtvis
inte stannar i facket vid lagkonjunktur stannar (Kjellberg 2001: 344-346). Frén de
internationella studierna kan det nimnas att statliga a-kassor inte har ndgon dampande effekt
vid recessioner (Western 1993: 271).

Den andra institutionen vid sidan om Ghent-systemet, som utgdér den primidra orsaken
bakom vissa ldnders framgang, dr mojligheten att skriva kollektivavtal. Det gar hér att skilja
pa tva former av kollektivavtal, dir det centrala kollektivavtalet stipulerar regler som
genomsyrar en hel bransch, och det decentraliserade kollektivavtalet som skrivs mellan
fackforbund och enskilda foretag. Resultaten visade att formen av kollektivavtal avsldjar hur
institutionaliserat forbunden &dr pd arbetsmarknaden, dir den centrala formen indikerar att
facken har institutionaliserats pd arbetsmarknaden, nadgot som ger dem storre mdjligheter att
agera vid kriser. Resultaten visade ocksa att ldnder dir facken institutionaliserat fore 70-talet,
klarat sig battre dn lander som pabdrjade processen under 70-talet (Ebbinghaus & Visser
1999: 150-154), vilket dr en bild som stimmer dverens med situationen i Sverige. Ett land dér
facken redan innan andra virldskriget institutionaliserades, och har ddrmed haft mdjligheten
att delta 1 formandet av den svenska vélfardsstaten (Alvin & Sverke 2002: 95), exempelvis via
formagan att skriva centrala kollektivavtal (Kjellberg 2001: 337-341), vilket resultaten menar
pa dr den effektivaste formen av kollektivavtal for forbundens mojligheter att vérva
medlemmar, eftersom formen ofta ar inkluderande. Ett inkluderande avtal innebér att
lontagare, som inte 4r medlemmar ocksé faller inom avtalets ramar, vilket 6kar mojligheten
att virva dem enligt studierna (Taxel 1996: 281-283). Motsatsen till det inkluderande avtalet
ar den exkluderande formen, som utesluter icke-medlemmar fran dess forméner och regler pé
arbetsplatsen. Denna form av avtal dr vanligt forekommande i 1&nderna inom tredje kategorin,

exempelvis Japan (Taxel 1996: 281-283).
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Den tredje institutionen av vikt, som ndmns i nagra av studierna ar den politiska arenan,
vars inriktning inverkar pa forbundens mojligheter att paverka politiken. Resultaten visar att
forbunden gynnas, om det maktbérande partiet har en vénsterinriktad politik, da teorin sdger
att dessa partier dr mer bendgna att stifta lagar, som gynnar fackforbundens verksambhet.
Baserat pd hypotesen att medlemmarna i fackforbunden ofta rostar pa dessa partier (Western
1994: 1327). Far sedan forbunden 6kade mojligheter att paverka via lagarna, underléttar det
deras efterstrdvan att bli institutionaliserade pa arbetsmarknaden. Det kan ocksa i
sammanhanget nimnas att effekten via lagarna &r laggande, till skillnad fran kollektivavtalen
och Ghent-systemet direkt pdverkan (Western 1993: 277-278). Om vénsterinriktade partier i
sammanhanget spas ha en positiv verkan pa fackens mojligheter, dr hypotesen att resultaten
blir det motsatta med hogerpolitiska partier 1 regeringsstillning. Hypotesen motbevisas dock i
resultaten, dd endast ett exempel pd en dramatisk forsdmring gar att finna, nir ett
hogerpolitiskt parti har haft makten, vilket var i Storbritannien under Margaret Thatchers
konservativa styre, dir fackforbundens mojligheter begrinsades (Ebbinghaus & Visser 1999:
140). I Sverige kan vi se att fackens mojligheter gatt at bada hallen, beroende pa parti i
regeringsposition. Nédr Sverige under storre delen av 1900-talet var influerade av en
véinsterdriven politik, fick fackforbunden mdjlighet att delta i1 uppbyggnaden av
valfardsstaten, exempelvis LO vars tydliga koppling till socialdemokratin gett dem mgjlighet
att paverka partiets politiska inriktning. I motsats till samarbetet mellan LO och
Socialdemokraterna har Alliansens politik haft negativa effekter pa fackens verksambhet.
Alliansen tog exempelvis bort skattereduktionen for medlemskap i a-kassa och fackforbund,
samtidigt som avgifterna till a-kassan hojdes, 1 syfte att finansiera skattereformer. Reformer
som varit grundldggande orsaker bakom raset i medlemsgrad, som facken upplevde under

2007 och 2008 (Kjellberg 2009: 12-19).

4. Unionen

I kapitlet presenteras kortfattat de grundstenar, som bygger upp Unionens organisation
(utifran Unionens eget perspektiv), fran organisationens struktur till vem de arbetar for,

tillsammans med visionen Unionen arbetar mot.

4.1 Unionens medlemmar och syftet med sammanslagningen
Unionen dr ett fackforbund for tjanstemdn inom den privata sektorn, som bildats via en

sammanslagning av tva tjanstemannaforbund, i syfte att erbjuda tjansteménnen ett tydligt
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fackligt alternativ. Ett svar pa arbetsmarknadens 6kande komplexitet, som gjort att granserna
mellan forbunden blivit otydliga (Unionen.se 2011-05-01).

De organisatoriska fordelarna parterna sag sig tjina pa sammanslagningen, var bland annat
tillgdngen till storre resurser (exempelvis ekonomisk styrka och mer personal, som kan hjilpa
medlemmarna) och inflytande, d& antalet medlemmar i det nya forbundet Overstiger antalet
nir de var tvad forbund (Unionen.se 2011-05-01). Det sistndmnda ar viktigt for Unionen,
eftersom det &r en intresseorganisation, vilket betyder att grunden till Unionens styrka ligger i
antalet medlemmar.

I dagsldget dar Unionen bade det storsta fackforbundet for tjdnstemén, och det storsta
fackforbundet inom den privata sektorn i Sverige med cirka 500 000 medlemmar. Alla
tjdnstemén inom den privata sektorn, som Onskar att gd med i forbundet vilkomnas oavsett
foretag och utbildning. Forbundets verksamhet &r inte heller bunden till ndgon politisk
ideologi (Unionen.se 2011-05-01).

4.2 Unionens struktur

Unionen styrs via en representativ demokrati, ddr medlemmarna véljer sina representanter pa
arbetsplatsen och till regionradet. Det dr sedan regionridets uppgift att vilja regionens
styrelse, regionens representanter till kongressen och forbundsradet (Unionen.se 2011-05-02).

Sammanlagt finns det 19 regioner, fran Sydvést 1 soder till Norrbotten i norr. Det é&r
regionstyrelsen som har ansvaret for arbetet i sin region (2011-05-02).

Forbundsstyrelsen dr den enhet, som har ansvaret for det Overgripliga arbetet inom
forbundet. Till sin hjdlp har styrelsen en rad forbundskontor med specialistkompetens inom
olika omraden, exempelvis juridik. Dessa kontor &r ocksa tillgédngliga for regioner och
medlemmar nédr de behdver hjilp. En ny forbundsstyrelse med totalt 13 ledamoter véljs vart
fjérde ar vid en kongress (Unionen.se 2011-05-02).

Pa kongressen beslutas det vilka riktlinjer och mél, som forbundet ska arbeta mot under
nastkommande fyraarsperiod. Mellan kongresserna halls det varje ar forbundsrad, dar den
arliga verksamheten granskas, tillsammans med utvecklandet av nya strategier, som Unionen
kommer att anvdnda vid avtalsforhandlingarna med arbetsgivarorganisationerna (Unionen.se

2011-05-02).

4.3 Unionens vision
Unionens vision faststdlldes vid kongressen 2009. Visionen betonar att Unionen &r ett forbund

for medlemmarna som styrs demokratiskt. Grunden i verksamheten utgér fran det fackliga
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arbetet pé arbetsplatserna, exempelvis via klubbarna, vilket betyder att forbundet alltid finns
nidra medlemmen. I visionen framhalls det ocksd att Unionen dr det storsta och viktigaste
forbundet for tjanstemédn inom den privata sektorn, och att de genom sin storlek tar stor plats
pa arbetsmarknaden. En styrka som kan bidra till att hjdlpa medlemmen i skapandet av en
givande arbetsplats, dir medlemmen bade mér bra och har mojlighet att utvecklas. Arbetet ska
inte heller hota medlemmens mojligheter att spendera tid med familjen, eller pé sina intressen
utanfor arbetsplatsen (Unionens vision: 2009).

Min personliga reaktion pd visionen &r att den tar upp nagra grundlidggande punkter.
Unionen dr en intresseorganisation, nagot som gor det viktigt att betona att besluten Unionen
fattar, ar framtagna demokratiskt baserat pd medlemmarnas onskemél. En forutséttning om
organisationen vill Overleva, dd en intresseorganisationens viktigaste uppgift ar att
representera medlemmarna. Forstdelsen infor denna uppgift syns i tjdnsterna Unionen
utvecklat, for att hjdlpa sina medlemmar pa arbetsplatsen, samtidigt som tjénsterna ocksa kan

vara incitament for andra tjinstemin pa arbetsplatsen att bli medlemmar.

5. Teoretiskt perspektiv

[ kapitlet introduceras de teoretiska perspektiv, som berdor individers val att antingen gda med
facket eller inte, tillsammans med strategier forbunden kan anvdnda, for att locka till sig nya
medlemmar. Kapitlet avslutas med ett avsnitt, som forklarar varfor teorierna dr relevanta for

min uppsats om rekryteringen av nya medlemmar.

5.1 Inledning

Uppsatsens teoretiska underlag utgér fran tva studier och en antologi, som presenterar en rad
olika studier i korthet. Materialet som anvénts beror flera delar av fackens verksamhet, vilket
ar positivt dd flera aspekter av verksamheten ticks upp. Det som sedan &r gemensamt for
studierna, dr den gemensamma bilden att forbunden behdver foréndra sina arbetsmetoder, for
att anpassa verksamheten utifran fordndringarna i samhillet och pé arbetsmarknaden.

Syftet med kapitlet dr att presentera motiven, som medlemmar och icke-medlemmar
anviander ndr de beskriver sitt val 1 forhallande till medlemskapet, tillsammans med en
fordjupning i1 virderingarna bakom motiven, eftersom motiven endast dr en verbaliserad
handling vars syfte &r att legitimera beslut. Déarfor kriavs en okad forstaelse, som jag tror kan
uppnas via studier av individers vérderingar. Virderingar som i samband med samhéllets

utveckling genomgitt en vérdeforskjutning, dir virderingarna hos individer idag &r mer
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individualistiska 4n vad som tidigare varit fallet. Kapitlet kommer p& denna punkt forsdka
forklara orsaken bakom virdeforskjutningen, tillsammans med hur den paverkar fackets
verksamhet. Dérefter avslutas kapitlet med forslag pa strategier, som forbunden kan anvénda i

samband med virdeforskjutningen.

5.2 Motiv

I avsnittet kommer motiven, som ligger till grund for medlemmar och icke-medlemmars
stillningstagande till facket behandlas. Motiven &r intressanta i1 sammanhanget, da
ménniskans motiv influerar till handling, i vart fall rérande beslutet att bli medlem i facket

eller inte, vilket ar ett intressant forskningsomrade i relation till min uppsats.

5.2.1 Medlemmars motiv
Kjellbergs studier visar att tvd motiv framfor andra paverkar ménniskors val att vara med 1
facket. Motiven dr egennyttan och mojligheten att paverka. Hos den “vanlige” medlemmen
(fackligt ansluten, men inte engagerad i det fackliga arbetet) var egennyttan det framsta
motivet bakom medlemskapet, medan hos ”aktiva” medlemmar (fackligt anslutna som arbetar
aktivt inom facket) var mojligheten att paverka motivet. Gemensamt for bada motiven ar att
medlemmarna vill fa ut nagot av medlemskapet. Det sociala motivet nimns ocksa av flera
medlemmar, men var inte den priméra orsaken till medlemskapet (Kjellberg 2001: 149-153).
Resultat var inte Overraskande enligt Kjellberg, d& fackforbunden é&r
intresseorganisationer, vilket betyder att deras dverlevnad bygger pd nyttan medlemskapet
ger, sedan nidr det géller det sociala motivet, visar det att individer accepterar besluta tagna pa
arbetsplatsen, som gynnar kollektivet framfor individen, vilket betyder att det inom facken
finns rum for bade individualistiskt och kollektivt tdnkande (Kjellberg 2001: 180-186). Ett
exempel pé tillfdlle, dar det sociala motivet syns dr nir semesterveckorna delas ut. Hir
kompromissar minniskor, for att alla parter ska bli relativt ndjda, da det finns ett socialt tryck
1 situationen, som forhindrar individer att forsoka na maximalt resultat pa bekostnad av andra.
I Bruhns studie utmynnade resultaten i tvd kategorier, som medlemmarna kunde placeras
inom utifrdn motiv. Forsta kategorin innehdll individer, som var medlemmar av principiella
skdl, vilket betyder att medlemskapet 1 facket &r sjdlvklart. Medlemmen motiverar beslutet
genom att peka pa fackets viktiga roll i samhéllet, som alla 16ntagare borde sluta upp kring.
Andra kategorin &r individer, som &r medlemmar av instrumentella skdl, dir de viarderar
medlemskapet mélrationellt, och bygger beslutet pd nyttan medlemskapet ger. Motiven kan

bade vara av individualistiska och kollektiva (Bruhn 1999: 139-142).
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5.2.2 Icke-medlemmars motiv

Resultaten fran Kjellbergs studie visade att det fanns fd skillnader mellan medlemmar och
icke-medlemmar motiv bakom beslutet om medlemskap eller inte. Hos icke-medlemmarna
var egennyttan och det sociala motivet viktigast. Kopplat till egennyttan ndmnde icke-
medlemmarna att medlemskapet kostade mer dn vad det gav, medan icke-medlemmar som
betonade sociala motiv pekade pa arbetsplatsens karaktir, som ett incitament att inte vara
fackligt ansluten. Valet att inte vara med facket kan ocksa handla om att l6ntagaren inte fatt
tillrdcklig information om facket, vilket gjort att frdgan inte blivit aktuell. I Gvrigt visar
resultatet att missndjet med facket &r storre hos tidigare medlemmar, dn hos individer som
aldrig varit anslutna (Kjellberg 2001: 145-147).

Bruhn anvidnde samma kategorier som tidigare, nir han definierade kdnnetecknen hos
icke-medlemmar. Individer som inte dr med 1 facket av principiella skdl anger ideologiska
motiv. De medger att facket har haft en betydande roll 1 samhillets utveckling, men i takt med
att samhéllet utvecklats har rollen spelats ut (Bruhn 1999: 135-137). Den instrumentelle icke-
medlemmen avstiar medlemskapet eftersom det inte ger henne nagot, vilket betyder att fragan
om medlemskapets vara eller icke-vara ligger i nyttan. Blir medlemskapet nigot som i

framtiden gynnar henne, kommer hon att ansluta sig (Bruhn 1999: 135-142-145).

5.3 Virderingar

Motiv ar som tidigare nidmnts en verbaliserad form av handling med syfte att legitimera
individers beslut. Sanningen 4r i sammanhanget ovésentlig, da det viktiga dr att motiven
forstarker handlingens betydelse (Bruhn 1999: 74-80). Darfor méste vi enligt Bruhn fordjupa
studierna, om vi vill forstd individers relation till facket genom att studera attityder och
varderingar. Bada begreppen har sin utgéngspunkt i individens omgivning, exempelvis
kulturen eller ideologin individen védxt upp 1 under socialisationen. Tva faktorer som
medverkat vid formandet av individens mal och handlingar att nd malen (Bruhn 1999: 86-94).
Skillnaden mellan begreppen ér att attityden &r tillfallig, medan vérderingar &r bestéindiga och

foljer med individen genom livet (Bruhn 1999: 74-75).

5.3.1 Materialist och postmaterialist
Bruhns studie visar att det har skett en vardeforskjutning i samhéllet, som skapat en splittring

mellan olika generationers vérderingar. Bruhn diskuterar hir tva distinkta generationer pa
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arbetsmarknaden vars virderingar skiljer dem at, som kallas for materialister och
postmaterialister.

Materialisten kdnnetecknas av att vara en dldre person fodd under perioden kring det andra
vérldskriget och ndgra ar framét. Personerna véxte upp under en osdker tid, som gjort att
individen sokte sig till kollektivet for trygghet. Inom gruppen finns det skillnader var
tryggheten hittas.

Kategorierna Bruhn anvédnt ndr han beskriver skillnaderna mellan materialisterna och
postmaterialisterna, bygger pé kategorierna som presenterats 1 avsnittet om motiv.
Sammanlagt finns det fyra kategorier, tvd var for materialisterna och postmaterialisterna.
Kategorierna kommer att presenteras enskilt, for att 1dsaren tydligt ska urskilja varje kategoris

innehall.

Socialt inriktade principiella materialister: Inom kategorin for individerna
resonemang med det 6vergripliga planet 1 beaktning (samhillet). For dem é&r det precis,
som for principiella medlemmar en sjdlvklarhet att vara med i facket, d& facken

reglerar forhallandet mellan 16ntagare och arbetsgivare (Bruhn 1999: 192-197).

Privat inriktade instrumentella materialister: Det som kénnetecknar gruppen éar att
de identifierar sig med lokala grupper i samhillet. Ar medlemmarna i gruppen, som
individen identifierar sig med medlemmar i facket, blir ocksd individen medlem 1

facket (Bruhn 1999: 197-203).

Postmaterialisterna dr personer fodda pd 60-talet och senare, som dr uppvixta i ett stabilt
samhille jamfort med materialisterna, vilket gjort att behovet av en forsdkring till synes
minskat. Den andra skillnaden jamfort med materialisterna &r att det kollektiva tankeséttet

ersatts av ett individualistiskt tankesatt.

Socialt inriktade principiella postmaterialister: Individerna inom kategorin har
precis som motsvarigheten hos materialisterna, ett intresse for frigor pd det
overgripliga planet med skillnaden att postmaterialisten fokuserar pa globala fragor.
Blir individen medlem i facket sker det pa grund av att forbundet delar individens
intressen, och det handlar séledes inte om vad som é&r bést for kollektivet (Bruhn 1999:

204-208).
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Privat inriktade instrumentella postmaterialister: Individer inom kategorin
resonerar kring fragor utifran ett privat perspektiv, vilket betyder att de saknar den
principiella postmaterialistens samhéllsengagemang och principiella hallning.
Individerna inom gruppen gér endast med 1 facket om det hjdlper dem att nd deras egna
mal. Enligt Bruhn &r det individer inom denna kategori, som dr det storsta hotet mot

forbunden, da de endast tdnker utifrdn den egna positionen (Bruhn 1999: 209-213).

Att pdpeka gillande postmaterialisterna, dr att de inte bortser fran materialistiska behov.
Dessa behov tas i beaktning, men dr inte den viktigaste faktorn, ndr postmaterialisten fattar
sitt beslut. Viktigare for dem &ar innehdllet 1 arbetet, som &r ett verktyg for dem 1 deras strdvan
att sjalvforverkliga sig, vilket betyder att postmaterialisten tilldelar arbetet fler funktioner dn
materialisten, som endast ser arbetet som en mdjlighet att trygga sin vélfiard (Bruhn 1999:

230-232).

5.3.2 En starkare betoning pa individualism

Samhéllets modernisering har medfort att traditioner och institutioner, som tidigare begransat
individens handlingsutrymme forsvunnit. Det dr numera individens egen uppgift att skapa sin
egen virld med egna regler (Beck & Beck-Gernsheim, 2008: 1-5), vilket 1 forldingningen
betyder att individerna tagit makten Over institutionerna, i den mén att individen sjalv
bestimmer vilka institutioner, som ska vara en del av hennes liv. En mgjlighet som inte enbart
ar positiv, da pressen pa individen okar nér hon sjilv maste styra over alla aspekter av sitt liv
(Beck & Beck-Gernsheim 2008: 22-25). Detta dr en komplex process, som forsvaras nér ett
auktoritart expertsystem saknas, da en av modernitetens effekter dr att flera expertsystem
uppstatt, som alla hivdar sin auktoritet. Det blir sedan individens uppgift att vilja vilka
expertsystem att ta i beaktning i sitt liv (Giddens 2005: 101-105 & 229-232), dér valet av
expertsystem ger en indikation pa strategin individen anvinder, och hur individen ser pa sig
sjalv (Giddens 2005: 252-260). Strategin hjédlper individen att reflexivt studera sina beslut, for
att skapa forstdelse for vem hon ir, vilket dr en viktig del 1 skapandet av trygghet, nér vérlden
ar fylld av odndliga mojligheter och risker (Giddens 2005: 48-55).

Det dr 1 denna utveckling mot individualisering, som skillnaderna mellan generationerna
skapats. Postmaterialisterna anvidnder ett individualiserat perspektiv vid beslut, medan
materialisterna utgar frdn det kollektiva vid beslut (Bruhn 1999: 239-241), d& traditioner
sanktionerar deras rorelsefrihet pa ett sitt, som postmaterialisterna saknar (Giddens 2005:

229-232). Denna avsaknad av traditioner Okar postmaterialisternas rorelsefrihet, vilket

25



paverkar dem att bli aktivare i skapandet av sina liv, vilket paverkar institutionernas struktur i
riktningen som tidigare ndmnts, dir makten dver institutionerna ligger hos individerna. Det &r
inte ldngre institutionerna som kontrollerar individerna utan tvirtom. Avslutningsvis har
rorligheten medfort en globalisering, som innebér att individerna behover ta hindelser i annan
tid och rum 1 beaktning vid beslut 1 det egna livet (Giddens 2005: 9-14).

Virdeforskjutningen fran kollektivism till individualism har inte skett 1 ett “socialt
vakuum”, utan dr en respons pa samhdillets fordndringar, dir ménniskor 1 socialisationen
influeras till att bli individualister (Bruhn 1999: 95-99). En orsak som péverkat forandringen i
ménniskors virderingar dr liberalismens utbredning, dér individer via massmedia blir
informerade om liberalismens ideal, exempelvis frihet och starkare betoning péd individen.
Ideal som 1 sin tur paverkar utformningen av arbetsplatsen, och individers relation till den
(Bruhn 1999: 258-265).

Pé arbetsplatserna ligger utgdngspunkten till individualismen i arbetsdelningen, vilket
medfort att en rad nya yrken och fOrutsdttningar skapats. Arbetsdelningen &r inte
okontroversiell, och dess for- och nackdelar har splittrat forskares asikter hur den paverkar
solidariteten. Bland teoretikerna som ansag att arbetsdelning inte var ett problem fanns Emilé
Durkheim. Durkheim jamforde individualiseringsprocessen med kroppen, dédr organen har
olika funktioner men fungerar tillsammans. For honom var arbetsdelningen naturlig, och inget
som hotade solidariteten mellan ménniskor. Ett resonemang som kritiserats, for att forbise att
differentieringen kan generera motséttningar mellan grupper, och oka avstdndet mellan
gruppernas perspektiv pa arbetet (Bruhn 1999: 248-252). Bade Durkheims tilltro till
mainniskors solidaritet, och risken for brist pa solidaritet berors av Ulrich Beck. Beck menade
att individualismen kan medfora fragetecken kring integrationen i samhillet, men anser
slutligen att individualisering och integration &r beroende av varandra, dir integrationen sker
nér individer tolkar situationer pd ett liknande sétt (Beck & Beck-Gernsheim 2008: 16-20).
Ungefar som Durkheims beskrivning av kroppen, som dr beroende av de olika delarna, vilket

organen forstar och far dem att arbeta tillsammans.

5.3.3 Individualismen, arbetsplatsen och facket

Individualismens allt storre utbredning har paverkat individers forhéllningssatt till facket
negativt, eftersom individualismen betonar individens egen situation i forsta hand, samtidigt
som besluten inte dr bestdndiga utan omvirderas om forutsattningarna fordndras. Ett exempel
ar att gd med 1 facket vid lagkonjuktur och ldmna vid hogkonjuktur (Bruhn 1999: 308-310).

Konsekvensen det har fatt for forbunden, ér att medlemskapet inte lingre dr nédgot konstant,
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utan provas vid varje tdnkbart scenario. En situation som tvingar facken att bli mer aktiva i sitt
arbete, for att kunna réttfardiga verksamheten for medlemmarna. Framforallt for de yngre
medlemmarna, som saknar lojaliteten och det kollektivistiska tankesétt, som dldre medlemmar
ger uttryck for (Alvin & Sverke 2002: 97-99).

Det aktivare arbetet mot yngre medlemmar sker till f6ljd av att individualismen inte
producerar ndgon solidaritet. Bristen pd solidaritet mellan individer hotar de existerande
institutionerna, som tidigare bundit samman samhallet, vilket 6kar osdkerheten i samhéllet.
Osidkerheten gor att individer borjar tdnka individualistiskt, for att skydda sig, men det
paradoxala i situationen &r att individen forsoker skyddar sig sjdlv mot sitt eget beteende, da
individualismen &r grunden till problemet (Bruhn 1999: 272-276).

Relaterat till arbetsplatsen ddmpar inte en mer individualistisk héllning faktorerna som
skapar osdkerhet, vilket kan fi effekten att stressen Okar, som sedermera kan paverka
produktionen negativt. Effekter som studier visar att facken kan ddmpa, da aktiva och starka
fackforbund visat sig utgora ett socialt stod, som bidrar till att bibehélla engagemanget och
tillfredstéllelsen hos medlemmarna (Goslinga m f1 2002: 192-197). Fackliga medlemmar visar
ocksa storre lojalitet &n icke-medlemmar mot sina arbetsgivare, da de sistnimnda har storre
bendgenhet att ldmna arbetsplatsen, eller att protestera mot situationen som uppstétt. Mellan
parterna finns dock inga skillnader i graden av otrygghet, som infinner sig hos medlemmar

och icke-medlemmar (Hellgren m 1 2002: 175-185).

5.4 Majliga strategier

Utmaningarna forbunden stills infor kriaver fordndringar, om facken béade vill attrahera nya
och bibehalla gamla medlemmar, for att genom dem bibehalla balansen mot arbetsgivarna.
Det finns olika strategier som forbunden kan anvénda, for att uppnd detta mal. Forslagen pa
strategier som teoretikerna ger ar sammanslagningar, engagemang och utbildning. Strategier
som nedan kommer att presenteras var for sig, for att underlitta ldsningen och undvika

otydlighet i vad som géller for varje strategi.

Fusioner av forbund: Bakgrunden till strategin att slda samman tvd eller flera
fackforbund, ligger i de stordriftsfordelar som kan uppnds. Mojligheterna som
sammanslagningar kan bidra till 4r en ekonomiskt stabilare situation, da fler
medlemsavgifter kan inhdmtas, samtidigt som det storre medlemsantalet starker
forbundens mojligheter att paverka arbetsgivarna. Sammanslagningen breddar ocksé

organisationens upptagningsomrdde. Det dr dock wviktigt att ha insikten att en
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sammanslagning inte dr problemfri, dd sammanslagningen gor att tvd kulturer mots,
vilket kan stélla till problem, exempelvis att medlemmarna inte kdnner igen sig i den
nya organisationen, med effekten att de inte visar samma lojalitet mot det nya
forbundet. Den andra risken dr att organisationen blir mer centraliserad, och forlorar

diarmed nérheten till arbetsplatsen (Sverke m f1 2002: 203-217).

Fackligt engagemang: Fackforbundens framgangar dr ldnkade till det fackliga
engagemanget, vilket gor aktiva medlemmar till en forutsittning om férbundet ska bli
framgangsrikt. Dérfor behover forbunden finna strategier som aktiverar medlemmarna,
vilket dr svart i dagens samhillsklimat, da attityden till facket & mer provande dn
tidigare. Detta kraver att forbunden blir skickligare i sin marknadsforing, for att kunna
paverka ménniskor att bli mer positivt instéllda till facken, och pé detta sétt géra dem
engagerade 1 fackliga fragor. Denna positiva kénsla behovs framforallt inforlivas i nya
medlemmar, nér de socialiseras in i facken, for att harigenom bibehalla deras lojalitet

genom karridren (Bissonnette m f1 2002: 218-234).

Utbildning: En diversifiering har skett pd arbetsmarknaden, vilket bidragit till att nya
yrkesformer framtritt, som stéller hogre krav pa individen. Facken maste svara pa de
nya kraven, for att medlemmarna ska kdnna att forbunden representerar dem och deras
behov, exempelvis genom att erbjuda medlemmarna utbildning. Kraven har ofta sin
uppkomst 1 initiativ fran arbetsgivarna, vilket betyder att kraven i de flesta fall &r
lokala. Detta betyder att facken maste nirvara pa arbetsplatsen, for att understodja
medlemmarna. Pa ett Overgripande plan betyder det ocksa att forbunden behdver
decentralisera verksamheten, for att svara mot kraven, ndgot som inte ar problemfritt,
da det centralt kan skapa oro. Att en decentraliserad verksamhet hotar arbetet mot de
oversiktliga malen, om verksamheten blir mer individualiserad utifrn varje arbetsplats

(Nordqvist m fl1 2002: 235-248).

5.5 Teoriernas relevans for uppsatsen

Syftet med teorierna &r att demonstrera hur méinniskors varderingar paverkar deras relation till
facken, da varvarnas mots av olika motiv fran medlemmar och icke-medlemmar i sitt arbete.
Motiven dr dock endast verbaliserade uttryck, for att legitimera individens handling, oavsett
om den ir korrekt eller inte. Darfor behovs en fordjupning, for att komma forbi orden och se

vilka virderingar individer har, for att pa ett battre sitt skapa forstdelse for individers
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forhallningssitt till facket. Bade varderingar och motiv &r tva viktiga punkter att ta i beaktning
med mitt syfte i atanke.

Syftet med uppsatsen var att studera hur Unionen anpassat verksamheten efter de nya
forutsdttningarna 1 samhillet och pd arbetsmarknaden. Forutsittningar som till stor del visar
sig 1 manniskors beteende, som vidrvarna mdter i sitt arbete. Forhédllningssattet till facken,
styrs av virderingar, som bland annat uttrycks via motiven individen anger, vilket illustreras
vid presentationen av individualismens utbredning, och hur utbredningen paverkat facken.
Strategierna som presenterats blir komplement, som beskriver forslag hur forbunden kan
hantera de nya fOrutsittningarna, vilket dr intressant att undersdka om Unionen gjort, da

forandrade strategier dr en del av anpassningen till arbetsmarknadens nya forutséttningar.

6. Metod

Kapitlet inleds med en presentation av den metodologiska utgangspunkt som jag intagit, for
att ddrefter beskriva val av metod, urval, studiens genomforande, materialets bearbetning
och hur detta anvints vid analysen. Kapitlet avslutas med en diskussion kring de etiska

stdllningstaganden, som varit aktuella vid arbetet med uppsatsen.

6.1 Metodologisk utgingspunkt

Forskning dr inte en varderingsfri aktivitet, da alla forskare béar pa normer som péverkar hur
individen bedriver sin forskning. Det viktiga i sammanhanget dr att forskaren har forstaelse
for vérderingarnas inverkan pa forskningen, for att kritiskt kunna granska resultaten som
producerats (Holme & Solvang 1997: 30-33).

Virderingarna skiljer forskarna at, och har sin utgangspunkt i synen pa verkligheten
(ontologi) och kunskapsproduktionen (epistemologi). Hur forskarna ser pa verkligheten utgar
antingen fran standpunkten, att det existerar en objektiv verklighet oberoende vér existens,
alternativt att verkligheten dr skapad i samspelet mellan ménniskor, dér det utanfor samspelet
inte existerar nagon virld (Bryman 2006: 30-32).

Fragan vad som dr vetenskaplig kunskap har splittrat forskarna till tva grupper,
positivister och hermeneutiker. Positivisterna himtar inspiration frin naturvetenskapen, och
studerar objekt som kan observeras, d& de anser att det endast dr sddana objekt kan generera
objektiv kunskap, som alla forskare kan enas kring. Detta skiljer positivisterna fran
hermeneutikerna, som hédvdar att icke-observerbara fenomen ocksa kan studeras

vetenskapligt, vilket ligger inom omrédet hermeneutikern studerar, exempelvis tankarna
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bakom minskligt handlande. Hermeneutikern gér in i studien utan en teori, och later istéllet
teorin formas i féltet via interaktionen med respondenterna, som sjélv far beskriva sin
livsviarld (Bryman 2006: 24-26), vilket &r ett tankesdtt som skiljer hermeneutikern och
positivisten. En andra skillnad mellan grupperna ér synen pé objektivitet, ddr hermeneutikern
till skillnad fran positivisten anser att fullstindig objektivitet inte kan uppnés, eftersom
ménniskor tolkar vérlden olika (Bryman 2006: 30-32). Steinar Kvale menar dock att
resultaten dndé kan sdkerstillas, genom att respondenterna far 14sa genom forskarens tolkning,
eller via diskussioner med andra forskare, for att fi deras tolkning av texten (Kvale &
Brinkmann 2009: 261).

Personligen utesluter jag inget av perspektiven, da jag ontologiskt anser att bada
perspektiven har ritt pa vissa punkter, eftersom att vissa objekt existerar oberoende vér
fornimmelse om dem, medan andra skapas i samspelet mellan ménniskor. Epistemologiskt
star jag nidrmre hermeneutiken, men det &r pa grund av vad jag ér intresserad av att studera,
snarare dn vad jag anser ar “riktig” vetenskap. Utifran mitt perspektiv har bada inriktningarna
ett livsberdttigande, da de studera olika delar av varlden. Epistemologi handlar fér mig inte
om att definiera vetenskaplig kunskap, utan om formen av kunskap forskaren vill producera.

Mot uppsatsens syfte dr hermeneutiken passande, eftersom jag vill forsta tankarna bakom
varvarnas agerande, och vilka forhallningssétt manniskor har till facket. Det sistnimnda kan
studeras statistiskt genom en studie av medlemsgraden, dar forhéllningssattet till facken tolkas
via siffror. Problemet som uppstir vid en sddan studie &r att vi inte far reda pd orsakerna
bakom forhallningssittet, da vi tolkar ett resultat och inte individernas resonemang kring
medlemskapet, vilket hermeneutiken ger mdjlighet till. Nér forskaren intervjuar individerna
om deras forhallningssitt. En faktor som goér denna metodlogiska utgéngspunkt till passande

att anvinda mot mitt syfte och forskningsfragor.

6.2 Datainsamlingsmetod
I detta avsnitt presenteras metoden som anvints, tillsammans med en beskrivning av

metodens dversiktliga metodologi.

6.2.1 Kvalitativa metoder
Den kvalitativa metoden kinnetecknas av sin fokus péd individen, tolkning av texter och
flexibiliteten att anpassa sig efter materialet. Nar metoden anvénds betonas det hur studien

genomfors, samt att forskaren dr medveten om forforstaelsen hon for med sig in i studien.

30



Angédende det sistndmnda tillkommer medvetenheten att fullstindigt objektivitet inte kan
uppnas (Cassel & Symon 1999: 2-7).

Kvalitativa forskare ar intresserade av att forstd sin respondents livsvérld utifran
respondentens eget perspektiv, for att forstd hur hindelser paverkar dem (Holme & Solvang
1997: 92). Detta kraver att forskaren forutsittningslost trader in i respondentens vérld. Nér
forskaren trider in 1 respondentens vérld blir studien induktiv, vilket betyder att forskaren inte
bar med sig en fardig teori in 1 féltet, utan later teorin framtridda i faltet via interaktionen med
respondenten (Bryman 2006: 20-24). Sittet att arbeta dir forskaren aktivt tolkar
respondentens handlingar dr nira besldktad med fenomenologin. Fenomenologi handlar om
tanken att ménniskor skapar sina egna uppfattningar om virlden, sedan dr det forskarens
uppgift att skapa forstaelse for hur respondenten tinker (Bryman 2006: 25-30).

Utgédr vi fran fenomenologins tankar, innebdr det att realisationen blir att madnniskor
konstruerar sin egen livsvérld skiljd frdn andras, vilket gér det omojligt att finna konsensus
om hur vérlden ser ut. Detta betyder i sin tur att det inte gar att skapa en objektiv bild av
verkligheten. Darfor dr det inte heller forskarens uppgift eller mal att skapa objektiva resultat.
Det viktiga blir istéllet att forskaren dr medveten om, hur hennes forforstaelse paverkar
studien, och tar ddrmed den i beaktning vid analysen (Holme & Solvang 1997: 95-98).

Jag anser att kvalitativa metoder dr mest passande for min studie, eftersom jag vill forsta
varvarnas tankar, da dessa ligger till grund for hur de arbetar. Ett sdidant material kan jag inte
tillforskansa mig med hjélp av kvantitativa metoder, eftersom de endast studerar observerbara
objekt och handlingar som syns. Det innebér att de missar tankarna bakom handlandet, vilket
gor att de inte kan forklara de bakomliggande tankarna hos facken och vérvarna, nagot som de

kvalitativa metoderna kan.

6.2.2 Kvalitativa intervjuer

Syftet forskaren har med studien &dr avgorande for valet av metod. Nér kvalitativa intervjuer
anvéands, tillats respondenten fritt beskriva sin livssituation, vilket gor att forskaren kan uppna
maélet att forklara en individs handlande utifran deras egna ord (Kvale & Brinkmann 2009:
17), ndgot intervjuformen majliggdr genom sin flexibilitet.

Flexibiliteten 1 intervjuformen hirstammar fran den svaga strukturering och
standardisering, som formen kénnetecknar. Struktureringen beskriver i sammanhanget tva
aspekter, dels friheten respondenten har att besvara frigan pd, alternativt intervjuns fokus mot
ett specifikt dmne. Standardiseringen handlar om i vilken man alla respondenter genomfor

intervjun under liknande forutsattningar (Trost 1997: 19-22).
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Nir forskaren anvinder metoden i praktiken, kan det goras pd tva sitt. Antingen gor
forskaren en ostrukturerad intervju, vilket innebér att forskaren vid intervjutillfallet endast har
med sig minnesanteckningar, med dmnen som eventuellt kan berdras under intervjun.
Alternativet till den ostrukturerade formen dr den semistrukturerade intervjun. Forskaren har
vid intervjutillfdllet med sig en rad teman, som forskaren gar igenom med respondenten, som
kan tala fritt inom dessa teman (Bryman 2006: 300).

Valet att anvdnda kvalitativa intervjuer harstammar fran syftet. Kunskapen jag behdéver for
att besvara syftet finns i vérvarnas tankar, en form av kunskap jag endast kan uppné via
intervjuer, dir respondenterna med egna ord far beskriva sin situation. Detta dr en styrka hos
den kvalitativa intervjun, som den kvantitativa motsvarigheten saknar, eftersom vid
kvantitativa studier har forskaren forutbestimt vilken form av kunskap som ska produceras.
Detta dr riskfyllt, d4 respondenten vet mest om sig sjilv, och att tvinga dem att beskriva sin
vardag utifrdn nagon annans begrepp, kan leda till att vdrdefull information riskerar att

osynliggoras. Darfor dr min personliga asikt, att den kvalitativa formen passar bast mot syftet.

6.3 Urval

Avsnittet presenterar hur urvalet genomfordes.

6.3.1 Urval vid kvalitativa intervjuer

Det finns en korrelation mellan valet av intervjupersoner och studiens utseende, exempelvis
om studiens syfte dr att forklara ett fenomen, blir urvalet underordnat de variabler som
anvinds. I min dr uppsats dr studien beskrivande, vilket betyder att andra krav aktualiseras 1
jamforelse med den forklarande studien, da urvalet istillet bestims av forskningsfragorna
(Arvidson & Rosengren 2002: 123-125).

Tvéa urvalsformer anvéindes vid valet av deltagare, bekvimlighetsurval och strategiskt
urval. Nér forskaren genomfor ett bekviamlighetsurval, innebédr det att forskaren véljer
respondenter, som dr tillgdngliga vid det specifika tillfdllet. Férdelen med denna form av urval
ar att mojligheterna till en hog svarsfrekvens okar, medan nackdelen &r att resultatet inte kan
generaliseras, eftersom forskaren valt personer tillgdngliga for tillfdllet, utan att ta
populationen respondenterna representerar 1 beaktning (Bryman 2006: 115-116).

Strategiskt urval genomfOrs ndr forskaren bestimmer vilka som ska delta i1 studien.
Urvalet sker systematiskt, dir forskaren skapar kategorier utifran det hon vill studera, for att
sedan fylla kategorierna med respondenter tills det att forskaren kénner att kategorierna ar

fyllda. Hur manga respondenter som anvants under studien ar ovisentligt, d& forskarens
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intresse vid den kvalitativa studien, inte dr att generalisera populationens tankar (Trost 1997:
105-108).

Det strategiska urvalet skedde i min studie, nédr jag valde att intervjua vérvarna, som
arbetar med rekrytering. Ett relevant omréde eftersom fackens forutséttningar till stor del styrs
av medlemsantalet. Dérfor kan vérvarnas arbete ge mig en inblick i, om Unionen anpassat sig
efter de nya forutséttningarna 1 samhéllet och pa arbetsmarknaden. Den andra urvalsformen,
bekvéamlighetsurval skedde vid valet av plats att undersoka, di jag valde det kontor hos
Unionen som ldg ndrmast fysiskt, samtidigt som jag hade enklast att fa tilltrade dit. Kritik som
hir kan riktas mot mina urvalsformer, ar att de &r icke-sannolikhetsurval, vilket vanligtvis
innebdr att forskaren saknar kunskap om populationen nér urvalet genomfors. Kritik som dock
inte kan appliceras 1 mitt fall, eftersom jag har kunskap om antalet regioner och vérvare. Den
andra delen av kritiken mot dessa former av urval &r att resultatet inte gir att generalisera,
vilket héller jag med om. Relaterar vi denna kritik till min studie, sa foljer regionerna
riktlinjer som dikterar deras fokus, medan metoderna bestims individuellt av varje region.
Faktorer som innebér att resultatet inte kan generaliseras, dd min fokus endast var pa en

region.

6.3.2 Respondenterna

Sammanlagt deltog sju individer 1 studien, uppdelat i sex vérvare och deras chef.
Fordelningsméssigt utifrdn kon, deltog fem médn och tvd kvinnor, dir majoriteten hade
svenskklingande namn. Aldersmissigt beddmde jag att det fanns en spridning i gruppen
mellan 25, och upp till 50 éar.

Erfarenheterna av fackligt arbete skiljer respondenterna &t, bdde i arbetsform och hur
linge de arbetat fackligt. Arbetsméssigt har tre av respondenterna arbetat pd Unionen med
varierande uppgifter sedan sammanslagningen, samtidigt som alla tre ursprungligen kommer
fran SIF. Tva av dem har dven arbetat fackligt pa en privat arbetsplats innan de borjade pa
SIF. De fyra andra respondenterna ér nyligen anstillda inom ett spann pa nagra méanader, dir
tre av de fyra tidigare arbetat med fackliga frdgor i annan regi. Tvd av dem har arbetat fackligt
for ungdomsforbund, medan den tredje har erfarenheter av fackligt arbete frdn en privat

arbetsplats. Endast en av respondenterna saknar tidigare erfarenheter av fackligt arbete.

6.4 Studiens genomforande

I detta avsnitt presenteras det hur intervjuerna genomforts i praktiken.
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6.4.1 Genomforandet av intervjuerna

Vid intervjuerna anvidndes den semistrukturerade modellen, dd& modellen mojliggor for
forskaren att fa svar pé sina teman, samtidigt som respondenten fortfarande har mojlighet att
diskutera fritt inom studiens ramar.

Sammanlagt gjordes sju intervjuer under tre veckor i april 2011 med sex virvare och deras
chef, vilket betydde att nastan alla tillgéngliga vérvare deltog. Endast en vérvare deltog inte
pa grund av fordldraledighet.

Intervjuerna genomfordes enskilt med varje individ pa antingen deras kontor, eller pé ett
motesrum, uppdelat pd tva orter beroende pa var respondenten utgick ifran. Varje
intervjutillfdlle gav ny kunskap om vérvarnas arbete och fackets verksamhet, som 1 sin tur
genererade nya fragor till nista intervjutillfille. I korthet kan det ockséd ndmnas att det bade
fanns gemensamma drag och skillnader mellan respondenterna. Gemensamt f{or alla
respondenter var att de betonade vikten av att facket var starkt, medan skillnaderna vanligtvis
utgick fran respondentens erfarenhet, dir de mer erfarna respondenterna kunde relatera till
verksamheten utifrdn ett historiskt perspektiv. Det tema som stod ut ndr respondenterna
svarade, var hur verksamheten kunde utvecklas, dir varje respondent hade relativt unika svar.
Avslutningsvis upplevde jag att jag fick tillrickligt med information, for att besvara syftet och

forskningsfragorna.

6.5 Databearbetning
I avsnittet beskrivs tva saker, dels hur datan frin intervjuerna bearbetats, tillsammans med en

beskrivning hur analysen genomforts.

6.5.1 Bearbetning av kvalitativa data

Nér forskaren bearbetar materialet dr det viktigt att hon har forstielse for de effekter
bearbetningen har pa materialet. Framforallt pekar Kvale pa att sprékets konstruktion
fordandras fran talsprak till skriftsprak. Ett skifte som innebér att de visuella effekterna
respondenten utstralat under intervjuns gar forlorade (Kvale 1997: 152-154).

Den vanligaste metoden, som forskarna anviander nir de bearbetar kvalitativ data &r
kodning, vilket kortfattat innebér att forskaren strukturerar materialet 1 kategorier. Forslagsvis
ndr metoden anvénds, dr att borja med kodningen tidigt, for att undvika att drunkna i
materialet. Nar kodningen sker praktiskt innebédr det att forskaren ldser materialet flera
génger, ddr varje genomlédsning innebér en successiv fordjupning i texten, exempelvis genom

att skriva ner minnesanteckningar, hitta samband och finna generella teoretiska idéer kopplat
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till texten. Att tdnka pa i det praktiska arbetet, &r att kodningen inte dr analysen utan en del av
den, som hjélper forskaren att skala bort overflodigt material, en punkt som har kritiserats.
Kritikerna menar att vi forlorar kontexten i vilken texten producerats, ndr den plockats ur sitt
sammanhang, samtidigt som det resulterar 1 att vi forlorar textens “narrativa flyt” (Bryman
2006: 383-386).

Kodningen av mitt material vill jag beteckna som ”latt”, d& den gjorts i tva steg.
Presentationen av resultatet sker utifran tre teman, som anvénts vid intervjuerna, for att sedan
brytas ner till mer specifika monster, som varit aktuella under respektive tema. Citaten som
anvéints har i den man det varit mdjligt presenterats i sin helhet, vilket har gjorts av tva
anledningar. Dels for att motverka att kontexten och det narrativa flytet gar forlorat, samtidigt
som en presentation av citaten 1 denna form underlattar for ldsaren, da de far storre mojlighet
att bilda sin egen uppfattning angéende vad citaten beskriver. Jag dr dock medveten om att
citaten dr valda av mig, vilket gor att ldsaren endast tar del av citat jag valt ut. Avslutningsvis
kan det ocksd ndmnas att egenheter som exempelvis “eeh” tagits bort, for att underlitta
lasningen och av etiska skil. Jan Trost menar att respondenterna kan ta illa vid, om de ser att

det forekommer sddana egenheter 1 deras sprakbruk (Trost 1997: 97).

6.5.2 Analysens genomforande

Analysen genomfors tillsammans med presentationen av resultatet, dér resultatet bidrar med
monster, som framkommit under intervjuerna, som analyseras med hjélp av teorierna i kapitel
fyra. Slutdiskussionen fortydligar sedan analysen mot forskningsfrigorna och det

Overgripande syftet.

6.6 Etisk diskussion
Avsnittet diskuterar de etiska stidllningstaganden, som gjorts i samband med uppsatsens

genomforande.

6.6.1 Etiska stillningstagande

I dagens samhélle ges begreppen etik och moral en liknande betydelse, vilket dr missvisande
enligt Bente Gullveig Alven och Orjar Oyen. De pavisar att det handlar om tva olika begrepp,
dir etiken kan ses som en dverbyggnad och moralen som materialet, som ligger till grund f6r
etiken, vilket betyder att etiken dr en teori om moral (Alven & Oyen 1998: 16). Att ha denna
forstaelse for begreppens innebdrd dr viktigt, eftersom att de etiska fragorna spelar en viktig

roll 1 reglerandet av forhallandet mellan forskningsvérlden och samhillet, tvd parter som ar
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beroende av varandra, for att utvecklas. Forskarna behover ménniskor till sina studier, och
samhillet behover vetenskapen for att utvecklas. De etiska reglerna reglerar detta forhallande,
genom att forhindra att deltagarna skadas vid de vetenskapliga studierna (HSFR 1990: 5).

For svensk samhillsvetenskap har HSFR’ tagit fram fyra etiska krav, som forskare bor
folja 1 sin forskning. Forsta kravet dr informationskravet, som stipulerar att deltagarna ska
informeras om sina réttigheter och de delar av undersokningen, som tros paverka villigheten
att delta. Krav tva ar samtyckeskravet, som handlar om att deltagaren sjidlv bestimmer over
sitt deltagande. Ar deltagaren under 15 &r behdvs en formyndares samtycke. Tredje kravet
konfidentialitetskravet, innebédr att deltagarens identitet ska skyddas, vilket betyder att
uppgifter av etisk kénslig karaktdr som framkommit, inte ska kunna ldnkas till deltagaren.
Sista kravet &ar nyttjandekravet, som stipulerar att materialet endast far anvidndas vid
vetenskapliga studier (HSFR 1990: 6-14).

Problematiken inom vetenskapen dr att perspektiven hos forskarna varierar rorande hur
strikt de etiska kraven bor foljas. De tva vanligaste perspektiven pé etiken ar universalismen
och den situationsbetingade etiken. Forskare som utgar fran ett universalistiskt perspektiv tar
alla de etiska kraven i beaktning, nir de genomfor sina studier, medan forskaren med ett
situationsbetingat perspektiv provar kraven mot héndelserna i féltet. Beddmningen har bestér
av tva delar, dels om malet anses vara viktigare dn hur du nar dit. Alternativt att forskaren
bedomer att oavsett hur hon arbetar kommer hon att bryta mot kraven (Bryman 2006: 444).

Personligen tycker jag att forskare ska stridva efter att uppehalla det universalistiska
stallningstagandet, for att inte riskera att bryta manniskors fortroende for vetenskapen, da
vetenskapen dr beroende av ménniskors deltagande. Jag har dock forstielse for de, som
argumenterar for en situationsbetingad etik, da kraven kan vara svéra att uppnad vid alla
tillfallen. Relaterar vi de etiska kraven till min studie, sa uppfylldes informationskravet via
mailkontakten med respondenterna, dir studiens intentioner beskrevs. Samtyckeskravet star i
relation till informationskravet, da respondenternas beslut vilar pd informationen som givits.
Viljer de att stilla upp vid intervjuer har samtycke givits. Tvad krav som var enkla att
uppehdlla, medan konfidentialitetskravet var betydligt svarare att uppehdlla, d4 regionen
endast har ett fital virvare med olika bred erfarenhet av fackligt arbete. En faktor som
underlittar for den insatta att ta reda pa vem som sagt vad. Kombinerar vi detta med
vetskapen om, vilket ldrosdte jag tillhor och enhet jag arbetar for pa Unionen, okar det
mdjligheten for utomstiende att identifiera regionen. Namnen har dock anonymiserats, for att

atminstone gora identifieringen svérare. Avslutningsvis tror jag inte nyttjandekravet blir

" Humanistisk-samhillsvetenskapliga forskningsrdet.
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aktuellt vid min studie, dd jag inte har ett kommersiellt intresse med studien, samtidigt som
det dr en masteruppsats, vilket gor att jag inte tror att andra kommer att anvdnda den

kommersiellt.

7. Resultat och analys

[ kapitlet presenteras resultaten fran intervjuerna med vdrvarna, tillsammans med analysen,

som ldnkar deras svar till teorierna i kapitel fyra.

7.1 En organisation i forandring

7.1.1 En virdeforskjutning inom organisationen

Unionens organisation dr inne 1 en fordndringsprocess. Tidigare var skickligheten att
forhandla, och kunskapen om avtalen det priméra enligt en respondent. Rekryteringen av nya
medlemmar var sekundér, och det saknades en uppfoljning varfoér minniskor blev medlemmar
eller lamnade. Numera ir situationen den motsatta, expertorganisationen haller pa att erséttas

med en marknadsorienterad organisation, ddr expertorganisationen ska placeras in.

”Initialt nér jag borjade, da var véirvning ingen stor grej. Det var en expertorganisation jag kom in i och
det ar det till viss del fortfarande. Det som var viktigt och premierades, det var ombudsménnen. Att
kunna forhandla, lagar och avtal. Fick vi medlemmar sa var det bra, det var inte sé stor fokus pé det, nu
har fokusen blivit att ha den hér expertorganisationen, och fa in den i en marknadsorganisation, som

konkurrerar, och dir dr man inte lika flexibel”. [...]

Bakgrunden till férdndringarna inom organisationen gar att finna i ménniskors tankesétt,
som skiljer sig mellan generationerna hur de forhéller sig till facket. Aldre generationer gick
med i facket av gammal vana, medan yngre generationer har en mer provande instéllning till

facket, och vill veta hur medlemskapet gagnar dem innan de blir medlemmar.

”Det har blitt en realitet, som en konsekvens av, om att det skiljer sig mellan var generation, eller lite
yngre, din generation. Unga ménniskor idag och fordldrars generation, ja vara fordldrar gick med i
facket av, ja gammal vana holl jag pa att sdga. Ja, det &r klart att man vél, unga ménniskor idag fragar
”whats in it for me”, vad tjanar jag pa det hiar och d& har man behdvt formulera sig i termer av marknad i
konkurrens, marknadsandelar den typen av terminologi och mindset, som man inte har i en

expertorganisation och framforallt ser jag att, herregud vi minskar ju i medlemmar, och det finns ett

samband mellan hur minga medlemmar vi &r och den verksamhet vi kan bedriva.”
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Unionen ir en intresseorganisation, vilket betyder att organisationen ska spegla samhéllet
medlemmarna lever i. Déarfor kidnns det naturligt att en viardeforskjutning i fokus har skett
inom organisationen, precis som det skett en virdeforskjutning i ménniskors vérderingar. Att
organisationen tidigare fokuserat pa kollektivavtal och forhandlingar var naturligt, da
materialisterna upplevde en storre osdkerhet (Bruhn 1999: 192-197) pé arbetsmarknaden, som
dnnu inte var uppbyggd. Detta betydde i sin tur att fackens fokus behdvde ligga mot de delar
av verksamheten, som kunde skapa sidkerhet och stabilitet. En fokus som bidragit till att
arbetsmarknadens struktur blivit uppbyggd, da kollektivavtalen var i fokus. Effekten detta har
haft pd senare generationer, dr att arbetsmarknaden blivit uppbyggd, vilket medfort att
postmaterialisterna inte kdnt av materialisternas osdkerhet. Darfor dr det svart for dem att
relatera till fackens roll, som den tidigare sett ut. Unionen behdver dérfor fordndra sin fokus,
for att mota individerna utifran dagens forutsittningar, och inte utifrdn de forutsdttningarna
som existerat for fyrtio &r sedan, om forbundet vill attrahera nya- och bibehélla existerande
medlemma. Ett sitt att arbeta mot nya forutséttningar, ar att erbjuda nya tjdnster och forméner
lankat till dagens krav, vid sidan om redan etablerade tjénster och formaner.

Processen har dock inte varit problemfri, som beskrivits i citatet nedan, vilket yttrat sig i
diskussionen kring titeln véirvare, som for vissa inom Unionen dr forknippad med forsédljning.
Sédlj anses hér vara nagot fult menar en respondent, exempelvis nagon som ringer ménniskor

sent pd kvillen eller under helgen.

”Jag ser inga problem med det, alltsé att sédlja den fackliga idén, de borde man ha gjort hela, eller man
har inte gjort det sa strukturerat som idag. Alla verksamheter oavsett om det dr foretag eller ideella
organisationer maste sélja, for att f medlemmar eller sina varor. Det finns inget foretag, som inte maste
ha siljare. Sen s& handlar det, om hur man arbetar som séljare, och jag tror att minga lever med en bild
att séljare dr nagot daligt yrke, och att det bara ar oseridsa manniskor, som bara kringer. Jag tror oftast
den bilden finns, sé séljare blir ett daligt ord, men det &r inte den biten det handlar om, utan om att silja

den fackliga idén, och det &r en sjadlvklarhet.”

Att sdlja medlemskapet ses dock inte som ett problem av respondenten, ndgot som hon fér
medhall av frén andra respondenter. Forsdljning menar hon &r ndgonting som standigt pagar i
sambhéllet oavsett bransch, vilket 4ven Unionen gor nér de erbjuder kollektivavtal. Skillnaden
ar att Unionen numera &r tydliga med att forséljning dr en del av verksamheten. Ett tankesatt
som &r tinkt att genomsyra hela organisationen, forankrat hos alla medarbetare. Forankringen

ar viktig att ldgga fokus pa, dd de anstédllda maste forstd varfor fordndringen till att bli mer
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sdljinriktade genomfors innan de kan acceptera den, och for att undvika konflikter kring
arbetsformer och vérderingar. Speciellt ndr alla inom Unionen inte tycker begreppen
forséljning och fackforbund fungerar tillsammans, och for att gora transformeringen fran
expert- till marknadsorganisation effektivare.

Korfattat kan det ndmnas att det forekommit diskussioner kring en fordndring av titeln
medlemsvirvare, till exempelvis medlemskonsulent, da arbetet innefattar fler arbetsuppgifter
4n att rekrytera nya medlemmar. Ovriga arbetsuppgifter 4r bland annat arbetet med att
bibehélla existerande medlemmar, och synliggdra Unionen ute pa arbetsplatserna. Dérfor
passar titeln medlemskonsulent bittre, d& den fangar in de multipla arbetsuppgifter, som

varvarna har pa ett battre sétt.

7.1.2 Rekryteringsarbete via klubben
Nér Unionen pé kongressen 2009 faststdllde att forbundet skulle 6ka medlemsantalet fran
500 000 till 600 000 medlemmar, innebar det att fokus riktades mot rekryteringsarbetet. I linje
med denna fokus, ska regionerna under 2011 fokusera pa att aktivera klubbarna, i syfte att fa
dem inriktade pé vérvning pd arbetsplatsen. Det dr sedan upp till regionen att bestimma hur
de vill arbeta med direktiven.

I min region &r arbetet upplagt i tva inriktningar, dels deltagandet i det nationella projektet
100 klubbar, och att ta kontakt med alla klubbar i regionen (407 klubbar sammanlagt), for att

kartldgga vilken form av stod de behover, nir de ska rekrytera medlemmar pa arbetsplatsen.

”Alltsé vér roll handlar ju vdldigt mycket om att stodja personerna, som faktiskt befinner sig dér ute och
moter medlemmarna. Det &r ju inte s& ofta att vi fran regionkontoret méter medlemmarna pa
arbetsplatserna, utan det &r ju de regionala klubbarna ute péd arbetsplatserna. Det dr medlemmens
nirmaste kontakt med facket. Sa var roll handlar om att stodja dom hir klubbarna, s& de kommunicerar
ut vad de gor. Alltsé arbetsplatsen hur de representerar sina medlemmar, och ocksa s& klart ge dem

inspiration, och hur de kan vérva nya medlemmar pé arbetsplatsen.”

Bakgrunden till valet att anvénda klubbarna, sker med realisationen att mélet Unionen satt
upp, inte gar att nd genom direktvirvning fran virvarnas sida, vilket alla respondenter &r
Overens om. Att anvdnda klubbarna som motorer i rekryteringsprocessen &ar logiskt, da
klubbarna har vissa fordelar jimfort med vérvarna. Ett exempel dr narheten till medlemmar
och potentiella medlemmar, ndgot som gor att klubben har béttre forstéelse for vilka behov
som finns pa arbetsplatsen. Narheten till arbetsplatsen dr ocksd en fordel vid byggandet av

fortroende mellan parterna, som kan leda till att medlemmarna blir lojala mot forbundet.
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[...] "Bara ha varvare som springer omkring och ringer och ar séljare pa stan sé att sdga, det kommer vi
aldrig klara av att fa, alltsa dom hér trogna medlemmarna. Utan d& kommer vi snabbt fa in dom négot ar,
och sedan &r det ju lika létt att g ur igen, s& da kdnner man inte fortroende. Utan det viktiga &r att vi
jobbar upp fortroendet, sé att klubbarna som kénner sig trygga nér dom rekryterar, och dd kan man pa
arbetsplatsen visa att det har ar bra och sen ocksa nir vi mdter medlemmarna, varje personligt mote att

vi inger fortroende att vi faktiskt kan gora ndgonting. Och det kan vi oftast i alla fall.”

Strategin att anvidnda klubbar, foresprakas av bland annat Bissonette, di han tillsammans
med sina kollegor funnit att aktiva medlemmar &r en forutséttning, om forbundet vill bli
framgangsrikt. Framforallt betonas vikten av att socialisera in nya medlemmar i forbundets
vérderingar, fOr att pd detta sitt bibehdlla deras lojalitet (Bissonette m fl 2002: 218-234).

Trots att bade respondenterna och teoretikerna dr 6verens om att Unionen valt rétt strategi,
betyder det inte att den dr problemfri, dd klubbarna under en lédng tid arbetat utifran sina egna
rutiner ostort. Att bryta upp gamla vanor, som funktiondrerna kénner sig sidkra med tar tid.
For precis som arbetet med att forankra marknadsorganisationen inom Unionen, krivs det att
virvarna forankrar de nya direktiven hos klubbarna, for att fa dem att forstd behovet av att
virva nya medlemmar. Skulle besluten inte forankras, finns risken att rekryteringen hamnar
langt ner pa prioriteringslistan, da klubbarna kanske inte forstar varfor direktiven &ar
prioriterade. Forankras dock besluten, kan ett samforstdnd mellan parterna skapas, som kan

underlétta processen i arbetet mot direktiven.

[...] "Jag vill inte att facken ska forsvagas utan dtminstone behélla sin stdllning, helst bli starkare. Jag ar
intresserad av dom frigorna, sa det dr darfor jag arbetar med dem. Incitamenten for klubbarna da, kan ju
vara samma sak. Jag vill girna prata med dom om, ocksa om att vi dr 6verens om den hir fackliga idén,

att dom vérvar utifran att dom sjélv kénner det &r viktigt.” [...]

[...] ’problemen &r ocksé att dom inte forstar varfor dom ska vérva. Spelar de nan roll om vi &r 90 eller

110 medlemmar. Dom forstar inte riktigt vikten av det.” [...]

Att anvédnda klubbarna anses vara en bra idé enligt alla respondenter, dock med kritik mot
att klubbarnas delaktighet i beslutet varit minimal. En respondent menade att nér beslutet togs,
gjordes det utan forankring i klubbarnas verklighet, da det fackliga arbetet med fa undantag

utfors pa ideell basis.
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[...] "Ja, jag tror lite grann att man maste borja titta pa det har med incitament, for att fa folk att varva.
Till exempel for véara fortroendevalda, det forutsatter att dom ska jobba med vérvning, for varvning ar
viktigt, och virvning ar fundamentet i hela den fackliga idén. Samtidigt har man inte tittat pa i vilken
situation dom jobbar i idag. Den genomsnittlige fortroendevalde dr inte heltidsanstélld i sitt uppdrag,
han eller hon har en egen karridr, en familj eller en liten tridgérd som behdver fixas, du vet man har
tusen grejer efter jobbet ocksa, och dom har fullt upp pa jobbet ocksa. Och det hér uppdraget dom taget

pa sig 4r ju periodvis ganska tidsanstrangande.” [...]

Konsekvensen som forbundets beslut har haft for klubbarna, ér att de fatt ytterliggare en
uppgift pa sitt bord, utan att tidsutrymmet foréndrats. Ett problem som uppstétt, till stor del pé
grund av att forbundet beslutade i frdgan utan forankring 1 klubbarnas verklighet, vilket ocksa
gjort att inga losningar presenterats angdende problemet med tiden. En kritisk punkt da
beslutet om 6kad klubbaktivitet togs, nir trenden dr att antalet personer villiga att delta i det
fackliga arbetet minskar enligt Kjellbergs studie (Kjellberg 2002: 47-49).

De nya arbetsuppgifterna 1 kombination med den rddande problematiken, gor situationen
kritisk, eftersom det blir en balansging mellan att fors6ka undvika brénna ut funktionérerna,
samtidigt som kravet pé resultat kvarstar. Respondenterna svar hur frdgan ska 16sas, mynnade
ut i tvd forslag. Forsta forslaget var att hitta sétt att hoja arbetets status, exempelvis
utbildningar. Det andra forslaget handlar dr att avlona funktionérernas arbete, exempelvis att

foretagen betalar for klubbarnas arbete.

”Och da tittar man pa det hir med incitament, vi tycker att de &r bra att bli fortroendevald. Jag menar pé
att dom som tar pa sig det hir uppdraget ska belonas. Dom som har tagit pa sig det hér uppdraget, dom
ska belonas pa nagot sitt. Om det ekonomiskt eller med attraktiva utbildningar som dels gynnar vara
intressen, som gor dem till battre forhandlare men som dven &r nyttigt i deras karridrer. Det ska se bra ut

ideras CV,” [...]

”Ja, de allra flesta, det finns ju ett fatal klubbar som 4r sa stora som tetra pack, dir arbetsgivaren amen
for att vi ska fa nagon stuns i det hér, sa krévs det att vi har nadgra som jobbar heltid med det hér, och dér
skulle jag vilja sétta press sa fler foretag skapar de hér resurserna. For foretaget sdger att vi vill ha klubb
pa var arbetsplats for att det ar bra for oss. Vi har en part att férhandla med snabbt, vi har en part som ar
insatt i det redan frén borjan, jamfort med en ombudsman som visserligen kan lagar och avtal pa ett bra
sitt, men som aldrig kommer att kunna ha koll pad vad som hénder pa foretaget X.” [...] jag menar
arbetsgivaren dr ju med och tar del av frukterna av det fackliga arbetet, alltsd att man far ett
kollektivavtal, att man far ordning och reda, att man far personal som é&r insatt och som &r med och
paverkar, det tjénar ju foretaget pa, men dom ska vara med och betala prislappen. Jag dr dvertygad over

den svenska modellen, starka fack och starka arbetsgivare, som har kollektivavtal, det har gynnat
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Sverige oerhort mycket jamfort med andra lénder. Ett foretag som véljer att satsa i Sverige och kommer
till Sverige och ser att det kostar nagra kronor med ett kollektivavtal kanske. Men vad far vi av det, jo
ordning och reda inga vilda strejker. Hér levereras det, hér dr personal insatt och motiverad. Det 4r en
konkurrens fordel Sverige har jamfort med andra ldnder som inte har den hér svenska modellen med
kollektivavtal. Dar man istillet for kollektivavtal har en ritt omfattande lagstiftning och som da ar
mycket trogare att jobba med. Dir da fackforbund i Frankrike exempelvis blir mycket politiska. For det

ar enda sittet for fackforbunden att dndra lagarna. S& de blir mycket mer militanta.”

Genom att fora dver en del av ansvaret for klubbens verksamhet pd foretaget, ger det
Unionen en indikation, hur villigt foretaget &r att samarbeta med Unionen. Gar foretaget
exempelvis med pa att finansiera klubbverksamheten, visar det att de &r villiga att ta ansvar,
och inte bara utnyttja fordelarna fran samarbetet med minimal egen kostnad.

Sammanfattningsvis kan rollen vérvarna har, betecknas som en link mellan klubben och
forbundet. Det dr vérvarnas uppgift att fi klubbarna att folja direktiven frén det centrala
forbundet, exempelvis genom att stodja klubbarna i rekryteringsarbetet via kunskap och
material. Forhoppningen é&r indirekt ocksa att vdrvarna understodjer funktiondrerna i

balansgéngen mellan det privata och fackliga arbetet.

7.1.3 De resterande arbetsplatserna
Ett dilemma som Unionen och vérvarna star infor, ar att forbundet ocksd bestiar av
arbetsplatser utan klubbar, dir situationen kan variera fran att det finns ombudsmin och
kollektivavtal, till att verktygen saknas. Fragan som uppstér dr, hur Unionen och vidrvarna ska
arbeta mot dessa arbetsplatser, eftersom det finns potentiella medlemmar att vdrva, och
funktiondrer som behdver lika mycket stdéd som klubbstyrelserna.

Arbetet mot dessa arbetsplatser har Unionen 16st, genom att ldgga uppgiften pa
ombudsminnen, samtidigt som det hos region Stockholm finns anstillda, som ringer upp nya
medlemmar, och vilkomnar dem till férbundet. En verksamhet som kan liknas med vérvarnas

besok pa arbetsplatsen, i formen att de uppmarksammar medlemmarna.

Vi har ju verksamhet som handlar om att till exempel dka ut pa foretag dér vi har medlemmar men inte
har klubb. For att kanske bilda en klubb, men, eller for att visa att vi finns dir och stéttar dem. Men det
hir arbetet sker ju frimst av ombudsmén. Det dr ju inte det vi vérvare i dagslaget gor. Sen sa har vi ju
dven om du pratar om hur vi ndr medlemmar som inte har klubbar sd har vi ju dven nationellt i
Stockholm, dér vi ringer upp de som blivit medlemmar. Eller personer som varit Tria medlemmar som

ska ga over till Unionen.”
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Problemet som kan uppsté, ndr forbundet fokuserar pa klubbarna, &r att de gér miste om
potentiella medlemmar pa Ovriga arbetsplatser, samtidigt som arbetet med att bygga upp
fortroendet mellan medlemmar och forbund kan fa sig en térn, nédr forbundet fokuserar sina
resurser mot en speciell mélgrupp. Ett exempel pa missndje kan vara att medlemmar pa de
ovriga arbetsplatserna kdnner sig mindre vdrda, d& de inte far tillgédng till Unionen pa samma
sétt som klubbarna. Ett scenario som skulle vara beklagansvirt, da alla respondenter anser att
fortroendet mellan parterna dr det viktigaste verktyget, eftersom det kan resultera i lojala
medlemmar, som stannar i1 forbundet &r efter &r. Darfor tror jag att information till alla
medlemmar om, varfor satsningar gors mot klubbarna, med fokus pa att forklara for
medlemmarna hur strategin gynnar dem, da alla medlemmars motiv att bli medlem, ar att fa

fordelar enligt de studier som Kjellberg bland annat genomfort (Kjellberg 2001: 149-153).

7.2 Individen och facket

7.2.1 Tillgang till arbetsplatsen

Virvning handlar om mdtet med ménniskor, vilket betyder att virvarna behover tillgng till
arbetsplatsen, for att kunna mota ménniskorna. Tillgangen dit skapas nér arbetsgivaren gett
sin tillatelse. Det ser hér olika ut beroende pd om foretaget har kollektivavtal eller inte. Pa
arbetsplatser med kollektivavtal finns en naturlig ingéng, eftersom foretaget dr dverens med
fackforbundet om reglerna, som ska rada pa arbetsplatsen. Skulle det dven finnas en klubb pa
arbetsplatsen underlittar det ytterliggare ingdngen. Arbetsplatser som saknar kollektivavtal
eller arbetsplatsombud skiljer sig pad denna punkt, d& den naturliga ingdngen saknas, vilket
kriver mer arbetsintensiva atgirder fran virvarnas sida. Atgirder som forbundet kanske inte
har tidsmassigt radd med under 2011, vilket gor det forstdeligt att de fokuserar pé foretag med

kollektivavtal och klubb, d& de grundlidggande kontakterna redan existerar.

[...] ”Nér det da giller klubblosa foretag och framforallt och de fatal som vare sig har klubb,
arbetsplatsombud eller kollektivavtal, dér far jag ldgga vildigt mycket av min tid pa att dverhuvudtaget
komma in via arbetsgivaren, hitta de hir situationerna dir man kan f& ett 6ga mot 6ga och leverera

budskapet. Vi har jobbat med det innan, men det 4r, man far géra det pa ett lite annat sétt.”

Ett aterkommande problem i fackforbundens verksamhet dr den bristande formagan att na
ut med information om fackens verksamhet och vérderingar. Ett tydligt exempel dér facken

misslyckades i1 sin kommunikation, var vid en tvist mellan Hotell och restaurang, och en
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salladsbar pa en galleria i Goteborg, diar fackets agerande beskrevs negativt i media. En
beskrivning som delvis var orsakad av facket sjilv, som saknade formégan att tydligt nd ut
med orsaken bakom tvisten (foretaget var det enda foretaget pa gallerian som saknade
kollektivavtal).

Konfliktens negativa ljus pa Hotell och restaurang péverkade dven andra forbund, som
inte deltog i konflikten. Effekten védrvarna pa Unionen kénde, var att arbetsgivarna under
denna tidsperiod kinde sig tveksamma till att mota dem enligt en respondent. Fick
respondenten till ett mote med arbetsgivaren, sd kdnde han dock att arbetsgivarens bild av

facket fordndrades till det positiva.

[...] ’For arbetsgivarna vi kom ut och motte dom hade precis, shit nu kommer en ny salladshistoria. De
var ju lite rddda och taggarna utat men efter en stund forstod de att vi inom Unionen eller SIF, jobbar
inte riktigt sd aggressivt. Vi forsoker mer nd medlemmarna och n& nagon form av samforstind med

arbetsgivarna, vi tror ju pa vart budskap. Vi tror att ett kollektivavtal 4ven ar bra for arbetsgivaren.”

Budskapet som jag vill tydliggéra med notisen om ’salladshistorien”, dr vikten att kunna
kommunicera vad organisationen star for, och pa vilka grunder den agerar. Det dr viktigt att
organisationen nar ut med sitt budskap, for att informera allmdnheten om det positiva i
verksamheten och hérigenom kunna virva medlemmar, samtidigt som det dr viktigt att
kontrollera informationen som sprids om organisationen, for att undvika att en forvrangd bild
sprids. En realisation jag tycker att Unionen uppnétt, dd de péborjat processen att fordndra

organisationen, for att nd ut med information om verksamheten.

7.2.2 Skillnaden mellan generationerna

Virvarna gor en behovsanalys infor varje mote med medlemmar och icke-medlemmar, for att
ta reda pa vilka av Unionens tjdnster som ska betonas. Vid genomforandet av behovsanalysen
kan vérvarna ta hjilp av klubbarna, for att fa forhandsinformation om situationen pa
arbetsplatsen.

I moétet pa arbetsplatsen upplever virvarna att det finns skillnader 1 forhéallningssttet till
facket mellan dldre och yngre 16ntagare, dér de sistndmnda ofta har en egocentrisk instéllning,
kombinerat med ett starkt sjalvfortroende. Ett beteende som maérks nér virvarna stéller fragan
om de vill ga med i facket. Detta vilket det svart for virvarna att direktvirva dem, inte minst
pa grund av att det hos gruppen finns en oforstielse for vad facket gor. Individerna ser inte

nagon skillnad mellan deras position pa arbetsplatsen och de fackligt anslutnas. Ett problem
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dd individen didrmed inte ser hur medlemskapet gynnar dem utifran deras egocentriska

perspektiv (viarvarna menar att medlemskapet gynnar de flesta oavsett position). .

”Om jag skulle ta en generell bild, sa dr det en man som &r mellan 25 och 30, som kommit ut pé
arbetsmarknaden och pluggat nagra ar. Han sitter pa sitt forsta jobb, och man har en rétt sa sjysst 16n,
och som man sjélv tycker man har bra villkor. Man é&r lite ododlig, man har vildig tilltro till sin egen

kompetens. Jag klara vil mig sjélv, den typen instéllning eller invindning man kan lagga marke till.”

[...] ”whats in it for me?, vad far jag ut av ett medlemskap som kostar pengar idag, jag har ingen nytta
av facket, jag far 4ndd samma 16n som de andra som &r med, sé& varfor ska jag lagga pengar pd det? Det

far man bemoéta mycket.”

Det som kénnetecknar gruppen unga ur ett teoretiskt perspektiv, dr att motiven bakom
besluten kring facket utgar frén egennyttan, da gruppen gar med i facket om nyttan overvéger
kostnaden (Kjellberg 2001: 149-153). Jag skulle hér vilja klassificera gruppen som privat
inriktade postmaterialister, da de anviander ungefarliga ordalydelser som “whats in it for me”,
vilket indikerar att intresset for medlemskapet bygger pé fordelarna den individuelle individen
kan f4 (Bruhn 2001: 197-203). En faktor som gor gruppen svar att vérva enligt
respondenterna, som har forsvarats nir avgifterna till fack och a-kassa steg (Kjellberg 2009:
13-17). Hojningar stdller hiar hogre krav pd facken att presentera tydliga fordelar med
medlemskapet, om kostnaden &r en viktig punkt i individernas beddmning.

En punkt som ndmndes kortfattat tidigare, var att unga saknar kunskap om fackets
verksamhet, vilket betyder att vdrvarna i motet med unga potentiella medlemmar, far
presentera grundldggande information om fackets verksamhet. Information som é&r viktig for
att motverka bilden av facket, som en aktdr inom trygghetsbranschen, vilket dr en av de
grundldggande orsakerna bakom varfor unga som arbetar inte &r med i facket (det betyder att,
om du har arbete dr fackens tjdnster inte relevanta, da de ar till for arbetslosa). Denna
oforstaelse géller dock inte bara om facket, utan dven hur arbetsmarknaden &r uppbyggd.

Unga forstér inte att den dr uppbyggd via kollektivavtalen, och inte via lagarna.

”Jag forstar vad du menar. Jag forsoker ju, alltsa, lite av deras argument, jamen for mig ar det ingen risk
att bli arbetslds. Jag hittar vil alltid ett nytt jobb, alltsd man har definierat fackets roll, som att vi &r i
trygghetsbranschen, men att véra tjdnster bara kommer, man har bara nytta av dom om man blir av med
jobbet. Det jag menar pé &r att facket &r lite som the gift that keep on giving. Det vill sdga redan nir du
har ett jobb, s far du nénting hela tiden i form av kollektivavtalet och att det faktiskt med kronor och

oren for dom som motiveras av dom, foréldralon och sjuklon och kompetensutveckling och sant.” [...]
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”Alltsa, vad man kan se i varvande syfte. Alltsd om du har ett kollektivavtal, har du oftast i avtalet ligger
ju en viss 0kning i procent pa din 16n. Det &r ingenting som ar lagstadgat i Sverige, sa det &r, s manga
tror idag att man har rétt till arlig 16nedkning enligt Sveriges rikes lag, vilket man inte har. Det finns
ingenting i lagen om att du ska ha &rliga kningar. Det handlar om arbetsgivarens goda vilja, eller om
man har ett kollektivavtal. For dér bestams ju avtalet via avtalsrorelsen, plus att avtalet ocksa ger mycket
kompetensutveckling och séddant. S& det kan man ndmna for en icke-medlem, arbetsgivaren har ingen
skyldighet ndr man dndd kommer in och pratar om det, for 16n 4r ocksé en sén sak som kommer upp,
l6nestatistik, vad ska jag ha for 16n, jag har s& dalig 16n, jag har for lag 16n, det ar skitlon, jag far inte
overtidsersittning allt det regleras i avtalet, vilket det inte & om man har ett anstéllningsavtal, for da har

man ju skrivit pa sjalv sitt eget avtal med arbetsgivaren.”

Grunden till att unga idag saknar kunskap om fackets verksamhet, tror en respondent
ligger saknaden av nirhet till facket, vilket skiljer dem fran dldre. Denna situation har bland
annat ndgot LAS orsakat menar Kjellberg, d& unga tvingas ldmna arbetsplatsen forst om det
gar daligt for foretaget. Ett scenario som utspelade sig under ldgkonjunkturen i 90-talets
borjan, dir yngre fick ldmna arbetsplatserna, och kunde darmed inte skapa en férankring pa
arbetsmarknaden och i facket (Kjellberg 2001: 271-273).

Bristen pa forankring skiljer den yngre generationen fran den dldre, som har en forankring
pa arbetsmarknaden via sin ldngre arbetslivserfarenhet, vilket har gjort att de mott facket fler
ganger, nagot som Okat deras kunskap om fackens verksamhet, och bidragit till att de ser
egennyttan 1 medlemskapet (Kjellberg: 149-153). Tyvérr ger det dock inte ndgon indikation
pa, om de &r principiella eller instrumentella materialister, eftersom att gd med 1 facket baserat
pa kunskap, inte avslojar om en ideologisk hallning péaverkar, eller om det dr samhorigheten
med gruppen, da kunskap &r ett fenomen jag inte tycker man kan applicera pa dessa begrepp.

Dédremot kan vi utifrdn Bruhns motivskala ge exempel pd hur begreppet kunskap kan
appliceras principiellt och instrumentellt, exempelvis att individen forstdr varfor facken
behover medlemmar, d& det & mekanismen som ger facken styrka och bidrar till deras
overlevnad. Denna forstéelse kan sedan kombineras med kunskapen om starka facks fordelar
for individen pd arbetsplatsen. Ett incitament som gor att medlemskapet blir principiellt
viktigt for dem. Alternativet dr att individens kunskap om facket, gor att individen fOrstar
vilka fordelar som finns, jaimfort med att std utanfor facket, och gér ddrmed valet att bli
medlem (Bruhn 1999: 139-142).

Ordalydelsen ”gammal vana” kan ldnkas till bade principiella och instrumentella

materialisters vdrderingar, d& ordalydelsen kan kopplas till ideologiska skil, vilket betyder att
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medlemskapet inte kan ifragasittas, eftersom det 4r en principsak att vara med (Bruhn 1999:
192-197). Kopplingen till den instrumentella materialisten dr vagare men fungerar, dir
vagheten baseras pd min brist pa kunskap om vilka individer respondenterna talat med.
Identifierar sig dock materialisten med en grupp som traditionellt sétt &r med i facket, blir det

ocksa en "gammal vana” for dem att vara med i facket (Bruhn 1999: 197-203).

”Det har blitt en realitet, som en konsekvens av, om att det skiljer sig mellan vér generation eller lite
yngre, din generation. Unga ménniskor idag och fordldrars generation, ja véara fordldrar gick med i

facket av ja gammal vana holl jag pa att sdga.” [...]

[...] ”Sjdlvklart, jag kan ge ett véldigt konkret exempel pad det for idag pratade jag med flera
medlemmar, som varit medlemmar linge och kan sitt medlemskap. De kan sitt medlemskap och da
riktar jag min fokus pa, kdnner du till den hir formanen, du som medlem ska @ndé utnyttja
medlemskapet. Det blir mer att man pratar om formaner, att vi har bilavtal, 1an, olika forsakringar man

kan ta, resor den biten.” [...]

Att notera &r att samtalen med é&ldre inte handlar om den grundlidggande informationen.
Istdllet laggs fokus pa att informera om de extra forméner Unionen ger, en skillnad jamfort

med information som ges till yngre, som ofta dr grundlaggande.

7.2.3 Bristen pd kunskap om facket

Tendensen respondenterna moter i samtalet med de yngre individerna, ar att de ofta saknar
kunskap om facket, vilket &r en tendens som facken sjélv bidragit till enligt flera
respondenter. Framforallt pa grund av att expertorganisationen inte fokusera pé att informera
nya arbetssdkanden och lontagare om fackets roll i arbetsmarknadens uppbyggnad. Detta har
sedermera resulterat i att facken missat att rekrytera en generation potentiella medlemmar,
vilket syns i resultaten nidr medlemsgraden sjunker, primért ske pa grund av att avhoppen till
pensionering inte kompenserats. Darfor dr respondenterna positiva till att atgidrder gors, for att
skapa en mer strukturerad vérvningsorganisation, som kan bidra till att minska

informationsklyftan mellan generationerna.

”Daligt, och det dr ocksa just det att man vaknar, det later hemskt och séiga i elfte timmen. Det &r sé att
detta har pagatt under en tid, men har fortfarande inte gjort ndgon aktiv insats. Det méirker man mycket
nir det dr véldigt ménga som gér i1 pension. Att man missat ndstan en generation, som borde veta vad
facket &r, men det tror jag géller alla fackforbund mer eller mindre. Man har levt pé att folk vetat vad

facket dr, och man har inte ténkt den tanken att dom som varit med och byggt upp facket gér i pension,
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dom ldmnar liksom forbundet, och det gor ju att man tappar vildigt mycket medlemmar. S& det man gor
nu dr jéttebra och s ska man jobba, det 4r mycket synlighet,. Jag menar det dr fa manniskor som inte vet

vad coca-cola och mcdonalds &r, for att det &r otroligt synligt.”

Generellt tycker vdrvarna att Unionen borde bli béttre pd att informera, dér ett forslag ar
att besoka skolor, for att informera elever och studenter om den svenska arbetsmarknadens
uppbyggnad. Ett verktyg som kan ge unga grundldggande kunskap om arbetsmarknadens
uppbyggnad, och fackens roll i uppbyggnaden. Forslaget baserades pa att respondenten ansig
att unga saknar denna kunskap, med baktanken att nd individer pa ett tidigt stadium, och

ddrmed 6ka mdjligheterna vid framtida rekrytering.

[...] ”Det ér alltid att man méste, dom unga r inte fodda med facket i modersmjélken, som man séger.
Dar maste man borja tidigare redan i skolorna, fordldrarna glommer ménga ganger att tala om for sina
ungdomar hur viktigt, och det har ju ocksa faktiskt att géra med att vi pluggar ldngre idag. Vi kommer
inte ut pa arbetsmarknaden lika tidigt, jag menar sjélv borjade jag jobba nér jag var fjorton och sa himla
gammal, dnd4 borjade jag jobba nér jag var fjorton. Men idag kan ungdomar bo hemma och gé i skolan
till dom ar 20, 25 uppat 30 ibland, sa det &r mycket informera vad man kan f ut av facket, dom forstar

inte riktigt det hér varfor vi har ett fack.”

Forslaget 1 stycket ovan dr en metod som Unionen kan implementera, nir de gor en
oversyn Over vilka metoder som anvénds, for att synas och sprida information, eftersom
Unionen pa denna punkt behover fordndras. Bland annat for att forédndra bilden av dem som
aktor endast inom trygghetsbranschen.

Resultaten fran Kjellbergs studier visade att méinniskor soker sig till facken vid
lagkonjunkturer och l&dmnar vid hogkonjunkturer (Kjellberg 2001: 130-134). En indikation pé
att Unionen behover vara aktivt ndr det gar bra for foretagen, for att visa lontagarna hur
Unionen bidragit till foretagets framgéngar. Informationen under hogkonjunkturer kan ocksa
riktas mot andra formaner &n de som ar aktuella vid ldgkonjunkturer. Ett exempel pd formén
att belysa ér studiestodet®, for medlemmar som vill vidareutbilda sig efter ndgra ar pa

arbetsmarknaden.

”Ja det tycker jag. Det har bade gatt upp och ner, alltsa i vagor. Det ser man beroende pa konjunkturen.
Nir det adr daliga tider, da tyr sig folk till facket, man kommer och fragar, man kollar réttigheter, man ser

over sitt hus helt enkelt. Nar det &r bra tider tycker man det bara dr en belastning, och det ar val lite vart

¥ Studiestddet innebir att manniskor som varit medlemmar ett dr, har ritt till bidrag om de bérjar studera. Ddr
Unionen hjidlper medlemmen med kostnaderna, exempelvis for litteratur och datorprogram.
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eget fel. For man visar inte vad vi gor &ven nér det gar bra. Det finns sd& manga mojligheter med
fackforbund, studiestod nér det gar till exempel, kanske man har tid att studera, man kanske vill fortsétta
utvecklas som ménniska och déar kan vi ge studiestipendier, vi har karridrutvecklong, dd man kanske vill
ta steg i karridren nar de Oppnar sig fler mojligheter till nya jobb, vi har karridrcoach och det dr nagot
som uppskattas. Vi har s mycket och dir kénner jag att vi missar att komma fram nér det gar bra dven

om vi forsoker.”

”Studiestdd dr bade ett klockrent aterrekrytering och rekryterings argument. Du kan séga det redan nér
du &r ute pd en typisk ungdomsbransch, call-center eller telemarketing. Bara att berétta for dom till
exempel att nér du blir medlem i Unionen sa har ni ratt till det hér och sa beréttar man om studiestddet.
Detta hade ju varit en jéttehit men vi hinner inte och jag vet inte, jag vet vad det beror pa att man, jag ar
sd nu sjdlv, sd nu har jag fokus pa klubbar. Man hinner inte med dom andra bitarna men vi jobbar pa

det. Strategin r att f4 ut dom ar bitarna. Det ar en riktig unik selling-point studiestodet.”

[...] ”Alltsé den personliga erfarenheten jag har av det hir, det hér &r min personliga asikt att man tackar
och tar emot nér det dr déliga tider, och det strommar in medlemmar och gor ju ett bra jobb hela tiden
men vi tackar och tar emot inte for det dr daligt men du forstir vad jag menar. Att det kommer gratis da
och vi behdver inte engagera oss for att virva. Utan bara att vi syns ute pa en forhandling ddr man ska
sdga upp folk, s& strommar det in medlemmar for d& folk ar rddda. Daremot i bra tider sa vi ju liksom
aldrig varit ute och pétalat att tack vare att facket varit aktivt i den hir fragan sa gar det nu bra for
foretaget eller tack vare att klubben varit sa engagerad och stdttat foretaget med bra idéer, sa behdver ni

inte sitt hdr och sdga upp personer.” [...]

Det intressanta i de tre citaten, dr att orsaken till att unga individer inte gar med i facket ar
facken sjdlva, pa grund av deras oférméga att informera om medlemskapets fordelar. En
konklusion som innebdr att unga individer hade blivit medlemmar i facket, om de haft
forstaelse for verksamheten. En analys som inte &r i linje med de teorier som presenterats.

Teoretikerna menar att individualismen paverkat fackforbunden negativt, da rorligheten
hos postmaterialisterna &dr storre dn hos materialisterna, vilket betyder att ingenting é&r
bestidndigt utan att det dr en stindigt padgaende process, dir medlemskapet provas mot den
tillfalliga nyttan (Bruhn 1999: 308-310). Denna rorlighet har skadat institutionerna, som
tidigare bundit samman samhdllet, eftersom att rorligheten innebér att individer inte tyr sig till
dem pa samma sétt som tidigare, exempelvis till facket (Bruhn 1999: 272-276).

Det vi ser i citaten fran intervjuerna och teoretikernas texter, tvd perspektiv pa vad som ér
centralt 1 ungas relation till facket, okunskap och individualism. Det ska dock sédgas att
respondenterna inte forbiser vikten av individualism, da de medger att det dr svarare att védrva

medlemmar idag, pa grund av ett mer egocentriskt forhallningssétt till facket. Podngen 1 deras
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perspektiv dr dock att okunskapen dr den viktigaste aspekten, och om ungas forstdelse okar
kommer de se att fordelarna Gverstiger nackdelarna, och blir ddrmed medlemmar. Givetvis
finns en medvetenhet fran min sida, att respondenterna arbetar med fackliga fragor, vilket gor
deras vy subjektiv. Didrmed kan individualismen frdn andras perspektiv vara mer
framtrddande &n bristen pd kunskap. Det &r dock intressant i sammanhanget att se skillnaderna
1 var betoningen ligger. For teorierna ndmner ocksd okunskapen som orsak, exempelvis hos
invandrarkvinnor (Thomsson 2002: 117-126), men det dr for teoretikerna inte den centrala
orsaken.

Avslutningsvis har respondenternas starka tilltro till fackets virde inte bara sin
utgdngspunkt i deras ideologi, utan ocksa i forméanerna Unionen erbjuder, som kan relateras
till olika delar av medlemmens arbetsliv, d&ven nir medlemmen gatt i pension. Detta
adderande av fordelar dr nddvandigt 1 en tid dd arbetsmarknaden blir mer diversifierad, med
effekten att kraven okar pd lontagarnas kompetens. Séttet frdn Unionens sida att arbeta kan
hir Oversittas till strategin som presenteras av Nordqvist och hans kollegor, som betonar
vikten av att facken erbjuder mer &n bara kollektivavtal, som svar pa arbetsmarknadens
utveckling (Nordqvist m fl 2002: 235-248). Framforallt tror jag strategin dr nddvindig mot
postmaterialisterna, da deras arbetsliv dr ett verktyg for dem att sjalvforverkliga sig, vilket

betyder att postmaterialisten kraver mer fran facket dn materialisten (Bruhn 1999: 230-232).

7.2.4 Ovriga relationer till individerna pa arbetsplatsen
I motet med ménniskor pé arbetsplatsen, moter vérvarna flera olika relationer till facket, dn
dem som presenterats 1 jamforelsen mellan unga och gamla. Det finns exempelvis minniskor
med en grundldaggande kritisk instdllning till facket, vilket betyder att individen inte kommer
att lyssna pd ndgra argument frdn virvarna. Denna instéllning kan ha sin bakgrund i tidigare
déliga erfarenheter av kontakterna med facket, och &r frimst forekommande hos individer
som tidigare varit medlemmar (Kjellberg 2001: 145-147). Vid sidan om den kritiska
instéllningen, finns ocksé individer som ar direktregistrerade 1 a-kassan, exempelvis pa grund
av brist pd kunskap om facket. Denna grupp anses vara relativt enkel att vérva enligt
respondenterna, d& det ofta endast krdvs ett samtal med dem, déir individen far den
grundlaggande informationen som behovs for att ta steget over.

Respondenterna har ocksd uppmérksammat skillnader mellan branschernas relation till
facket, exempelvis mellan IT-branschen och industrin, angéende kraven branscherna stéller pa
fackforbunden. Den forstndmnda dr en ung bransch ofta med flera yngre lontagare, som har

en provande instillning till facken. En skillnad jimfort med industrin, som har en tradition av
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fackligt samarbete, som gor medlemskapet till en sjélvklarhet. Bland branscherna ndmns
ocksd bemanningsbranschen, som en utmaning for Unionen enligt en respondent, eftersom
medlemmarna inte har en fast arbetsplats. Nya system behover déarfor utvecklas for att hjilpa

dessa medlemmar.

[...] ”Nér det kommer till bemanningsbranschen, det 4r en utmaning for oss, dom sitter ute pa
arbetsplatser, och dom ingér inte riktigt pa arbetsplatsen. Dom representeras inte av klubben forstar du?
Dom representeras av en klubb, exempelvis pa ManPower som sitter langt darifran, och déar har vi ju en
utmaning att hitta ett system, som béttre foretraider dom medlemmarna. For att svara pé din fraga, nér vi
vénder oss till de hér personerna, pratar vi om olika fragor. Arbetsmiljon &r jétteviktig for dom som ar
inom bemanningsbranschen, for att man dr inhyrd, hénder det vildigt ofta att man inte far samma

arbetsvillkor, som en fast anstélld, sa det ar lite olika fragor beroende pa ens anstillningsform.”

For att attrahera nya medlemmar har Unionen introducerat kampanj- och
introduktionsmedlemskap, som erbjuder nya medlemmar gratis medlemskap under en
begransad tidsperiod. Erbjudanden som existerande medlemmar har reagerat pd med
forundran 6ver vad de far som varit medlemmar en langre tid. Frigan har dock inte inneburit
nagra storre problem for vérvarna, dd respondenterna pekar pa fordelarna med fler

medlemmar, for dem som undrar varfor Unionen agerar pa detta sitt.

”Dér ser ju vissa ocksd, att vi har mérkt att vissa ser lite negativt pa det sé klart. Just av den anledningen
att dom inte far ndgonting extra som en ny medlem far. Men jag tycker inte att det inte &r ett sadant
problem att bemota. Da gér jag in pé, ja men det &r ju viktigt att vi blir fler, och det blir battre for alla
och hade vi inte haft detta sa kanske de inte blivit medlemmar alls, da kanske det istéllet leder till att
fackforbundet far mindre mdjlighet att paverka, for ja jag tycker det inte blir, nej jag tycker inte att det

ar ett stort problem.” [...]

Enkelheten 1 att hitta argument mot medlemmarnas reaktioner pa gratiserbjudandena, gér
att finna medlemmarnas forankring i den fackliga verksamheten, vilket goér dem bendgna att
acceptera Unionens handlingar, om handlingarna genererar fordelar. Forankringen bidrar
dirmed till att ge utrymme at forbundet, samtidigt som bristande forankring tvingar till
handling. Det dr hér problemet ligger angdende individerna som blir medlemmar nédr det &r
gratis. De saknar den fackliga forankringen, d& det var gratismedlemskapet som lockade, inte
tron pd fackliga ideal. Ett faktum som tvingar forbundet till handling, for att forankra dessa
medlemmar 1 de fackliga virderingarna. Framforallt angdende fordelarna som finns med

medlemskapet, for att f& dem att stanna nar medlemskapet borjar kosta.
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Atgérderna som Unionen hitintills gjort, har mottagits med kritik frén en av
respondenterna. Breven som skickats ut till kampanjmedlemmarna, beskriver vad medlemmen
fatt av facket och direfter priset, vilket ar fel ur forsdljningssynpunkt menar respondenten.
Grundlidggande vid forsdljning, &r att priset presenteras forst, tillsammans med vad

medlemskapet ger, for att individen ska ha fordelarna i dtanke istéllet for priset.

”Jag sdg ett brev, om det var pa insidan som man skickade ut till sex ménaders, s& det &r lite min
personliga asikt, forskrickt dr kanske fel ord, dir man valdigt tydligt talar om, det &r visserligen att det
ar tydligt, ndstan papekar att nu gar ditt, du har varit medlem gratis nu ska du borja betala, vilket ocksé
g0r att man pdminner om att nu har du haft ditt gratismedlemskap, vilket gor att jag som medlemmar
bdrjar fundera vad fassen har jag fatt ut av det hér dé, det har inte hint nanting, det kanske det inte gjort.
[...] Nu har du avverkat nir de borjar ndrma sig sexmanader halva tiden, din kvalificeringstid
inkomstforsdkringen. Och att man déri ndr det borjar ndrma sig, viljer du att man erbjuder autogiro
istdllet for att man ska borja babbla om att dom ska betala. Dérfor vi ar lite s& som ménniskor forstar du,
jag har sjélv jobbat som séljare i tjugo ar dar sdger man aldrig i avslutningen, i ett avslut jag nu far du
dom hir tio bockerna och det kostar dig tva hundra kronor. Men jag ska inte ha nagra tio bocker for tva
hundra kronor, amen det var vi 6verens om sa far man backa bandet och bérja om igen. Istdllet sa
viander man pé det och sdger for dom hér tva hundra kronorna fir du bla bla bla, vilket gor att talar om

hur mycket du fétt for de har tvd hundra kronorna.” [...]

7.3 Resultat

Unionens medlemsantal steg under 2010, och har hitintills fortsatt att stiga under 2011, med
vissa individuella skillnader mellan regionerna, vilket gér Unionen unikt som enda forbund
med ett 6kande medlemsantal. Respondenterna medger hidr att aktuella erbjudanden
(kampanj- och introduktionsmedlemskapet) har haft effekt, ndgot som gor det viktigt for
forbundet att bevisa, att det inte dr en budgetgrej enligt en respondent. Genom att i arbetet

fokusera péd gruppen gratismedlemmar, for att behélla dem nir medlemskapet borjar kosta.

[...] "och med att vi jobbar med dom sexménaders pa ett annat sétt, men visst det vara nidgra andra som
knédckte absolut, och det var nagra tusentals. Det viktigaste for oss med det, det &r ju att forvalta, att visa
att det hér inte bara var en budget grej. Alltsa att vi lockar in folk, vi vill ju ocksa behélla dom. Det ar
darfor vi haft kampanjer som nu, med foreldsning om sockerberoende, och sen ska vi ocksa snart ha en

foreldsning om sorg, sorgearbete.”

En positiv tendens enligt respondenterna, ar att det stigande medlemsantalet sker nir
Sverige dr pd vdg in 1 en hogkonjunktur. Vanligtvis brukar medlemsantalet minska under

dessa perioder, d4 mojligheterna att finna arbete okar (Kjellberg 2001: 130-134), samtidigt
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som det finns en patalad brist i kunskap om facket, didr facket associeras med
trygghetsbranschen. Dérfor kan 6kningen 1 antalet medlemmar vara en indikation pé att denna

bild ar pa vég att forsvinna.

[...] 7vi ligger plus for aret. Samtidigt som vi dr pa vég in i en hogkonjuktur och det &r jattebra. Normalt
sett ar var medlemskurva inverterad i konjunkturen, det vill séga att vid lagkonjuktur 4r motivationen att
gd med facket hég, det borja hdnda lite ut péd din arbetsplats, du borja se om ditt hus. Under

hogkonjuktur, ja jag klarar nog mig bést sjélv.”

Det positiva resultatet tror en respondent har sitt ursprung i den organisationsmaéssiga
fordndringen, som gjorts inom organisationen, dir organisationens fokus flyttat frén avtal och
forhandlingar, till att fokusera pd marknadsforingen av forbundet och anpassningen av
organisationen utifrdn medlemmar och icke-medlemmars forvantningar. I resultatet syns inte
resultatet fran arbetet med klubbarna dn, da arbetet 4r inne i fas ett, dar den forsta kontakten

tas med klubbarna, for att kartldgga vilka behov som existerar.

”Dar ser ju vissa ocksa, att vi har mérkt att vissa ser lite negativt pa det sé klart. Just av den anledningen
att dom inte fir nadgonting extra, som en ny medlem far. Men jag tycker inte att det inte &r ett sddant
problem att beméta. D gar jag in pé, ja men det &r ju viktigt att vi blir fler, och det blir béttre for alla,
och hade vi inte haft detta, sa kanske de inte blivit medlemmar alls, da kanske det istéllet leder till att
fackforbundet far mindre mojlighet att péverka, for ja jag tycker det inte blir, nej jag tycker inte att det

ar ett stort problem.” [...]

8. Diskussion och slutsats

[ kapitlet kopplas resultatet och analysen ihop med syftet och forskningsfragorna. Kapitlet
avslutas med en presentation av gjorda slutsatser, tillsammans med forslag pa framtida

studier baserade pd denna uppsats.

8.1 Aterkoppling

Samhiéllet dr 1 stindig rorelse, och moter bdde utmaningar som passerar forbi utan

konsekvenser, och utmaningar som inte gér att ignorera. Gar utmaningarna inte att 19sa, krivs

det att vi anpassar oss efter dem, och accepterar de forutsittningar utmaningarna producerar.
Arbetsmarknaden dr inget undantag utan dr en del av samhéllet, dir Unionen som aktor

bidrar till dess utveckling. Under utvecklingen uppkommer utmaningar som Unionen kan

16sa, men 1 andra fall sdidana som inte gar att hantera pa annat sétt én anpassning efter dem,
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Den sistndmnda utmaningen stdr Unionen infor idag, nir individualismen tar en allt strre
plats i samhaéllet. En utmaning som Unionen inte kan I0sa pa annat sétt dn att anpassa sig efter
de nya forutséttningarna, som individualismen skapat pa arbetsmarknaden.

Det ér 1 denna utmaning mitt syfte blir aktuellt, dd jag var intresserad av att studera hur
Unionen anpassat sig till arbetsmarknadens nya forutséttningar, via studier vérvarnas arbete,
som genom motena med medlemmar och icke-medlemmar, moéter individualismen och
behoven den medfor.

Unionen dr som aktor ett relevant objekt att studera, da jag dr intresserad av frdgor som
berdr arbetsmarknaden. Den fackliga verksamheten &r hdr en viktig institution, med hur
arbetsmarknadens uppbyggnad i atanke, dar facken tillsammans med arbetsgivarna formar
dess struktur via kollektivavtalen. Problemet idag dr dock att facket som institution hotas av
en minskande medlemsgrad, vilket riskerar att fordndra balansen pé arbetsmarknaden, da
arbetsgivarna blir starkare nir forbunden forsvagas. En fordndring som kan vara negativ for
lontagarna. Skulle fackens betydelse minska, forlorar arbetsmarknaden bade en historiskt och
1 dagsldget viktig institution, vilket kan innebdra radikala forandringar 1 arbetsmarknadens

utseende, dér arbetsgivarna ensamma i hogre utstrickning kan forma dess utseende.

8.2 Fran expert- till marknadsorienterad organisation
Analysen visade att fOrutsdttningarna pa arbetsmarknaden fordndrats, med paféljden att
expertorganisationen, som en gang definierat Unionens verksamhet, inte ldngre &r det
l6ntagarna behover frn facket. Dérfor behdver Unionen som intresseorganisation foréndras,
da dess relevans i1 lontagarnas 6gon bygger pa formégan att representera medlemmarnas
intressen och behov. Det forstair Unionen, som paborjat arbetet med att fordndra
organisationen till att bli marknadsorienterad, for att bittre kunna svara pd fordndringarna i
medlemmarnas arbetsliv, och dirmed ocksa fortsétta vara en viktig del av deras liv. Arbetet
ar dock inte problemfritt, di gamla vérderingar fortfarande lever kvar inom organisationen,
dér vissa anstdllda inte tycker om den vardeforskjutning inom organisationen som pabdrjats.
Utvecklingen dr som beskrivits 1 analysen dr naturlig, d4 Unionen behdver anpassa
organisationen utifrdn arbetsmarknadens utseende, som ar under sténdig utveckling. Tidigare
behovdes expertorganisationen, nir arbetsmarknaden var under uppbyggnad, for att skapa
sikerhet pd en osédker arbetsmarknad med ovissa villkor. Ett behov som idag inte ldngre &r
lika nodvindigt ndr arbetsmarknaden byggts upp. Istillet har nya problem uppstatt nér
forutsdttningarna forandrats, som Unionen méste agera mot. Problemet dr att Unionen varit

langsamma 1 processen att fordndra organisationen, for att hantera dagens forutséttningar.
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Detta har medfort att yngre generationer inte kdnner igen sig i den bild facken arbetar utifran,
da gruppen ser facken som aktorer inom trygghetsbranschen, istillet for som en aktér pa
dagens arbetsmarknad, dir behoven i hogre utstrickning &r individualistiska, exempelvis
behovet av kompetensutveckling. Dérfor har denna grupp inte blivit medlemmar 1 facket,
ndgot som syns i den sjunkande medlemsgraden.

Tanken hos Unionens dr att en marknadsorienterad organisation ska 16sa detta problem, da
den mer flexibelt kan arbeta utifrdn de skiftanden behoven pé arbetsmarknaden, samtidigt som
den arbetar med att informera om Unionens forméner, med syftet att fordndra bilden av
Unionens verksamhet hos potentiella medlemmar. Den marknadsorienterade organisationen
har ocksa paverkat forbundet internt, och forandrat synen pa vérvning inom Unionen, da en
del av att vara marknadsorienterad innebdr att soka upp minniskor, vilket medfort att
rekrytering star alltmer i1 fokus och har blivit en mer strukturerad verksamhet inom
organisationen. Tidigare var detta inte fallet, nir det var en expertorganisation med fokus pa
kollektivavtal och forhandlingar, dér intresset for varfor medlemmar anslot sig eller ldmnade
var svag, vilket dr en viktig orsak till varfor forbunden generellt sitt férlorat medlemmar. Den
andra negativa konsekvensen av expertorganisationens prioriteringar, dr att den bristande
fokusen 1 rekryteringsarbetet, bidragit till att unga individer inte fatt den nddvindiga
information facket, som de behdvt gor att bli medlemmar. Ett problem som blev tydligt nar
medlemsgraden sjonk, pa grund av att forbunden inte kunde kompensera avhoppande
pensiondrer.

Min uppfattning ar att forédndringen fran expertorganisation till att f6lja marknaden visar
pa forstaelse for organisationens syfte. Unionen dr en intresseorganisation, vilket betyder att
verksamheten ska spegla medlemmarnas situation idag, och inte en situation som var aktuell
for flera decennier sen, som tidigare varit fallet. Férdndras exempelvis arbetsmarknaden till
att bli mer diversifierad med hogre krav, dd 4r det Unionens uppgift att genomgd samma

fordndring, for att kunna representera medlemmarnas behov.

8.3 Facket och den unga generationen

Vad dr det Unionen mott pé arbetsplatserna via exempelvis védrvarna, som fatt Unionen att
fordndra organisationen? Analysen visar hdr att forhallningssittet till facket har forédndrats
mellan generationerna, dir de yngre generationerna intar ett mer egocentriskt forhallningssitt,
som placerar individens behov i1 centrum, nér fordelarna med medlemskapet studeras. I andra

ledet betyder det, att det inte langre dr en sjdlvklarhet att vara medlem i facket. Det &r istéllet
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en stindigt pagdende process, vilket skiljer dem vilket fran &ldre generationer, som &r med i
facket av gammal vana, vilket betyder att medlemskapet dr bestiandigt.

Orsaken till den provande instdllningen hos unga, kan forklaras pa tva sétt beroende pa
kélla. Bruhn pekar pa att individualismen gjort gruppen svérare att rekrytera, nér tankeséttet
endast utgar frdn individens egen position. En forklaring som star i kontrast till virvarnas
forklaring, som menar att anledningen till att unga inte blir medlemmar, ligger i deras brist pa
kunskap om facken. En faktor som respondenterna menar varit en bidragande orsak till att
Unionen arbetar med att fordndra organisationen.

Den efterfoljande fragan att stélla sig ndr tva forklaringar presenterats, &r hur det kommer
sig att varvarna och teoretikerna véljer att forklara situationen pa tva olika sitt. Svaret tror jag
finns 1 vdrvarnas starka ideologiska forankring, dar deras tilltro till fackets fordelar gor dem
overtygade om att mdjligheterna till rekrytering ur gruppen unga ar hég, om vérvarna fér
mojlighet att informera om Unionens verksamhet. Orsaken till den hdga potentialen menade
respondenterna, ligger 1 formanerna som Unionen erbjuder, som &dr anpassade till hela
individens liv. Téanker da unga tinker utifrdn ett egocentriskt perspektiv, kommer de se att
fordelarna Overstiger nackdelarna, och de blir medlemmar. Héir medverkar ocksd den
individuella instéllningen som beskrivs av Bruhn, 4ven om betoningen ligger pa bristande
kunskap. Darfor tror jag att betoningen pa antingen okunskap eller individualism, paverkas av
ens position. Vdrvarnas starka ideologiska principer, far dem att tro att vem som helst kan
vérvas, medan en vetenskapsman intar ett perspektiv, som tar hela samhéllets utveckling 1
beaktning, och ser ddrmed till individualismens framfart. Déarfor ar bada slutsatserna korrekta,
och det handlar om ens position, vilken man véljer att betona.

Slutsatsen 1 vart fall blir dock att bristen pa kunskap ar det primédra, da studien inriktar sig
pa vidrvarnas tankar och arbete. Utgdr man fran vérvarnas tankar stirker det argumentet att
gbra organisationen mer marknadsorienterad, eftersom en marknadsorienterad organisation
lattare kan fordndra sig efter existerande behov, dé det 1 en marknadsorienterad organisation
finns en koppling till forsdljning, och vikten av att sprida information. Tva viktiga aspekter
under rddande forhallande, nir virvarna i dagsliget behdver arbeta mer intensivt, for att
overtyga lontagarna om medlemskapets nytta, exempelvis genom spridningen av information

om Unionens tjénster, for att radera den existerande okunskapen om facket.

8.4 Unionen och klubbarna
Rekryteringsarbetets fokus under 2011 &r forlagt mot klubbarna, med syfte att aktivera dem i

rekryteringsarbetet mot malet 600 000 medlemmar 2015. Grunden bakom valet att anvinda
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klubbarna utgar priméirt fran tva skél, dels att det finns for fa varvare, vilket betyder att andra
enheter behover involveras. I detta fall klubbarna som redan befinner sig pa arbetsplatserna.
Virvarnas roll i frigan &r att agera som stod at klubbarna och hjilpa dem utifran behov. Det
andra skalet till att klubbarna anvénds dr narheten, som dr grundldggandet i arbetet att bygga
upp fortroendet mellan Unionen och dess medlemmar, forutsatt att klubben gor ett bra arbete.
Ett starkt fortroende for klubben, kan gora att medlemmen blir lojal mot Unionen, vilket
starker mojligheterna att medlemmen stannar kvar dven vid svara tider, ndgot som ocksa
medfor att medlemsantalet kan bibehdllas. Nérheten bidrar ocksd avslutningsvis till att
klubbarna har kunskap om behoven pé arbetsplatsen, vilket underlittar vid rekryteringen
eftersom klubben vet vilka tjdnster som kan fungera pa arbetsplatsen.

En effekt av att klubbarna aktiveras i rekryteringsarbetet, som inte uttrycks explicit i
studien, dr att klubbarna blir verktyg, for att sdkerstdlla att bilden av Unionen &r korrekt
(utifrdn Unionens perspektiv). Harigenom bidrar klubbarna med att korrigera den brist pa
kunskap, som individer har om Unionen idag.

Utifran virvarnas beskrivning kinns strategin att anvdnda klubbarna, som den mest
passande 1 dagsldget. Den behdver dock som beskrivits av védrvarna utvecklas ytterliggare.
FramfGrallt angdende forankringen i klubbarnas verklighet, som var bristfillig nér direktiven
skapades, d& klubbarna har fétt ytterligare en uppgift, samtidigt som tidsutrymmet inte
utvidgats, vilket gor att risken uppkommer att vissa uppgifter blir ogjorda. Alternativt att
funktiondrerna brianner ut sig i forsoket att kombinera ett intensivare fackligt arbete med andra
delar av sitt liv. Forslag pd utveckling av strategin fran vérvarna, var att hdja statusen pa
arbetet genom attraktiva utbildningar, eller att foretagen ekonomiskt bidrog till

klubbverksamheten, for att visa sin lojalitet mot samarbetet mellan fack och arbetsgivare.

8.5 Konklusion
Studiens konklusion &r att Unionen anpassat sig till fordndringarna pa arbetsmarknaden,
genom att fordndra organisationen, via en vardefOrskjutning fran att vara en
expertorganisation, till att bli en marknadsorienterad organisation. Vid forskjutningen har
rekryteringen blivit viktigare och mer strukturerad &n tidigare. Primért for att forhindra den
negativa spiral med sjunkande medlemsantal, och for att nd ut med information om fackets
verksamhet, for att motverka bristen pd kunskap hos individer, som varit ett incitament till
icke-medlemskap.

Att oOka spridningen av information om medlemskapets fordelar &r viktigt, da

forhallningssittet till facket blivit mer provande utifrdn en individuell utgangspunkt, dér
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medlemskapet provas mot nyttan det ger individen, samtidigt som kunskapen om facket &r
bristande. Tva mekanismer som framforallt dr framtrddande hos de yngre generationerna.
Detta skiljer dem fran dldre generationer, som uppvisar storre kunskap om facket, samtidigt
som deras virderingar i storre utstrackning utgér fran ett kollektivt perspektiv.

Strategin som anvénds for tillfdllet, for att klara av utmaningarna ir anvéndandet av
klubbarna, vars ndrhet till individerna pa arbetsplatsen ger dem kunskap om individernas
situation, och kan bidra till att stirka lojaliteten mellan parterna. Antalet klubbar ar ocksa fler
dn antalet vérvare, vilket betyder att klubbarna behdvs om Unionens ska uppnd malet i

medlemsantal fram tills 2015.

8.6 Forslag pa framtida forskning

Studien som gjorts, har fordjupat sig i konsekvenserna som arbetsmarknaden och samhéllets
utveckling har haft p4 Unionens verksamhet, ddr Unionen varit tvungen att foréndra
organisationen, for att klara av utvecklingen.

Nir en organisation genomfor stora fordndringar av det slag Unionen gjort, medfor det
konsekvenser. 1 detta arbete har framforallt konsekvenserna fran att vara en
expertorganisation, till att bli en marknadsorienterad organisation studerats, da
konsekvenserna av foregdende organisationsform pékallat aktuella fordndringar, som
beskrivits 1 studien.

Detta betyder 1 sin tur att den marknadsorienterade organisationen ocksd for med sig vissa
konsekvenser, vilka dessa dr, hade varit intressant att folja upp via nya studier, nir

organisationsformen mognat inom Unionen.
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Bilaga 1 — Intervjufrigor

Bakgrund
1. Hur linge har du arbetat inom facket (frdn HTF och SIF)?
2. Hur ldnge har du arbetat som vérvare?
3. Har du tidigare haft andra arbetsuppgifter hos fackforbunden?
4. Har du haft andra anstillningar fore din anstéllning hos Unionen?
5. Vilken relation hade du under anstillningarna till fackférbunden?

Arbetet som virvare
6. Vilka arbetsuppgifter har en vérvare?
7. Hur arbetar ni praktiskt med arbetsuppgifterna?
8. Finns det beslut i bakgrunden, som styr hur ni ska arbeta med uppgifter?
9. Har arbetet med vérvning alltid varit sa, eller fordndrats 6ver tiden?
10. Finns det andra &n ni vdrvare inom Unionen, som arbetar med vérvning?

11. Hur samarbetar ni med de andra parterna i virvningen?

Virvning
12. Vilka egenskaper kdnnetecknar en manniska, som inte dr med i fackforbunden?
13. Vilka argument/motiv ger individer er som anledning, varfér de inte dr med 1
forbundet?
14. Hur bemdéter ni icke-medlemmars argument/motiv bakom att inte vara medlemmar?

15. Har anledningarna hos icke-medlemmarna forandrats 6ver tiden?

Utveckling
16. Hur har resultaten fran viarvningen sett ut?
17. Vilka problem har Unionen vid virvningen av medlemmar?

18. Finns det nagot att utveckla i arbetet med véarvning fran forbundets sida?
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Unionen, ett fack i fordndring

De svenska facken har linge spelat en betydande roll 1 yrkesverksamma ménniskors liv via
arbetsmarknadens uppbyggnad, som é&r strukturerad utifrdn kollektivavtal mellan
fackforbunden och arbetsgivarna. Rollen héller dock langsamt pa att foréndras, nér trenden &r
att yrkesverksamma 1 allt hogre grad viljer bort medlemskapet, vilket fOorsdmrar
fackforbundens forhandlingsmdjligheter jimte mot arbetsgivarna. Effekten som det far for de
yrkesverksamma, dr att de 1 framtiden riskerar att fa sdmre villkor pd arbetsmarknaden.

Det dr i denna problematik, som syftet med studien finns, dd uppsatsen fokuserat pd att
studera hur fackforbundet Unionen arbetat, for att finna vagar ut ur den negativa trend som
pagar. Inom forbundet lades studien mot arbetet, som vérvarna gor pé ett av regionkontoren.
Virvarna arbetar med rekrytering och medlemsvérd. Tva viktiga uppgifter ndr den negativa
trenden ska motverkas, samtidigt som fler medlemmar bidrar till att starka Unionens position.

Resultaten fran studien visar att Unionen paborjat arbetet med att anpassa organisationen
utifran den nya situationen, didr en stor del av detta arbete bestdr av att fordndra
organisationens inriktning. Fran att vara en expertorganisation med inriktning pé lagar och
forhandlingar, till att bli marknadsorienterad, for att béttre kunna svara pd forvantningarna hos
de yrkesverksamma, vilket kan underlétta vid rekryteringen av nya medlemmar. Framforallt
har processen startat med unga yrkesverksamma i dtanke, da gruppens forhallningssitt till
facket skiljer dem frdn de é&ldre motparterna, pa punkten att ungas instidllning &r mer
individualiserad och provande. De tar beslut om medlemskapet utifrdn vilka fordelar det ger
individen, inte kollektivet vilket 4r en mer forekommande instillning hos dldre.

I samband med den pagéende fordndringsprocessen, har Unionen satt upp malet att bli
600 000 medlemmar 2015, vilket medfort att rekryteringsarbetet blivit mer strukturerat. Fokus
idag dr forlagt mot att aktivera klubbarna i rekryteringsarbetet, dér tanken &r att klubbarna
forutom sitt antal, som Gverstiger antalet virvare, ocksa befinner sig nira de yrkesverksamma.
En position forbundet hoppas ska medfora att klubben via sin kunskap om behoven pa
arbetsplatsen, kan erbjuda réitt” tjénster frdn Unionens utbud, vilket kan attrahera nya
medlemmar. Gor klubbarna ett bra arbete, kan det ocksa bidra till att 6ka fortroendet mellan
parterna. Stirks fortroende mellan parterna, kan det bidra till att 6ka medlemmarnas
bendgenhet att stanna i1 forbundet under sdmre tider.

Avslutningsvis har Unionen haft stigande medlemssiffror de senaste dren, vilket varvarna
ser pd med tillforsikt, pd grund av att Sverige dr pa vdg in 1 en hogkonjunktur, vilket dr en
tidsperiod da facken vanligtvis inte hdjer medlemsantalet. Darfor ger situationen idag positiva

indikationer pa att fordndringarna organisationen genomfort, &r i ratt riktning.
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