5, Examensarbete
‘ ISRN LUTMDN/TMFL-11/5091-SE

Kvalitetsforbattring

— En tortillas vag genom logistikkedjan

Roozbeh Hashemi Nejad

Férpackningslogistik
Lunds universitet






Svensk titel: Kvalitetsforbattring En tortillas vag genom logistikkedjan

Nyckelord:  Forpackningsteknik, Primarforpackning, Tortilla, Kvalitetsforbattring,
Mjukplast, Livsmedel.

Engelsk titel: Quality Enhancement - A Tortillas way throughout the supply chain

Keywords:  Packaging technology, Primary package, Tortilla, Quality, Plastics,
Foods

Forfattare:  Roozbeh Hashemi Nejad

hashemi.roozbeh@gmail.com

+46(0)706-083-193

Maskinteknik LTH
Handledare: Christina Skjoldebrand
Handledare Santa Maria:  Louise Olofsson

Examinator: Annika Olsson



Forord

Jag vill hdrmed tacka alla som har hjalpt mig folja tortillans vag genom logistikkedjan.
Forst och framst vill jag tacka mina handledare Louise Olofsson och Christina
Skjéldebrand som har med sin kompetens och erfarenhet gett mig konstruktiv kritik.
Tack Anders Larsson for att jag fick folja med dig en heldag och besoka butiker, det
var en jatte rolig upplevelse. Ett speciellt tack till dig Agneta Safstrédm som har hjalpt
till med en hel del av min datainsamling. Ett stort tack till Asa Yhlen, Staffan Kaldén,
Mikael Kyrk och Anne Lantz for ett givande samarbete. Tack alla i produktionen, for
att jag fick sténdigt avbryta ert arbete for att ni skulle svara pa mina fragor.

Tack Andreas och Ruben pa ICA Malmborgs for att jag fick géra stora delar mina
observationer i era butiker. Jag vill tacka alla kolonialansvariga pa ICA, Citygross,
Hemkop, COOP och Tempo for att ni stallde upp pa intervjuer. Ett speciellt tack till
Sampo Hekkienen for att visa mig runt i ICA:s moderna centrallager.

Jag vill tacka min kéra van Henrik Ralvert for den konstruktiva kritiken. Tack
Johannes Hakansson for givande diskussioner i materialteknik.

Tack allihop

Roozbeh Hashemi Lund
25/07-2010



Sammanfattning

Bakgrund

Det har examensarbetet handlar om Santa Marias mogelreklamationer av tortillas,
samt hur foretaget kan minska sina reklamationer. Eftersom tortillan inte har
konserveringsmedel, skyddas den av modifierad atmosfar i primarférpackningen.
Nér férpackningarna brister forsvinner den skyddande gasen, och brodet moglar.

Syfte och Mal

Huvudsyftet for studien ar att identifiera orsaken till att férpackningarna punkteras,
och spara kallan till problemet. Fragestallningen blir dirmed; Vad ar kallan till att
forpackningarna punkteras? Malet med studien &r att ge Santa Maria tillrdckligt med
kunskap om problemet sa att foretaget sjalv skall kunna ga vidare for att minska
reklamationerna.

Metod

For att ta reda pa var i forsorjningskedjan férpackningarna skadas har forfattaren till
examensarbetet foljt tortillas vag fran tortillafabrikens lager dnda till att
konsumenten kdper produkten i butik. Detta genomférdes med en riskkartlaggning
dar olika risker med avseende pa hanteringen av primarforpackningen analyserades.
| samarbete med Santa Marias egen konsumentkontaktavdelning sparades
mogelreklamationerna tillbaka till butikerna den reklamerade tortillan var inképt
hos, och dess transportstrackor analyserades. Darefter gjordes en
marknadsundersékning riktad mot butikerna om hur dessa hanterade samt
exponerade sin tortilla produkter. Forpackningsmaterialet genomgick analys i form
av punkteringstester samt belastningstester. Tva andra forpackningsmaterial som
hade klarat Santa Marias egna kvalifikationer blev ocksa analyserade.

Slutsats
e Transportstrackor har ingen inverkan pa mogelreklamationerna.
e Inga reklamationer dar bottenfilmen varit punkterat.



Foretag B:s toppfilm dr 18 % mer punkteringstalig an toppfilmen
fran den befintliga leverantoren.

Santa Maria bor undersdka om polypropen ar mojlig att anvanda i
toppfilmen.

Santa Maria behover se 6ver tidigare led i forsoérjningskedjan.



Abstract

Problem Definition

This Master Thesis is about the Swedish spice company Santa Maria. The company
has experienced customer complaints with their tortilla product. The tortilla is
packaged with a modified atmosphere technology. If the package gets punctured,
the modified atmosphere will disappear and the product will begin to mould.

Purpose and goal

The main purpose of the study is to detect the reason why the packages are getting
punctured. The question which needs to be answered is: “What is the main reason
that the packages are getting punctured?”. The goal of the study is to give the
company enough information about the problem so they can decrease the amount
of customer complaints.

Methodology

In order to solve the problem, the study was initiated with a risk analysis, made by
the author of the Thesis, which started at the tortilla factory’s’ warehouse and
ended at the retail store. The transportation distance was also analyzed. Together
with Santa Marias Customer Service department the complaints were traced back to
the retail store which the product was purchased, this led to a study of how these
retail stores handled the Santa Maria tortilla. Two other packaging materials were
also analyzed from two other suppliers, and compared with the existing packaging
material made by the current supplier.

Conclusions
e The transportation distance has no correlation to the mould complaints.
e There were no complaints on a tortilla package which was punctured in the
bottom film.
e The material from company B is 18 % more resistant for puncturing than the
current material.



Vi

Santa Maria needs to examine the possibility of using Polypropylene on the
top-film.
Santa Maria needs to research the beginning of the supply chain.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sedan i mitten av 1900-talet har det lilla och en gang familjedgda
kryddhandelsféretaget som da hette Nordfalks, blivit ett av nordens storsta
smaksattningsforetag. Foretaget som numera heter Santa Maria har ett brett
sortiment med sju stycken huvudkoncept, “Spices”, “Barbque”, "Thailand”, "India”,
”Spicy World”, och ”"Fresh Herbs”. Den sjunde ar Tex Mex konceptet, dar det ingar
tortillas, tacoskal, kryddmix, chips och salsa, allt for att konsumenten ska kunna laga
en hemlagad mexikansk middag.

Bland tortillas finns det tre storlekar ”small”, “medium” och "large”, bland dessa
finns det dessutom tortillas med olika smaker. Storséljaren i sortimentet 4r medium
storleken utan smaksattning, vilket internt bendmns under artikel nummer 3848 (se
bild 1). Alla tortillas fér konsumentmarknaden under Tex Mex Santa Maria
varumadrket ar fria fran konserveringsmedel och maste darfor skyddads av en
modifierad atmosfar inne i plastférpackningen. Tortillan i en sluten

primarférpackning har en hallbarhet pa fyra manader.

Bild 1 Tva bilder till vinster primarforpackning medium storlek, bild léngs till hoger
sekundarforpackning

1.2 Problemdiskussion

Nar primarforpackningen bryts férsvinner den skyddande modifierade atmosfaren
och syre kommer i kontakt med brédet inuti, detta medfor att brédet inom nagra
dagar efter 6ppningen borjar mogla. Santa Marias konsumentkontaktsavdelning har
i snitt fatt en reklamation om dagen for aren 2008 och 2009. Det befaras ocksa att



det finns ett stort morkertal i statistiken da konsumenterna i férsta hand reklamerar
till aterforsaljaren eller slanger férpackningarna, vilket inte nar fram till Santa Maria.

Problemet har belysts i ett tidigare projekt genomfort i kursen Férpackningslogistik
(MTT215), dock kunde inte projektdeltagarna identifiera orsaken till att
forpackningarna gick sénder.

Santa Marias kvalitetsavdelning och marknadsavdelning raknar antal reklamationer
pa tva olika satt. Kvalitetsavdelningen raknar ”antal reklamerade
primarférpackningar” / 100 000 "tillverkade primarférpackningar”, medan
marknadsavdelningen raknar “antal reklamerade primarférpackningar” / 100 000
”salda primarforpackningar”. For ar 2010 var reklamationsstatistiken enligt
kvalitetsavdelningen 2,25 “reklamerade primarforpackningar” / 100 000 "tillverkade
primarférpackningar” samma siffra enligt marknadsavdelningen var 4,36
“reklamerade primarférpackningar” / 100 000 “salda primarférpackningar”.
Kvalitetsavdelningens mal ar 2 “reklamerade primarférpackningar” / 100 000
"tillverkade forpackningar”.

Innehallet i den befintliga reklamationsstatistiken hos Santa Maria ar inte tillracklig
for den har studien och maste darmed kompletteras.

Det tidigare projektet gav tva forslag till vad den bakomliggande faktorn skulle kunna
vara, till att férpackningarna gick sonder antingen i transporten eller nar
sekundarforpackningen 6ppnades.

Transportskada

En potentiell anledning till att férpackningarna punkteras, har sitt ursprung i
forslutningsprocessen. Nar primarférpackningarna forsluts tillsatts en gasblandning
vilket gor att primarforpackningarna ar ganska stora nar de férpackas i
sekundarforpackningen. Detta leder till att primarforpackningarna ar anpassade att
precis fa plats i sekundarférpackningen nar den férsluts. Efter en kort tid absorberar
brodet en del av gasen vilket leder till att primarforpackningarna minskar i storlek
och som i sin tur leder till att det finns tomrum i sekundarférpackningen.
Tomrummet tillater primarférpackningarna att glida samt vibrera mot varandra i den
slutna sekundarférpackningen vid transport, da kan toppfilmen slitas sénder av den
overliggande férpackningen.

Punktering sker nar sekundarférpackningen é6ppnas

Né&r sekundarférpackningen bryts i detaljhandeln utsatts primarférpackningen, som
ar av mjukplast, for hanteringsrisker av bade butikspersonal och konsument. Ifall
butikspersonalen 6ppnar sekundarférpackningen med hjalp av kniv, istéllet for att
riva perforeringen, riskeras primarforpackningarna att skadas utav kniven. Vidare



underskattar konsumenten férpackningens stryktalighet, och darmed laggs
forpackningen i en varukorg tillsammans med andra produkter som har vassa kanter.

Det ar ocksa mojligt att det finns andra orsaker som inte identifierades i det tidigare
projektet vilket medfor att en vidare riskkartlaggning kravs for att identifiera dessa
hittills okdnda orsaker till punkteringarna.

1.3  Syfte och mal

Huvudsyftet fér studien ar att identifiera orsaken till att forpackningarna punkteras,
och spara kallan till problemet. Fragestéllningen blir dirmed; Vad ar killan till att
forpackningarna punkteras?

Malet med studien &r att ge Santa Maria tillrackligt med kunskap om problemet sa
att foretaget sjalv skall kunna ga vidare for att minska reklamationerna.

1.4 Avgransningar

Riskkartlaggningen borjar fran lackagetestet, det vill sdga tidpunkten dar
sekundarforpackningen lamnar produktionen och anlénder i fabrikens
fardigvarulager. Tidigare led i kedjan det vill sdga produktionen av tortillan samt
tillverkningen av forpackningsmaterialet exkluderas fran studien.

Vidare kan det antas att sekundarforpackningen ar sluten nér den passerar Santa
Marias centrallager, aterfoérsaljarnas centrallager samt mellanlager, och darfor kan
dessa lager antas vara ovasentliga for undersdkning av punkteringskallan. Den har
avgransningen utesluter dock inte transportstrackorna.

Undersokningen studerar alla led fran lackagetestet i fabriken fram till butiken, och
omfattar darmed inte hur konsumenterna behandlar primarférpackningarna i sina
hushall.






2 Metodik

Det finns tva olika abstraktionsnivaer i en studie; den generella, teorin som baseras
pa tidigare forskning, och den konkreta, empirin som baseras pa verkligheten i det
enskilda fallet som studeras. Darmed kan studien genomforas med tre olika
kombinationer; den forsta ar induktion, det vill sdga att undersdkaren forst samlar in
empirisk data for att sedan koppla samman den med teorierna. Den andra ar
deduktion vilket ar nar undersdkaren borjar med att samla teorin inom dmnet for att
sedan utforma empirin. Vidare verifierar undersékaren empirin med insamlad fakta.
Den tredje ar, abduktion, vilket betyder att undersdkaren vaxlar mellan de olika
nivaerna genom studien (se figur 1). Den har undersokningen kommer att
genomféras med det tredje alternativet abduktion. * Eftersom studien bérjade med
en sparning av var i logistikkedjan en forpackning punkteras, lampade det sig bast att
studien genomfordes med en explorativ metod. En explorativ undersokning
genomfdrs dar det ter sig oklart om vad exakt som ska undersdkas, vad ar viktigt och
vad &r oviktigt?* Det blir darfor essentiellt for undersdkaren att inte I3sa sig fast vid
varken teori eller empiri.
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Figur 1 Metodik

! Bjorklund et al., Seminarieboken — att skriva, presentera och opponera (2010) s.62
? Lekvall et al., Information for marknadsforingsbeslut (2001) s.215



2.1 Studiens och rapportens utformning
For att fa en struktur i studien sa har den delats upp i féljande steg:

Steg 1: Kartlagga transportstrackorna vilka reklamationerna har sina ursprung fran.
Finns det ett samband mellan langa transporter och reklamationer?

Steg 2: Kartldgga alla potentiella riskfaktorer i logistikkedjan fran tidpunkten dar
primarforpackningen passerar lackagetest i produktionen.

Steg 3: Undersoka hur forpackningarna behandlas i butik av butikspersonalen. Finns
butiker som sarskilt utmarker sig for reklamationer?

2.2 Datainsamling

Det finns tva olika typer av data; kvalitativa och kvantitativa. Kvalitativ data ar
information som inte gar att uttryckas i sifferform, det vill sdga kvantifieras, och
darmed inte kunna analyseras med berdkningar. Darfor blir mojligheten att
generalisera foreteelser begransad. Kvantitativ data ar det omvinda. ?

Vidare kan data indelas i ytterligare tva bestandsdelar; primar och sekundardata.
Primardata ar grunddata som samlas in direkt fran kallan den ar ursprunget fran.
Sekundardata ar data som insamlas fran tidigare undersokningar och befintlig
statistik.*

Observationer kan vara strukturerade och darmed av kvantitativ natur, de kan ocksa
vara ostrukturerade av kvalitativ natur. En strukturerad observation kraver ett i
forhand utarbetat mall ska anvdndas i datainsamlingsarbetet, men eftersom
undersokningen ar explorativ maste en ostrukturerad observation anvédndas, da
oférutsedda risker skall kunna identifieras.”

Aven intervjuer kan delas in i standardiserad och icke standardiserad metod. En
standardiserad metod innebar att frageformularet ar i forhand formulerat samt ska
genomfdras i en viss ordningsféljd. En icke-standardiserad metod innebar att
utfragningen sker fritt, vilket &r flexibelt och situationsanpassad.® Bada dessa
metoder anvands i den hér studien. Starka band maste knytas med de personer som
intervjuas for studien, da det med tiden blir lattare att fa svar pa fragor som till en
borjan hade varit svara att f3 om personen inte har fortroende fér undersokaren.”

Foljande aktorer blev intervjuade i den hér studien:

3 Bjorklund et al., Seminarieboken — att skriva, presentera och opponera (2010) s.63
* Lekvall et al., Information fér marknadsfoéringsbeslut (2001) s. 212

> Lundahl et al., Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer (1999)s.126
®ibid 5.115

7 Lekvall et al., Information fér marknadsforingsbeslut (2001) s.215



Santa Maria

e Kvalitetsansvarig for tortillas

o Ink&psansvarig for férpackningsmaterial
e Forpackningsmaterial utvecklare

e Ansvarig for konsumentkontakt

e Marknadsansvarig for Tex Mex

e Kvalitetsansvarig for lager och logistik

e |nnesdljare

ICA:s Centrallager
e Produktutvecklare
Butiker

e Kolonialansvariga i flera olika butiker, daribland ICA, COOP, Willys, Citygross,
Tempo och Hemkdp. Sammanlagt antal respondenter 42 personer.

2.3 Transportstrickor
For berdkning av transportstrackor anvandes sekundardata fran
konsumentkontaktavdelningens databas.

All tortilla pa den svenska marknaden fardas initialt till Santa Marias centrallager i
Kungsbacka. Darefter transporteras sekundarférpackningarna till kundernas egna
leveransnat. Ett antagande gjordes att alla tortillas fardas den snabbaste rutten fran
Santa Marias centrallager direkt till kundens hemort, eftersom i féretagets befintliga
reklamationsstatistik fanns det data pa kundernas hemorter. Till hjalp anvandes
Eniros karttjanst vagbeskrivningsfunktion. Startpunkten var Santa Marias
Centrallager och malet var kundens hemort. Reklamationsstatistik for 2008 — 2010
anvandes.

2.4 Riskkartlaggning

Da som tidigare sagts ovan ar studien explorativ, och darfér inledes den med en
riskkartlaggning. Riskkartlaggningen baserad pa ostrukturerade observationer och
genomfordes i sin helhet av férfattaren till uppsatsen. For att kunna kvantifiera
riskerna anvandes en varderingsmetod, eftersom vissa risker férefaller mer allvarliga
an andra risker. All data vid riskkartlaggningen bestod utav primardata, eftersom
den baserades pa observationer vid besok av olika anlaggningar i forsorjningskedjan.
Dessa observationer var kompletterade med intervjuer med ansvariga personer for
respektive anldggning.

Miniriskmetoden ar ett forhallandevis enkel verktyg att anvanda, for att kvantifiera
observerade risker. Olika risker kan identifieras for att sedan delas upp i tva



kategorier; sannolikhet (S) — det vill sdga sannolikheten att en hdndelse intréffar och
konsekvens (K) — hur hég negativ paverkningsgrad handelsen har. Bada dessa
kategorier rangordnas i en skala mellan 1-5. Sedan multipliceras dessa tva varden
och ett riskvarde erhalls (se figur 2).2

Sannolikhet

Konsekvens

Figur 2 Miniriskmetoden

| tabellen nedan beskrivs ett exempel dar sannolikheten for punkteringsrisk vid
anldggning A ar 2, och konsekvensen for risken &r 4. Sannolikheten for
punkteringsrisk vid anlaggning B ar 3, och konsekvensen ar i detta fall 5. Nar
sannolikheten och konsekvensen sedan multipliceras, varde 8 for punkteringsrisk A,
och 15 for punkteringsrisk B (se tabell 1).

Risk Sannolikhet | Konsekvens Riskvarde
Sx K
Punkterings risk vid anldggning A 2 4 8
Punkterings risk vid anldggning B 3 5 15

Tabell 1 Exempel pa miniriskmetoden

Ar riskvirdet stérre dn 20 bor problemet &tgérdas innan studien startar. Ett virde
dver 10 bér atgarder planeras i samband med studien. Aven virden s& 13ga som 5
b6r beaktas dven om sannolikheten att de intraffar ar Iag. Som matrisen nedan
illustrerar bor varden hogst upp i det hégra hornet hanteras med riskatgardsplaner,
detsamma géller risker med 13g sannolikhet och hog konsekvens, hogst upp pa den
véanstra sidan av matrisen (se matris 1).

8 Tonnquist, Bo, Projekt Ledning (2007) s.149
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2.5 Simuleringar

Utifran riskanalysen blev ett antal aspekter viktiga for noggrannare analys. For att
aterspegla verkligheten i en kontrollerad laborationsmiljé genomférdes tva
simuleringar, en punkteringstest och en belastningstest. Sedan samlades data fran
dessa simuleringar for att vidare analyseras. | samband med punkteringstesterna
anvandes ocksa mjukvaran CES2010 for att simulera en teoretisks |6sning till
priméarférpackningen.

2.5.1 Punkteringstester

For att veta hur punkteringstalig en plastfilm &r, kan en punkteringstest genomforas.
P& sa satt gar det att jamfor olika forpackningsmaterial mot varandra En
punkteringstest kraver utrustning i form av en texturmatare, det krévs ocksa ett
verktyg som baseras pa SIS standard.

I den har studien anvdndes en texturmatare fran Tex-Vol. Mataren var uppbyggd av
en arm som kunde rora sig i vertikal led, ner mot en vag. Med hjalp utav en dator
och Tex-Vols egna programvara gick det att stalla in hastigheten pa armen. Vagen
registrerade den kraft armen behévde ansatta pa provet for att plastfilmen skulle
punkteras (se bild 2).

Bild 2 Tex-Vol®

? http://www.texvol.com/index.php?page=tvt 2010-11-05)




Enligt standarden ska ndlen vara tillverkad av hardat stal. Spetsen ska ha en omkrets
pa 0,8 mm (se bilaga 1).

Principen av punkteringstestet ar att ett cirkulart prov skérs ut ur plastfilmen, vilket
sedan skruvas fast i provhallaren. Sedan pressas nalen av texturméatarens arm ner
mot provet med en konstant hastighet, nar vagen registrerar ett brott stannar
armen (se bilaga 1). Armens hastighet kan valjas till 1, 5, 10, 50 eller 100
mm/sekund.’® Den utrustning som var tillgénglig hade dock en max hastighet pa 20
mm/sekund. Det métta resultatet aterges i form av ett brottdiagram, med kraft i Y-
led och tid i X-led. Kraften kan aterges i bade Newton och i gram, i den har studien
anvandes Newton.

Tre punkter av primarforpackningen var av intresse, toppfilmen, bottenfilmen samt
de fyra hornen av bottenfilmen. Toppfilmen antogs ha samma tjocklek langs med
hela ytan. Anledningen till att bottenfilmen delades upp i tva delar var eftersom dess
fyra kanter var tunnare dn mittdelen. Hastigheten pa nalen var 5 mm/sek.

Testerna genomférdes pa det befintliga materialet samt pa tva nya material fran tva
andra leverantdrer som hade godkants i Santa Marias kvalifikationer. 10 prover av
varje punkt undersoktes.

2.5.2 Mjukvaran CES2010

Med hjalp av mjukvaran CES2010 gar det att uppskatta vilket material som ar
optimal fér en primarférpackning till tortilla. Mjukvaran plottar materialparametrar
utifran en databas, och visar darefter vilkken material som ar bast med de
parametrarna i den avseende anvadndaren valjer. D3 programmet véljer material helt
rationellt utifran indata maste I6sningsalternativet verifieras mot leverantor.

Programmet &r svart att anvanda nar flera material ska kombineras, da en
primarforpackning ar uppbyggd av olika lager av material. Darfor avgransades
anvandningen av detta program till att hitta material som ska vara i 6versta skiktet
av toppfilmen, eftersom de flesta halen i férpackningarna hittas pa toppfilmen.

2.5.3 Belastningstest

Eftersom riskanalysen visade att vissa butiker anvande sig utav tradkorgar, och
darmed hade staplat ungefar 20 primarforpackningarna i hogar, simulerades detta i
laboratorium, for att se skillnaden i gasnivan i férpackningarna 6ver en langre tid,
eftersom en lag gasniva ger simre skydd mot mogel. Ett prov bestod av sex stycken
primarforpackningar staplade pa varandra, 6ver primarforpackningarna stalldes en
styv platta vilken senare belastade av en vikt (se figur 3). Med en ingenjérsmassigt
antagande stalldes plattan dar for att sprida ut belastningen langs med arean av

19SS-EN 14477:2004
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primarférpackningarna. Vikterna valdes med hansyn till antalet férpackningar som
lag i samma hog i butiken. En forpackning vager 336 gram, 20 férpackningar vager
cirka 7 kg, och darfor anvandes en vikt pa 7 kg. For att se om nagon skillnad skulle
uppkomma om férpackningarna belastades med det dubbla belastningen, anvandes
ocksa en vikt pa 14 kg.

F = mg Flatta

+— Test objekt

.;_-:-'_
.g_-:_
.g_-:-'_
e
.g_-:-'_
.g_-:-'_

Figur 3 Principskiss

Sex stycken prover anvandes, varav tre med 7 kg vikt 6ver och tre med 14 kg vikt,
plattan var inkluderad i dessa vikter. Sedan kontrollerades tva prover vart fjarde
vecka, en med 7 kg belastning och en med 14 kg belastning. Som referens
kontrollerades ocksa prover som lag fortfarande i sin sekundarférpackning, det vill
sdga en o0ppnad sekundarférpackning som lagrades tillsammans med de andra
proverna. Pa sa satt kunde man mata skillnaden i belastning mellan
priméarforpackningar i tradkorgar och primarférpackningar i sekundarférpackningen.

2.6 Butiker och konsumenter

2.6.1 Frageformulir - konsument

For att spara de butiker som den reklamerade tortillan var inkdpt hos forseddes
konsumentkontaktavdelning med ett standardiserat frageformular, som
konsumenterna fick svara pa éver telefon. Formularet var uppdelat i tva delar, den
forsta delen skulle ge en inblick om hur inkdpsstallet av tortillan var utformat, den
andra delen var hur konsumenten sjélv betedde sig i butiken. Kunden blev ocksa
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ombedd att skicka in ett kvitto pa sitt inkdp samt den trasiga tortilla férpackningen,
detta for att se om det fanns nagon korrelation av nagon specifik produkt i
varukorgen som orsakade punkteringarna (se bilaga 3). Frageformularet stotte dock
pa komplikationer vid ett tidigt stadium, da information inte kom fram pa grund av
olika anledningar.

2.6.2 Telefonintervju med butiker

Under studien reklamerades 158 primarférpackningar. Med hjalp utav
frageformularet enligt avsnittet ovan, kunde 50 av dessa reklamationer harledas till
respektive butik. 42 av dessa butiker stillde upp pa telefonintervju samt ett fatal
besoktes.

Butikerna blev tillfragade att sjalva klassificera storleken pa butiken i féljande
kategorier:

a. Liten

b. Medelstor

c. Stor

d. Stormarknad

Sedan fick de svara pa fragor om hur férpackningarna blev exponerade samt var i
butiken de blev exponerade. Pa sa satt gick det att kartlagga Tex Mex hyllans
placering i butiken samt hur primarférpackningarna blev exponerade. Samtliga
respondenter blev ocksa tillfragade om de upplevde Santa Marias tortillas var en
produkt som de oftast fick reklamationer pa. Telefonintervjuerna genomférdes alla
med ett standardiserat frageformular, fér kvantifiering av exponeringen, foljt av fria
foljdfragor for att fa kvalitativ data om attityder gentemot tortillans
primarforpackningar (se bilaga 4).
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3 Teori

3.1 Forpackningar som skydd for produkter

En produkt utsatts for stora pafrestningar genom hela logistikkedjan. Detta stéller
hoga krav pa hur férpackningen ar utformad for att skydda produkten samt
uppratthalla dess kvalité. Pafrestningarna kan dels vara av mekaniskt natur men
ocksa vilken miljo produkten och dess férpackning vistas i. Bland de mekaniska
pafrestningarna kan det vara att férpackningen utsatts for fall, stotar och
vibrationer. Miljomassiga pafrestningar kan exempelvis vara att produkten och dess
forpackning kommer i kontakt med vatten, fukt, temperaturskillnader samt
fororeningar. Nar en forpackning ska utvecklas till en produkt ar det viktigt att alla
dessa risker tas till hansyn. Dessa risker kan forekomma i momentet som
lastning/lossning, transport, pa lagret och sedan i hantering i butik samt hantering av
konsumenter. ™

3.1.1 Tillvixt av mogel

Ytterligare en niva av risker en produkt kan utsattas for ar vad som hander i
forpackningen, det vill sdga risker av biologisk natur exempelvis mogel. Mégel
forokar sig pa samma satt som svampar, med hjalp av sporer. Sporerna kan sedan
vaxa och bli en synlig gron eller svart bomullsliknande massa med nya sporer pa
ytan. Mogel 6verlever och vaxer snabbt da den har tillgang till en naringskalla
(exempelvis papper, starkelse och protein), vatten eller en miljé med 65-70 %
fuktighet, samt en temperatur pa 25° C + 5. Detta stéller krav pa att férpackningen
ska ha en bra fuktbarriar, och att produkten sjdlv ska ha en fuktighet av max 50 %. En
|6sning &r att anvanda en film som snabbt leder ut fukt ur férpackning, sa att inte
kondens skapas, dock inte for snabbt s& att produkten torkar ut. *2

" Corner et al., Market Motivators - The special worlds of packaging and marketing (2002)
s.99
* Ibid 5.156
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3.1.2 Modifierad atmosfir i primarféorpackningen istillet for
konserveringsmedel
Den nuvarande trenden i livsmedelsindustrin har varit att foretagen rationaliseras
bort konserveringsmedel som kan ha en stark kemisk och fysiskt paverkan pa
produkten samt manniskan och hennes miljo, for att istdllet anvanda mer
skonsamma metoder som inte paverkar dessa produkter. Modifierad atmosfar
(MAP) ar en varsam metod som gor att produkten kan bibehalla smak, textur samt
utseende samtidigt som man forlanger produktens hallbarhet. Nar produkten i fraga
har lagt fettinnehall och hogt vatteninnehall hindrar metoden mot tillvaxten av
mikroorganismer, och da fallet &r det omvanda anvands metoden som skydd mot
oxidering.

Vanligtvis brukar gasblandningarna besta utav koldioxid, kvave samt syre, men aven
lustgas, argon och vate kan anvandas.

Den viktigaste gasen ar koldioxid vilket forhindrar tillvaxten av mikroorganismer som
exempelvis mogel och aeroba bakterier. Koldioxiden I6ses in i livsmedlets vatska
samt fett, detta sdnker pH-vardet vilket medfor att den mikrobiologiska aktiviteten
hammas.

Kvéve anvands som ett stabiliserande gas. Det framsta syftet ar att ersatta syret i
forpackningen for att motverka oxidation. Eftersom kvave har Iag |6slighet i vatten,

medfor detta att forpackningen bibehaller sin volym och dirmed inte sjunker ihop. =

Syrgasnivan maste dock vara sa lag som mojligt, for att forhindra mogeltillvaxt.

3.2 Forpackningsmaterial

Polymerer kan forekomma i tva tillstand, amorft eller kristallint tillstand. De amorfa
polymererna saknar en systematisk och regelbunden sammansattning éver relativt
langa avstand i atomniva.* Kristallina material har en atomstruktur som kommer i
en repeterande eller cykliskt sammanséattning. Atomerna positionerar sig i ett
repetitiv tredimensionellt monster, dar varje atom ar bunden till ndrmsta grann-
atom.” Ett amorft polymer gor plasten styv medan ett kristallint polymer &r téjbar
och flexibel.

3.2.1 Polyester (PET)

Materialet PET har tva anvandningsomraden, i amorft tillstand anvdnds polyester for
formning av trag, och i kristallint tillstand ar materialet lamplig fér topp- och
bottenfilm i termoformningsmaskiner. Polyester anvands da férpackningen ska vara

13 http://www.aga.se/international/web/Ig/se/like35agase.nsf/docbyalias/map technology
(2010-11-02)
' callister, Jr. William. D. Fundamentals of Materials Science and Engineering (2005) s.80
15., .

ibid 5.56
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plan detta darfor att materialet inte ter sig elastisk. Eftersom materialet ar kemiskt
stabilt anvands den darfér som tryckunderlag (se figur 4).

O b O H H
( ( ) C=00—=G—€C—0—
H H

Figur 4 Polyester molekyl

3.2.2 Polyeten (PE)

Polyeten ar ett material med lag smaltpunkt och darfor fordelaktig att anvandas for
hopsvetsning av tva filmer i en férpackningsmaskin. Polyeten ger en bra fuktbarriar,
samtidigt som materialet ar elastiskt vilket gor den formbar (se figur 5).

H H

| .
C—C—
|

H H

Figur 5 Polyeten molekyl

3.2.3 Polyamid (PA)

Polyamid ocksa kdnt som “nylon” ar ett valdigt elastiskt material vilket gér att den
under uppvarmning kan formas kring ett verktyg i en forpackningsmaskin. Materialet
finns i tva olika tillstand, oorienterad — PA eller orienterad — OPA, den sistndmnda
menas att materialet ar strackt redan i tillverkningen av plastleverantéren. OPA
anvands da 6kad stabilitet och barridregenskaper 6nskas. Polyamid utgor en bra
gasbarriar, vilket gér den fordelaktig att anvanda i forpackningar med modifierad
atmosfar.

3.2.4 Polypropen (PP)

Forpackningsmaterialet polypropen &r ett material som ger god skydd mot mekanisk
noétning. Darfor [ampar sig bast for produkter som har skarpa kanter exempelvis
grovmalda kryddor, kéttben och fiskben. Materialet har bra vatskebarriar dock dalig
gasbarridr. Pa grund av den hoga smaltpunkten pa 175° C, lampar sig materialet fér
sterilisering vid 120° C (se figur 6).
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Figur 6 Polypropen molekyl

Nar polypropen val ar punkterat sa ar rivhallfastheten problemet, materialet
kommer da vara valdigt latt att rivas isdr och forpackningsinnehallet kommer att
falla ut. Det har dock kommit ett patent pa biaxiellt orienterad polypropen som ska
ha mycket battre riv hallfasthetsegenskaper, an den konventionella polypropen
materialet. Biaxiellt orienterad polypropen tillverkas genom att stracka filmen vid
tillverkningsprocessen®®, pa samma sitt som polyamid.

3.3 Barridrmaterial

De tva vanligaste barridarmaterialen ar EVOH och PVDC. Flera faktorer kan vara
avgorande vid val av barridarmaterial, exempelvis syregenomslapplighet,
fuktgenomslapplighet, en kombination av de bada eller genomslapplighet av andra
gaser som koldioxid och kvave. Oftast gar det att kombinera olika barriarmaterial
med forpackningsmaterialet for att kunna fa 6nskat resultat. Exempelvis polypropen
som har bra vatskebarriar men dalig gasbarriar i kombination med EVOH som ar
precisa motsatsen.

3.3.1 Polyvinylidenklorid (PVDC)

PVDC har en valdigt tat molekylstruktur vilket gor det svart for bade fukt samt gas
att tranga sig igenom materialet, och darfor &r PVDC lamplig som barridrmaterial. *’
Materialet ar dock varmekansligt vilket gor den svar samt dyr att tillverka. Det gar
dessutom inte att atervinna materialet, vilket gér att den har l1ag miljomassig

acceptans, speciellt i Europa.

3.3.2 EVOH

Det mest anvdnda barridrmaterialet i forpackningsindustri ar EVOH. Materialet gér
det svart for gaser som syre, koldioxid och kvédvgas att tranga sig igenom. Problemet
ar dock att materialet ar fuktkansligt. Detta innebar ocksa att materialet forsvagas i
miljoer med hog fuktighet.

3.3.3 Aluminiumoxid
Materialet har goda barridregenskapen mot fukt, gas samt ljus. Aluminiumoxid ar
dessutom bra mot att utestdnga bakterier, samtidigt som den bevarar produktens

'8 http://www.patentstorm.us/patents/6063482/description.html (2010-11-16)
7 http://www.spartech.com/packaging/barrier_materials.html (2010-11-01)
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smak, arom, fukthalt, konsistens och naringsdmnen. Skiktet behover inte vara
tjockare an 60 um. *®

3.3.4 Laminatet

For att fa flera materials goda egenskaper kombineras de olika materialen genom
limning eller sammansmaltning. Oversta skicket i en film kan exempelvis vara
polypropen fér att skydda forpackningen mot nétning samt fuktskydd, sedan ett
lager EVOH som inte tillater gaser att passera, och till slut ett lager polyeten som
anvands som svetsfog, fér att kunna svetsa samman tva filmer ihop.

3.4 Brottmekanik
Ett brott propagerar med storsta sannolikhet i materialets storsta spricka i det
omrade dir materialet anstrangs som mest. *°

Inom brottmekanik finns det tre fundamentala fall av sprickor, som kallas fér Modus.
Modus 1 dr det 6ppnande laget, dar spanningen verkar i materialets normalriktning,
det vill sdga ut ur materialet. Modus 2 det glidande laget dar skjuvspanning,
spanning langs med materialet, verkar parallellt samt vinkelrdt mot sprickan. Det
sista laget, Modus 3 kan liknas vid rivning av materialet, dr da skjuvspanningen
verkar parallellt mot bade sprickan samt sprickans 6ppning (se figur 7). | verkligheten
utsatts materialet for samtliga Modus lagen.

%&

7\: 2 :

Modus I Modus IT Modus ITI

Figur 7 Sprickor20

ey

Strackgrans ar ett matt pa hur mycket materialet strackas innan den borjar
deformeras. Brottseghet ar hur mycket materialet kan deformeras innan den gar
sonder. Brottgrans ar dar materialet gar sénder. **

'8 http://www.skultunafolie.se/Om_aluminium.pdf (2010-11-16)
 http://www.win.tue.nl/analysis/reports/rana07-23.pdf (2010-02-25)

2 Saabye Ottosen et al., Strenght of Materials and Solid Mechanics (2004) s.199

?! callister, Jr. William. D. Fundamentals of Materials Science and Engineering (2005) 5.204
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3.4.1 Mjukvaran CES2010

Nar indata i form av randvillkor och malfunktion ar inmatad i mjukvaran CES2010
plottar mjukvaran ut de material som ar lampliga fér andamalet. Eftersom metaller
har en faktor 100 hogre brottseghet dn polymerer, plottar mjukvaran CES2010
resultatet pa en logaritmisk skala, for att grafen lattare ska kunna avlasas.
Malfunktionen maste darfor logaritmeras. *

| exemplet nedan behandlas en graf med alla material som finns i industrin och
darmed i CES2010s databas, materialen ar ritade som sma grupper (bubblor) i olika
farger. Pa Y-axeln har man brottseghet, och pa X-axeln har man strackgransen. |
grafen har kurvan Log K¢ = Log oy + Log M blivit markerad. Mélfunktionen M
kan ses som en konstant, om man beskadar funktionen som en klassisk y = kx + m
graf. Den optimala I6sningen dr en maximerad malfunktion, vilket i detta fall innebar
att 6ka konstanten Log M, och forflytta kurvan i den réda pilens riktning i figuren (se
figur 8).
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Figur 8 CES2010 Malfunktion

2 Ashby Michael F. Materials selection in mechanical design (2005) s. 60
23 .
Ibid 5.61
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3.5 Butiker och konsumenter

3.5.1 Inverkan av butikspersonalens hantering av férpackningar
International Safe Transit Asseociation (ISTA) gjorde en studie av hanteringen av en
liters mjolkforpackningar i en forsorjningskedja. Syftet med studien var att mata hur
mycket skada en mjolkférpackning kan lida beroende pa vart i forsorjningskedjan
den befann sig, och vilken tertiar férpackning som anvandes. Studien bérjade vid
tidpunkten dar forpackningarna lastades pa pallen, och slutade vid butikshyllan.
Sedan genomfordes det stickprov i butik, dar férpackningarnas skick rangordnades i
en 4 gradig skala, minimal skada, mindre skada, signifikant skada, och kritisk skada.
Resultatet var att 35 % av forpackningarna hade minimal skada, vilket 6kade langs
med forsorjningskedjan. 28 % hade mindre skador. Signifikant skada var mer
sdllsynt, 5 % av forpackningarna foll i den har kategorin. 2 % av férpackningarna var
kritiskt skadade.

Den viktigaste slutsatsen fran studien var att de flesta skadorna kom fran
butikspersonalen. Férpackningarna blev bucklade och deformerade av att de lyftes
konstigt och tappades pa golvet. Varst var da nar hyllorna skulle fyllas, da trycktes de
gamla férpackningarna bak i hyllan med de nya férpackningarna som verktyg. %

3.5.2 Stressfaktorer for konsumenterna i butik

Enligt en studie gjord i USA tyckte hélften av de tillfragade personerna som ingick
kategorin, familj med dubbla inkomster, att handla mat adderade stress till deras liv.
Personerna kdnde att de hade hard tidspress pa sig, men tva faktorer var varst, att
std i ko och stora folksamlingar. | dessa faktorer ingar problem redan i parkeringen,
andras stokiga barn, sdsongs produkter, produkter som &r slut pa lagret,
svarmanovrerade kundvagnar samt kassorna. Mycket av stressen kommer fran att
folk oftast handlar mat precis efter jobbet, vilket gor att de tar med sig stressen fran
jobbet och enligt studien blir ett slags ”Spillover” effekt, vilket gér att personen inte
kan slappna av i butiken. Framférallt kande sig de tillfragade i studien sig valdigt
stressade vid kassan, nar de hade betalt maten skulle de packa ner den i plastkassar,
som till och bérjan med inte 6ppnas ordentligt. Tidspressen fran att de andra i kén
gjorde att nerpackningen i plastkassarna skedde snabbt och slarvigt. | studien
noterades det att flera av respondenterna fick problem med att deras matvaror var
skadade nar de kom till bilen.

* Wood, Greg, Reducing damage in fast moving consumer goods supply chain (2004)
% Russell et al, An exploratory study of grocery shopping stressors (1998) s.683-690
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4 Empiri

4.1 Transportstrickor
Medelavstandet pa transportstrackorna var 33,29 mil, med en standard avvikelse pa
26,9 mil. Standard avvikelsen ar alldeles for hég for att kunna dra nagra slutsatser.

4.2 Riskkartliggning

4.2.1 Produktion

Studiens forsta tva dagar borjade med arbete i produktionen. Forsta dagen gjordes
arbetet pa den ursprungliga tortilla anlaggningen, vid namn Vadensjo, som hade en
del manuellt arbete, andra dagen gjordes samma sak pa den nya anldggningen, vid
namn Kronan, som ar en helautomatiserad anlaggning. Nar den fardigbakade
tortillan kommer till packstationen i hdgar om 8 tortillas, forflyttas hogen antingen
med robot eller fér hand, beroende pa vilken anldggning man befinner sig i, nerin i
den redan djupdragna bottenfilmen. Darefter aker tortillan ini en
forpackningsmaskin, som tar bort all syre for att ersatta den med den modifierade
atmosfaren, i samband med att toppfilmen svetsas ihop med bottenfilmen. Darefter
forpackas 12 stycken primarférpackningar i sekundarférpackningen.

Efter att tortillan har férpackats i sekundarforpackningen genomgar den ett
lackagetest i en maskin, hadanefter kallat lackagetestaren. Denna maskin testar en
hel sekundarforpackning for att identifiera eventuella defekta (ldckande)
primarférpackningar i sekundarférpackningen. Om en primarférpackning i
sekundarforpackningen lacker gas avvisas sekundarférpackningen fran
produktionslinan for att darefter undersékas manuellt av en maskinoperator.

4.2.2 Transport och omlastning

Da sekundarforpackningen nastan aldrig 6ppnas nér tortillan transporteras mellan
olika lager var risken for den méanskliga faktorn vad galler skador av
primarférpackningen obefintlig, med undantag i Santa Marias Central lager (se
avsnitt 4.2.3). Detta utesluter inte att underséka om langa transportstrackor har en
inverkan pa reklamationerna.
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Vad géller omlastning kan exempelvis en hel pall skadas om den fér nagon anledning
skulle rasa, eller att det understa lagret av sekundarférpackningar skulle kollapsa pa
grund av tyngden. Vid dessa tillfallen blir det dock sa stora skador sa att alla
férpackningarna kasseras. %

4.2.3 Santa Marias centrallager

| Santa Marias egna centrallager skickas en mindre andel tortillapallar till en speciell
avdelning for att forpackas om till exponeringspallar. En exponeringspall innehaller
forutom 6 lager av tortillas sekundarférpackningar dven saser och kryddor. Dessa
pallar anvands nar en aterforsaljare vill ha Tex Mex produkter pa kampanj.
Problemet med exponeringspallarna ar att de tre dversta lager av
sekundarforpackningar 6ppnas av personalen pa centrallagret, vilket utsatter
priméarférpackningen for manuell hantering. Sedan nar den ska transporteras tacks
hela pallen med ett lock (se bild 3).

Bild 3 Exponeringspall

| ett forsok i att spara de reklamerade forpackningarna till denna enhet upptacktes
ett ytterligare problem, den enskilda primarférpackningen gar enbart att spara i
batcher. En batch &r en hel serie med pallar tillverkade under tre dagar pa Kronans
anldggning, och en batch i Vadensjo ar en serie med pallar tillverkade under en dag.
Det vill sdga att en batch delas upp i tva delar, en mindre andel som aker upp till
exponeringspallsavdelningen och en storre andel som fortsatter till kundernas
centrallager, och darmed vet man inte hur mycket skada som orsakas av
avdelningen. Det kan dock konstateras att personalen pa avdelningen arbetar
varsamt, vilket innebar att de inte river upp sekundarférpackningar med kniv, utan
anvander forpackningens perforering. 2’ Vidare kan det ocksa konstateras att

6 Intervju Sampo Heikknen, ICA centrallager
7 Intervju med Mikael Kyrk, Santa Maria centrallager
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andelen exponerings pallar star for endast 2,3 % av Santa Marias totala tortilla
forsaljning ar 2008.

4.2.4 Butikspersonal

| intervju med de 42 kolonialansvariga i de olika butikerna 6ppnas
sekundarforpackningen alltid med hjalp av perforeringen. Detta pa grund av att
wellpappen ar for tjock for att skdras upp med kniv vilket skulle ta mer tid &n att riva
perforeringen. Darfor &r risken for att en butiksmedarbetare river hal i
primarforpackningen vid 6ppnandet minimal. Detta utesluter dock inte att alla
butiksmedarbetare i Sverige faktiskt dppnar tortilla férpackningar med
perforeringen.

Sedan finns det fyra olika satt att exponera primarférpackningarna:

o | sekundarférpackningen
e Tradkorgar (se bild 4)

e Rakt pa hyllan (se bild 4)
e Exponeringspall (se bild 3)

Da butikerna upplever att forpackningen inte syns tydligt nog pa hyllan eftersom
priméarférpackningarna ligger ner, exponerades dessa ibland i tradkorgar langst ner
pa hyllan, det vill sdga att primarférpackningarna plockas ut ur
sekundarforpackningen och staplas pa hog i korgen. Ett annat problem som
butikerna upplever ar alla tomma sekundarférpackningar som maste slangas vilket
upplevs som extraarbete. Detta ar ytterligare en anledning till att
primarférpackningarna exponeras i tradkorgar, pa sa satt kan alla
sekundarforpackningar for en produkt slangas samtidigt. Risken med tradkorgarna ar
att primarférpackningarna staplas for hogt, vilket gor att forpackningarna langs ner i
korgen kan bli dverbelastade. Vid besék hos en stor butik i Malmd, som anvédnde sig

utav tradkorgar, kontrollerades priméarférpackningar langs ner i hégen. Det visade sig
att dessa forpackningar stela och gasen verkade ha klamts ut, da ingen gaskudde
fanns kvar (se bild 4).

Bild 4 Tortilla i tradkorgar
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4.2.5 Slutkonsumenter

Da slutkonsumenten handlar finns det ytterligare risker som adderas. | det har ledet
blir manuell hantering av primarférpackningar ett faktum. Det kan vara sa att nar
slutkonsumenten fyller sin varukorg eller varuvagn inte tar hdnsyn till hur 6mtaliga
produkterna ar, genom att kanske stapla mjolkkartonger, konservburkar eller
kaviartuber 6ver brédférpackningarna. Sedan nar slutkonsumenten kommer till
kassan ska den lasta om sina varor ytterligare en gang, vilket upprepar den mojligtvis
skadliga processen for primarforpackningen. Den har gangen i en mer stressfylld
situation dar konsumenten ska snabbt betala och sedan snabbt fylla sin barkasse
eftersom nastkommande kund star och vantar. Om fallet &r s3 att slutkonsumenter
inte upplever primarférpackningen som en 6mtalig produkt, skulle en risk kunna
vara att placeringen av tortilla hyllan i borjan eller i mitten av butiken 6kar antalet
reklamationer. Eftersom en kund som inte anser att primarférpackningen ar omtalig
kommer antagligen lasta den i sin varukorg eller varuvagn pa ett godtyckligt satt.

4.3 Riskanalys

Kvantifiering av sannolikheten att en risk skulle intraffa antogs i studien vara lagt i
samtliga fall, darfor blev de allra flesta sannolikheterna tilldelade en “etta”. De risker
som ansags vara obefintliga var darmed helt utsorterade och inte analyserade. | de
tre fallen; skada pa grund av exponering i tradkorgar, skada da kunden fyller sin
varukorg eller varuvagn och skada nar kunden fyller varukassen vid kassan ansags av
forfattaren vara nagot mer sannolika och blev darmed tilldelade en ”tvaa”.

Vad géller konsekvenserna antogs i studien att mogel &r den véarsta konsekvensen
som kunde intraffa, dessa konsekvenser blev tilldelade en "femma”. (se tabell 2).

Risk Sannolikhet | Konsekvens Riskvarde
(S) (K) SxK=
L6s svetsfog som passerar
- 1 5 5
Lackagetestaren
Skadas av langa transporter 1 5 5

Skadas av den manuella hanteringen
vid exponeringspallsavdelningen pa 1 5 5
Santa Maria Centrallager
Skadas vid 6ppnandet av
sekundarforpackningen

Skadas av exponering i tradkorgar 2 5 10
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Skadas av exponering pa hylla 1 5 5
Ska.das vid exponering i bérjan av ) 5 10
butiken
Skadas vid exponering i mitten av
. 1 5 5

butiken
Skadas nar kunden fyller varukorg 5 5 10
eller varuvagn
Skada nar kunden fyller varukassen

. . . 2 5 10
vid kassan i butiken

Tabell 2 Riskanalysfg

I den har studien undersoktes alla riskfaktorer med riskvarde > 5. Samtliga risker
hamnar i den 6vre vdnstra delen av matrisen (se matris 2).

x 5 1015720 B8l
¢~ 4 8 12016 2
$ % 3 6 9 1215
55246810
# 1 2 3 4 5
o 1 2 3 4 5

Sannolikhet
Matris 2 Miniriskmetoden analys

4.4 Forpackningsmaterial

Pa grund av konfidentiellitets skal censureras férpackningsmaterialens uppbyggnad.
Leverantdrerna och gaserna betecknas A, B och C. Leverantor A betecknar befintlig
leverantor.

4.5 Klassificering av reklamationer

For att kunna fa tillrdckligt med statistik underséktes samtliga artikelnummer och
inte bara “medium” storleken 3848, eftersom alla var tillverkade med samma
material och det enda som skiljde de at var storleken. Bland de 158 reklamerade
primarférpackningarna under den har studien, kunde det konstateras att det fanns
tva stycken kategorier av fel pa forpackningen, synliga och okdnda. Alla dessa
forpackningar var punkterade pa toppfilmen. Detta beror pa att toppfilmen ar
strackt, samt att bottenfilmen &r 16s och elastiskt®.

% Riskanalysen genomférdes i sin helhet av férfattaren till studien.
» Intervju med leverantér
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De synliga var sedan indelade i tre underkategorier; punktering, rivning och fel i
svetsfogen.

Punktering
Punkteringarna undersoktes under mikroskop, och kunde darmed konstateras att

halen uppkom fran en kraft utifran férpackningen. Detta genomfoérdes eftersom de
lika gdrna hade kunnat uppkomma av statiskt elektricitet, vilket da hade haft en
krater som hade buktats bade uppat samt nerat, en krater som buktas inat i
férpackningen tyder pa att den har punkterats av en kraft utifran forpackningen® (se
bild 5).

Bild 5 Punktering
Rivning
| kategorin rivningarna ingick alla férpackningar med ett hal stérre an 0,5 mm. Dessa

hade antingen brutits med ett stérre vasst féremal som kaviartuber,
mjo6lkférpackningar men ocksa knivar (se bild 6).

30 Intervju, Sampo Heikkinen, ICA central lager
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Bild 6 Rivning

Defekt svets

Fel i svetsfogen beror pa att materialet inte har svetsas ordentligt i
forpackningsmaskinen. Dessa har trots lackagetestet godkants och distribuerats ut
till kund. Det beror nastan alltid pa att en tortilla bréd ar i klam i svetsfogen (se bild
7).

Bild 7 Defekt svetsfog

Okdind anledning

Okand anledning ingick férpackningarna som var i sadant daligt skick att
primarkallan till skadan inte kunde faststéllas. Det kunde dock uteslutas att det inte
fanns |6sa svetsfogar pa de har férpackningarna, eftersom |6sa svetsfogar lamnar ett
tydligt spar av brod efter sig vid svetsen (se bild 8).
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Bild 8 Fel i produkt av okdnd anledning

Sammanstillning av klassificeringar

Under den har studien tog Santa Maria emot 158 mogelreklamationer. 42 % av
dessa primarférpackningar var i sadan daligt skick nar de anldnde till foretaget att
det inte gick att utreda orsaken till att brédet moglade, de horde dock inte hemma i
kategorin defekt svetsfog eftersom dessa lamnar ett spar av brod vid kanten. 18 %
av forpackningarna hade tortilla rester i svetskanterna var ej svetsade ordentligt, nar
de l[dmnade fabriken. Totalt gar det att sdga att 40 % av reklamationerna berodde pa
den manuella hanteringen efter att sekundarférpackningen 6ppnades (se diagram
1). Det kravs dock storre underlag for att statistisk sakerstalla de olika orsakerna.

Klassificering av reklamationerna [%]
100,0
50,0 42,4
19,0 20,9 17,7
o, R T mE
Punktering Rivning Defekt svets Ej kant

Diagram 1 Klassificering av reklamationer
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4.6 Simuleringar

4.6.1 Punkteringstester
| tabellen nedan &r resultatet for de olika materialen redovisade. Den bésta
toppfilmen ar Foretag B:s material som klarar av 7,2 N pakanning, vilket dren 18 %
forbattring jamfort med den nuvarande Foretag A:s toppfilm. Dock har Féretag B
samst varden pa bottenfilmen. Foretag C levererar den basta bottenfilmen (se tabell

3).

Varden [N] Toppfilm Bottenfilm Ytterkant-bottenfilm
Foretag A 6,1 7,9 6,8

Foretag B 7,2 5,8 5,7

Foretag C 6,9 11,5 8,3

Tabell 3 Punkteringstest

4.6.2 Mjukvaran CES2010
For att kunna anvanda mjukvaran CES2010 kravdes det att harleda en malfunktion
med hjalp utav punkteringstesterna. Mjukvaran behéver da foljande parametrar att

félja:

Funktion:

Randvillkor:

Forpacka livsmedel

Skydda mot yttre paverkan

Polymerer
Livsmedelsgodkand
Transparent
Svetsbar

Fargtryck

Punkteringen beskadas i den har studien ur generell hallfasthetssynpunkt. Med ett
ingenjorsmadssigt antagande kan man siga att den storsta spanningskoncentrationen
sker vid den rédmarkerade anvisningen (se figur 9 och 10)som i sin tur uppstar i
nalens radie, da nalen trycker ner, vid tidpunkten precis innan ett brott i materialet

uppstar.
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Figur 9 Spanningskoncentrationens position

Figur 10 Spanningskoncentrationen forstorad

Den biten av materialet som ar i kontakt med nalens radie, utsatts for hogst
spanningspakanning. Detta har ritats ut med en pil vilket ar den sammanlagda
kraftkomposanten. Ur en generell hallfasthetssynpunkt ar sprickans langd 2a (se
figur 11).



F kraftkomposant

Figur 11 Inkrementbit

Precis innan det uppstar ett brott i materialet, trycks materialet ner med vinkel a (se
figur 12).

Figur 12 Profilbild
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M = malfunktion

O = omkretsen av den utskurna plastbiten
t = tjockleken av den utskurna plastbiten
A = arean av den utskurna plastbiten

r = radien av den utskurna plastbiten

¢ = material pris

Cm = material pris / kg

Kic = Modus 1

A=0Xt=2nrt

Fplast = #

o= % => sianA

a=#x2;t Ekv.1
of = % Ekv.2

Ekv.1+4+ Ekv.2 >

Kic F
—_— = — Ekv.3
VT sinax2nrt

c=cyVp= cprintp <=>trm = Ekv.4

cmrp

Ekv.3 + Ekv.4 —

K 1 F c vma 1 F c
e <=>Cc=—-——
Vra 2 sina cprp Kic 2 sina cyurp

c~cmp/Kic
For att minimera materialpris men samtidigt klara av pakdnning utan att spricka.

Kic
Cmin ~ Max [
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M=% c=> [og M = Log Ky — Log|cmp|

- CmpP

Funktionen som ritas upp i grafen blir ddrmed:

Log Ki¢ = Log|cympl + Log M

Med hjalp utav programmet CES2010 gick det att utldsa att det befintliga PET
materialet &r bland de battre materialen nar man tittar pa problemet ur en generell
hallfasthetssynpunkt, det vill sdga brottseghet i forhallande till brottgrans.

brottseghet
brottgrins’

detta med genom att forflytta malfunktionen mot det 6vre vanstra hornet (se

Malfunktionen i diagrammet nedan ar kvoten och darmed optimeras

diagram 2). Nar malfunktionen forflyttas mot det 6vre vanstra hornet forsvinner de
grupper av material som inte ar tillrackligt bra.

Palyethylene terephthalate (PET)

Palypropylene (PP) Polyurethane (tpPUR)

Brottseghet

Polyvinylchloride (tpPVC)

Acryloritrile butadiene styrene (4BS)

Tonomer (1) e
Acrylonitrile butadiene styrene (ABS)

Palyethylene (PE)

Brottgrans

Diagram 2 Polypropen och Polyester
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N&r malfunktionen forflyttas upp mot vénster forsvann Polyester fran diagrammet,

darmed blir polypropen det basta materialet ur generell hallfasthetssynpunkt i
teorin (se diagram 3).

Palypropylene (PP)

Brottseghet

Tonomer (1)

S0 lﬂlﬁ
Brottgrans

Diagram 3 Polypropen
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Det &r ocksa viktigt att undersoka forhallandet mellan brottseghet och kostnad, ar
polypropen billigare an polyester? (se diagram 4)

Polyamides (Nylons, PA)

Palyethylene terephthalate (PET)

Polyvinylchlaride (tpPVC)

Polypropylene (PP)

Polyamides (Nylans, PA) |

24

Brottseghet

Polyethylene (PE)

t T T T T T T T
10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000
Densitet * Pris

Diagram 4 Polypropen och Polyester
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Pa samma satt har, nar malfunktionen forflyttas mot den vénstra dvre delen av
grafen sa far vi att polypropen ar billigare dn polyester enligt CES2010 (se diagram
5).

Polyvinylchloride (tpPvC)

Polypropylene (PP)

Brottseghet

T T T T T T T 1
10000 15000 20000 25000 30000 3000 40000 45000
Densitet * Pris

Diagram 5 Polypropen

4.6.3 Polypropen verifiering

Eftersom polypropen ar ett material som oftast anvands for primarférpackningar
som innehaller vassa kanter, det vill sdga produkter som fiskben, kéttben etc.,
eftersom den har hog punkteringsmotstand. Polypropen ar ett material som
vanligtvis anvédnds i bottenfilmer, detta pa grund av att polypropen inte har
tillrdckliga noggranna stracktoleranser for att kunna anvandas som toppfilm.
Materialet har ett valdigt bra punkteringsmotstand. Problemen med materialet ar
att den har en dalig gasbarriar, samt att nar materialet val ar punkterat sa ar den latt
att rivas sonder. Leverantérerna fick ocksa fragan om de anvande sig utav biaxallt
orienterad polypropen, vilket ingen av de ens kande till.

4.6.4 Belastningstest

Véardena ar baserade pa medelvardet av alla sex primarférpackningar som ingick i

varje prov (Se bilaga 2). Vecka 4 hade alla prover godkand resultat. Vecka 8 marks

skillnaden da 7 kg proverna hade 4,2 procentenheter mindre av gas A jamfort med
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referensen och 4,8 procentenheter mindre gas A for de proven med 14 kg
belastning. Vecka 12 sjonk provet med belastning pa 14 kg med 8,4 procentenheter
jamfort med referensen och 11,4 procentenheter jamfort med vecka 4. Provet med
7 kg belastning som skulle aterspegla verkligheten hade 6,1 procentenheter ldgre
gas A niva an referensen och 9,1 procentenheter lagre an vecka 4 (se diagram 6).
Standardavvikelserna 6kade nagot for sista veckan, men ar i rimliga nivaer (se bilaga
2).

1,05 4 - o .
Belastningstest % - skillnad
1,00 ~ 1,00
0,98
0,95 - 0,96
0'9% w7 kg % gas A
0,90 -
14 kg % gas A
0,87 Referens varde % gas A
0,85 -
0,84
0,80 -
0,75 T T 1
v. 4 v. 8 v. 12

Diagram 6 Belastningstest

4.7 Butiker och konsumenter

Santa Marias konsumentkontaktsavdelning har fort statistik pa reklamationerna i sin
databas. | databasen gick det att utldsa typ av fel pa varan, exempelvis om varan
hade méglat pa grund av luftkanal i en svetsfog, eller pa grund av punktering.
Konsumentkontaktsavdelningen bad ocksa den reklamerande kunden att skicka in
forpackningen for ndarmre analys. Under studien vidarebefordrades dessa till
forfattaren till detta examensarbete. | databasen fanns ocksa vilken ort
reklamationen hade sitt ursprung fran samt batch nummer pa den reklamerade
forpackningen. Med den befintliga informationen gick det att berdkna pa hur langa
transporterna brukade vara.
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4.7.1 Frageformulir konsument

Frageformularet resulterade i att 50 butiker dar de reklamerande kunderna
inhandlat tortillan kunde identifieras och ddrmed intervjuas. Samtliga andra fragor
blev besvarade sa sédllan sa att ingen statistik kunden foras. 42 av dessa butiker
stallde upp pa intervju.

4.7.2 Telefonintervjuer med butik

Intervjuerna holls med kolonialansvariga i butikerna. 9 av de 42 tillfragade
kolonialansvariga hade ett valdigt litet problem med att Santa Marias
primarforpackning blev reklamerade pa grund av mogel. Resterande tyckte att det
var en valdigt bra forpackning i det avseendet att tortillan inte moglade. Av de 9
kolonialansvariga som hade kant av reklamationer kunde inte ens fem av dem
uppskatta hur ofta detta hande, tva av dem fick reklamationer sa sillan som en gang
i kvartalen, och tva kolonialansvariga sa att de hade en reklamation i manaden. Tva
av dessa sistndmnda fyra kolonialansvariga sa att de hittat moglig tortilla redan pa
sina hyllor, och en av dem hade sett mogel redan da sekundarférpackningen
Oppnades. Alla 9 hade samma asikt om férpackningar som ar skyddade med MAP-
metoden, att dessa forpackningar kan aldrig vara felfria. Kolonialansvariga i
branschen sager snarare i vilken grad, produkter som ar forpackade med denna
metod, ar felfri. Enligt alla tillfragade kolonial ansvariga hér Santa Marias tortilla
forpackning bland de béasta férpackningarna pa marknaden.
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Nastan 60 % av tortillan exponeras i borjan av butiken, bland de 42 tillfragade
butikerna. Ungefdr 36 % har sin Tex Mex hylla i mitten av butiken. En véldigt liten
andel av butikerna har tortillan alldeles sist precis innan kassan (se diagram 7).

Var i butiksvarvet tortillan exponeras
generellt[%]

100,0 -
90,0 -
80,0 -

70,0 -

59,5

60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -

10,0 -

0,0 -
I borjan | mitten | slutet

Diagram 7 Var i butiksvarvet tortillan exponeras generellt
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33 av de tillfragade 42 butikerna ingick i kategorierna “Stora” och ”Stormarknad”.
Tva tredjedelar av dessa butiker har i regel sin tortilla avdelning precis i bérjan av
sina butiker (se diagram 8).

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Var i butiksvarvet exponeras tortillan i
storre butiker [%]

66,7

6,1

| borjan | mitten | slutet

Diagram 8 Var i butiksvarvet exponeras tortillan i storre butiker
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Aven exponeringen genomférdes generellt i Santa Marias egen
sekundarforpackning, 57 % av butikerna anvande dessa. 26 % anvander tradkorgar

och resterande exponerades direkt pa en hylla (se diagram 9).

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Hur tortillan exponeras generellt [%]

57,1

16,7

Sekundarférpackning Tradkorgar Hyllan

Diagram 9 Hur tortillan exponeras generellt
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| storre butiker 6kar anvdandningen av tradkorgar till en tredjedel (se diagram 10).

Hur tortillan exponeras i storre butiker
[%]

100,0
90,0 -
80,0 -
70,0 -
80.0 1 51,5
50,0 -
40,0 - 33,3
30,0 -
20,0 + 15,2

10,0 -

Sekundarférpackning Tradkorgar Hylla

Diagram 10 Hur tortillan exponeras i stérre butiker
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5 Diskussion och analys

5.1 Transportstrickor
Transportstrackorna har enligt denna studie ingen inverkan pa att férpackningarna
skadas for att sedan reklameras, eftersom standardavvikelsen ar alldeles for hog.

5.2 Forpackningsmaterial

Foretag B:s och Foretags C:s forpackningsmaterial kunde i den har studien jamforas
med den befintliga forpackningen fran foretag A. Foretag B:s material har 18 %
battre punkteringsmotstand pa toppfilmen an A:s material. Om detta éar tillrackligt
for att minska pa reklamationerna ar detta oklart, eftersom testerna enbart jamfor
olika forpackningsmaterial mot varandra. | det verkliga scenariot punkteras inte
forpackningarna med en nal med 0,8 mm radie.

For att undersdka hur mycket som egentligen kravs for att punktera dessa
forpackningar i ett mer verkligt scenario ar att géra en omvand droptest. Exempelvis
kan en primarférpackning ligga pa marken och undersékaren slapper olika vassa
matvarufdrpackningar ner pa primarforpackningen fran olika hojder.

Enligt den har studien hittades inga punkteringar i bottenfilmen bland
reklamationerna, vilket gjorde att fokus lades pa att undersdka toppskiktet av
toppfilmen. Enligt mjukvaran CES2010 var polyester och polypropen de tva basta
materialen i databasen. Polypropen har enligt mjukvaran ett battre
punkteringsmotstand an polyester. Materialet har dock samre gasbarridr och
behoéver darfor kombineras med exempelvis EVOH. Polypropen var dessutom
billigare an polyester. Daremot hade konventionell polypropen samre riv
hallfasthetsegenskaper, darfor bor biaxallt orienterad polypropen undersokas med.
Néasta problem med polypropen ar att den har sdmre stracktoleranser an polyester.

Hela 40 % av de reklamerade forpackningarna hade antingen blivit punkterade eller
rivna. | kategorin ej kdant som var 42,4 %, kan det uteslutas att ingen av dessa
berodde pa l6sa svetsfogar, eftersom dessa lamnar ett spar av bréd i kanten, men
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vad som egentligen hande med dessa férpackningar ar dock oklart. De resterande
17,7 % av reklamationerna berodde pa I6sa svetsfogar. Om detta beror pa fel i
lackagetestaren, eller att svetsfogen gar sonder senare ar oklart.

5.3 Butiker och konsumenter

| teorikapitlet behandlas tva stycken artiklar dar den forsta hanterar riskerna genom
forsorjningskedjan fram till butikshyllan, och den andra behandlar konsumenters
beteende i butik. | den forsta artikeln har forskaren visat att ju mer manuell
hantering av mjolkférpackningar ju hogre ar risken for skador av forpackningarna. |
den har studien har det visat sig att manuella hanteringen av primarférpackningarna
forst sker vid Santa Marias centrallager vid exponeringspallavdelningen. Det visade
sig att personalen dar 6ppnar sekundarférpackningarna med hjalp av perforeringen
och inga knivar anvandes, samt att andelen salda exponeringspallar uppgar till 2,3 %
av den totala forsaljningen vilket gor att risken att just dessa férpackningar skulle
vara reklamerade ér litet.

Detsamma gallde butikspersonalen som enligt de sjdlva arbetade varsamt.
Sekundéarforpackningarna 6ppnades inte med kniv for att wellpappen var for tjock.
Den har studien kunde dock inte visa att butikspersonalen alltid arbetar varsamt.
Vidare har i den har studien undersékts hur forpackningarna exponerades i butik.
Vad gallde tradkorgsexponering, upptacktes att primarférpackningarna staplades
hogt i hojdled vilket kanske skulle pafresta forpackningarna langs ner i hogen, pa sa
satt att gasen sipprar ut snabbare. Nar detta simulerades kunde man se att den
okade belastningen hade en viss paverkan pa férpackningarna langs ner, men inte en
akut paverkan som skulle vara den enda anledning till reklamationerna. Majligtvis
kan det finnas vassa kanter i tradkorgarna. Dessutom var 57 % av de
forpackningarna som reklamerades i den har studien exponerade i sin egen
sekundarforpackning.

Ett problem som uppstod var nar butikspersonal hade upptackt mogliga
primarforpackningar redan vid 6ppningen av sekundarférpackningen. Om detta nu
berodde pa defekta svetsfogar eller punkteringar ar oklart. Har ar fragan om Santa
Maria behover se over tidigare led i logistikkedjan exempelvis tillverkningen av
primarforpackningen eller i sin egen produktionsanlaggning.

Den andra artikeln behandlade de stressade konsumenternas beteende i butik, samt
att fysiska skador pa matvarorna var mest sannolikt nar personen stod vid kassan
och skulle fylla pa sin matkasse. | den har studien gar det att dessutom se att i tva
tredje delar av alla reklamationer, var Tex Mex hyllan placerad precis vid ingangen av
butiken, vilket 6kar risken for att primarférpackningen hamnar langs ner i
varukorgen.
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En mojlig test att ta reda pa om konsumenternas hantering &ar orsaken till
punkteringarna ar att genomféra en strukturerad observation i butik. Exempelvis kan
konsumenten som ska kdpa en priméarférpackning ombes att ldgga ytterligare en
priméarférpackning i sin varukorg eller varuvagn som sedan undersdkaren kan ta
tillbaka nar konsumenten har avslutat sitt matinkop. Férpackningen kan da
undersokas vidare om den har skadads eller ej. Detta kan ocksa géras av ett
marknadsundersokningsbolag, som kan simulera en butik och Iata konsumenten
folja en inkdpslista.

I den har studien gjordes ett forsok att samla in kvitton fran de konsumenter som
reklamerade. Detta visade sig dock vara omdjlig da konsumenter oftast slanger sina
kvitton. For att kunna ta reda pa om det finns en korrelation mellan en viss matvara
och reklamerade forpackningar bér Santa Maria kartlagga den typiska kundvagnen
for konsumenter som képer tortillas. Detta kan genomféras med att prenumerera pa
ett marknadsundersokningsforetags konsumentpanel. Dar konsumenter registrerar
for undersokningsféretaget vad de har inhandlat vid varije tillfalle.

5.4 Slutkommentar

Santa Maria forsoker fa ner medelvardet for reklamationer fran 2,25 “reklamerade
primarférpackningar” / 100 000 "tillverkade primarférpackningar” till sitt mal pa 2
“reklamerade primarforpackningar” / 100 000 “tillverkade priméarférpackningar”.
Oavsett om det har malet ar realistiskt eller ej, sa ar det nastintill omajligt att kunna
besvara pa fragestallningen “Vad &r kallan till att forpackningarna punkteras?”.
Reklamationsfrekvensen ar for lag for att kunna dra nagra slutsatser.

Santa Maria bor fortsatta samla in reklamationsdata som har gjorts i den hér
studien, det vill sdga spara reklamationen tillbaka till butiken som konsumenten kopt
varan i, for att kunna kartlagga och hitta ett monster i den ursprungliga orsaken.
Dock maste det tillaggas att med den laga reklamationsfrekvensen under den har
studien, sa kommer insamlingen behdva genomféras flera ar framoéver for att kunna
fa tillrackligt med data.

45






6 Slutsats

6.1

6.2

6.3

Transportstrackor

Transportstrackorna har ingen inverkan pa reklamationerna, och behéver
inte undersdkas vidare.

Foérpackningsmaterial

Foretag B:s film har 18 % battre punkteringsmotstand an den befintliga
filmen.

En omvand droptest bor genomforas, for att veta hur mycket kraft och fran
vilken héjd en annan vass matvaruférpackning kan skada
primarférpackningen. Forslag pa testobjekt ar kaviartub och mjolkkartong.

Bottenfilmen behdver inte undersdkas vidare da det inga hal hittades bland
reklamationerna i den har studien.

Det tidigare ledet i forsorjningskedjan bor undersokas, det vill saga
tillverkningsprocessen av forpackningsmaterial.

Butiker och konsumenter

Tradkorgsexponering i butik har ingen akut inverkan pa reklamationerna
enligt den har studien.

Tva tredje delar av Tex Mex hyllorna i butik finns precis i borjan av
butiksvarvet. Darmed riskerar primarforpackningarna att hamna i botten av
kundvagnarna och kundkorgarna. For att undersdka detta finns det foljande
tva alternativ:

1. SOk upp ett marknadsundersokningsforetag som kan simulera en
matvarubutik, for att sedan undersoka hur forpackningar behandlas
beroende pa om Tex Mex hyllans placering ar i bérjan eller slutet av
butiksvarvet.
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2. | en konventionell butik genomféra en strukturerad observation,
genom att ge kunden som ska kdpa en tortillaférpackning ytterligare
en tortillaférpackning som undersékaren sedan plockar upp vid
kassan. Pa sa satt gar det att samla data om hur férpackningarna ser
ut, efter att en konsument vandrat med den i butik.

e Santa Maria bor fortsatta samla in reklamationsdata som gjorts enligt den
har studien.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 - Punkteringsverktyg

Dimension i mm

1 Nalspets @ 0,8mm +0,005mm
2 Nalbas @ 2,0mm £0,010 mm
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8.2 Bilaga 2 - Belastningstest

Gasvarden for vecka 4 var i godkanda nivaer.

Tabellen nedan beskriver den procentuella férandringen av Gas A.

Medelvirde

Medelvarde

7 kg
Gas A Restsyre
0,92 0,86
0,89 1,43
0,92 1,33
0,91 1,34
0,90 1,29
0,98 0,60
0,92 1,14

7 kg
Gas A Restsyre
0,85 2,20
0,88 2,20
0,95 0,95
0,86 1,52
0,84 1,96
0,84 2,38
0,87 1,87

Vecka 8
14 kg
Gas A Restsyre
0,91 0,95
0,91 1,16
0,86 1,72
0,91 1,14
0,89 1,77
0,98 0,62
0,91 1,23
Vecka 12
14 kg
Gas A  Restsyre
0,94 1,12
0,83 2,36
0,81 2,30
0,80 2,70
0,82 2,82
0,81 2,40
0,84 2,28

Referensprover
Gas A Restsyre
0,98 0,62
0,98 0,62
0,98 0,90
0,98 0,71
Referensprover
Gas A Restsyre
0,95 0,99
0,96 0,79
0,96 0,93
0,96 1,02
0,95 1,03
0,96 0,93
0,96 0,95
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Bilaga 3 - Frageunderlag till reklamerande konsumenter

1. Kan du mojligtvis skicka in kvitto, i samband med den daliga tortilla pasen?
2. Vilken butik inhandlade du tortillan?
3. Kopte du tortillan i samband med:
a. stortinkop
b. litet inkdp
4. Var nagonstans i butiksvarvet plockade du tortillan?
a. |borjan
b. Islutet
5. Hurvar tortillan exponerad
a. |sekundarférpackningen
b. Ien exponeringskorg
c. Annan exponering, i sa fall vilken?
6. Anvande du vagn eller korg?

7. Hur placerade du tortilla pasen i vagn eller korg?

8. Vilken typ av barkasse anvande du?

a. Plast
b. Papper
c. Tyg

9. Hur manga barkassar anvande du?

10. K6n pa den som gjorde det faktiska ink6pen?
a. Man b. Kvinna c. Bade man och kvinna var med



8.4 Bilaga 4 - Frageunderlag till telefonintervju med

kolonialansvarig
1. Hur stor ar er butik?

a. Liten
b. Medel
c. Stor

d. Stormarknad
2. Brukar ni fa reklamationer pa Santa Marias tortilla produkter?
a. Ja
b. Nej
i. Om ja, hur ofta?
3. Hur exponerar ni tortillan i er butik?
a. isitt eget transportemballage
b. |tradkorgar
c. rakt pa hyllan
4. Vaributiken har ni exponerat tortillan?

a. |borjan
b. | mitten
c. |Islutet
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