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Abstract

Vart syfte med arbetet dr att bidra med en storre forstaelse av de olika konflikter
och dilemman socialsekreterare kan hamna i, genom att se ndrmare pd hur etik
och lojalitet tas in i deras arbeten.

Vi ser dven pd detta utifrdn olika vérdeperspektiv: demokrativirden och
ekonomivérden. Vért huvudsakliga material bestar av dtta samtalsintervjuer med
socialsekreterare frdn Malmd och Lund. Vi har analyserat materialet framst
utifrdn Lundquists teorier om d&mbetsmannen i den offentliga forvaltningen och en
rapport frdn Akademikerforbundet SSR som behandlar etik i socialt arbete.
Utifrdn samtalsintervjuerna kom vi fram till det resultatet att socialsekreterarens
arbete dr vildigt komplext, d& de utgar frdn och har en stor lojalitet gentemot
lagen, samtidigt som deras arbete gér ut pé att forsoka hjilpa sina klienter pa bista
satt. Dessa tvd aspekter gor att de ofta kan hamna i konflikter och dilemman.
Syftet med vart arbete var inte att géra en komparation mellan Malmé och Lund
men 1 vart resultat fann vi att en intressant skillnad finns. Némligen att
demokratiska virden, inte ekonomiska, representeras starkt i Lunds kommun,
medan det i Malmo finns en tydlig nérvaro av bada virdena.

Nyckelord: socialsekreterare, etik, lojalitet, dilemman, vérden, ansvar
Antal ord: 9994
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1 Inledning

Ambetsmin i den offentliga forvaltningen befinner sig ofta i en vildigt
problematisk situation d& de maste lyda lagen, vara lojala mot chefer och
samtidigt ta hinsyn till medborgare. Det faktum att ekonomiska virden blivit allt
mer synbara i den offentliga forvaltningen (och inom det sociala arbetet) anser
Lundquist gor att &mbetsmin tenderar att bli mer lojala mot 6verordnade chefer
och politiker. Ambetsmin borde istillet bejaka laglydnad och hinsyn mot
medborgarna (Lundquist, 2001, 16). For att underséka hur dmbetsminnens
problematik ser ut i praktiken, har vi valt att intervjua socialsekreterare. Detta for
att Lundquist i sin bok Demokratins véktare (1998, s. 153-154) menar att det inte
finns méinga uttalanden kring vardeforhallanden i ndrbyrékraters praktiska arbete.
Vi anser att socialsekreteraren som moter medborgaren direkt kan rdknas som en
nédrbyrakrat.

Vi har en hypotes kring att detta konstaterande som Lundquist gor, speciellt
géller for socialsekreterare. Deras arbetsroll kan vara komplex da de maste utgd
frdn socialtjdnstlagen 1 sitt arbete samtidigt som de dven kan kdnna lojalitet
gentemot Overordnade, medborgare och kollegor.

1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med var uppsats dr att undersoka etik och lojalitet i socialsekreterarens
arbete. Men dven vilken plats olika vdrden, sdasom demokrati- och
ekonomiviérden, har i socialsekreterarens etik och lojalitet. I denna uppsats utgér
vi till stor del frdn Lennart Lundquists teori om @mbetsmannen inom offentlig
forvaltning och Akademikerforbundet SSR:s rapport om etiska riktlinjer i det
sociala arbetet.

Vi undersdker om de teorier och uppfattningar som namns, faktiskt existerar i
det praktiska arbetet. Vi har valt att sammanfatta vart syfte i en Overgripande
fragestéllning:

Hur upplever socialsekreterare etik och lojalitet i sitt arbete och i forvaltningen?

For att fa ett storre djup i denna frdga har vi dven formulerat tva
underfragestillningar:

1. Upplever socialsekreterare att det kan finnas dilemman rérande etik och lojalitet i sin
yrkesutévning?



2. Vilka vérden tenderar att fa storst plats i socialsekreterarens arbete? Demokrati -
eller ekonomivérden?

1.2 Tidigare Forskning

Enligt Esaiasson et al. (2007, s.18) bor man tidigt i forskningsprocessen forsoka ta
reda pd vad forskningssamhillet redan vet om just det vi vill ha svar pa. Under
den tid vi har pé oss for denna uppsats dr det en omdojlighet att upprétta och dven
hitta en fullindad Oversikt 6ver den kunskap som ror vért problemomrade, och
déarfor har vi valt ut tre dokument som tillsammans utgdér en bakgrund till vart
forskningsproblem. Tvd delar i vir forskningsgenomgéng anvédnds som ett
hjdlpmedel for att forsoka hitta intressanta och relevanta frdgor till véra
intervjuobjekt.

Den tredje delen som inte &r en artikel utan en rapport skriven av
Akademikerforbundet SSR, dr ocksa den viktig for intervjuarbetet, men den é&r
mer viktig som en del i vér teoriframléggning och dérfor viljer vi att presentera
den 1 uppsatsens teoridel. De tvd forskningsomraden som vi presenterar i denna
del av uppsatsen ror lojalitet och motivation i den offentligt anstilldas dagliga
yrkesutdvning. Vi har da funnit artiklarna “Implications of Occupational Locus
and Focus for Public Service Motivation: Attitudes Toward Work Motives across
Nations” och “The Loyalties of Top Public Administrators”. Vi fordjupar oss inte
1 ndgon av artiklarna utan ger endast en dversiktlig presentation av dem och det
som dr mest vdsentligt for virt d&ndamal. I det fortsatta arbetet &r de endast
anvindbara for oss som hjélpmedel for analysen.

Den forsta artikeln “Implications of Occupational Locus and Focus for Public
Service Motivation: Attitudes Toward Work Motives across Nations” &dr fran
tidskriften Public Administration Review och ar skriven av David J. Houston,
professor i statsvetenskap vid universitetet i Tennesse, USA. Han anser att det
finns flera obesvarade forskningsfragor kring vilka motiv anstéllda inom offentlig
sektor har bakom wvalet av sitt arbete. Syftet med artikeln &r att dels
operationalisera motivation inom offentlig sektor genom att undersoka
individuella preferenser for jobbrelaterade beloningar och dels att undersdka
huruvida anstillda inom offentlig eller privat sektor skiljer sig &t (Houston, 2011,
s. 761).

Houston har en teori om att offentligt anstédllda likvédl som privatanstéllda kan
motiveras till sina yrken utifrdn en vilja att tjina det allmdnna goda. Dérmed
menar han att den gamla uppfattningen om att endast offentligt anstdllda drivs av
detta motiv &r fel. Han menar dven att offentligt anstdllda har en “inre” motivation
som grundar sig i att de sjdlva har mycket att siga till om i arbetet.

Vi anser att det &r intressant att undersoka vilka motiv som faktiskt ligger
bakom val av yrke for socialsekreterare. Var uppsats har inga nationellt
jamforande ambitioner som Houston har (dir han i sin studie jamfér 11 Nord



Amerikanska och Europeiska ldnder) utan var studie dr en kvalitativ studie som
snarare syftar till att ge mer kunskap kring socialsekreterares arbete 1 Malmo och
Lund. Vi anvénder oss av Houstons teori som utgangspunkt for vissa av véra
intervjufrdgor och kommer pa s& vis forsoka skapa en kort analys kring
motivation.

Vi vill dven papeka att det fanns manga delar av artikeln, som inte tillfér nagot
till var uppsats eller ror det exakta problemomrade vi vill komma ét, och vi har
dérfor helt valt att inte nimna de avsnitten.

Den andra artikeln “The Loyalties of Top Public Administrators” &r hamtad frn
Journal of Public Administration Research and Theory. Den dr forfattad av Gjalt
De Graaf som ér verksam vid VU University Amsterdam.

Den huvudsakliga forskningsfragan som stills i artikeln & om offentligt
anstillda kénner lojalitet frdmst gentemot politiker, dverordnade chefer eller
gentemot allminhetens goda och han undersoker detta i en hollindsk kontext.
Forfattaren har en teori kring att den klassiska weberianska byrékraten, som
neutralt lyder order frén sina 6verordnade och politiker, inte riktigt finns langre.

Lojalitetskonflikter dr véldigt ndra sammankopplat med bade vérderingar och
moraliska konflikter men dven etiska dilemman (de Graaf, 2010, s. 287-288). Sa
snart offentligt anstédllda kénner lojalitet at flera olika hall &r konflikter mellan
dessa olika lojaliteter, och dven konflikter kopplade till etik, oundvikliga (de
Graaf, 2010, s. 290). Lojaliteten kan skilja at beroende pa vilken position den
offentligt anstdllda har. Om den offentligt anstdllda har ndra kontakt med
klienterna, det vill siga medborgarna, kinner de ofta en stark lojalitet gentemot
dessa (de Graaf, 2010, s.299).

Vi finner det intressant att undersdka dels om socialsekreterare upplever att
det existerar lojalitetskonflikter och dels om de kénner en stark lojalitet gentemot
medborgaren eftersom att de dr ndrbyrékrater. Ddrmed &r denna artikel intressant
for oss 1 vissa aspekter och vi anvidnder oss av en del av de Graafs teori. Vi anser
dock att artikelns teori inte ar heltdckande for vart andamal, da den bland annat
inte tar upp olika virden som kan existera i offentligt anstédlldas arbete. Ddrmed
utgar vi frimst utifrdn Lundquist i var teoridel av uppsatsen, eftersom vi anser att
hans teori 4r bredare.



2  Metod

2.1 Intervjuer

Metoden vi anvinder oss av i var uppsats dr samtalsintervjuer. Esaiasson et al.
(2007, s. 285) namner olika anvindningsomrdden for samtalsintervjuer. Ett av
dessa dr ndr forskaren intresserar sig for hur ménniskor sjélva uppfattar sin virld.
Eftersom vi dr intresserade av att undersdka socialsekreterares praktiska arbete dr
det lampligt att gora detta genom att lata dem sjdlva beritta om sin situation.

Vi bygger véra intervjufragor utifrén tidigare forskning och teorier som gjorts
kring offentligt anstdllda. Vi undersoker bland annat om socialsekreterare
upplever att de har flera olika etiker att ta hinsyn till, vilket Lundquist (1998, s.
150-151) skriver kan forekomma. Det gar da att hdvda att uppsatsen till viss del
har en teoriprovande ansats eftersom att vi beroende pad vilka resultat vi fér
antingen bekréftar eller dementerar Lundquists teori.

Enligt Esaiasson et al (2007, s. 287) dr inte teoriprovning ett huvudomride
inom samtalsintervjuundersokningar. Samtalsintervjuundersokningar kan dédremot
vara vdl motiverade om andra tillvigagangssitt inte dr lika rimliga (Esaiasson et
al. 2007, s. 287-289). Fordelen med samtalsintervjuer dr att de ger storre
mojligheter att notera ovéntade svar, vilket dr det vi vill komma &t (Esaiasson et
al. 2007, s. 283). Sedan &dr de 4mnen vi undersoker, sdsom etik och lojalitet, inte
alltid sjélvklara. Darfor kan en samtalsintervju passa sig bittre d4 vi med en direkt
kontakt har kunnat besvara fragor eller fortydliga oklarheter direkt.

Vi har inga direkta kvantitativa ansprdk dér vi vill méta forekomsten av ett
fenomen utan vi vill snarare undersdka om socialsekreterare anser att fenomenet
som finns beskrivet i den teori vi anvidnder oss av existerar, vilket 4r dnnu en
anledning till att samtalsintervjuer dr passande (Esaiasson et al. 2007, s.284).

Det finns ett problem med att anvdnda samtalsintervjuer som metod, ndmligen
intervjuareffekten. Med det menas att svaren kan bli annorlunda beroende pa vem
som stdller fragorna. Detta dr enligt Esaiasson viktigt att ta hdnsyn till vid
analysen av de svar respondenterna gett (Esaiasson et al.2007, s. 301).

D4 den forsta respondenten vi intervjuade foredrog att vara anonym beslot vi
oss for att presentera alla vira respondenter som anonyma. Enligt Esaiasson et al.
(2007, 5.290) kan en studie forlora sin trovérdighet om de intervjuade &r anonyma.
Detta fir vi godta, d& vi hade fOrlorat intervjumojligheter om vi inte hade
accepterat respondentens Onskan.



2.2 Urval

Ursprungligen bestdmde vi oss for att endast intervjua socialsekreterare i Malmo
inom omrédet individ- och familjeomsorg, men kom sedan fram till att det skulle
bli en nigot storre generaliserbarhet om vi dven inkluderade Lund, inom samma
omrdde. Vi mailade i forsta hand (och i vissa fall ringde dd det inte fanns ndgon
emailadress tillgdnglig) enhetschefer och socialbyrachefer i Malmds alla tio
stadsdelar och till olika delar av socialférvaltningen i Lund. Vi tog kontakt med
enhetschefer da kontaktuppgifter direkt till socialsekreterare endast fanns
tillgidngliga pd ett fatal av stadsdelsforvaltningarnas hemsidor. Sedan har
enhetscheferna vidarebefordrat vart mail till de socialsekreterare som arbetar for
dem, eller direkt skrivit att de inte har tid att delta. Esaiasson et al. (2007, s.291-
292) ndmner tva olika typer av intervjuer, informant- respektive
respondentintervjuer. Informantintervju dr en undersdkning som asyftar till att
skildra ett handelseforlopp.

En respondentundersdkning syftar till att undersdka vad svarspersonerna
tycker och tdnker om det som undersokningen géller. Darfor stdlls samma frdgor
till alla svarspersoner.

Vid en respondentintervju soker alltsd forskaren att komma &t ménniskors
forestillningar om en foreteelse, vilket stimmer for oss. For att vilja personer att
intervjua till en sddan respondentundersokning ska man utgd ifrdn att vilja
framlingar, ett litet antal och inte sddana som &r “subjektiva experter”. Detta har
vi valt att gora. Vi har valt att intervjua atta personer. Vi har heller inte valt
subjektiva experter, alltsa experter pé etik inom socialt arbete eller liknande, utan
vanliga socialsekreterare (Esaiasson et al. 2007, s. 292).

En till anledning till varfor vi valt att anvinda oss av metoden
respondentintervjuer, dr for att det viktiga inte dr exakt vilka socialsekreterare
inom omradet individ- och familj som vi intervjuar, utan istillet de olika tankar
som dessa personer kan hjdlpa till att blottligga. Vi ville d&ven vara sdkra pa att vi
skulle fa véra atta intervjupersoner, och utgar man fran en respondentintervju gar
det att ersétta personer som av olika anledningar méste tacka nej (Esaiasson et al,
2007, s. 295).

2.3 Metoddiskussion

Det ar viktigt att papeka att vi 4r medvetna om att vér intervjupresentation pa atta
personer, inte kommer leda till ndgon form av generalisering av socialsekreterares
syn pa etik i statistisk mening. Det handlar istéllet om en generalisering till mer
“abstrakta fenomen” som exempelvis, “mojliga tolkningar av virlden” (Esaiasson
et al, 2007, s. 189).



Det vi undersoker dr forekomsten av olika sdtt att se pa etik 1 socialt arbete och
inte hur ménga socialsekreterare som ser pa etik pd det ena eller andra sittet. Da
vi viljer en yrkesgrupp, skulle dessa étta olika asikter kunna representera tta
olika huvuduppfattningar inom denna grupp (Esaiasson et al, 2007, s. 189). Vi tror
att var forskning kan fylla en funktion, da vi frdn de intervjuer vi gjort fétt ett
smakprov pd hur etik och lojalitet faktiskt dr beskaffat i socialt arbete. Vi ér
samtidigt vdl medvetna om att det behovs fler studier innan dmnet kan anses vara
fardiganalyserat.

Vad det giller urvalet av stadsforvaltningar och antal intervjuobjekt, gjorde vi,
vilket nidmnts innan, ett medvetet val att fokusera pa Malmo/Lund och dven
begrinsa oss till atta personer, dd vi kom fram till att arbetet med intervjuerna
skulle ta alltfor 14ng tid om vi valde platser pa annan ort och/eller ett hogre antal
intervjuobjekt. Malmds olika stadsdelsforvaltningar kan skilja sig at vildigt
mycket. Darfor ansdg vi att det kunde vara intressant att intervjua
socialsekreterare inom Malmo stad for att & en storre generaliserbarhet.



3 Teorl

Vi har i var uppsats valt att ta avstamp i de teorier Lennart Lundquist formulerat
kring &mbetsmannen i den offentliga verksamheten. Vi utgér frdn Lundquists bok
“’Demokratins véktare’” men dven Lundquist kapitel “Etik i offentlig férvaltning”
ur Bo Rothsteins antologi “Politik som organisation - Forvaltningspolitikens
grundproblem”.

Vi anser att Lundquists teori dr lampad for oss, dia var hypotes kring
socialsekreterares komplexa arbetssituation baseras pa det som han konstaterar
géllande offentligt anstéllda i sin bok "Demokratins véktare”.

Lundquist formulerar i “Demokratins viktare” teorier kring vilka normer han
anser borde vigleda dmbetsménnen och hur dmbetsménnen fungerar i praktiken.
Han anser bland annat att ambetsménnen har en central position i den offentliga
forvaltningen da de genom att genomfora eller inte genomféra makthavarnas
viljor, paverkar politiken direkt (Lundquist, 1998, s.11-12). I Rothsteins antologi
ser Lundquist nirmare pa etik i det offentliga och utvecklar dir sin teori
ytterligare genom att se ndrmare pd fyra olika etikaspekter, lojalitet och ansvar 1
den offentliga forvaltningen.

Vi dmnar i denna del av uppsatsen klargéra for de olika avsnitten av
Lundquists teori som &r intressanta for oss och som kommer ligga till grund for
var analys.

Innan vi ndrmare redogér for Lundquists teori ger vi en forklaring till ett
begrepp vi aterkommer till i analysen, ndmligen vad vi anser &dr ett “etiskt
dilemma”.

3.1 Vad ir ett etiskt dilemma?

En kort forklaring som vi anser fangar vara tankar kring etiska dilemman dr en
skriven av Mats Sjolin (2005).

Sjolin anser att man i etiska konflikter oftast kan komma fram till en 16sning i
den meningen att det gar att, genom en noggrann overldggning, komma fram till
ett beslut som kan rdttfardigas av allas sidor och som mdojliggor
handlingsalternativ. I ménga fall gir det dock inte att hitta en tillfredstéllande
16sning pad den etiska konflikten, och beslutsfattarna star da infor ett etiskt
dilemma. Etiska dilemman ar séledes etiska konflikter som inte har ndgon egentlig
16sning (Sj6lin, 2005, s. 67-68).



3.2 Lundquists offentliga etos

Lundquist anser att det finns vdrden som dr specifika for det offentliga. Det
privata och det offentliga &r atskilda pa grund av att det offentliga har ett ansvar
for att det allminna intresset tillvaratas och efterlevs (Lundquist, 1998, s. 9). Det
ar genom den offentliga forvaltningen och dess @mbetsmén som medborgaren fér
ytterst kontakt med och paverkas av de politiska besluten. Lundquist menar att det
latt kan bli sa att medborgarens rittigheter kranks vid motet med @mbetsmén.
Detta betyder dven att statens legitimitet kan forstirkas eller urholkas beroende pa
vilket fortroende som &dmbetsménnen lyckas inge hos medborgarna (Lundquist,
1998, 5.25).

Virden som da enligt Lundquist borde efterfoljas 1 den offentliga
verksamheten har han sammanstillt i ett offentligt etos. Han har rekonstruerat
detta utifran olika kéllor, sdsom lagstiftningen, internationella konventioner och
en uppsnappad samtida diskussion om olika allmint omfattade varden (Lundquist,
1998, s.56). Det offentliga etoset bestar av tre ekonomi- respektive
demokrativirden som alla borde beaktas samtidigt 1 alla delar av den offentliga
verksamheten. ’Demokrativirdena innebér att det offentliga ska tillgodose kraven
frin den politiska demokratin, réttssikerheten och den offentliga etiken’’.
“Ekonomivirdena innebdr att det offentliga ska tillgodose krav pd funktionell
rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet’” (Lundquist, 1998, 63).

Lundquist menar pa att &mbetsmannen borde vara demokratins tjinare men
dven demokratins viktare. Det vill sdga att &mbetsménnen har ett ansvar for att
det offentliga etoset efterlevs och det allminna goda efterstrivas och uppfylls
(Lundquist, 1998, 5.106).

Idag &r det valdigt lite gehor for demokrativirdena 1 den offentliga
forvaltningen. Det beror pa ideologiska och organisatoriska forandringar inom det
offentliga som beror pa ett fenomen han viéljer att kalla ekonomismen (Lundquist,
2010, s. 119).

3.2.1 Etik i det offentliga

Begreppet etik dr mycket omfattande. Etik kan dels innebéra forestillningar om
vad som &r gott och ont och dels vilka skyldigheter och plikter man som ménniska
har, eller vad rittvisa dr (Lundquist, 1998, s.92).

En etik i det offentliga skiljer sig i vissa delar fran etik i det privata. En
offentligt anstdlld bor rétta sig efter vissa vérden, det vill sdga demokrativirden
och ekonomivéirden. Den privatanstillda behdver dock endast respektera
ekonomiviérden (sjélvklart d&ven lagen och allmdnna moraliska regler). Lundquist
anser att all offentlig verksamhet ska vara inriktad pa att uppna det gemensamma
bésta (Lundquist, 2010, s. 117). Allménetik dr de generella regler som alltid géller
for samtliga dmbetsmén. Sedan kan etiken variera beroende pa vilka roller som
dmbetsménnen har i forvaltningen.



Etiken kan dven variera fran relation till relation, alltsd kan etiken mellan en
overordnad och en underordnad se annorlunda ut &n vad etiken mellan &mbetsman
och medborgare kan gora (Lundquist, 1998, s. 92-93).

Enligt Lundquist har alla ménniskor en rad olika “etiska system”.
Forvaltningsetik - som offentligt anstéllda bor folja, professionsetik - kommer
utav individens utbildning (ldkare, jurist, ingenjor), egenetik - individens
personliga etik som kommer fran uppfostran och dess sociala omgivning och
gruppetik - uppkommer i arbetsplatsens vardag och kan beskrivas som en
“kéranda”. Kommer dessa olika system i konflikt med varandra kan det skapa
dilemman for tjanstemannen, men forvaltningsetiken bor alltid gélla framfor de
andra etikerna (Lundquist, 2010, s. 118).

3.2.2 Lojalitet

Enligt Lundquist befinner sig &mbetsmén i en stéllning déir det stélls krav pa
dem ur tre olika aspekter, dels att det ska finnas lojalitet mot 6verordnade, dels att
de ska ta hinsyn till samhéllsmedlemmarna och dven att de ska ha en lydnad infor
lagen (Lundquist, 2010, s. 124). En fraga som Lundquist viljer att belysa inom
detta omrdde &r hur lydnad, lojalitet och hinsyn ska avvdgas mot varandra.

Lundquist menar pé att det inte finns nagot sjdlvklart svar till detta men att
lydnad inf6r lagen bor vara det mest centrala inom en réttstat. Men déri kan det
ocksa finnas ett dilemma, for vad gor @mbetsmannen om det rdder en motséttning
mellan lagen och etiken? Lundquist skriver att det vid saddana fall, enligt svensk
rittstradition, dr etiken som sétts fore lagen (Lundquist, 2010, s. 125). Om man ser
till Socialtjanstlagen 1§ syns detta mer tydligt, den lyder: “Verksamheten skall
byggas pa respekt for mdnniskornas sjalvbestimmanderitt och integritet”.

Trots detta finns det en inriktning kallat réttspositivismen som anser att lagen
alltid bor komma forst. De argument som brukar finnas till varfor etiken bor
uteslutas frn forvaltningsbesluten dr att etik &r oklart och att det skulle bli fel och
konstigt om varje d&mbetsman skulle handla utifrén sin egenetik. Denna tes gér
dven att finna 1 Max Webers teori om *’etisk neutralitet’” dar &mbetsmén inte ska
ifrdgasitta utan lyda (Lundquist, 2010, s.126-127).

3.2.3 Ansvar

Etik och 6vriga virden inom det offentliga kan forknippas med ansvar och ndgon
har det faktiska ansvaret for att virden beaktas (Lundquist, 2010, s. 128). Frdgan
man kan stélla sig undrande till 4r da hur stor del av detta ansvar som faktiskt
ligger hos socialsekreteraren, som oftast dr den person medborgaren forst moter i
sin kontakt med offentliga myndigheter. Lundquist beskiver tre olika
ansvarslinjer. Hierarkiansvarighetslinjen som menar pa att det 4r ledaren som é&r
huvudansvarig for hela verksamhetens handlingar. Kollektivansvarighetslinjen dér



alla involverade i verksamheten tillsammans &r ansvariga for beslut som fattas.
Personansvarighetslinjen som menar pa att enskilda personer har ansvar for
handlingar som skapat effekter. Niar man ser till @mbetsménnens ansvar, bor
personansvarslinjen vara den framste eftersom att ingen &mbetsman bor acceptera
beslut som de vet dr moraliskt fel. Som Lundquist skriver “De dr demokratins
tjdnare, inte makthavarnas pigor eller dringar” (Lundquist, 2010, s. 128).

3.3 Etik 1 socialt arbete — en etisk kod for
socialarbetare

Utover Lundquists teori kring den offentligt anstéllda ska vi dven presentera teori
hdmtad ur rapporten “’Etik i socialt arbete - en etisk kod for socialarbetare’’,
framarbetad av Akademikerférbundet SSR. Rapporten har for avsikt att ge “’en
grundliaggande bestimning av etikens roll i det sociala arbetet’’(Blennberger et al,
2011, s. 3). Rapporten tar upp olika former av socialt arbete inom offentlig sektor.
Individ- och familjeomsorg &r ett av det (Blennberger et al, 2011, s.4). Da vi har
valt att intervjua socialsekreterare inom detta omrade anser vi att rapporten ar av
vikt for oss.

Enligt rapporten dr det i socialt arbete sdrskilt viktigt med en etisk kod, dd man
1 ménga fall méste fatta beslut som inbegriper etiska beddmningar. Etiska koder &r
dven viktigt dd de kan stirka yrkesidentiteten men dven ge medborgaren en
klarare bild av vad den kan forvinta sig av den offentliga verksamheten dd man 1
en etisk kod kan finna viktiga aspekter som man inte hittar i lagar och regler
(Blennberger et al, 2011, s. 4). Det dr viktigt att fOrstd att det etiska
forhallningssittet kan skilja sig at beroende pa vilket arbetssitt som anvénds
(Blennberger et al, 2011, s. 5).

Forfattarna till rapporten anser att socialarbetare ska behandla olika aspekter i
sitt arbete gentemot medborgarna, men att det 4ven kan medfora etiska problem.
Dels ska de 6ka medborgarnas “egenmakt”, med det menas att varje medborgare
ska ha rétt och mgjlighet att aktivt delta i samhillet, socialarbetaren ska stirka sin
klient och ddrmed vara en drivande fOretrddare for dess intressen. Vidare ska
socialarbetare arbeta mot en 6kad social integration, végleda utan att fortrycka och
ge stod och omsorg till medborgare i1 olika livssituationer. Socialarbetaren ska
dven erbjuda insatser som kan hjélpa personen, men utan att dessa insatser ska
“fordndra personens liv, sociala identitet eller samhélleliga roll” (Blennberger et
al, 2011, s. 5-6).

Forfattarna anser att dessa aspekter bor finnas med i alla verksamheter som
behandlar socialt arbete, men olika aspekter kan dominera i olika verksambheter.
Beroende pé vilken aspekt socialarbetare véljer att arbeta utifran, far de dels olika
professionsideal och dels olika dilemman att handskas med (Blennberger et al,
2011, s. 6).
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I rapporten presenteras en rad dilemman som socialarbetare kan stota pd i sitt
arbete. Ett av dessa som vi valt att utgd ifrdn 1 véra intervjuer dr “att gora de
insatser som socialarbetaren bedomer som nddvindiga kontra krav pa ekonomisk
restriktivitet” (Blennberger et al, 2011, s. 7). Detta dilemma ir intressant for oss
dé vi vill undersoka om ekonomivérden far ta storre plats 4n andra vdrden. Men
dven dilemmat “’att behdalla en lojalitet mot den verksamhet man arbetar inom,
trots att man finner att policyn och villkoren for arbetet strider mot vélgrundad
kunskap och klienters bidsta, och kanske ocksd mot réttsliga normer for
verksamheten’’ dr intressant dd den berdr ett problem vi forsoker identifiera
genom vara intervjuer (Blennberger et al, 2011, s. 7).

Vi har dven valt ett fiktivt fall frdn rapporten, som vi anvdnde oss av i
intervjuerna. Enligt Esaiasson et al. (2007, s.66) kan det i manga fall vara
gynnsamt att “stélla sig pa andra forskares axlar”. Detta &r en anledning till varfor
vi har valt att anvinda ett redan framarbetat fall och inte skrivit ett sjdlva. Fallet
har antagligen blivit granskat och bedomt vilket kan vara en styrka, da det
forhoppningsvis har godkénts som ett fall som kan ske i verkligheten. Hade vi
istéllet utgatt fran ett eget fall dr det inte sékert att vi hade lyckats fanga en fullgod
problematik som en socialsekreterare kan forhélla sig till. Just den problematik det
valda fallet fangar 4r det som dr mest relevant for var uppsats, da det beror bade
demokrati - och ekonomivirden men dven lojalitet, ansvar och etik (Esaiasson et
al, 2007, s. 67).
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4 Analys

Analysen av vért intervjumaterial dr uppdelat i tre avsnitt. Vi kommer forst att ge
en inledande iakttagelse Over de generella synpunkter vi har fatt av
intervjupersonerna. lakttagelser som ror vilka motiv de har till valet av yrke, vad
de anser utmirker deras yrken fran andra yrken inom det offentliga och vilka
karaktérsegenskaper de intervjuade anser bor finnas hos socialsekreterare.

I den andra delen gér vi in pa var huvudsakliga fragestéllning, som ror etik och
lojalitet 1 socialsekreterares arbete, och var forsta underfrigestillning som
nidrmare undersoker upplevda dilemman kring lojalitet och etik. Vi har valt att
sammanfora dessa tvd da vi anser att de i stor man ror samma problematik. I den
delen kommer vi dven att redogodra for responsen vi fick pa vart fiktiva fall, som
ror lojalitetskonflikter.

Den tredje delen berdr var andra underfragestéllning, dér vi redogor for vilka
viarden som 1 vissa fall kan bli mer eller mindre tydliga i socialsekreterarens
vardag.

4.1 Inledande iakttagelser

4.1.1 Motiv bakom val av yrke

Enligt Svedberg (2002, s. 24) s& bottnar valet av att arbeta inom socialtjansten
manga ginger i intresse for andra ménniskors vilbefinnande. Det &r just detta vira
inledande frigor i vara intervjuer har berort. En fascinerande iakttagelse vi gjort ér
att valet till att arbeta som socialsekreterare i hilften av fallen inte berott pa en
stor onskan om att arbeta med minniskor, arbeta med ndgonting dér det finns
potential att géra ndgot gott, och att hjdlpa andra ménniskor.

Vi hade en forutfattad mening om att alla skulle svara att deras motiv till val
av yrke bottnade i1 en Onskan att hjélpa utsatta ménniskor. Exempelvis var det en
av vara intervjupersoner som svarade att denne egentligen ville arbeta som
kurator, men att det inte fanns ndgra bra jobb att fi inom det omradet och valde
dérfor att arbeta inom socialtjansten eftersom det dér fanns storre mojligheter till
arbete. En annan svarade att det var en slump att denne hamnade just pd den
arbetsplatsen och att det inte var ett aktivt val.

Sedan fanns det sjdlvklart de som svarade att de valt sitt yrke for att det fanns
en stor kontakt med maénniskor, och en mdjlighet att mdéta ménniskor i en
forandringsprocess.
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4.1.2 Etiska karaktirsegenskaper

I vara intervjuer fragade vi vara respondenter om vilka etiska karaktarsegenskaper
de anser att en person i deras befattning borde ha. De flesta svarade att det &r
viktigt att se till individen och dess behov, att visa respekt, inte doma och ha en
empatisk formaga. Det podngterades dven av vissa att det dr svért att bedoma vad
som &r en etisk karaktérsegenskap.

Det ar svért att veta vad som &r etiskt och vad som inte &r etiskt /.../ allting som far
klienten att kdnna sig lyssnad pd, respekterad dr vél ndgon form av ett etiskt
forhéllningssétt tdnker jag, for mig handlar socialt arbete om att forsoka se klienten
dér den befinner sig och jobba utifrdn det och att klienten ska gora s& mycket som
mojligt sjélv efter sin forméga. (MVII)

Forutom att vissa ansag det svért att avgora om en karaktirsegenskap ér etisk sa
betonade tva av véara intervjupersoner att alla dr olika och att det kan vara
problematiskt att prata om universella karaktdrsdrag som ska gélla for alla. De gav
anda efter en viss tids funderande exempel pa egenskaper de sjilva ansig dr bra
att ha i deras yrkesutovning. Det var dven nagra av vara respondenter som
betonade att de hade mott kollegor i sin yrkesutdvning som de ansdg var
oldmpliga som socialsekreterare. En respondent berittade att den haft kollegor
som pratat illa om klienter i dess franvaro, vilket inte anses vara etiskt korrekt.

4.1.3 Utmarkande for socialsekreterare

En intervjufrdga vi hade berdrde vad socialsekreterare ansag var den storsta
skillnaden mellan just deras yrken och andra yrken inom den offentliga sektorn.

Vi har inte sjdlva faststdllt vad vi menar med offentlig sektor d& vi i
intervjuerna ville hélla det begreppet Oppet for tolkning, och att
intervjupersonerna sjilva skulle resonera kring vad de i huvudsak anser skiljer
deras yrken frdn andra. For just denna fraga, hade vi ingen hypotes eller
forutfattad asikt, vi tyckte istéllet att det skulle vara intressant hur
intervjupersonerna, med storre kunskap om detta, skulle forhalla sig till fragan. Ett
utmarkande svar vi fick var:

Det som skiljer markant maste jag sdga 4r ju att jag jobbar med
myndighetsutdvning, att jag har en véldigt stor makt fast jag vill inte kalla det makt
men vi har ju vildigt stort inflytande pd méanniskors liv och det géller ju att man
kan hantera det. (L1)

Asikten om att en stor skillnad ligger i att de har myndighetsutdvning var ett

aterkommande svar hos alla atta intervjupersoner. Ett annat intressant svar som
berdrde en annan del av socialsekreterarens arbete var:
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Vi utreder ju ocksd méanniskors psykosociala behov /.../ andra myndigheter ar vél
inte inriktade pd den sociala biten pd samma sétt som vi. (MVI2)

Detta berdr en vildigt viktig funktion i socialsekreterares yrkesutdvning, nimligen
det faktum att de ska verka for att 6ka manniskor egenmakt, denna synpunkt var
det flera av intervjupersonerna som nidmnde, alltsd att de ska hjdlpa till att ge
medel sd att klienterna sedan forhoppningsvis inom en snar framtid kommer
kunna bli sjdlvforsorjande. Rapporten som vi anvinder i var teoridel tar d&ven den
upp detta faktum, att medborgare och méinniskor ska ges mdjligheter att hitta egna
resurser och forbéttra sina livsvillkor (Blennberger et al, 2011, s.5).

I arbetet med intervjufrdgorna fick vi den uppfattningen att det gors en
skillnad mellan socialrddgivare med storre fokus pa stodsamtal och
socialsekreterare med storre fokus pd ekonomiskt bistdnd. Var hypotes stimde
dock inte dé alla respondenter ansag att de fungerade som bade och.

4.1.4 Sammanfattning

Det var inte alls en sjdlvklarhet, som vi hade trott, att socialsekreterare valde sitt
yrke for att det finns en dnskan om att hjdlpa ménniskor och tjdna det allménna
goda. Utan istéllet fanns det andra aspekter som ledde respondenterna till sitt
arbete. Detta fenomen skulle vi kunna koppla till Houstons artikel dér han péstér
att det finns en forestéllning kring att motivet bakom valet av yrke inom det
offentliga, dr att de vill tjana det allmdnna goda (Houston, 2011, s. 761). Men vi
pavisar att sa inte alltid &r fallet, d& endast hilften av vara respondenter klart gav
uttryck for att vilja hjidlpa ménniskor. Det kan vara sd att respondenterna
uppfattade frdgan olika och darmed gav olika svar.

Aven var uppfattning om en klar arbetsdelning mellan ridgivning och
ekonomihandlédggning motbevisades dd vara intervjupersoner pavisade att deras
yrkesutdovning var mycket mer komplex och sammanbindande @n si. Under
avsnittet etiska karaktérsegenskaper stimde dock det mesta in pa véra forutfattade
meningar d& respondenterna nimnde egenskaper vi sjdlva hade tinkt oss bor
finnas.

4.2 Etik, lojalitet och ansvar

4.2.1 FEtiska riktlinjer

I arbetet som socialsekreterare maste ofta svéra beslut tas. Det dr beslut som ror
ménskligt vélbefinnande eller lidande och dr dédrmed beslut som ofta &r starkt
forknippade med etik (Svedberg, 2002, s.26). Enligt Blennberger et al, (2011, s.4)
ar det darfor viktigt att socialarbetare har en etisk kod att forhélla sig till. Den
etiska koden kan gynna bade medborgaren och den arbetande da det blir mer klart
vad som kan forvéntas av de bdda parterna. Vi fann det intressant att undersoka
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om socialsekreterare haller med om att det behovs etiska riktlinjer. De flesta vi har
intervjuat har gett uttryck for att de anser att etiska riktlinjer 4r bra och kan vara
skont att luta sig mot. En intervjuperson stéllde sig didremot kritisk till etiska
riktlinjer.

Nej jag tycker nog inte att vi ska ha s& mycket riktlinjer /.../ ddremot tror jag att
man behdver en diskussion om det mesta, men inte riktlinjer, risken med riktlinjer
ar ju ocksa att den som skriver riktlinjerna maste ju vara vél insatt i arbetet och si
brukar det ofta inte vara, riktlinjer brukar skrivas och sedan ska en méngd
socialsekreterare ritta sig efter dem. (L2)

Sedan har vissa resonerat kring att det dr svart att faststdlla etiska riktlinjer som
ska gilla for alla, d& alla ménniskor &r olika och tolkar saker pa olika sdtt. Vissa
har d@ven problematiserat generella etiska beteckningar, samtidigt som andra har
resonerat kring att etiska riktlinjer faktiskt b6r vara generella.

Négonting som vi forvanades Over under arbetet med intervjuerna var att endast
tre personer podngterade att det redan finns etiska riktlinjer. Det var dock ingen
som ndmnde den rapport som vi anvédnder oss av i uppsatsen, utan de kinde till
yrkesetiska riktlinjer for socionomer, dven de formulerade av Akademiker
forbundet SSR.  Enligt Blennberger et al. (2011, s.5) kan det etiska
forhallningssattet skifta beroende péd vilket arbetssdtt som anvdnds. Det vi har
funnit dr att de som ndmnde att det finns etiska riktlinjer &r utexaminerade inom
de tva senaste aren.

Mgjligtvis finns det dér ndgot samband mellan att vara nyutexaminerad och
dédrmed ha en storre vetskap om yrkesetiska riktlinjer och ett samband mellan att
ha arbetat som socialsekreterare under en lingre period och ddrmed inte ha en lika
frasch uppdatering om de olika riktlinjer som kontinuerligt arbetas fram av
exempelvis Socialstyrelsen. En av véra respondenter sa att de etiska riktlinjerna
togs upp flera ginger under utbildningen. Samtidigt sd var de inte synliga hela
tiden, de jobbade med etik utan att hela tiden referera till de etiska riktlinjerna. Sa
att se ett samband mellan kunskap om att det finns etiska riktlinjer och en relativt
ny examen kanske &r svér att gora.

4.2.2 Konflikter mellan olika etiker

Enligt Lundquist (2010, s. 118) gér det att skilja pa olika former av etik: egenetik,
professionsetik, forvaltningsetik och gruppetik. Infor arbetet med intervjufrdgorna
valde vi att endast fokusera pa de tre forstndmnda etiska omrédena, eftersom vi
ansdg att forvaltningsetik och gruppetik i stor mén mdjligtvis kan anses som
samma. Utifran dessa tre etiker ville vi underséka om socialsekreteraren upplever
om det i vissa fall kan rdda konflikter mellan dessa tre och pé vilket sitt det visar
sig. Den intressanta respons vi fick till denna fraga var, att minga inte ansdg att
det fanns ndgon skillnad mellan just forvaltningsetik och professionsetik, utan att
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dessa tvd sammanfoll. Manga ansdg dven att de i1 vissa fall, kanske inte
personligen, mérkt av en konflikt mellan de olika etikerna.

Har jag rétt som socialsekreterare i Lunds kommun g pa krogen varje kvéll nér jag
jobbar med ungdomar? Ska jag vara en stor forebild i jobbet och tycka om hur
andra ska leva ska jag ocksé leva som jag ldr sjdlv /.../ for att jag &r anstélld som en
offentlig person. (L3)

Denna person ansdg dven att socialsekreterare i méinga fall inte alltid riktigt kan
slappa sitt yrke bara for att de gér hem for dagen och att detta ofta kan skapa
konflikter.

Ett flertal av personerna ansdg &dven att etiska riktlinjer kan vara ett bra
redskap foOr att hjélpa till ndr man hamnar i ndgon konflikt mellan olika etiker:

Man kan ha ett privat forhallningssitt nér det giller droger och alkohol som inte
funkar pa en offentlig forvaltning /.../ det kan ocksa skilja sig i etik mellan, alltsa,
hur man ser pd andra kulturer eller funktionshindrade dér man dnd& som tjdnsteman
inte kan tillata sig att ha vilken etik eller syn som helst. Dér &r vl etiska riktlinjer
bra pé det sittet for att uppna ndgon slags konsensus kring vad vi kan acceptera och
inte kan acceptera nér det géller offentlig férvaltning. (MVI1)

Det var endast en av respondenterna som inte hade upplevt att det fanns nidgon
storre eller markbar konflikt mellan de olika etikerna:

Nej, inte s& synliga, jag hade vil forestdllningar innan jag kom hit att det skulle
vara, spela, stor skillnad, att man gérna vill ndgonting och sen s& gér inte det for att
ledningen séger nej, lagen séger nej eller pengarna ricker inte, alltsd sddana grejer,
sen ndr jag borjade kédnner jag inte att det har varit ndgot problem, att det
kolliderar. (MH2)

4.2.3 Etiska diskussioner

Ett av syftena med Rapporten “Etik i socialt arbete - en etisk kod for
socialarbetare” (Blennberger et al, 2011) ar att skapa underlag for diskussioner
kring etik och etiska forhallningsétt i socialt arbete. Rapporten visar pa vikten av
att etiska diskussioner finns pé alla arbetsplatser som beror etiska bedomningar
(Blennberger et al, 2011, s. 16 och 4). Som ett led i detta, undersokte vi om det
finns sddana diskussioner pa intervjupersonernas arbetsplatser och hur dessa
utkristalliserar sig.

Vi fick manga blandade svar men de flesta ansag att det ar alltfér tunt med en
sadan diskussion pd arbetsplatsen. En respondent ansdg att det inte alls finns
ndgon sddan form av diskussion, en annan ansdg att det finns lite, men fOrstod
vikten av det och skulle vilja se att det fanns mer. Endast en person svarade
jakande och gav ett positivt besked om hur diskussioner kring etik letar sig in i
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arbetsveckan och nimnde dven, vilket vi fann intressant, att sidana diskussioner
inte enbart finns hos socialsekreterarna:

Jo det finns det ju, hédr i var grupp diskuterar vi ju tillsammans drenden kanske en
gang i veckan, gar igenom beslut som dr lite krangligare och da med syfte att ta sa
lika beslut som mdgjligt /.../ man gor det ocksad pd chefsniva och da ocksé i olika
ledargrupper dér de diskuterar mellan stadsdelarna om hur man ska behandla olika
typer av for att man ska goéra sd lika som mojligt, s& det finns bade inom
arbetsplatserna och mellan stadsdelarna sddana diskussioner. (MVI2)

Det var manga som ansdg att det inte finns stunder d& man sétter sig ner och pratar
med en klar bild av att de nu sitter och diskuterar etik, utan det ar istdllet sa att det
ar en naturlig del av samtalen i korridorerna eller fikarummen.

Etik diskuteras alltsa oftast i samtal kring olika fall som socialsekreterarna
finner kréngliga eller svarbedomda och inte i samtal som tydligt utndmns till
etiksamtal.

4.2.4 Lojalitetskonflikter

Ett av de mest intressanta dilemman att undersdka, tyckte vi, var
lojalitetsdilemman och konflikter som kan uppstd i det sociala arbetet. Hur agerar
en socialsekreterare som hamnar i en situation dir lagen pekar at ett hill, medan
ens etik pekar 4t ett annat? Enligt Lundquist (2001, s. 125) bor man i sddana ldgen
alltid f6lja etiken. Men vi tror inte att det alltid 4r sa enkelt. Vi valde att stélla vara
intervjuobjekt infor denna problematik, dels genom en fraga som beror detta men
dven utifran ett fiktivt fall.

Utifrén svaren vi fick, stimde vér hypotes rétt vdl. Det finns olika aspekter att
ta hansyn till ndr det giller lojalitet. I olika situationer 4r man lojal mot olika
personer. En av intervjupersonerna tog upp dilemmat med tvingslagstiftningen:

P& det stora hela, det stora bekymret dr egentligen ndr man har kontakt med
personer utifrdn lagstiftningen som inte vill ha kontakt med socialtjdnsten, vi
jobbar ju ocksd med tvangslagstiftning och dér gar det ju inte att f4 ihop det sd att
sdga, utan da har man en skyldighet enligt lagen att genomf6ra nigonting med en
person som inte alltid men som ibland inte vill ha ndgon kontakt /.../ lagstiftningen
ar ju en ramlag, det r ju inte detaljstyrning pa det séttet s& inom lagstiftningen sa
kan man gora ganska mycket. (MVII)

Det var manga respondenter som nimnde det faktum att socialtjédnstlagen ir en
ramlag, vilket gor att de i ménga fall kan anvinda lagen lite utifrdn sina egna
syften och dérfor inte behover folja den till punkt och pricka. En respondent sa att
ramlagen &r skon att utgd frdn men att den samtidigt kan vara begriansande.

Denne ansag vidare, att om det skulle komma upp ett fall som inte kunde
hanteras helt litt, sd skulle denne radfrdga sin chef, och det chefen sa skulle sedan
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vara utgdngspunkten for det fortsatta arbetet. Dér skulle man kunna se en stor
lojalitet gentemot sin dverordnade.
Manga svarade att lagen var dér lojaliteten finns:

Nej, alltsd egentligen sé ar jag vél i forsta hand mest lojal mot lagstiftningen, det &r
den som styr ritt mycket som jag gor, sen har vi hyfsat sa stor frihet, tillrdckligt
mycket s att jag kan om jag tycker annorlunda 4n min chef sé kan jag gora pa mitt
satt for jag har full delegation att fatta mina egna beslut, siklart jag lyssnar pd min
chef och oftast gor som hon sidger men om det skulle vara ndgon enstaka sak som
jag tycker annorlunda dn henne sé kan jag gora som jag vill. (MVI2)

Det var endast en person som klart gav uttryck for att kéinna en stor lojalitet
gentemot klienterna, men att de i slutdindan, maste utgd frin lagen:

Alltsd jag tanker att det dr ju klienterna jag &r hdr for, inte for att tjina pengar till
Lunds kommun eller for att sa, det dr vl trevligt om jag kan framstd som en duktig
socialsekreterare pd Lunds kommun, gdra en god insats for medborgarna men i
slutdndan &r det ju klienterna jag dr har for att hjélpa, alltsd det kan gé hand i hand
men skulle jag hamna i ett dilemma sa &r det ju sd att jag skulle ju inte ljuga eller
trotsa och gé klientens drende, jag far ju hdlla mig inom lagarna och ramarna. (L3)

Utifrdn dessa svar gér det att pavisa (till en viss del) de Graafs teori om den
klassiska weberianska byrékraten, som neutralt lyder order fran sina dverordnade
och politiker, inte finns i de fall vi har undersokt:

Jag dr ju ingen myndighetsperson som sitter hiar och &r som en isbit och inte ger
nagonting sjélv. (L1)

Aven vér hypotes bekriftades di intervjuerna visade att si snart offentligt
anstéllda kdnner lojalitet &t flera olika hall &r lojalitetskonflikter och dven etiska
konflikter oundvikliga. Vidare anser de Graaf att lojaliteten kan skilja at beroende
pa vilken position den offentligt anstillda har, exempelvis: om den offentligt
anstéllda har ndra kontakt med klienterna, det vill sdga medborgarna, kdnner de
ofta en stark lojalitet gentemot dessa. Socialsekreterare anser vi mycket vél kan
riknas till den kategorin. Aven om manga inte uttryckligen sa det i ord, fick vi
uppfattningen av att de flesta kéinde en sjdlvklar lojalitet mot klienterna, men
eftersom de faktiskt arbetar utifrdn en lag, kommer lojaliteten gentemot klienter i
andra hand. Eller mdjligtvis pé en delad fOrstaplats. Att det endast var en person
som uttryckte lojalitet gentemot dverordnade, tycker vi dr en intressant aspekt att
fundera over.

4.2.5 Fiktivt fall

I slutet av varje intervju gav vi védra respondenter samma fiktiva fall att ta
stallning till (se: bilaga 2). Eftersom vara intervjufragor inte dr specifika ansdg vi
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att det skulle vara intressant att se hur véra intervjupersoner skulle reagera pa ett
konkret exempel rorande lojalitetskonflikter som kan uppsta i arbetet. Responsen
till fallet var positiv, alla ansag att fallet var intressant och att det berdrde en
problematik och en situation som faktisk kan uppstd. Alla vara respondenter har
resonerat kring klientens ansvar i den situation som fallet presenterar. Det &r
viktigt att behdlla en god relation, som bygger pa dmsesidig érlighet, till klienten.
En del respondenter har svarat att de skulle kunna dela glddjen med klienten 6ver
att han ar fri frdn en knarkskuld. Samtidigt har manga ansett att de skulle gora
klienten en otjinst genom att inte beritta om vinsten for hans
ekonomihandlédggare. Han kan bli anméld for bidragsfusk om han skulle
undanhélla informationen om vinstpengarna. Sedan har socialsekreterare
anmilningsskyldighet och dven ett ansvar for skattebetalarnas pengar. Dessa
anledningar dr orsaker till att alla respondenter har svarat att de skulle uppmuntra
klienten att sjdlv beritta:

Om jag var socialsekreterare pd den andra sidan sa skulle jag motivera han att han
skulle vara &rlig och séga det. (L1)

Samma person visade dven ett (dterkommande hos ménga respondenter) tecken pé
det som Lundquist (2010, s. 118) véljer att kalla gruppetik, en etik som existerar
mellan kollegor, d& kénslan av att behalla en kéranda, eller snarare en fortsatt
sanningsenlig kommunikation kollegor emellan, gar fore kdnslan av att behalla sin
klients hemlighet. I lingden gar lojaliteten for kollegan fore lojaliteten mot sin
klients 6nskan.

Ja, jag tycker att det skulle varit ett svirt dilemma om, om man inte fick veta det,
for jag tanker ju det att det dr ju ocksé det att man 4r kollegor /.../ Daremot sé tror
jag som det hér var nu med de hér problemen han hade haft skulle det inte vara en
stor sak heller, vi skulle kanske inte bortse frdn det, det skulle vi inte gora for det ar
mycket pengar det handlar om. (L1)

Samtidigt pdpekade ménga att de inte ansdg att det handlade om att vélja sida utan
att de snarare skulle gora klienten en otjanst om de inte informerade sin kollega.
For 1 grund och botten begar klienten ett bidragsfusk. En intervjuperson nimnde
ocksa att det var viktigt att fa fram om det géllde ndgon tystnadsplikt. Eftersom att
de dven 1 kniviga fall méste folja lagstiftningen.

Jag tycker det var svért /.../ det handlar inte om etiskt riktigt eller oriktigt mot
klienten utan det handlar ju om att folja lagstiftningen. Jag skulle beritta det.
(MVI1)

Tvé respondenter svarade att de inte skulle fora informationen vidare. Den ene
svarade att denne skulle motivera klienten att det ligger i klientens basta att
meddela, men att i slutindan, sa hade ju klienten kommit in och i fortroende
berdttat om vinsten, och det skulle dérfor kdnnas otroligt illojalt att d& svika det
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fortroendet. Den andra ansag att denne istéllet, genom att inte sdga négot, skulle
bespara sin kollega detta dilemma.

Vi stéllde dven en mer konkret foljdfrdga gillande fallet, dir vi undrade om
det spelade nagon roll hur stor summan var och manga ansag att den gjorde det.
Endast en person ansdg summan vara obetydlig medan alla andra hade ungefarliga
granser for vad som kunde anses vara en tillrdcklig summa att informera om.

Négot alla var overens om var dock att de kunde ténka sig att kompromissa
med klienten, och att 1 sddant fall endast skriva upp den summa som blev kvar
efter skuldregleringen.

4.2.6 Socialsekreterares ansvar

Enligt Lundquist har individen ett mycket stort ansvar for att viktiga vérden
upprétthdlls inom den offentliga forvaltningen. Det ér alltsd &mbetsmannen som
star till svars for sina handlingar, de kan inte skylla pa ledningen om de tar
moraliskt tvivelaktiga beslut (Lundquist, 2010, s.128). Av véra intervjuer
framkommer att alla respondenter anser att de som socialsekreterare har ett stort
ansvar. Ansvaret gentemot individen verkar védga tyngst:

Alltsd vi har ju ansvaret att tillgodose deras réttigheter, ocksd ge dem den
information de behdver /.../och se till att de blir lika behandlade i samma typ av
situation och samma typ av drende. (MVI12)

Vara intervjupersoner ansdg alla att de har ett eget stort ansvar, men
ansvarsgraden varierade lite. Socialsekreteraren ska stélla krav, men krav som dr
realistiska. Det var flera respondenter som starkt betonade att klienten dven har ett
stort eget ansvar och sd fort denne bryter mot kraven som stdlls har inte
socialsekreteraren ett ansvar ldngre. Lagstiftningen bestimmer vilka mal klienten
ska nd upp till, dirmed &r lagstiftningen en faktor som paverkar ansvaret.

Négra av vara respondenter visade en ansvarskdnsla gentemot samhéllet i
stort, dd verksamheten bygger pa skatteintdkter ansiag de att ett stort ansvar fanns
for att dessa pengar ska skotas rétt. En av vara respondenter tog detta ett steg
langre dd denne ansag att ens ansvar inte slutar ndr man gar hem frén kontoret.
Det ska hela tiden finnas med en eftersom man representerar socialtjansten inom
det offentliga. De flesta av vara intervjupersoner ansdg att de som
socialsekreterare har ett ansvar for vilken syn samhéllet i stort, andra myndigheter
och klienter far pa socialtjdnsten.

4.2.7 Sammanfattning
De flesta av véra intervjupersoner anser att etiska riktlinjer kan vara bra att utga

ifrfdin 1 arbetet, vilket dven Blennberger (2011) hédvdar. Dédremot har vara
intervjupersoner problematiserat hur sddana riktlinjer ska utformas och se ut.
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Vissa har papekat att riktlinjer inte kan vara generella eftersom de da skulle
tolkas annorlunda av olika ménniskor, medan andra anser att det ar tvirtom.
Négot som ar virt att pdpeka dr att det endast var tre personer som sa att det redan
finns formulerade etiska riktlinjer.

Manga av intervjupersonerna nimnde det faktum att det faktiskt inte existerar
konkreta situationer nir de medvetet sdtter sig ner och talar om etiska situationer
eller konflikter men de onskar att det fanns.

Enligt Lundquist dr det en sjdlvklarhet att man bor vélja sin egenetik framfor
lagen i de fall man hamnar i lojalitets dilemman och konflikter, men vér
undersokning visar pa att sd aldrig dr fallet. Socialsekreteraren utgér alltid frn
lagen, och det &dr snarare sé att i de fall de hamnade i dilemman eller konflikter,
valde de att stddja sig mot lagen for att fatta sd ritta beslut som mgjligt. Vidare
ansdg ingen av vdra intervjupersoner att det féreldg ndgon skillnad mellan det som
Lundquist (2010, s.118) vill separera och bendmner som forvaltningsetik och
professionsetik, utan att just dessa tvd sammanfaller. Ddremot hade vissa upplevt
att konflikter kunde uppstd mellan deras egenetik och de ovanndmnda.

Fallet gav underlag for mycket diskussion dér vi fick manga olika svar. Trots
det s& berorde alla dtta respondenter samma tanke kring den problematik och de
dilemman och konflikter som kan uppstd i en saddan situation.

Alla véra respondenter ansag att de har ett stort ansvar i sin yrkesroll, bade
gentemot individen och gentemot samhéllet i stort. I vissa fall blir de dock
ansvarsfria och det dr nir klienten bryter mot dverenskommet &tagande enligt
lagen. Utifrdn de svar vi har fitt gar det att hdvda att Lundquists (2010, s.128)
Onskan om att personansvarighetslinjen alltid ska rada frimst ocksd gor det i
verkligheten.

4.3 Virderingar

4.3.1 Nodvindiga insatser kontra ekonomisk restriktivitet

Lundquist (1998, s.70-71) anser att &mbetsmin bor fungera som demokratins
viktare och till begreppet &mbetsmén kan man ocksé ridkna in socialsekreterare.
Med det i dtanke, och dven en hypotes vi har kring att socialsekreterare bor
viarna mer om de demokratiska virdena i sitt arbete 4n de ekonomiska, i och med
deras stora involverande i ménniskor liv, ansdg vi det vildigt nddvindigt och
intressant att undersoka vilken plats dessa védrden har i deras arbeten. Om det
overhuvudtaget rdder ndgon skillnad mellan dessa, om intervjupersonerna sjilva
kan se ndgot tecken pd en vardeforskjutning i forvaltningen. Det sistnimnda
bygger pad Lundquists teori om att de demokratiska véirdena tenderar att fa allt
mindre utrymme i den offentliga forvaltningen (Lundquist, 2010, s. 119).
Responsen vi fick till denna problematik var véldigt 6verraskande. Det radde
en markant skillnad mellan Lund och Malmo, diar de som arbetar inom Lunds
kommun, inte alls mérker av nadgon fokus pa det ekonomiska, medan manga i
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Malmo anség att ekonomin spelade en oerhort stor roll. De tre socialsekreterare vi
intervjuade i Lund ansdg alla att Lund dr en beviljande kommun dér det dr hogt i
tak budgetmadssigt och att det inte var ndgot de hela tiden hade i bakhuvudet. En
véldigt intressant faktor med intervjupersonerna fran Lunds kommun var att alla
tre hade arbetat inom andra, mindre kommuner i Skane dar ekonomiintressen var
klart dominerande.

Som anstélld i Lunds kommun sa har jag inte de problemen /.../ det &r ju véldigt
vanligt i socialtjdnsten att, och jag har sjédlv varit med om det i en annan mindre
kommun, att lojaliteten 1&g hos klienterna och det de behdvde och ansdkte om men
jag la ner mer energi pd att overtyga politiker eller chefer som sa att det finns inte
pengar eller vi maste ta hem alla placeringar for att vi ska ha sparkrav pd oss pa ett
antal miljoner. (L3)

En person arbetade under en period i en mindre kommun och hade da ként att de
ekonomiska intressena i vissa fall dven hade hindrat denne fran att géra de beslut
som ansags nodvéndiga.

Att man har kanske kommunerna som vill helt andra saker &n att den sociala
omsorgen ska fungera, men det hér &r bara min teori, men alltsd nir man jobbar &r
det ganska tydligt att det &r sddana intressen som styr och att vem som lunchar med
vem och hur man liksom forsoker pressa nerét, forst pressar man chefer och sen gér
cheferna ner till oss /.../ for det vi gor 4r ju egentligen att vi bedomer ett behov rent
sd, det dr ju det som stdr i lagen, och sen ska ju dé politiker avsla vissa saker, om
nigon ansdker om en ungdom som forédldrarna vill ska in pd behandlingshem sa
ska vi ju sdga att vi tycker han behover det men da ville ju politikerna inte ens att vi
tog upp det /.../ och d& har man indirekt tagit beslut om att det ska inte ens upp till
ndmnden. (L2)

Detta citat illustrerar en konflikt mellan olika vérdeintressen, diar de med storre
makt ser till att vissa drenden inte behandlas i en formell beslutsprocess. Enligt
véra intervjupersoner i Lund sa har cheferna i Lund en mycket storre delegation
dn vad de ofta har i en mindre kommun. Detta framholls som en méjlig anledning
till att Lund 4r en beviljande kommun i stérre utstrdckning. I de mindre
kommunerna ir det inte de behdvandes behov som star i fokus, utan det &r
kommunens ekonomi.

Ser man istéllet pd den respons vi fick fran socialsekreterarna i Malmo, skiljer sig
synen pa det ekonomiska. Dér ansdg ménga att dilemman pa grund av budget och
ekonomi ofta finns i bakgrunden, men en person ansag dven att detta berodde pa
att socialsekreterare maste rétta sig efter lagen:

Jag kan inte alltid gora som jag vill, alltsd, om en klient 6nskar nadgonting och jag

onskat att det hade kunnat g8 igenom, sd ér det ju inte sdkert att jag kan genomfora
det, for det finns ju en lag. (MHI)
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Vi kunde mirka att det fanns en skillnad i1 hur socialsekreterare, som arbetade
inom olika stadsdelar i Malmo, uppfattade nirvaron av ekonomiska virden. Men
dir fann vi dven en intressant situation. Tva respondenter som arbetade inom
samma fOrvaltning hade tva helt skilda uppfattningar om hur mycket det
ekonomiska spelade in 1 deras dagliga yrkesutdvning:

Hela tiden typ, nd men, alltsd vi har jéttestram budget och s& finns det ju vissa
riktlinjer och regler fér vad som kan beviljas. (MH1)

Nej vi har inga sddana restriktioner, forsorjningsstddets budget, alltsd har man rétt
till ndgonting sd har man, s& har jag gjort beddmningen att ndgon har ritt till
nagonting s& dd ar inte pengarna ndgot hinder. (MH2)

4.3.2 Sammanfattning

Det vi har funnit med hjélp av vara intervjuer &r att ekonomiska vérden dr mycket
ndrvarande 1 ménga socialsekreterares arbete, dock géller inte detta for de
socialsekreterare vi intervjuade i Lunds kommun. Men alla socialsekreterare,
utom en, beskrev att de ndgon gang under sitt yrkesliv upplevt en konflikt mellan
att hjélpa klienten med det den behover och ekonomisk restriktivitet. Lundquist
skriver sin i bok demokratins véktare att konflikter mellan de olika vdrdena i det
offentliga etoset kan uppsta. Men att det dr viktigt att alla védrden i det offentliga
etoset borde upprétthallas samtidigt (Lundquist, 1998, s. 63).

Det som enligt véra intervjupersoner kan padgd i mindre kommuner strider mot
det offentliga etoset, bland annat for att det inte ar rittsdkert. En av vara
respondenter menar pd att det dr fel av politikerna att blanda sig i enskilda fall da
de manga ginger har ndgon form av relation till klienten. Det gar mojligen att
hivda att det offentliga etoset inte efterlevs till fullo i Malmé heller eftersom att
ménga av de intervjuade gett uttryck for att kostnadseffektivitet vigs tyngre én
andra vérden. Sedan dr det intressant att uppfattningen kring detta kan skilja sig at
inom samma forvaltning.
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5 Avslutande diskussion

Syftet med var uppsats dr att undersoka pa vilket sitt socialsekreterare upplever
etik och lojalitet 1 deras arbeten och i deras forvaltning. Utifrdn vara svar frn
intervjuerna har vi forstdtt att socialsekreterare anser att det &r viktigt med en
diskussion om etik, men att en sédan inte alltid finns pé deras arbetsplats. Det som
vi finner intressant &r att alla respondenter var véldigt mottagliga for en diskussion
kring etik, ddrmed ligger inte problematiken i en ovilja eller ett ointresse av en
sadan diskussion. Ménga av de intervjuade har dock visat pa att de finner
begreppet etik svardefinierat. Vi tror att samtal kring etik ldttare kan upprétthallas
om ledningen verkar aktivt for att fa socialsekreterarna att kontinuerligt diskutera
och tdnka kring och om etik. Vi har fOrstatt att det @ndd indirekt finns en
diskussion om @mnet mellan kollegorna, di de rddfragar och tar hjilp av varandra
nir de ska fatta beslut i vissa drenden. Hos vara respondenter fanns en storre
forstaelse for begreppet lojalitet och didrmed gavs ocksé tydligare svar kring det,
dé vi erholl mer konkreta exempel pa situationer vissa respondenter hamnat i som
gjort att de kanske ifrédgasatte var deras lojalitet 14g.

5.1 Slutsatser utifran fragestillningarna

De svar vi har fatt utifran véra intervjuer indikerar att det ofta finns konflikter som
socialsekreterarna méste ta stillning till, och ibland kan dessa konflikter utmynna
i svara dilemman. Dessa kan rora de olika etiker som kan finnas samtidigt hos en
person, avvdgningen mellan ens personliga vérderingar och de yrkesetiska
virdena. De flesta ansdg att dessa etiker ndgon gang kommit i konflikt med
varandra men att det dr yrkesetiken som ska foljas da. De svar vi fatt stimmer till
det mesta del 6verens med Lundquists teori. Det finns olika etiker hos ménniskor
inom den offentliga forvaltningen, véra intervjupersoner ansdg dock att
forvaltnings- och professionsetiken ofta sammanfoll. Men de flesta har valt
forvaltningsetiken framfor egna dsikter vid uppstddda dilemman vilket Lundquist
anser ar rétt (Lundquist, 2010, s.118).

Vi har d@ven undersokt differentierade lojaliteter som ska samspela. Vi fann att
de flesta hade lojaliteten framst hos lagen. Alla kidnde ansvar infor sin klient och
ville behandla denne védl men om lagen pédvisade ett utfall som de sjélva inte
skulle ha valt foljde de dndd lagen. Lundquist anser att lagen ska foljas och
premieras framfor andra lojaliteter. Men om det finns motséttningar mellan lagen
och etiken ska etiken véljas (Lundquist, 2010, s.125). Dérmed foljer inte véra
intervjupersoner alltid det som Lundquist anser dr bést.
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Vi har kommit fram till att, beroende pa arbetsplats, far ekonomivirden kontra
demokrativiarden olika stor plats. I mindre kommuner tenderar de ekonomiska
véirdena f4 mer fokus pé sig 4n de demokratiska och en forklaring till detta var att
1 sma kommuner kdnner ofta manga varandra och dérmed &ar det dels ldttare for
politiker och chefer att arbeta tillsammans for gemensamma intressen, men dven
svarare for socialsekreterare att bedoma utan fordomar. Hér kan man dé se att
Lundquists teori om att de demokratiska virdena fér std undan for de ekonomiska
virdena stimmer (Lundquist, 2010, s119). I Lunds kommun fanns dér dock ingen
konflikt mellan védrdena och ingen av respondenterna kédnde att ett allt for stort
fokus fanns pa ekonomin. Till skillnad frdn Malmo dér ekonomi ofta var en
staindig paminnelse 1 deras beslut och bedomningar. Detta betydde dock inte att
det ledde till ett mindre fokus pé klienterna och ddrmed de demokratiska vérdena.

Utan socialsekreterarna i Malmo hade istillet ofta konflikter géllande hur bada
dessa virden ska uppritthdllas. Darmed kan vi gora den sammanfattningen att
Lundquist teori om ekonomivérdenas frammarsch inte dr helt dverforbar pa de
intervjuobjekt vi hade i Malmo och i Lund.

5.2 Avslutande reflektioner

Enligt Lundquist dr det viktigt att inse att endast samhéllsvetenskap inte &r
tillracklig for att forstd verkligheten, samtidigt dr samhéllsvetenskapen en viktig
del 1 att uppnd en forstaelse (Lundquist, 1998, s.13). Vi anser inte att var uppsats
ger en heltickande bild av socialsekreterares verklighet. Vi har ddremot gjort en
undersokning som kan bidra till en vidare kunskap kring deras virderingar.

Négot som vi tycker dr intressant att ta i beaktning &r att det var en stor
skillnad pa hur linge varje socionom hade arbetat som socialsekreterare, allt fran
5 manader till 16 ar. Detta tror vi kan ha paverkat hur olika deras syn pé etik,
lojalitet och vérden utspelar sig i deras arbeten. Men det som samtidigt tils att
tinka pd &dr att trots skillnaden i alder, sa hade de alla véldigt snarlika
uppfattningar om lojalitet infor lagen.

Utifrén det vi funnit 1 vart uppsatsarbete anser vi att det skulle vara intressant
med en studie av politisk styrning och maktforhdllanden mellan politiker och
dmbetsmén 1 storre kontra mindre kommuner. Denna maktutdvning frin
politikernas sida tror vi kan tolkas och forklaras utifrdén exempelvis teorin om
maktens andra ansikte som myntats av Bachrach och Baratz (Christensen, 2011, s.
37-39). Det skulle dven vara intressant att géra en ndrmare studie av Lunds
kommun d& kommunen utmirker sig positivt i manga bemirkelser géillande vért
forskningsproblem. Hur kommer det sig? Varfor kan det vara sa stor skillnad pa
s pass ndrliggande kommuner? En av vara respondenter trodde att en anledning
till varfor Lund i stor mén inte har sd pass stort ekonomiskt fokus beror pd dess
historia som en akademisk stad. Klienterna har storre insikt om vad de é&r
berdttigade till och diarmed kanske det inte gir att ligga sa stort fokus pa de
ekonomiska virdena.
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7

Bilagor

7.1 Bilaga 1: Intervjufragor

PO NN R WD =

b

11.

12.

13.

14.

Hur ldnge har du arbetat som socialsekreterare?

Vilken utbildning har du?

Vilket motiv 1&g bakom valet av ditt yrke?

Varfor valde du just denna inriktning inom socialt arbete?

Vad tycker du skiljer detta yrke fran andra yrken inom den offentliga sektorn?
Behovs det etiska riktlinjer for socialsekreterare? I sadant fall, Varfor?

Vilka etiska karaktérsegenskaper tycker du bor finnas hos socialsekreterare?

Har du ndgon ging upplevt att en konflikt finns mellan olika typer av etik (egenetik,
professionsetik, forvaltningsetik) ?

Vilket ansvar anser du att socialsekreterare har for medborgaren?

. Har du ndgon géng upplevt ett dilemma mellan att géra de insatser som beddms

nddvéndiga kontra ekonomisk restriktivitet?

Har du ndgon gang ként tvivel mot vem du ska vara mest lojal? Mot klienten,
verksamheten, lagen?

Finns det en diskussion pé din arbetsplats om olika former av etik och demokrati?
Hur dessa vérden ska uppritthallas i arbetet?

Tycker du att det dr socialsekreterarens ansvar att skapa fortroende for det sociala
arbetet?

Tror du att det finns ndgon ansvarsskillnad i att vara socialrddgivare som har storre
fokus pa stddsamtal, eller att vara socialsekreterare som skoter
ekonomihandldggningen?

7.2 Bilaga 2: Fiktivt fall

Fiktivt fall taget ur rapporten Etik i socialt arbete - etisk kod for socialarbetare.

En 24-4rig man &r klient pa en socialbyrd och har sedan ndgot &ar tva
handlédggare, dels en socialsekreterare for ekonomiskt bistand, dels en
socialsekreterare som han har regelbundna stddsamtal med. Den senare har han
haft kontakt med i flera ar och detta stdd tycks vara av stor betydelse i hans
strdvan att vara drogfri.

Nér mannen en dag kommer till ett sddant stddsamtal &r han uppsluppen och

entusiastisk som aldrig forr. Forst vill han inte sdga varfor han ar s& upprymd,
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men berittar till slut att han — tillsammans med sin bror — vunnit 50 000 kronor pa
en skraplott. P16tsligt har han alltsa 25 000 kronor. Det framkommer dock att han
bara har 10 000 kronor kvar; 15 000 kronor har gatt till att betala en gammal
“knarkskuld”. Att summan har krympt gramer honom inte, han &r tvdrtom mycket
lattad Over att vara fri fran hot om repressalier och han kan nu l&dmna alla gamla
kontakter.

Direkt efter detta stodsamtal ska han triffa sin handldggare av
forsorjningsstdd, men han forklarar for den forsta handldggaren att han absolut
inte tdnker berdtta om lotterivinsten och “skuldregleringen”.

Hur bor socialsekreteraren som ger stddsamtal hantera denna information? Bor
socialsekreteraren for ekonomihandldggning fa veta? Bor sektionschefen
informeras? Vad bor de i sa fall géra med denna information? Spelar det nagon
roll hur hog vinsten var? Har det ndgon betydelse att huvuddelen av vinsten har
anvinds for att reglera en knarkskuld?’’ (Blennberger et al, 2010, s.17)

7.3 Bilaga 3: Forteckning dver intervjupersoner

Malmo

Socialsekreterare

MVI1 2011-11-28
MVI2 2011-11-29
MCl1 2011-12-01
MH1 2011-11-28
MH2 2011-12-06
Lund

Socialsekreterare

L1 2011-11-24
L2 2011-12-02
Samordnare

L3 2011-12-05
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