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Abstract

I uppsatsen undersoker vi hur ekonomismen paverkar den offentliga
dldreomsorgen. For att kunna besvara var fragestillning utgér vi ifran Lennart
Lundquists teori kring detta &mne. Vi utfér undersékningar i Lund och Malmo,
diar vi intervjuar olika tjinstemidn inom &ldreomsorgen. Med hjidlp av dessa
tjdnsteméns tankar och resonemang kring var fragestéllning analyserar vi om
ekonomismen har ndgon paverkan pa de fem dldreboenden vi undersokt i dessa
tvd kommuner.

Bilden som vi far av vara respondenter stimmer delvis éverens med den teori
som vi har utgatt ifran. Men samtidigt far vi dven svar som gar emot vara tidigare
tankar och forestillningar kring &mnet. Den stdrsta variationen av svaren fick vi
ndr vi analyserade och jimforde svaren kommunerna emellan. Analyserade vi
istillet svaren endast med hinsyn till en kommun at géngen fick vi ett mer
enhetligt och likartat svar. Den storsta skillnaden 1&g siledes kommunerna
emellan.

Nyckelord:  ekonomism,  dldreomsorg,  privatisering,  ekonomivéarden,
demokrativarden, offentlig verksamhet, New public management
Antal ord: 9605
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1 Inledning

Aldreomsorgen ir ett stindigt aktuellt dmne dir bide politiker, tjinstemin och
medborgare vill vara med och paverka utformningen av verksamheten. Detta pa
grund av att manga berors av, och kan relatera till dldreomsorgen och dess
uppgifter. Under den senaste tiden har det forts manga diskussioner kring
arbetsséttet och strukturen inom dldreomsorgen. I tidningar och pa nyheterna har
det vid ett flertal tillfdllen tagits upp och rapporterats om olika fall och hindelser
som beror detta omréde. De olika fallen som media har rapporterat om har i de
flesta fallen belyst olika negativa héndelser som intrdffat inom dldreomsorgen,
hiandelser som bland annat handlat om missndjda patienter, tjanstemén och lékare.
Denna rapportering har frimst rort den del av dldreomsorgen som skots av privata
vardforetag.

I en undersokning gjord av Svenskt Kvalitetsindex har det visat sig att farre
maéanniskor 1 landet dr ndjda med sitt dldreboende: detta index har sjunkit, och
ligger idag pé 64 jamfort med 2010 da det 1ag pa 67. (UNT)

Det har dven i en annan undersokning visat sig att omsorgsboendes platser har
minskat kraftigt - 2001 bodde 6ver 118 000 person pa ndgon form av dldreboende
och idag ar denna siffra endast 90 000. Det har samtidigt visat sig att de
medborgare som dr over 65 ar har blivit fler med en 6kning pd 16 procent.
(Veteranen)

P& grund av detta gar det att ifragasitta vad anledningen till att manniskor ar
mindre ndjda med édldreboende samt vad anledningen till minskningen av platser
inom &dldreomsorgen dr. Med tanke pd ovanstdende faktorer rorande
dldreomsorgen tycker vi dirfor att det &r intressant att undersoka hur den
kommunala dldreomsorgen skots och organiseras.

Lennart Lundquist pratar i sin bok Demokratins viktare om att ekonomismen
har fatt allt storre dominans i1 dagens samhélle. Med ekonomism menar han de
olika ekonomiviarden som har bdrjat styra riktningen péd olika organisationers
arbete. Kan det vara sa att ekonomivirden har paverkat den aktuella situationen 1
dldreomsorgen?

1.1 Syfte och fragestéillning

Viért syfte ar att géra en fallstudie genom att utga frdn Lennart Lundquist teori om
ekonomismen och se hur hans teori har paverkat den offentliga dldreomsorgen.
Med ekonomism menar Lundquist olika ekonomiska virden som har fatt en allt
storre dominans i1 dagens samhaélle.



Detta leder oss fram till var huvudfragestéllning:
Hur har ekonomismen paverkat den offentliga dldreomsorgen?

Med hjélp av samtalsintervjuer far vi fram tankar, forestillningar och idéer kring
var fragestillning. Vi har valt att avgransat oss nér det géller var vi genomfor vara
intervjuer, 1 vilka kommuner. Detta har vi gjort genom att endast utfora intervjuer
1 Lund och Malmé. Anledningen till att vi endast har valt att titta pa tva
kommuner &r dels pd grund av tidsbrist och dels pa grund av att vi vill géra en
fallstudie dér vi jamfor tva kommuner med varandra. Darfor anser vi att det racker
att undersoka tva kommuner, eftersom vi inte dmnar géra en generalisering av
hela landet och dess offentliga dldreomsorg.

Vi har dven valt att anvinda oss av tva underfragestillningar for att besvara
var huvudfriga pa ett battre sétt. Den ena underfragestéllning handlar mer om ifall
det har skett nagra fordndringar inom &ldreomsorgen utifran ett ekonomiskt
perspektiv? Innan intervjun har vi forklarat och tydliggjort vad detta begrepp
innefattar och vad vi menar med begreppet. Denna forklaring har vi gjort for att
det ar viktigt att alla de vi intervjuat har samma utgadngspunkt nir de svarar pa
vara fragor.

Vi formulerar forsta fragan enligt féljande:

(1) Har det skett fordndringar inom dldreomsorgen under den senaste tiden
utifran ett ekonomiskt perspektiv?

Genom att analysera svaren som vi far av respondenterna ndr vi utfor
samtalsintervjuerna, far vi &ven en uppfattning om hur tjinsteménnen sjélva anser
att de ekonomiska influenserna har paverkat dldreboendet.

Den andra frdgan fokuserar mer pa tjinstemidnnens tankar och resonemang
kring den ekonomiska influensen och formuleras enligt f6ljande:

(2) Hur resonerar tjdnstemdnnen kring den ekonomiska influensen?

Dessa tva underfragestéllningar hjdlper oss att besvara var huvudfragestillning. Vi
ar medvetna om att alla vi intervjuar kanske inte har en tydlig uppfattning om vad
vi menar med begreppet ekonomism och de olika ekonomivéirden som teorin
innefattar. Darfor har vi tydligt innan intervjuns start redogjort for vara
respondenter vad vi menar med dessa olika begrepp.

Vi har utgétt fran Lennart Lundquist teori om ekonomism och sedan har vi
provat om denna teori stimmer. Detta provar vi genom att goéra analyser utifran
intervjuerna och sedan med hjédlp av svaren vi fatt se hur ekonomismen har
paverkat den offentliga dldreomsorgen. Anledning till varfér vi har valt att
anvédnda oss av Lundquist &r att vi anser att hans teori dr den mest passande till var
fragestillning.



Teorin om ekonomismen &r en véldigt intressant teori som Lundquist tydligt
redogor for 1 sin bok Demokratins viktare. Lundquist lyfter fram viktiga aspekter
och tankar kring begreppet ekonomism, aspekter och tankar som kan ge oss hjélp
att besvara var huvudfragestillning, samt véara tvd underfragestéllningar.
Lundquist anses &dven vara en av de viktigaste forskare inom detta
statsvetenskapliga omrdde. Han har skrivit manga bocker pd dmnet och dérfor
anser vi att det dr lampligt och intressant att utgd fran hans tankar och teorier.

1.2 Bakgrund

For att ldsaren ska fa en battre forstaelse for vart empiriska omrade, presenterar vi
1 detta avsnitt en kortfattad bakgrundsbild av @mnet. Bakgrunden syftar till att 6ka
lasarens forstaelse for &mnet och pa sa sitt gora det léttare for ldsaren att folja
med 1 var uppsats.

1.2.1 Ekonomismen

Begreppet ekonomism innebir att offentlig verksamhet tar efter den privata
sektorns sitt att se pd hur en organisation ska skotas. Att faktorer som
kostnadseffektivitet, produktivitet och funktionell rationalitet far en allt mer
framtradande roll d&ven inom den offentliga verksamheten. (Lundquist 1998:64)
Den offentliga verksamheten har fatt ett 6kat intresse for dessa olika ekonomiska
varden pa bekostnad av de demokratiska varden som tidigare var i fokus inom den
offentliga verksamheten. Fokuset har pa sa sitt forflyttat sig fran de demokratiska
vardena till formén for de ekonomiska. (ibid.1998:136)

Vi har valt att anvinda oss av Lundquists definition av begreppet, detta har vi
valt att gora eftersom vi anser att hans forklaring stimmer bra 6verens med vara
egna tankar om begreppet.

1.2.2 Aldreomsorgen

Den offentligt finansierade &dldreomsorgen 4dr en mycket omfattande
verksamhet som berér manga ménniskor och kréver stora resurser. Det dr darfor
mycket viktigt att dessa resurser anvéands pa ett bra sitt for att kunna tillfredsstélla
medborgarna i samhéllet. (Ds 2002:23 sid.7)

I en rapport fran Socialdepartementet framkommer det att de cirka 85 procent
av de som utnyttjar dldreomsorgen ar ndjda med den. Att méta den allmédnna
nodjdheten ger emellertid ett ganska trubbigt matt pa kvalitet. De brister som finns
inom dldreomsorgen visas tydligare niar man stéller specifika fragor. De vanligaste
bristerna som framkommer da ar: for 1&g personalkontinuitet, stressad personal
samt avsaknad av tid for samtal och annan social samvaro. (ibid. sid.55)



Idag skots inte alla vardhem och dldreboende av kommunerna sjdlva, utan ar
utlagda pé entreprenad till olika privata vardforetag. Carema ett av de foretag som
fatt kontrakt av olika kommuner att skoéta en del av verksamheten kring
dldreomsorgen.

Under hosten 2011 har det vid ett flertal tillfdllen framkommit att det finns
stora brister inom landets dldreomsorg. Tidningarna har varit fyllda med artiklar
om missforhallanden pa olika dldreboenden. Dessa artiklar har frdmst handlat om
vardforetaget Carema och de vardboenden som foretaget har hand om.

1.3 Disposition

Vér uppsats innehaller sex kapitel, dessa sex kapitel dr indelade enligt

foljande:

Kapitel 1 ger en kort inledning om det &mne vi undersoker, det vill
sdga den offentliga dldreomsorgen i Lund och Malmo och
ekonomismen. Dérefter foljer en presentation av vart syfte, vara
fragestillningar, samt bakgrunden till véar uppsats.

Kapitel 2 handlar om vért tillvigagangssatt, hiar beskriver vi utforligt
hur vi gétt tillvdga nar vi har genomfort intervjuerna, vilka vi har
intervjuat, samt hur vi gjort var avgriansning av uppsatsamnet.

Kapitel 3 handlar om de teorier vi anvint oss av, det vill sdga
ekonomismen och New public management, samt varfor vi valt att
anvinda oss av dessa teorier.

Kapitel 4 utgors av var intervjudel, i denna del redogor vi for vad det
ar vi har tittat pa nér vi utfort véra intervjuer. Vi presenterar dven en
sammanstdllning av det primarmaterial som vi samlat in med hjélp
av vara intervjuer.

Kapitel 5 bestar av var analysdel, hér analyserar vi
sammanstdllningen av véara intervjuer och forsdker med hjilp av
detta material besvara vara fragestéllningar.

Kapitel 6 bestar av en slutdiskussion dér vi redogor for slutsatsen av
undersdkningen.



2  Metod

2.1 Tillvagagangssitt

Vi har utfort fem samtalsintervjuer, tre i Lund och tva i Malmo. Anledning till
att vi har valt just dessa tva kommuner dr pa grund av att vi inte har speciellt
mycket tid till vart fogande, darfor har vi valt tvd geografisk nirliggande
kommuner. Lund och Malmé anser vi dven vara tva stora kommuner i Skine dir
det finns ménga offentliga dldreboende och pd grund av det anser vi att det finns
stora mojligheter att f4 fram ett bra material till var uppsats. Ytterligare en
anledning till vart val av Lund och Malmo éar att dessa tva kommuner har en olik
politisk styrning och dérfor finner vi det intressant att goéra en undersokning i
dessa tvd kommuner. Lund styrs av borgliga politiker medan Malmé styrs av
socialdemokratiska politiker.

Vi tycker dven att dessa fem intervjuer racker for att skapa oss en bra bild om
hur det ser ut inom den offentliga dldreomsorgen 1 Lund och Malmé. Och
eftersom vi inte dr intresserade av att gora ndgon generalisering av hela
dldreomsorgen tycker vi att det ar tillrackligt med dessa fem intervjuer, da vi
endast dr intresserade av att gora fallstudier over dldreboendena. Men vi dr
medvetna om att vi hade kunnat fa fram ett djupare resultat ju fler intervjuer vi
hade genomfort. Vi har som tidigare ndmnts gjort samtalsintervjuer med fem
anstéllda inom den offentliga dldreomsorgen. Efter det att vi har fatt in allt vart
material har vi med hjdlp av fallstudier gjort jamforelse pa svaren vi har fatt fran
vara respondenter. Vi jaimfor svaren fran véra olika respondenter och analyserar
ifall det gir att finna nagon skillnad mellan kommunerna men ockséd mellan de
olika dldreboendena inom kommunerna.

Med fallstudie menas att vi gér en jamforelse pa slutsatser om orsak och
verkan. (Esaiasson et al. 2007:121) Det ar precis det vi gor genom det insamlade
materialet som vi har fatt fran intervjupersonerna. Materialet har sammanstillts
och dérefter har vi gjort en jamforelse av de svar som vi har fatt.

Det &r viktigt att vi 4r medvetna om att anvindning av olika metoder kan
belysa olika aspekter pa samma material och kan déarfor leda till att forskaren far
fram olika resultat. (Lundquist 1993:97) For att fa fram material till var uppsats
har vi gjort samtalsintervjuer med olika anstillda inom den dldreomsorgen. Som
vi tidigare skrev har vi avgrdnsat oss genom att endast undersoka dldreomsorgen i
Lund och Malmo.



2.2 Intervjuer

For att fa fram material till var uppsats har vi genomfort samtalsintervjuer med
olika anstillda inom den offentliga dldreomsorgen. Vi anser att vi har gjort en
respondentundersokning, med detta menas att det dr personerna som vi intervjuat
och deras tankar som star i centrum.(Esaiasson et al. 2007:258) Vi har utfort
intervjuer med tjdnstemén inom den offentliga dldreomsorgen, de tjdnsteméin som
vi valt att intervjua arbetar antingen som sektionschef eller som enhetschef pé sitt
dldreboendeboende. Dessa personer har ett stort ansvar for det dldreboende som
de representerar. Dessa tjdnstemdn har inte bara hand om ekonomi, utan de har
dven det overgripande ansvaret for hela dldreboendet. Vi tror att det dr viktigt att
de personer som vi intervjuat inte bara kénner till ekonomidelen inom
organisationen, utan vi tror att det dr viktigt att de d&ven har ansvar for andra saker
inom organisationen. Vi tror att vi far en battre helhetsbild av organisationen pa
detta sétt. Vi tror dven att dessa tjdnstemédn pa ett bra sétt dr insatta 1 vart
problemomréade och att de déarfor kan ge oss den information vi vill undersoka.
Personerna vi intervjuade dr anonyma i var uppsats.

Samtalsintervjuer anviands framf6rallt i de situationer ddr vi inte har stor
kunskap och vi vill med hjélp av samtalsintervjuer att ménniskor ska uttrycka sina
egna uppfattningar kring &mnet. (ibid. 2007:285) Vi tror att det &r det bésta
intervjusittet i vart fall, for det ger respondenten en bra mojlighet att uttrycka sina
tankar och forstaelse kring &mnet. Genom samtalsintervjuer far vi dven en djupare
och bredare insikt kring vart &mne och kan léttare fa fram vart resultat. Vi dr dven
medvetna om att svaren vi far, inte kan sdgas vara ”sanna” eller “falska” utan
meningen dr istéllet att komma s& ndra intervjupersonerna som mdgjligt, si att vi
kan fdnga deras uppfattningar och tankar. (ibid. 2007:291)

Vi har pé férhand gjort upp en intervjufragemall som bestar av atta fragor. Vi
delar upp fragorna sé de tre forsta handlar om ifall det har skett nagra strukturella
forandringar och om ekonomismen é&r orsaken till fordndringarna. De f6ljande tre
handlar om tjdnstemannens resonemang kring ekonomismen och de avslutande
tva frigorna fokuserar pd vardkvalitet: arbetssitt, arbetsbelastning och
arbetsmiljo.

Inledningsvis borjade vi med att ringa runt till olika offentliga dldreboenden 1
Lunds kommun och i Malmo stad. Till de som var intresserade att stidlla upp pa en
intervju skickade vi vara fragor i ett mejl till dem, sa att de kunde forbereda sig
innan intervjun. Till en bdrjan fann vissa av vara respondenter nigra fragor
aningen invecklade, men sedan vi fortydligt dessa for dem fick de ett béttre grepp
om fragorna. Vi stillde samma fragor till alla som vi utférde intervjun pa. Nér vi
utfort intervjuerna tankte vi bade pa form och péd innehéll. Formen innebér att vi
forsoker skapa en dynamisk situation sd att samtalet kidnns levande och med
innehéll menas att vi binder ihop detta till unders6kningens problemstéllning.
(ibid. 2007:298)

Vi har utfort intervjun ensamma, det vill sdga en har utfort intervjuerna i
Lunds kommun och den andre i Malmo stad. Detta har vi gjort for att f4 en béttre
balans mellan den som intervjuas och den som intervjuar. Genom att genomfora



intervjuerna ensam hamnar inte personen som blir intervjuad 1 nagot underlidge
efterson antalet som intervjuas dr samma som antalet som intervjuar.

Vi dr emellertid medvetna om att det finns risk for en intervjuareeffekt vilket
innebdr att man kan fa olika svar pa sina frdgor beroende av vem som utfor
intervjun. (ibid. 2007:301).

Intervjuerna varade ungefar 45-50 minuter. Tiden varierade nagot pa grund av
hur mycket information och tankar de intervjuade ville dela med sig. Intervjun
spelade vi dven in med hjidlp av en mobiltelefon, detta pad grund av vi inte hann
skriva ner allt som sades under intervjun. Vi har sedan lyssnat pa inspelningarna
av intervjuerna tillsammans tvd ganger och sedan skrivit ner och sammanstallt
respondenternas svarsalternativ.

Vi dr medvetna om att eftersom dldreomsorgen ar ett vildigt aktuellt &mne och
pa grund av denna aktualitet ett aningen kinsligt @mne kan det vara sd att
respondenterna inte ger oss all information som vi vill ha. Utan det kan finnas
sddan information som de inte vill dela med sig just pa grund av den stora
debatten idag om dldreomsorg. Men vi har dnda kunnat fa fram de vi soker efter
trots att vi ibland har ként att viss information saknas. Pa vissa svarsfragor har vi
dven fatt gora egna tolkningar dd vi har insett att det var svart att forsta deras
tankar och uppfattningar.



3 Teor

For att besvara de fragestillningar som vi satt upp 1 denna uppsats kriavs det att
vi har bra forstaelse och kunskap om de teorier vi anvdnder oss av. Vi redogdr i
detta avsnitt mer ingadende @n vad vi gjort 1 inledningen, géillande teorin som ligger
bakom ekonomismen, samt andra teorier som har varit till hjdlp for oss under vart
uppsatsarbete. Detta dr teorier som hjdlper oss att forsta tjanstemannens roll och
agerande inom den offentliga dldreomsorgen. Dessa teorier kommer att utgéra
vart verktyg nér vi tolkar och tillgodogér oss de tankar och resonemang som vi
har fétt ut av véra intervjuer.

Syftet dr dven att de som ldser uppsatsen ska fa en klarare bild 6ver vad vi
menar med begrepp ekonomismen och vad vi utgar fran nir vi far fram resultatet
till var uppsats. Eftersom vi dmnar undersdka hur ekonomismen pédverkar den
offentliga dldreomsorgen har vi valt att till storsta delen utga fran Lundquists teori
om detta. Lundquist beskriver och redogér pa ett tydligt sétt fenomenet
ekonomism och darfor tycker vi att det ar en bra teoretisk utgdngspunkt och grund
att anvénda oss av. Darfor har vi valt att till storsta delen utgéd ifran hans bok
Demokratins vdktare.

Lundquist menar att ekonomismen spelar en betydande roll for hur
tjinstemannen agerar, att hans eller hennes agerande i1 allt storre utstrdckning
grundas 1 de ekonomiska virdena istéllet for som tidigare i de demokratiska
viardena. (Lundquist 1998:136)

Vi kommer dven att titta lite pa teorin bakom New public management, som ar
ett uttryck for de senaste arens forsok att implementera foretagsliknande idéer fran
den privata sektorn pd den offentliga forvaltningen.(Revik 2007:27)

Teorierna kommer dven att anvindas till att se om det ligger ndgon sanning
bakom dem det vill sdga om det verkligen &r sa att tjdinstemén inom den offentliga
dldreomsorgen anser att ekonomiviardena har paverkats deras agerande och fatt
stor betydelse inom deras omrade. Vi har dven tittat p4 om ekonomivérdena ar det
mest framtrddande nér det géller hur organisationen ska styras och gé framat.

Det ar utifran dessa teorier och tankar som vi kommer att angripa vara
fragestillningar och vart problemomréde.

3.1 Ekonomismen

Vi redogor 1 detta avsnitt for Lundquists tankar om vart offentliga etos, samt
vad han menar med begreppet ekonomism, vilket Lundquist anser dr de nya idéer
och tankar som har kommit att influera den offentliga verksamheten under de
senaste decennierna.



3.1.1 Vért offentliga etos

Lundquist pratar i sin bok Demokratins viktare om vart offentliga etos, med
det menar han - de grundldggande forestdllningarna om hur vért samhélle bor
styras. Det offentliga etoset innefattar verklighetsuppfattningar och idéer om hur
dessa vérden ska kunna tillgodogoras. (Lundquist 1998:53) Han menar att olika
viarden bor styra den offentliga verksamheten. Han delar dirfor in det offentliga
etoset 1 foljande tva kategorier: ekonomi - och demokrativarden. (ibid. 1998:62)

DEMOKRATIVARDEN EKONOMIVARDEN
Politisk demokrati Funktionell rationalitet
Riittssiikerhet Kostnadseffektivitet
Offentlig etik Produktivitet

Figur 1 Vart offentliga etos (Lundquist 1998:63)

Utgér vi frdn kategorin, ekonomiviarden, menar Lundquist att den offentliga
forvaltningen ska ta hénsyn till krav om kostnadseffektivitet, produktivitet och
funktionell rationalitet. Begreppet kostnadseffektivitet innebér att man vill agera
pa ett sitt som gor att utgifterna blir sa ldga som mojligt. Produktivitet innebér att
ju lagre satsningar som gors for en viss typ av atgird, exempelvis en tjdnst av viss
sort och kvalitet, desto hogre dr produktiviteten. Med funktionell rationalitet
menas att vélja de atgdrder som verkligen leder till de mal som &ar uppsatta.
(ibid.1998:64)

Den andra kategorin, demokrativirden, gir ut péd att den offentliga
verksamheten ska ta hinsyn till kraven frdn den offentliga demokratin,
rattssdkerheten samt den offentliga etiken. Detta dr virden som tidigare har varit
det centrala 1 hur den offentliga verksamheten ska styras, virden som under de
senaste decennierna fatt en lite mer tillbakadragen roll hos tjinsteménnen inom
den offentliga forvaltningen. Detta har skett pa grund av att de ekonomiska
viardena under samma tidsperiod har fatt en mycket mer framtridande betydelse
for tjanstemédnnen inom de offentliga verksamheterna. (ibid. 1998:35)

Det ar viktigt att tinka pa att bdde de ekonomiska och de demokratiska
viardena maste beaktas samtidigt 1 samtliga yttringar av den offentliga
verksamheten. Det gar foljaktligen inte att endast vilja ut ett, utan alla virdena
representerar ett sirskilt krav pd all offentlig verksamhet och pa grund av detta
maste alla dessa krav uppfyllas.(ibid.1998:63)

3.1.2 Vad innebir ekonomismen?

Med begreppet ekonomism menas det okande intresse som den offentliga
verksamheten har fétt for de ekonomiska viardena samtidigt som de demokratiska
har hamnat lite 1 skymundan. Detta dr en utveckling som skett i stort sdtt i hela
vastvdrlden under de senaste 25 aren. Ekonomismen innebér vidare att gransen



mellan det offentliga och det privata blir allt mer diffus, eftersom fokuset for bada
bade det privat och offentliga ligger pa den ekonomiska sidan istillet. Detta &r ett
resultat av inflytandet fran New public management och dess reformer.
(1bid.1998:136) New public management kommer vi att behandla ldngre fram 1
var uppsats.

Inspirationen for ekonomismen har hiamtats fran den privata sektorns sitt att
hantera problem och styra en organisation pa. (ibid. 1998:137) Lundquist pastar
dven att de offentliga tjansteménnens rattsstdllning pa sista tiden blivit allt mer lik
de privata tjinstemédnnens  réttsstillning. Det  gidller  exempelvis
ansvarsforhallanden, 16nesittning, anstéllningstrygghet. (ibid. 1998:181)

Lundquist hdvdar att idéer om ekonomismen har vélt in 6ver den offentliga
forvaltningen under de senaste decennierna. Det har till och med gatt sa langt att
ekonomismen dominerar den allmédnna idédebatten om det offentliga. (ibid.
1998:135) I dagen samhélle betonas ekonomivirden 1 s stor utstrdckning att det
allt mer verkar som att aktdrerna inte tdnker pa att det finns andra virden att ta
hansyn till. (ibid. 1998:137)

Ett framtrddande drag hos ekonomismen é&r att den fOretrddesvis ser
medborgarna 1 samhillet som brukare och inte som samhillsmedborgare, vilket
givetvis borde vara det sjdlvklara fallet. (ibid. 1998:138) Med begreppet brukare
menas att den offentliga verksamheten ser medborgarna i samhéllet i forsta hand
som exempelvis kunder, klienter och patienter, och inte som medborgare i1
samhdllet. (ibid. 1998:64)

3.1.3 Ekonomismen och Sverige

De idéer som dr hamtade fran ekonomismen har som tidigare ndmnts haft ett
valdigt starkt genomslag 1 hela viastvdrlden. Utvecklingen av dessa idéer
paborjades emellertid relativt sent 1 Sverige, 1 jimforelse med ovriga véstlander. I
dagens samhille rdder det dock inga tvivel om hur prioriteringen ser ut i Sverige.
Den offentliga debatten och verksamheten domineras idag av en hard ekonomisk
linje, och man har tagit 6ver den ekonomiska organisationsfilosofin fran den
privata foretagsamheten till den offentliga. (ibid. 1998:139)

3.2 New public management

New public management dr en teori som utgér ifrdn att forsoka omforma
offentliga verksamheter med den privata sektorn som ideal. (Rovik 2008:135)
New public management (fortsittningsvis kallat NPM) har blivit en gemensam
beteckning pa de senaste decenniernas ansatser att Overfora foretagsliknande idéer
pa den offentliga forvaltningen. Det &r just det vi forsoker se genom intervjuerna
ifall de har skett sidana ansatser pd &ldreomsorgen. Begreppet myntades av
Christopher Hood 1 borjan av 1990-talet. (ibid. 2008:135) NPM ir en grupp av
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olika moderniseringsidéer for den offentliga sektorn. Dessa idéer dr hamtade fran
den privata sektorn. Grunden i NPM utgors av ett professionellt ledarskap, det vill
sdga chefer som har ledningskunskaper och en stor frihet att fatta sjilvstindiga
beslut om en uppdelning av verksamheten till flera sjilvstiandiga enheter, om 6kad
konkurrens samt om anvdndandet av kontrakt som ett politiskt styrinstrument.
(ibid. 2007:27)
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4 Intervjuer

Innan vi redogdr for intervjuerna ska vi forst forklara hur vi gér tillvdga nir vi
har sammanstéllt intervjuerna. Vi utgir frdn vara underfragestillningar for att
kunna svara pa véar huvudfragestéllning. Vi tittat framst pa ifall det har skett nagra
stora fordndringar inom de olika dldreboende. Vi vill se ifall dessa fordndringar ar
kopplade till de ekonomiska vérdena det vill sédga ifall de har skett férdndringar i
arbetsséttet, nedskdrningar bland personal, minskade resurser och férre antal
vardplatser.

Genom att utgatt frin var andra underfragestillning ser vi hur tjansteménnen
sjdlva anser att den ekonomiska influensen har paverkat dldreboendet. Vi tittar da
framst pa ifall tjinsteminnen sjilva anser att privatisering paverkar den offentliga
dldreomsorgen och ifall om de anser att vardkvaliteten har fordndrats.

4.1 Privatisering

For att ni som ldsare ska fa en béttre bild 6ver vad vi menar med privatisering
har vi anvént oss av en artikel: Privatization of social services: Quality differences
in Swedish elderly care. 1 artikeln lyfts det fram att pd senare tid har privatisering
av sociala tjanster blivit vildigt populdrt inom &dldreomsorgen. Andelen privata
entreprendrer har oOkat fran 1 procent ar 1990 till 16 procent ar 2010.
Entreprenorsverksamhet, anses vara den viktigaste mekanismen bakom
privatiseringen. New Public management framhéver att den offentliga sektorn
saknar forméga att producera kostnadseffektiva tjanster just pa grund av bristen pa
konkurrens och avsaknad av incitament for att minska kostnaderna. Konkurrens
anses vara nagot som leder till positiva effekter 1 form av béde kvalitet och
kostnad. Géllande de privata entreprendrerna kan 90 procent kallas for
vinstdrivande foreningar. (Blomquist et al. 2011)

I kommuner med en borgerlig styrning &r andelen privata dldreomsorger
betydligt storre dn 1 vénsterstyrda kommuner. Den privata dldreomsorgen i
Sverige forknippas ofta med minskad personal. Nar det giller sysselséttning och
organiseringen av arbetet, har det visat sig att privata entreprendrer ar forknippade
med férre anstillda per patient jamfort med den offentliga. Nér vi sammanstéller
intervjuerna har vi utgétt ifrdn detta for att se om privatisering har paverkat den
offentliga dldreomsorgen.(ibid. 2011)
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4.2 Vardkvalitet

Med vérdkvalitet menar vi den vérd som ges till vérdtagarna pa
dldreboendena. For att kunna undersoka hur vardkvaliteten ser ut tittar vi pa
arbetsséttet inom &dldreomsorgen. Det vill sdga hur arbetssittet ser ut, hur de
arbetar och hur de genom detta arbete pa basta sétt kan tillgodose vérdtagarnas
behov och dnskemal. Vi dven tittar pa hur arbetsbelastningen och arbetsmiljon ser
ut. Vi vill se ifall arbetsbelastningen dr hog eller lag och om arbetsmiljon dr bra
eller dalig. De faktorer som vi nimnt ovan och vill undersoka narmare ar faktorer
som vi forknippar med véardkvalité, eftersom vi anser att dessa bor finnas och vara
bra for att det ska ga att skapa en sd bra vardkvalitet som mojligt for vardtagarna.
Vérdkvaliteten péa ett dldreboende &r ett resultat av ovan ndmnda faktorer och
innefattas darfor enligt oss av begreppet vardkvalitet. Skots inte dessa faktorer pa
ett bra sitt paverkar det sedan hur vardkvaliteten ser ut. Forklaringen som vi gjort
av begreppet utgar framst 1 fran vara egna tankar om begreppets betydelse, vi har
foljaktligen utgétt ifran vad begreppet betyder for oss.

Vi dr medvetna om att begreppet vardkvalitet dr subjektivt och betyder olika
for olika ménniskor och darfor har vi forklarat for vara respondenter vad vi menar
med begreppet. Trots detta maste vi ta hinsyn till att begreppet ér subjektivt nér vi
analyserar de material vi samlat in med hjilp av véra respondenter.

4.3 Lund

Vi borjar med att redogora for samtalsintervjuerna som vi genomfort i Lund. I
Lund har vi genomfort tre samtalsintervjuer pd tre olika dldreboenden inom
kommunen.

4.3.1 Strukturella fordndringar

Véra fOrsta intervjufragor handlar om ifall det skett nagra strukturella
forandringar under den senaste tiden och ifall dessa eventuella fordndringar skett
pa grund av ekonomiska influenser. Pé alla tre boenden har det skett fordndringar.

Den forandring som har skett inom dldreboendet ar att det har lagts ut
mer sirskilda boende pé entreprenad. Aven antal platser har minskat i
sarskilda boende 2003 hade dldreboende 916 platser och idag 2011
har dem minskat och har endast 815 platser. (L1)

Den uppfattning vi far fran vér forsta respondent &r att hans uttryck &r positivt och
inte ser att dessa fordandringar skulle vara ndgot negativt. En individ kan medvetet
eller omedvetet skapa strukturer for hans tdnkande, talande och handlande
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(Lundqvist 2001:19). Med detta menar vi att hans sitt att forestdlla hur
verksamheten fungerar utgér frdn normer och principer om hur arbetet ser ut och
ger uttryck for hans egna personliga uppfattning. Det andra dldreboendets chef
uttalar sig enligt foljande:

Det var mer personal tidigare, 2010 var det anstéllningsstopp det vill
sdga att ndr de som sade upp sig och antingen borjade plugga eller
blev gravida anstilldes ingen ny personal till de gamla tjansterna och
det ledde sjélvklart till att bemanningen minskades. Nedskéarningar
berodde pa ekonomiska orsaker. For fem ar sedan var man mellan
fyra till fem personer pa atta boende och idag dr man 1 snitt tva till tre
personer pa atta boende. Men dnda anser jag att det ar lagom med
bemanning idag trots att bemanningen har minskats, men samtidigt
kan man fa olika svar om man stéller fragan till andra personer inom
dldreboendet. (L2)

Aldreomsorgen har inte minskat utan 6kat istillet med platser men
samtidigt har personalen minskat, var betydlig fler personal tidigare.
Vi har dragit ner pa personal och det dr pa grund av ekonomiska
orsaker. (L3)

Uppfattning vi far fran de sista tva personerna kinns vildigt 6ppen och érlig. De
uttalar sig vildigt 6ppet om att nedskdrningar beror pa ekonomiska orsakerna och
pa det sittet kdnner vi att vi far en klarar bild 6ver férdandringarnas orsak. Alla tre
respondenterna verkar uppfatta begreppet ekonomism véldigt bra och pa grund av
det ger de oss vildigt bra svar. Alla tre respondenterna tyckte att det var svart att
stdlla ekonomivédrden och demokrativirden mot varandra och det resulterade 1 att
alla gav olika svar.

Om ekonomivirden fatt storre betydelse 4n demokrativarden, det vet
jag inte, ar svart att stilla det mot varandra. Men hade man mer
resurser tidigare har vi idag inte sd mycket tillgang till resurser, man
har minskat rejilt med resurser, otroligt vilken skillnad det har blivit
och det ekonomi som &r orsaken till varje pris, sa ekonomivéarden
maste ha fatt storre betydelse (L3)

Om Ekonomivérden fatt storre betydelse dn demokrativirden, ja det
har det vil. Demokrati dr ett sitt att mojliggora sin delaktighet, kunna
vara med om man vill, inte stingas utifran. Jag krdver av mina
medarbetare en delaktighet och det r utifran ekonomin. (L2)

Om ekonomivérden har fatt storre betydelse nu jamfort med tidigare
ar svart att sdga. Visst finns det demokrati men resurserna har blivit
sndvare, sa kanske har ekonomivirden fatt storre betydelse? (L1)

Vi kan tydligt konstatera att alla dessa tre respondenter tycker det ar svart att veta
om eckonomiviarden som kostnadseffektivt och produktivitet har fatt storre
betydelse dn demokrativirden som Oppenhet, deltagande och offentligt etik. Men
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anda far vi ett intryck av att alla tre pa nagot sitt tycker att ekonomivérden fatt
storre betydelse, men vill inte uttrycka sig helt och héllet pa grund av det inte &r
sdkra och tycker det &r svart att stilla virdena mot varandra. Men for att vi skulle
fram ett bédttre svar anvinde vi oss av ndgra uppfoljningsfragor.
Uppf6ljningsfragor betyder att man knyter an till huvudfragorna for att fa fram ett
mer innehéllsrikt svar. Genom att utveckla och ge exempel pa sitt resonemang far
man fram ett mer innehéllsrikt svar. (Esaiasson et al. 2007:298-299) Pa det sittet
tror vi dven att respondenterna fick en battre bild 6ver vad vi var ute efter.

4.3.2 Tjanstemdnnens resonemang kring begreppet ekonomism

Hér har vi tittat pd hur tjinstemannen resonerar kring begreppet ekonomism,
det vill sdga vilka uppfattningar och tankar de har.

Aldreomsorgen har blivit paverkat av privata dldreomsorger otroligt
mycket, tillsatt tjanster pa tjainstemannen sidan for att kvalitetssdkra
och kvalitetskontrollera och det ocksa ett resultat att man har
privatiserat. (L3)

Sparbetinget kom till 2010 och orsaken var att de privata kunde driva
samma typ av boende 20 % billigare &n vad kommunen kunde gora
och pa grund av det fick vi ga in och spara en viss summa av dem.
Varfor ska vi vara 20 % dyrare? (L2)

Kommuner som ar mer borgerlig har nog blivit mer paverkad av
privatisering. (L1)

Véra respondenter verkar ha en bra uppfattning om vad privatisering betyder och
innebér och ger oss darfor raka svar. Far dven intryckt av att personerna forstér att
genom privatisering far ekonomivarden en stérre betydelse och storre paverkan.
Alla tre boende anser dven att privatisering dr ndgot som de har blivit paverkade
av.

4.3.3 Vardkvaliteten

Har tittar vi pd hur vardkvalitén ser ut pa boenden, ifall det har fordndrats pa
grund av ekonomismen och i sé fall pd vilket sitt. Har arbetsbelastningen blivit
hogre, har arbetsséttet och arbetsmiljon fordndrats.

Ekonomiska vérden har inte paverkar arbetsséttet pa ett samre stt.
Men fragar du de som jobbar tycker de ju att de inte hinner med, har
alltfor tajt schema och att arbetsbelastning ar tyngre adn det var
tidigare. Arbetsbelastning har nog paverkats av ekonomivarden. Det
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vi har upplevt under aren ar sjukskoterskorna inte har riackt till.
Sociala samvaron har minskat (kommer fran hemtjansten inte har tid
att sitta och prata med dem) (L1)

Ekonomivirden har paverkat kvalitén pa ett battre och sdmre sitt. Ja,
det blir battre, men impulsiva kvalitén blir nog simre for man kan inte
dgna for mycket tid sa fa personal pa alla boende. Arbetsbelastning ar
sa klart hogre i med vi har farre personaler men samtidigt
arbetsmiljon dr viktigare idag én tidigare. (L2)

Ekonomivirden paverkar inte kvalitén i motet med ménniskor, spelar
ingen roll om man &r en eller tio personal. Handlar inte om méngden
folk, mycket personal behdver inte bidra till hogkvalitén utan beror pa
vilka som jobba men samtidigt dr det klart om man &r mindre
personal att det blir jobbigt och kan paverkar kvalitén pa negativsatt
genom att man inte hinner med allt man ska gora, schemat blir
tuffare. Fragar du personalen sa sdger dem att det ar simre kvalité och
att vi behover vara fler personer. Arbetssattet blir paverkat genom att
arbetsbelastningen blir hogre och det kan vara jitte jobbigt for
personalen, men arbetsmiljon dr mycket battre dn tidigare. (L3)

Alla tre respondenterna uppfattar fragorna kring véardkvaliteten bra och man kan
se att varje individ har en egen asikt om hur ekonomiviarden har paverkat
dldreomsorgen. Varje person ger ett valdigt personlig svar det vill sdga deras egen
asikt och uppfattning, men om vi hade fragat personalen hade vi kanske fatt
djupare svar. Cheferna uppfattar det annorlunda &n vad personalen gor och
personalen berdrs kanske mer utav det dn vad dessa respondenter gor. Men trots
detta sa anser vi dnda att vi har fatt tillrackligt med bra svar for att kunna besvara
vara underfragestéllningar.

4.4 Malmo

I detta avsnitt fortsdtter vi med att presentera resultatet fran vara tva
samtalsintervjuer som vi gjort i Malmo.

4.4.1 Strukturella fordndringar

De inledande fragorna vi stillde till vara respondenter handlade om ifall det
hade skett nagra stora strukturella fordndringar inom organisationen. Forandringar
som paverkar hur organisationen skots och ifall forandringen skett pad grund av
ekonomiska atgirder, eller om det dr andra orsaker som legat bakom en eventuell
forandring.
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Sma forandringar sker alltid nér det ror sig om offentlig forvaltning,
eftersom det &r manga personer som ar med och tycker och tdnker om
hur organisationen ska skotas. (M2)

Nar man jobbar inom offentlig forvaltning far man vénja sig vid dessa

sma och ibland lite stora fordndringar, det ar en del av var vardag.

M2)
Detta sker i kombination med att det stindigt kommer nya sparkrav, men dessa
sparkrav menar var respondent kommer igen hela tiden och dérfor inte dr ndgon
stor forandring att uppmérksamma. Att det finns olika sparkrav och att det hela
tiden kommer nya dr nagot som man far lara sig att hantera och forséka gora det
bésta av, for att det ska gé att tillgodose vardtagarnas behov menar respondent.

Vi kunde redan med hjélp av denna frdga se en skillnad mellan svaren vi fick
frén vara respondenter pa de olika dldreboendena i Malmoé kommun. Endast en av
de personer vi intervjuat ansag att det hade skett fordndringar inom organisationen
och 1 med att endast en av de tva personer som vi intervjuade ansag att det hade
skett ndgon stor fordndring ar det svart att komma fram till nagot resultat. Det &r
svart att utlisa nagra gemensamma drag gillande denna fraga, da véra bada
respondenter hade helt olika svar pd denna intervjufraga.

Det ena dldreboendet ansag inte att det hade skett ndgra stora strukturell
forandring som paverkade arbetet med och pa dldreboendet, utan menade att det
endast hade skett sma fordndringar och att dessa sméd fordndringar inte hade
speciellt stor paverkan pa organisationen.

Svaren vi fick pd det andra dldreboendet i Malmdo gick helt emot vad som
ndmnts ovan. Héar ansdg vér intervjuperson att det hade skett stora strukturella
forandringar inom organisationen.

Den strukturella fordndring som min organisation genomgick
grundades sig inte i ekonomiska fragor, utan handlade helt enkelt om
att resurserna behovdes bittre pa annat hall. (M1)

Forandringarna var inte bara en frdga om ekonomi, och ekonomin hade endast
en lite del 1 den fordndring som skett. Den storsta anledningen till fordndringen
var att det inte fanns lika ménga personer i kommunen som behovde dldreomsorg,
eftersom andelen édldre i kommunen minskat samtidigt som andelen unga Okat.
Detta ledde till att det behdvdes fler platser inom barnomsorgen @n vad det
behdvdes inom dldreomsorgen. Dirfor flyttade man resurser fran dldreomsorgen
till barnomsorgen ddr kommunen ansag att resurserna behovdes béttre, gjorde mer
nytta. Det var denna dndring av kommunens medborgare som utgjorde grunden i
den fordndring som genomforts inom dldreomsorgen. Denna fordndring skedde
efter att beslut om detta hade fattats av de bestimmande politikerna i kommunen.

Vi tyckeratt det dr ganska konstigt att synen péd forandring ser sa pass olika ut
inom de tva dldreboendena vi har tittat pd i var undersokning i Malmo. De bada
skots av Malmo stad och borde darfor ha genomgatt samma fordndringar 1 och
med att fordndringen till storsta delen skett pa grund av att kommunen fatt en
O0kning av unga medborgare samtidigt som andelen dldre minskat. Forédndringen ar
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en foljd av beslut som fattats av kommunens politiker och borde darfor berora
bada &dldreboendena, beslutet om omstruktureringen har inte fattats av
dldreboendena sjdlva, det dr inte upp till det enskilda boendet att bestimma om
denna fordndring. Med bakgrund av detta tycker vi det dr mdirkligt att svaren
skiljer sig at sa markant nédr det giller denna fraga, eftersom denna fordndring
borde paverka hela den offentliga dldreomsorgen inom Malmo stad.

4.4.2 Tjanstemdnnens resonemang kring ekonomism

Nar det géller frigan om de ekonomiska viardena har fatt en allt storre betydelse,
sd var svaren vi fick relativt lika. Bdda menade att de ekonomiska virdena har fatt
en storre betydelse och en alltmer framtradande roll, men att detta inte bara ar
negativt. Genom att ha dessa vdrden 1 fokus tyckte badda véra respondenter att
medvetenheten for pengarna och deras betydelse dkat. Detta 1 sin tur leder till att
man ser kostnaderna pé ett béttre sitt och pa sa sdtt gar det att forhalla sig till dem
bittre.

I dagens samhélle maste man tdnka pa pengarna, det gar inte att
komma ifran. Det viktigast nar det géller ekonomi och pengar &r att
lara sig att anvidnda de resurser man har fatt tilldelat sig pa ett s& bra
sétt som mojligt, eftersom de resurser som ges ska ricka till mycket.
M2)

Detta menade var respondent leder till att det &r viktigt att ldra sig att gora rétt
prioriteringar, kanske far man vénta med vissa inkdp och istéllet 14gga mer pengar
pa att det finns personal. Eftersom personalen dr den viktigaste resursen som
dldreomsorgen har att tillgad enligt vir ena intervjuperson, nagot som dven var
andra respondent betonade. Samtidigt menar respondenten att personalen ibland ar
det man skir ner pa eftersom man inte alltid kan ta in den personal som behovs,
vid exempelvis sjukfranvaro hos ordinarie personal, i1 sddana fall finns det inte
alltid resurser att ta in ndgon vikarie. Detta leder till att den personal som finns far
klara sig utan nagon vikarie eller extrapersonal.

Samtidigt menade vara respondenter att det dr svart att stilla de olika viardena
mot varandra, ekonomi — och demokrativirdena. De tva grupperna av vérden
paverkar bada organisationen pa olika sitt, men det &dr inte nodvandigtvid sa att de
konkurrerar med varandra nér det géller var som star i fokus. Det &ar viktigt att
tdnka pa samtliga vérden, fOr att organisationen ska fungera pa ett bra sitt. Det ar
omgdjligt att endast ta hdnsyn till det ena virdet, gors detta fungerar inte
organisationen pa ett bra vis.

Den ena menar att de ekonomiska virdena inte dr 1 fokus utan att det istéllet
gar att se en trend som gar tillbaka till att ha de demokratiska viardena 1 fokus.
Intervjupersonen menar vidare att detta &r ndgot som gar 1 cykler, tidigare var det
mycket ekonomi som var i1 fokus och nu har man gétt tillbaka mer till att vdrna
mer om de demokratiska virdena. Detta eftersom &dldreboendet arbetar mycket
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utifran vardtagarnas behov och onskemal och forsoker att tillgodose dessa i1 sa stor
utstrackning som majligt.

Man maéste ha de manskliga viardena i fokus, det ar det viktigaste, det
ar nagot som maste genomsyra det hela. Det gér inte att bara tdnka pa
de ekonomiska, gor man det kan man inte arbeta inom
dldreomsorgen. (M1)

Privatisering och dess paverkan pa den offentliga dldreomsorgen var nagot
som respondenterna i Malmo inte tog upp speciellt mycket eller faste speciellt stor
vikt vid. Darfor gir det inte att presentera ndgot direkt resultat ndr det géller
Malmé kommun och privatisering.

4.4.3 Vardkvalitet

Naér intervjupersonerna ombads att tinka pa om och i fall kvaliteten péverkats
ansdg bada att sd var fallet. De saker som paverkas i1 kvalitetsavseende &ar
exempelvis minskad personal. Eftersom personalkostnaderna ér den utgift som ar
storst dr det oftast pa personalfronten som man goér nedskdrningar i1 form av
mindre personal pd dldreboendena. Detta var nagot som de bada respondenterna
holl med om.

Négot som de bada respondenterna framhill var vikten av att tinka enligt ett
helhetsperspektiv och inte endast pa “’sitt eget”. Detta tyder pa att fallet faktiskt ar
sé eftersom de tva dldreboendena vi besokt ligger i1 olika stadsdelar och inte direkt
har med varandra att gora, vilket kan tolkas som att detta 4r ndgot som kommunen
vill ska genomsyra den offentliga dldreomsorgen, att man hjilper varandra at, for
att de resurser som finns pa bista sétt ska komma till nytta. Vi far uppfattningen
om att de olika offentliga dldreboenden som finns inom Malmo stad forsoker att
hjdlpa varandra sa att de ska fungera si bra som mdjligt, att man hjilpas at och ser
till att de resurser som finns anvénds dir de gér mest nytta.

Man maéste tdnka pé helheten, ett samspel mellan olika avdelningar,
men ocksd mellan olika vardboenden, inom hela vard & omsorg i
Malmo kommun. Finns det pengar 6ver ndgonstans som battre behovs
pa nagot annat stille? Ar viktigt att inte bara tinka p4 sin egen enhet,
utan titta pa hur helheten ser ut. Maste tinka pa helheten, bade smatt
och stort. (M1)

Nar vi gick vidare och tittade pa hur arbetsséttet och arbetsmiljon paverkats av de
ekonomiska vérdena fick vi lite olika svar. Det som var gemensamt var att bada
ansag att detta var nagot som hade foréndrats och blivit annorlunda pa grund av
ekonomiska resurser.

Personalen maste fungera lite som en allt-i-allo och ha ett brett
register, de maste gora lite av varje. Detta géller inte bara personalen
pa golvet, utan det giller &ven pa chefsniva. (M1)
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P& det andra vardboendet uttalar man sig pa foljande sitt:

Personalen ska gdra mycket med vardtagarna, men for att de ska
kunna gora det krdvs det resurser. Detta leder till att man inte alltid
kan gora det som vardtagarna vill vid ett speciellt tillfalle, utan man
maste prioritera for att pa sa satt se till alla vardtagarnas behov. (M2)

Naér det géller fragorna rérande vardkvaliteten fick vi manga bra och tédnkvérda
svar, svaren vi fick fran véra respondenter gillande detta skiljde sig inte at
speciellt mycket utan var ganska likvardiga. Det resurser som behdvs finns inte
alltid tillgdngliga och d& far man ldra sig att anvdnda dem som finns, var nagot
som de bada respondenterna ansdg. Det viktigaste &r att vardtagarna far den hjélp
och den omvardnad som de behover, att detta dr det centrala framholl bada. Men
att det ibland &r sa att de inte alltid gar att mota allas viljor samtidigt och vid vissa
tillfallen. Den storsta orsaken till att inte detta gér ansag bada var att det inte har
resurser till att anstdlla mer personal. Vér ena respondent uttalade sig emellertid
sig enligt foljande:

Personalen ar var viktigaste resurs och vi behdver anstélla fler for att
battre tillgodose alla véra vardtagare. Men samtidigt ska man inte lura
sig och tro att allt blir battre om vi far mer personal. Allt 16ser sig inte
pa grund av mer personal. Men sjalvklart behover vi mer personal pé
vardboendet. (M2)

4.5 Sammanfattning

Vi tycker att vi fick manga bra och tiankvdrda svar fran vara respondenter. Att
anvédnda sig av citat fran intervjuer visar vart engagemang pa forskningsarbetet
bade nér det géller innehall och form. Citaten dokumenterar de uppfattningar som
vi ger uttryck for. (Holme et al.1997:144)

Inom dem flesta boenden har det skett strukturella fordndringar vilka beror pa
ekonomiska atgirder och dven de flesta boenden uttrycker att ekonomismen har
fatt en allt storre betydelse i dagens samhélle speciellt inom den offentliga
dldreomsorgen. Men samtidigt kan vi se en viss skillnad mellan Lund och Malmo
kommun, nér det handlar om paverkan av ekonomismen. Privatisering togs endast
upp av boendena i Lund, medan detta i Malmdé kommun inte kom fram, vi
uppfattar det som att de inte har haft eller har stor paverkan eller betydelse i
Malmo.

Vi anser dven att vissa av svaren stdimde bra dverens med vad vi trodde och
hade fétt fran de teorier som vi anvint oss av, medan andra helt gick emot vara
egna forestédllningar och teorierna. Vi tror att detta skapar en béttre och bredare
bild av dldreomsorgen, samtidigt som vi har fatt en okad forstaelse for denna
offentliga organisation, en organisation som &r vildigt komplex.
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5 Analys av intervjumaterial

Vért syfte med uppsatsen var att se hur begreppet ekonomismen har péaverkat
den offentliga dldreomsorgen. Nér vi borjade skriva uppsatsen hade vi redan lite
tankar och funderingar om vad vi skulle fa for resultat pa vér fragestillning. Vi
har konstaterat att resultatet delvis stimmer 6verens med vad vi trodde innan vi
utforde intervjuerna, men vi vet att ju flera vi hade utfort intervjun med ju battre
och djupare resultat hade vi fatt.

Lundquist ndmner i sin bok Demokratins viktare, att en ny idéstromning,
ekonomismen har strémmat in over hela den offentliga forvaltningen. (Lundquist
1998:135) Detta dr nagot som vi tydligt kan se stimmer utifrdn vara intervjuer. De
flesta svar vi har fatt fran véra respondenter liknar varandra, men vi kan samtidigt
se en relativt stor skillnad mellan de tva kommunerna Lund och Malmo, vilket vi
pa forhand inte trodde.

Teorin som vi utgér frén, att ekonomivirden har fatt storre betydelse, det vill
sidga "Ekonomivdrden innebdr att det offentliga ska tillgodose krav pa funktionell
rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet.” (ibid. 1998:63) Dessa vérden
ar ndgot som ndsta alla respondenter uppfattar har blivit viktigare och fétt storre
betydelse.

Pé alla de dldreboenden som vi har undersokt i Lunds kommun har det skett
nedskdrningar pd personal och orsaken har framforallt varit ekonomisk. Det har
aven skett strukturella fordndringar hos boendena i Malmd, vilket leder till att det
ndstan har skett fordndringar pa alla de boenden vi har undersokt. De flesta av
dessa fordndringar har skett pa grund av ekonomiska éatgérder, d&ven resurserna har
minskat pa grund av ekonomiska skél. Men samtidigt kan vi konstatera att i Lunds
kommun har ekonomismen haft storre betydelse bland dldreboenden @n vad den
haft 1 Malmo. Detta kan framforallt bero pa att Lund styrs av borgerliga politiker.
Vi anser att borgerliga partier tydligare framsprakar ekonomivédrden dn vad
socialdemokratiska gor. Denna péverkan yttrar sig bland annat genom
privatisering. Detta kan vara en av orsakerna till att synen pa de ekonomiska
viarden och deras betydelse skiljer sig at mellan Lund och Malmé eftersom dessa
tva kommuner har olik politisk styrning. Som vi har ndmnt tidigare s styrs Lund
av en borglig kommunstyrelse och 1 Malm6 &ar det en socialdemokratisk
kommunstyrense som styr. Ytterligare beldgg for denna skillnad kan vi tolka av
att det inte ndmndes eller resonerades nagot om privatisering av véra respondenter
1 Malmo. Privatisering var inte ndgot som det tog upp och resonerade kring nér
det géllde de ekonomiska vdrdena. Samtidigt som det kom fram olika tankar och
resonemang kring privatisering och de ekonomiska védrdena av véra respondenter i
Lund. Héar kan vi foljaktligen se att det finns en skillnad mellan hur den offentliga
dldreomsorgen 1 Lund och Malmo resonerar kring detta.
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Men vi dr medvetna om att vi endast har utfért undersokning pa tva boende i
Malmo stad vilket leder till att det &r svart att gora en sannolik sammanstéllning.
Men som vi tidigare ndmnt dr vi inte intresserade av att géra en generalisering av
dldreomsorgen 1 Lund och Malmo, utan vi vill endast undersoka hur det ser ut
inom den genom att titta pa olika fallstudier. Men utifrdn de undersokningar som
vi har utfort vi se att ekonomivirden kanske inte haft sd stor paverkar pa
dldreboenden 1 Malmo stad som de har haft i Lunds kommun. Det kan emellertid
vara sd att paverkan inte skiljer sig at speciellt mycket, men att detta inte &r nagot
som framhalls lika mycket av vara respondenter i Malmo som det gors av véra
respondenter i Lund.

Alla de tre boenden i Lunds kommun har uttryckt att de sjdlva anser att
dldreboenden har blivit paverkad av privatisering, det &r just ndgot som
ekonomismen framhdver. Lundquist menar dven samma sak, han uttrycker sig
genom att den offentliga sektorn har Overtagit den ekonomiska
organisationsfilosofin fran den privata foretagsamheten. (Lundquist 1998:139)

Vi anser att inom den privata sektorn har ekonomivérden storre betydelse, det
vill sdga kostnadseffektivitet och produktivitet, och i med att alla tre boende 1
Lund anser att de har blivit paverkad av privatisering vildigt mycket kan vara en
orsak till varfor ekonomismen har storre betydelse 1 Lunds kommun &n 1 Malmo
stad.

Vi kan dven se att ifall vi utgér fran den ovan ndmnda artikeln om
privatisering, uttrycker de 1 artikeln att privata dldreomsorger 1 Sverige ar
forknippade med minskad personal och férre anstillda per patient. Dessa tva
faktorer kan vi tydligt se stimmer in pd Lunds kommun, da alla tre dldreboendena
dar har en minskad personalstyrka vilket i sin tur har lett till att det har blivit farre
anstéllda per patient. Som artikeln dven uttrycker, att kostnadseffektiva tjénster ar
viktigare 1 privata dldreomsorger, dr ndgot som man dven kan se forekommer pa
de tre édldreboendena i1 Lund. Vi anser att utifrdn svaren vi har fitt fran
respondenterna 1 Lund kan vi tydligt se att privatisering har péverkat
dldreboendena. Det dr emellertid dven sd att det har skett nedskdrningar av
personal inom dldreboendena 1 Malma.

Nagot vi blev forvdnade dver var de svar vi fick nér vi frdgade respondenterna
om de sjdlva ansag att ekonomismens influens var nagot negativt for dldreboendet
och dess organisation. Aven da vi fick lite olika svar fran de i Lund och Malmé,
och de flesta ansag att ekonomismen har fatt stor betydelse uppfattade inte alla
detta som nédgot negativt, utan tvirtemot ansdg vissa att detta delvis var nagot
positivt. Innan vi utférde intervjuerna trodde vi att de flesta skulle ge oss negativa
uttryck kring begreppet men det visade sig delvis annorlunda.

En annan sak som vi inte forvéntade oss var att Lundquist teori som vi utgar
frdn, framhdver att ekonomividrden har fatt storre betydelse men samtidigt
uttrycker att det idag &r en stark ekonomistisk linje som dominerar bade i den
offentliga debatten och i den offentliga verksamheten. (ibid. 1998:139). Vi héller
med honom att ekonomismen har fatt stérre dominans inom den offentliga
dldreomsorgen, men ifall det 4r den som dominerar kan vi inte vara helt sdkra pa.
Detta eftersom respondenterna i de flesta fall tycker att det dr svart att stélla
ekonomivirden mot demokrativiarden, detta dr ndgot som géller dldreboendena
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bade 1 Lund och 1 Malmé. En anledning till varfor respondenterna inte kunde
jamfora demokrativirden bredvid ekonomivédrden ar att vissa virden kan
prioriteras mer eller ha storre betydelse vid en viss tidpunkt. Lundqvist papekar att
viarden kan ha olika betydelser vid olika tidpunkter, d&ven olika verksamheter och
aktorer kan ldgga virdetyngdpunkten olika. (ibid. 1998 s.135) Darfor anser vi att
det ar svart dra en slutsats pa grund av att det beror mycket pa behoven, aktorerna
och omstidndigheten inom dldreboendena. Pa grund av detta kan det vara svart att
veta om demokrativirden har fatt mindre dominans och ekonomivérden storre.
Denna fraga kan dven vara aningen kénslig for vara respondenter att svara pa
eftersom de arbetar med ménniskor och vid ett sddant arbete bor de vara andra dn
de ekonomiska véirdena som stér 1 fokus, eftersom huvuduppgiften i deras arbete
ar att ge vard &t ménniskor.

Nar Lundquist utgar fran denna teori menar han overlag att ekonomivirden
har blivit viktigare dn demokrativirden, darfor kan det vara en annan orsak till att
det ar svart att géra en sammanstédllning nér vi endast har fokuserat och undersokt
den offentliga dldreomsorgen, det &r dven svart att gora en sddan sammanstillning
av material fran endast fem intervjuer. Men vi anser att hans teori stimmer delvis
men samtidigt har vi inte kunnat fi fram om ekonomivéirden har fatt storre
betydelse dn demokrativirden.

Nér det handlar om vardkvalitén inom &ldreboendena har vi for det mesta fatt
liknande svar fran alla boenden, nedskarningar och minskad personal dr atgérder
som drabbat samtliga dldreboenden vi undersokt. Vissa dldreboenden uttryckte
dven att arbetsbelastningen dr mycket hogre nu, pad grund av minskad personal.
Detta dr nagot som ar ganska sjdlvklart att forstd, for nir det gors nedskdrningar
bland personalen leder det till att den personal som &r kvar maste utfora fler
arbetsuppgifter dn tidigare, vilket de flesta av vara undersokta dldreboenden gav
uttryckt for.

Samtidigt ansdg manga av vara respondenter att om vi hade intervjuat den
personal som utfor det mer praktiska arbetet, de som arbetar med att ta hand om
vardtagarna pa dldreboendet hade vi fatt béttre svar om hur det egentligen star till
med personalens arbetsbelastning och arbetsuppgifter. Detta leder till att det ar
svart att gora en bredare sammanstillning 6ver hur vardkvalitén har paverkats av
ekonomismen, di vi endast har chefernas syn att tillga i var analys av detta. Men
det vi har fatt fram &r att arbetsbelastningen dr hogre och att arbetssdttet har
dndrats pa de flesta vardboendena genom att personalen far utfora flera sysslor
och samtidigt som de far ett allt mer sndvare schema pd grund av
nedskirningarna. Arbetsmiljon pa de olika dldreboendena var nagot som de flesta
ansag var mycket béttre idag én tidigare, en orsak till detta var att det idag finns
fler och béttre hjdlpmedel att anvénda sig av for personalen i deras arbete med
vardtagarna.

Resultatet som vi har fétt fran respondenterna tolkar vi som att ekonomismen
ar nagot som kan och har paverkat dldreomsorgen bade positivt och negativt
utifran tjdnsteminnens resonemang. Vi héller inte med Lundquist helt och hallet
ndr det giller hans tdnkande, d& han ar vildigt kritisk mot ekonomismen och
pastar att influensen har forsok introducera en ny attityd hos tjansteménnen 1 den
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offentliga verksamheten och att vi behdver se upp for detta, och att ett ekonomiskt
tinkande medfor effekter (ibid. 1998:144).

Sjalvklart anser vi dven att ekonomismen medfor effekter, men det behover
inte endast bara vara ndgot negativt, saisom Lundquist framstiller det. Vi har
markt utifrdn intervjuerna att manga tjinstemidn inte ansdg pa alla sitt att
ekonomismen medfor nagot negativt. Vissa respondenterna anser att
ekonomismen inte har paverkat vardkvalitén pa ett simre sitt och att fler personal
inte behdver bidra till béttre kvalité.
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6 Avslutande diskussion

Viért syfte med denna uppsats har varit att titta pd hur ekonomismen och synen
pa olika ekonomiska begrepp har paverkat den offentliga dldreomsorgen i Lund
och Malmé. Uppsatsen grundas 1 fem enhets/sektionschefers tankar och
resonemang kring detta &mne. De tankar och resonemang som framkommit under
uppsatsens gang har visat sig bade stodja och omkullkasta vara forutbestimda
teorier och tankar kring dldreomsorgen. Detta giller bade véra egna tankar och
den teori frdn Lundquist som vi har utgatt ifran.

Uppsatsen har inte resulterat i ett enhetligt och sjdlvklart resultat, utan vart
resultat bestdr av olika tankar och forestéllningar uttryckta av olika personer som
arbetar med den offentliga &dldreomsorgen. Tankar som inte alltid och
nodvindigtvis delas av alla vara respondenter, &ven om de gor sa i de flesta fallen
finns det dven skillnader. Dessa skillnader finns fraimst mellan Lund och Malmo,
men ocksd mellan de olika dldreboendena inom samma kommun finns en del
skillnader. Genom dessa tankar har vi fitt en béttre bild och en 6kad forstaelse for
den offentliga dldreomsorgen och dess arbete och organisation. I kombination
med detta har vi fitt en bra bild av hur synen pa ekonomismen ser ut och vilken
paverkan den har péd dldreomsorgen, att denna paverkan bade kan vara positiv och
negativ. Detta tycker vi har bidragit till att arbetet med uppsatsen har varit bade
spannande och ldrorikt och vi har lart oss mycket under arbetsprocessen.

Det som dr genensamt for de olika dldreboenden i véra undersokta kommuner
ar att alla pd nagot sitt, blivit paverkade av ekonomismen och de olika
ekonomiska begrepp som ekonomismen for med sig. Denna paverkan har visat sig
vara dels stark och dominerande och dels lite svagare och inte fullt lika pataglig.
Véra respondenter har alla gett uttryck for ekonomismens paverkan, men dessa
uttryck har varierat ganska kraftigt, &ven om de alla i grunden anser att
ekonomismen har paverkat arbetet med den offentliga dldreomsorgen.

Den storsta skillnaden mellan Lund och Malmé finner vi 1 frdgan rorande
privatiseringens paverkan pa den offentliga dldreomsorgen, eftersom de svar vi
fatt rorande detta skiljde sig markant at i Lund och Malmé. I Lund var péverkan
stor och detta framholls som en orsak till det 6kade ekonomiska inflytandet pa den
offentliga dldreomsorgen dir. Medan den 1 Malmo knappt nimndes alls och déarfor
inte kan séttas 1 samband med det ekonomiska inflytandet pd den offentliga
dldreomsorgen dar.

Vi tycker att dldreomsorgen dr ett véldigt viktigt och stédndigt aktuellt &mne
som berdr manga minniskor i vart samhélle. P4 grund av detta anser vi att &mnet
bor belysas mer och det &r viktigt att det standigt fors diskussioner kring det. Det
ar emellertid sa att det mesta som kommer fram kring detta &mne &ar saker som ar
negativa, det ar séllan positiva saker som belys. For oss ér det viktigt att det inte
endast dr negativa saker som kommer fram och tas upp i media, utan vi tycker att
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det &r lika viktigt att dven det positiva far utrymme 1 media. Om s& hade varit
fallet tror vi att bilden av den offentliga dldreomsorgen skulle stimma baéttre
Overens med hur det ser ut i verkligheten och ménniskor skulle f4 en battre och
mer positiv bild av dldreomsorgen.
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8

8.1

Bilagor

Bilaga 1: Intervjufrdgor

Strukturella forandringar

[98)

Har det skett nagra strukturella fordndringar hos er under den senaste
tiden?

I sddana fall pa vilket sitt har fordndringarna skett?

Har fordandringarna skett pa grund av ekonomiska atgarder?

Hur styr de ekonomiska vardena arbetsséttet pa dldreomsorgen?

Tjanstemannens resonemang kring ekonomismen

5.

6.

Anser du att ekonomiska védrden s& som exempelvis kostnadseffektivitet
och produktivitet blivit allt viktigare pa senare tid?

Anser du att dessa virden (de ekonomiska vdrdena) har fatt storre
betydelse dn de demokratiska virdena som exempelvis offentlig etik och
demokrati (6ppenhet, deltagande)

Vérdkvalitet — arbetssétt, arbetsbelastning, arbetsmiljo etc.

7.

Har arbetsuppgifterna fordndrats pd grund av de ekonomiska vérdena
(exempelvis arbetssétt, arbetsbelastning, arbetsmiljo etc.)?

Anser du att ekonomivirdena paverkar kvaliteten hos er (med kvalitet
menar vi den vard ni ger till vardtagarna)?
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8.2 Bilaga 2: Forteckning dver intervjupersoner

Lund
* L1 Enhetschef 2011-12-01
* L2 Enhetschef 2011-12-12
* L3 Enhetschef 2011-12-15
Malmo
e MI Sektionschef 2011-12-06
* M2 Enhetschef 2011-12-08
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