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Abstract

Inrdttandet av  Sveriges fOrsta whistleblowermottagning har framkallat
asiktsskillnader mellan den politiska majoriteten och oppositionen i Goteborgs
Stad samt fackforbundet Vision. Var uppgift har varit att klargora varfor det rdder
motsittningar kring en institution vars syfte dr att forebygga oegentligheter i en
kommun. Vart material bestar av offentliga dokument och intervjuer med
kommunpolitiker, ordférande for Vision, forste stadsjuristen samt projektledaren
for whistleblowermottagningen.

Vi har analyserat motséttningarna utifran dels ett institutionellt perspektiv, dels
ett individuellt perspektiv. Det institutionella perspektivet foredrar institutionella
fordndringar for att underlétta individens mojligheter att visa civilkurage. Det
individuella perspektivet foresprakar istillet praktiska kunskaper och egenmakt
hos individen.

Sammanfattningsvis har de tva teoretiska perspektiven inte fullstindig kunnat
klargdra for varfor det rader motséttningar utan vi har dven uppméarksammat andra
forklaringsfaktorer. Vi har dartill kommit till insikt om att ett 6ppet samhalle, dér
individen har mdjlighet att agera whistleblower utan efterfoljande repressalier,
kraver ett samarbete mellan samtliga aktorer.

Nyckelord: Whistleblower, Civilkurage, Motsittningar, Goteborg,
Whistleblowermottagning
Antal ord: 9776
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1 Inledning

Ar Sverige verkligen ett land fritt frin korruption?

Det har ldnge funnits en uppfattning om Sverige som ett land fritt fran
korruption. Verkligheten pekar dock &t motsatt hall da tidigare forskning visar att
korruptionen verkar ha blivit ett vixande problem i svenska kommuner sedan
1980-talet (Bergh et al, 2008, s. 595-596).

En whistleblower dr en individ som utfér whistleblowing vilket enligt Brian
Martin innebir en handling dér en individ agerar for allménhetens bista (Martin
2000). Idag straffas ofta en whistleblower istéllet for att belonas nir han eller hon
agerar vid oegentligheter pa arbetsplatsen. Enligt Carl Gustaf Spangenberg,
universitetslektor pa Uppsalas juridiska fakultet, reagerar makthavare Gverallt pa
likartat sétt gentemot whistleblowers. Foljande stadier for whistleblowers ér
typiska:

Tyst ogillande — Tillrdttavisning — Forsdmrad 16neutveckling — Forsamrad karriér
— Forsdmrade arbetsuppgifter — Undvikande — Utfrysning — Mobbning — Hot —
Varning — Disciplinpdfoljd — Skadestand — Straff — Omplacering — Uppsédgning —
Avsked — Svarigheter att f4 nytt jobb — Familjeproblem — Mediabevakning —
Psykosomatiska problem — Sjdlvmord (Lundquist, 2001, s.24).

Under védren ar 2010 avslojade tv-programmet Uppdrag granskning en rad
oegentligheter inom Go&teborgs Stad som 1 media kom att uppmérksammas som
“Muthérvan i Goteborg”. Det rorde sig bland annat om forfalskade fakturor,
mutade tjdnstemén och privata projekt som finansierats med hjélp av skattemedel
(SVT D).

Det mest uppmirksammade fallet i muthdrvan dr hur byggméstaren Stefan
Allbdack genom privata affirer med centrala aktdrer inom kommunen livnért sig
pa skattebetalares bekostnad (SVT II). En privatperson som tidigare blivit mutad
av Allbdck forsokte larma kommunen via ett brev. Informationen diariefordes
aldrig utan brevet gomdes istillet undan i1 en personalakt. Ordférande i
kommunstyrelsen i Goteborgs Stad, Anneli Hultén, anser att muthidrvan
smutskastat staden (SVT I).

Den 6 september ar 2010 gav kommunstyrelsen i1 Goteborgs Stad
stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en whistleblowermottagning som
skulle bli uppméarksammad av allménhet och stadens samtliga verksamheter. Den
15 september ar 2011 Sppnades den forsta svenska whistleblowermottagningen i
Goteborgs Stad. Mottagningen inrdttades for att anstdllda inom forvaltning eller
kommun ska ha mojlighet att sjélva rapportera om missforhdllanden pa
arbetsplatsen (KF 2011:94).



Idag rader det skilda meningar bland aktorer i Goteborgs Stad angdende
whistleblowermottagningen. Den politiska majoriteten i staden bestdende av
Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vinsterpartiet ar for inrdttandet, medan den
politiska oppositionen: Moderaterna, Folkpartiet och Kristdemokraterna samt
Fackforbundet Vision dr kritiska till mottagningen (ibid).

1.1 Syfte och fragestillning

Inrdttande av whistleblowermottagningen i Goteborgs Stad édr den forsta dtgérden
1 Sverige med syfte att skydda politiker och kommunalt anstillda som véljer att
agera whistleblowers. Vi anser det vara ett relevant forskningsomrade eftersom
mottagningen hittills &r ett outforskat fenomen.

Vi vill uppmirksamma att det rader skilda dsikter hos aktdrer kring inrdttandet
av mottagningen. Enligt véar dsikt bor det vara en sjédlvklarhet att tjéinstemén i
Sverige ska kunna agera vid oegentligheter pa arbetsplatsen utan att bemdtas av
efterfoljande repressalier. Mot bakgrund av hur Spangenberg beskriver
whistleblowers bemotande och det enligt oss paradoxala faktumet att det idag
rdder motséttningar kring mottagningen, lyder var fragestillning:

Varfor rdder det motsdttningar kring inrdttandet av
whistleblowermottagningen i Géteborgs Stad?

Var studie ér ett fall av motsdttningar mellan olika aktdrer inom en kommun
angdende hur en whistleblower skyddas pa bésta sétt. Med hjdlp av studien vill vi
ge ldsaren en inblick i1 tvd olika teoretiska perspektiv pa whistleblowing, hur
mottagningen fungerar i praktiken och hur olika aktorer uppfattar inrdttandet av
whistleblowermottagningen. Slutligen dr vért huvudsakliga syfte att besvara
varfor politiker och fackforbundet Vision inte kan enas om en gemensam atgérd
for att forbattra tjinstemannens mdjligheter att agera whistleblower. Vi tror oss
kunna forklara varfor det rdder motséttningar med hjdlp av véara valda teorier och
intervjuer med representanter fran majoriteten, oppositionen och fackforbundet
Vision.

Sammantaget vill vi belysa problematiken kring en whistleblowingprocess och
uppmuntra till vidare svensk forskning i &mnet.



1.2 Begreppsdefinition

I vart fall redogdr begreppet whistleblowing for nér en tjdnsteman eller politiker
véljer att rapportera om oegentligheter inom den kommunala verksamheten. Vi
kommer hadanefter fortsitta anvéinda de engelska termerna for whistleblower och
whistleblowing eftersom vi anser de vara mer véletablerade begrepp dn de
svenska motsvarigheterna visslare samt vissla. Ett undantag fran de engelska
begreppen kommer dock goras ndr vi redogor for Lundquists teori da det enligt
oss inte dr berdttigat att bortse fran teorins ursprungliga begrepp. Darfor onskar vi
att redan nu tydliggéra for Lundquists begrepp vécka och vissla. Nir en
whistleblower vinder sig direkt till sin dverordnade med information angéende
oegentligheter pa arbetsplatsen utfors sd kallad vickning. Vissling i sin tur innebéir
istdllet att tjinstemannen Oppet underrittar utomstdende part, som exempelvis
media, om oegentligheter pd arbetsplatsen (Lundquist, 1998, s.113-114).

Oegentligheter definierar vi som olagliga eller oetiska handlingar vilka strider
mot vart offentliga etos (ibid, s.113).

Viart offentliga etos omfattas av grundliggande forestdllningar om hur
samhéllet bor styras och innefattar dels de demokratiska vérdena: politisk
demokrati, rattssékerhet och offentlig etik samt tre ekonomiska virden vilka inte
kommer att behandlas i var studie. Enligt Lundquist bor samtliga vdarden 1 vért
offentliga etos styra arbetet i offentlig sektor (Lundquist 1998, .53 & 63).

1.3 Bakgrund

Bakgrunden till inrdttandet av mottagningen ligger framforallt i de avsldjanden
som gjordes under varen &r 2010 angéende oegentligheter i Goteborgs Stads
forvaltning och kommunala bolag (Goteborgs Stad, 2011-11-04). Avsldjandena
innefattade korruption och misstankar om en begrinsad 6ppenhet i staden.

Den 19 maj ar 2010 inkommer ett yttrande till kommunstyrelsen fran
Miljopartiet och Socialdemokraterna som tillsammans ligger fram ett forslag om
att stadsledningskontoret bor fa i uppgift att arbeta fram en mottagarfunktion for
whistleblowers. Partierna anser att funktionen kan minska troskeln for anmélan av
oegentligheter i staden (KS 2010:4.3). Négra veckor senare anldnder ett yrkande
fran oppositionen vilka foresldr att det tidigare inkomna forslaget om en
whistleblowermottagning bor avslas. I sitt yrkande skriver oppositionen att syftet
med en funktion for whistleblowers dr god men att organisationen sjélv i1 forsta
hand maéste vara utformad pé ett sitt som mojliggdr intern kontroll samt en
Ooppenhet mellan medarbetare och chef (KS 2010:4.14). Ett &r senare, den forsta
maj ar 2011, utkommer ett tjdnsteutlditande frdn stadsledningskontoret om
huruvida en whistleblowermottagning skulle kunna utformas. Mottagningen
redovisas som en del av en storre handlingsplan, bestdende av fem
huvudomraden, vilken foreslar atgérder for en forstirkt intern kontroll och



Oppenhet i stadens kommunala verksamhet och bolag (KS 2011:4.5). I samband
med rapporten frin stadsledningskontoret anldnder &dven en skrivelse till
kommunstyrelsen fran fackforbundet SKTF (nuvarande Vision) vilka liksom
oppositionen motsitter sig forslaget om en whistleblowerfunktion (ibid). Vision dr
ett partipolitiskt obundet fackforbund for de som i privat eller offentlig regi
arbetar inom kommun och landsting. Med 160 0000 medlemmar varav 15 000 i
chefsposition &r Vision Sveriges storsta fackforbund for chefer i offentlig
verksamhet (Vision, 2011). Fackforbundet stiller sig negativa till mottagningen i
och med dess farhdgor om ett klimat dér chefer och andra nyckelpersoner méste
leva i en stindig rddsla for att bli anméilda (KS 2011:4.5).

Trots motséttningar fran oppositionen och Vision bifaller kommunstyrelsen
den 18 maj ar 2011 majoritetens slutliga yttrande om en whistleblowermottagning
dér dven Vinsterpartiet nu deltar. Forslaget dverlamnas till kommunfullmiktige
och rostas igenom den 9 juni samma ar (ibid).

1.3.1 Handlingsplan for en forstirkt intern kontroll och 6ppenhet inom
Goteborgs Stad

I detta avsnitt kommer vi att redogora for stadsledningskontorets handlingsplan
for en forstérkt intern kontroll och 6ppenhet i staden, whistleblowermottagningens
uppbyggnad och funktion samt mottagningens centralaste aktorer.
Handlingsplanen &r ett resultat av ett flertal parallella utredningar som genomforts
under ar 2010 av bland annat externa konsulter som Ernst & Young och KPMG.
Utredningarna har haft som syfte att granska den interna kontrollen i stadens
organisationsenheter (Goteborgs Stad, 2011-11-04). Handlingsplanen innebér
fordndringar inom fem huvudomraden, vilka vi redogdr for i korta drag:

1. Intern kontroll: En sjdlvdeklarationsmodell infordes ar 2011 med syfte att
underlédtta kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges uppsiktsplikt 6ver den
interna kontrollen inom stadens forvaltningar och bolag.

2. Gemensam byggnadsprocess: Mot en tidigare bakgrund, dér olika
forvaltningar och bolag fordelat stadens byggnationer sinsemellan, har en modell
for en gemensam byggnadsprocess tagits fram. Processen omfattar samtliga
husbyggnads- och anldggningsarbeten och kommer att gélla fran och med ar 2013.
Syftet &r att uppna identiska arbetsprocesser gillande styrning, uppfoljning och
kontroll.

3. Whistleblowermottagningen: Redogors for under rubrik 1.3.2

4. Utbildning/Utveckling: Utbildning kommer att bedrivas gillande vilket ansvar
som forvintas av tjanstemin och politiker samt den interna kontrollens betydelse.



Det finns dven planer pa ytterligare utbildningar vilka avser att innehalla
obligatoriska forhallningssétt till bland annat etik och moral.

5. Riktlinjer och policys: I dagsliget arbetar en styr- och referensgrupp med att
skapa tydliga gemensamma riktlinjer och policys som kommer att gélla for
samtliga forvaltningar och bolag i staden. Riktlinjerna &r i nuldget inte avslutade
eftersom arbetet visade sig vara mer omfattande @n forvéntat. Troligtvis kommer
dokumenten bli fardigstdllda under &r 2012 (ibid).

1.3.2 Whistleblowermottagningen

Mottagningen bestdr av tvd delar, dels en extern funktion i form av en
advokatbyra, dels en intern funktion vilken bemannas av sérskilt utsedda
medarbetare fran stadsledningskontoret. Tjdnstemdn och politiker kan direkt
anmila eventuella misstankar om  oegentligheter till advokatbyrin.
Anmaélningarna vidarebefordras sedan till den interna funktionen pa
stadsledningskontoret for fortsatt utredning (KS 2011:4.5). Medarbetarna inom
den interna funktionen &r fOrste stadsjurist Jan Persson, stadsjurist Markus
Landahl och enhetschef for arbetsritt och forhandling, Rigmor Von Zweigbergk
(Hjertberg, 2011).

Malet for Goteborgs Stad dr att varje medarbetare inom offentlig forvaltning
eller kommunalt bolag ska kénna sig bekvdm med att ta upp eventuella misstankar
om oegentligheter pd sin arbetsplats med sin chef (KS 2011:4.5). Mottagningen
har som syfte att vara ett alternativ till media ndr den interna vigen i
organisationen inte fungerar och ger individen ytterligare en mdjlighet att agera
whistleblower externt, enligt projektledaren Ann-Christine Alkner-Dahl.

Ingen i Goteborgs Stad ska kunna gdmma négonting. [...] Alla tips som vi
har tagit emot ska redovisas infor kommunstyrelsen vilken ska f& utforliga
uppgifter om vad den interna funktionen har gjort med samtliga tips. I
slutindan &r det advokatbyrdn som gor en sammanstillning vilken ska
lamnas in till kommunstyrelsen for forsta gangen i mars ménad &r 2012
(Persson, 2011).

Mottagningen &r endast till for politiker och anstillda inom Goteborgs Stad och
tar endast emot anméilningar gillande nyckelpersoner eller personer i ledande
stdllning som bedrivit allvarliga oegentligheter. Anmaélningarna ér begridnsade for
att forhindra att mottagningen blir till en arena for ryktesspridning och osanningar
(KS 2011:4.5).

Tjénstemén och politiker har mojlighet att kontakta advokatbyran via telefon,
sms, mejl eller personligen genom att besoka advokatbyran. Det dr mdjligt att
anméila anonymt, men i och med offentlighetsprincipen blir anmélan endast
anonym nér individen avstir frén att l&dmna ut sitt namn. Om politiker och
anstillda inte véljer att vara anonyma far de en uppfoljning av drendet genom att



den interna funktionen skickar sin utredning till advokatbyrdn. Det ligger sedan i
advokatbyrans rutiner att eftersdnda informationen till anmélaren (ibid).
Pé fragan om vilken respons den interna funktionen bemott svarar Jan Persson:

Den allméinna responsen dr positiv. Media har gett mest positiv respons dé
de ar vildigt néjda med Sppenheten och hanteringen. Detta pd grund av att
de fér ta del av informationen och processen. [...] Vi har dven fatt positiv
respons frén andra kommuner vilket har lett till att vi har skickat ut material
till de kommuner som har hort av sig och varit intresserade av att se hur
uppbyggnaden fungerar.

1.3.3 Oftentlighetsprincipen och meddelarskyddet

Den svenska demokratin bygger pd Oppenhet. En stor del av Oppenheten
garanteras av tryckfrihetsforordningen, en grundlag som rymmer béde
offentlighetsprincipen och meddelarskyddet (Mattson et. al 2004, s.66).

Offentlighetsprincipen ger allmidnheten rdtt att ta del av myndigheters
handlingar oavsett om de upprittats inom eller utanfér en myndighet (ibid, s.65).
Ritten att ta del av allménna handlingar far endast inskrinkas med héinsyn till ett
antal aspekter sdsom intresset av att forebygga eller beivra brott (SFS 1949:105).

Meddelarskyddet i sin tur innebér att all information inom offentlig verksamhet
fér tillhandahallas for publicering samt att uppgiftslimnaren ges ett fullstdndigt
skydd. En individ som utldmnar information ska didrmed skyddas frén rittsliga
straff och garanteras en skyddad identitet (ibid.). Internationellt sett dr Sveriges
meddelarskydd mycket omfattande eftersom journalister, i de fall de &r under
straffansvar, inte tillats avsldja sina kdllor (Mattson et. al 2004, s.67).



2 Metod och material

I denna del motiverar vi vara metodologiska val och det material vér
undersokning utgar ifrdn. Hittills har det inte bedrivits mycket forskning om
whistleblowing i Sverige vilket gjort materialinsamlingen till en utmaning. Dérfor
har vi i vér studie anvint oss av bdde sekundir- och primirmaterial i form av
intervjuer. Vi dr medvetna om att det finns fler aktdrer i staden, exempelvis
tjanstemdn och medborgare, som hade fungerat som underlag for var studie. I och
med véra begrdnsade resurser har vi dock valt att avgrinsa oss till de tre tidigare
ndmnda aktorerna: den politiska oppositionen, majoriteten och Vision.

2.1 Metodbeskrivning

Var studie dr en kvalitativ empirisk studie dar vi vill forklara ett fall av
motséttningar mellan kommunens olika aktorer betriffande vad som bor goras for
att underldtta for whistleblowers. Vi gor detta genom en fallstudie av den
nyinrdttade whistleblowermottagingen 1 Goteborgs Stad och ser till de
kontroverser som uppstétt kring den.

Eftersom detta dr en forklarande studie behover vi forst klargora att det faktiskt
rader diskrepans kring mottagningen i Goteborgs Stad genom att redovisa for de
olika aktorernas argumentationer. Direfter kan vi soka efter en forklaring till
varfor motsittningar existerar mellan aktorerna (Esaiasson, 2007, s.25). Vi
redogér for motsdttningarna dels genom intervjuer med centrala aktorer, dels
genom att se till dokument som behandlats pa méten hos kommunstyrelsen och
kommunfullmaiktige.

Vi anvénder oss av tva teorier for att besvara vér fragestdllning. Den forsta
teorin belyser problematiken kring tjdnstemannens mdjlighet att visa civilkurage,
en mojlighet som enligt teorin forsdmrats under det senaste decenniet. Teorin
framhéver institutionella fordndringar for att 16sa problematiken. Vér andra teori
hévdar i sin tur att statliga atgérder for att skydda whistleblowers, som exempelvis
en mottagning, inte ger ndgra egentliga resultat utan istédllet fokuserar teorin pa
individens praktiska kunskaper for att agera whistleblower.

En teorianvéindande studie undersoker ett enskilt fall som ska kunna forklaras
med hjdlp av redan existerande teorier. I vart fall har vi valt att se till situationen i
Goteborgs Stad, dir vi vill undersoka huruvida véra valda teorier kan forklara
meningsskiljaktigheter kring whistleblowermottagningen. I och med att en
teorianvindande studie inte ser till ndgra forbestimda forklaringsfaktorer sétter
den istéllet det specifika fallet och dess unika forklaringsfaktorer i fokus (ibid, s.



143). Vi soker darfor efter det unika som kan forklara slitningarna mellan den
politiska majoriteten, oppositionen och Vision.

Att uppna generaliserbara resultat dr inte det huvudsakliga syftet med en
teorianvindande studie och eftersom detta 4r en icke-jimforande fallstudie
begrdnsas mojligheten att dra allménna slutsatser ytterligare (ibid, s.100). Denna
fallstudie utgor enligt var dsikt inte ett urval frén en storre population av ett antal
enhetliga svenska kommuner. Istillet uppfattar vi whistleblowermottagningen 1i
Goteborgs Stad som ett avslojande och unikt fall (Bryman, 2008, s.77-78)
eftersom det &r den fOrsta svenska whistleblowermottagningen inom offentlig
sektor och ett fenomen som aldrig tidigare studerats.

2.2 Intervjuer

Vi har genomfort atta stycken intervjuer per telefon. Antalet intervjuer har varit en
avvigning kring hur 1dng tid vi har haft for varje intervju samt dess efterarbete.
Till slut ansag vi oss ha natt en teoretisk mittnad dir fler intervjuer inte bidrog till
ndgot ytterligare material (Esaiasson, 2010, s.291 —294).

Telefonintervjuer har begrdnsningar sdsom avsaknad av vissa delar av den
sociala interaktionen, koncentrationssvarigheter hos intervjuobjektet samt
sprakforbistringar, komplikationer som vi har haft i atanke. P4 grund av det
geografiska avstdndet mellan Lund och Goteborg samt vara begrinsade resurser
betraktade vi dock denna intervjumetod som den mest effektiva. Véra intervjuer
har haft en tidsgrins pa tjugo minuter och véra frdgor valdes ut varsamt for att
minimera risken for missforstaind och tolkningssvarigheter. Vidare valde vi en
kvalitativ intervjuteknik med en ldg grad av standardisering (Trost, 2010, s.32-
39). Frigorna stdlldes ddrmed inte i ndgon specifik ordning utan anpassades
istdllet efter hur samtalet utvecklades och svaren som gavs genererade ofta
foljdfragor. Var avsikt var att lata intervjuobjekten tala sa fritt som mdjligt for att
inte riskera att véra dsikter paverkade intervjun.

Eftersom whistleblowermottagningen ér relativt ny ansag vi det nddvéndigt att
forst genomfora en informationsundersokning for att bilda oss en uppfattning om
mottagningens uppbyggnad och funktion. Informationsintervjuerna sidg vi som ett
fundament for att i ett senare skede kunna analysera kring de olika aktdrernas
asikter om mottagningen. Eftersom intervjuobjekten i en
informationsundersokning klassificeras som killor kridvdes ett noga dvervigande i
beslutet om vilka som skulle kontaktas (Esaiasson, 2010, s.257-258). Utifran
centralitetsprincipen ville vi hitta den “mest centrala kéllan” for information (ibid,
s.291). Vi kontaktade darfor Ann-Christine Alkner-Dahl, projektledare for
Goteborgs Stads arbete gentemot en Oppnare forvaltning. Genom Alkner-Dahl
fick vi dven kontakt med Jan Persson, fOrste stadsjurist och medarbetare i
mottagningens interna utredningsfunktion. Alkner-Dahl och Persson har fungerat
som studiens framsta informationsunderlag for whistleblowermottagningen.



Informationsundersdkningen foljdes av samtalsintervjuer av
respondentkaraktdr didr huvudmotivet var att fanga dels aktdrernas olika
uppfattningar om whistleblowermottagningen, dels deras asikter om hur
whistleblowers beskyddas pa bésta sitt (ibid, s.258). Frigorna 1 vara
samtalsintervjuer saknar ritta svar eftersom vi varit ute efter att fanga aktorernas
tankegangar kring whistleblowermottagningen. Valet av respondenter var inte
heller lika sjdlvklart som urvalet vid informationsundersdkningen. Vart urval av
politiker frdn majoriteten och oppositionen gjordes utifran Dahls och Perssons
rekommendationer samtidigt som vi redan i ett tidigare skede bestdmt oss for att
kontakta ordférande for Vision i Goteborg, Marcus Gustavsson. Urvalet av
politiker fick modifieras langs vdgen eftersom intervjuprocessen mynnade ut i en
sa kallad snobollseffekt (ibid, s.291) dér den forsta intervjun ledde till en andra
som 1 sin tur ledde till en tredje och sd vidare. Vért slutgiltiga urval av politiker
bestod dels av Kristina Kérnung (MP), Anna Sibinska (MP) och Mats Arnsmar
(S) fran majoriteten, dels av Helene Odenjung (FP) och Jan Ransgird (M) fran
oppositionen.



3 Teorn

Forskningen bor vara kumulativ for att kunna besvara var fragestéllning och
dérfor har vi sett till tidigare forskning for att erhalla en uppfattning om dmnets
nuvarande omfattning och diskurs (Esaiasson, 2007, s.18).

Som tidigare ndmnt upptickte vi att forskningen kring whistleblowing i
Sverige dr mycket begridnsad. Av den forskning som dock bedrivs i Sverige &r en
av de mest framtrddande forskarna den statsvetenskapliga professorn Lennart
Lundquist (Hedin, 2010) vars teori dr en av de tva som vi kommer att berora i var
uppsats. Den andra teorin som vi kommer anvénda i var studie har tagits fram av
den australiensiska forskaren Brian Martin. Han forskar i strategier som bekédmpar
utnyttjande och fortryck, diribland whistleblowing (Martin, 2010).

Mot bakgrund av den begrinsade svenska forskningen i dmnet har vi valt att
konstruera vart eget analysverktyg utifrdn de tva teoretiska synsitten eftersom vi
inte funnit nigot teoretiskt ramverk som direkt kan appliceras pa vart empiriska
material.

De béda teorierna dr 6verens om att whistleblowers dr viktiga for vart samhélle
och att dagens mdjligheter for att agera whistleblower inte dr optimala. Teorierna
framhédver en del snarlika 16sningar pa problemet, men det finns enstaka l9sningar
dér teorierna gar isér. Vi har valt ut de aspekter som skiljer sig &t hos teorierna for
att kunna forklara de motsittningar som rdder i Goteborgs Stad och dérmed
besvara var fragestillning.

Lundquists teori redogor for vikten av att tjinstemén har tillgang till etablerade
procedurer vilka forstirker modet att visa civilkurage och skyddar individen fran
efterfoljande repressalier (Lundquist, 1998, 5.250). Darmed gor vi en koppling till
att inrdttandet av en whistleblowermottagning kan uppfattas som ett steg pa vigen
for att 10sa problematiken kring whistleblowing. Problematiken kan 16sas om
mottagningen forstirker modet att visa civilkurage och dirmed &ven modet att
agera whistleblower. Mottagningen kan dven ldsa problematiken genom att
minska risken for efterfoljande repressalier. Vi kommer att anvédnda teorin som
underlag for att klargoéra ett perspektiv som anser att institutionella forandringar
kan underlétta for individen att agera whistleblower. Fortsdttningsvis kommer vi
hinvisa till forhéllningssittet som ett institutionellt perspektiv.

Martins teori menar diremot att officiella kanaler som exempelvis en
whistleblowermottagning inte 16ser problematiken att whistleblowing &r séllsynt i
offentlig verksamhet. For att skydda whistleblowers anser han istéllet att makten
hos den enskilde individen behdver forstarkas (Martin, 2003, s.3). Vi kommer se
till Martins teori som ett individuellt perspektiv i forhallande till fragan huruvida
problematiken med whistleblowing i offentlig sektor bor 16sas.

Vi anser att de tva teoretiska perspektiven kompletterar varandra nidr vi
framhidver de aspekter dér perspektiven skiljer sig at i resonemanget angaende ett
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och samma problem. Enligt var asikt kan de ddrmed tillsammans bidra till en
bredare bild av fenomenet.

3.1 En kort bakgrund om tjanstemannarollen

Tjanstemannens roll forklaras bist utifrdn relationen till lydnad infor lagen,
lojalitet gentemot sina dverordnade samt hidnsyn gentemot samhéllsmedlemmarna.
Dessa tre krav kan komma att hamna i konflikt med varandra och déarfor har
tjanstemannen vért offentliga etos att tillgd nir han eller hon ska ta stéllning till
konflikter och dilemman (Lundquist, 1998, s. 56). Mot denna bakgrund &r fragan
om tjinstemannen kan vélja att vara illojal mot sin dverordnade? Svaret &r ja
enligt Lundquist i de fall d& 6verordnade ber tjanstemdn om att medverka i olaglig
eller oetisk verksamhet (ibid, s.190).

Tjinstemannarollen innebér ett personligt ansvar vilket betyder att tjinstemén
innehar ett moraliskt ansvar for sina handlingar som inte kan &verforas pa nagon
annan (ibid, s.71). Ansvaret medfor att ndr tjinstemin uppticker oegentligheter
inom fOrvaltningen har de en skyldighet att rapportera iakttagelserna till sina
overordnade. Det forsta steget att vidta bor vara véckning vilket innebér att
tjanstemannen vénder sig direkt till sin Overordnade. Visar det sig att den
overordnade inte agerar har tjdnsteménnen ytterligare alternativ att tillgd. Ett
alternativ dr att Oppet redovisa sin kritik vilket Lundquist hénvisar till som
vissling. En viktig aspekt att komma ihdg &r att det finns en risk att dverordnade
kan identifiera den tjansteman som visslat eftersom vissling sker Oppet
(Lundquist, 1998, s.113).

Tjinstemannen besitter en sdrskild information i och med hans eller hennes
medverkan i den politiska processen och det leder till att han eller hon dr omgjlig
att ersitta med utomstdende part. Darfor ser Lundquist mdjligheterna som
tjanstemédn har att véicka eller vissla som viktiga komponenter i den demokratiska
forvaltningen for att underlétta tjanstemannens roll som demokratins viktare (ibid,
s.198).

3.1.1 Civilkurage

Fragan om tjénstemén i alla lagen vagar std for vad de anser vara rétt och riktigt
berdr frdgan om civilkurage. Tjdnstemidn maéste inneha styrkan att motsitta sig
overordnades krav som strider mot vart offentliga etos (Lundquist, 1998, s.54).
Strider ndgot emot vart offentliga etos har tjanstemdn en demokratisk och
moralisk skyldighet att sdga ifrdn (Lundquist, 2001, s.14). Darfor kravs det
civilkurage fOr att tjinstemén ska ha en mojlighet att kunna verka for det rétta och
det gemensamma goda. Dessvirre finns det enligt Lundquist mycket som tyder pa
att civilkuraget inte &r tillrackligt ndrvarande idag eftersom forvaltningen blir allt
tystare. Tystnaden tror han grundar sig i en djupliggande forvaltningskultur som
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véixt fram under senare ar dir tystnad premieras framfor handling (Lundquist,
1998, s.190-191). Lundquist vill mena att den tysta forvaltningskulturen tillkom i
och med de stora fordndringar som skett pa personalplanet i forvaltningen. Det har
bland annat inforts en sdmre anstédllningstrygghet samt en individuell 16neséttning
vilket har bidragit till ett 6kat beroendeforhallande till 6verordnade och didrmed
gjort att tjinstemidn idag inte vdgar protestera mot oegentligheter i samma
utstrickning som tidigare (ibid, s.193).

Teorin menar pa att det finns tvad grundldggande anledningar till att tjinstemén
idag inte vigar nyttja sina rattigheter att séiga ifrdn. Rédslan att agera vilar pé att
det idag saknas en tradition att vdga opponera sig samt att tjinstemén riskerar sin
karridr genom att forsoka. Enligt journalisten och samhillsdebattoren Margareta
Norlin, forkommer det direkta hot mot kommunalanstidllda som anvéinder sina
demokratiska rattigheter att protestera (Lundquist.1998, s.193-194).

Fragan dr om forvaltningen idag praglas av individer som saknar civilkurage
och hur dessa si kallade “ja-séigare” kan definieras? Ake Ortmark menar att ja-
sdgandet inte ska uppfattas som en individegenskap utan som en egenskap hos
relationen mellan chef och underordnad. Ja-sigare formas ndr chefer kriver
anpasslighet hos tjdnstemédn samtidigt som virdena individualitet och kreativitet
forsummas (ibid, s.195&196).

Tjinstemén lyder inte under ndgon form av tystnadsplikt och kan darfor vélja
att samverka med massmedia for att belysa oegentligheter i forvaltningen. For att
ha mod att vdnda sig till utomstdende part som exempelvis media krdvs dock en
viss nivd av civilkurage. Enligt Lundquist dr nérvaron av civilkurage en
forutséttning for att forvaltningen ska handla i enlighet med vart offentliga etos

(ibid, 5.199).

3.1.2 Vad hiander med tjdnstemén som visar civilkurage?

Sverige har enligt Lundquist en utmirkt lagstiftning da tryckfrihetsférordningen
pa olika sdtt underléttar for individer att sdga ifrdn. Mellan 1980-talet och slutet av
1990-talet behandlades dock de tjanstemédn som vickt eller visslat inte enligt lag,
vilket dr dnnu en konsekvens av den tysta forvaltningskulturen (Lundquist, 1998,
5.200).

Tryckfrihetsforordningen innehdller viktiga delar sasom yttrandefriheten och
meddelarfriheten. Lundquist menar dock att dessa viktiga demokratiska
komponenter 1 grundlagen inte alltid efterf6ljs (Lundquist, 2001, s.18-19).
Flertalet individer som lyfter upp oegentligheter till ytan upplever ofta utfrysning
och omplacering vilket leder till att de viljer att ldmna organisationen. Det &r
heller inte ovanligt att de tjanstemin som visslar bortforklaras som “gnéllspikar”,
psykiskt sjuka eller som individer med samarbetssvarigheter (Lundquist, 1998,
5.201-202).

Om Sveriges offentliga forvaltning har blivit en tystnadens och ja-ségarnas
forvaltning anser Lundquist detta vara forddande for demokrativirdena i vart
offentliga etos (ibid, s.212).
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3.1.3 Institutionellt perspektiv

Det ér viktigt att fortydliga att tjinstemén har en sdrskild skyldighet att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med vért offentliga etos och att forvaltningen
priglas av en kultur dér civilkurage betraktas som en tillgdng (Lundquist, 1998,
s.244).

Lundquist pekar pa att den kommunala fOrvaltningen dr den del av det
offentliga som stir infor den viktigaste fordndringen eftersom politiker och
tjanstemédn idag arbetar nira varandra vilket gor det kénsligare for en tjinsteman
att uttala kritik. Enligt Lundquist dr det viktigt att det finns institutioner som
skapar etablerade procedurer vilka mojliggor for tjanstemin att vicka eller vissla.
De etablerade procedurerna kan forstirka tjinstemannens mod att visa civilkurage
och beskydda whistleblowers frin efterf6ljande repressalier (ibid, s.250-252).
Vidare anser han politiker vara kraftlosa ndr det kommer till fragor som berdr
whistleblowing och ifragasitter varfor de inte ger stdd till whistleblowers som
bemdter motstdnd hos rittsliga instanser (Lundquist, 2001, s.27).

Utifran Lundquists teori kommer vi fokusera pd hans forslag om huruvida
institutioners etablerade procedurer kan frimja civilkuraget hos tjanstemin vilket
vi har valt att tolka som ett institutionellt forslag till att forbattra mdojligheten att
agera whistleblower.

3.2 Fardighetsutveckling framfor officiella kanaler

Martin menar att whistleblowers ofta beskylls for att komma med grundldsa
anklagelser och darmed behandlas som forradare. Han anser dérfor att det behdvs
etableras en allmén uppfattning om att individen som agerar whistleblower
fortjanar ett skydd eftersom han eller hon agerar i samhéllets tjdnst (Martin, 2003,
s.2).

Teorin talar om officiella kanaler vilka &r formella institutioner som finns till
for att beskydda whistleblowers och ddrmed har wvi wvalt att tolka
whistleblowermottagningen som en officiell kanal. Enligt Martin kan officiella
kanaler exempelvis vara ombudsmén, anti-korruptionsbyréer,
klagomalsavdelningar eller lagstiftning (Martin, 2000, s.55). Martin upplever att
samhillet idag anser officiella kanaler som det mest effektiva skyddet for
whistleblowers. Detta kan observeras genom att se till politiska debatter, den
méngd resurser som spenderas pd de officiella kanalerna samt intresset for dessa
institutioner i forskning och media. Teorin betraktar dock inte de officiella
kanalerna som effektiva verktyg for att skydda whistleblowers. Istillet bedoms de
som symbolpolitik och en illusion av beskydd som distraherar uppméarksamheten
frén andra effektivare atgérder (ibid, s.2-3).

Dr William De Maria, forskare vid University of Queensland, har genomfort en
studie diar han undersokt hundratals officiella kanaler. Han nédde slutsatsen att i
mindre an ett fall av tio uppfattade whistleblowers officiella kanaler som

12



hjédlpsamma. I enstaka fall ansag de till och med att officiella kanaler gjorde mer
skada dn nytta (Martin, 1998, s.23).

3.2.1 Individuellt perspektiv

Teorin lyfter sdrskilt fram makten i de officiella kanalerna som ett problem och
menar att en formell procedur inte kan forvintas hjilpa en enskild individ att
vinna 6ver maktens elit. En whistleblower ldmnas istdllet ofta maktlos nédr han
eller hon ldmnar over sitt bevismaterial till en tjdnsteman inom en officiell kanal.
Det huvudsakliga problemet enligt Martin ar att dagens officiella kanaler inte
anstranger sig tillrackligt for att utveckla alternativa tillvdgagangssitt for
whistleblowing. Teorin fokuserar déarfor pd andra tillvdgagangssatt for att skydda
whistleblowers, alla med fokus pé egenmakt som definieras som de kunskaper
individen kan behdva for att hantera rollen som whistleblower. De mest
grundldggande fardigheterna som krédvs hos individen ir enligt Martin att:

Samla information och bevismaterial

Skriva redogorelser

Ha en forstdelse for organisationens funktioner
Bilda en allians

Anvinda media

Skapa en forstaelse for sin egen situation

Férdigheterna fungerar enligt teorin som en god kunskapsbas for att individen pa
egen hand ska kunna hantera rollen som en whistleblower. Dirmed kan
kunskaperna dven fungera som ett alternativ till officiella kanaler (Martin, 2003,
s.5-7).

Teorin pekar pd de mest avgdrande skillnaderna mellan officiella kanaler och
fardighetsutveckling vilket redovisas i figuren pa ndstkommande sida:
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Réttvisa
definieras av
Betydelsen av
bevis
Medias roll

Léankar till
andra i samma
situation
Majoriteten av
kostnaderna

bestar av

Tidpunkt for

agerande

Vem lér sig vad

Officiella
kanaler
Officiella
kanaler

Hog

Icke
existerande
eller ovisentlig
Varken
nodvéndigt
eller vanligt
Jurister och andra
personalkostnader
kopplade till de
officiella kanalerna
Efter att ndgon agerat

som whistleblower

Officiella organ ldr sig

Firdighetsutveckling
Sociala
konstruktioner

Hog

Stor

Viktigt

Anstélldas tid

Helst innan nagon agerar

whistleblower

Anstillda lar sig att agera for

att hantera fall av att avsloja oegentligheter 1

whistleblowing samt organisationen utan att raka
hur de skyddar illa ut
individen
Kalla: Martin 2003, s.8

I tabellen observerar vi att bevismaterialet &r viktigt 1 bada tillvigagéngssitten for
whistleblowing, men att dvriga aspekter skiljer forfarandet vid officiella kanaler
och fardighetsutveckling at.

Nir officiella kanaler anvédnds dr dverldmnandet av bevismaterial den punkt dar
individens roll bade inleds och avslutas. Bevisen 6verldmnas till den officiella
funktionen som dérmed tar Gver ansvaret. Nér individen istdllet sjélv handlar
stannar inte ansvaret vid bevismaterialet utan individen behover dven kunskap om
hur bevisen anvinds pa bésta sitt. Individen bor veta vem han eller hon ska vinda
sig till for rdd samt ha kunskap om hur en sammanslutning kring bevismaterialet
etableras for att pd s& sdtt ha mdjlighet att bidra till forédndring i organisationen.
(ibid, s.8-9).

Kostnaden for officiella kanaler &r ofta mycket stor samtidigt som att
kostnaden for fardighetsutveckling av personal &r betydligt lagre. Officiella
atgdrder innebér dyra och tidskrdvande institutionella forandringar samtidigt som
utveckling av individers férdigheter endast kostar anstélldas tid men inte innebér
ndgra stora fordndringar i organisationen som helhet (ibid, s.8).

Martin tilligger att fdrdigheterna som krdvs av de individer som viljer att
agera pa egen hand dven kan vara till nytta for de personer som istillet anvinder
sig av officiella kanaler. Vilskrivna redogorelser for hédndelsen eller taktisk
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anvindning av media kan exempelvis vara effektiva tillvigagingssitt dven for att
paskynda officiella utredningar. Martin anser att det idag dr ett problem att
fardighetsutveckling hos individer anvédnds i mindre utstrickning én tillimpningen
av officiella kanaler (ibid, s.9).

3.3 Vart fokus

Sammanfattningsvis ser vi inte teorierna som motpoler till varandra. Istillet tror vi
oss kunna hitta resonemang hos de intervjuade aktdrerna som passar in bade pa
det institutionella perspektivet och det individuella perspektivet.

Vi anvinder Lundquist teori for att belysa tjanstemdnnens problematiska
bemoétande nér han eller hon visar civilkurage. For att underlétta tjanstemannens
situation dr ett av Lundquists forslag att det ska finnas institutioner som fridmjar
etablerade procedurer vilka i sin tur uppmuntrar till agerandet som whistleblower.
Mot den bakgrunden kommer vi fortsédttningsvis att betrakta forslaget som ett
institutionellt perspektiv till hur situationen kan forbéttras for whistleblowers.
Séaledes tolkar vi whistleblowermottagningen som en institution vars syfte ar att
underldtta for individen att agera whistleblower.

Utifrdn Martins teori vill vi istdllet finna en forklaring till varfor vissa aktorer i
Goteborgs Stad stdller sig negativa till whistleblowermottagningen och vilka
atgdrder de istillet foredrar framfor en sddan institutionell fordndring. Eftersom
Martin sétter individen i fokus vill vi undersoka om aktorerna som stiller sig
negativa till inrdttandet har ett dverensstimmande resonemang. Fortséttningsvis
kommer vi bendmna Martins teori som ett individuellt perspektiv till hur
situationen for whistleblowers kan forbéttras genom en uppbyggnad av individens
praktiska kunskaper.
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4 Analys

Vi kommer 1 var analys redogora for aktdrernas skilda &sikter kring
whistleblowermottagningen 1 Goteborgs Stad utifrdn institutionella och
individuella aspekter. Inledningsvis kommer vi se till hur argumentationen fors
kring ett institutionellt inrdttande och undersoka huruvida mottagningen
underldttar for individen att agera whistleblower.

I den senare delen kommer vi att redogdra for det individuella perspektivet som
hévdar att officiella kanaler som exempelvis en whistleblowermottagning inte &r
den ritta vigen att gd. Det individuella perspektivet Onskar istéllet en utveckling
av individens fardigheter att agera whistleblower.

4.1 Det institutionella perspektivet

Det institutionella perspektivet redogoér for att det dr viktigt att tjanstemin har
tillgdng till etablerade procedurer vilka mdjliggér och uppmuntrar till att visa
civilkurage. Darfor kommer vi undersdka huruvida samtliga intervjuade aktdrer
anser att en institution som whistleblowermottagningen i Goteborgs Stad framjar
tjdnstemannens anvdndning av civilkurage, motverkar rddslan att agera
whistleblower och huruvida institutionella f{Orindringar som exempelvis
lagstiftning forstarker skyddet for whistleblowers.

4.1.1 Framjar mottagningen tillimpning av civilkurage?

Den kommunala forvaltningen star idag infor en viktig och nddvindig fordndring.
Med anledning av dagens arbetssituation, dér politiker och tjanstemédn arbetar nira
varandra, forsvéras tjinstemannens mdojligheter att agera whistleblower inom sin
egen organisation (Lundquist, 1998, s.250-252).

Den politiska majoriteten har efter avsl6jandena kring muthérvan arbetat fram
ett mal ddr syftet &r att skapa en Oppnare forvaltning. Samtliga arbetsplatser i
Goteborgs Stad ska préglas av ett 6ppet och demokratiskt klimat d4r medarbetarna
upplever det som en sjélvklarhet att reagera mot oegentligheter (KF 2011:94).
Miljopartisten Kristina Kornung anser att whistleblowermottagningen borde
uppfattas som en demokratifriga eftersom den mdjliggor for samtliga anstillda
och politiker 1 Goteborgs Stad att {4 sina roster horda.

Eftersom tjdnstemédn har en skyldighet att rapportera till sin 6verordnade nar de
uppticker oegentligheter inom forvaltningen anser Lundquist att &tgdrder som
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underldttar for tjanstemdn att anvinda sitt civilkurage dr viktiga komponenter i
den demokratiska forvaltningen (Lundquist, 1998, s.113 &198). Vi anser darfor
att arbetet for ett Oppnare Goteborg kan underlitta for tjinstemannen att fullfolja
sin roll som demokratins vaktare.

Enligt var 8sikt samstimmer majoritetens resonemang med det faktum att den
kommunala forvaltningen dr i behov av fordndring eftersom Kornung uttalar sig
som foljande:

Négot maste verkligen goras nu for att underldtta f6r anstédllda och politiker i
staden att kunna agera da oegentligheter rdder pa arbetsplatsen.[...] Vi anser
att det behdvs en sddan hiar mottagning som minskar troskeln for att anmala.
Mottagningen ska skapa en kénsla av att staden dr s 6ppen som den bara
kan vara.

Ett motargument fran moderaten Jonas Ransgérd lyder:

Vi i oppositionen ser inte riktigt vad mottagningen tillfor eftersom att det
inte gér att skydda identiteten hos en person som anger sin identitet nér han
eller hon kontaktar mottagningen pd grund av offentlighetsprincipen.

Utifrén ovanstdende citat anser Ransgard enligt var &sikt att mottagningen inte
framjar civilkurage. Han menar istdllet att de Ovriga delarna i handlingsplanen
som arbetats fram av stadsledningskontoret bor vara tillrdckliga dtgérder for att
astadkomma ett 6ppnare klimat. Dessutom anser han de nuvarande instanserna for
anmilan genom dialog med chefen, fortroendevalda, kommunrevisionen eller
polisen vara tillrdckliga kanaler for whistleblowing.

Folkpartisten Helene Odenjung ifragasitter liksom Ransgard inrdttandet av
mottagningen och menar att den dr svar att driva pd ett rittssdkert sitt nir det
rdder svérigheter kring anonyma anmilningar. Hon uttrycker &ven att
oppositionen i likhet med majoriteten dr angeldgna om att det bor rada ett dppet
klimat péd arbetsplatserna dir det anses vara allmént accepterat att anméla
oegentligheter 1 organisationen internt. Vidare menar hon att om tjdnstemén har
synpunkter bor de ga till sin chef, men om det didremot rader en situation dér
chefen ér problemet betonar hon att det alltid finns en mojlighet att vénda sig till
media. I samband med det sistndmnda forslaget foreligger det alltid en risk
eftersom den Overordnade kan komma att identifiera den individ som visslat
(Lundquist, 1998, s.113).

Socialdemokraten Mats Arnsmar vill mena att den egentliga motsittningen
mellan majoriteten och oppositionen grundar sig i att oppositionen hellre ser att
tjanstemannen vinder sig till media samtidigt som att majoriteten istéllet foredrar
en intern sakfunktion. Han sdger att majoriteten Onskar erbjuda ett ytterligare
alternativ till whistleblowing i form av en tydlig mottagarfunktion och dédrmed
inrdttandet av whistleblowermottagningen.

Sammanfattningsvis observerar vi en tydlig Overensstimmelse mellan det
institutionella perspektivet och majoritetens resonemang. Det institutionella
perspektivet anser att tjanstemannens mdjlighet att agera whistleblower forsamrats

1R



1 takt med att forvaltningen blivit allt tystare och forekomsten av civilkurage blivit
allt mer ovanlig (Lundquist, 1998, s.191 & 198). Majoriteten samstdmmer
eftersom de Onskar skapa en kénsla av 6ppenhet i staden genom att erbjuda den
anstéllde ytterligare alternativ till whistleblowing. Oppositionen samtycker inte
med majoriteten och det institutionella perspektivet. Istdllet menar de att det idag
redan finns védgar for whistleblowers att tillgd och om den interna vigen inte
fungerar finns alltid mdjligheten att vinda sig till media. Darmed samtycker
oppositionen inte med det institutionella perspektivet som menar att det behovs
ytterligare etablerade procedurer for att forbéttra individers civilkurage och
ddrmed mojliggora agerandet som whistleblower.

4.1.2 Raidslan att agera whistleblower

Det finns tva distinkta orsaker till varfor tjinstemidn idag inte vagar agera
whistleblower. Dels beror ridslan pa att det saknas en tradition att opponera sig i
dagens offentliga forvaltning, dels riskerar tjinstemannen sin karriér nér han eller
hon vl forsoker (Lundquist, 1998, s.195).

Miljopartisten Anna Sibinska ser whistleblowermottagningen som ett sitt att
forbattra kommunikationssvarigheterna i kommunen:

Dagens problem ér att informationen om oegentligheter pa arbetsplatser inte
ndr tillrackligt hogt upp da den interna linjen inte fungerar. Darfor maste det
finnas ett sitt att forbigd denna linje. Det kan dven vara kinsligt att g4 till sin
chef eller ndgon annans chef. Mottagningen kommer hér in som ett verktyg
vilket sénker troskeln for en tjdnsteman att vaga anmala.

Liksom Sibinska vill Kérnung fortydliga att mottagningen ar till for de anstéllda i
Goteborgs Stad. Hon menar att mottagningen dr en del av stadens personalkoncept
och att den ska vara ett verktyg for att forstdrka anstélldas position. Kérnung anser
i likhet med det institutionella perspektivet att situationen for tjanstemdn é&r
ohallbar i dagens samhélle. Om mojligheten att agera whistleblower lyckas fa en
likvirdig status som exempelvis rétten till heltidsanstéllning menar hon att en
tradition att vaga opponera sig kan véxa fram.

Visions ordférande Marcus Gustavsson betvivlar inte pastdendet om
tjanstemannens forsdmrade mojligheter att visa civilkurage. Déremot tror han inte
att whistleblowermottagningen dr 16sningen pa problemet utan anser istéllet att
mottagningen kan komma att dstadkomma en motsatt effekt dér antalet slutna
arbetsplatser 1 Goteborgs Stad okar. Enligt Vision bor de tjinstemén som upplever
oegentligheter istéllet kontakta sin chef, sitt fackforbund eller polisen.

Sammanfattningsvis tycker vi att Vision tydliggér en skepsis gentemot det
institutionella perspektivet eftersom fackforbundet anser att en institution som
whistleblowermottagningen kan forvérra situationen pa arbetsplatserna i
Goteborgs Stad. 1 motsdttning till Gustavsson menar majoriteten att
whistleblowermottagningen inte kommer motarbeta ett Oppet klimat pa
kommunens arbetsplatser utan snarare frdmja ett sddant. Majoriteten ser
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mottagningen som ett sétt att bryta ett monster av kommunikationssvarigheter
inom kommunen och en tradition av rddsla for att agera whistleblower. Detta
uppfattar vi som ett argument som stimmer vil dverens med det institutionella
perspektivet eftersom majoriteten lyfter fram mottagningen som ett sétt att
motverka den negativa utvecklingen av tystnad och ridsla i férvaltningen.

4.1.3 Riskerar mottagningen att bli ett angiverisystem?

Oppositionen anser att en institution som den svenska lagstiftningen bor
forstarkas, men diremot anser de inte att en institutionell fordndring som
inrdttandet av whistleblowermottagningen dr 6nskvérd. Enligt oppositionen sdnder
inrdttandet av mottagningen signaler om att stadens rutiner och strukturer idag
inte fungerar och inte heller kommer att fungera i framtiden. Vidare anser de att
risken finns att whistleblowermottagningen framkallar ett angiverisystem med
stora juridiska brister (KF 2011:94).

Nér vi frdgar Helen Odenjung om varfér oppositionen tror att mottagningen
16per risk att bli ett angiverisystem svarar hon:

Jag tror att ndr de som idag har visslat har det handlat om allt mgjligt ifran
rena oegentligheter till virdslost skvaller och dir méaste ndgon kunna gora en
beddmning av vad som &r relevant att g& vidare med och inte.

I anknytning till ovanstdende citat betonar Sibinska att anstdllda och politiker
inom Goteborgs Stad inte behdver vara oroliga for att mottagningen ska bli till ett
angiverisystem. Politiker och anstillda inom Goteborgs Stad borde istéllet forlita
sig pd att de aktdrer som arbetar inom whistleblowermottagningen har den
kompetens som kravs for att sdrskilja allvarliga oegentligheter fran skvaller.

Vision dr det storsta fackforbundet for chefer 1 offentlig sektor och Gustavsson
framhédver chefernas roll i sin kritik gentemot mottagningen. Han anser det finnas
en risk for att anstéllda genomfor impulsiva anmédlningar utan grund nér de stér i
konflikt med sin chef. Rykten kan ddrmed borja spridas vilka loper risk att
publiceras i media. Oskyldiga chefer kan pa sa sétt bli domda pa forhand vilket
Gustavsson anser vara olyckligt.

Koérnung  finner det  beklagligt att  Vision inte tror  att
whistleblowermottagningen kan bidra till 6ppnare arbetsplatser i Goteborgs Stad:

Vi ser whistleblowermottagningen som ett steg for att sdkerhetsstilla en
okad oppenhet och det dr beklagligt att Vision uppfattar mottagningen pé ett
annat satt.

Hon tydliggor att mottagningen definitivt inte kommer ge utrymme for skvaller
utan istéllet &r till for att 6ka transparensen i staden. Om det i framtiden skulle
visa sig att mottagningen anvédnds for ryktesspridning och osanningar menar
Sibinska att det &r ett tecken pé att organisationen inte mar bra. Kérnung avslutar
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sin intervju med att podngtera att MiljOpartiet gdrna tar emot fOrslag pd en
forbattrad lagstiftning som forstdrker anstélldas réttigheter att agera
whistleblower.

Sammanfattningsvis samtycker majoriteten med det institutionella perspektivet
eftersom de dr Oppna fOr ytterligare institutionella fordndringar som stérker
mdjligheten for anstillda och politiker att agera vid oegentligheter. Oppositionen
ar liksom majoriteten fOr en institutionell fordndring 1 form av fOrstirkt
lagstiftning. Daremot dr oppositionen kritiska till den institutionella fordndring
som whistleblowermottagningen innebdr. De anser i likhet med Vision att
mottagningen kan bli ett angiverisystem som 1 sin tur medfor negativa
konsekvenser for anstéllda och chefer i organisationen. I takt med att oppositionen
anser att en institution som whistleblowermottagningen kan ha en inverkan pa
organisationsklimatet, dock 1 detta fall negativt, uppfattar vi det som att
oppositionen delvis dverensstimmer med det institutionella synséttet trots deras
skepsis till inrdttandet av whistleblowermottagningen.

4.2 Det individuella perspektivet

Enligt det individuella perspektivet &dr individen och dess fardigheter det ultimata
verktyget for att beskydda whistleblowers. Vi har identifierat olika monster i
aktOrernas argumentation kring whistleblowermottagningen. Direfter har vi stéllt
dessa monster i relation till fyra utvalda omrdden inom det individuella
perspektivet: egenmakt, massmedias roll, individen i sin egen organisation samt
synen pa officiella kanaler som en illusion eller symbolpolitik. Dessa behandlas i
varsitt avsnitt nedan.

4.2.1 Egenmakt hos individen

Det individuella perspektivet uppfattar makten som den huvudsakliga
problematiken hos officiella kanaler. Néir en whistleblower Overldmnar sitt
bevismaterial till den officiella kanalen forlorar han eller hon sin makt dver det
fortsatta forfarandet. Darfor bor det utarbetas alternativa kéllor for makt och
framforallt egenmakt hos individen (Martin, 2003, s.7). Eftersom vi tolkar
whistleblowermottagningen som en typ av officiell kanal kan dven mottagningen
innebdra en viss maktrelaterad problematik.

Nér vi tillfrdgade oppositionen om de huvudsakliga argumenten for deras
negativa stéllningstagande till mottagningen fick vi till svar att det finns ett flertal
sakliga skdl till varfor whistleblowermottagningen &r svar att genomfora.
Diribland mottagningens bristande identitetsskydd (Odenjung, 2011). Denna
standpunkt klargors dven i1 deras yrkande:
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Tjansteutlatandet fran stadskansliet belyser en del av de problem
mottagarfunktionen for med sig, bland annat avseende diarieforing och
offentlighet. Det finns ingen mdjlighet att sekretessbeligga vare sig
uppgifterna som inkommer eller uppgiftslimnarnas identitet vilket gor dem
tillgdngliga for sdvil media, allménhet som for de berdrda personerna (KF
2011:94).

Enligt vdr asikt finns det en tydlig koppling mellan det ovanstdende och det
individuella perspektivets fokus pa egenmakt. I och med offentlighetsprincipen
kan offentliga dokument inte vigras medborgarna oavsett om de genererats inom
myndigheter eller inkommit utifrdn. [ undantagsfall kan informationen
sekretessbeldggas om de exempelvis &dr objekt for en brottsutredning.
Offentlighetsprincipen bidrar ddrmed till att ndr en anstélld eller politiker lamnat
sitt bevismaterial till mottagningen &r denne utblottad for allménhetens
bedomning, s& linge anmaélan inte gors anonymt. Individen forlorar alltsd inte
endast makten Gver sitt eget bevismaterial utan dven makten dver sin integritet
eftersom att han eller hon inte kan garanteras en skyddad identitet (se avsnitt
1.4.3). Oppositionen anser att anonyma anméilningar bidrar till ytterligare
problematik eftersom de anonyma tipsen forsvérar den efterforskning som behovs
for att forsdkra sig om att uppgifterna stimmer (Odenjung, 2011).

En likartad uppfattning kring anonymitetsproblematiken finner vi i Visions
resonemang. Vision anser att de finns dir for anstidllda som behdver hjilp och stod
och menar darfor att whistleblowermottagningen inte &r en nddvéndig funktion.
Fackforbundet lyder dessutom inte under offentlighetsprincipen vilket mojliggor
for medlemmar att vara anonyma (Gustavsson, 2011).

Majoriteten medger att kritiken om anonymitet som framfors av oppositionen
och Vision till viss del stimmer. Kérnung formulerar sig som foljande nir vi
fragar henne om majoritetens syn pa anonymitetsproblematiken:

Det ar vildigt viktigt att man ska kunna peka pa att man vill vara anonym
ndr man ldmnar tipset. Detta maste funktionen jobba pa stdndigt och hela
tiden forbittra.

Fragan om anonymitet dr enligt Kornung viktig och hogst relevant for den
svenska lagstiftningen. Hon hinvisar till en debattartikel' dir partikamraterna Kia
Andreasson och Peter Eriksson rekommenderar regeringen att si snart som
mdjligt se dver anonymitetsfragan istdllet for att vénta till sommaren &r 2013 som
nu dr planerat.

Foljaktligen gér det utifrdn oppositionens och Visions argumentation att utlidsa
en negativ instdllning till att en offentlig institution ska styra over hur
whistleblowerprocessen utfors. Istdllet onskar de att individen sjélv ska ha makt
over utvecklingen och sin egen roll i processen, vilket dven foresprakas av det
individuella perspektivet.

" http://www.gp.se/nyheter/debatt/1.775075-skattefinansierade-jobb-ska-ha-meddelarfrihet?m=print
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4.2.2 Mojligheten att anvdnda massmedia

Media har en betydande roll enligt det individuella perspektivet nér
whistleblowing inte genomfors via officiella kanaler. Istdllet stir individen och
dess fardigheter i fokus och individen behdver dérfor kunskap om hur han eller
hon anvénder sig av media for att pa ett sékert sitt kunna agera whistleblower
(Martin, 2003, s.8).

Bland samtliga aktorer dr oppositionen de som starkast lyfter fram medias roll 1
samband med whistleblowing. Helene Odenjung uttrycker sig som foljande nér vi
fragar henne om hur pass viktig media dr for en vélfungerande
whistleblowerprocess:

Ja, det &r ju en grundlagsskyddad rittighet som man har, att g till media och
att man inte far efterforska kéllor och sa. Det &r jétteviktigt att man
sdkerhetsstiller att oavsett om det &r kommunalt driven verksamhet eller om
det dr sddant som privata foretag gor under uppdrag for kommunen si maste
vi kunna garantera meddelarfriheten.

Aterigen berdrs den svenska lagstiftningen. Denna ging i samband med
meddelarfriheten vilken &r starkt sammankopplad med hur en whistleblower kan
anvinda sig av media. Meddelarfriheten innebir att offentligt anstéllda inte tilldts
att efterforska kéllor i och med att meddelarfriheten garanterar kdllans anonymitet
(se avsnitt 1.4.3). Ransgérd understryker samma problematik och menar att det
var av den anledningen som han och Odenjung tidigt ar 2011 lade fram ett
lagforslag till kongressen for Sveriges Kommuner och Landsting”. Ett forslag som
argumenterar for ett forstirkt meddelarskydd for kommunalanstidllda och for
anstéllda inom skattefinansierad privat verksamhet.

Majoriteten fornekar inte meddelarfrihetens vdrde och tradition i den svenska
forvaltningen men anser att det behdvs ytterligare atgdrder. Enligt K&rnung é&r
meddelarskyddet inte heltickande eftersom det inte fangar upp problematik som
kan wuppstd internt inom en organisation. Ddrmed vill majoriteten att
whistleblowermottagningen fungerar som ett alternativ till media nér
organisationen sjdlv inte kan hantera en konflikt.

Sammantaget dr oppositionen kritiska gentemot mottagningen eftersom de
anser att den asidosdtter mojligheten att som individ kunna vénda sig till media.
Diarmed kan en koppling goras till individuella perspektivet dd oppositionen
liksom perspektivet anser media vara ett viktigt verktyg for individen som agerar
whistleblower. Ddremot uppstar en splittring mellan oppositionen och det
individuella perspektivet i och med att oppositionen vill se en forstirkt
lagstiftning av meddelarfriheten. Det individuella perspektivet anser i sin tur att
lagstiftning varken forstirker eller forbattrar whistleblowers situation eftersom
den 1 likhet med whistleblowermottagingen ér en officiell kanal (Martin 2003,
s.4).

* http://kongress2011.skl.se/motioner-och-handlingar/motioner/motion-74
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4.2.3 Individens agerande 1 sin egen organisation

Martin diskuterar hur de tva tillvagagadngssitten for whistleblowing skiljer sig at
och menar att individen hamnar i skymundan nér en officiell kanal anvénds. Detta
eftersom han eller hon dé inte sjélv har mojlighet att dra lardom av processen.
Didremot nér individen och dess agerande stir i fokus kommer han eller hon for
var gang samla pa sig erfarenheter infor framtida konflikter. Det individuella
perspektivet foresprakar det sistndimnda alternativet och anser att individer dels
behover kunskap om hur deras organisation fungerar och dels om vilken roll han
eller hon spelar i organisationen for att kunna agera whistleblower (Martin, 2003,
s.7-8).

Oppositionens resonemang gar enligt oss 1 linje med det individuella
perspektivet vilket kan avlisas i deras yrkande:

Syftet med en mottagarfunktion &r gott, men stadens verksamheter méste
vara organiserade pa ett sddant sitt att det finns mojlighet till sévil extern
som intern revision och kontroll. Det maste ockséd rdda en Oppen och
fortroendefull ~ kultur  bland  sdvdl  medarbetare  och  chefer.
Mottagarfunktionen riskerar att leda i rak motsatt riktning [...] Staden bor
istéllet fokusera pa ett langsiktigt och kontinuerligt virdegrundsarbete pé
samtliga arbetsplatser och verka for ett mer oppet klimat med vélfungerande
kontrollmekanismer (KF 2011:94).

Odenjung bekréftar tankarna i yrkandet ovan nir hon siger att frdgan om Oppet
klimat pa arbetsplatsen tillsammans med anonymitetsfrdgan ar de grundliggande
orsakerna till varfor oppositionen anser att mottagningen saknar funktion. Istillet
bor organisationen priglas av ett oppet klimat dér anstilld som chef kénner ett
fortroende gentemot varandra. Odenjung understryker politikernas roll i fragan
om Oppna arbetsplatser och menar att det dr viktigt att komma ihag att politikers
agerande till stor del paverkar hur chefer agerar och dirmed édven de anstdlldas
arbetssituation i kommunen. Politiker bor darfor foregd med gott exempel och dér
anser hon att Goteborgs Stad har en del att ldra.

Aven Vision betonar organisationens dppna klimat som en viktig komponent
for att underlitta for whistleblowing:

Alla tips om misstdnkta oegentligheter ska givetvis hanteras men inréttandet
av den hér typen av extern funktion riskerar att ge mer skada 4n nytta. Vi vill
ha 6ppna arbetsplatser dar vara medlemmar ska kdnna det som sjélvklart att
reagera mot oegentligheter av alla de slag och att man inte ska behova vara
radd for repressalier ndr man anmailer dessa (KF 2011:94).

Vision stéller sig fortfarande kritiska till mottagningen. De anser att mottagningen
bekriftar den negativa bilden av Goteborg som den tysta och korrupta staden dér
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de anstillda inte vagar hoja sin rdst, vilket enligt Gustavsson inte dverensstimmer
med dagens verklighet. Vision fornekar dock inte att det forekommer arbetsplatser
1 staden som préglas av en bristande 6ppenhet dér medarbetare inte vagar agera av
rddsla for repressalier. Ett alternativ till mottagningen anser Vision vara att
uppmérksamma Goteborgs Stads gemensamma forhallningssitt’. Samtliga
arbetsplatser i kommunen borde genom vérdegrundsdiskussioner implementera
stadens forhallningssétt. Enligt Gustavsson &r det fOrst ndr problematiken
synliggdrs som det gar att atgérda situationen.

En gemensam standpunkt kan utlédsas mellan oppositionen och Vision i och med
deras snarlika argumentation om Oppna organisationer och vikten av
vardegrundsdiskussioner ute péd arbetsplatsen. Argumentationen dverensstimmer
saledes med det individuella perspektivet som betonar vikten av att kéinna sin egen
organisation samt medvetenheten om sin egen roll i den.

4.2.4 Mottagningen som symbolpolitik och en illusion

Det individuella perspektivet betraktar inte de officiella kanalerna som effektiva
redskap for att beskydda whistleblowers. Istéllet betraktas officiella kanaler som
symbolpolitik och endast som en illusion av beskydd for whistleblowers (Martin,
2003, s.6).

Efter korruptionsskandalerna i staden tror Odenjung att majoriteten kinde ett
behov av att demonstrera sin handlingskraft och inrdttade dérfor mottagningen. Vi
anser att Odenjungs hypotes forstirks i och med Kornungs uttalande om att
majoriteten ansag att en fordndring var nddvandig efter att muthérvan avsljats.

I fortsatt linje med det individuella perspektivet anser oppositionen att det rader
svérigheter med att skapa en neutral arena for whistleblowing (Odenjung, 2011). I
sitt yrkande anser oppositionen det vara omdjligt att pa forhand begrinsa
anmélningar till "allvarliga oegentligheter som har begétts av personer i ledande
stdllning eller i nyckelpositioner” (KF 2011:94). Odenjung stiller sig fragande till
vilka tgérder som foljer med de anmédlningar som inte omfattas av ramen for en
kvalificerad anmélan. Vidare menar hon att whistleblowers inte skyddas genom
det nuvarande systemet pd grund av det fallerande anonymitetsskyddet.

Avslutningsvis finner vi klara forbindelser mellan oppositionens standpunkt och
det individuella perspektivets syn pa officiella kanaler som symbolpolitik och en
typ av illusion for beskydd av whistleblowers. Detta tydliggors nér oppositionen
anser att whistleblowermottagningen inte skyddar individen som agerar
whistleblower utan istéllet som ett medel for majoriteten att visa handlingskraft
efter avslojandena om muthérvan i Géteborgs Stad.

? Goteborgs Stads forhallningssitt: Vi vet vért uppdrag och vem vi ér till for, Vi bryr oss, Vi arbetar tillsammans,

Vi ténker nytt. http://personalingangen.goteborg.se/net/Startsida/Medarbetare.

02N



5 Diskussion

Vart syfte har varit att besvara fragan: “Varfor rdder det motsittningar kring
inrdttandet av whistleblowermottagningen i Goteborgs Stad?”

Vi har sdledes avsett att redogora for de tre aktorernas &sikter om den
nyinrdttade whistleblowermottagningen och forklara varfor det rader
asiktsskillnader.

Nér vi pdborjade var studie ifrdgasatte vi hur det kommer sig att det rdder
skilda asikter i en kommun kring inrédttandet av en institution som har till syfte att
frambringa ett Oppnare klimat. Vid en fOrsta anblick borde en
whistleblowermottagning enligt var asikt frimja individers mojligheter att visa
civilkurage utan en ridsla att bemota repressalier fran overordnade. Séledes sag vi
mottagningen som ett steg mot ett Oppnare Goteborg som 1 sin tur skulle kunna
leda till ett Oppnare Sverige om idén dven implementerades av andra kommuner
och pé sé sitt framkallade en snobollseffekt.

Inledningsvis hade vi forutfattade meningar om att motsdttningarna frén
oppositionen och  Vision grundar sig 1 en uppfattning om
whistleblowermottagningen som symbolpolitik och de kostnader som
mottagningen skulle kunna innebdra for Goteborgs Stad. Med facit 1 hand visar
det sig att vara forutfattade meningar inte stimmer dverens med empirin i den
utstrdckning som vi forst trott. Studien speglar tre olika, om in inte helt skilda,
uppfattningar om hur Goteborgs Stad bor arbeta med att forbéttra situationen for
whistleblowers.

Det har varit en intressant och larorik arbetsprocess dels eftersom var studie
inriktar sig pa ett dmne som berdr stora delar av samhillet, dels for att vart
studieobjekt - whistleblowermottagningen - dr den forsta officiella kanalen i
Sverige for whistleblowers som aldrig tidigare har studerats.

5.1 Slutsatser utifran var fragestillning

Kan vara valda teoretiska perspektiv besvara varfor det rdder motséttningar
mellan majoriteten, oppositionen och Vision kring whistleblowermottagningen i
Goteborgs Stad?

Utifrdn vart empiriska material har vi uppmérksammat att majoritetens
argumentation stimmer vil 6verens med det institutionella perspektivet. De stiller
sig ddrmed positiva till den institutionella foréndring som en mottagningsfunktion
for whistleblowers innebir. Nérvaron av en whisteblowermottagning kan enligt
majoriteten skapa en tradition av transparens och dppenhet, vilket underlattar for
tjdnstemannen att leva upp till sin roll som demokratins véktare. Politiker inom
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majoriteten menar dven pd att kommunikationsvégarna i organisationen maste
forbattras for att oegentligheter tidigare ska kunna upptéckas.

Vision ér enligt oss den aktor vars synpunkter frimst overensstimmer med det
individuella perspektivet. Ordforande for Vision i Goteborg, Marcus Gustavsson,
betonar individens centrala roll och funktion i organisationen nir han lyfter fram
virdegrundsdiskussioner som ett sétt att redogora for vilka handlingar som anses
vara rdtta och felaktiga pa arbetsplatsen. Vi dr dock nyfikna pd om Visions
kritiska instéllning till whistleblowermottagningen dven grundar sig i en ridsla att
forlora makt d& mottagningen leder till att fackforbundet inte léngre &r den enda
instansen dit anstdllda kan védnda sig vid arbetsrelaterade konflikter. Hypotetiskt
sett anser vi att konkurrens kan uppstd mellan de tvé instanserna och Vision kan
dérmed vara ridda for att i framtiden uppleva ett minskat medlemsantal.

Oppositionens argumentation placerar sig emellan det institutionella - och
individuella perspektivet. Representanterna for oppositionen foresprakar en
forbattrad lagstiftning och menar &dven att institutioner kan péverka
organisationskulturen, fordndringar som Odverensstimmer med det institutionella
perspektivet. Ndr oppositionen déremot framhédver processen for att stirka
individens roll i organisationen samt individens réttighet att vinda sig till media
tydliggors en samstimmighet med det individuella perspektivet.

For att dterknyta till frdgan om véara teoretiska perspektiv kunnat forklara
motsittningarna 1 staden &r svaret att det institutionella perspektivet och
individuella perspektivet inte fullstindigt kunnat forklara varfor det rader
motsittningar mellan de tre aktdrerna. Faktum &r att vi uppmédrksammat andra
forklaringsfaktorer utover de som perspektiven redogér for. Nir vi genomfort
samtliga intervjuer kom vi fram till slutsatsen att asikterna framst skiljer sig &t
géllande vilken individ i organisationen som aktdrernas argumentation centreras
kring. Vision argumenterar for chefernas sak och menar att 6verordnade kan raka
illa ut genom falska anklagelser frén sina anstdllda. Majoriteten ndmner déremot
inte chefernas situation utan lagger istéllet fokus pa att ndgot méste goras for att
stirka de anstdlldas position. Oppositionen ldgger i likhet med majoriteten fokus
pa de anstillda men menar att de anstélldas position forst kan forbéttras nir lagen
om meddelarskyddet forstirks. Ddremot gér oppositionen i linje med Visions
synpunkter ndr de tydliggér risken for att mottagningen framkallar ett
angiverisystem.

Slutligen anser vi att den storsta asiktsskillnaden foreligger mellan de bdda
politiska parterna och Vision. Enligt var asikt dr Vision den aktor som stéller sig
mest kritisk till mottagningen eftersom oppositionen befinner sig i ett mellanlidge
mellan de bada teoretiska perspektiven. Vér uppfattning &r att representanterna
frdn oppositionen troligtvis inte hade stdllt sig negativa till forslaget om en
whistleblowermottagning ifall den politiska majoriteten utrett anonymitetsskyddet
mer noggrant innan mottagningen togs i bruk. Saledes tror vi att chansen till ett
samarbete mellan de béada politiska blocken hade oOkat genom ett forstéirkt
meddelarskydd i och med inrittandet av whistleblowermottagningen.
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5.2 Avslutande reflektioner

Mot bakgrund av att vara tvd teoretiska perspektiv inte uteslutande kunnat
forklara de asiktsskillnader som finns kring whistleblowermottagningen anser vi
det bekréfta behovet av teoriutvecklande forskning i &mnet. Sdledes finner vi att
vér studie kan fungera som en utgangspunkt for fortsatt forskning om huruvida
whistleblowing kan underldttas i Sverige. Inrdttandet av mottagningen &r en
fordndring inom den kommunala forvaltningen och nu &terstar att se i vilken
utstrdckning mottagningen kan underlédtta for tjinstemén att visa civilkurage.
Salunda skulle vidare forskningsfragor kunna formuleras som foljande:

* Ar det mojligt att konstruera en oberoende whistleblowerfunktion dir alla
parter ar Gverens?

* Kommer det alltid finnas egenintressen inblandade i beslut som berdr
whistleblowing eller kan ett siadant beslut nds enbart baserat pa
allménhetens bésta?

* Kan en extern mottagning for whistleblowers dverhuvudtaget fungera?

* Hur skapas en effektiv whistleblowingprocess dir ingen kommer till
skada?

Listan kan goras lang vilket vi betraktar som en stor motivation for blivande
uppsatsforfattare. Enligt vr asikt ar det viktigt att forskare tar sig an fragor som
berér d@mnet whistleblowing och undersoker vilka dtgidrder som underldttar for
individer att agera vid oegentligheter i offentlig finansierad verksamhet.

Utover att var studie kan fungera som underlag for vidare forskning bedémer vi
att vara tankegangar kan vara anvindbara i1 det fortsatta offentliga arbetet mot
korruption och for oppenhet. De asiktsskillnader vi belyst i det specifika fallet
Goteborgs Stad bor kunna fungera som diskussionsunderlag i vara svenska
kommuner for att forbdttra whistleblowers mojligheter att agera mot
oegentligheter pd arbetsplatsen.

Efter genomford studie anser vi att den viktigaste komponenten i kommuners
arbete for ett oppnare klimat och 6kad insyn i den offentliga verksamheten &r att
det rdder samforstand bland samtliga aktdrer i kommunen. Alla individer bor ha
en gemensam vilja att skapa ett oppet klimat pd arbetsplatsen och dérigenom
underldtta for whistleblowers agerande. Vi har en férhoppning om att alla parter —
oavsett partitillhorighet, alder, bakgrund eller position — vill uppné en offentlig
verksamhet fri fran korruption och andra oegentligheter. En utgdngspunkt som vi
anser borde vara tillricklig for ett gemensamt aktivt arbete mot den tysta
forvaltningen. Ndgot mdste goras nu och det mdste vi gora tillsammans.
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7

7.

Bilaga

1 Intervjuguide

1. Majoriteten

Varfor behovs det idag en whistleblowermottagning Goteborgs Stad?

Varfor tror ni att oppositionen och Vision dr emot forslaget?

Vad kan det finnas for positiva respektive negativa aspekter med inrédttandet?
Tror ni att fler kommer véga vissla idag én tidigare 1 Goteborgs stad i samband
med inrédttandet av whistleblowermottagningen?

Vilka andra alternativ finns till inrdttandet?

Tror ni att det i framtiden kommer g4 att enas om ett gemensamt arbete mellan
er och oppositionen for att astadkomma béttre mojligheter for whistleblowing?

2. Oppositionen

Varfor behovs det idag inte en whistleblowermottagning Goteborgs Stad?
Varfor dr ni emot inrdttandet av en whistleblowermottagning i Goteborgs
Stad?

Varfor tror ni att majoriteten dr for ett inrdttande?

Vad kan det finnas for positiva respektive negativa aspekter med inrédttandet?
Tror ni att fler kommer véga vissla idag én tidigare 1 Goteborgs stad i samband
med inrédttandet av whistleblowermottagningen?

Vilka andra alternativ finns till inrdttandet?

Tror ni att det i framtiden kommer g4 att enas om ett gemensamt arbete mellan
er och majoriteten for att dstadkomma béttre mojligheter for whistleblowing?

3. Vision

Varfor behovs det idag inte en whistleblowermottagning i Goteborgs Stad?
Varfor 4r ni emot inrdttandet av en whistleblowermottagning i Goteborgs
Stad?

Varfor tror ni att majoriteten dr for ett inrdttande?

Vad kan det finnas for positiva respektive negativa aspekter med inrédttandet?
Vilka andra alternativ finns till inrdttandet?

Hur har era medlemmar reagerat pa er stindpunkt?

Samstdmmer ni med Lundquists teori om att tjanstemannens mojligheter att
vissla har forsdmrats det senaste decenniet. Om ja, borde det i sddana fall inte
goras ndgot at den problematiken?
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4. Forste stadsjurist Jan Persson och projektledare Ann-Christine
Alkner-Dahl

- Vad dr/var syftet med att 6ppna en mottagningsfunktion for whistleblowers?

- Hur har arbetet {or att bygga upp whistleblowermottagingen gatt till?

- Varfor tror ni att detta inte har genomforts tidigare?

- Varfor tror ni att oppositionen ér emot forslaget?

- Vad har mottagningen att erbjuda i jimforelse med vad som tidigare fanns for
att skydda whistleblowers i Goteborgs Stad?

- Hur definierar ni kvalificerade drenden?

- Vilken uppgift har advokatbyrin som forst tar emot anmélningarna?

- Vilka bestér stadskansliets interna utredningsfunktion av?

- Vad har ni mott for respons i och med inrdttandet?

- Hur ménga anmélningar har hittills kommit in till mottagningen?

- Hur kommer resultatet av whistleblowermottagningen métas eller redovisas?

- Finns det nagra specifika mal som ska vara uppnadda inom ndgon specifik
tidsplan?

- Blir anmélningarna som kommer in till mottagningen offentliga?
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