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ABSTRACT

The objective of this paper is to discern the role of coaching in the discourse of societal
change and if coaching decides the identity of the individual, as well as what impact coaching
has on gender. Reseach was conducted through semi-structured interviews with ten different
coaches actively working within different arenas and by using The International Coach
Federations standards and policies. The results show that coaching focuses on the individual
and the individuals right to aided counsel in matters of everyday life within a gender neutral
setting. Coaching has been refered to as a success story due to the positive change it portrays
by being able to help any individual on any level, and because of this, gender borders have
been erased. On the individual level the research clearly shows that even if coaching is
applicable, the individual must accept and want the changes that coaching might bring,
otherwise coaching becomes obsolete. Though coaching seems to have been applied to
society as normalized function, the role it plays is only that of guidance to the individual with
a risk of raising the coaches status to that of an all knowing expert, whom dictates what an
individual must do and be to have a fullfilled and successful life.
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Inledning

Coaching som fenomen har fatt allt storre genomslagskraft i dagens samhalle i saval media,
arbetsliv och privatliv. Det har gatt fran att vara en foreteelse som endast manniskor inom
idrottsvarlden varit bekanta med till att leta sig in i mataffaren, vara relationer och till och
med vart sexliv. | tidningar, radio, TV och pa internet framstélls coaching som lésningen pa
allas problem. Innebérden av coaching har under resans gang, fran idrotten ut i samhallet,
genomgatt en forandring i vad coaching faktiskt ar, vem det ar som coachar och i vad
personer coachas i. Ett av de namn som ar kant for den breda allménheten inom

coachingomradet ar Mia Térnblom.

Mia Tornblom har sedan hennes forsta bok inom kategorin personlig utveckling och coaching
blivit sjalva sinnebilden av vad coaching kan géra med och fér en manniska. Hennes egen
livshistoria om hur hon gatt fran nerknarkad och hemlos person till en framgangsrik forfattare
och forelasare, ar en framgangsberattelse som ger hennes coachande trovardighet utover det
vanliga. I sin forsta bok ” Sjalvkansla nu” (Forum 2005) skriver hon att hon har varldens
roligaste jobb, det vill séga att vara coach. Térnblom skriver att de manniskor som kommer
till henne och vill bli coachade gor det for att de till exempel kommit till en punkt i livet déar
de kanner att de behover forandring, har kort fast eller att de vill utvecklas och komma vidare
i livet eller inom sitt yrke (Térnblom 2005:9). Coachingen har gatt fran att enskilda individer
coachar ett fatal, till att vara en del av manga svenskars vardag i métet med jobbcoachen,

relationscoachen eller livsstilscoachen med flera.
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Problemdiskussion

Coaching som reflexiv resurs har legitimeras genom de samhalleliga forandringarna sa som
den 6kade individualiseringen. Coaching ingar i individens vardag vilket innebér ett 6kat
inflytande i manniskors liv. Det problematiska &r att coaching framstalls som en metod som
passar alla som vill bli coachade och att metoden é&r lika framgangsrik oavsett i vilken kontext
den tillampas. Det talas om coaching i framgangstermer, och vi undrar 6ver varfor det talas
om metoden pa det sattet? Vi undrar dven éver var den har framgangsdiskursen kommer ifran

och vad den doljer?

Syfte

Vart syfte ar att titta pa coaching som metod i teori och praktik, hur metoden paverkar genus
och om den fyller nagon funktion for individens identitetsskapande. Utifran detta
formulerades foljande fragor;

- Vad &r coaching och hur teoretiseras och praktiseras metoden?
- Hur gors samt paverkas genus i/av coachingkontexten?

- Fyller coaching som metod nagon funktion for individens identitetsskapande?
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Bakgrund

Idag behdver du inte ha ndgon formell coachutbildning for att titulera dig som coach. En
person kan bli coachad i vad hon ska kanna, tycka och till och med i vilka val hon ska gora.
Det kan ocksa handla om att fa rad om relationer, att bli coachad till ett yrke eller att fa rad
om vilka klader som klar personen. Allt detta kallas for coaching och det &r darfor inte alltid
latt att forsta eller se skillnaden mellan coaching och andra stodjande yrken och roller, sasom
terapeut, radgivare eller mentor (aftonbladet.se inloggning 3/1-2012). Gjerde (2004:23)
anvander sig av en familjemetafor nér hon forklarar de tankesétt, redskap och metoder som

ingar i coaching och som metoden bar med sig. Hon beskriver coaching som:

... en dotter till filosofi och psykologi. Och vi kan betrakta coaching som syster till yrkesméssig vagledning och
kusin till konsultation, handledning, radgivning och mentorskap™ (Gjerde 2004:23)

Under de tjugo ar som coaching utvecklats har verktygen och redskapen som brukats
utvecklats och anvénds idag pa nya satt (Gjerde 2004:23f). Metoderna har med andra ord
utgatt fran samma verktygslada och darfor menar forfattaren att psykologi, vagledning,
filosofi och coaching liknar varandra. Utifran Gjerdes framstéllning av coachingens slakttrad
gar det att sdga att coaching ar en del av den expertkultur som Eldén (2009:142f) skriver om
som forandringens aktorer. Forfattaren ser det som att det inom den populérterapeutiska
diskursen gors en balansgang mellan professionalitet/auktoritet och att det ses som ett sétt att
skapa trygghet i coachingrelationen experten/coachen, och att relationen med klienten bygger

pa personlig narhet fran experten/coachens sida (Eldén 2009:142f).

Om vi hittills identifierat coaching som en populérterapeutisk foreteelse finns det andra
metoder som for att fortsatta pa Gjerdes familjemetafor som ndmns ovan ar syskon till
coaching. Nedan foljer en kort presentation till mental trdning och l6sningsinriktad metod,
som vi ser ar storasyskon till coaching. Gemensamt for dessa tre ar att de alla fokuserar pa

I6sning och resultat.

Mental traning och coaching

Ordet coach i Svenska akademins ordlista forklaras med "idrottstranare eller lagledare och
strax under finns ordet coach som beskrivs som ett verb att coacha “ett lag, sina medarbetare”
(SAOL 2006). Det ar ocksa inom idrottsvarlden som coaching, sasom vi kanner den, har sitt

ursprung, dven om det fran bdrjan handlade om sa kallad mental traning. | Sverige
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introducerades mental traéning som begrepp i slutet av 60-talet. Den mentala traningen kom
som en motreaktion pa hur samhallets standiga fokusering pa problem. Inom idrott och den
mentala traningen liksom coaching ligger fokus istéllet pa en sa kallad utvecklingsmodell som
bygger pa lusten for nuet och tron pa en annu béttre framtid, helt enkelt att se till 16sningar
och méjligheter. Inom den mentala traningen stéaller man sig ocksa kritisk till den radande
uppfattningen om att samhéllsforandring skapas enbart genom extern information och
kunskap. Inom mental traning liksom coaching ligger fokus istéllet pa individens kraft att
hjélpa sig sjalv och styra sina resultat. Vilket inom den mentala traningen innebér bland annat
att anvanda sig av speciella metoder for att trana upp ett visst tank, som i sin tur ska ge bade
fysiska forbattringar och idrottsliga resultat. Slutligen &ar begreppet “flyt” &nnu en byggsten
inom mental traning och som &ven aterfinns inom coaching. Kortfattat innebar "flyt” ett
idealtillstand som en person befinner sig i och det kan uppnas genom ett forandrat
medvetandetillstand. Det har kan tranas upp genom olika mentala évningar (Unestahl
2002:11f). Den storsta skillnaden mellan coaching och mental traning ar att det sistnamnda
har framst fokus pa metoder att tdnka "ratt”, som sedan kan leda till exempelvis fysiska
forbattringar och resultat. Coaching ar istallet en process som klienten (den som coachas) far
hjélp med genom att en professionell coach stimulerar och utvecklar en persons tankar,
kanslor och beteenden. Detta gors genom att coachen anvander sig av ett fragepaket dar
fragorna syftar till att fa klienten att hitta svaren inom sig sjalv. Tillsammans med coachen
satter klienten upp mal som hon vill uppna samt hur och vad hon behéver gora fora att nd dem
(Oestrich 2007).

Losningsinriktad metodik och coaching

Gjerde (2004:10) ar inne pa samma linje som Oestrich (2007) &ven om hon ocksa lagger till

tiden som en viktig parameter for klienten:

’Coaching satter nutid och framtid i fokus, ar inriktad pa I6sningar och mojligheter och har som barande idé att
varje manniska sjalv har svaren, men behdver hjalp att hitta dem med en egen begreppsapparat och egna
handlingssétt” Gjerde (2004:10).

Gjerde drar ocksa klara paralleller mellan coaching och losningsinriktad metodik. Likheterna
menar forfattaren handlar om att de bada metoderna fokuserar pa att vara I6sningsinriktad och
att se mojligheterna, dessutom anvands kraftfulla fragor for att leda klienten narmare

handling, insikt och férdjupad inlarning. Det dr ocksa har som Gjerde (2004:34ff) identifierar
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den storsta skillnaden metoderna emellan. Inom coaching &r kraftfulla fragor bara en i raden
av metoder. Inom coaching anvands dessutom begreppen “inre censor” det vill sdga den inre
résten som kan sta i vagen for dig och din utveckling och ”I6sa knutar” som handlar om
antaganden som klienten séatter likhetstecken mellan. Dessa redskap ar nagot som inte
aterfinns inom den I6sningsfokuserade metodiken. Coaching liksom den I6sningsinriktade
metodiken handlar med andra ord om klientens tankar, handlingar och inlarning. Coachen
behover inte forsta utévaren eller hennes utmaningar for en lyckad coaching, i coachingen ar
det mer intressant att fokusera pa situationer dar problemet inte finns och darfor ligger fokus

istallet pa mojligheter och resurser Gjerde (2004:117ff).

Vidare menar Gjerde (2004:89) att coaching och i synnerhet coachrelationen klienten och
coachen emellan &r en arbetsallians, dar relationen mellan bada parter har stor betydelse for
effekten av coachingen for klienten. Det handlar om ett partnerskap dar coachen bor 1dgga ner
tid och kraft pa att skapa en sa bra coachingrelationen som moéjligt med klienten. Gjerde véljer
att citera Flaherty (Coaching, Evoking Excellence in others.Bostan: Butterworth-Heineman
1999);

”Genuin coaching kan aldrig &ga rum med mindre &n att det foreligger ett partnerskap” (Gjerde 2004:89).

Vidare skriver Gjerde (2004:134) att coachen paverkar alltid klienten och att svaret ar
beroende av hur en fraga stalls. Forfattaren anser att det ar graden av ledning som ar viktigt.
Enligt forfattaren ar det tillatet att paverka klienten i en medveten riktning som tillexempel
kénslor, analys och handling, och att coachen ska undvika att l&gga sina egna ord i klientens
mun. Om coachen kanner att hon vill ge ett rad eller tips till klienten ska detta laggas fram
som ett forslag eller inlagg som gor det mojligt for klienten att valja om hon vill anvanda det

eller inte.
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Teori

| detta avsnitt presenterar vi genusteoretiker, sociologer och filosofer som vi anvéander oss av
som redskap langre fram i uppsatsens analysdel. De genusteoretiker vi valt att ta med

representerar ocksa hur vi viljer att se pa genus.

Samhalle — individualisering och férandring

En av de centrala teserna inom sociologisk teori ar att det skett en rérelse i samhallet fran ett
traditionellt samhélle dar individen har gatt fran underordnad kollektivet, traditionen och
normerna till ett modernt samhélle dar individen ar fri fran dessa. Denna rérelse benamns av
senmodern sociologisk teori som individualisering. Terapins och de reflexiva resursernas
popularitet och utbredning i samhallet har sin forklaring i globaliseringens och
moderniseringens utbredning, vilket skapar forandringar i samhéllet som i sin tur paverkar
individen. Traditionen andrar karaktar och blir mindre inflytelserik i samhallets offentliga
som privata sfér, och da traditionens makt 6ver manniskors liv minskar okar dven individens
handlingsfrihet. Detta medfor ett behov av att leva mer reflexivt, att i storre utstrackning
skapa och aterskapa identiteten och individens sjalvbild. Den autonoma individ som nu kliver
fram tvingas in i ett beroende av det forflutna som Giddens (1999:54ff) ser som en fastlast
autonomi. Den fria viljan paverkas av individens osakerhet vilket i sin tur paverkar individens
beslutsfattade. For att kunna aterskapa sin identitet maste individen reflektera over sitt
forflutna for att kunna bli mer autonom i framtiden. Freuds psykoanalys &r ett exempel pa en

s&dan reflexiv metod.

Sociologen Zygmunt Bauman (2001:171ff) skriver att identitet i allt storre utstrackning
kommit i samhallets fokus, bade vad galler psykologin, filosofin och samhallsvetenskapen.
Denna framvaxt av en “identitetsdiskurs” ser Bauman som en avspegling pa hur vart samhélle
ser ut idag. Globaliseringen och individualiseringen skapar en osékerhet hos individen da
gemenskaperna forsvinner. Allt som finns kvar for individen &r att ensam skapa sin identitet i
en osaker varld. Identitetens genomslagskraft beror pa dess l6fte om gemenskap, om trygghet,
men det dr en gemenskap byggd pa ensamheten. Vidare menar Bauman att manniskan idag
inte star infor dilemmat om hur de skall uppna erkéannande for de identiteter de efterstravar
utan vilka identiteter de skall vélja och nér det kan tankas vara lampligt eller nédvéndigt att
byta identitet.
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Precis som Bauman (2001) lyfter Sennett (1998:21ff) fram de konsekvenser som
samhallsférandringarna for med sig och fragar sig vilka effekter det far for individen.
Samhallet forandras allt mer till f6ljd av globaliseringen och i takt med framvéxten av en ny
ekonomi, den nya flexibla kapitalismen. Denna nya flexibilitet bottnar i kapitalismens
standiga stravan efter forandring, som ligger i efterfragan, det vill sdga konsumentens
ombytliga kdpvanor. Individens karaktar byggs upp i en bestandig gemenskap med andra
manniskor och star for langsiktighet, palitlighet och 6msesidighet, det vill sdga egenskaper
som star i direkt motsats till vad Sennett identifierar som den nya kapitalismens véardegrunder
och mal. | forlangningen riskerar denna motsatts att skada karaktaren da det nya framvéxande
systemet snarare bygger pa kortsiktighet, tillfalliga kontakter, risktagande och forandring.
Detta skapar vilsenhet hos individen som bade stravar efter att vara flexibel for att lyckas i sin
karriar samtidigt som denne saknar de fasta grunder som skapar trygghet (1998:106ff).

Sennett (1998:46ff) talar om en radsla for att forlora kontrollen dver sitt liv som finns inbyggd
i dagens yrkeskarridrer. Det kan rora sig om hur man ska disponera sin tid, da den forr kunde
te sig linjar och forutbestdmd saknar yrkesmanniskor idag oftast bestdmda roller som ger
stadga at tiden och mening at det man gor. Kortsiktighetsperspektiv &r ett nytt satt att
organisera tiden dar forandring ar nyckelordet. Marknaden strévar standigt efter férandring
for att uppna vinst och omorganiserar stora foretag i natverks liknande organisationer som
standigt omstruktureras. | detta system ar alla utbytbara. Detta skapar otrygghet da den nya
arbetsmoralen snarare bygger pa individualitet och tillfalliga kontakter &n lojalitet och
omsesidigt engagemang (1998:76ff). Idag bygger hela samhallet pa idealet om flexibilitet,
bade privat och yrkesmassigt. Flexibiliteten hyllas oftast som individens véag till frihet, medan

Sennett daremot anser att den istallet skapar nya former av makt (1998:106ff).

Tron pa det autonoma jaget inom nyliberalismen

Nikolas Rose (1999: 228) skriver om att det i borjan av 1900-talet véxer fram en ny syn pa
individen. Det gick fran att ha setts som enbart en person med juridiska och konstitutionella
rattigheter till att bli mer emanciperad och autonom. Individen blev en medborgare med
sociala behov och skulle integreras i samhallet. | detta 6msesidiga forhallande mellan
samhélle och individ hade de inbdrdes krav och skyldigheter. | denna utveckling kom den
psykologiska vetenskapen men dven det terapeutiska tankandet att fa stor betydelse och
paverka det moderna samhallets framvéaxt. De psykoterapeutiska skolor och praktiker har tagit
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sig langt in i den personliga och privata sfaren. | dagens moderna samhélle menar Rose
(1999:230f) kravs det av individen att hon genom egna val ocksa konstruerar sitt liv. Varje del
av livet ska genomsyras av vilka vi dr, vara vérderingar och vart syfte. Genom att bli var egen
entreprendr, kan vi manniskor gora de val som hjalper oss i den allom ménskliga stravan att

hitta mening och tillfredsstallelse med vara liv.

Terapi skapar ocksa mojlighet till individen att bli ett projekt for emancipation som lar
individen att vara sig sjalv. Det har innebér till exempel att individen kan l&ra sig att vara mer
social, lyckas i relationer eller fa storre framgang pa jobbet. Individen kan till och med lara
sig att respektera sig sjalv. Med andra ord det finns inga grénser for vad individen kan &ndra
och férandra bara hon ar villig att géra det (Rose 1999:230f).

Rose anvander sig av begreppet psy da han utgar fran den psykologiska vetenskapen och dess
manga avknoppningar. Enligt honom har det psykologiska tankandet tagit andelar langt
utanfor den vetenskapliga arenan. Genom sin konstruktion om det autonoma jaget utévar
ocksa psy makt genom att ha tolkningsforetrade om vad den "sanna manniskan” ar for nagot.
Det ar individen som ska gora jobbet att hitta sitt ”sanna jag” genom att standigt vardera
tankar, kanslor och resultat mot de bilder som formedlas av psy-expertisen i terapeutiska
situationer (Rose 1999:242f).

Déarfor menar Rose (1999:242f) att ideal och fantasier konstrueras i den terapeutisk diskurs
och att det darfor finns en klyfta mellan en skapad bild av hur en person ska/ bor vara och det
verkliga jaget. Det har innebar obonhorligt en jakt pa “det goda livet” eller for den delen det
ouppnaeliga perfekta “sanna jaget”, som standigt skapar eller garanterar ett standigt sokande
efter metoder och experthjélp (Rose 1999:243ff).

Dessa tankar ar nagot som Wendy Brown (2008:42) ocksa ar inne pa, d&ven om hon drar det
ett steg langre. Hon menar att nyliberalismens framvéxt har framstéllts som en naturlig
utveckling och som genomsyrar hela samhallet fran ekonomi till att fungera som ett rattesnore
for ocksa vad som anses vara ett normativt beteende. Det har ocksa blivit den politiska
modellen dar det bland annat handlar om att allt ska vara kostnadseffektivt, ha en oavbruten
vinstmaximering och standig tillvaxt. Brown stracker sig sa langt och menar att det nyliberala
tankandet genomsyrar vardagsdiskurser och att det ocksa beskrivs som nagonting alla tjanar

pa en “win-win” situation. Det har resulterar i ett uppratthallande av att individer fostras till
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entreprendrer, ansvaret for individens réttigheter och vélfard &r din egen. De politiska akt6rer

ar ett minne blott och ryms inte i Browns syn pa nyliberalism som antidemokratisk.

Spraket som maktmedel

Enligt postmodernismen, dven kallad poststrukturalismen, ses individen som ett eget subjekt,
skapad av kulturen, spraket och historien. Jaget ar inget fast utan forandras standigt (Gemzoe
2002:136). Postmodernismen kritiserar idén om en objektiv sanning. Samhéllet praglas av
forandring, skillnader och obestamdhet. Spraket ar centralt i hur vi som individer uppfattar oss
sjalva och var omvarld. Foucault (2004:38) menar att individers medvetande bestams av den
diskurs som rader, det vill siga det sprakliga sammanhang inom vilka orden fatt en innebord.
Den radande diskursen i samhallet bestams av politiska maktforhallanden dar den som &r
dominerande innehar den legitima diskursen, det som anses normalt. Spraket i sig &r inte
heller statiskt och da ordens innebdrd forandras sa forandras dven vart satt att forsta det som

orden beskriver, sa som oss sjdlva och omvarlden (Gemzoe 2002:132f).

Vidare resonerar Foucault i Sexualitetens historia (2004:38) att den typ av makt som préaglar
samhéllet ar fortryckande och att oregelmaéssiga beteende straffas. Talet om kdnet blir en
spraklig maktmekanism eftersom det ar bara vissa som har makten att bestamma vad som ar
legitimt i samhéllet och vad det far talas om. I detta ryms en komplexitet i att spraket bade
innehaller och producerar makt samtidigt som den starker den men ocksa undergraver makten.
Forfattaren pratar ocksa om biomakten, det vill saga om samhaéllets olika satt att anvanda sig
av maktmekanismer for att styra éver individen. Foucault ser det som att samhaéllet tagit sig
ratten att bestdamma vad som ar halsa, lycka eller ett bra liv. | detta stalls det sedan krav pa
individen att leva upp till detta oavsett om det &r en utopi eller ej (Foucault 2004:110f).

Genus -dualism och konsroller

Redan 1949 skrev Simone de Beauvoir i ”Det andra konet” om samhaéllets behov av myter
och symboler som ett satt att uppratthalla det hon kallar for dualistiska genuskonstruktioner,
vilket framst handlar om att kvinnan gors till den andra, underordnad mannen. Hon belyser ur
ett historiskt perspektiv hur kvinnan blir till samt hur hennes kénsidentiteter formas genom
socialisationens och miljons paverkan och att de vasentliga skillnaderna mellan konen ligger i

uppfostran (Beauvoir (2006:325ff) nagot som blir tydligt i ett av hennes mest kéanda citat;
’Man féds inte till kvinna, man blir det”” (Det andra konet, 2006 :325).
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Beauvoir pekade pa de dualistiska genuskonstruktioner som radde i den vasterlandska
kulturen dar hon menar att kvinnan blir den Andra, mannens underordnade motsats och att
hon hela tiden definieras i forhallande till mannen. Senare genusteoretiker som Gemzoe
(2002:83f) pratar ocksa om den dualistiska synen pa kon i vart samhalle som nagot som
bygger pa forestallningar om att man och kvinnor anses vara olika, med olika motsatta
egenskaper. Det har innebar att individen maste anpassa sig efter den radande forestallningen
av sitt kon som rader i samhéllet vilket blir en del av identiteten. Denna socialt skapade
konsidentitet, genus, blir en del av identiteten. Dessa forestallningar uppréatthalls av vart satt

att tanka i motsatsforhallanden, sa kallat dualistiskt tankande.

Genus - socialkonstruktivism

Enligt den konstruktivistiska teorin & manlighet och kvinnlighet sociala konstruktioner vars
mening ar skapade i interaktion i mellanméanskliga relationer. Judith Butler, feministisk
teoretiker, menar att konstruktionen av genus beror pa samhallets normer kring
heterosexualitet samt en dualistisk konsuppfattning. Vidare menar hon att psykoanalysen ar
en dominerande diskurs som spelar en avgérande roll i hur vi tdnker om kon och sexualitet i
samhaéllet idag. Den sa kallade heterosexuella matrisen ar grundlaggande for konstruktionen
av genus. Det ar denna matris som uppréatthaller heteronormativiteten i samhéllet och om vi
inte uppfor oss enligt forvantningarna sa kommer individens identitet att ifragasattas vilket
kan leda till allvarliga sociala konsekvenser. Det far inte finnas nagon tvekan om vilket kén
man har, vilket bekréftas i bade utseendet som beteendet. Vi skall ha sa kallade "begripliga
kroppar”, dar femininitet &r knutet till kvinnor och maskulinitet till man, och dér de bada
konen skall attraheras av varandra. Denna normativa heterosexualitet kraver en viss typ av
kvinnor och méan, men det &r svart att gora kon pa ratt satt. Var formaga att agera som subjekt
ar beroende av att vi underkastar oss en reglering, sa som den sprakliga. Kon ar socialt skapat
genom spraket dar konstillhdrigheten bildas genom uttalandet av vissa ord och upprepandet
av vissa handlingar, sa kallat performativa handlingar. Spraket skapar saledes maktordningar
da det &r genom den performativa akten som kon ”gors”. Det ar forst nar ordet uttalas som det
blir sanning. Vi fods in i, uppfostras och lever efter mallen av manligt och kvinnligt och det &r
utifran denna som vara identiteter bildas (Butler 2007:11ff).

Butler skriver om att bli ogjord som individ pa bade bra och daliga satt i boken Genus ogjort
(2006). Individens formaga att existera som autonom individ beror pa sociala normer. Dessa
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normativa forestallningar om genus kan ibland skapa en kénsla av att tidigare forestallningar
som verkade hdmmande for individen forsvinner och ersatts med nya forestallningar som
skapar battre livsmojligheter. Men de kan dven skada identiteten och forsvara for individen att
ha ett bra liv (Butler 2006:23). Pa detta satt gors individen ogjord genom erkénnandet. Detta
erkannande som vi stravar efter och har ett behov av &r socialt konstruerat och pa sa vis
foranderligt efter normerna. Butler kopplar samman erkannande och makt da det & genom
erkdnnandet som det ménskliga skapas och sarskiljs, det vill sdga vem som erkanns som
normala méanniskor, erkannbart manskliga. Omgivningens forstaelse av individen kan ibland
skada individen da denna forsoker leva upp till ett ideal som inte &r amnat for individen
(Butler 2006:24).

En norm verkar inom sociala praktiker som den outtalade normaliseringsstandarden. (...) Normer ar kanske
eller kanske inte uttalade, och nér de verkar som den normaliserande principen i sociala praktiker, forblir de
vanligen outtalade, svara att uppfatta, och de syns tydligast och mest dramatiskt i effekterna de skapar (Genus
ogjort. 2006:59).

Butler skriver om genus som en norm, som ett maskineri dar forestaliningar om maskulinitet
och femininitet normaliseras och naturaliseras. Men genus kan dven dekonstruera och
avneutralisera normen. Genus maste forstas som nagot mer an matrisen for maskulinitet och
femininitet, utanfor det dualistiska tankeséttet som genusdiskursen nu ror sig inom. Denna
forstaelse uppratthaller endast en exkluderande forstaelse av genus vilket ger mer bréansle at
normens makt enligt Butler (Butler 2006:60). Genus blir da en form av reglering, en social

makt for det som blir det kulturellt och socialt begripliga och normala (Butler 2006:65).

Stravan efter erkdnnande

Erkannande &r ett grundldggande manskligt behov. Inom begreppet erkdnnande ryms fyra
dimensioner; en handlingsteoretisk, en ordningsteoretisk, en historisk-social
forandringsdimension samt en interaktionsteoretisk. Den forsta dimensionen syftar pa att
manniskor forhaller sig till varandra med hjalp av exempelvis attityder och handlingar. Den
andra dimensionen innebdr att samhéllet besitter en institutionaliserad erkdnnandeordning
som legitimerar vissa forvantningar pa erkannande. Den tredje dimensionen innebar att
legitima former av erk&nnande och erkannandeordningarna ar foranderliga éver tid och rum.

Den sista dimensionen innefattar mellanmanskliga relationer som innehar olika kvalitéer pa
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erkannande, vilka kan forandras over tid, exempelvis att erkdnnande dvergar i missaktning

och viceversa (Heidegren 2009:8ff).

Heidegren lyfer fram en rad resonemang om erkannande fran en rad olika teoretiker sa som
Axel Honneth (1992, Kamp for erkédnnande: Om sociala konflikters moraliska grammatik)
och G. H. Mead (1934, Mind, Self and society: From the standpoint of a social behaviorist ).
Genom det som Axel Honneth kallar for ett flerdimensionellt erkdannande kan en personlig
identitet i form av en positiv sjalvbild uppratthallas. For att uppna erkéannande kravs att
individen praktiserar 6nskvart beteende och anpassar sig till de radande normerna. G. H.
Mead menar att individen &r beroende av en social kontext och en social process for att kunna
utveckla en personlig identitet. Denna utveckling mot en personlig identitet sker genom
uppvéxten genom rolltagande och genom att internalisera en sjalvbild skapad
utifran/férmedlad via olika personer som har inflytande éver individens liv, sa kallade
generaliserade andra. Mead ser individens sjalvforverkligande som en process dar vi
efterstravar att skilja oss fran andra. Att bli erkand som denna autonoma individ ger en
hélsosam sjalvuppskattning. Vidare lyfter Mead fram att individens sjalvbild skapas genom
perspektivévertagande och paverkas av hur andra uppfattar individen (Heidegren 2009:16ff).
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Tidigare studier

Tidigare forskning inom omradet coaching ar 6verraskande sparsam vad galler kritisk
forskning kring coaching som metod och i synnerhet i kombination med genus. Daremot finns
det en del kritisk forskning bade uppsatser och bocker gjord pa amnet sjalvhjalpsmetoder,
som coaching &r en del av. Tva intressanta namn att namna ar Jonas Aspelins (Suveranitetens
pris, En kritisk studie av sjalvhjalpslitteraturen, 2008) samt Roger Linds (magisteruppsats i
Sociologi vid Hogskolan i Kalmar; En bok om att fa ett battre liv, sjalvhjalpslitteraturens

strategier till ett lyckosamt liv, 2007).

I Jonas Aspelins (2008) *’Suveranitetens pris, En kritisk studie av sjalvhjalpslitteraturen”
handlar det ocksa om motsatsforhallande men inte utifran ett genusperspektiv utan om ett
dualistiskt tankande om det egna jaget och samhéllets paverkan pa individen. Aspelin menar
att sjalvhjalpslitteraturen standigt uppmanar individen att ga inat for att kunna forverkliga sig
sjalv. I det dualistiska tankande skapas motsatsforhallande mellan det inre jaget och det yttre
(Aspelin 2008:41). Oavsett hur individens omvarld ser ut uppmanar sjalvhjalpslitteraturen till
att framgang uppnas genom att individen &r i kontakt med sitt inre jag, darfor kravs det att
individen vet vem hon &r, vad hon vill och varfor. Ar hon olycklig i ndgot avseende har hon
sig sjalv att skylla (Aspelin 2008:89). | och med denna fokusering och centrering pa sig sjalv
och det inre jaget finns inte plats for det gemenskap med de relationer vi har eller for den
delen samhéllet vi lever i. Det hdr menar forfattaren resulterar i att individualiseringen som
sjalvhjalpslitteraturen uppréatthaller och foresprakar ar en uppsattning maktverktyg till
sjalvkontroll och darmed hotas individen sjalv (Aspelin 2008:68ff).

Aven Roger Linds ”En bok om att fa ett battre liv, sjalvhjalpslitteraturens strategier till ett
lyckosamt liv” (2007) &r inne pa vilka eventuella konsekvenser experternas anvisningar far
for individen. Lind tittar ocksa pa de handfasta rad och rekommendationer som ges i
sjalvhjalpslitteraturen for att samtidsmanniskan ska kunna skapa forandring i livet och fa
forstaelse for hur ett manniskoliv bor forvaltas. Lind har valt att utifran sociologen Giddens
(1997: Modernitet och sjalvidentitet: Sjalvet och samhallet i den senmoderna epoken) for att
svara pa vad det enligt sjalvhjalpslitteraturen &r som skapar eventuella problem hos individen,
vad konsekvenserna av dessa problem blir samt vilken 16sning som rekommenderas. Lind
kommer for oss fram till intressanta resultat. De problem som kan drabba individen
harstammar fran en samhallsutveckling utan tydliga riktlinjer och att det ar bortom mansklig

kontroll. Konsekvenserna av detta ar en forlorad struktur i tillvaron for individen vilket bidrar
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till en flat syn pa tillexempel arbetsmoral, kriminalitet och sex. Enligt den undersokta
sjalvhjalpslitteraturen foresprakas att individen vander sig inat for att hitta sin inre karna.
Vilket handlar om att hitta och efterstrava en distinkt livsforing (Lind 2007:36).

Som vi tidigare namnt ar vad vi kan se kritiska undersokningar kring coaching och genus
blygsam, vilket forvanande oss da var erfarenhet av coaching som metod i bade litteratur och
genom de coacher som vi intervjuat, sa tydligt understryker dess konsneutralitet. Darav tanker
vi att coaching skulle vara ett sjalvklart omrade att belysa ur ett genusperspektiv. Den
coachinglitteratur som vi hittat har istallet berdrt coaching inom sportvarlden, foretagsvarlden
eller helt enkelt varit handbdcker inom dmnet. Ar 2009 gjordes dock en kraftanstrangning av
Sveriges universitet- och hogskolor att samla examensuppsatser pa C, D- och masterniva.
Dessa har da berort coachande ledarskap och handlar om hur chefer har inforlivat ett
coachande forhallningssétt i sin ledarstil. Coachingdamnerna har ocksa behandlat vilka
kvalifikationer en coach bor ha. Aven arbetsmarknadscoaching &r ett tema som avhandlas i

dessa uppsatser och avhandlingar (Westlander 2010:21).

Det tidigare material som ligger narmast vart syfte ar Sara Eldéns avhandling. Vidare i detta
avsnitt presenteras en studie dar en jamforelse gors mellan mentorskap och coaching som vi
fann intressant for att den utgar ifran den coachades upplevelser. Sist presenteras den uppsats
vi valt ut som vardefull fér oss och som belyser vad bra coaching &r samt hur den gors. Vi

borjar med Sara Eldén.

Popularterapeutiska berattelser, individualisering och kén

Sara Eldén analyserar i sin avhandling “Konsten att lyckas som par. Populérterapeutiska
berattelser, individualisering och kon” (2009) en stor del av sjalvhjalpskulturen genom tre
fallstudier inom relationslitteratur for par, relations-tv samt berattelser fran olika forum pa
Internet. Hon undersdker hur idén om sjalvhjélp, padriven av en véxande expertkultur, skapar
en berattelse om den perfekta relationen och pa sa vis verkar normerande for hur vi skall leva
vara liv. Eldén menar att samhallet gar mot vad forskare kallar en 6kad psykologisering, det
vill séga att det blivit allt mer populéart med sjalvreflekterande, att sa kallat "hitta sig sjalv”
eller att "forverkliga sig sjalv” etc. Detta tdnkande dar den autonoma individen star i fokus har
pa senare ar dven spridits till popularkulturen dar det fatt faste. Denna eftertraktade
populérkultur om sjalvhjalp verkar dock normerande for hur vi skall leva vara liv (Eldén
2009:11).
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Hon menar daven att den senmoderna teorin om individualisering har kommit att i allt storre

utstrackning paverka politiken och policyskapandet i samhéllet (Eldén 2009:210).

Sjalvhjalpskulturen betonar vikten av den jamstallda relationen, ett begrepp som fylls med
olika innebérd men som 6verlag bidragit till en kénsrollsforvirring for individerna i
parrelationen vilket anses problematiskt da det samtidigt betonas en nodvandig konsskillnad,
biologiskt eller kulturellt skapad for en lyckad parrelation. For att uppna denna jamstallda
idealrelation antas experter och terapeuter behdvas. Men de kdnsneutrala verktyg och det
konsneutrala sprak som anvands i popularterapin och populdrkulturen och som skulle leda till
okad lycka och jamstalldhet menar Eldén istéallet ger konsspecifika resultat da
kdnsneutraliteten reproducerar kdnade forestallningar som begransar individen (Eldén
2000:156).

Detta ser Eldén som mojligt da det uppstar ett glapp i den popularterapeutiska berattelsen
mellan idén om vikten av fokus pa den autonoma individens beréattelse och forestallningar om
den goda eller normala parrelationen som tas som objektiva och essensialistiska sanningar.
Kon antas sakna verklig betydelse i individens forandringsarbete samt stravan efter att uppna
jamstalldhet inom parrelationen. Eldén anser daremot att genrens uppmanande till reflektion
inte automatiskt kommer att leda till ndgon frigorelse fran strukturerna da exempelvis de
popularterapeutiska bockerna bade innehaller en néarvaro och franvaro av kén pa samma gang.
Kon blir nagot cementerat som inte kan och bor paverkas av individen i pararbetet, samtidigt
som olikhet inom paret ses som nagot vardefullt som skall tas tillvara pa medan ojamlikhet
séllan eller aldrig ndamns. Det bildas en kdnsneutralitet genom talet om olikheter och
individer, en individ som varken har kon, klass eller etnicitet och tas ur sitt sammanhang.
Genom detta osynliggdrande av bland annat heteronormativitet osynliggérs aven de strukturer
som skapar ojamstalldhet. Paret blir en autonom enhet som inte antas paverkas av kulturella
normer och sociala strukturer samt forestallningar om kén, nagot som Eldén ifragasatter
(Eldén 2000:210ff).
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Mentorskap och coaching skillnader i teori och praktik

I boken ’Néar mentorskap och coaching satter djupa spar’ (2010) av docenten Westlander
fran Stockholms universitet, gors en intressant jamforande studie mellan mentorskap och
coaching utifran mellanchefers perspektiv fran stora industriforetag. De blickar bakat pa sina
erfarenheter av bada metoderna. Bokens syfte &r mentorskap och coaching i ett langre
tidsperspektiv. Westlander har gjort en tidsmassigt gedigen empirisk undersékning som
stracker sig dver flera ar, dar fokus ligger pa adepter till mentorer och coachade klienter.
Forfattaren valde mentorskap och coaching for att de bada &r av utvecklingskaraktar med
fokus pa tre parametrar (Westlander 2010:25):

- De ar tidsbegransade

- De ligger utanfor ramen for den reguljara verksamheten

- De dr avsedda att tjdna som stdrkande tillskott i den enskildes yrkesbana

Trots att Westlanders studie gors i en arbetsplatskontext da hon intervjuat mellanchefer
framkommer det véldigt tydligt i coachingdelen att de som har provat eller arbetar med
coaching pa olika erfarenhetsnivaer snabbt greppat vad det ar och hur de som mellanchefer

kan anvanda den gentemot sin personal. En av hennes informanter séger:

”” ... Man ska stélla coachfragor och locka fram initiativ och forslag. Nar man lyckats riktigt bra som ledare sa
har man formatt sina medarbetare att formulera de viktiga fragestallningarna, man har liksom inte lagt dom pa
bordet sjalv” (Westlander 2010:73).

Under studiens gang identifierar Westlander ett intressant bonusresultat ur sin empiri som hon
senare véljer att 4gna ett avsnitt at. Flera av de som intervjuats om mentorskap valjer att
nédmna genus- och jamstélldhetsperspektiv som en 6gondppnare som fanns inbakat som ett
programinslag under de olika mentorskapsutbildningar som de intervjuade gatt. En av
Westlanders informanter (Louise) berattar om en stark medvetenhet om skillnader mellan
manliga och kvinnliga kollegors sétt att kommunicera, samarbeta och satt att ta sig fram i
foretagshierarkin. Den kvinnliga informanten funderar ideligen 6ver den verklighet hon
arbetar i utifran ett genusperspektiv efter utbildningarna. (Westlander 2010:63ff). Ett annat
exempel dar genus fors pa tal ar ytterligare en kvinnlig informant (Laura) som deltagit i

program om coachande ledarskap som menar att:

Sida 20 av 58



Carolina Erlandsson & Sabrina Larsson
GNVKO1 HT 2011 Centrum for Genusvetenskap Lunds universitet
Handledare: Malena Gustavson

| kursen framtradde inga skillnader mellan manliga och kvinnliga deltagare. Problemet med tjejer, om man ska
generalisera, ar att de har en tendens att ta pa sig problem och darfor kan coaching-tekniken, som den lardes ut

pa kursen, vara till stor hjalp for tjejer” (Westlander 2010:77).

Sammanfattningsvis framkommer det i Westlanders undersékning att de som kommit i
kontakt med en coach och blivit coachade upplever det métet som mer personligt &n motet
med en mentor. En tredje informant dven det en kvinna ger uttryck for att relationen med sin
coach upplevdes som mer psykologiskt genomgripande och ganska avgdrande for hur hon tog
stéllning till fortsatt yrkesval (Westlander 2010:79). Ett annat spannande resultat som
forfattaren far fram i sitt material ar skillnaden fran att ga fran att vara mentors adept till att
sjalv ga in i mentorsrollen, att rollvaxlingen inte &r sa svar. Medan steget till att ga fran
coachad till att sjalv coacha sker inte med samma automatik. Informanterna vittnar om att det
har kravts speciell coachutbildning men att det darefter varit ganska enkelt att applicera och
praktisera det coachande forhallningssattet. Med andra ord &r avstandet mellan teori och
praktik ganska kort (Westlander 2010:129).

For att ga vidare med coaching i teori och praktik har vi tittat pa uppstasen “En studie av
coachers syn pa framgangsrik coachning” fran Malardalens hdgskola, institutionen for
samhalls- och beteendevetenskap (Osterberg 2006:1). Forfattarens syfte ar att kartlagga
begreppet coaching och att undersoka vilka faktorer som utmarker en framgangsrik coaching.
Osterberg gér i sin uppsats igenom vad som kannetecknar ett bra coachsamtal. Det hon far
fram i sin undersékning ar att ett bra samtal handlar till stor del om kalibrering mot den
enskilda individen. Det handlar om att coachen ska k&nna in och samtidigt vara nérvarande
och lyssnande gentemot klienten. Vidare understryker forfattaren att narvaro har stor
betydelse for att coachen ska kunna ge sig sjélv sa kallad buffertid sa att coachen sjalv mar
bra och kunna skap total narvaro. For coaching enligt Osterberg &r ndgot som béde tar och ger
energi (Osterberg 2006:15). Vidare gar forfattaren igenom vad som kéannetecknar bra
coachegenskaper hos en coach. Har handlar det om att personkemi &r av stor vikt men ocksa
att vissa egenskaper ar viktiga beroende pa var i utvecklingen och processen klienten befinner
sig. Osterbergs informanter som jobbade som coacher ansag ocksa att en bra coach ska ha ett
genuint intresse for klienten och arbeta och agerar enligt ICFs grundkriterier (Osterberg
2006:16).
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Vidare framkommer det i uppsatsen att de mest frekventa coachomradena som klienterna vill
ha hjalp och skapa férandring inom &r att forbattra sitt sjalvfortroende och att 6ka sin
sjalvkansla. Aven att hitta sig sjalv, fa battre balans i livet och att satta granser var ytterligare

tre livsomraden dar klienterna tog hjalp av en coach (Osterberg 2006:17).

Sammanfattningsvis konstaterar Osterberg att det centralt for en lyckad och framgangsrik
coaching handlar mycket om coachens personliga egenskaper och formagan att skapa en
empatisk relation dar coachen bekréafta klienten pa ett uppriktigt satt men ocksa ger nya och
skarpsinta infallsvinklar som hjélper klienten att vidga hennes tdnkande. Forfattaren anser
ocksa att en coach bor ha nara till sina egna kéanslor och Osterberg gor kopplingen mellan
coach och terapeut nar hon menar att det &r bra om den forstnamnde har néra till sin angest
som hon anser att terapeuten har (Osterberg 2006:18f). Avslutningsvis kommer Osterberg

fram till att oavsett coachteknik eller personliga egenskaper hos coachen sa

7 ... ar det upp till individen sjalv att ta initiativ samt ha ett sjalvmedvetande och ett ansvar fér vad hon vill
forandra i livet” (Osterberg 2006:18)
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Empiri

Semistrukturerad intervju

Nedan presenteras den metod som vi anvande oss av samt vart empiriska material. Det
empiriska materialet ar insamlat genom semi-strukturerade intervjuer med tio coacher med
olika coachinriktningar. Bada konen ar representerade i studien, tre av informanterna ar man
och sju ar kvinnor. Samtliga coacher har haft sin coachverksamhet i minst tre ar och var
verksamma under tiden for studien. Urvalet av coacher styrdes av att de skulle vara
verksamma och ga att finna via hemsidor pa Internet, den viktigaste portalen blev
coachingportalen “coachguiden.se”. Vi hade dven som mal att komma i kontakt med sa

manga coacher med olika inriktningar som mojligt och dven med en geografisk spridning.

Alla intervjuer har genomforts via telefon utom en som genomfordes pa coachens arbetsplats
med anledning av att informanten har en horselskada som forsvarar en intervju 6ver telefon.
Installningen till oss och vart uppsatssyfte har métts med stor nyfikenhet, intresse och
tillmotesgaende. Samtliga informanter var mana om att stalla upp och svara pa

intervjufragorna efter basta formaga.

Vi kommer &ven att anvanda oss av ICFs (International Coach Federation) forhallningsregler
som en del av empirin for att forsta den teoretiska aspekten av coaching. Genom hela
uppsatsen kommer begreppet klient att anvandas och da asyftas den person som blir coachad

av. Begreppet anvands genomgaende i ICFs forhallningsregler samt av informanterna.

Coachernas branschorganisation ICF

Allt det som Gjerde (2004:23) ser som det specifika med coaching och vad det ar samt hur det
ska goras, aterfinns tydligt och klart hos coachernas branschorganisation ICF (International
Coach Federation). En férening som startades i USA och som &ven finns som filial i Sverige,
vars syfte ar att satta en hog etisk standard inom professionen, erbjuda oberoende certifiering
samt bygga ett varldsomspannande nétverk av professionella coacher. Féreningen har som
ambition och mission att etablera den professionella coachingen och kunskap om:

... de positiva effekterna coaching har pa individ, organisation och samhalle™.
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Ett av problemen for coachingyrket &r hur sjalva ordet coaching missbrukas, vad som ar
coaching och hur riktig sadan gar till. Det hojs roster for att coaching ska bli en etablerad
profession och att orden ”coach” och “coaching” behdver begreppsskyddas Det har ar nagot
som ICF tagit fasta pa och féreningen tillsammans med EMCC (European Mentoring and
Coaching Council) samarbetar nu for att fa till en sjélvreglering av coaching inom EU. Medan

detta pagar pa central niva fokuserar ICF Sverige med ett nationellt syfte, namligen att:

- Arbeta med att etablera coaching som en erkand profession.

En coachuthildning kan se olika ut beroende pa vem som haller i den, men det finns en
gemensam namnare och det &r att vissa utbildningar ar sa kallade certifierade enligt ICF.
Vilket innebar att utbildningen har blivit godkand att utbilda utifran de etiska principer och
forhallningssatt som foresprakas av ICF, vilket ses som att de uthildningar som &r ICF-
godkanda har en mer serios karaktar. Det ar ocksa det andra syftet som ICF Sverige jobbar

med (icfsverige.se, inloggning 3/1-12).

- Att kvalitetssékra coacher och coachutbildningar.

ICF jobbar aven utifran sa kallade elva karnkompetenser som ska fungera som

forhallningssatt och regler for coachen i det professionella utdvande gentemot klienter. | de
elva kédrnkompetenserna finns samtidigt ett etiskt perspektiv inbakat som ska underlatta for
den yrkesutdvande coachen att forhalla sig till klienten. ICF sjalva ar noga med att forklara

varfor dessa finns:

Dessa karnkompetenser har utvecklats for att stodja en battre forstaelse for de fardigheter och synsatt som

anvands i dagens coachingyrke enligt ICF™.

Karnkompetenserna anvands ocksa som grund i ICF:s certifieringsprocess, det vill séga de
steg en coach maste genomga for att bli diplomerad och senare certifierad.
Karnkompetenserna ar indelade i fyra grupper utan inb6rdes rangordning. | respektive grupp
beskrivs fardigheter som logiskt hor ihop. Dessa ar:

1. Etablera grunden: Har handlar det om att f6lja de etiska riktlinjer och halla en

professionell standard som coach. Nagot som bland annat innebaér att coachen
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ar inforstadd med vilken etik och vilka normer som &r férenat med coaching och
att tillampa det i alla coaching situationer. | detta alaggs det aven coachen att pa ett
klart och tydligt satt pavisa/ beratta om skillnaderna mellan coaching, konsultation,
psykoterapi och andra stodjande yrken. Vilket dven innebér att coachen &r skyldig
att hanvisa klienten till andra stodjande yrkesutévare nar sa behovs, vet nar det
behovs och vilka resurser som ar tillgangliga (icfsverige.se, inloggning 3/1-12).
For att kunna etablera en bra grund behdver coachen se och forsta vad som kravs i
motet med klienten. Detta kallas for coachdverenskommelsen och handlar om att
bada parter &r éverens om hur coachingprocessen och coachingrelationen ska se ut.
Det kan tillexempel handla om hur ofta coachingen ska ske och vilken plats den
skall aga rum pa samt ha tydliga avgransningar for vem som ansvarar for vad. Men
det &r coachens ansvar att avgdra om coachens metoder ar det mest effektiva for

klienten och hennes behov.

2. Skapa en 6msesidig relation: Det &r coachens ansvar att se till att skapa en trygg
och stédjande milj6 dér tillit och respekt finns mellan henne och klienten. Har ar
nagra av de riktlinjer ICF staller upp for att uppna detta:

- Visar fortlopande personlig integritet, arlighet och uppriktighet
- Visa respekt for klientens uppfattningar, larostil och personliga satt att vara.
- Ger fortlopande stod till och uppmuntrar nya beteenden och handlingar. Inklusive
de som medfor risker eller radsla att misslyckas.
- Ber om lov att coacha klienten i kansliga, nya omraden
- Visa dkta omtanke om klientens valmaende och framtid,
(icfsverige.se,inloggning 3/1-12).
Utover detta talas det om att coachen ska vara 6ppen, inge fortroende och vara
oppen for klientens behov. | skapandet av den 6msesidiga relationen ingar det
ocksa enligt ICF att coachen anvander den egna intuitionen och har tillit till sitt
eget inre vetande, det vill sdga att anvanda sig av magkanslan. Coachen uppmanas
ocksa till att ha god sjalvkannedom och visa upp ett tryggt och sékert jag nér starka
kénslor uppkommer och att inte dras med i klientens kanslor (icfsverige.se,

inloggning 3/1-12).

3. Effektiv kommunikation: En effektiv kommunikation mellan coachen och klienten

uppnas genom olika verktyg. Ett sétt ar aktivt lyssnande dar ICF menar att
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Det &r ett satt dar allt fokus ligger pa att lyssna in vad klienten séger eller inte
sager och hur vél det stammer in forhallandet till klientens 6nskemal. | det hér
ingar det aven att stodja klienten i att uttrycka sig (icfsverige.se, inloggning 3/1-
12). Samtidigt ar det enligt ICFs forhallningsregler alltid klientens agenda som ska
sta i fokus i coacharbetet. Coachen ska med andra ord varken ge rad eller blanda in
sin egen person. Darfor ar det klientens mal, varden, idéer och antagande om vad
klienten uppfattar och upplever som genomférbart som star i centrum. I en effektiv
kommunikation ingar ocksa enligt ICF att coachen speglar, lér sig att tolka
klientens kroppssprak och att inte vardera nagonting hos klienten, men ocksa vaga
utmana klientens varderingar. Genom att stalla 6ppna och samtidigt karnfulla
fragor anser ICF att coachen kan fa fram den information som behdvs for att pa
basta satt vara till nytta och hjélpa klienten att uppna sina uppsatta mal. En annan
viktig parameter i coachrelation ar spraket. Praktiskt innebar det att spraket pa alla
sétt ska gagna klienten och att det framfor allt ska vara passande och respektfullt
for klienten, det vill sdga inte sexistiskt, rasistiskt eller tekniskt (icfsverige.se,

inloggning 3/1-12).

4. Underlatta larande och resultat: Som ett led i att 6ka klientens mojligheter till att
uppna sina resultat och mal ska coachen hitta metoder for att underlatta larande
och resultat. Genom coachens formaga att integrera och korrekt utvardera
information fran olika kallor och gora tolkningar hjalper det klienten att bli
medveten om sig sjalv och darmed underlatta for henne att uppna éverenskomna
mal. | den émsesidiga coachingrelationen ska coachen ocksa férmedla bredare
perspektiv till klienten och inspirerar henne att andra perspektiv och identifiera nya
satt att agera. Coachen ska dven vara observant pa klientens beteende genom att
exempelvis be klienten att skilja mellan ovasentliga och betydelsefulla fragor, samt
mellan tillfalliga och dterkommande beteenden, nar det méarks en skillnad mellan
det som ségs och det som blir gjort genom att klargora for klienten (icfsverige.se,
inloggning 3/1-12):

- Hennes/hans underliggande fragestéllningar.
- Hennes/hans typiska fastlasta satt att uppfatta sig sjalv och varlden.
- Skillnaden mellan fakta och tolkningar.

- Inkonsekvenser mellan tankar, kanslor och handlingar.
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Slutligen uppmanas coachen att tillsammans med klienten utveckla och underhalla en effektiv
coachingplan som innehaller resultat som ar realistiska, matbara, tydliga och daterade. Om
klienten inte uppnar de resultat och mal som stéllts upp ska planen justeras nar
coachingprocessen och forandringar i situationen kréver det. | denna situation ar det coachen
uppgift att konfrontera klienten pa ett positivt satt om hon inte har utfort dverenskomna
handlingar. Lika viktigt anser ICF ocksa det &r att coachen &r med och firar klientens
framgangar och férmagor for framtida utveckling (icfsverige.se, inloggning 3/1-12).
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Metod

| detta avsnitt ger vi en bakgrund till varfor vi valt inhdmtningen av empirin genom
semistrukturerade intervjuer som gjordes dver telefon. Darefter diskuterar avgransningar samt

fordelar och nackdelar med metoden.

Val av metod

Vi har anvént oss av en kvalitativ metod dar den semi-strukturerade intervjuer har praktiserats
for insamlandet av empirin i var uppsats. Nio intervjuer gjordes via telefon och en
interpersonellt. De intervjuade bestod av sju kvinnliga och tre manliga coacher som
tillhandahaller nagon form av coachingtjanster och som har olika yrkeserfarenhet och

coachutbildning.

Motiv for val av metod

For att kunna svara pa vart syfte och fragestallningar har vi valt att géra en kvalitativ metod
darfor att det ger oss en god majlighet att gora fenomen begripliga eller tolka dem utifran den
mening som de intervjuade coacherna utifran sin kontext ger dem (Ryen 2004: 14). Valet av
att anvénda intervjuer istallet for till exempel enkéter bottnar sig i att vi tror att det ger 0ss
mer relevanta svar utifran de fragestallningar som vi stallt upp. Dessutom hjélper
intervjumetoden oss att pa ett kvalitativt satt ge en bra bild av informanternas verklighet och
som ocksa ger en validitet till analysen. Detta ar nagot som ocksa stéds av Ryen (2004:77) nar
hon menar att det centrala i den kvalitativa forskningen ar att fa tillgang till den undersokta
personens sétt att se pa varlden. Da ar den enskilda intervjun ypperlig for att kunna ga pa
djupet och det ar ocksa intervjuns styrka i kvantitativa studier (Ryen 2004:77). Visserligen
syftar hon forst och framst till den interpersonella intervjun men utifran vart syfte upplevde vi
anda telefonintervjuerna nara med en personlig ton och tilltal. Ytterligare argument for att vi
valde telefonintervju hanger ocksa ihop med den kvalitativa metoden om att information med
fordel kan inhamtas under former som ligger sa néra vanliga och vardagliga samtal som
mojligt (Holme/ Solvang 1997:82). For vara informanters arbetssituation, da samtliga arbetar
som konsulter med allt vad det innebér av exempelvis utlandsresor med mera, upplevde vi att
de var mer villiga att stalla upp pa en intervju nar de forstatt att de inte behdvde avsétta tid
och plats for ett fysiskt mote.

Telefonintervjuerna varade mellan 40-70 minuter. Langden pa respektive intervju kommer sig

av att allt eftersom intervjuerna genomférdes blev vi mer distinkta i vart satt att stalla fragorna
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men ocksa att vissa informanter blev véldigt nyfikna pa vart &mne och ville garna prata mer
om exempelvis genus. Innan vi startade intervjuerna hade vi stéllt upp klara och konkreta
riktlinjer for vad vi skulle sdga till informanterna om bland annat foljande:

- Vad vi studerade.

- Att deras svar skulle anonymiseras.

- Hur lang tid intervjun skulle ta.

- Né&r uppsatsen skulle vara Klar.

- Om de ville ta del av det fardiga resultatet.

Det &r bra om kontakten med informanterna inte bryts abrupt utan att halla dem informerade
om till exempel ndr materialet ar klart (Ryen 2004: 55). Samtliga informanter sa att de
verkligen vill ta del av det fardiga resultatet och det hér ar forstas nagot som vi upplever som
positivt och som vi ocksa ska se till att uppfylla.

Den semi-strukturerade intervjumetoden har vi valt for att den bland annat ger de intervjuade
stor frihet att utforma svaren pa sitt satt och fragor som inte finns i intervjuguiden kan ocksa
stillas. Aven om den semi-strukturerade intervjun ocksa mojliggor for oss som forskare att
uppratta en lista 6ver specifika teman som tacks in under intervjun, finns det utrymme for att
intervjufragorna inte behdver komma i den ordning som finns i intervjuguiden. Det har ger en

intervjuprocess som ar flexibel (Umea Universitet: Inlogg 20120110, se kallférteckning).

Kritisk granskning av metoden

Da den semi-strukturerade intervjun ar en kvalitativ metod skulle den givetvis inte gora sig i
fall dar ett mer kvantitativt resultats efterstravas. Sa ar inte fallet i den har uppsatsen.

En interpersonell intervju har givetvis fordelar som inte kan kommas at genom en
telefonintervju. Vi dr darfér medvetna om att viss information kan gé forlorad. A andra sidan
ser vi att en telefonintervju skapar goda forutsattningar for informanten att i avskildhet och

lugn och ro svara pa de fragor som vi staller (Hager 2007:147).

Avgransning

Vi & medvetna om att det finns andra sammanslutningar fér coacher som exempelvis Nordic
Coach Federation (NCF) som jobbar utifran ICFs forhallningsregler och etiska
forhallningssatt. Vi har valt att endast fokusera pa ICF, da det ar den féreningen som

informanterna i var undersokning refererar till och anvéander sig av som referensram.
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Etiska Overvaganden

Var inhamtning av data har gjorts som vi namnt tidigare genom telefonintervjuer. Fyra av
dessa har spelats in och transkriberats medan resterande sex intervjuer har transkriberats vid
intervjutillfallet. Anledningen till det sistnamnda &r for att en av oss har lang erfarenhet att
genomfora intervjuer pa detta satt. Den av oss som jobbade pa detta vis har varit valdigt noga
med att séga till intervjupersonen att ta om vissa saker i fall dar hon inte hunnit med. Detta ar
nagot som ocksa Hager (2007) uppmuntrar till att gora. Forfattaren menar att genom att vara
Oppen och drlig och s&ga att man inte hann med att anteckna, upplever den som blir intervjuad

att den som intervjuar ar noggrann och ar man om att det ska bli ratt (Hager 2007: 140).

Ryen (2004: 56) ser en poang med att inte spela in informanterna, da forfattaren menar att en
teknifiering av samtalet paverka intervjupersonen hammande och att man darfor kan ga miste
om viktig data. Men forfattaren menar att det givetvis finns fordelar med att spela in en
intervju och dven om det tar lang tid att transkribera dem, ger det forskaren en bra kunskap
om egna data (Ryen 2004: 58).
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Analys och Slutsatser

Under sammanstallningen av empirin utkristalliserades tre teman som vi valt att dela in
analysen efter. Dessa ar; Samhalle och individ, Coaching som metod och Coaching som
praktik. | forsta kategorin ger vi en évergripande beskrivning av samhéllsférandringarna och
hur dessa forandringar paverkar individen. | de 6vriga kategorierna tittar vi pa coaching som
metod och coaching i praktiken.

Samhalle och Individ

Samhallsférandring och behovet av coaching

Man 2: Nationalkaraktaren eller kulturen. Oférmagan om att vara klar och inte vaga siga det. Oférmégan att
ta sitt ansvar som vuxen. Att vaga vara ledare och chef. Det varsta ar ju att det har blivit s infor och den nya

generationen. Den blir en nappgeneration.

Sa séager en av vara informanter om varfor coaching har fatt sa stor genomslagskraft i det
svenska samhallet. Giddens (1999:54ff) ser globaliseringen som ett svar pa det 6kade behovet
av reflexiva resurser i och med ett minskat inflytande av traditionen och en ¢kad
individualisering av samhéllet. Rose (1999: 228) anser att det redan i borjan av 1900-talet
véxte fram en ny syn pa individen som skulle integreras i samhallet och som hade sociala
behov. Individen och samhallet fick ett omsesidigt forhallande dar det fanns inbordes krav
och rattigheter. Denna forandrade syn pa individen som emanciperad och autonom éppnade
upp for den psykologiska vetenskapen och det terapeutiska tankandet kom att fa stor paverkan
och inflytande pa det moderna samhallets utveckling. Psykoanalysen blev den dominerande
diskursen vilken kom att paverka hur vi tanker kring kén i dagens samhélle, nagot som blir

patagligt i empirin;

Kvinna 2: Vada? Ja, det finns mén och sé finns det kvinnor.

Citatet ovan ar ett tydligt exempel pa detta tankesétt, det vill sdga utifran en heteronormativ,
dualistisk modell (Butler 2007:11). Vi aterkommer till synen pa kon senare i analysen under
Coaching i praktiken.
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Precis som Giddens (1999:54ff) sager vara informanterna &r orsaken till det vaxande behovet

av coaching samhallets forandring.

Kvinna 2: Den snabba utvecklingen och att maximera sin potential vilket jag tycker &r ganska negativt om det
ar darfor coaching har fatt s mycket mark. Handlar om ett behov att prata med nagon. Egentligen &r det ju
valdigt negativt om man tittar p& varfor coaching har uppstatt. D& ar det ju ett ansvar som coach att géra

nagonting bra av det s man inte gor det till nagon hets.

Samma informant fortsatter om coachingens utbredning;

Kvinna 2: Det ar ju det har som jag pratar om, tidsandan att géra maximalt av var kapacitet. Jag tanker pa
méanniskor som blir utbranda... Det ar val i de sammanhangen som det ndgonstans har tagit fart tror jag. Sedan
ar det ju ocksa att coaching ar ju valdigt lustbetonat. Jag tror att det blivit ringar pa vattnet just att fa bli sedd,
bekraftad. En tredje sak ar att det finns ett valdigt sug efter att fa prata. Manga manniskor &r faktiskt ganska

ensamma.

Det som kan utldsas ur empirin &r en identifikation av ett behov av stdd och bekraftelse.
Ménniskor blir mer ensamma samtidigt som de inte kan ta ansvar for sina liv. Det skapas ett
behov av att prata med nagon och att fa hjélp att orientera sig i en tillvaro som kanns allt mer
ambivalent. Det hdr ar inget nytt, Foucault talar om biomakten, det vill sdga samhalleliga
metoder att kontrollera individen genom att bland annat definiera vad ett lyckligt liv ar
(Foucault 2004:110f).

Den lyckliga individen

Sennett (1998:106ff) havdar att vardegrunderna for dagens flexibla samhélle skapar otrygghet
och vilsenhet for individen da dessa véardegrunder star i stark kontrast till vad som skapar
trygghet for individen. Sennett kritiserar idén om att flexibiliteten &r individens vag till frihet

och havdar att det snarare har motsatt effekt.

Om vi antar att samhallsférandringen gor manniskor mer olyckliga sa som Sennett
(1998:106ff) argumenterar kan man fraga sig om coachingen kan aterge tryggheten och
kansla av mening med tillvaron som gatt forlorad? For att ga vidare med denna tanke maste vi
dven anta att lycka eller psykiskt valmaende ar just trygghet och kénslan av bestandighet i
tillvaron. Heidegren (2009:8ff) havdar att erk&nnande ar ett grundldggande manskligt behov
och att positivt erkdnnande ger en positiv sjalvbild och att individen forvérvar en positiv
sjalvuppskattning om ett erkannande som en autonom individ uppnas, en tanke som aterfinns i

tankegangen hos coaching.
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Utifran detta kan vi dra slutsatsen att positivt erkannande bidrar till manniskans psykiska
véalmaende. Med andra ord ligger en del av svaret till vad en lycklig individ &r i att erhalla
positivt erk&nnande, men det &r inte hela sanningen. Erkénnande &r socialt konstruerat och
foranderligt efter normerna (Butler 2006:23ff) och for att uppna erkannande och pa sa vis
livstillfredsstéllelse, kravs att individen praktiserar det socialt dnskvérda beteendet (Heidegren
(2009:8ff), det vill saga att individen anpassar sig efter de radande normerna. Vi ser saledes
att erkannande pa sa vis blir en maktdimension da det endast ar de manniskor som anpassar
sig till normerna som erhaller positivt erkannande. Utdver behovet av positivt erkdnnande ser
vi att ytterligare ett behov behover fyllas for att uppna lycka, ett av globaliseringen skapat
behov, det vill sdga behovet av reflexivitet, att skapa och aterskapa sin identitet och sjalvbild
(Giddens 1999:54ff). Enligt vart poststrukturalistiska satt att se pa individen sa &r jaget i
standig forandring. Da idealet av autonomi och individualisering okar forsvinner dven
gemenskaperna vilket skapar en osékerhet hos individen som maste soka att skapa sin
identitet pa annat hall. Enligt Bauman (2001:171ff) finns det idag manga identiteter for en
individ att vélja mellan vilket skapar en osakerhet, inte s mycket for hur erkdnnande skall
uppnas for den valda identitet utan for sjalva handlingsfriheten och valmajligheten i sig,

vilken identitet som ar lamplig att vélja och nér det ar nddvandigt att byta identitet.

Enligt detta synsatt kan vi sluta oss till att psykiskt valmaende uppnas om behovet av
reflexivitet tillfredsstalls genom reflexiva resurser sa som coaching, och att individen
darigenom kan skapa sig en autonom sjélvbild som &ven erkanns i det sociala och kulturella
sammanhang som individen ingar i. Men individualiseringen och skapandet av idén om den
autonoma individen producerar en oro vilket forsvarar kanslan av trygghet som enligt tidigare
resonemang leder till lycka. Det & med andra ord tveksamt om coachingen som metod kan
gora individen lyckligare, men vi ser att coachingen i samverkan med andra faktorer har en
forutsattning att lyckas om individen i Ovrigt ar trygg med sin identitet. Férutom det ovan
namnda kravs dessutom att individen vill ta till sig de reflexiva resurserna som coachingen
utgor genom att vara det som vissa informanter namner som “coachbar”, en form av matt pa

hur villig individen &r till fordndring.

Identitetsskapande kraver vilja

Kvinna 7: Ja! Vill dock saga att man inte kan coacha en person som inte vill bli coachad. Du méste vilja och

vara Gppen.
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For att uppna resultat och for att de efterstravade forandringarna ska komma till stand kréavs
att individen sjalv ar beredd att forandras. Pa detta satt laggs ansvaret helt och hallet pa
individen att genom egna val ocksa konstruera sitt liv, ndgot som enligt Rose (1999:230f)
handlar om att vi blir var egen entreprendr. Det &r genom det psykologiska tankandet (psy)
och dess avknoppningar, som coaching genom sin konstruktion om det autonoma jaget ocksa
utdvar makt genom att ha tolkningsforetrade om vad den “sanna manniskan” ar for nagot. Det
ar individen som ska gora jobbet att hitta sitt "sanna jag” genom att standigt vardera tankar,
kénslor och resultat mot de bilder som formedlas av psy-expertisen i terapeutiska situationer.
Déarfor menar Rose (1999:242ff) att ideal och fantasier konstrueras i den terapeutisk diskurs
och att det darfor finns en klyfta mellan en skapad bild av hur en person bor vara och det
verkliga jaget. Foucault (2004:145f) resonerar liknande och menar att samhallet skapar en
ouppnaelig idealbild som individen tvingas att efterstrava. Det har innebar obonhorligt en jakt
pa "det goda livet” eller for den delen det ouppnaeliga perfekta ”sanna jaget”, som standigt
skapar eller garanterar ett standigt sokande efter metoder och experthjélp i form av till
exempel en coach (Rose 1999:243ff). Trots Rose farhagor ses individens forandring och
utveckling som nagot positivt av de intervjuade coacherna. Informanterna &r alla Gverens om
att individens utveckling och forandring ocksa i sin tur paverkar individens omgivning

positivt. En informant sa féljande om vilken effekt coaching far for klientens omgivning;

Kvinna 6: Ja, dels sa okar det manniskors kansla for egenansvar och det tycker jag ar bra. Sen ar det ju sa att
har man det sa brukar det infinna sig en hogre grad av sjalvaktning, da infinner sig ocksa ett lugn hos
manniskor. Toleransen mot omgivning dkar for att man har en insikt om att vi &r alla olika lika. Man blir

tydligare i sin kommunikation, effektivare, far battre relationer. Man kan lagga tid pa att vara proaktiv.

Utifran Rose syn pa forandring ligger alltsa ansvaret helt hos individen for att na personlig
utveckling. Det ar ocksa nagot som genomsyrar coaching som metod. Informanterna havdar
att coaching som metod har alla forutséattningar att hjalpa individen med behovet av
utveckling om tillracklig vilja finns hos individen. Stravan till férandring ses som nagot
sjalvklart av informanterna da individens behov av forandring antas ha sin grund i ett
missndje med livet, en vilja att bli battre och att skapa forandring i sitt liv. Har ser vi en tydlig
koppling mellan forandring och framgang. Enligt empirin kunde vi utlasa att framgangen i
coachingen mats subjektivt utifran vad individen kanner, att klienten sjélv ar néjd och
upplever att han eller hon uppnatt sitt mal. Av vissa informanter anses det svart om inte

omdjligt for klienten att misslyckas med att uppna sina mal, da malen alltid utgar fran klienten

Sida 34 av 58



Carolina Erlandsson & Sabrina Larsson
GNVKO1 HT 2011 Centrum for Genusvetenskap Lunds universitet
Handledare: Malena Gustavson

sjalv. Daremot kan malen omdefinieras under tiden som coachingen fortgar. Pa fragan om vad

som hander om klienten inte lyckas uppna sina mal svarade en coach sa har;

Kvinna 7: Klienten uppnar alltid sitt mal men vi har kanske omdefinierat det under vagens gang om det ar

for odefinierat”.

Den autonoma, kostnadseffektiva individen

Men coaching 4r mer komplext dnda. Aven om vi ser att samhéllsstrukturen skapar otrygghet
och ett forsamrat valbefinnande hos individen framstalls samhallsférandringarna som
positiva. Det nyliberala samhéllet genomsyras av ett win-win tankande (Brown 2008:42) dar
individen hela tiden uppmuntras till att bli battre. Den nya politiska modellen handlar om
kostnadseffektivitet vilket genomsyrar hela samhéllet. En flexibel, missnojd individ ar aven
en kostnadseffektiv individ som samhallet tjanar pa. Darfor sprids budskapet om att individen
inte ska vara n6jd, utan hela tiden strava efter att bli battre i samhallet. For att dessa
vardegrunder skall kunna uppratthallas ser vi att ansvaret for att skapa sin egen lycka laggs pa
individen, nagot som effektivt formedlas genom de reflexiva resurserna i samhallet. Som vi
ser det ar det ocksa har som coaching som metod och teori hamtar sitt bransle. Vore det inte
for individens vilja till sjalvforbéttring och langtan efter att komma vidare i livet, arbetet eller
relationer skulle coaching inte heller kunna existera. Eftersom vi ser coaching som en del av
samhallet kan vi dven se att coaching som metod uppratthaller idén om férandring som nagot
positivt. Nagot som ocksa blir tydligt i hur coacherna tanker kring forandring.

Kvinna 3: Det ar bra for méanniskor som har fastnat. Sen tycker jag att det &r ett bra stod for forandringar. Vi
gillar inte det vi inte kanner till &ven om férandringen kan bidra till bra saker. Jag tycker att coaching &r ett
fantastiskt bra satt for bade personer och foretag. Ett bra satt att fa med sig de som inte kanske ar sa mycket for

forandringar.
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Coaching som metod

Syftet med coaching

Kvinna 6: Att forflytta sig framat. Alltsa att hitta sitt eget basta steg for att ta sig dit till malet.

Det &r inte bara hos informanterna som det framkommer att coaching i praktiken fokuserar pa
lusten for nuet och tron pa en annu battre framtid for klienten, detta aterfinns aven i
litteraturen. Gjerde (2004:10ff) benamner det som att coaching ar en l6sningsinriktad metod
dar det handlar om att coachen ska hjélpa och fa klienten att se mojligheterna. Det
efterstravansvarda som klienten ska forsoka att med hjélp av coaching uppna, ar tillstandet av
flyt. Det vill séga ett idealtillstand som ger ett vélbefinnande for klienten (Unestahl 2002:11f).
Coaching anses ge individen en storre medvetenhet och ett 6kat ansvar 6ver sitt eget liv. Detta

ar nagra exempel pa vad informanterna ansag att coaching var bra for.

Kvinna 1: Jag hor och jag glommer, jag ser och jag kan, jag upplever och jag forstar. For mig ar coaching en

upplevelse dar frdgorna 6ppnar upp for personen. Fragetekniken blir som ett expanderade partnerskap.
En annan informant understryker att det hjalper klienten att hitta sin vilja;

Man 3: Att na 6kad sjalvinsikt, lara kanna sig sjalv och forsta varfor man ar som man ar och vem man ens ar,
det vet inte manga och att veta vad man vill. Sen kan det ocksa vara for att man behover na kénslomassig insikt i
vem man ar, det ar om man gar djupare i vad man vill. Man vet att det ger klienten nagot nar det ger klienten

nagot kanslomassigt och att de far kanslomassig kontakt.

Samtliga informanter ansag att coaching gor skillnad for klienten och att denna skillnad var
till fordel for klienten.

Kvinna 6: Ja absolut. Skillnaden ar ju att man blir mer medvetande om sitt varande, vetande och larande. Var
vill jag ta mig och varfér. Att bli klar med de val man gor, att man har det, ett val. Kénsla fér sina egna styrkor

att det gar att gora saker.

Coachingen anses inte enbart gora skillnad for klienten utan att de som coacher ocksa kan ge

klienten inte bara ett varderingsfritt erkdannande.
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Kvinna 3: (...) Fértroende och att jag har tystnadsplikt tror jag ar det som ar férlésande. Sedan varderar vi
inte. Det ar sa tillatande och det ar skont for klienten. Vi vardera ju hela tiden i samhallet. Det dar var vall inte
sa bra sagt, eller sa kan du ju inte géra. Och det tror jag ocksa ar den stora skillnaden. Sedan ser jag ocksa

skillnad pa klienterna och de beréattar om de varit i ndgon situation om de gjort annorlunda.

Professionalitet med individen i fokus

Den professionella coachingen som metod utger sig for att vara neutral och utgar varken ifran
kon, etnicitet, klass, alder och sexualitet med mera, utan har istallet sin utgangspunkt i den
autonoma individen. Det har dr nagot som bade informanter, coachinglitteraturen samt de
forhallningsregler som ICF stallt upp understryker, det vill sdga att det ar alltid individens
agenda som star i fokus. Det har &r nagot som lyfts fram som metodens styrka att méta
klienten utifran individen och att kénet da inte har nagon betydelse. Eller som en av
informanterna kort och gott uttrycker det;

Kvinna 4: Det spelar vél ingen roll eller jag ser mer till personen.

Detta svar ar genomgaende for empirin vilket vi tycker &r ett tydligt exempel pa att coaching
frikopplar sig sjalv fran kon men ocksa klass, etnicitet, religion och sa vidare. Informanterna
ar eniga om att coaching skall utga fran individen, en asikt som vi kopplar till att nio av tio
gatt nagon uthildning som varit ICF- baserad och dar klientens agenda ingar i ICFs praktiska
tillvagagangssatt, som etiska forhallningsregler. | detta ar det klientens mal, véarden och
valbefinnande som star i centrum, sa jobbar en professionell coach enligt ICF (icfsverige.se,
inloggning 3/1-12). Det &r med andra ord inte forvanande att coacherna har den har
installningen till kon med tanke pa att genusfragor inte berdrs under coachuthbildningen och pa

sa vis inte gors till en del av metoden. En av informanterna vittnar om detta;

Kvinna 1: Inte vad jag minns. Neutrala pronomen. Deltagaren/ coachie/ klienten. Man har inte olika verktyg for
om det ar en man eller kvinna. Jamstéllt och jamlikhetsbaserad. Oavsett kén eller kultur eller social tillhdrighet.

Man mots pa samma frekvens genom fragorna.
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Informanternas definition av att vara en professionell coach grundar sig i att arbeta med
coaching, som en metod och teori, som endast utgar fran individen, det vill séga coachens satt
att arbeta med en klient, (icfsverige.se, inloggning 3/1-12). Forutom att se till individen i
praktiserandet av metoden samt att ha en ICF-baserad utbildning sa definierade informanterna
professionell coach som en person som har betalande kunder eller nér hon blivit
rekommenderad och anlitad. En informant ansag dessutom att coachens instéllning hanger

samman med att vara professionell coach;

Kvinna 4: Nar man kan ha en distans mellan det egna tyckande och klientens behov. Det ligger inte i

utbildningen utan i installningen, mentaliteten och forhallningssattet.

Vi ser en problematik med det professionella. Man kan har dven tala om att det finns
(o)uttalade forvantningar pa hur coachen skall agera och fora sig for att kunna definieras som

professionell coach, vilket &r tydligt i ICF:s riktlinjer;

Etablera grunden: Har handlar det om att flja de etiska riktlinjer och halla en professionell standard som
coach. Nagot som bland annat innebar att coachen ar inforstddd med vilken etik och vilka normer som &r

forenat med coaching och att tillampa det i alla coaching situationer (icfsverige.se, inloggning 3/1-12).

Coaching -en metod med godtyckliga nackdelar

Lika mycket som informanterna &r eniga om coachingens fordelar &r de oeniga om dess
nackdelar. Pa fragan om det finns nagot negativt med coaching menar de intervjuade
coacherna att det beror pa om det syftas till metoden eller processen. Vad galler det
forstndamnda pratar ett par informanter om vikten av att som coach k&nna in om det ar
coaching som klienten behdver eller om det &r en annan metod som &r aktuell for henne. En
av de intervjuade ger uttryck for detta och menar att kunderna har blivit duktiga pa att skilja

pa bra och mindre bra coaching;

Man 2: Ja, nar man tror att det I6ser alla problem. Alla konsulter har ju dilemmat att om en kund har ett
problem sa gor konsulten om problemet sa att det passar konsultens, ja det de saljer. Och inom coaching sa
finns det for mycket charlataner jag tror att peaken for coaching har natt sin peak. Ocksa natt en mogenhet i hos
kunderna. De kan se vad som &r bra coaching eller inte. Vi forsdker jobba med olika verktyg som passar for den

verksamhet vi har framfor oss.

Nagot som ocksa kan harledas till de forhallningsregler som ICF stéller upp. | dessa talas det

om att coachen ar skyldig att reda ut och tydliggora skillnaderna mellan coaching och annan
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konsultation, psykoterapi och andra stddjande yrken. Vilket aven innebdr att coachen ar
skyldig att hanvisa klienten till andra stodjande yrkesutévare nar sa behovs, veta nar det
behovs och vilka resurser som ar tillgangliga (icfsverige.se, inloggning 3/1-12).

Vad galler metoden sa anser flera av informanterna att om coaching anvénds pa ratt satt vid
ratt tillfalle, sa finns det egentligen ingenting negativt med metoden och att det till viss del
ocksa handlar om att klienten anser sig vara i behov av coaching. Daremot uttrycktes en viss
oro i hur begreppet coaching brukas. Idag ar coachingyrket ingen etablerad profession, vilket
nagra av informanterna anser leder till att det gar inflation i begreppet ”coach”

och “coaching”. Det uttrycktes en viss irritation Gver att det idag inte behévs nagon formell
utbildning for att kunna tituleras som coach och att allt fler véaljer att kalla sig for coach. Pa sa
vis blir “den professionella coachen” allt svarare att definiera och utdver detta finns det inte

mycket som anses vara negativt med coaching.

Kvinna 4: Inte som metod, snarare i s& fall att det &r ett ord som manga anvander sig av. Och att det inte ar
yrkesskyddat. Det innebér ju att det blir en forvirring pa arbetsmarknaden, att man kan fa frukt- och
gronsakscoach pa Ica likaval som du kan fa en chefscoach. Jag upplever att det sanker vardet av coaching. Det
sénker vardet.

Coaching — en potentiell samhallsforbattrare

Samtliga informanter understryker vardet att anvanda sig av coaching nar klienten vill fa till
stand nagon slags forandring i sitt liv. De &r alla Gverens om att coaching faktiskt fungerar
oavsett i vilken kontext den anvands i. Daremot kan vi se motsattningar i empirin om hur
langt coaching som metod kan stracka sig som samhallsforbéattrare. En del informanter
betonar att coaching ska ses som en av flera metoder som manniskor kan anvénda sig av och
staller sig valdigt tveksam till huruvida metoden pa ett storre plan kan losa samhallsproblem

sdsom rasism, ojamstalldhet och klassfragor.

Man 2: Ja du, jag hoppas inte. For det & samma som att kan diktatur forandrar samhéallsproblem... Manniskor
kan forandra samhéllet. Jag tror det ar farligt nér man bérjar tro att metoder kan I6sa problem. Vi ror oss i
s&dan liten varld ... man far ju aldrig... det var ju sa fascismen bérjade, att man tror att en metod kan losa alla
problem. Alltsa det ar ju livsfarlig att vara metodkonsult. Det enda man kan vara saker pa ar att det kommer nya
metoder.
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Trots viss tveksamhet ifran tidigare informant om metodens maéjlighet som en potentiell
samhallsforbattrare anser dock de flesta informanterna anda att coaching ar ett effektivt
verktyg om metoden utvecklas och blir mer enhetligt samt sprids till en storre del av
samhaéllet, dar fler manniskor far tillgang till bra coaching. Det &r genom coachingens
formaga att skapa insikt och forstaelse for sin egen person och ta ansvar for sitt eget liv som
gor att metoden kan fungera som en varldsforbattrande verktyg eller som en av informanterna

séger;

Man 3: Coachingen har potential men den behdver spridas pa ett stérre plan i samhéllet istallet for enstaka
privata coacher. Som det ar nu sa kan den inte forandra sa mycket, den behéver vidareutvecklas till nagot
enhetligt och spridas. Idag ar det valdigt spritt vad som ar coaching, men om manga kan komma i kontakt med
coaching med ett tydligt syfte och en gemensam struktur s& skulle det kunna leda till forandringar. Bra coaching
leder inte bara till insikt och lardomar, smarta tankar och idéer utan aven till handling som att férandra

konkreta saker i vardagen till nagot positivt.

En annan informant som ocksa ser coaching som en metod som skulle kunna anvéndas for ett
samhéllsforbattrande syfte, ser tydliga kopplingar mellan en ménniskas personliga utveckling

och hur det skulle kunna paverka samhaéllet positivt.

Kvinna 6: Manniskor som mar bra har inget behov av att harska dver sin omgivning. Om man hade mer ett
coachande forhallningssatt i samhéllet sa tror jag att det skulle utvecklas pa dkad forstaelse. Rasism till exempel

handlar ju om att hitta svagheter, istéllet for att titta pa styrkor.

Expertkulturen och det sprakliga maktinstrumentet

Precis som vi talat om tidigare i analysen tycker vi att det sétt pa vilket informanterna talar om
coaching som samhallsforbattrare, avspeglar hur coaching som metod ocksa framstélls i
samhéllet. Gemzoe (2002:136) havdar att just spraket ar centralt for hur vi uppfattar oss som
individer och var omvérld. Hos Foucault (2004:110f) bestams individens medvetande av den
radande diskursen, det vill séga det sprakliga sammanhang inom vilka orden fatt en viss
innebdrd. Den radande diskursen bestams av politiska maktforhallanden. Han menar vidare att
den som besitter mest kunskap i samhéllet d&ven innehar mest makt. Med det har som fond &r
coachen den som representerar det politiska maktforhallandet, da hon har kunskapen, insikten
och verktygen, for att avgora vad som é&r ett riktigt/normalt sprak. Coachen som metod blir
genom praktiken det som skapar maktordning genom spraket. Vi kan se att coachen pa sa vis

gors till en expert. Det hér blir tydligt i ICFs betonande av spraket som en viktig parameter i
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coachrelationen. Praktiskt innebér det att spraket pa alla satt ska gagna klienten och att det
framfor allt ska vara passande och respektfullt for klienten, det vill s&ga inte sexistiskt,
rasistiskt eller tekniskt (icfsverige.se, inloggning 3/1-12). Har anser vi att coachen gors till en

expert med tolkningsforetrade att bland annat avgdra vad som ar ett konsneutralt sprak.

Samtidigt som vi kan identifiera coachen som en tydlig expert anser vi att denna expertis
vilar, utifran de forhallnings- och etiska regler som ICF forordar, pa en godtycklig och instabil
grund. Dessa forhallningsregler grundar sig i att coachen i skapandet av den 6msesidiga
relationen med klienten, ska anvénda sig av den egna intuitionen och ha tillit till sitt eget inre
vetande, det vill sdga att anvanda sig av magkanslan. Vi har tidigare patalat att allt ansvar i
coachingmetoden och dess praktiserande vilar pa klienten och att det ar hennes agenda som
styr. Har ser vi att det finns en diskrepans mellan praktiserandet av coaching och ICF:s
forhallningsregler dar magkéanslan ges stort utrymme. Detta ser vi som problematiskt da det
har visat sig att coaching har en stor verkan pa manniskors liv. En informant hos Westlander
(2010:79) ger till exempel uttryck for att relationen med sin coach upplevdes som mer
psykologiskt genomgripande och ganska avgoérande for hur hon tog stallning till fortsatt
yrkesval. Vi ser att coachen pa sa vis ar i maktposition i férhallande till klienten och vi
ifragasatter det ansvar som ICF lagger pa coachen att inte bara avgoéra vem som ar coachbar

utan aven;

“pavisa/ beratta om skillnaderna mellan coaching, konsultation, psykoterapi och andra stédjande yrken. Vilket
aven innebar att coachen ar skyldig att hanvisa klienten till andra stodjande yrkesutovare nar sa behovs, vet nar

det behdvs och vilka resurser som ar tillgangliga” (icfsverige.se, inloggning 3/1-12).

Vi kan identifiera ytterligare glapp mellan teori och praktik, det vill sdga ICF:s
forhallningsregler och informanternas praktiska verklighet. Ett talande exempel ar mellan
fokusen inom ICF och fokusen i praktiken. Vi ser inte att ICF lyfter upp vikten av férandring

sd som vara informanter poangterar.
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Coaching i praktiken

En hornsten inom praktiserandet av coaching och som Gjerde (2004:134) ocksa understryker
ar alliansen mellan coach och klient. Gjerde (2004:89) kallar det for ett partnerskap dar
coachen uppmanas att lagga bade tid och kraft pa att skapa en sa bra coachingrelation som
mojligt med klienten. Aven om ett partnerskap efterfragas ar det fortfarandet sa att i
coachingen ges ansvaret till klienterna att bestdmma &mne. Som en av informanterna svarade

ar det forst i motet med klienten som det framkommer vad som skall coachas fram.

Man 1: Det vet jag inte utan det ar klienten som bestammer helt och hallet, det &r klienten som bestammer

amnet. Detta &r en stenhard princip i de etiska riktlinjerna inom coaching

Eller som en annan informant uttrycker det;

Kvinna 3: Jag ansvara for processen och klienten ansvarar for innehallet

Coachingens sprakliga paverkan

Gjerde (2004:134) skriver om att trots att coaching som metod stéller klientens agenda i fokus
ar det anda sa att coachen alltid paverkar klienten. Forfattaren syftar pa hur coachen jobbar
med fragor till klienten. Med andra ord; som coachen fragar far hon svar. Gjerde menar att det
ar graden av ledning som ar viktig. Sa lange coachen leder klienten till kanslor, analys och
handling &r ett visst matt av paverkan tillatet. Daremot avrader hon med bestamdhet att lagga
ord i klientens mun eller att ge rad utan att forst kontrollera att det ar okej for/med klienten.
Inom ICF:s forhallningsregler aterfinns det som Gjerde talar om, namligen hur coachen talar
till och vilket sprak coachen anvander sig i kommunikationen med klienten. |
forhallningsreglerna star det att coachen ska anvéanda ett sprak som gynnar klienten och ska
darfor inte vara sexistiskt, rasistiskt eller for den delen tekniskt och komplicerat. ICF
uppmanar dessutom coachen att stodja klienten i att uttrycka sig, (icfsverige.se, inloggning
3/1-12). Kommunikation ar en viktig del i motet med klienten och hos informanterna anses
coaching och kon inte ha nagot med varandra att gora, det handlar istallet om nagonting

annat:

Kvinna 4: Nej. Ja, jag kan inte se hur det hénger ihop. Jag... for mig ar det en metod och likaval som en annan
metod, typ tolvstegsmodellen sa forknippas den ju inte med kon. For mig ar det ett satt att kommunicera med

andra méanniskor och det har ingenting med kon att gora.
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Genus och coaching i praktiken

Enligt informanterna ses kon i coachingsammanhang som en obetydlig faktor i individens
stravan att utvecklas och att uppna framgang. Utifran informanternas svar gor coachen sig
sjalv till ett verktyg dar coachens bakgrund, utbildning eller kunskap inte har nagon betydelse.
Darfor sker ingen medveten anpassning av coachingen. Métet med klienterna anses ske pa en

personniva dar kon saknar betydelse.

Man 1: Kon har ingen praktisk betydelse da alla &r olika. Alla kvinnor &r olika och alla méan &r olika, var och

en ar unik.

En av informanterna ar dock mer tveksam till om kon inte paverkar;

Kvinna 5: Nej, det sker ingen medveten anpassning. Undermedvetet ar det klart att kon paverkar motet, det

beror pa kontakten mellan coach-klient. Alla méten ar olika.

Aven om Klientens kon inte anses paverka coachingen trodde de flesta coacher att deras egen

konstillndrighet paverkar arbetet, exempelvis i forstaelsen av problem.

Kvinna 3: Ja det gor det sakert. Vi signalerar saker hela tiden. Det &r ju ndgonting som man trénar pa. Det blir
ju olika coaching beroende pa vem som tar emot det. Jag tror att det kan vara mer i bérjan som genus spelar

roll fér sedan skapar man en relation.

Det &r inte bara i forstaelsen av problem som den egna kénstillhorigheten paverkar. En av
informanterna menar att det handlar om vilka associationer och energier som goérs och finns i

motet med klienten.

Kvinna 5: Ja, det tror jag. De kvinnor man haft i sitt liv blir ateruppvackta genom samtalet. Men vilken
kvinnoroll som blir narvarande &r olika beroende pa vilka associationer som klienten har. Vi alla har olika
energifalt och darfor blir det lattare att prata med vissa dn andra. Manga man har lattare att ga till en kvinna

och prata om personliga saker, medan de gar till en man om de vill prata om karriaren.

Vissa informanter menar att detta samforstand som uppstar baserat pa delad konstillhrighet
likval uppstar ur andra delade erfarenheter, sdsom utbildning, etnicitet och alder. Den
paverkan som vissa informanter anda kan urskilja anses vara tillfallig och i langden av

sekundar betydelse. Overlag anses inte kon ha med coaching att gora, varken pa en praktisk
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eller pa en teoretisk niva. Detta tydliggors i informanternas svar, da de antingen inte forstod

fragorna eller uttryckte en bestamd asikt om att det inte har med varandra att gora.

Kvinna 6: Nej, det tycker jag verkligen inte. En av podngerna med coaching ar att man méter en manniska, att
mata individen. Det ar s 6ppet forhallningssatt till individen. Sedan tycker jag inte att metoden eller processen

har med kon att gora.

| empirin kan vi utldsa ett ménster som ar genomgaende, att informanterna i stor utstrackning
inte forstod fragor rérande coaching och kon. Detta tolkar vi som annu ett tecken pa
coachingmetodens fokusering pa individen. Genom denna fokusering ingar inte kon och
genus i coachernas professionella veklighet. Eftersom vi anser att coacherna tanker utifran en
konsdualistisk samhallsmodell anser vi det forstaeligt att coacherna upplever att de inte forstar
fragor rorande kon da det enligt denna diskurs inte finns nagon grund till att kon skulle
problematiseras. Vidare sag vi en tendens till att mannen i studien dverlag ansag att kon
saknade betydelse medan kvinnorna i storre utstrackning ansag att kon var av betydelse. Om
vi utgar ifran att kvinnor innehar en utsatt/underordnad position i samhallet far denna
framtréddande tendens sin forklaring. Sandra Harding (2003:127ff) menar att de som befinner
sig i en utsatt position i samhallet har en priviligierad syn pa varlden och kan pa sa vis vara en

kélla till kunskap.

Sida 44 av 58



Carolina Erlandsson & Sabrina Larsson
GNVKO1 HT 2011 Centrum for Genusvetenskap Lunds universitet
Handledare: Malena Gustavson

Slutdiskussion

Framgangssagan och det omdjliga idealet

Coachingen tillskrivs manga positiva egenskaper. Att coaching som metod fatt stor
genomslagskraft ar alla informanterna eniga om utom en. Det &r styrkan i coachingens synsatt
att fokusera pa losningar och mojligheter som gor det till en metod som de intervjuade
coacherna anser fungerar och ger resultat. Vi anser att det satt pa vilket informanterna talar
om coaching som samhéllsforbéttrare, avspeglar hur coaching som metod ocksa framstalls i
samhéllet. Genom de férvantningar som stélls pa metoden skapas ett sétt att tala om coaching
i framgangstermer, ett sprak som leder till att framgangsdiskursen kan uppratthallas.

Coachingens popularitet ligger aven i att det framstalls som en framgangssaga. Vi ser dock att
denna saga inte lamnar nagot utrymme for misslyckanden. Det finns inte utrymme for alla
kanslor och pa sa vis inte alla manniskor. Coachingen ar till for dem som &r mottagliga. Det
ligger inom individen att vilja forandras och kunna gora sig sjalv ”coachbar” med ratt
installning. Eftersom allt ansvar for att uppna ett lyckat liv satts pa individen ses ett eventuellt
misslyckande som ett resultat av individens ovilja till férandring. Coaching som metod
uppmuntrar darfor till standig forandring och ett ifragaséttande, att det finns en standig
forandringspotential dar individen uppmuntras till att soka forandring hos sig sjalv. Det blir
ett standigt jagande efter det Rose (1999:242ff) kallar jakten pa den “sanna manniskan”. |
enighet med Eldén (2009:40) sa ar jakten pa det omojliga idealet nagot som aven vi kan sluta
oss till, da vi kan se att det exiterar inom coaching. Vidare anser vi att detta ideal som skapas
av samhallet for individen ar ouppnaeligt och att individen aldrig kommer att leva upp till
denna normativa bild av den sanna/perfekta manniskan. Vi kan till och med stracka oss till att
havda en 6verhangande risk for individens psykiska valmaende med denna konstanta stravan

efter framgang och det omajliga idealet.

Expertkulturen

Coaching som en reflexiv resurs reproducerar diskursen att individen kan férandras bara
viljan finns dar och att coaching &r ett lyckat verktyg, en metod som oavsett i vilken kontext
individen agerar, blir den universella 16sningen. Om coachingen mot all formodan inte skulle
“lyckas” beror det pa individens ovilja till forandring eller att individen inte haft tillrackligt
tydliga mal. Ansvaret laggs pa individen och da blir coachingen ytterligare en forlangning av

samhallets tanke om den autonoma individen och vad lycka &r. Tankar som vi anser doljer
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maktrelationer. Idag blir coacherna “experter” till vilka vi vander oss nar vi &r missnéjda med
vart liv och soker forandring vi inte kan klara sjalva. Coachen blir en expert i individens
identitetsskapande och strévan efter det samhélleliga idealet, det vill s&ga ”det sanna jaget”
(Rose1999:242ff). Detta sétter coacherna i en maktposition da de anses ha tolkningsforetrade

for vad ett lyckligt och lyckat liv ar, ndgot som aven aterfinns i Eldéns (2009:141) avhandling.

Det skapas en bild av framgang och lycka som individen maste leva upp till for att erhalla
positivt erkdnnande. Vi ser kritiskt pa att individen uppmuntras till férandring, utveckling och
flexibilitet da det aven uppmuntrar sjélkritiken och missnojet med sig sjalv och sitt liv. Det &r
dessa varderingar som blir normen for vad ett lyckat liv &r, och sa lange som individen inte
uppfyller dessa normer kan inte heller lycka uppnas. Samhallet skapar ett behov av férandring
som undermedvetet skapar ett missnoje hos individen som leder till viljan att soka forandring
med livet. Enligt de rddande normerna ses en individ som inte stravar efter utveckling som
misslyckad och omogen, och eftersom individens valmaende delvis beror pa omgivningens
erkannande av det autonoma jaget kommer individen att béja sig for normerna, normer som

enligt oss uppratthaller den terapeutiska expertkulturen i samhéllet.

Eftersom coachingen har stor paverkan pa manniskors liv (Westlander 2010:79) och pa sa vis
ar i en fordelaktig maktposition &r vi kritiska till ICF:s riktlinjer som berér magkansla. Vi ser
att dessa riktlinjer blir ett maktinstrument och vi ifragasatter det ansvar som ges till coachen
att hon forvantas kunna avgora om vem som &r coachbar. Utifran det hér staller vi oss darfor

fragande till att riktlinjerna inte ifragasatts utifran de tendenser som vi ser i var undersokning.

Vi vill framhalla att vi inte ser coacherna som utévare av en medveten maktutévning. Det som
vi ser ar att coacherna i stor utstrackning lutar sig mot och foljer ICF:s riktlinjer. Nagot som &r
forstaeligt utifran det som framkom i empirin. Har forhaller sig coacherna kritiska till
coachingbegreppets urvattning och darfor behover de ett kvitto eller garanti pa att de sjdlva
praktiserar en professionell hallen coaching. Det vore med andra ord orimligt for coacherna
att kritisera ICF:s forhallningssétt da det skulle innebara en sjalvkritik. Vi ser dock att det
finns en mojlighet att komma runt detta; coacherna hade kunnat skapa en dialog for att
forandra eller synliggéra maktmekanismerna som &r invdvda i coaching som metod vilket
ocksa ICF ar medskapare till. Vi tycker att coacherna i forlangningen behover bli medvetna

om denna reproduktion av makt, da coachingen har en sa stor paverkan pa méanniskors liv.

Det Overflodiga genus och den kdnsneutrala coachingen
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Coachingen har som reflexiv resurs blivit det objektiva sanna, det legitima, det
normala/neutrala sattet att tdnka pa. Detta gor sa att “genustanket” far mindre utrymme i vart
reflexiva samhaélle. Vi ser en tendens till att genus gors illegitimt och att det blir det “jobbiga”
och dverflodiga. Vi anser vidare att genus saledes blir hanvisat till politiken, och blir pa sa vis
nagot som inte gors relevant i den reflexiva jakten pa den sanna/perfekta manniskan. Detta
synliggors av att coachingen som metod gor ansprak pa att vara objektiv och neutral. De flesta
informanter i studien var valdigt klara dver att deras arbete inte har med kon att géra och
framhavde coachingen som konsneutral, samtidigt som de gav kdnsmarkta svar, exempelvis
da de menar att den egna konstillhdrigheten kan ha betydelse for klienten. Samtidigt menade
de intervjuade coacherna att detta &r nagot 6vergaende och ebbar ut efter hand som relationen
overgar till partnerskap. Vi anser att coachingen &r en del av samt bidrar till
individualiseringsprocessen i samhallet och att det pa sa vis ar en forlangning av samhéllet
med allt vad det innebdr av maktstrukturer och normer. Om vi antar att informanterna i
studien uteslutande tanker i dualistiska motsatsforhallanden gar det inte att bortse fran kon.
Coaching som metod kan med andra ord inte vara konsneutral sa som den gor ansprak pa att
vara. Vi anser att det inte gar att tala om kdnsneutralitet da coaching som praktik inte forhaller
sig neutrala till kon, det ror sig snarare om ett osynliggorande av kén i metoden. Darfor valjer
vi att bendmna kdnsneutraliteten som kénsosynlighet, aven om det gar att tolka
konsosynligheten som kdnsneutralitet.
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Forslag till fortsatt forskning

Nedan presenteras forslag till fortsatt forskning utifran det som utkristalliseras ur vart material
och som vi anser innehar viss betydelse d&ven om det inte utgjort var fokus for denna uppsats.
Vi ser en relevans med fortsatt forskning kring coaching och intersektionalitet da vi kan se att
vart material pekar mot att dven faktorer som religion, klass, alder, sexualitet med mera
osynliggors i coachingen. Vad géller 6vergangen fran nar kon antas ha betydelse i
coachingprocessen till nér denna betydelse forsvinner for att erséttas av partnerskapet vore
intressant att studera vidare. Dessutom ser vi betydelsen med vidare forskning kring coaching

och feminism och hur dessa samverkar i samhéllet da de bada falten stravar efter forandring.

Ytterligare en spannande tanke ar vad som skulle hdnda om ICF skulle bestdmma sig for att i
sina forhallningsregler anta ett genusperspektiv. Det skulle kanske vara ett sétt att
forandra/bryta ojamlika strukturer i samhallet. Om vi utgar ifran att coachen har en
genusutbildning i grunden och har med sig ett genustank in i coachingen kommer ocksa
coachingen att fargas av detta. Utifran detta skulle det vara relevant att tala om feminism och
coaching i ett gemensamt sammanhang, och det skulle vara intressant da coachingen och
feminismen kan betraktas som varandras motpoler. | en sadan forskning skulle det vara
intressant att testa hypotesen om en feministisk coaching, om dessa falt kan sammanstrala och
vad som da skulle handa. Kanske ar det sa att coachingen ska feministiseras for att inte bli
annu en metod som &r intersektionellt blind, eller sa ska feminismen anta ett coachande

forhallningssatt for att uppna den férandring som efterstravas for samhallet.
Avslutningsvis kan vi konstatera att det kravs forandring for att na forandring. Kanske &r det

forst da som ett samhélle utan utopier kan uppnas, ett samhalle utan drémmen om den sanna

manniskan.
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Bilagor

Bilaga 1:

Intervjuguide

Inledning

1. Berétta kort om ert/ditt foretag:
2. Hur lange har det funnits?

3. Vad saljer ni/du?
4. Vilka ar era/dina kunder?

Klienten

5. Nar bestéller klienten tjansten?

6. Vem ar det som bestéller (méan eller kvinnor)?

7. Vem dr det som blir coachad (mén eller kvinnor)?

8. Vad dr syftet med coaching for klienten?

Konsulten

9. Vilken typ av coach &r du?

10. Hur lange har du jobbat som coach?

11. Vad har du for coachutbildning?

12. Nar ar man professionell coach?

13. Hur gar det till nar du besoker en klient? (coachad)
14. Hur vet du som coach vad som ska coachas fram?
15. Hur lange i tid stracker sig uppdraget?

16. Vad ar klienten beredd att betala for tjansten?

17. Vad ar coaching bra for?

18. Gor coachingen skillnad for klienten, vilken?

19. Hur mats framgangen?

20. Nér vet du som coach att klienten uppnatt sitt mal?

21. Vilken effekt far coachingen for klientens omgivning?
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Coachning och kon

22. Anpassas coachingen efter klientens kon?

23. Hur ser du pa kén som coach?

24. Tror du att ditt kon paverkar ditt arbete som coach?

25. Upplever du att du som kvinna/man att ditt kon har betydelse for klienterna?
26. Tycker du att coachning och kon har med varandra att gora?

27. Berordes genusfragor under coachutbildningen?

28. Kan coaching forandra samhallsproblem? (t ex. rasism, ojamstalldhet, klassfragor etc.)

Tillagosfragor

29. Vad hander om klienten inte lyckas uppna sina mal?
30. Finns det nagot negativt med coaching?
31. Varfor tror du att coaching har fatt sa stort genomslag?

32. Var kommer behovet ifran/vem skapar behovet?
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Bilaga 2:

ICF kdrnkompetenser for professionell coaching

A. ETABLERA GRUNDEN
1 Folja etiska riktlinjer och professionell standard

Forstaelse av coachingetik och normer samt férmaga att tillampa dem pa ett lampligt satt i
alla coachingsituationer.

a. Forstar och uppvisar ett etiskt korrekt upptradande enligt avsnitt Il i ICF:s Etiska
riktlinjer

b. Forstar och foljer alla ICFs Etiska riktlinjer

c. Férmedlar tydligt skillnaderna mellan coaching, konsultation, psykoterapi och
andra stodjande yrken

d. Hanvisar klienten till andra stédjande yrkesutdvare nar sa behdvs, vet nar det

behovs och vilka resurser som ér tillgangliga

2 Etablera coachingdverenskommelsen
Formagan att forsta vad som kravs i det specifika coachingmétet och att komma Gverens

med potentiella och nya klienter om coachingprocessen och coachingrelationen.

a. Forstar och diskuterar effektivt med klienten riktlinjer och specifika parametrar for
coachingrelationen (t ex praktiska fragor, arvode, tidsbokning, andras medverkan —
om aktuellt)

b. Kommer 6verens om vad som ar lampligt och oldmpligt i coachingrelationen, vad som
ingar och inte ingdr samt coachens och klientens respektive ansvar.

c. Avgor om coachens metoder passar effektivt for den potentiella klientens behov.

B. SKAPA DEN OMSESIDIGA RELATIONEN
3 Skapa tillit och narhet till klienten

Formagan att skapa en trygg, stodjande miljo som leder till fortlopande 6msesidig tillit
och respekt.

a. Visar dkta omtanke om klientens valmaende och framtid.

b. Visar fortlopande personlig integritet, arlighet och uppriktighet.

c. Uppréttar tydliga 6verenskommelser och haller l6ften.
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d. Visar respekt for klientens uppfattningar, larstil och personliga sétt att vara.
e. Ger fortlépande stod till och uppmuntrar nya beteenden och handlingar, inklusive de
som medfor risker eller radsla att misslyckas.

f. Ber om lov att coacha klienten i kansliga, nya omraden.

4 Coachingnéarvaro
Formagan att vara fullt narvarande och att skapa en spontan relation med klienten genom
att anvénda en 6ppen, flexibel och tillitsfull stil.
a. Ar narvarande och flexibel under coachingsamtalet, dansar i nuet.
b. Anvénder den egna intuitionen och har tillit till sitt eget inre vetande — gar pa
magkanslan.
c. Ar 6ppen for att inte veta och tar risker.
d. Ser manga sétt att arbeta med klienten och valjer i 6gonblicket vad som &r mest
effektivt.
e. Anvander humor effektivt for att skapa latthet och energi.
f. Byter med sakerhet perspektiv och experimenterar med nya mojligheter for eget
agerande.
g. Visar trygghet i att arbeta med starka kanslor, kan hantera sig sjalv och inte bli

overvaldigad av eller indragen i klientens kanslor.

C. KOMMUNICERA EFFEKTIVT
5 Aktivt lyssnande
Formagan att fullstandigt fokusera pa vad klienten séger och inte séager, att forsta
innebdrden i vad som ségs i forhallande till klientens dnskemal och att stodja klienten i
att uttrycka sig
a. Haller sig till klienten och klientens agenda, och inte coachens agenda for klienten.
b. Hor klientens angelagenheter, mal, varden, antaganden om vad som &r och inte &r
mojligt.
c. Skiljer mellan ord, tonlage och kroppssprak.
d. Sammanfattar, omformulerar, upprepar, speglar tillbaka vad klienten har sagt for att
sakerstalla klarhet och forstaelse.
e. Uppmuntrar, accepterar, utforskar och forstarker klientens sétt att uttrycka sina
kénslor, uppfattningar, bekymmer, 6vertygelser, antaganden, férslag, med mera.

f. Integrerar och bygger pa klientens idéer och forslag.
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g. Kommer till kdrnan eller forstar karnan av det som klienten kommunicerar och
hjalper klienten att komma dit snarare &n att dgna sig at langa beskrivande
historier.

h. Tillater klienten att ventilera eller prata av sig om situationen utan att vardera det, i

syfte att komma vidare till ndsta steg.

6 Kraftfulla fragor

Formagan att stalla fragor som ger den information som behdvs for pa basta satt

gagna coachingrelationen och klienten.
a. Staller fragor som visar aktivt lyssnande och en forstaelse for klientens perspektiv.
b. Staller fragor som frammanar upptéackter, insikter, engagemang eller handlingar

(tex fragor som utmanar klientens antaganden).

c. Staller 6ppna fragor som skapar storre tydlighet, fler méjligheter eller nytt larande.
d. Staller fragor som tar klienten i riktning mot det den 6nskar, inte fragor som far

klienten att rattfardiga sig eller titta bakat.

7 Direkt kommunikation
Formagan att kommunicera effektivt under coachingsamtalen och att anvanda spraket sa

att det har storst positiv effekt pa klienten.

a. Ar tydlig, véltalig och direkt i sin kommunikation och feedback.

b. Kommunicerar, bl a genom omformuleringar, for att hjalpa klienten att fa andra
perspektiv det den vill eller &r osaker pa.

c. Uttrycker tydligt malen for coachingen, samtalsagendan och syftet med tekniker eller
dvningar.

d. Anvénder sprak som &r passande och respektfullt for klienten (icke-sexistiskt, -
rasistiskt, -tekniskt, -jargong).

e. Anvander metaforer och jamforelser for att hjélpa till att illustrera en poédng, en idé eller

att méala en verbal bild.

D. UNDERLATTA LARANDE OCH RESULTAT
8 Skapa medvetenhet
Formagan att integrera och korrekt utvardera information fran olika kallor och gora

tolkningar som hjalper klienten att bli medveten och darmed uppna 6verenskomna resultat.
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a. Gar bortom det uttalade for att bedoma klientens fragor, blir inte fangad av
klientens beskrivning.

b. Framkallar utforskande for att na storre forstaelse, medvetenhet och
klarhet.

c. Klargor for klienten:

« hennes/hans underliggande fragestallningar,

« typiska fastlasta satt att uppfatta sig sjalv och vérlden,
« skillnader mellan fakta och tolkningar,

* inkonsekvenser mellan tankar, kanslor och handlingar.

d. Hjalper klienten att sjalv upptécka nya tankar, uppfattningar, intryck,
kanslor, stamningar, med mera som starker dess férmaga att handla och
uppna det som &r viktigt for den.

e. Formedlar bredare perspektiv till klienten och inspirerar den att andra
perspektiv och hitta nya handlingsmojligheter.

f. Hjalper klienten att se olika sasmmanlankade faktorer som paverkar den och
dess beteenden (t ex tankar, kanslor, kropp, bakgrund).

g. Formulerar insikter for klienten pa satt som ar meningsfulla och
anvandbara for klienten.

h. Klargor de viktigaste styrkorna respektive viktigaste omraden for larande
och utveckling och vad som ar mest angeléget att ta itu med i coachingen.

i. Ber klienten att skilja mellan ovésentliga och betydelsefulla fragor samt
mellan tillfalliga och aterkommande beteenden, nar det marks en skillnad

mellan det som s&gs och det som blir gjort.

9 Utforma handlingar
Formagan att tillsammans med klienten skapa tillfallen for kontinuerligt larande, under
coachingen och i arbetsliv/privatliv och att vidta nya atgarder som mest effektivt leder
till 6verenskomna resultat.
a. Klacker idéer och hjalper klienten att formulera handlingar som goér det mojligt for
dem att visa, anvanda och fordjupa nytt larande.
b. Hjalper klienten att fokusera och systematiskt utforska specifika fragor och
mojligheter som &r viktiga for att na 6verenskomna coachingmal.
c. Engagerar klienten i att utforska alternativa idéer och l6sningar, utvardera

alternativ och fatta relaterade beslut.
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d. Stodjer aktiva experiment och sjalvupptackt, sa att klienten omedelbart efter ett
samtal tillampar det som har diskuterats och larts i sitt arbete eller liv.

e. Firar klientens framgangar och formagor till framtida utveckling.

f. Utmanar klientens antaganden och perspektiv for att vacka nya idéer och hitta nya
majligheter till handling.

g. Foresprakar eller tar fram synpunkter som &r i linje med klientens mal och
engagerar, utan bindning, klienten i att beakta dem.

h. Hjalper klienten att ”gdra det nu” under coachingsamtalet och ger omedelbart stod.

i. Uppmuntrar till utmaningar och anstrangningar, men ocksa till en bekvam

inlarningstakt.

10 Planera och satta mal
Formagan att utveckla och underhalla en effektiv coachingplan tillsammans med klienten.
a. Sammanfor insamlad information och skapar en coachingplan och utvecklingsmal
med klienten som behandlar angelagenheter och viktiga omraden for larande och
utveckling.
b. Skapar en plan med resultat som &r realistiska, matbara, tydliga och daterade.
c. Justerar planen nér coachingprocessen och forandringar i situationen pakallar det.
d. Hjalper klienten att hitta och anvanda olika resurser for larande (till exempel
bocker eller andra yrkesutovare).

e. Fokuserar och uppmarksammar tidiga framgangar som é&r viktiga for klienten.

11 Hantera framsteg och ansvarstagande
Formagan att halla fokus pa det som ar viktigt for klienten och att lagga ansvaret for att
agera hos klienten.
a. Tydligt efterfragar handlingar som tar klienten mot sina utsatta mal.
b. Foljer upp genom att frdga om sadana handlingar som klienten atog sig att gora under
det foregaende samtalet.
c. Ger klienten erkannande for det den har gjort, inte gjort, lart sig eller blivit medveten
om sedan foregaende samtal.
d. Tillsammans med klienten forbereder, organiserar och uppdaterar information som
erhallits under samtalen.
e. Haller klienten pa sparet mellan samtalen genom att halla fokus pa coachingplanen och

resultat, 6verenskomna atgarder och amnen for framtida samtal.
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f. Fokuserar pa coachingplanen men ar dven 6ppen for att justera beteenden och
handlingar utifran coachingprocessen och gora andringar i inriktning utifran det som
sker under samtalen.

g. Kan rora sig fram och tillbaka mellan den Gvergripande bilden av vart klienten ar pa vag
som kontext for det som diskuteras, och vart klienten vill komma.

h. Beframjar klientens sjalvdisciplin och haller klienten ansvarig for det den sager att den
ska gora, for resultaten av avsedda handlingar eller for en specifik tidsatt plan.

i. Utvecklar klientens formaga att fatta beslut, ta itu med nyckelfragor och utveckla sig
sjalv (fa feedback, prioritera, bestamma sin larandehastighet och reflektera 6ver och
lara sig av sina erfarenheter).

j. Konfronterar klienten pa ett positivt satt med att den inte har utfort 6verenskomna
handlingar.
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