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Abstract
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Title: ”Det &r svart, det &r ju en stor grazon”. En kvalitativ studie om forskolepersonals syn pa
anmalningsplikt.”It’s difficult, there is a big grey zone”. A qualitative study of preschool
teachers’ thoughts on the obligation to report (translated title)

Supervisor: Bodil Stenhed

There are several professionals in Sweden who are obligated by law to report when they
suspect a possible case of a child being maltreated. The aim of this study was to capture
preschool teachers’ thoughts on what that obligation means. How does it work in the field?
Does personality matter when it comes to preschool teachers’ reporting to the social service?
Are there factors that may affect preschool teachers’ to report to the social service? What is
the collaboration between preschool and social services? We conducted seven interviews
with three preschool teachers” who are employed at two different municipal preschools in the
south of Sweden. The other four interviews were with preschool teachers’ from two private
preschools in the same area. The interviews were semi — structured and other than those
interviews we used two typical case vignettes with the aim of getting the preschool teachers’
to reflect whether they would report the cases to the social service or not. The aim of these
two vignettes was also to capture the complexity of the obligation and the term “child
maltreatment”. Or is it really complex? We used two theories to acknowledge why preschool
teachers’ act the way they do. Those two were the theory of ethics, divided into normative
ethics and the ethics of consequences, and the structural theory which is a theory of
organizations. This study shows that there are a variety of reasons why preschool teachers’
sometimes finds it difficult to report. These are fear of the report being wrong, ignorance,
lack of routines and a not functional collaboration between the preschool and the social
service.

Keywords: obligation to report, maltreated children, ethics, social service and structure.
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Forord
Vi vill tacka samtliga forskolor och dess anstéllda som stallde upp som intervjupersoner i var
studie. Tack for att ni var sa flexibla och snabbt kunde samarbeta genom att hitta tider for
intervjutillfallena. Vi vill dven tacka var handledare Bodil Stenhed for hennes snabba

lattillganglighet samt de rad och stéd hon har givit oss pa véagen.

Lund (2012-01-04)

Cecilia Keren - Andreasson Magdalena Patetsos



Cecilia Keren - Andreasson
Magdalena Patetsos

SOPAG3

Socialhdgskolan, Lunds Universitet

Innehallsforteckning

N 0] 1 - [od SO RSTRR
0] 0] o O TPSPPRR
I EANING et
ProblemforMUIBIING ........ooiiie et
)Y (-2 TP U PP UPPTPPRPPRUPROTIS
FIAGESLAININGAT ... ...cviietiictccte ettt ettt b et resrenas
D] 1 0] T SRR
THAIGAre TOISKINING ..ottt
1 =3 oo PSSR 12
O - | OSSPSR UPRRSRR 12
INEEIVJUTOTII ..ottt ettt 13
QLI L] 11 o =) USSP ROPPPR 14
Kritik mot KvalitatiVmMEtod ............coviiiiiieiie e 15
THlIVAGAGANGSSALE ......vevvveeecicet ettt 15
Etiska OVErVAGANGEN ......ooiiiiiii ettt 16
LIEEEIATUISOKNING ...ttt ettt ettt ettt et e et e e nbee s 17
FOITOISEABISE. ......veeeeeeeeeeee ettt ettt et ettt r e et et e et e e rean s 17
g 011 651 (0] € [=1 1 0T o [ OUS SR 18
Teoretiska ULGQANGSPUNKLET ..........coviiieieieectceecee ettt ettt sttt reen s 18
Konsekvensetik 0C PIKLELIK ..........cuieiiiieiiie e 18
Det strukturella PersPektIVEL..........ccuiiicie e 20
RESUITAL OCN ANAIYS......cc it e e e e nnaa e e anaee e 21
OVErSiKt GVEr FOrSKOIOIMA. ........cviviteeieiiietiiei ettt 21
Tolkning av anmalnNingSPIKLEN..........ccvviiiiee e 22
Hinder Vid anMEIAN ..........oooiiii s 27
SOCIAIJANSIENS TOHl ... e e s 30
SammanStaliNINg AV VINJELEE.........cooiiii et 34
BT (= ) T USSR TR 35
VINJELE 2, FALLIMA ...eiiiiie e e e e e st e e et e e e ra e e e snaaeeanreeeanes 36
AVSIUTANAE ISKUSSION ...ttt ettt 41
] (=] 10 T PRSP UP VRPN 46
SKITHGA KAHOT ... e e 46
INEEINEEKAIION ... oo et 47
RIKSAAGSIIYCK ...ttt ettt e e e e et e e et e e et e e e et e e e nnteeesnteeeanteeeas 48
Statens offentliga UtredNiNgar...........cc.oeoiiii e 48
Svensk fOrfattarsamling...........coooviiiiiii i 48
71 o[ OSSPSR OPRPOPRROPPN 49
Bilaga 1: INtErVJUQUITE .....cvveieiie ettt e e e saea e 49
Bilaga 2: Vinjetter. HUr skulle du @gera? ..........ccceeoivieeiiiii e i 50



Cecilia Keren - Andreasson
Magdalena Patetsos

SOPAG3

Socialhdgskolan, Lunds Universitet

Inledning

Det & manga olika yrkesgrupper som maéter familjer dar det finns barn som férsummas och
far illa. Det géller bland andra socialarbetare, l&kare, larare, forskolepersonal, psykologer
m.m. Dessa yrkesgrupper ar nagra av dem som har ansvaret att se till att atgarder vidtas for
att framja barns trygghet. Forutom en lagstiftad skyldighet i Socialtjanstlagen kring vilka
skyldigheter dessa professioner har att folja har Sverige tillsammans med nastan tvahundra
FN-lander anslutit sig till barnkonventionen. En av bestdmmelserna i barnkonventionen &r att
barnets basta, vid alla atgéarder, ska komma i framsta rummet (Unicef 2011). Ett satt for att
vidta atgarder nar ett barn far illa eller riskerar att fara illa ar att anméla misstankta
missforhallanden. Vi har under var socionomutbildning blivit undervisade om var
anmaélningsplikt enligt 14 Kap. 1 § Socialtjanstlagen (SFS 2001: 453). Det &r en lag som

varje verksam som arbetar med barn ar skyldig att folja.

Problemformulering

14 Kap. 18 SoL forklarar bland annat att den som arbetar i en myndighet som ror barn genast
ska anméla om han eller hon missténker att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
(Socialstyrelsen 2004). Vad betyder egentligen *barn som far illa’? Lundén (2004) tar upp att
sjalva begreppet kan anses vara otydligt. Aven Sundell och Egelund (2007) anser att
begreppet &r svart att definiera. Kan det vara sa att begreppsdefinitionen bidrar till att inte alla
misstankta fall anmals? Forskolepersonal &r som vi tagit upp i inledningen en av flera
professioner som omfattas av anmalningsskyldigheten. Fridh och Norman (2008) hévdar att
det finns personal som underlater att anmala att ett barn far illa. Detta trots att
anmalningsskyldigheten existerar. Ar forskolepersonalen en av de som Fridh och Norman

(ibid.) syftar pa som underlater att anméala? Om sa varfor?

Vi vill undersdka vad de verksamma inom forskolan har for uppfattning om
anmalningsplikten. Vilka faktorer hindrar respektive gor det lattare att anméala? Inte minst ur
ett etiskt perspektiv ar det mojligt att underséka vad som paverkar forskolepersonals process.
De kan handla utefter vilka konsekvenser som féljer av en handling, eller sa kan de lagga
konsekvenserna at sidan och endast lagga fokus pa att de har en plikt, en skyldighet, nar det
handlar om att anmala en misstanke kring att ett barn far illa (Gren 2001; Tannsjo 2000).

Fragan ir vad som ir det ritta handlandet™? Ar det mojligt att forstd de som undanlater sig
5
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att anméla for att de upplever en rédsla for konsekvenserna av en anmélan, eller en radsla for
att gora fel? Ett barn som far illa &r inte alltid l&tt att upptécka. Och vad innebéar egentligen

barn som far illa?

Det finns studier som visar pa att det finns en oenighet bland olika professioner kring vad det
ar for barn som far illa och hur man ser pa barn som far illa (Sundell & Egelund 2007). Vad
har det for betydelse nar det galler anméalningsplikten? Ar det mojligt att hivda att
forskolepersonalens olika uppfattningar kring vad anmalningsplikten innebér och hur de

tolkar definitionen *barn som far illa> paverkar hur de ser pa anmalningsplikten?

| ett delbetdnkande av utredningen om 6versyn av skolans arbete med utsatta barn
(SOU:2010:64) aterges ett flertal berattelser fran forskolor och skolor. En forskolepersonal
uttrycker att sma barn ofta ger tecken pa hur de mar, vare sig om de mar bra eller inte (ibid.).
Det som forskolepersonalen efterlyser som hon idag anser saknas ar en god kontakt och ett
bra samarbete med socialtjansten. Det ar nadgot som flera av berattarna i utredningen
efterlyser. Vad har egentligen socialtjansten for inflytande bland férskolepersonal och hur ser

deras samarbete ut?

Syfte
Syftet med uppsatsen ar att beskriva och analysera faktorer som inverkar pa forskolepersonals

bendgenhet att anméla nér bar far illa eller riskerar att fara illa.

Fragestallningar
e Hur tolkar forskolepersonal begreppet “barn som far illa”?
e Hur avgor forskolepersonal om ett barn misstanks fara illa?

e Vad paverkar beslutet om att anméala en misstanke om att ett barn far illa?
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Definitioner
Anmalningsplikt: Med anmalningsplikt syftar vi pa den skyldighet som &r lagstiftad i 14 Kap.

1 § Socialtjanstlagen.

Var och en som far kinnedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden
behdver ingripa till ett barns skydd bor anméla detta till ndmnden.
Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra myndigheter
inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet,
socialtjansten och kriminalvarden &r skyldiga att genast anméla till socialndmnden
om de i sin verksamhet far kannedom om nagot som kan innebara att
socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd. Detta géller &ven dem som ar
anstallda hos sadana myndigheter. Sddan anmalningsskyldighet galler ocksa dem
som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som beror
barn och unga eller annan yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inom halso-
och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade. For familjeradgivning géaller
istallet vad som sdgs i tredje stycket (SFS 2001:453).

Barn: Med barn hanvisar vi till barnkonventionens definition som syftar pa varje manniska

som ar under 18 r.

Barn som far illa: Det ar svart att definiera barn som far illa. Andra synonymer till barn som

far illa &r bland annat barn i riskzon, utsatta barn, barn till riskforéldrar, barn i fara m.m
(Sundell & Egelund 2007). Vissa forfattare anser att begreppet barn som far illa ar luddigt da
det skapar en oklarhet kring om definitionen syftar till faktisk skada pa barnet eller om det
racker med att det handlar om yttre riskfaktorer (Lundén 2004). Med barn som far illa syftar
vi i denna uppsats pa barn som far illa eller riskerar att fara illa antingen fysiskt, psykiskt eller
pa nagot annat satt forsummas. En liknande forklaring till begreppet barn som far illa ar ordet

omsorgssvikt.

Omsorgssvikt: Med omsorgssvikt menas bristande omsorgsformaga (ibid.). Det syftar

antingen till att foraldrar eller vardnadshavare fysiskt och/eller psykiskt skadar barnet, eller
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pa annat satt forsummar barnet sa att barnets utveckling och halsa &r i en riskfylld vardag
(ibid.).

Forskola: Forskolan har till uppgift att ge barn en trygg omsorg nar de befinner sig pa
forskolan. De ska aven erbjuda en stimulerande utveckling som férenar pedagogik och
omsorg i deras verksamhet (ibid.). Med forskolebarn syftar vi till de barn som &r fran 1 ar till
att de startar i en forskoleklass eller den obligatoriska skolan. De borjar i forskolan i olika
aldrar och gar olika 1ang tid (Skolverket 2011) Ar 2009 omfattade forskoleverksamheten
drygt 86 procent av alla 1-5-aringar i dagens samhalle. Cirka 94 000 vuxna arbetade ar 2009 i
forskolan dar cirka 466 000 barn fanns inskrivna (Regeringen 2009).

Socialtjanst: Socialtjansten finns inom varje kommun i Sverige. Med definitionen
socialtjansten syftar vi pa den inriktning pa familj- och individ omsorg som tar hand om de
utredningar som bland annat kommer in genom en anmélan ifran forskolepersonal. Det ar
aven socialtjansten som haller informations- och undervisningstillfallen for forskolepersonal
om anmalningsplikten (Ekelund & Dahlof 2009). Med begreppet socialtjansten syftar vi alltsa

till organisationen och inte enskilda tjansteman.

Tidigare och aktuell forskning

Den forsta barnavardslagen i Sverige kom ar 1902 (prop. 1994/95:224).
Anmalningsskyldighet har funnits lagstiftat sedan 1924 i den davarande barnavardslagen
(Socialstyrelsen 2004). Sedan dess har lagen reviderats och skarpts till dagens 14 Kap 18
Socialtjanstlagen. Ar 1998 férandrades bland annat lagen och da dndrades &ven
bestammelserna om bland annat anmalningsplikten. Lagen bytte har perspektiv fran ett
familjeperspektiv till ett barnperspektiv (SOU 1994:139). Ar 2003 tillfordes ytterligare
andringar, daribland lagstiftades att fler myndigheter blir anmélningsskyldiga myndigheter.

Har nedan foljer ett utdrag ur lagen fran 1998:

71 § Var och en som far kdnnedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden
behdver ingripa till en underarigs skydd bor anmala detta till namnden.
Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra myndigheter
inom héalso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga att genast till
8
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socialnamnden anméla om de i sin verksamhet far kannedom om nagot som kan

innebéara att socialnamnden behover ingripa till en underarigs skydd. Detta galler

dven dem som dr anstéllda hos sadana myndigheter. Sadan anmalningsskyldighet
galler ocksa dem som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild

verksamhet som berdr barn och ungdom eller annan yrkesmassigt (SFS 1980:620)

Som vi tidigare tagit upp i definitionsavsnittet ar det svart att definiera barn som far illa. Det
har de senaste artiondena funnits ett flertal olika synsétt for att undersoka hur och varfér barn
far illa. Det mest framtradande synséttet pa barn som far illa idag &ar det ekologiska (Sundell &
Egelund 2007). Synsattet utgar fran Bronfenbrenners teori dar samspelet mellan individ och
miljo &r i fokus. Det mest basala samspelet for barnet ar mikrosystemet, det samspel som
finns mellan familjemedlemmarna. Ur ett medicinskt synsatt ar det mojligt att spara begreppet
barn som far illa till ar 1962. Kempe, Silverman, Steele, Droegmuller och Silver (ibid.) skrev
en artikel om évergrepp av fysiskt slag mot spad- och smabarn. Forfattarna ansag foraldrarnas
overgrepp som en sjukdom. Deras mal var forsoka finna faktorer bakom sjukdomen och hur
man kunde behandla den. Teorin &r idag inte lika aktuell, utan forskning idag lagger mer vikt
pa en multifaktoriell forklaring, sasom samspelet mellan foréaldrar och barn, och isolering och
stress orsakade av socioekonomiska villkor (ibid.). Ur ett sociologiskt perspektiv kring varfor
barn far illa ansags fattigdom vara en bidragande faktor. Vissa tidiga sociologiska
representanter hiavdade att fattigdom var det mest allvarliga 6vergrepp som kunde hénda ett
barn. Idag anser representanter for det sociologiska synsattet att fattigdom &r en av manga

andra mdjliga faktorer som kan vara orsak till att barn far illa.

Det finns fa nordiska undersokningar kring barnsuppvéxtvillkor (Sundell & Egelund 2007).
Majoriteten av den forskning som finns kring barns uppvaxtvillkor kommer fran
Storbritannien och Nordamerika. De undersokningarna som kommer ifran Storbritannien och
Nordamerika tar bland annat upp orsaker till varfor barn far illa, hur man bedémer risken for
att barn far illa och férekomsten av barn som far illa. Nordisk forskning har lagt mycket
fokus pa ett mer byrakratiskt perspektiv. Exempel pa sadana undersokningar ar
utredningsprocessen, om socialarbetarens roll och om komplexiteten i

socialforvaltningsorganisationen (ibid.).
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Idag fors det ingen statistik i Sverige pa hur manga barn som far illa enligt 14 Kap 1 § SoL
(Cocozza, Gustavsson, Sydsjo 2007). Det fors inte heller nagon statistik Gver vem som gor
anmaélningarna, om de gors av anmélningsskyldiga myndigheter eller anonyma anmélare eller
vilka anmalningar som gors. Inte heller utfallet av anmélningarna fors in i en nationell
statistik. Forfattarna till artikeln (ibid.) papekar aven att inte alla misstankta fall dér barn far
illa faktiskt anmals. Det finns idag inte heller nagra sékerstallda uppgifter pa hur manga av de
barn i vart samhalle som lever i en utsatt situation och som far illa (SOU 2010:95).

Socialstyrelsen har i en handbok gallande anmélningsplikten som ar lagstiftad skrivit att
plikten inte alltid blivit implementerad sa som lagstiftaren har haft i atanke (Socialstyrelsen
2004). Enligt Socialstyrelsen pavisar olika utredningar att det endast &r en liten del av de barn
i vart samhélle som far illa dar man vidtar atgarder till och anméler. De tar upp ett flertal
exempel som kan vara orsak till att de som har anmélningsplikt inte anméler; okunskap
gallande bestammelsen, osdkerhet vilka konsekvenser en anmélan for med sig, oro kring hur
relationen mellan de som anmaler och barnets foraldrar. En utredning gjord av Statens
Offentliga Utredning (SOU 2010:95) tar upp att Skolinspektionen borde folja upp att de
verksamma som omfattas av anmélningsskyldigheten enligt 14 Kap 18 SoL har god kunskap
och tydliga rutiner kring vad som galler angaende anmalningsskyldigheten. Av utredningen
gar aven att utlasa att det idag inte finns nagon sékerstalld uppgift kring hur olika
verksamheter hanterar sin anmélningsskyldighet for de barn som far- eller riskerar att fara illa
(ibid.).

Aven en rapport kallad ”Hand i Hand” fran Forsknings- och utvecklingsbyrén i Stockholm
visade att personal inom barnomsorgen séllan fullgjorde sin plikt att anméla (Bengtsson &
Svensson 2011). Rapporten visade att skolpersonalen endast anmélde 15 procent av barn dar
det fanns en misstanke om att barnen hade en allvarlig social problematik. Dessutom dréjde
det innan skolpersonalen kom i kontakt med socialtjansten. De skél som i rapporten belystes
for varfor skolpersonalen underlat att anmala var bland annat att skolpersonalen hade
bristande kunskap om sin anmalningsplikt. Aven etiska sjal togs upp, som att personalen

kande oro for att foraldrarna till barnen skulle ta barnen fran skolverksamheten (ibid.).

10
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Att bedoma nér ett barn far illa &r som tidigare namnt svardefinierat. Det har sedan manga ar
tillbaka funnits en etisk diskussion kring hur man ska agera for att det ska anses vara etiskt
och moraliskt korrekt (Gren 2001).

Enligt Ekelund och Dahlof (2009) &r det barnen i forskolan som i hogst utstrackning blir
utsatta for misshandel av sina foraldrar. Stiftelsen Allmanna Barnhuset och Statistiska
Centralbyran gjorde enligt Ekelund och Dahlof (ibid.) en undersékning ar 2000 for att
kartlagga barns erfarenheter av att ha blivit kroppsligt bestraffade av sina foraldrar. Bade
elevenkater och foraldraenkéter skickades ut. Ar 2006 hade inga stora forandringar kring
attityderna for kroppslig bestraffning skett. Var tredje 2-5 aring hade erfarenhet av att deras
foraldrar skakat om dem, knuffats eller huggit tag i barnet under en konflikt, vilket var en
okning fran ar 2000.

Forutom forskolepersonal ar det bland andra vardpersonal, poliser, socionomer samt
skolpersonal med flera som omfattas av anméalningsplikten. Av de anmalningar som kommer
in varje ar om barnmisshandel till Brottsforebyggande Radet &r det tydligt att de flesta av
dessa anmalningar kommer in frdn personer som arbetar med barn och unga. Anda ar det allt
for fa fall som leder till en anméalan (Regeringen 2001 A). Inom exempelvis varden visar
studier pa att kdnsloméssiga fornekanden sa som “detta kan inte en vardnadshavare ha gjort”
kan blockera att ratta diagnoser stélls pa barn som kommer i kontakt med sjukvarden (ibid.).
Regeringen skriver att denna spontana och personliga fornekelse som kan ske hos alla
manniskor ar viktig att kanna till och att det ar mycket viktigt att dessa svarigheter diskuteras

och tas upp sa vél inom sjukskoterskeprogrammet sa véal som inom lakarprogrammet.

Aven inom forskoleverksamheten ar det ménga som later bli att anmala och studier har visat
pa att allt for fa fall inom forskoleverksamheten anmals. | en rapport som regeringen har gjort
kan orsaken till att for fa fall anmals vara att det ar en ensam och tung plikt man har som
offentlig tjansteman. Att géra en anmalan till socialtjansten som man inte ar séker pa vart den
kommer att leda for barnet och den iblandade familjen kan anses vara bade komplicerat och

svar hanterat (Regeringen 2001 B).

11
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Metod

Urval

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod i var uppsats. Genom att anvanda oss av en
kvalitativ metod kommer vi att kunna ta del av samt skapa en forstaelse for forskolepersonals
tankar kring anmélningsplikten nar ett barn far illa. Valet av kvalitativ metod styrks bland
annat av att vi lagger fokus pa intervjupersonernas tankar och ords betydelse. Vi soker efter
tolkning och forstaelse snarare an att finna forklaringar, vilket talar for anvandandet av en
kvalitativ metod (Levin 2008). Dessa data far vi fram genom att samtala med
intervjupersonerna. Vi anser att deras tankar och tolkningar &r svara att lasa sig till genom att
anvanda sig av exempelvis frageformular och statistik, som ar kvantitativa metoder (Bryman
2011). Vart syfte ar inte att fa fram hur manga barn som far illa, utan vi vill skapa en
forstaelse kring varfor problematiken inom anmélningsplikten existerar. Att anvanda sig av
en kunskapsteoretisk standspunkt, som enligt Bryman (2011) kan ses som tolkningsinriktad,
betonar just tyngden av deltagarnas tolkningar av var sociala verklighet. Vi vill komma sa
nara vara intervjupersoner som majligt for att kunna fa svar pa vara fragestallningar, och for
att kunna fa sd hog tillforlitlighet som mojligt for att ”... uppfatta virlden pad samma sétt som
de gor”, ("se virlden med deras 6gon’) (Bryman 2011: 372). Aven Ahrne & Svensson (2011)
skriver att anvandandet av kvalitativa metoder sasom exempelvis observationer eller
intervjuer ofta leder till att man i sin forskarroll kommer nara de man intervjuar eller

observerar.

Da vi utgar ifran ett professionellt perspektiv i form av forskolepersonalens tankar kring
anmalningsplikt har vi valt att utga ifran atta forskolepersonal, dar fyra av dessa arbetar inom
tvd kommunala forskolor och fyra inom tva privata forskolor. Dock blev det ett bortfall inom
en av de kommunala forskolorna da en av vara intervjupersoner var sjuk, vilket ledde till att
sju utav atta bokade intervjuer slutfordes. Valet av dessa intervjupersoner motiveras med att
det &r deras skyldighet att gora en anmélan om de misstanker att ett barn far illa. All
forskolepersonal intervjuades enskilt utan kollegornas nérvaro. Detta for att vi ville att de
enskilt skulle resonera och svara utefter vad de sjilva funderade pa och ansag om vara fragor
utan risk for att eventuellt paverkas av kollegors synpunkter och asikter. Vi har kontaktat
forskolepersonalen via telefon dar vi har presenterat oss och forklarat vart syfte med vart

uppsatsarbete samt att vi var intresserade av att fa intervjua forskolepersonal. Inom varije
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kommun har vi besokt en kommunal och en privat forskola for att fa en djupare forstaelse
samt se om det skiljer sig kommunerna och barnomsorgsformerna emellan och fran forskola
till forskola. Valet av att intervjua tva forskolepersonal inom samma forskola ligger till grund
for att se om det finns skilda tankar om anmalningsplikten inom en och samma forskola.
Innan vi bokade in vara intervjuer gick vi igenom var i de tva olika kommunerna vi ville
genomfdra vara intervjuer. Detta for att vi var intresserade av att undersoka om det skiljer sig
at mellan olika omraden i samma kommun. Darfor ar forskolorna som intervjupersonerna

arbetade pa belagna pa olika socioekonomiska omraden och uppdelade i tvd kommuner.

Vi dar medvetna om att det inte enbart ar férskolepersonal som arbetar med barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Aven skola, mddra- och barnhalsovard, BUP,
ungdomsmottagningar, fritidsgardar och foreningar etc. kommer i kontakt med denna grupp.
Vi har dock valt att avgrénsa oss till att understka forskolepersonals syn och tolkning,
framfor allt da det &r ett begransat arbete vilket gor att det formodligen blir svart for oss att
kunna undersoka alla inblandade professioners tankar och tolkning kring anmalningsplikten

som rader néar ett barn far illa.

Intervjuform

Vi har valt att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer. Det som motiverar vart val ar att
en semistrukturerad intervju ger oss mojlighet att utga fran en uppsattning teman och fragor
som ar allmant formulerade, vilket kan leda till foljdfragor (Bryman 2011). Det ger dven
intervjupersonen moéjlighet att tala fritt kring de teman vi anvander oss av. En strukturerad
intervju skulle, anser vi i vart fall, bli mer last och hamma den flexibilitet i intervjun som vi
soker efter. Vi har dven valt att anvanda oss av tva vinjetter som ett komplement till var
intervju (se bilaga 2). Vinjetterna tilldelades vara intervjupersoner efter att vi genomfort vara
intervjuer med dem enskilt. De fick fortsatt enskilt ldsa igenom vinjetterna for att sedan
redogora for hur de skulle agera. En vinjett bestar av korta historier med utvalda fiktiva
karaktarer samt faktorer for att beskriva situationer, personer och skeenden. Syftet med
vinjetter &r att studera och analysera manniskors val och bedémningar av hypotetiska
situationer som ar skapade pa ett sa verklighetsnara sétt som mojligt (Jergeby 1999). Till
hjélp att framstéalla vinjetterna sa verklighetsnara som mojligt har vi anvént oss av Karin

Lundéns karaktéristiska fall som visar tecken pa omsorgssvikt av barn (2004). Vi har dven
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tagit del av de fyra grundkriterier som en vinjett bor uppfylla. Dessa &r att vinjetten ska vara
logisk, latt att folja och forstd, trovardig och slutligen ska den inte vara sa komplex att den
som laser vinjetten tappar traden (Jergeby 1999).

Tillforlitlighet

Reliabiliteten, vilket syftar till undersokningens tillforlitlighet handlar om huruvida det gar att
gora en undersokning tva ganger och uppna samma resultat, eller om den gar att paverka via
tillfalligheter (Bryman 2011). Inom kvantitativ metod &r reliabilitet och validitet viktiga
kriterier for en forskare att forhalla sig till. Tankarna kring hur man anpassar dessa tva
begrepp till den kvalitativa metoden gar isar. Lincoln och Guba (ibid.) anser inte att
reliabilitet och validitet &r begrepp som dr anvandbara inom kvalitativ forskning. Istéllet
foreslar de andra kriterier som de kallar vederhaftighet/tillforlitlighet och akthet. Lincoln och
Gubas kritik kring begreppen reliabilitet och validitet héarleder till att de anser att begreppen
utgar fran att en absolut bild av verkligheten tas fram. Istallet havdar forfattarna att den
sociala verkligheten kan beskrivas pa mer &n ett absolut satt. Oavsett vilket synsatt som valjs
nar det galler hur man ser pa begreppen galler det att ha i atanke att en semistrukturerad
intervju, som vi har anvant oss av blir svar att upprepa med exakta samma resultat. Detta pa
grund av att varje intervju ar kontextuell samt bygger pa bade vara och intervjupersonernas
tankar och tolkningar. For att uppréatthalla hog reliabilitet valde vi att informera vara
intervjupersoner om att vi 6nskade att anvanda oss utav bandinspelare vid intervjutillfallena.
Detta tillats vi att gora vilket gav oss majlighet att ga tillbaka till materialet och analysera
deras utlatanden. Att vi fick anvanda bandinspelare medforde att vi inte enbart behdvde
forlita oss pa vart minne. Genom att vi tillats detta underlattade det for oss att kunna lagga all
fokus pa intervjupersonerna istéllet for att tinka pa att samtidigt hinna anteckna. Det vi var
tvungna att ta i beaktning var att bandinspelning kan medftra att intervjupersonen blir orolig
och distraherad (Bryman 2011).

Nar det galler validiteten i var uppsats, dvs. huruvida vi mater det som avses att méata (ibid.)
galler det att avlasa om vart intervjumaterial kan svara pa vara fragestallningar, men framfor
allt att de undersokningspersoner vi har intervjuat ar experter pa det omrade vi undersoker.

Da vart syfte var att undersoka forskolepersonalens tankar kring anmélningsplikten nar barn

far illa anser vi att vart val av intervjupersoner ger hog validitet.
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For att ha sa hog trovardighet som majligt i var uppsats kommer vi att redogéra for var
forskningsprocess, genom att redovisa hur vi tankt och resonerat kring vart metodval och
etiska dvervaganden. Genom detta satt mojliggor vi for en god transparens i var uppsats.

Kritik mot kvalitativ metod

De begrénsningar som medfors av en kvalitativ forskningsmetod samt den kritik som finns
gentemot metoden &r att forskningen kan bli for subjektiv samt att det kan bli problem med
generaliseringen i arbetet. Med detta menas att forskarens egna uppfattningar om vad som &r
betydelsefullt och viktigt manga ganger kan komma att spegla forskningen da man valjer ut
ett mindre antal individer inom en viss organisation, vilket gor det omdjligt att generalisera
resultaten till andra miljéer. Undersékningspersonerna influeras sannolikt av forskarnas
egenskaper sa som exempelvis personlighet, kon och alder (Bryman 2011). Detta ar dock
nagot som vi kommer att beakta genom att halla en viss distans till intervjupersonerna. Ett
satt for att uppratthalla en distans till dem &r att forhalla oss sa neutralt och varderingslost
som majligt i intervjusituationerna for att var relation till intervjupersonerna inte ska ha

nagon paverkan i vart slutskede, da vi ska analysera materialet vi har fatt in.

Tillvagagangssatt

Efter att intervjuerna var klara valde vi att transkribera vart material som vi samlat in via vara
bandinspelningar och anteckningar. Detta for att materialet skulle kodas for att senare kunna
anvandas till analysen (Aspers 2007). Vi valde att kalla oss sjélva for A och vara
intervjupersoner for B1 — B7 i transkriberingen. Det &r inte helt klart hur noga man ska vara
nar man transkriberar (ibid.). Vi har valt att transkribera allt som sades under intervjuerna
ordagrant for att inte behdva oroa oss for att missa nagot. Detta for att vi anser att det mesta
som vara intervjupersoner sa var relevant och for att vi vill kunna anvanda oss av citat senare
i analysen. Vi ar val medvetna om att vissa meningar som citeras inte ar helt sprakligt
korrekta. Dock ansag vi att vi ville kunna citera ordagrant just for att vi inte ville
omformulera deras svar och skapa risken att missa nagot. Daremot har vi inte skrivit med
pauser, och hummande mer &n om vi ansag det vara av relevans. Betydelsen av att vid vissa
tillfallen ta med hummanden och skratt kan underlatta for oss som laser intervjun (ibid). Nar
vi sammanstallt vara transkriberingar av alla vara intervjuer kodade vi vart material. Detta for

att lattare dela upp materialet vilket gor att vi fick mojlighet att jamfora vara intervjuer och
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urskilja eventuella skillnader och likheter och andra delar som vi sedan anvande oss av for
var analysdel.

Vi delade upp var kodning i olika teman:
= Tolkning av anmalningsplikt
= Hinder vid anmélan

= Socialtjanstens roll

Etiska dvervaganden

Vi har valt att utga fran ett professionellt perspektiv och endast se till de anstallda inom
forskolan och deras tankar kring anmélningsplikt. Detta pa grund av vart syfte som just ar att
beskriva och analysera faktorer som inverkar pa forskolepersonals benagenhet att anméala nar
ett barn far illa eller riskerar att fara illa. Vi har informerat de intervjupersoner som vi har valt
att ha med i studien om vad uppsatsen ska handla om, vad den ska anvéndas till och hur vi
har gatt tillvaga. Inom svensk forskning finns det nagra etiska riktlinjer som ska uppfyllas

inom en uppsats (Daneback & Mansson 2008). Nagra av dessa ar:

« Informationskravet innebar att vi har informerat intervjupersonerna om syftet med var
undersokning. Vi har informerat intervjupersonerna att deras deltagande &r helt frivilligt
samt att de har mojlighet avséga sig deltagandet i studien om de 6nskar det. De moment
som ingick i undersokningen presenterade vi dven for deltagarna sa att de hade en klar

och tydlig bild av undersékningen innan de deltog.

o Samtyckeskravet innebdr att deltagarna sjalva hade ratt att bestamma dver sin medverkan

i undersokningen. Vi har darfor informerat intervjupersonerna da vi bokade
intervjutillfallena om den bandinspelning vi hade i atanke att anvanda oss av under

intervjutillfallena for att fa deras god kannande.
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« Konfidentialitetskravet innebdr att vi har hanterat uppgifter om intervjupersonerna som

ingick 1 undersokningen med storsta mojliga konfidentialitet. Personuppgifter har vi

forvarat pa ett satt som obehdriga inte har mojlighet att komma at.

» Nyttjandekravet innebér att de uppgifter vi har samlat in om enskilda personer endast far

anvandas inom Vvar studie.

Litteratursokning

For att kunna finna var tidigare forskning, vart val av teorier och relevant litteratur har vi i var
uppsats valt att framst anvanda oss av Lunds Universitets bibliotekskatalog, databasen
LOVISA. Har har vi funnit de mesta av var litteratur. Utver LOVISA har vi anvant
databaser sa som Libris, Ebscohost och LibHub. De sokord vi anvande oss av var bland andra
“anmdlningsplikt”, ’forskola”, ”’child abuse”, ”child maltreatment”, “responsability”
”children”, “etik”, “yrkesetik”, ”ansvar” ’barn” och professionalitet”. Det vi fann genom
dessa sokord var hur anmélningsplikten tolkas av forskolepersonal, hur det ser ut pa faltet och
hur manga som anmaler. Utover detta skapades forstaelse for komplexiteten och
problematiken kring anmalningsplikten. Vi har dven anvént oss av Socialstyrelsens register
for att finna rapporter och texter om anmalningsplikten och dess tillimpning pa en nationell

niva.

Forforstaelse

Vi har begransad erfarenhet av anmalningsplikt enligt 14 Kap 18 SoL. Erfarenheten har vi
erhalligt fran var utbildning pa Socialhdgskolan. Daremot har ingen av oss nagon praktisk
erfarenhet av anmalningsplikten. Det &r dven fran var utbildning som vi kanner till att det ar
svart att vara en helt neutral och objektiv intervjuare. Darfor har vi beaktat att bade vart
empiriska material och var forforstaelse fran vara erfarenheter kan farga var analys.
Forforstaelsen kan ses som en resurs, men den kan ocksa skapa missforstand och utgora en
fara genom att man som forskare anvénder sig av egna erfarenheter och vérderingar istéllet
for att lagga fokus pa det empiriska arbetet (Aspers 2007). Genom att forforstaelsen bade kan

vara bade positiv och negativ, och framfor allt negativ da var erfarenhet kommer fran media
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dar vi inte kan vara sékra pa sanningshalten, sa har vi forsokt att gora vart basta for att inte
lata den paverka var analys.

Arbetsférdelning

Varje uppsatsdel har utformats tillsammans. Dar har vi gatt igenom och gjort en disposition
for att underlatta missforstand mellan varandra hur vi dnskade att uppsatsen skulle se ut.
Detta har vi gjort for att fa en rod trad genom vart arbete. En viss uppdelning har dock skett
till en borjan i vart uppsatsarbete da exempelvis Magdalena har borjat skriva
problemformulering och Cecilia paborjat delen om tidigare forskning. Efter detta har vi
tillsammans gatt igenom det vi har skrivit och diskuterat samt skrivit om delar tillsammans. |
vart arbete har vi kontinuerligt tillsammans gatt igenom och diskuterat varje avsnitt med
varandra for att bada skulle ha en chans att fa med delar som vi 6nskade samt genom detta ge
feedback till varandra. Vi har bada deltagit under samtliga sju intervjutillfallen som vi har
haft. Vi delade upp intervjutranskriberingen mellan varandra sa att Cecilia transkriberade
intervjupersonerna B1, B3 samt B6. Magdalena transkriberade intervjupersonerna B2, B4, B5
samt B7. Intervjukodningen samt dess analysering gjorde vi tillsammans genom att forst lasa

igenom intervjuerna for att sedan diskutera vilka teman vi ville ha med i vart arbete.

Teoretiska utgangspunkter

For att kunna majliggora sétt att tolka och forsta forskolepersonals uppfattning kring sin
anmalningsplikt har vi valt att anvanda oss av en huvudteori vilken &r den normativa etiken
uppdelad i konsekvensetik och pliktetik. Vi har dven anvént oss av det strukturella
perspektivet. Dessa teorier har vi anvant for att vi anser att de gett oss mdjlighet att analysera
vart insamlade material. Valet av den normativa etiken motiveras med att etiska dilemman
standigt uppstar inom socialt arbete, daribland det arbete som forskolepersonal utfér. Det som
ligger till grund for att vi aven anvéander oss av det strukturella perspektivet &r att vi i var
empiri fick indikationer pa att strukturen inom forskolan kan paverka forskolepersonals

bendgenhet att anméla barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Konsekvensetik och pliktetik

Etik kan ses som en reflektion dver vad som &r rétt och orétt (Olivestam & Thorsen 2008). En

manniskas vardag innehaller standiga provningar kring etik och etiska val. Pa det personliga
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planet handlar det om att fundera 6ver sitt handlingssétt vilka regler, normer och varderingar
som styr vara handlingar (Gren 2001). De etiska valen utgar ifran en personlig vardegrund
som med stor sannolikhet skapats i tidig alder (Olivestam & Thorsén 2008). Som anstalld
inom forskolan begéars en medveten vardegrund. Det krdvs att personalen inom forskolan
agerar professionellt och uppfyller verksamhetens uppdrag. Olivestam och Thorsén (ibid.) tar
upp tre lojaliteter som forskolepersonal kan métas av; “kravet att vara lojal mot sin privata
vardegrund, kravet att félja den professionella yrkesetiken och kravet att folja
uppdragsgivarens demokratiska uppdrag, den sé kallade forvaltningsetiken” (ibid. s.8). Det ar

daremot inte alltid enkelt att uppratthalla gransen mellan dessa.

Etik kan delas in i olika kategorier, dar en av dem &r den normativa etiken. Denna etik svarar
pa hur en individ bor ga tillvdga och resonera nar det handlar om en handling ar ratt eller oratt
(ibid.). I den normativa etiken finns det olika teorier, varav tva ar konsekvensetik och
pliktetik. Vad ar da det ratta resonemanget i etiska fragor? Konsekvensetiken, dar
utilitarismen och egoismen kan réknas in syftar till att en persons handlingar bestdms av
konsekvenserna (Ténnsjo 2000). Med utilitarism menas att handlingarna bor leda till att
konsekvenserna blir sa lyckade som majligt for alla inblandade i handlingen. Det ar vanligt
att utilitarister skiljer pa handlingar som ar ratt och riktiga och de som é&r oratta och felaktiga.
Egoismen syftar till att varje person bor agera sa att det egna livet fungerar sa bra som mojligt
(ibid.). Den andra etiken ar pliktetiken, som ocksa ar den motsatta riktningen till
konsekvensetiken. Enligt denna teori finns det handlingar som ar bestamda eller foérbjudna,
oavsett vilka konsekvenser som foljer. Immanuel Kant som levde ar 1724-1804 ar den mest
kande som belyste den sa kallade pliktetiken (Gren 2001; Tannsjo 2000). Kant satte upp tva
krav som méanniskan skulle utga efter for att kunna na fram till den handling som é&r rétt (Gren
2001). Dessa ar att manniskan har en plikt som utgangspunkt for sitt agerade och plikten ar
universell vilket gor att den galler sa fort det uppkommer en relevant situation. For en
pliktetiker ar alltsa principen den viktigaste for att den leder en ménniska ratt (Gren 2001).

Ett exempel &r att tala sanning. Enligt Kant ar det alltid ratt att tala sanning, oavsett vilka

konsekvenser som foljer (ibid.).

Nar en forskolelarare ingriper pa grund av en misstanke att ett barn far illa leder det till olika

atgarder. Dock finns det forskolelarare som tvekar till att gora en anmalan (Bengtsson &
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Svensson 2011). Hur vet egentligen forskolelararen att misstanken &r befogad? Vad ligger
bakom deras tvekan? Dessa fragor kommer vi att forsoka att besvara senare i uppsatsen dar vi

jamfor lamplig litteratur med var empiri.

Det strukturella perspektivet

Bolman & Deal (2005) beskriver olika organisationsteorier som bestar av fyra olika
perspektiv: det strukturella perspektivet, human resource perspektivet, det politiska
perspektivet samt det symboliska perspektivet. Samtliga organisationer innehaller delar av
alla dessa olika perspektiv. Om en organisation har for mycket av ett av de fyra perspektiven
kan organisationen hamna i obalans och detta kan i sin tur paverka hur organisationen
fungerar. Efter att ha samlat in var empiri har vi valt att fokusera pa det strukturella
perspektivet. Detta da vi sag en genomgaende avsaknad av struktur i form av tydliga
handlingsplaner, policys och regler om hur forskolepersonalen pa de forskolor vi besokte

skulle ga tillvaga nar det galler barn som far illa.

Det strukturella perspektivet fokuserar och har sin tro pa den formella ordningen och
rationalitet som minskar uppkomsten av problem och maximerar utfallet. Perspektivet
foresprakar ett monster av valuttankta roller och relationer (ibid.). Det strukturella

perspektivet har exempelvis vissa grundantaganden:

1. “Organisationer existerar for att man skall kunna uppna uppstéllda mal.

2. Organisationer forbattrar effektivitet och utfall genom specialisering och tydlig
arbetsfordelning.

3. Lampliga samordnings- och kontrollformer sékerstaller att olika individers och
enheters anstrangningar kopplas samman.

4. Organisationer fungerar bast da rationaliteten ges foretrade framfor personliga
preferenser och yttre tryck.

5. Strukturerna maste utformas pa ett sddant sétt att de passar organisationens villkor
(exempelvis vad galler mal teknologi, arbetsstyrka och omgivning).

6. Problem och forsamrade prestationer uppstar till foljd av strukturella svagheter och

kan atgardas med hjalp av analys och omstrukturering” (Bolman & Deal 2005:75).
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Det strukturella perspektivet fokuserar och studerar arbetets sociala utformning och ser
bortom individen. En organisation som lagger for lite vikt pa strukturen kan komma att
fordela energi samt resurser pa fel satt (ibid.). Ett exempel pa detta ar att en organisation
lagger mycket tid och pengar pa att vidareutbilda deras anstallda i ett forsok att komma at ett
problem som tvartom har med den sociala utformningen att géra &h med de anstélldas
attityder och fardigheter att géra. Den koppling som vi kommer att géra med hjalp av det
strukturella perspektivet i var analysdel ar vikten av att ha god struktur inom en organisation
samt tydliga regler och handlingsplaner i situationer dar forskolepersonalen &r inblandad.
Detta for att sa langt som madjligt kunna minimera risken for att géra fel, missa eller blanda in

eventuella kanslor i en anmalningsprocess.

Resultat och Analys

| detta avsnitt kommer vi att redogéra for vart insamlade material fran vara intervjupersoner
som bestar av sju stycken forskolepersonal. Vi gar igenom varje tema for sig i den ordningen
vi anvénder oss av i borjan av arbetet; tolkning av anmalningsplikt, hinder vid anméalan och
slutligen socialtjanstens roll. Inom varje tema kommer vi att redogora for vart resultat och
var analys kring resultatet. Efter redogorelsen av vara teman kommer vi att presentera vara
tva vinjetter och var analys kring vinjetternas resultat. For att gora vart resultat sa tydligt som
mojligt kommer vi att anvanda oss av citat fran vara intervjuer. Detta for att vi ska kunna

mojliggora en koppling mellan var empiri och de ovanbeskrivna teoretiska utgangspunkterna.

Intervjupersonerna har arbetat inom forskoleverksamhet mellan 6-20 ar. Det var fyra stycken
av dem som hade erfarenhet av att de antingen sjalva, eller att deras avdelning hade gjort en
anmélan enligt 14 Kap 18 SoL. Vért att ndmna &r att de fyra intervjupersoner som hade
erfarenhet av att anmala arbetade alla inom samma kommun, vilket betyder att ingen i den
andra kommunen hade nagon erfarenhet alls. Vi vill aterigen kommentera att vi har citerat

vara intervjupersoner ordagrant. Darav kan meningar vid vissa tillfallen verka ofullstandiga.

Oversikt 6ver forskolorna
| rutan nedan kommer lite kort information om kopplingen mellan férskolornas uppbyggnad,
personalens erfarenhet av anmalningsplikt samt information och undervisning av

socialtjansten angaende anmalningsplikt inom forskoleverksamhet.
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B1, B2 — Privat forskola. FOorskolepersonalen har ingen erfarenhet av att ha gjort en anméalan
till socialtjansten. Endast en liten del av personalgruppen har fatt information och
undervisning av socialtjansten angaende anmalningsplikten.

B3- Kommunalforskola. Intervjupersonen har aldrig gjort, och har ingen erfarenhet av att
kollegor har anmalt till socialtjansten. Forskolepersonalen har aldrig fatt nagon information
och undervisning av socialtjansten angaende anmélningsplikten.

B4, B5- Kommunalforskola. Forskolepersonalen har erfarenhet av att ha gjort anmalningar
till socialtjansten. Forskolepersonalen har fatt information och undervisning angaende
anmélningsplikten.

B6, B7- Privat forskola. Forskolepersonalen har erfarenhet av att ha gjort anmalningar till
socialtjansten. Forskolepersonalen har fatt information och undervisning angaende
anmélningsplikten.

Tolkning av anmalningsplikt

De intervjupersoner vi traffade hade alla en 6vergripande kunskap kring vad
anmalningsplikten innebér. Gemensamt for dem alla var att de tog upp att det som
anmalningsplikten handlar om &r att de anstallda inom forskolan har en skyldighet att anmala
till socialtjansten om de far en misstanke om att ett barn far illa. Detta oavsett om det ar
fysiskt eller psykiskt. Vad som daremot skiljde sig at bland intervjupersonerna var om det i
deras anmalningsplikt roérde sig om minsta misstanke som det ordagrant star i lagen eller om
de kande sig tvungna att vara atminstone relativt sakra for att gora en anmalan. Fyra av

intervjupersonerna ansag att de inte behdvde vara sékra for att gora en anmalan.

Du ska ju inte ha svaret. Det racker ju med en misstanke. B6.

Denna intervjuperson har arbetat inom forskolan i 20 ar och har nyligen varit pa en
informationstraff med socialtjansten gallande anmalningsplikt. Tre av intervjupersonerna
ansag att de behovde vara relativt sékra for att anmala. En av dessa uttryckte sig pa foljande

Satt:

/...I har man kommit sa langt att man faktiskt gér en anmalan, da ar man

nog réatt sa séker. B1
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Dérefter uttalar samma intervjuperson foljande:

/.../ vi har ju haft manga barn dar man har haft en liten klump i magen
ibland och undrat hur det ska ga for dem, hur de ska ta sig igenom. B1

Intervjupersonen har aldrig varit pa nagon informationstraff angaende anmalningsplikt och
beskriver att de inte har nagon kontakt med socialtjansten. Intervjupersonen uttrycker aven att

de tar reda pa information nar det behovs.

Sa lange du inte har ett behov av det sa kan man ju inte uppdatera sig om
allt hela tiden utan nar man val behéver det, det & da man far kolla vilka
man far kontakta om hur man gor. B1

En av fragorna vi stéllde till alla intervjupersoner var om de ansag att det finns en tydlig grans
nar man ska anmala. Aven har gick asikterna isdr. Fyra av intervjupersonerna ansag att det ar

svart att avgora nar de ska anmala.

/...I det hanger mycket ihop pa de du jobbar ihop med och tolkningar, hur

du sjdlv tolkar och hur du sjdlv upplever/.../det &r ju en avvigning man

gor hela tiden /.../ B5

Tre av intervjupersonerna ansag att det finns en tydlig grans.

/.../ den &r ju véldigt ledande, den &r véldigt tydlig kan man séga, att barn

inte far far illa. Ar det ndgot som ar véldigt sjalvklart sa ar det klart att man

maste anméla. B6
Av vdra sju intervjupersoner hade fyra stycken nagon gang gjort en anmélan till
socialtjansten. B3 har arbetat inom forskolan i sex ar, personen ar utbildad 1- 7 larare och
forskolelarare. Personen har aldrig anmélt och har inte heller ndgon erfarenhet av kollegor
som anmalt under den tiden personen har arbetat. Nar vi intervjuar personen angaende

anmalningsplikt sager B3:
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Alltsa den kunskapen jag har, som egentligen kanske inte &r sa stor, jag
bara vet att man ska anmala helt enkelt och jag vet att jag har 6gonen
Oppna, det vet jag. Men sedan. Jag kanske missar en hel massa som man
ska titta efter. B3

B1 har arbetat som forskolelarare i 6ver 15 ar. Personen har aldrig anmaélt sjalv och har heller
ingen erfarenhet av att kollegor har anmalt under de aren som personen har arbetat.

Anmalningsplikten ar aldrig nagot vi pratar om nagonting. Det &r inte
aktuellt just nu. Nu &r det bara nya ldaroplaner som galler. Men
anmalningsplikt ar aldrig nagot vi pratar om dver huvudtaget faktiskt. B1

Anmélningsplikten finns till for att skydda barn som far illa eller riskerar att fara illa. Dock &r
det foraldrarna som har det yttersta ansvaret for sina barn. En av de viktigaste uppgifterna
foraldrar har nar det galler sina barn &r att se till att frimja barnens hélsa och utveckling
(Lundén 2004). De flesta foraldrar har inga problem med att tillgodose sina barn det de
behdver. | de fall da foraldrarna av nagon anledning inte klarar av att tillgodose barnens
behov ar dar samhallet ska gripa in. Har har bland annat forskolepersonalen en viktig roll.
Forskolepersonalen har dessutom en lagstiftad skyldighet att anméala om de missténker att ett
barn far illa (SFS 2001:453). Komplexiteten som uppkommer &r att Socialtjanstlagen, och i
den bland annat 14 Kap 18 SoL som behandlar anmalningsplikten, &r tolkningsbar da den ar
en ramlag. Detta leder till att det & mojligt att gora individuella beddmningar. Inom etiken
kan det handla om den normativa etiken, att soka efter de giltiga riktlinjer som finns
(Fjellstrom 2006). Vilka ar da de ratta riktlinjerna nar det handlar om anmélningsplikten hos

forskolepersonal?

Det finns ett flertal undersékningar som visar pa att personal inom forskolan upplever det
som problematiskt nar det kommer till att anméla (Lundén 2004). Nar forskolepersonal
upplever problem vad géller deras skyldighet att anmala kan det leda till att barn som é&r i
behov av samhéllets hjalp inte far den. Vad ar egentligen det ratta svaret pa nar ett barn far
illa? Vet forskolepersonal nar de ska gora en anmalan till socialtjansten? Det ar en fraga som

enligt intervjupersonerna éverlag &r ratt sa tydlig: nér ett barn antingen pa ett fysiskt eller
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psykiskt satt far illa har de en skyldighet att anméla.

Vad gor da en forskolepersonal om det inte &r tydligt nar ett barn far illa? Majoriteten av
vara intervjupersoner anser att det ar svart att avgora nar de ska gora en anmalan.
Utilitarismens grundidé ar att en handlings ratt och fel beror pa dess konsekvenser (Pettit
2004). Hur kan konsekvenser spela in i en analys kring varfor forskolepersonal anser det
problematiskt vad galler sin anméalningsplikt kring barn som far illa? En av vara citat som
citerats under temat hinder vid anmélan beskriver sin rddsla for foljderna av en anmalan.
Detta gar att koppla samman med konsekventialismen som &r en normativ teori. Om vi satter
0ss in i att en forskolepersonal handlar utefter vilka konsekvenserna som foljer ar en mojlig
forklaring att de handlar antingen efter vad som gagnar barnet, vad som gagnar dem sjalva
eller vad som gagnar dem bada. Konsekvenserna av en anmalan kan fa olika utfall. I vart
omrade gallande anmalningar och anmalningsplikt sa kan ett majligt utfall bli att en anmélan
leder till socialtjansten anser att anmalan &r befogad och de satter in nagon form av atgard.
Ett annat utfall kan vara att de inte anser att anmalan ar befogad, att det som

forskolepersonalen har uppmarksammat inte kraver nagon atgard fran socialtjéanstens sida.

Anmalningsplikten upplevs for manga som betungande vilket ofta leder till att manga soker
stdd hos arbetskamrater eller arbetsledare (Bengtsson & Svensson 2011). Den osékerhet som
finns i det avseende pa om man gor rétt eller fel i ett forhallande till bade barnet och dess
familj gor att manga tvekar pa om man ska gora en anmalan eller inte. | manga fall kan vi se
praxis pa forskolor, skolor och fritidshem dar avdelningspersonal gor en anmalan direkt till
rektor eller arbetsledare i stallet for att omedelbart konakta socialtjansten (ibid.). Av vart
material kunde vi utldsa att tre av fyra forskolor har som rutin att det alltid &r foérskolechefen
som star for en eventuell anmélan. Nar flera led av personer involveras i en process kan det
medfdéra komplikationer vid en handlaggning. Komplikationerna kan vara att det dréjer innan
socialtjansten far darendet vilket i sin tur kan vara mycket allvarligt for ett enskilt barn. Att det
drojer kan bero pa att rektorerna och arbetsledarna vill forsakra sig innan de gor en anmélan

till socialtjansten (ibid.).

Forskolor kan idag ses som institutioner i vart samhalle (Svensson et.al 2008). Det finns olika

uppfattningar om vad deras uppgifter ar, och de kan vara bade allménna forskolor och
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privata. Daremot har vi en skollag som reglerar vissa punkter for férskolan (SFS 2010: 800).
Bland annat talar skollagen om att ”forskolan ska stimulera barns utveckling och ldrande
samt erbjuda barnen en trygg omsorg. Verksamheten ska utga fran en helhetssyn pa barnet
och barnets behov och utformas sa att omsorg, utveckling och larande blir en helhet.
Forskolan ska framja allsidiga kontakter och social gemenskap och forbereda barnen infor
fortsatt utbildning.” (ibid. 8 Kap. 2 §).

Forutom skollagen omfattas barn av Socialtjanstlagen, Foraldrabalken och FN:s
barnkonvention. Med andra ord har samhallet, daribland férskolepersonalen ett stort ansvar
att se till att barns ges trygghet och god utveckling. Om det finns misstankar kring att barnet
forsummas pa nagot satt har de alltsa en skyldighet att vidta atgarder. Hur ser det da ut pa
faltet? Lundén (2004) tar i sin avhandling upp att ett arbete med barn som far illa eller
riskerar att fara illa & emotionellt pafrestande. Det var som tidigare namnt bara en av fyra
forskolor som hade som rutin att personalen sjalva stod for anmalan. Pa de tre andra
forskolorna stod rektorn for anmélan. En av forskolepersonalen som ansag att det mest var

relevant att det var dem sjalva som gjorde anmalan resonerade pa foljande satt:

Egentligen tycker jag nog att det & mer ratt att det &r upp till varje person,
for jag menar, du kan ju ha en forskolechef som aldrig &r ute i barngruppen
och sedan s& ar det hon som ska sta for anmalan. Alltsa det ar ju lite
knasigt ocksa pa nagot satt for da kan ju, alltsa du kan ju glida lite som

personal /.../B6

Denna intervjuperson anser att det gar att ’glida” pd andra 1 arbetslaget och att hoppas att
nagon annan tar det om det dnda ar forskolechefen som gér anmalan. Daremot sa tror B6 att
det kan hamma personal att vaga géra en anmalan, om de sjélva gor den. Vad som é&r viktigt
att ha i atanke ar att forskolepersonalen har en skyldighet enligt lag att anmala om de
misstanker att de har en anmélan (SFS 2001:453). Detta oavsett om det &r de sjalva som gor
anmalan eller om det &r forskolechefen som gor den. Det etiska ordet som beskriver att det
finns en skyldighet ar just ordet plikt (Egidius 2011). Som manniska har du en skyldighet att
folja de lagar och forordningar som &r uppsatta. Ordet plikt kan ses som “ett maste”, som kan

finnas i olika situationer, oavsett vilka konsekvenser som foljer och framfér allt oberoende av
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vilka konsekvenser som foljer for en sjalv (ibid.). Ur ett pliktetiskt perspektiv, och aven ur
lagenligt perspektiv ar en mojlig tolkning att det ratta &r att forkasta konsekvenserna som
kommer av en handling. Plikten och skyldigheten som férskolepersonalen har gar fore de
konsekvenser som kan komma av en anmélan. Daremot kan pressen som kommer av att ha en
plikt finnas bada utanfor eller inom varje ménniska (ibid.). Vad som foljer av plikten &r alltsa
att vi ska agera pa ett speciellt satt eller enligt en uppsatt princip, dven om plikten kan komma
i strid med egna intressen och asikter.

Hinder vid anmalan

Det var ingen av intervjupersonerna som kunde ge nagra konkreta forslag pa omstandigheter
som kunde paverka om en anmélan skulle goras eller inte. Daremot kunde de identifiera

faktorer som spelar in vid en eventuell anmélan.

Det kanske &r en langre process om man har en bra relation och snabbare

process om man inte har det. B1

De flesta av intervjupersonerna uttryckte att de kanslor som finns inblandade vid en eventuell
anmalan &r radsla, oro och angest. Kénslorna uppkom bland annat nar de kande en osékerhet

till om en anmélan ar korrekt eller inte.

/... om du inte dr hundra sdker sa kor du igang nagonting for en hel familj,
men om du inte anmaler och det sedan hade varit sékert sa ar det da kanske
fortfarande ett barn som ar lidande/.../ det ar ju mycket det hér, just for att
man inte ska starta ndgot man inte ar helt saker pa for det &r ju ett stort
arbete man kor igang for manga. Darfor & man ju valdigt osaker, nar ar
det dags? B3

En annan intervjuperson uttryckte att det finns en oro éver en anmélan och vad som skulle

handa sedan, om de har gjort rétt och vad som skulle handa med barnet vid en anmalan.

Det ar lattare men hemskare om de kommer med blaméarken for da &r det

sa tydligt, men allt det dar andra &r jattesvart. B1
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Denna intervjuperson var en av de som ansag att de maste vara relativt sakra for att gora en
anmalan. Generellt var det osékerheten for att starta igdng nagonting som senare visar sig
vara fel som &r den storsta oron bland intervjupersonerna. De flesta av intervjupersonerna
beskriver &ven oron som kommer efter en anmélan, en oro bland annat for hur foraldrarna ska
bemdta dem. Detta galler inte bara de inblandade foraldrarna utan &ven foréldrar till andra
barn pa forskolan. En intervjuperson tar exempelvis upp att rykten kan ga bland andra
foraldrar vilket kan skapa angest hos den som anmélt. Aven radslor for foljderna av en

anmalan uttrycks av de flesta intervjupersoner.

Aven om detta ar mitt yrke sa blir det ju &nda jag som person som blir
drabbad och kanske blir kallad péa réittegang/.../ B6

Tva faktorer som ofta finns hos forskolepersonal ar évervaganden och bedomningar for
framtida konsekvenser (Lindelow & Olsson 1991). Manga ser det som en stort steg att gora
en anmadlan, just for att det handlar om at gora ett moraliskt 6vervagande. Vad blir
konsekvenserna av en anmalan? Majoriteten av intervjupersonerna har yttrat att det ar barnets

béasta som &r i framsta rummet. En av dem uttryckte sig pa foljande satt:

Man brukar alltid tanka pa barnets sékerhet forst och friamst/.../ B4

Anda kan radslan for vad en anmélans konsekvenser blir hamma forskolepersonal. Hur ska vi

som utomstdende kunna forsta detta?

En professionell forskolepersonal bor gora en etisk 6vervéagning (Olivestam & Thorsén
2008). Vad blir konsekvenserna av en eventuell anmélan? Malet ar att uppna sa goda
konsekvenser som mojligt enligt konsekvensetiken (ibid.). Hur uppnas da dessa? | en
konsekvensetisk resonemangsmodell kopplat till véara intervjupersoner kan det leda till att
intervjupersonerna provar sina beslut om hur de ska handla utifran om handlandet far positiva
eller negativa konsekvenser (ibid.). Det som ar minst lika viktigt ar ocksa att Gvervaga vem
konsekvenserna drabbar mest? Ska det handla om att det bast ska gynna forskolepersonalen,
for att de inte ska kunna anklagas for att ha gjort en felaktig bedémning? Om sa ar fallet gar

det att harleda till den etiska egoismen, att en persons handling ska leda till goda
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konsekvenser endast for en sjalv (ibid.). Vad vager da tyngst? Enligt barnkonventionen ska
barnets bésta vara i frimsta rummet (Unicef 2011). Ingen av forskolepersonalen uttryckte
nagot konkret som skulle kunna harledas till att de tankte pa vad konsekvenserna kunde géra
for dem sjalva och att dessa konsekvenser skulle ga fore ett beslut som skulle kunna leda till
att de missar en anmalan. Daremot gar det att mojliggora att deras oro for att gora fel, och att
det ofta ar osdkerheten som paverkar en eventuell anmélan som ligger till grund for att
anmalningar inte gors i den utstrdckning som den kanske borde. Enligt Ekelund och Dahlof
(2009) missas det eller avstas att anmala i fler an halften av alla de ganger som barn far illa.
Forfattarna redogor aven for flera punkter dar bland annat forskolepersonal fick ge sina
teorier till varfor det missas eller varfor de avstar fran att anméla fran barnomsorgens sida.

Nagra av dessa var:

e De vill undvika att fa ett rykte bland andra att de &r ett dagis som gor anmélningar.
e De vill ingripa och forsoka att l6sa problemen pa férskolan.
e De har tankar kring att en anmélan skulle gora hela processen varre. Att koppla in

socialtjansten skulle gora saker komplicerat (ibid.).

Aven Olsson (2009) tar upp att det avstas fran att gra en anméalan. Enligt Olsson (ibid.) finns
det, trots att Socialtjanstlagen bland annat skérptes ar 1998 och 2003, ett stort morkertal.
Forfattaren tar upp att forskning redovisar att skola och férskola endast anmaler i 30 — 40
procent av alla de ganger da de dr anmalningsskyldiga. Enligt Olsson (2009) finns det flera

forklaringar till varfor. Nagra av dessa var:

e Dalig kunskap om vad nu varande lagstiftning sager.

e Oséakerhet och rédsla for vad personalen ser och hur deras uppfattning ska tolkas.

e Brister i rutiner, arbetsledning och internt stéd innan en anmélning, vid en eventuell
anmalning och efter en anmélning.

e Dalig kunskap om och liten tillit till socialtjansten.

e Dalig samverkan mellan forskola och socialtjanst.

Johannesson och Karlsson (1997) presenterar dven tre olika lojaliteter, tre olika etiska system
som en forskolepersonal kan métas av och ta hénsyn till. Enligt forfattarna ska de tre
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systemen ga in i varandra och ses som en helhet. Johannesson och Karlsson (ibid.) har
beskrivit processen med en trappa 6ver de tre olika systemen och trappan kan ses som en
vagledning for att personalen inte ska stanna i nagot av de olika trappstegen. Det forsta
trappsteget innefattar att forskolepersonalen ska utveckla forvaltningsetiken pa arbetsplatsen.
Har kan det juridiska ansvaret raknas in sa som lagar, regler och foérordningar.
Forvaltningsetiken &r den mest allménna och det &r inte vanligt att forskolepersonalen fastnar
har. Istallet ligger den till grund for hur professionsetiken, som ar trappsteg tva, utvecklas
(ibid.). Det trappsteget med professionsetiken utgar fran verksamhetens utformade riktlinjer
och mal. Da forvaltningsetiken med lagar och forordningar som stadga ar grunden for
professionsetiken minskar risken for att det slutliga trappsteget, egenetiken, alltsa att vara
lojal mot sin privata vardegrund. Detta trappsteg syftar till hur forskolepersonalen beméter
barnen och deras anhdriga. Det som forfattarna anser att forskolepersonalen ska stréva efter
ar balansen, att egenetiken utvecklas med en stabil och godkéand bas (ibid.). Vad som kan
uppsta, som dven Johannesson och Karlsson (ibid.) tar upp &r att om en forskolepersonal
lagger for mycket fokus pa sin egenetik, pa att vara lojal mot sin privata vardegrund sa
uppkommer risken att de forkastar den professionella yrkesetiken och férvaltningsetiken och
istallet utgar fran sina egna varderingar. Detsamma galler om forskolepersonalen valjer att

bara utga fran nagon av de andra tva etikerna.

Socialtjanstens roll
Varje forskola har tillganglighet till fragor, rad och stod ifran socialtjansten vid en eventuell
misstanke om att ett barn far illa. Denna kontakt kan man dven ta genom att endast beratta
handelsen och be socialtjansten om rad och stéd om hur man ska ga vidare eller inte i det
specifika fallet (Ekelund & Dahlof 2009). For att fa mer information och undervisning om
anmalningsplikten av socialtjansten maste forskolan sjalv ta kontakt med socialtjansten. Den
information som socialtjansten ger vid dessa undervisningstillfallen ar enligt de
intervjupersoner som varit pa ett utbildningstillfalle vad anmélningsplikten innebar, att det
endast kravs en misstanke vid en anmalan samt hur en anmalningsprocess gar till. Fran vara
intervjuer framkom att inte alla forskolor kanner till att de har tillgang till informations- och
undervisningstillfallen och har darfor inte tagit kontakt med socialtjansten. Av de fyra
forskolor som vi besokte var det tva som hade fatt information av socialtjansten om
anmalningsplikten. Dessa tva lag inte i samma kommun. Vid fragan om intervjupersonerna
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kande till tillgangligheten av fragor, rad och stdd till socialtjansten vid en misstanke om att ett

barn far illa svarade en intervjuperson:

Nej det vet jag inte/.../ alltsa det enda jag kan sdga &r vil egentligen att vi
borde veta mer/.../ man kanske &ndad bara vill uppdatera sig eller
nagonting sa ar det ju ett jattebra komplement och det &r ju jattebra att ha
den informationen. Sa darfor kanner jag som att vi nog inte har s bra
information. For det ar ju ocksa sa att, tror jag, att da hander ingenting, det
hander ingenting, det hander ingenting, det hander ingenting, alltsd da
lagger man det lite, for att det, man kanske inte tanker mycket pa det, man
tanker inte pa att man kanske har bristande information nar det galler
sadana har grejer och sa en dag kanske det sméller. B3

En annan forskola skickade nagra av sina anstéllda pa en informations- och undervisningsdag
om anmalningsplikt som gavs av socialtjansten. Meningen var att de som gick pa
informationsdagen skulle fora informationen vidare till sina kollegor om vad som hade sagts.
B1 var en av de anstallda som inte deltog pa informationsdagen av socialtjansten.

Tillgangligheten till socialtjansten beskrev B1 pa foljande satt:

Jag vet inte. Men det formodar jag, att man maste kunna ringa nagon
socialsekreterare eller jag vet faktiskt inte. Just kring anmalningsplikt har
vi inte behovt det sa jag vet faktiskt inte. B1

B1 berattade att ingen av dem som varit pa informationstillfallet fran B1 forskola fort
informationen vidare. B2 som arbetar inom samma forskola som B1 deltog pa informations-

och undersviningstillfallet av socialtjansten och svarade:
Ja, nu har vi som sagt inte ringt dem, men jag har bara tagit forgivet att det

finns ndgon dar som svarar. Jag har en kollega som eller en kompis som ar

larare och hon hade ringt och fatt svar direkt och sadar. B2
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B7 har precis haft en kollega som har varit pa en informations- och undervisningsdag om
anmalningsplikten som givits av socialtjansten. Nar vi fragade B7 om personen skulle tveka
pa att ringa och fraga socialtjansten vid en eventuell osékerhet svarar B7 att personen skulle
vanda sig till socialtjansten. Nar vi sedan fragade om B7 hade tvekat pa att ringa innan de
hade fatt en personlig kontakt med socialtjansten efter informations- och undervisningsdagen

Svarar B7:

Ja, det tror jag faktiskt. For det jag kande direkt nér vi fick det hér var att
det var bra, da kan jag ringa utan att kinna mig bekymrad och utan att...
ja. Personligen for mig sa tyckte jag att det blev lattare att fa lite mer insyn
i deras och vilka dem ar och sa. B7

B4 arbetar pa en forskola som manga ganger har kontaktat socialtjansten for rad och stod vid
en anmalan. Nar vi fragar B4 vad det har betytt for denne att kunna kontakta socialtjansten

vid osakerhet vid en anmalan sager denne:

/...I det har fungerat bra och de har ju vart har fran borjan nar vi startade
upp har, liksom for att, med personalen och sa och fa det att funka. Sa det
ar ju bade for att hjalpa barnen och for att hjalpa personalen att ga vidare i
vad man ska gora om det dr nagot speciellt problem /.../ jag tycker att det
fungerar som ett vildigt stod for oss /.../ sen tycker jag att det &r bra att

kunna bolla olika saker med dem. B4

Av de fyra forskolor vi har med i denna studie var det tva stycken som hade haft nagon
personal som hade varit pa en undervisnings- och informationsdag om anmalningsplikt som
givits av socialtjansten. Denna personal som deltog vid detta tillfalle skulle enligt
intervjupersonerna formedla vidare denna information till sina kollegor. Dock fick vi reda pa
att informationen av socialtjansten angdende anmalningsplikten inte forts vidare i det fall dar
inte alla fran forskolan deltagit. | de fall dar nagon fran forskolan deltagit i undervisningen av
socialtjansten dgde dessa undervisningstillfallen rum for ett ar sedan for den ena forskolan
och for tva manader sedan for den andra forskolan. En av de fyra forskolorna har aldrig haft

nagot undervisnings- och intervjutillfalle. Samma forskola kanner inte heller till
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tillgangligheten av fragor, rad och stéd som finns att fa av socialtjansten for forskolepersonal
som ké&nner sig osakra vid en eventuell misstanke om att ett barn far illa. Vi kunde se en
direkt koppling mellan de intervjupersonerna som kande till de rad och stod som fanns att
hamta ifran socialtjansten, att de var mer uppdaterade, siakra och hade den information som
behdvdes for att ga vidare och fa hjalp vid en eventuell misstanke om att ett barn far illa.
Dessa intervjupersoner var dven de som kande till att det endast krdvs minsta misstanke for
att gora en anmélan till socialtjansten om att ett barn far illa. Forutom att dessa
intervjupersoner hade mer kunskap om anmaélningsplikten éverlag och att de ké&nde till
tillgangligheten av rad, fragor och stod fran socialtjansten var det dessa intervjupersoner som
hade erfarenhet av att ha gjort anmélningar till socialtjansten om att ett barn far illa.

Den andra direkta kopplingen vi kunde se var det motsatta, de intervjupersoner som inte hade
fatt undervisning och information av socialtjansten angaende anmalningsplikt eller kande till
tillgangligheten av fragor, rad och stéd, hade aldrig gjort en anmélan och de hade ingen
erfarenhet av kollegor som gjort nagon anmélan. Dessa intervjupersoner visade aven att de

behdvde vara relativt sakra for att géra en anmadlan till socialtjansten om att ett barn far illa.

Nar osakerhet rader och inte minst i svara beslut som har med anmélningsplikten att gora har
vi sett att intervjupersonerna sdkte stod hos kollegor och arbetsledare. Detta &r dock ett
problem som kan leda till att manga misstankar fallerar och pratas bort med kollegor. Beslut
som fattas i grupp innehaller en problematik av faktorer som spelar in och kan visa sig ha
betydelse i utfallet om det blir en anmélan eller inte (Lundén 2004). Dessa faktorer bygger pa
huruvida deltagarna har god kunskap i en problematisk situation eller inte. Kollegernas stod
och betydelse var for samtliga intervjupersoner mycket viktig vid en eventuell misstanke om
att ett barn far illa. Samtliga av intervjupersonerna uppgav att de forst skulle samtala med
kollegor samt rektorn eller arbetsledaren. Detta &r forstaligt da osékerhet kan rada och
forskolepersonal kan vilja fa ett fortydligande och bekréftelse av andra som eventuellt har sett
eller uppmarksammat samma handelse. Det ar vid dessa tillfallen da personal samtalar med
sina kollegor eller arbetsledare som misstankar antingen fallerar och skjuts undan eller
uppmarksammas (Bengtsson & Svensson 2011). Det ar viktigt att inte endast samtala och
sOka stod hos kollegor och arbetsledare utan att &ven soka stéd hos socialtjansten. Av

socialtjansten kan forskolepersonal fa rad och stéd av personer som besitter den kunskap som
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behovs for att bedoma om en misstanke ska leda till en anmélan eller inte. Dock har vi fatt
insikt om att inte alla av vara intervjupersoner kande till de rad och stod som de kan fa av
socialtjansten. Vi har sett att det ar tydligt att viss struktur saknas sa som tydliga
handlingsplaner och rutiner vid anmalningsplikt inom de forskolorna som vi har besokt.
Vissa intervjupersoner hade god insikt om hur de ska ga tillvaga vid en misstanke om att ett
barn far illa medan andra intervjupersoner inte kande till de rad och stdd de kan fa av
socialtjansten.

”Formella regler som begrénsar individens handlingsutrymme kan betunga och leda till apati,
franvaro och motstand men bidrar ocksa till att skapa forutsagbarhet, likformighet och
palitlighet. Om vi lamnade at individen att pa egen hand bestamma Gver produktkrav,
flygplansunderhall, hotellstadning och fangelsestraff skulle vi snabbt fa stora problem med
kvalitet och réttvisa” (Bolman & Deal 2005:80).

Regler inom en organisation leder till att situationer av samma typ hanteras pa ett enhetligt
sétt och att man darmed minskar utrymmet for partikularism (ibid.). Detta betyder att man
minimerar risken for att personliga eller politiska krafter kommer i vagen for organisationens
mal. Bland de forskolepersonal som vi traffade och intervjuade sag det olika ut vad géller
kunskap och praxis vid anmalningsplikt. Om samtliga forskolor i Sverige hade en tydligare
struktur inom anmalningspliktfragan genom att ha en tydlig handlingsplan och som policy att
alltid kontakta socialtjansten da det finns en misstanke om att ett barn far illa, kan det skapa
en mdjlighet att minska den osékerhet som kan finns inom férskoleverksamheter idag. Detta
inte minst for att minska risken for att en anmélan inte blir av, men &ven for att
forskolepersonalen ska kanna sig mer trygga i sin roll samt att de far det stod och rad som den
enskilde kan behdva vid eventuell osakerhet. Genom detta uppkommer méjligheten att de
som arbetar inom forskoleverksamheten inte beh6ver kanna sig tvungna att vara sékra pa sin
misstanke utan istéllet endast utga fran minsta misstanke och sedan radfraga socialtjansten

om och hur man ska ga vidare i det enskilda fallet.

Sammanstallning av vinjetter
Vid vara intervjutillfallen fick samtliga intervjupersoner ldasa och ta del av tva stycken olika

vinjetter (se bilaga 2). Vinjetterna innehaller tva olika berattelser och situationer som de olika
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intervjupersonerna skulle satta sig in i for att sedan berétta hur de sjalva skulle ha agerat vid
dessa tva olika tillfallen. Genom dessa sammanstallningar av de tva vinjetterna om Peter och
Fattima ville vi jamfora de kommentarer vi fatt in av vara intervjupersoner. Detta utan att

vérdera vilket handlande som vore rétt och fel inom de olika situationerna i vinjetterna.

Vinjett 1, Peter

Det fanns manga spekulationer och funderingar om situationen med Peter. Ett tema som kom
upp inom samtliga intervjuer var att bekanta hamtade Peter. Detta var nagot som inte alla
intervjupersoner var 6verens om. B1 och B2 arbetar inom samma forskola och svarade sa har

angdende hamtningen av bekanta:

Alltsa forst och framst far man ju inte lamna ut barn till nagon annan utan

att man har kontaktat foraldrarna och de har gett sitt tillstand. B1

/...I samtidigt &r det ju jattesvart och ga pa en sadan sak som att hamta
olika eller lamna, det har man ju liksom rétt, skicka olika ménniskor att
hamta det kan ju sjalvklart vara en oro for barnet men det &r ingenting vi

kan saga nagonting om/.../ B2

Nagot som aven kom upp under samtliga intervjuer var dven synen pa Peters pappa och
misstanken om alkohol. Detta var dven nagot som skapade olika asikter och syn pa hur man

skulle agerat vid denna situation da Peters pappa luktar alkohol. Intervjuperson B6 séager:

Och sedan hade jag pratat med pappan och da ocksa pratat med honom
angaende att han luktar alkohol. Och sedan gatt vidare med en anmalan.
For dar ar ju manga tecken pa att det ar nagot som inte stammer med bade
hans lekar och hans uttryck och hans oro och att pappan da luktar alkohol

nar han hamtar honom. B6

Annars sa kan man val inte hindra forildrarna till att dricka liksom. /.../
Det &r ju helt klart sa att Peters pappa dricker eftersom han luktar alkohol

och Peter vet mycket om alkohol sa ar det ju inte. Svarare an sa. B5
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Da vi markte att B5 var lite osaker fragade vi om intervjupersonen ansag att vinjetten om

Peter var svar. B5 svarade:

Ja darfor att det & mer pappan som mar daligt egentligen det blir ju i
forlangningen Peter men jag vet inte om han, det kdnns ju som Peter har ju

andra i sin omgivning ocksa. B5

Tre av intervjupersonerna hade gjort en anmalan till socialtjansten i Peters fall, fyra av
intervjupersonerna hade forst forsokt att samtal med Peters pappa om situationen for att sedan
g0Ora en beddmning om de skulle géra en anmélan eller inte. Fem utav sju intervjupersoner
tyckte att vinjett nummer ett om Peter var tydligare och mer allvarlig 4n vinjett nummer tva

om Fattima.

Vinjett 2, Fattima

| vinjetten om Fattima var funderingarna mer splittrade an i vinjetten om Peter. Antingen
ansag intervjupersonerna att Fattimas fall var direkt vanvard och att de direkt hade gjort en
anmalan eller sa ansag intervjupersonerna att Fattimas fall tillnérde en del av vardagen och
att Fattimas situation inte var sa anmarkningsvard. B2 som har arbetat pa sin forskola i 10 ar
har aldrig gjort en anmélan och har inte heller nagon erfarenhet av att sina kollegor har

anmalt sager sa har:

Tvaan kan jag ju kanna att det har har man ju varit med om och ér. /.../
samtidigt ar det svart att veta, de lider inte av det, alltsa det far val vara
foraldrarnas val &ven om man sjalv kan tycka att det ser valdigt trakigt ut,
och har man klader pa sig sa varmer de ju aven om de ar lite smutsiga. /.../
B2

Nar vi fragade om situationen med Fattima var nagot som B2 skulle vilja prata med Fattimas
foraldrar om svarar B2 att hon inte fann det nodvandigt. Tva andra intervjupersoner

kommenterar vinjetten om Fattima pa foljande sétt:
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Dér hade man ju forst och framst tagit ett rejalt snack med foraldrarna men
det verkar ju redan ha gjorts hér... det kan ju jag tycka &r lite vanvard nér
man inte tar kontakt med ldkaren om det &r nagot speciellt och man hade
nog tagit kontakt med foraldrarna och tagit ett méte med dem i forsta hand.
/.../ jag tror faktiskt ocksa att det hir hade blivit en anmélan. For just lite
vanvard att man inte tagit henne till doktorn och just att man sager att man
inte alskar henne om man sager si och sa ocksa det ar lite konstigt
beteende. B4

Dér hade jag ju forst haft mycket samtal med foréldrarna kring, kring hur
hon &r, att hon, att kladerna &r smutsiga och att hon inte bytas och att hon,
utgatt fran hennes. Vad ar hennes, barnets basta har och samtalt med

foraldrarna och genom de samtalen, beroende pa vad det har lett till. B6

Av sju intervjupersoner tyckte tva att vinjetten om Fattima var mer tydlig och mer allvarlig
an vinjett nummer ett om Peter. En av sju intervjupersoner hade varken samtalat med
foraldrarna om Fattimas situation eller gatt vidare med en anmalan. Fem av sju
intervjupersoner hade samtalat med foraldrarna om Fattimas situation och tva av dessa fem
hade aven kontaktat socialtjansten for att friga dem om rad och stéd i denna situation. En av
sju intervjupersoner hade inte samtalat med forédldrarna utan direkt kontaktat socialtjansten
for att fa rad och stod i denna situation. Majoriteten av de intervjupersoner som skulle ha
samtalat med Fattimas foraldrar och eventuellt ha kontaktat socialtjansten for att radfraga om
denna situation var det intervjupersoner som tidigare tagit del av ett undervisnings- och

informationstillfalle av socialtjansten.

Lundén (2004) belyser en studie som innehaller olika vinjetter. Studien visar pa tva faktorer
som bidrar till att ett &rende anmaéls. Den forsta faktorn hade med &rendets karaktar att gora,
vilken allvarlighetsgrad och om de inblandade definierar situationen som ett 6vergrepp. Detta
var nagot som samtliga intervjupersoner papekade var av vikt for en anmalan. Om det
handlade om ett Gvergrepp och speciellt ett sexuellt 6vergrepp sa hade intervjupersonerna
anmalt direkt. Under intervjutillfallena ville majoriteten av intervjupersonerna veta vilken

kategori vi syftade pa, om det handlade om incest, 6vergrepp eller smutsiga klader. Den
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andra faktorn som bidrar till om &renden anmals &r huruvida den som anmaler tror att
anmalan skulle bidra till att barnet och familjen fick det béattre (ibid.). Detta ar dven en
diskussion som fanns med i vara vinjetter hos intervjupersonerna. | vinjetten om Fattima var
det exempelvis mycket skilda asikter, allt fran att intervjupersonerna inte skulle samtala med
foraldrarna for att intervjupersonerna ansag situationen som vanligt forekommande till att
intervjupersonerna skulle gjort en anméalan om vanvard till socialtjansten. Intervjuperson B7

séger om Fattima:

Annars fragar behover ni hjalp just med den har biten sa far vi forsoka leta
reda pa det och se till att de far den hjalpen. B7

B7 ar den enda av intervjupersonerna som namner att svara situationer for barn kan bero pa
familjens ekonomi. B7 har tagit kontakt med socialtjansten och ser denna myndighet som en
resurs for att stotta familjer med olika problem. B7 arbetar pa en forskola som kanner till de
rad och stod som forskolepersonalen kan fa av socialtjansten. For de andra intervjupersonerna
som inte hade anmélt och som inte kande till de rad och stod de kan fa av socialtjansten &r det
tydligt att de letar efter starkare karaktéristiska drag i en situation. Sexuella évergrepp, incest
och misshandel ansags vara typiska fall for en anméalan medan situationer dar familjer har
ekonomiska bekymmer inte var nagot som intervjupersonerna uttryckte som en typisk
anmalningssituation. Ar inte ekonomiska bekymmer en faktor som kan leda till att ett barn
inte far sina behov tillgodosedda i ett langre skede? En mojlig aspekt for att kunna belysa att
aven ekonomiska bekymmer ar att anse som ett typiskt fall for att anmala till socialtjansten ar
att forskolepersonal faktiskt bor ha fatt den informationen vid ett undervisningstillfalle. P4 sa
séatt uppkommer mojligheten att fler forskolepersonal ges kunskap om dven de mindre

karaktaristiska fallen.

| vinjetten om Peter &r berattelsen mer karaktéristisk stark for majoriteten av
intervjupersonerna. Anledningen till detta ansdg intervjupersonerna var att Peters pappa
luktade alkohol. Detta ar nagot som gor situationen mer tydlig och pataglig for
intervjupersonerna da det ar en situation som de kan “peka ut” som ett problem som inte ar

acceptabelt. En problematik som innefattar missbruk ar mer tydlig for majoriteten av vara
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intervjupersoner. Trots detta séger inte alla intervjupersoner att de skulle gjort en anmalan i
Peters fall.

Som vinjetterna visar finns det en oenighet kring anmélningsplikten och komplexiteten kring
vilket av forskolepersonalens resonemang som ar det ratta. Vad som dven gar att utlasa &r att
det finns ett dilemma angaende professioner som innefattas av anmalningsplikten. Det ar den
motsattning som existerar kring vad som &r det ratta valet i en situation. | vissa fall kan en
anmalan framsta som sjalvklar och naturlig medan det kan uppsta situationer dér personal kan
komma att hamna i konflikter som bestar av invecklade etiska samt juridiska 6vervaganden
(Bengtsson & Svensson 2011). ”A ena sidan kriiver vi att tjanstemannen ska vara etiskt
autonoma, lyhorda och flexibla. A andra sidan vill vi att de ska vara neutrala, lojala och
tekniskt kompetenta” (Agevall & Jenner 2008: 99). Detta dr ett dilemma som vi har sett hos
vara intervjupersoner och som aven Agevall och Jenner (ibid.) ser som en svarighet for
tjansteman som innefattas av anmalningsplikten. Skulle det vara battre om tjansteméannen
endast arbetade efter strikta regler och policys utan att ha i atanke att etiska dilemman kan
uppsta? En sadan tjansteman skulle uppfattas som oméansklig, okanslig, stelbent och lydig
(ibid.). Det som ar mojligt att fundera 6ver ar om det ar battre med en tjansteman som &r mer
flexibel, rent mansklig och situationsinriktad? Denna tjansteman skulle kunna bidra med
olikhet infor lagen, breda policylinjer, brist pa koordinering samt olydnad gentemot de
politiska direktiv som vi har i landet (ibid.). Det har dilemmat kan upplevas som patagligt och
svart och det brukar benamnas den offentliga verksamhetens dialektik. (ibid.). Med detta
menas den problematik som finns i att soka en viss balans mellan att vara opartisk och strikt
regeltillampad till att ha medkéansla och att vara flexibel i sin arbetsroll. Samtliga som arbetar
inom offentlig forvaltning kommer i kontakt med denna problematik. S& hur ska man ga

tillvaga?

Att gora ratt bedomning ar starkt knutet till yrkeskompetens, profession, kunskap samt
organisering av arbetet. En situation som en kvalificerad yrkesperson stélls infor kraver av
personen en formaga att kunna se saker och ting i olika synvinklar tillsammans med gedigen
kunskap och kompetens i amnet (Egidius 2011). Vi har sett manga exempel genom vara
intervjupersoner dar det inte finns en tydlig kunskap om anmélningsplikten och inte heller en

direkt organisering i handlingsutférandet. Majoriteten av vara intervjupersoner svarar att de
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kanner till anmalningsplikten men att de inte riktigt kommer ihag vart de fick den
informationen ifran. De 6vriga intervjupersonerna havdade att anmalningsplikten &r
nagonting som de frekvent samtalar kring och lar sig mer om nar de borjar pa en ny
arbetsplats. Nar en situation om att ett barn far illa uppkommer sa tar de reda pa vad de ska
gora i det specifika fallet. Svarigheten som kan uppkomma nar forskolan har sadana rutiner &r
hur forskolepersonalen ska kunna veta vad de ska soka efter. Om forskolepersonalen inte vet
det, hur ska de da kunna finna problematiken kring barnets situation?

Det finns &ven en etisk problematik inom denna professionsgrupp. Ett exempel pa en etisk
problematik &r att forskolepersonalen anser sig kanna barnets foréaldrar val och att de inte vill
orsaka nagon skada och splittring i familjen, samt att forskolepersonalens egna kanslor tar
over och formildrar en eventuell misstanke. Det krévs en viss yrkesskicklighet for att kunna
balansera professionalism med etik (ibid). Denna balansering sker pa olika satt inom olika
arbetsgrupper men principen ar ofta den samma. Den &r att sa langt som méjligt skdta det
man ska inom arbetet och inte blanda in ovésentliga former av kontakt i yrkesarbetet (ibid.).
Det ar viktigt for professioner med anmélningsplikt, och inte minst da forskolepersonal, att sa
langt som mojligt se till barnets basta genom att forhalla sig professionellt i sitt arbete. For att
uppréatthalla detta ar det viktigt att paminna sig om att man bedriver ett professionellt

yrkesmaéssigt arbete som innefattar uppgifter och ansvar.

Personbundna faktorer som paverkar om en anmalning gors &r om anmélaren har tranats att
identifiera barn som far illa tillsammans med en hdg uthildning, lang arbetslivserfarenhet
samt har egna barn (Sundell & Egelund 2007). Vikten av att ha trénats och undervisats i att
identifiera barn som far illa ar stor. Detta sag vi inte minst hos vara intervjupersoner dar de
som hade fatt traning och undervisning av socialtjansten kande sig mer sakra i sin roll och i
situationer dar de inte kande sig sakra kande till tillgangligheten av rad, fragor och stod som
finns att hdamta hos socialtjansten. Genom att kontinuerligt fa ta del av denna undervisnings-
och informationsdag av socialtjansten skulle detta kunna bidra till en pAminnelse om att det &r
viktigt att forhalla sig professionellt som forskolepersonal och hur forskolepersonalen kan fa

hjalp vid etiskt svara situationer.
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Avslutande diskussion

| var uppsats har vi undersokt hur forskolepersonal tolkar sin anmalningsplikt nar de
misstanker att ett barn far illa. Var ambition fran forsta borjan var att ta reda pa hur
verksamma pa faltet ser pa anmalningsplikten och vilka faktorer som spelar in for att gora en
anmalan respektive att inte gora en anmalan. Av vart insamlade material fran vara sju
intervjuer har vi sedan kodat genom fyra teman. Dessa dr: tolkning av anmélningsplikt,
hinder vid anmalan, kunskap & erfarenhet och socialtjanstens roll. Ur vara intervjuer och
med hjalp av vara teman har vi kunnat utldsa och skapa forstaelse kring varfor
forskolepersonalen anser sin anmalningsplikt som komplex och i vissa fall véldigt svartolkad.

Nar vi bérjade vart arbete for att samla in information var vi medvetna om att
undersokningsomradet skulle vara komplext. Detta dels for att det handlar om ménniskor
vilket ofta ar komplicerat och dels for att det handlar om férskolepersonal som ar skyldiga att
ta till atgarder som kan leda till drastiska konsekvenser for de inblandade. En anmélan till
socialtjansten om att ett barn misstanks fara illa klingar sallan positivt och det kravs bade

mod och styrka for att géra en. Det har vi fatt svar pa inte minst fran vara intervjupersoner.

Var undersokning visar pa att forskolepersonal ute pa forskolor ar unika individer med egna
tolkningar och framfor allt att deras kunskap kring hur anmalningsplikten vad géller barn som
misstanks fara illa varierar. Personlighet och egna erfarenheter speglar deras agerande och
tolkning, inte minst vad som egentligen ar ett barn som far illa. Det ar mojligt att forsta att
ingen forskolepersonal dr den andra lik, men ska det kunna skilja nar det handlar om
tolkningen kring nar ett barn far illa eller inte? Olsson (2009) anser att en anmalan ska goras
oavsett om forskolepersonalen anser sig vara séker pa sin anmélan eller om de &r osakra och
anser att de har ett svartolkat fall. Darefter ar det upp till socialtjansten att ta stallning till om
de behdéver 6ppna en utredning eller inte. Anda ansag tre av véra intervjupersoner att de
behdvde vara atminstone relativt sakra innan de skulle géra en anmalan. Gar det att se ett
samband mellan osakerheten och underlatenheten bland forskolepersonalen att géra en
anmalan? Det anser vi ar svart att gora. Det som kan vara mojligt att utldsa ar att den etiska
biten hela tiden kommer att stalla till det for forskolepersonalen. Det som gar att fundera dver
ar om det ar hardhudad forskolepersonal vi vill lamna vara barn hos, som bortser fran de

etiska dilemman som kan uppsta. Vi har fatt empiri pa att etiska dilemman ofta uppkommer
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och da ar det formodligen inte idealt att motas av forskolepersonal som inte reflekterar over
vad som ar det “ratta handlandet”. Samtidigt ar det formodligen inte heller idealt att Iamna

vara barn hos forskolepersonal som inte vagar agera. Hur gar det att finna en balans?

Att gora en anmalan och sétta igang en process gentemot en familj ar svart och det ar
ingenting som vara intervjupersoner visar prov pa att gora for jamnan. Vad vi har forstatt
efter var undersokning ar att konsekvenserna av en anmélan faktiskt spelar roll. Det kanske
inte avgor om det gors en anmalan eller inte, men konsekvenserna kan i vissa fall avgdora hur
lang tid det tar innan en anmélan gors. Det som &r intressant och som vi har funderat mycket
pa ar vad som vager tyngt; konsekvenserna eller plikten? Alla intervjupersoner tar
uteslutande upp att det ar barnets basta som star i fokus. Anda har vi métt intervjupersoner
som véljer att avvakta av radsla for att gora fel. Vi ser hdr en motstridighet. Om det ér till
barnets bésta att de skyddas, hur kan da intervjupersonerna avvakta och ténka pa vad en
eventuell anmalan skulle fa for konsekvenser? Det tankesittet sétter inte barnet i framsta

rummet. Varfor denna motstridighet uppstar fann vi inte nagot slutgiltigt svar pa.

Att gora en anmdalan har bade en positiv och en negativ aspekt. Ur Socialstyrelsens rapport
om anmalningsskyldighet om missférhallanden som ror barn fran 2004 sa klargor de att
foraldrar har ett foraldraansvar enligt Foraldrabalken. Finns det situationer da foraldrarna inte
klarar av att ta sitt ansvar och inte kan tillgodose sina barn det de behdver finns Socialtjansten
dar som support. Problemet som vi har sett i vart material fran vara intervjuer ar som sagt att
viss forskolepersonal endast vidtar atgarder om de ser starka tecken pa att ett barn
missgynnas. For manga som arbetar inom forskoleverksamheten kréavs det alltsa starka
kategoriska tecken for att géra en anmalan. Fall som tydligt visar pa sexuella 6vergrepp,
incest eller misshandel &r situationer som vara intervjupersoner identifierar som typiska fall
for att gora en anmalan. Nar situationer innehaller problematik och inte &r lika konkreta om
de kommer att leda till en anmalan eller inte minskar sannolikheten for att personal kommer
att géra en anmalan (Lundén 2004). | flera av vara intervjuer beskrev forskolepersonalen barn
som far illa att det innefattar fysiskt och psykiskt vald och att det ofta &r lattare att
uppmarksamma barn som blir utsatta for fysiska 6vergrepp. Enligt Socialstyrelsens rapport
(2004) &r det dock inte sa det behdver te sig. Som rapporten belyser maste tecken pa att barn

far illa inte nédvandigtvis vara allvarliga. Det som ar viktigt att inse ar vikten av ar att varje
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problem maste uppmarksammas sa att barnen och deras familjer kan fa hjalp sa tidigt som
majligt. Socialtjansten maste fa kannedom om fall dar det finns anledning underséka om ett
barn skyddas och om deras behov tillgodoses eller inte. Det galler alltsa &ven om det “bara”
ar en misstanke och det galler dessutom genast, som det star skrivet i lagen.

Bengtsson och Svensson (2011) anser att personal maste tanka att de anméler for barnets
skull och inte mot familjen. Det vi markte fran vara intervjupersoner var att de upplevde en
rédsla infor att mota foréldrar som de hade misstankar om eller hade anmalt. Flera av
intervjupersonerna uttryckte att de vid en misstanke inte séllan avvaktade for att kunna gora
fler observationer som kunde styrka eller avstyrka en misstanke. Vi har genom hela var
skrivperiod funderat pa varfor det kan komma sig och framfor allt vad som kan géras for att

det ska kunna bli mer tydligt nar en anmadlan ska goras eller inte goras.

| tidigare rapporter kring 6versyn med utsatta barn inom forskola och skola (SOU 2010:64)
belyses att begreppet utsatta barn kopplas samman med barn som far illa eller att det finns en
risk att de far illa. Detta kan te sig bade socialt, fysiskt eller psykiskt i samband med att
barnets halsa och utveckling &r i fara for att paverkas negativt. Det finns olika begrepp som
har samma innebo6rd, sdsom barn som far illa, barn i riskzon, socialt utsatta barn,
missgynnade barn. Lundén (2004) tar upp att variationen av begrepp som syftar till utsatta
barn kan skapa problem. Detta ar nagot vi kdanner igen fran vara intervjuer. Da
forskolepersonalen har olika uppfattningar och kunskaper kring vad barn som far illa betyder
skapar detta olika bedomningar och olika forstalelser kring hur det ter sig nar ett barn
befinner sig i en utsatt situation. Vi har sett att olika tolkningar som har beskrivits av
forskolepersonalen vad géller definitionen barn som far illa. Sundell och Egelund (2007)
anser att problem kan uppsta nar det finns majlighet att gora olika tolkningar kring vad som
ar acceptabelt beteende fran foraldrar och barn. Forfattarna havdar att en otydlighet kan leda
till en oenighet mellan olika yrkesgrupper. Vad &r egentligen ett barn som far illa? Detta hade

aven vara intervjupersoner svart att definiera.

Nagot som vi genomgaende har kunnat se vid vara intervjutillfallen &r att de intervjupersoner
som arbetade inom de forskolor som hade tydliga strukturer vid en anmalan, med klara mal

om hur forskolan skulle ga tillvaga hade fatt information och undervisning av socialtjansten
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angaende anmalningsplikten. Intervjupersonerna som arbetade inom dessa forskolor hade
kunskap om att de hade en handlingsplan som visade hur och nar de skulle agera vilket
hjalpte dem vid olika problematiska situationer. Vid de tillfallen som dessa intervjupersoner
ansag sig osakra pa om de skulle anmala eller inte kénde de till att de kunde kontakta
socialtjansten for att stalla fragor och fa rad och stod. Néar det finns ett samarbete mellan
forskola och socialtjanst finns det en 6kad forstaelse for lagstiftningen vilket leder till en
likartad syn i beddmningen av ndr ett barn far illa och ligger i riskzonen (Olsson 2009).

Hos de intervjupersoner som arbetade inom de forskolor som inte hade fatt nagon
information och utbildning av socialtjansten angaende anmalningsplikten kunde vi utlasa en
tydligare osékerhet vid anméalningspliktsdiskussionen. Dessa forskolor hade heller ingen
erfarenhet av att de sjalva eller kollegor hade gjort en anmélan. Kan det vara sa att om
personal inom en organisation inte kontinuerligt gar igenom regler, policys och mal tappar
information och kunskap som de en gang kande till och var uppmarksamma pa? De forskolor
som aldrig hade gjort en anmélan havdade att ndr ett eventuellt anmalningstillfalle kommer
upp sa tar de reda pa vad de ska gora vid det specifika tillfallet och vem de ska kontakta samt

hur de ska ga tillvaga.

Vart att tillagga ar att lagen om anmalningsplikt har skarpts flera ganger under den tiden som
flera av vara intervjupersoner har arbetat som forskolepersonal. En del av intervjupersonerna
har inte fatt information och undervisning av socialtjansten trots att Socialtjanstlagen har
uppdaterats. Om de inte sjalva varit uppmarksamma pa uppdateringarna, hur ska da
personalen kunna veta om lagen har dndrats? Om forskolepersonal inte vet vad de ska titta
efter, hur ska de da kunna finna det? Hur skulle det se ut om exempelvis lakare, socionomer
och sjukskoterskor arbetade pa samma satt? Vi menar att detta inte fungerar som strategi
inom ett yrke dar forskolepersonal har ett ansvar att vara de som upptécker om ett barn far

illa.

Vi har genom vara intervjupersoner sett att brist pa regler, policys och handlingsplaner inom
situationer vad galler anmalningsplikten inom forskolan kan leda till underlatenhet att
anmala. Vi menar inte att dessa forskolor har underlatit sig att anméla eller definitivt har

missat barn som kan ha farit illa men vi har daremot sett att de har en storre osékerhet vad
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galler nar de ska anméla eller inte. Dessa intervjupersoner som arbetar pa forskolor som inte
har en tydlig stuktur vad géller anméalningsplikten har inte heller kant till att de har kunnat fa
rad och stod av socialtjansten vid eventuell osakerhet om att ett barn far illa. Detta kan leda
till att forskolor likt vara endast samtalar med varandra inom arbetsgruppen och dar det kan
forekomma att arbetskollegor emellan “pratar bort” eventuella misstankar istillet for att
direkt kontakta socialtjansten for fragor, rad och stod (Bengtsson & Svensson 2011). Om
forskolepersonal far traning i att identifiera barn som far illa kan det minska risken for att
personbundna faktorer som exempelvis kanslor paverkar till att inte gora en anmalan (Sundell
& Egelund 2007). Nagot som aven kan paverka personalens anmalan &r fortroendet och
synen som anmalaren har pa socialtjansten. Om den som anmaler exempelvis har en bild av
att alla anmalningar inte utreds &r detta nagot som kan paverka till att inte gora en anmélan
(ibid.). Genom att ha en nara och god kontakt mellan férskola och socialtjansten som &r
kontinuerligt aktiv uppfattar vi det som att detta skulle kunna hjélpa férskolepersonal i sin
osakerhet vad géller anmélningsplikten.

Genom tydligare mal, regler och handlingsplaner ar en majlig tolkning att
forskoleverksamheter skulle fa en bredare forstaelse och en storre sékerhet vad géller deras
anmalningsplikt. Ett forslag som majoriteten av vara intervjupersoner foreslog for att
effektivt kunna forbattra relationen mellan forskolor och socialtjansten &r att de kontinuerligt
mots for informations- och undervisningstillfallen angdende anméalningsplikten dar
forskolepersonalen far nya uppdateringar men aven mojligheter till att tranas i att identifiera
barn som far illa. Genom kontinuerliga méten skulle formodligen inte heller socialtjansten
anses som lika frammande for forskolepersonalen. Dessutom &r en mojligt foljd av ett
samarbete mellan férskolor och socialtjansten att forskolepersonalen hade ansett det som mer
lattillgangligt att stélla fragor och fa rad angaende anmalningsplikten. Kanske vore det inte en

dum idé?
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Presentation
Presentera oss, varfor vi dr har och vad syftet ar med denna intervju. Informera om
bandinspelningen samt om avidentifieringen samt hur lang tid intervjun beraknas ta. Fraga

intervju personen om den har nagra fragor innan vi startar med intervjun.

Tema 1, bakgrund
Namn, alder, kon, position inom organisationen. Hur lange har du arbetat som férskolelarare?
Hur lange har ni arbetat inom denna forskola? Har du ndgon vidareutbildning? Har du egna

barn?

Tema 2, anmalningsplikt

Har ni fatt information om anmalningsplikten som galler for er? Hur har ni fatt information
och kunskap om anmalningsplikt? Kan du beratta om anmalningsplikten inom
forskoleverksamheten, hur tolkar du den? Har du erfarenhet av anmélningsplikt? Vilka
asikter har ni har pa er arbetsplats angaende anmalningsplikt? Nar anmaler man? Nar anméler
man inte? Finns det en tydlig grans? Hur gar ni tillvaga vid en eventuell anmélan? Vad gor du

om du har en misstanke? Anmaler man ensam eller &r det tva som anmaler tillsammans?

Tema 3, relationen: forskollarare- foralder
Beskriv relationen som forskollarare har till foraldrarna. Paverkar relationen
anmalningsplikten? Finns det nagot riskfyllt inom relationen mellan forskolelarare och

foraldrar?

Tema 4, stampling
Finns det omstandigheter som spelar in for att inte anmala?

Finns det kanslor inblandat vid en eventuell anmalan? Om ja, hur paverkar dessa kanslor?

Tema 5, Socialtjansten

Hur ser er kontakt ut med socialtjansten? Nar var socialtjansten senast pa er arbetsplats for att
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undervisa och samtala med er om anmélningsplikten? VVad anser du om er kontakt och deras
arbete? Hur skulle du beskriva tillgangligheten av rad, fragor och stod angaende

anmalningsplikten ifran socialtjansten?

Tema 6, det aktuella fallet med sexuella 6vergrepp, svarare att anmala idag?
Vilka asikter har ni pa er arbetsplats angaende detta uppmarksammade fall som var med i
uppdrag granskning? Har media en betydande roll? — Om ja, pa vilket satt?

Avslutning
Fraga om intervju personen har nagot att tillagga eller undrar 6ver. Tacka for att de stéllde

upp och forklara var de kan lasa c- uppsatsen nar den ar klar.

Bilaga 2: Vinjetter. Hur skulle du agera?

Vinjett 1 Peter
Peter ar fyra ar gammal och bor tillsammans med hans pappa i ett fler familjevaningshus.

Morgans pappa ar langtids sjukskriven.

Peter pratar ofta om alkohol och att han ar full av all dricka och leker lekar dar han skalar i
luften och dansar kring lekbordet. Det &r tydligt att Peter vet mer om alkohol &n vad som &r
normalt for en fyradring. Peters pappa luktar ibland alkohol nar han kommer och hamtar
Peter ifran forskolan men han stannar ofta for att samtala med personalen. Peters pappa
kommer oftast i tid och hdmtar Peter men vid ett antal tillfallen har han skickat olika bekanta
for att hdmta Peter utan att det ar bestamt med personalen sedan tidigare. Peter &r ofta orolig
innan hamtningar ifran forskolan och speciellt efter helgerna och under den senaste tiden har

Peter varit hemma mycket och varit orolig néar han kommit tillbaka till forskolan.

Vinjett 2 Fattima

Fattima ar tre ar gammal och bor tillsammans med sin mamma och pappa i ett radhusomrade.

Fattima kommer ofta till forskolan med smutsiga klader som hon kan ha pa sig flera dagar i

strack. Vid flera tillfallen har Fattima kommit pa morgonen med oborstat har,
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forskolepersonalen har da borstat Fattimas har och satt upp det i en tofs. Morgonen efter har
Fattima ibland kvar samma haruppsattning som forskolepersonalen satt upp dagen innan.
Fattima har sin favoritpersonal” som hon ter sig till och ny personal har ofta svart att fa
kontakt med henne. Vid hamtning far Fattima ofta skrika lange for att foraldrarna ska lyssna
da de istallet ignorerar henne och aktivt star och samtalar med forskolepersonal eller andra
foraldrar. Vid ett antal tillfallen har Fattima kommit med obytt blja pa morgonen och darfor
varit rod och irriterad. Fattimas foréldrar har inte tagit Fattima till lakaren trots
forskolepersonalens rekommendationer. Foraldrarna hotade vid ett tillfalle Fattima da

forskolepersonalen horde med att de inte &lskar henne om hon inte skoter sig.
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