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Empathy is an important attribute for social workers.

The aim of this study was to examine the influence of the Bachelor of Science Programme in
Social Work at Lund University on students’ levels of empathy. We used a self-measurement
tool that was distributed to all students (173) from the first semester and all students (135)
from the last semester of the Bachelor of Science Programme in Social Work at Lund
University, in order to determine whether there has been a change in students” levels of
empathy during the education. The self-measurement tool used is a Swedish translation of the
Interpersonal Reactivity Index (IRI) which is one of the most frequently used tools for
measuring empathy. IRl shows high validity and reliability. IRI consists of four subscales, all
measuring different aspects of empathy. We found very small differences in levels of empathy
between the students from the first semester and the students from the last semester. Students
from the first semester showed slightly higher mean value with no significance. Students from
the first semester scored non-significantly higher on all of the four subscales as well except
for one. We found that woman scored significantly higher on IRI in its entirety and on all of
the four subscales except for one. We can’t, due to the non-significant difference on levels of
empathy for students on the first semester and the last semester, draw any conclusions
whether the education has any influence on the students” levels of empathy.
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1. Inledning

Problemformulering

Erik Blennberger (2005) menar att ett gott bemotande ar en forutsattning for framgangsrikt
socialt arbete. Han menar att ett gott bemotande forutsétter vissa egenskaper, déaribland
empatisk formaga. Empati ar nagonting som kravs i motet mellan klient och socialarbetare da
detta ger en signal om att man som professionell socialarbetare &r nérvarande och att man ser
den person man har framfor sig. Genom att besitta en empatisk formaga menar Blennberger
att man kan gora en beddmning av vilket bemdétande som ar aktuellt i den specifika
situationen (Blennberger 2005). Det rader konsensus om att empati ar ett viktigt och
essentiellt inslag i socialt arbete (Gerdes, Segal 2011; Gerdes 2011; King 2011). Det finns
aven studier som visar att det finns ett samband mellan socialarbetarens empatiska formaga

och framgangen i dennes arbete med klienterna (Gerdes, Segal 2011; Gerdes 2011).

Utifran ovanstdende text vill vi hdvda att en empatisk formaga &ar en
grundlaggande egenskap inom socionomyrket och saledes nagonting for professionella
socialarbetare att strava efter. Detta framgdr dven av socionomyrkets etiska riktlinjer
utarbetade av Akademikerforbundet SSR (Akademikerforbundet SSR 2010) s& &ven i
utbildningsplanen fér socionomprogrammet vid Lunds universitet. Det framgar i de mal som
finns uppsatta i utbildningsplanen for socionomprogrammet att studenten efter avslutad
utbildning ska kunna visa pa vissa forhallningssatt. Under rubriken Varderingsférmaga och
forhallningssatt star bland annat féljande att lasa: *For socionomexamen skall studenten: visa
sjalvkannedom och empati samt visa formaga till ett professionellt bemdtande och
forhallningssitt” (Utbildningsplan for socionomprogrammet, Lunds universitet 2010). Aven i
hogskoleforordningens examensbeskrivning for socionomexamen (1993:100) framgar det att

studenten ska visa pa sjalvkannedom och empatisk formaga.

I en artikel i den svenska tidsskriften Socionomen riktar Alf Ronnby (2008)
kritik mot socionomprogrammet vid svenska larosaten, sasom det ar utformat idag. Han &r
kritisk till vilken typ av socialarbetare dagens socionomutbildning producerar. Han ar skeptisk
till om socionomutbildningen sasom den ser ut idag verkligen utbildar socionomer till etisk
medvetenhet med formaga till ett inkdnnande forhallningssatt och ett i Gvrigt onskvart
bemdtande gentemot klienten. Ronnby menar att dagens socionomutbildning pa grund av dess
fokus pa vetenskaplighet och bokkunskap tappar det sociala arbetets kéarna vilket ar en ’kiinsla

for och forstaelse av klienten som handlande subjekt” (Ronnby 2008:40). Han menar att
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dagens socionomutbildning istallet skapar “disciplinerade tennsoldater” (Ronnby 2008:43)
med ett “instrumentalistiskt forhallningssatt” (Ibid.) till manniskor vilket gor att
socialarbetaren riskerar “att agera auktoritart och krankande gentemot klienterna” (Ronnby
2008:42). Anledningen till att socialarbetare blir sadana menar Ronnby ar bristen pa
anknytning till faltet. Det &r i motet med brukarna som man kan lara sig att relatera till dem
och darmed lara sig att kdnna in dem. Pa grund av dagens dogmatiska forhallningssatt till
vetenskapen och darmed fokuseringen pa bokkunskapen isoleras socionomstudenterna ifran
faltet och brukarna och berdvas darmed mojligheten att utveckla goda karaktarsegenskaper
som éar viktiga for att kunna bemota klienten pa ett etiskt korrekt sétt (Ronnby 2008:41-42).
Blennberger (2005) menar att ett etiskt korrekt forhallningssatt gentemot klienter forutsatter
en empatisk formaga. Det har bedrivits mycket forskning om utbildningar till
manniskovardande yrken och dess pavisade negativa inverkan pa studenternas empatiska
formaga (Holm 2001; Rezler 1974; Schon 1987). Med tanke pa den kritik som Ronnby riktar
mot socionomprogrammet samt den tidigare forskning som vi refererar till ovan anser vi det
relevant att understka huruvida socionomprogrammet vid Lunds universitet paverkar

studenternas empatiska formaga.

Syfte

Vart syfte ar att undersoka hur socionomutbildningen vid Lunds universitet paverkar

socionomstudentens empatiska formaga.

Fragestallning

Hur paverkas den empatiska formagan hos socionomstudenterna vid Lunds universitet under

utbildningens gang?



Begreppsdefinition

Theodor Lipps forde i borjan av 1900-talet in begreppet einfiihlung i psykologin med
betydelsen att forstd andra manniskor. Einfihlung var under denna tid en formaga som
vardesattes inom estetiken i bemarkelsen att kunna leva sig in i och forsta ett konstverk.
Einfihlung som begrepp Oversattes sedermera till engelska med betydelsen “feeling into”
vilket fick den specifika Oversédttningen empathy av Titchener. Med begreppet empathy
menades da en formaga att uppfatta och kunna ké&nna sig in i en annan manniskas
upplevelsevarld (Gerdes 2011; Misch & Peloquin 2005). | mitten av 1900-talet bérjade man
intressera sig for att studera empatins processer (Holm 2001) vilket lett till en okad forstaelse
om dess komplexitet. Begreppet empati har idag ungefdr samma betydelse som nar det
myntades men den okade forstaelsen om dess komplexitet har lett till att det idag &r svart att
kortfattat definiera. Begreppet har dven kommit att blandas ihop med begreppet sympati,
vilket ingalunda speglar dess exakta betydelse. Vi finner det nddvandigt att géra en
distinktion gentemot sympati for att undvika oklarheter. Nedan foljer en definition och
diskussion av begreppen och skillnaden dem emellan. Holm (1995) ger empati foljande
definition:
“Empati betyder att finga upp (affektiv del) och forsta (kognitiv del) en annan ménniskas kénslor och att

vagledas av den forstaelsen (beteendedel) i kontakten med den andra. Det ar alltsa fraga om bade en inre process

om att na forstaelse och ett sétt att kommunicera denna forstaelse, inte bara i ord utan i alla de handlingar som
riktas mot den andra” (Holm 1995:77).

Empati handlar om att forstd en annan manniskas kanslor och tankar medan
sympati snarare betecknar en vilvillig installning till en annan ménniska sasom medkénsla
eller medlidande. Empati ar till skillnad fran sympati ett neutralt och varderingsfritt begrepp
da det betecknar en forstaelse av en annan manniskas tankar och kanslor. Sympati a andra
sidan &r positivt laddat pa sa satt att det handlar om att kdnna med nagon eller tycka om nagon
(Holm 2001).

Kortfattat handlar empati om att ta emot och forstd andra méanniskors
kénslobudskap (Holm 2001). Begreppets komplexitet gor att det ofta delas upp i
“bestdndsdelar”. En vanlig uppdelning édr: Affektiv (kdnsloméssig), kognitiv (intellektuell),
prediktiv empati (formaga att forutse hur en annan person kommer att reagera), situationell
empati (betecknar en persons formaga att uppfatta och/eller bemota en annan persons kéanslor
i den aktuella situationen) samt egenskapsempati (empati som personlighetsdrag). Empatisk

formaga kan dven delas in i empatisk forstaelse och empatisk kommunikation/beteende (Holm



2001). Nar vi i var uppsats skriver empatisk formaga menar vi formagan till empatisk
forstaelse och bortser saledes fran den empatiska kommunikationen. Uppdelningen mellan
empatisk forstaelse och empatisk kommunikation/beteende speglar det faktum att man som

manniska kan ha empatisk forstaelse men inte ha formaga att kommunicera denna forstaelse.

Tidigare studier har visat att delar av den empatiska formagan paverkas av alder
och kon (Davis 1983; Holm 2001; Rasoal 2009) varfor vi valjer att inkludera och ta hansyn

till dessa variabler i var undersokning.
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3. Metod

Vi viljer att folja upp vart syfte med en kvantitativ strategi av tvarsnittsdesign dar vi samlar in
data via enkater. Enkaten ar en val beprévad sadan (Paulus 2004; Yu & Kirk 2009) och heter
Interpersonal Reactivity Index (hddanefter bendmnd IRI).

Urval

Det vi amnar undersdka ar hur socionomutbildningen vid Lunds universitet paverkar
socionomstudenternas empatiska formaga. For att kunna se en eventuell paverkan har vi valt
att gora en komparativ studie dar vi jamfor studenter inom forsta terminen och studenter inom
sjunde terminen pa socionomprogrammet. Det vi vill underséka ar om det generellt sett sker
en forandring av empatisk formaga under socionomutbildningen vid Lunds universitet. Var
population &r forsta terminens studenter samt sjunde terminens studenter inom
socionomprogrammet vid Lunds universitet. Vart urval for studien &r denna terminens, alltsa
hostterminen 2011, forsta respektive sjunde terminens socionomstudenter inom
socionomprogrammet. Det forefaller sig vara naturligt att gora detta urval da vi inte har nagon
mojlighet att undersoka kommande eller tidigare studenter inom respektive termin. Att
inkludera socionomstudenter fran andra terminer skulle inte medféra nagon fortjanst for var
undersokning da vi dr intresserade av att se pa socionomutbildningen i dess helhets paverkan.
| en kvantitativ undersokning ska urvalet, for att fa ett sa pass tillforlitligt resultat som mojligt,
vara representativt for populationen i stort (Levin 2008). Ett storre urval Okar
representativiteten for populationen och saledes dven sannolikheten for att precisionen i
undersdkningen samt dess generaliserbarhet okar (Bryman 2008). Eftersom det endast finns
173 studenter pa forsta terminen och 135 pa sjunde terminen totalt véljer vi att ha med alla

dessa i var undersokning.

Metod

Med vart syfte i atanke ar en kvantitativ studie att foredra, eftersom den, till skillnad fran en
kvalitativ studie, svarar pa fragor rorande orsakssamband och kausalitet (Bryman 2008). Det

var studie gar miste om néar vi inte har en kvalitativ ansats ar respondenternas egna tolkningar
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och upplevelser av hur och varfor den empatiska formagan eventuellt paverkas. | och med att
vi valjer att utga ifran en kvantitativ ansats sa gar vi miste om sadana fragor som man genom
en kvalitativ ansats skulle kunna fa svar pa. Den djupare forstaelsen av ett fenomen gar
forlorad nar man inte lagger nagon storre vikt vid sadana aspekter som respondentens
upplevelse av det belysta fenomenet (May 1997). Generaliserbarheten férsvinner dock i en
kvalitativ studie. Aven var studie innebdr vissa metodologiska begransningar vad galler
generaliserbarheten av vart resultat vilket vi diskuterar i avsnittet om studiens tillforlitlighet.

Vi har valt att gora en analytisk undersokning, till skillnad fran en beskrivande
sadan, dar vi vill undersoka eventuella samband mellan olika variabler. Grundvariabler i var
undersokning &r vilken termin respondenten studerar samt deras alder och kon. Den
oberoende variabeln &r socionomutbildningen och den beroende variabeln &r empatisk
formaga. Vi ar medvetna om att det finns manga variabler som skulle kunna téankas paverka
den empatiska férmagan hos studenten, faktorer som vi inte kan tacka i var undersokning.

Detta ar nagonting vi diskuterar i avsnittet om tillforlitlighet.

Var studie ar av tvarsnittsdesign. Vi tanker genomféra undersokningen vid en
viss tidpunkt. Detta &r problematiskt da vi inte kan vara sékra pa att respondentens svar hade
blivit detsamma vid ett annat undersokningstillfalle. Det vi dock kan vara sakra pa ar hur
svaren ser ut vid matningstillfallet. Undersokningen inrymmer en tidsaspekt da vart intresse
ligger i att se huruvida respondenternas empatiska formaga har paverkats 6ver tid. Nagot som
ar problematiskt med var undersokning &r att den inte ar longitudinell dvs. vi foljer inte
samma personer under tid vilket i storre utstrackning skulle moéjliggora for oss att dra kausala
slutsatser (Bryman 2008). Istallet undersoker vi olika personer i olika skeden av
socionomutbildningen for att belysa utbildningens eventuella paverkan pa den empatiska
formagan. Vi ar medvetna om att en longitudinell studie hade varit att féredra dar man hade
foljt studenter fran forsta terminen till sjunde terminen. Detta ar for oss pa grund av praktiska

omstandigheter dessvérre omgjligt.

Den metod vi tdnker anvanda oss av &r en surveyundersokning dér vi med hjalp
av e-postenkdater tanker samla in var data. Enkater ar ett passande hjalpmedel for var
surveyundersokning. Vi anvander oss av en e-enkdt som vi, via student-mailen som Lunds
universitet tillhandahaller, distribuerar till de socionomstudenter som studerar forsta
respektive sjunde terminen inom socionomprogrammet vid Lunds universitet. Denna metod

ger oss ett stort antal data pa ett praktiskt och smidigt sétt och med tanke pa att informationen
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distribueras till oss elektroniskt kommer hanteringen av data att ga snabbare. Enkatmetod,
istallet for att samla in data genom strukturerade intervjuer, vilket annars &ar ett vanligt
alternativ for surveyundersékningar av tvarsnittsdesign, véljer vi for att minska var egen
paverkan pa respondenternas svar. Vid intervju kan en sakallad intervjuareffekt uppsta da
forskaren genom sin narvaro paverkar respondenterna och darmed aven forskningsresultatet
(Korner & Wahlgren 2005). Vi ser en fordel samt en praktisk aspekt i att samla in data via
enkater da detta troligen ger oss en stérre mangd data &n om vi hade genomfort strukturerade

intervjuer.

Korner & Wahlgren (2005) namner prestigebias som en mdojlig bias vid
intervjuer som ber6r amnen dar man vid ett visst svar kan framsta i battre dager. Forfattarna
tar upp som exempel studier av folks medievanor. Vid fragestéallningen “Hur ofta liser du
ledarsidan i din tidning?” (Korner&Wahlgren 2005:17) visar sig ledarsidan vara den mest
lasta sidan i tidningen. Vid fragestallningen “Vad handlande dagens ledare om?” (lbid.) blir
bortfallet ofta stort. Vi har en forestalining om att empati ar ett prestigeladdat &mne for
socionomstudenter som kan jamforas med exemplet ovan. Vi tror att prestigebias kan minska
vid en annan metod &n intervjuer sasom enkétstudie dar respondent och intervjuare inte
traffas. Fordelen med intervjuer, vilket vi i var studie valjer bort av i foregaende stycke
namnda anledningar, &r att man under intervjuns gang kan fortydliga eventuella fragor eller
eventuella missuppfattningar (Korner & Wabhlgren 2005). Denna mojlighet gar vi miste om.
Detta kommer vi forsoka kompensera genom en vél utarbetad enkét, IRI. Matinstrumentet &r
ett av de mest anvanda i matning av empati (Paulus 2004). Vi anvander oss av en svensk
overséttning av enkaten gjord av Kjell Hansson och anvénd av bland annat Gassne i hans
forskning om KASAM (Gassne 2008).

Maétning av empatisk formaga kan ga till pA manga olika satt. Man kan sasom vi
gor mata empati via sjalvskattningsskalor dér respondenten svarar pa ett antal pastaenden.
Man skulle aven kunna ha intervjuer dar man fragar B om hur pass empatisk denne anser A
vara. Ytterligare kan man mata empati genom att tillexempel mata affekttolerans och andra
personlighetsdrag som anses vara forutsattningar for empatisk formaga (Holm 2001). Man
kan dven ténka sig att man kan gora observationer av interaktioner mellan méanniskor for att se
hur aktOrerna interagerar med varandra. Alla alternativ medfor problem, exempelvis kan
namnas att observationer samt alternativet dar B uppskattar A:s empatiska formaga framst
handlar om det empatiska beteendet och inte den empatiska forstdelsen. Aven var valda

variant medfér problem, vilket vi kommer diskutera under avsnittet om IRI.
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Tillforlitlighet

For att fa sa hog matningsvaliditet som mojligt har vi valt att anvanda en redan befintlig
utprévad enkat designad for att mata empatisk formaga. En hog méatningsvaliditet borgar for
en hog reliabilitet da stabila matt pa begrepp som verkligen méter det de ar avsedda att méata
gor att studien kan replikeras (Bryman 2008). Vart matinstrument IRI visar goda resultat vid
test-retest (Yu & Kirk 2009).

Tillforlitligheten till var studie gallande den interna validiteten, alltsd om vi kan
svara pa om det verkligen ar socionomutbildningen som &r orsak till en eventuell férandring i
empatisk formaga, ar 1ag. Detta med tanke pa att vi inte har ndgon kontroll éver andra mojliga
variabler som kan tiankas paverka studentens empatiska formaga. Vi tanker oss att exempel pa
sadana variabler skulle kunna vara studentens umgangeskrets, eventuellt arbete vid sidan av
studierna m fl. Genom den studie vi tdnker genomfora kan vi med hjalp av de data vi samlar
in fA mojlighet att se samband mellan olika variabler, dock kan vi inte sluta oss till nagra
kausala relationer. Detta ar nagot som galler generellt for studier av tvarsnittsdesign:

”En tvirsnittsdesign ger oftare kopplingar och samvariationer dn saddana resultat som otvetydigt leder fram till
kausala relationer” (Bryman 2008:66).

For att fa en hogre validitet skulle vi troligtvis behéva en annan form av forskningsdesign
sasom tillexempel en experimentell studie. En experimentell studie praglas ofta av en hdg
intern validitet dd man genom dessa studier har hogre kontroll dver vilka tankbara variabler
det ar som paverkar forskningspersonerna (Bryman 2008). | en experimentell studie anvander
man sig av Kkontrollgrupper vilka inte utsatts for den oberoende variabeln som
experimentgruppen utsatts for. Pa detta satt kan man med hogre tillforlitlighet sluta sig till att
det &r den oberoende variabeln som star for en eventuell skillnad i utfallet. Viktigt i en
experimentell studie ar dven en slumpmassig fordelning utav personer till experiment-
respektive kontrollgrupp for att forhindra eventuell bias i form av den ménskliga faktorn
(Bryman 2008). Det hade varit onskvéart att, liksom i en experimentell studie, ha béttre
kontroll 6ver alternativa variabler. Det ar i vart fall inte aktuellt att genomféra en studie av
experimentell design da en sadan inte skulle motsvara syftet med var studie. Vi ar intresserade
av utbildningen i dess helhets paverkan och inte av eventuell paverkan fran tillfalliga eller
kostgjorda inslag vilka en experimentell studie erbjuder. Aven om vi, pd grund av ovan

namnda metodologiska begransningar, inte kommer kunna klargéra nagra sékra kausala
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samband mellan variabler, kommer var studie peka pa tendenser vilket kan 6ppna nya dorrar

for vidare forskning.

Den externa validiteten, vilket speglar huruvida undersokningen ar
generaliserbar till andra delar av populationen, &r beroende av ett representativt urval
(Bryman 2008). Med tanke pa att var undersokning amnar inbegripa alla idag studerandes pa
forsta och sjunde terminen innebér detta att vi kommer fa ett snittvarde pa det vi avser att
mata. Vart urval ar representativt for populationen i stort da vi far fram ett snittvarde pa en
eventuell ~ forandring av  empatisk formaga hos socionomstudenterna  inom
socionomprogrammet vid Lunds universitet vid mattillfallet. Vi menar att generaliserbarheten
i var undersokning handlar om huruvida resultaten av var undersékning skulle bli i stort
likvardiga &ven om det hade varit en annan uppséattning studenter som studerade forsta
respektive sjunde terminen pa socionomprogrammet vid Lunds universitet vid mattillfallet.
Generaliserbarheten av vart resultat ar beroende av svarsfrekvensen pa den enkét vi
distribuerar ut till respondenterna. Ett hogt bortfall skulle innebédra ett hot mot
generaliserbarheten da vi inte kan veta om de som svarar ar representativa for populationen i

stort.

Reliabilitet handlar om huruvida de resultat man far fram av en undersokning ar
tillforlitliga, det vill sdga, hade studien visat pa samma resultat om den hade gjorts om vid ett
senare tillfalle. I grunden handlar detta om de matt pa de begrepp man anvander sig av och
deras stabilitet och palitlighet (Bryman 2008). Reliabiliteten i var studie ar relativt hog da vi
tanker anvanda oss av redan befintliga och beprovade matt pa empati. Den relativt laga
interna validiteten gor dock att reliabiliteten minskar nagot. Huruvida studien skulle kunna
vara replikerbar vid ett annat tillfalle &r beroende av hur utbildningen &r utformad vid det

tillfallet och vilken form av studenter som attraheras till denna.

Tillvagagangssatt

| var studie anvéander vi oss av en enkét som vi skickar ut via e-post till de respondenter vi har
valt att ingd i var undersokning. Den kommer att skickas till alla studenter inom forsta och
sjunde terminen pa Socionomprogrammet vid Socialhdgskolan, Lunds universitet. Enkaten
kommer att ligga ute for respondenterna att besvara i tre veckors tid. Paminnelse kommer att

skickas efter en vecka och ytterligare en efter tva veckor. Enkaten kommer att generera data
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som vi sedan kommer att analysera i statistikprogrammet SPSS. | SPSS kan vi analysera
variabler samt sambandet mellan olika variabler. Det material som vi far fram genom var
undersokning amnar vi diskutera och analysera utifran adekvat teoribildning. Utifran teori
kommer vi att forsoka forklara en eventuell forandring i empatisk formaga. Om var
undersokning inte visar pa nagon forandring i empatisk formaga amnar vi forklara dven detta

utifran den aktuella teoribildningen.

Interpersonal Reactivity Index (IRI) - Reaktivitetsindex

Vart formular ar oversatt fran det engelska originalet av svenska Oversattare med hjalp av
svenska psykologer med oversattarkompetens. Formularet har sedan anyo blivit dversatt till
engelska av en amerikansk psykolog behérskande svenska. Den svenska Oversattningen har en
hdg validitet och reliabilitet (Cliffordson 2001). Den engelska varianten av formuldret &r vida
spridd och har anvants frekvent under manga ar och ar av manga ansedd vara det basta
maétinstrumentet av empati (Baron-Cohen & Wheelwright 2004). Vi viljer att anvanda oss av
den i mindre utstrdckning provade svenska Oversattningen av formuldret for att undvika
sprakforbistring och det som detta skulle kunna medfora. Formularet &r Gversatt pa ett sadant
satt att det ska bli s likt originalet som majligt vilket har medfort att vissa pastaende kan

uppfattas som lite oklart formulerade.

Reaktivitetsindex ar ett instrument for att mata empati. Instrumentet ar av
enkatform dar respondenten har att forhalla sig till 28 olika pastdenden som handlar om tankar
och kanslor infor en given situation. Respondenten svarar enligt en sjalvskattningsskala med
fem svarsalternativ for varje pastaende. Svarsalternativen ar samma pa alla 28 pastaende och
stricker sig frdn A till E dir A betecknar “stimmer inte alls for mig” och E betecknar
“stimmer precis for mig”. De 28 pastdendena ar uppdelade i fyra subskalor med sju fragor i
varje subskala. Varje subskala ar avsedd att méta en viss aspekt av empatisk formaga. Varje
aspekt ar en essentiell del av empatisk formaga och upphovsmannen till formuléaret menar att
man inte kan bedoma empatisk formaga utan att ta hansyn till alla fyra aspekter (Davis 1980).
Vid beaktande av samtliga aspekter av den empatiska formagan kan man se hur de olika
delarna enskilt paverkar respondentens empatiska formaga. De aspekter som ingar i empatisk
formaga enligt reaktivitetsindex ar perspektivtagande (PT), fantasi (FS), empatisk omtanke

(EO) samt personlig obehag (PO) (h&danefter kommer vi att bendmna subskalorna vid deras
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forkortningar). PT betecknar att man tar en annan persons perspektiv for att battre forsta
dennes tankar och kénslor. FS betecknar att man kan identifiera sig med fiktiva figurer nar
man laser bocker eller tittar pa tv eller teater. EO betecknar att man kan kanna varme,
omtanke och medkansla med andra méanniskor. Slutligen sa betecknar PO de kanslor av
obehag och oro som man kan kanna nar man ser nagon annan uppleva negativa kanslor eller
héndelser (Davis 1980).

Kritik mot formularet

Amnet empati i allmanhet och i synnerhet i vissa fall anser vi vara prestigeladdat. Det kan i
var undersokning finnas risk for prestigebias dar man som respondent lockas att svara pa ett
satt som motsvarar ens sjalvbild eller i Gvrigt anses vara Onskvart. Vissa pastaende i
formularet kan véacka anstot hos respondenterna sasom exempelvis pastaende nummer 4 vilket
sdger: “Ibland tycker jag inte sdrskilt synd om andra ndr dom har problem”. Vi menar att
denna typ av pastaende kan ge upphov till prestigebias pa sa satt att vissa svar instinktivt
kanns fel. Den rddande normen om att en socionom bor vara en omtianksam person som bryr
sig om andra gor att det blir nést intill omgjligt att svara “stimmer inte alls for mig” pa
pastdende nummer 4, fastan man kanske kanner att detta svarsalternativ stammer bést in pa en

sjélv.

Vi ser en risk i att vissa pastaende ar skrivna som negationer och i kombination
med vissa svarsalternativ darmed blir dubbla negationer. Vi ténker att dubbla negationer ar
nagot som kan skapa en viss forvirring hos respondenten och att denna forvirring i varsta fall
kan innebé&ra att respondenten fyller i ett alternativ som inte Gverrensstéammer med dennes
tankar och kanslor. Vi anvander oss anyo av pastaende nummer 4 for att exemplifiera vad vi
menar. Fraga 4 lyder som bekant: ”Ibland tycker jag inte sarskilt synd om andra nar dom har
problem”. I kombination med svarsalternativ A blir svaret pa detta pastdende att “det stimmer
inte alls for mig att jag ibland inte tycker sdrskilt synd om andra ndr dom har problem”.
Pastaendet skulle kunna formuleras pa ett annat satt genom att ta bort negationen. Pastaendet
lyder da sd héar: ”Ibland tycker jag synd om andra nir dom har problem”. Pastdendena skulle
fa samma innebdrd med en annan formulering men bli tydligare. Dock ser vi att det kan finnas
en fortjanst i att anvanda pastaende innehallande negationer da sadana kan gora att

respondenten inte svarar slentrianmaéssigt (Bryman 2008).
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Det finns en kritik mot att anvanda PO i méatningsinstrumenten da vissa menar
att denna subskala foga mater empatisk formaga. Forskare menar att PO skulle kunna
uteslutas i matning av empatisk formaga da évriga tre i sig utgor ett adekvat matt pa empatisk
formaga (Paulus 2004; Hatcher & Nadeau 1994). Detta menar man da de Gvriga tre tacker de
bada bestandsdelar som man &r 6verens om att empatisk formaga bestar av och som man
avser mata, affektiv och kognitiv empati. PO &r ett viktigt inslag i empatisk férmaga genom
dess paverkan pa ens eget maende. Genom att hjalpa den som ar i néd kan man avhjélpa sitt
eget illamaende och diarmed hjilpa/rddda sig sjalv (Holm 2001). Dock kan ett ’for stort” PO
verka uttrottande och till sin spets forlamande vilket kan paverka observatdrens formaga till
empatisk forstaelse och empatisk kommunikation (Ibid.). Med hjalp av den psykodynamiska
termen affekttolerans kan man forsta det personliga obehagets inverkan pa den empatiska

formagan battre.

” Affekttolerans dr formégan att uthdrda de kénslor som vicks inom den egna personen utan att bli évervaldigad
av angest, utan att tranga bort dom och utan att isolera de intellektuella aspekterna fran de affektiva (Holm
2001:119)”.

En kritik mot sjalvrapportering angaende empati ror huruvida vilken precision
ett sadant matt har vad géller bedémning av empatisk féormaga. Holm (2001) skriver att
sambandet mellan sjélvrapporterad empatisk formaga och empatisk precision (d.v.s. att
korrekt bedéma en annan persons tankar och kanslor) ar lagt. Aven tydliga konsskillnader
framtrader som snarare kan tinkas bero pa forvantningar dn reella skillnader i empatisk
formaga (Holm 2001).

Bortfall

Vi ar medvetna om att enk&tundersokningar tenderar att medféra ett visst bortfall. Naturligtvis
kommer vi strava efter ett sa lagt bortfall som majligt for att pa sa satt fa en hogre
tillforlitlighet till var studie. Detta kan man gora pa olika sétt sasom att undvika anvandandet
av fler fragor an nodvandigt och undvika att stalla fragor som kan anses vara
integritetskrankande (Kdrner, Wahlgren 2005). Vi kommer aven att skicka ut paminnelser till

vara respondenter.

Vi har i var studie ett hogt externt bortfall pa 64 %. | var population ingick totalt
308 studenter varav 173 stycken studerar forsta terminen vid socionomprogrammet och 135

stycken studerar sjunde terminen. Enkaten besvarades av 111 studenter fran forsta och sjunde
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terminen inom socionomprogrammet vid Lunds universitet, 58 stycken fran forsta terminen
och 53 stycken fran sjunde terminen. Vi har inget internt bortfall men har valt att exkludera en
respondent i jamforelser av medelvarden utifran kon da denna respondent var ensam i en
kategori (’Vill inte kategorisera mig enligt ovan™). Vi & medvetna om att det hoga bortfallet
kan innebara skevheter for undersokningen och att tillforlitligheten till var studie i och med
detta sjunker. Pa grund av anonymiseringen av enkaten kan vi inte veta vilka det ar som
bortfaller och vi kan saledes inte heller veta huruvida de som bortfaller avviker fran de som
har svarat pa enkaten. Om vi hade vetat det hade vi kunnat ta hansyn till detta i analysen och
pa sa satt avhjalpa den eventuella skevheten i undersdkningen. Bryman (2008) ger ett
exempel pa en studie av dverviktiga barn i Storbritannien dar modrar skulle fylla i enkéater om
deras barns vikt. Bryman menar att det stora bortfallet i denna studie innebar stora skevheter
da de som inte svarade pa enkaten i stor utstrackning var de som hade dverviktiga barn. Detta
innebar foljaktligen att de som svarade pa enkéten inte var representativa for populationen. Vi
menar att denna form av bortfallsménster inte gor sig géllande i lika stor utstrackning i var
undersokning da den inte ar forknippad med en sadan skam som kan vara aktuell i det
foregdende exemplet. Vad vart stora bortfall beror pd kan vi inte svara pa. Majliga
forklaringar tror vi kan vara en viss mattnad hos studenterna da e-enkater med jamna
mellanrum dimper ner i inkorgen. En annan mojlig forklaring kan vara att den enkét vi
distribuerade fanns som en bilaga. Bryman (2008) refererar till en studie dar syftet varit att
undersdka svarsfrekvens for olika enkatformer av digitalt format. Undersokningen visade att
den enkat som funnits bifogad i e-posten hade mycket lagre svarsfrekvens an den enkét som
fanns att svara pa direkt i e-posten. En tredje forklaring, en nagot cynisk sadan, kan vara att
studenterna dr nagot lata och nonchalanta vad galler att uppméarksamma och svara pa

undersokningar som skickas till dem via e-post.

Etiska Overvaganden

Det finns ett antal etiska principer att forhalla sig till i samhallsvetenskaplig forskning.
Bryman (2008) ger exempel pa fyra principer som viktiga att forhalla sig till vilka vi utgar
ifran i var undersokning. Dessa ar som foljer: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Dessa tar vi hansyn till genom att i den e-post vi
distribuerar meddela respondenterna syftet med studien, studenternas anonymitet samt deras

ratt att inte delta i studien om de ej sa onskar. De data som genereras i var studie kommer
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endast att anvandas for vart syfte vilket kommer att meddelas respondenterna. Vara data

kommer efter anvéndningen att raderas.

Det skulle daven kunna finnas andra etiska komplikationer med var studie.
Kanske kan empatisk formaga vara ett kansligt amne for var malgrupp da det eventuellt
foreligger en forvantan om att man som socionomstuderande, sedermera yrkesverksam
socionom, skall besitta en empatisk formaga. Da vi har for avsikt att anvanda oss av en
enkatmetod i var undersokning dar vi inte kommer i direktkontakt med respondenterna anser
vi detta inte vara sa problematiskt. Respondenterna kommer darmed inte att behdva ta
stallning till fragor rérande empatisk formaga i var narvaro. Genom anonymisering av

enkaterna kommer vi inte att kunna foérknippa en enkéat med en given student.

Det faktum att vi amnar undersoka vara medstudenter och den utbildning som vi
sjdlva & en del av skulle kunna vara etiskt problematiskt. Kanske kan man som
socionomstudent kénna ett visst obehag 6ver att andra studenter inom samma utbildning ska
”syna” och granska en sjalv. For att bemota detta eventuella obehag kommer vi att vara
tydliga med att poangtera att respondenten kommer att vara anonym i var undersokning. Vi ar
inte intresserade av att undersoka enskilda studenter utan &r intresserade av att fa fram ett
medelvérde 6ver studenternas empatiska formaga pa termin ett och termin sju. Vi hade inte
kommit ifran granskningsaspekten dven om vi hade vant oss till ett annat universitet/hdgskola.

| var undersokning véander vi oss till det universitet pa vilket vi sjélva studerar.
Detta gor vi for att denna “granskning” av studenternas empatiska forméga ska bli sa
komplikationsfri som mojligt. Vi tror att man som respondent hade kant ett storre obehag av
att bli granskad av studenter fran ett annat universitet som dessutom kan vara ett

konkurrerande sadant.

Man skulle dven kunna se var undersékning som en typ av granskning dar vi
granskar hur val socionomutbildningen lyckas med att utbilda empatiska socionomer. Vi
tanker att det dven i detta fall blir mindre problematiskt att gora undersékningen vid vart eget
universitet an vid ett konkurrerande av den anledningen att vi tror att det vacker stérre obehag
att bli granskad av en konkurrent &n av nagon inifran den egna verksamheten. Vi ar dock
medvetna om att det dven uppkommer andra problem av det faktum att det &r var egen
utbildning vi granskar och vara medstudenter vi undersoker. Detta diskuterar vi nedan i

avsnittet om forforstaelse.
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Forforstaelse

Vi ar sjalva studenter pa socialhdgskolan vid Lunds universitet vilket kan tankas paverka pa
vilket satt vi tolkar och analyserar vart material. Vi har ingen anledning eller ambition att
belysa empirin i nagon bestamd riktning. Fokus ligger pa att belysa empirin neutralt utifran

adekvat teoribildning.

Var forforstaelse av utbildningens paverkan pa empati ar ringa. Vi har inte
tidigare haft tankar pa huruvida var empatiska formaga paverkas under utbildningens gang.
Dock har en nyfikenhet vackts under arbetets gang bade vad empati &r och hur utbildningen
kan tankas paverka socionomstudenternas empatiska formaga. Under arbetets gang har vi fatt
en okad forstaelse for begreppet empati och dess komplexitet. Dock anser vi oss inte sjélva ha

fatt storre insikt i hur vi sjalva har paverkats under utbildningen.

Vi har inga ambitioner eller anledningar av att belysa utbildningen pa ett visst
satt. Ursprunget till forskningsfrdgan kommer av nyfikenhet av vad empati ar och hur
utbildningen paverkar studentens empatiska formaga. Genom sjalvreflektion och
aterkommande diskussioner oss emellan forsoker vi uppratthalla var neutrala hallning i

processen.
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3. Tidigare forskning

Vi har genom sokningar via Lunds universitets bibliotekskatalog Lovisa samt sokningar i
artikeldatabaser sasom EBSCOhost, SocINDEX (EBSCOhost), Swepub, Libhub, Psycnet,
Artikelsok samt Google inhamtat vart material. S6kningar via vetenskapliga tidskrifternas
hemsidor har ocksa forekommit. Det vi initialt har varit intresserade av ar forskning om
empati, forskning som ror akademiska utbildningars paverkan pa empatisk formaga, studier

med ansats att mata empati samt forskning 6ver vart méatinstrument IRI.

Forskning om empati

Mycket forskning har gjorts om empati och dess betydelse i praktiken inom
manniskovardande yrken har manga ganger framhallits (Blennberger 2005; Gerdes & Segal
2011; Gerdes 2011; King 2011). Vi amnar har redogotra for tidigare forskning om hur
empatisk formaga paverkas av akademisk utbildning samt for tidigare forskning om IRI som

matt pa empatisk formaga.

Det finns en mangd forskning éver den akademiska utbildningens negativa
inverkan pa studentens empatiska formaga (Holm 2001) daribland studier av Rezler (1974)
och Schon (1987). | en metastudie (Rezler 1974) 6ver undersokningar av lakarstudenters
attityder gentemot patienter kommer forfattaren fram till slutsatsen att:

”Likarutbildningen bidrar till att foré&ndra eleverna i riktning mot en mer cynisk, mindre humanitar attityd, mot
sjunkande empatisk forméga och minskande intresse for ett helhetsperspektiv’. (Holm 2001:57).

En forklaring till detta enligt manga ar att lakarutbildningen astadkommer valdigt starka
mindervardeskanslor hos studenterna att dessa forsvarar sig med cynism. En annan forklaring
ar att man pa lakarutbildningen premierar sa kallade harda data vilket betecknar akademisk
och intellektuell kunskap pa bekostnad av sadan kunskap som ej premieras sasom ett
psykosocialt helhetsperspektiv (Holm 2001).

En studie av l&karstudenter gjord av La Monica 1981 visar att den empatiska
formagan sjonk hos studenterna efter en termins studier (Bonner, G & Schwartz, Gary, E &
Shapiro, Shauna L 1998). | en annan studie har man for att 6ka den empatiska formagan hos
studenter anvént sig av olika moment i utbildningen. Métningar fére och efter

utbildningsmomenten visar att den empatiska formagan ¢kade hos deltagarna (Bilgin, H &
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Eracar, N & Ozcan, NK 2011). Detta visar att det finns faktorer som kan paverka den

empatiska formagan.

Holm & Aspegrens (1999) studie om lakarstudenter studerandes kirurgiterminen
visar att studenter som fick handledning under terminen visade pa en hogre grad av
affekttolerans (nagot som é&r essentiellt for empatisk formaga — se teoriavsnitt), &n

kontrollgruppen som inte hade fatt handledning.

En norsk studie visar att socionomstudenter som fatt en omfattande utbildning i
empatisk kommunikation, jamfért med en kontrollgrupp som inte deltog i utbildningen,
gagnades av detta och fick ett forsprang i att kunna uttrycka empati gentemot klienter. Arton
manader efter kursslut beholl deltagarna i utbildningen sitt férsprang i empatisk
kommunikation (Nerdrum 1997). Studien visar att empatisk kommunikation ar nagonting som
kan laras ut och vidmakthallas 6ver tid. Utifran ovanstaende kan man sluta sig till att det inom
utbildningsmiljo finns faktorer som kan paverka studentens attityder samt studentens

empatiska formaga.

Forskning pa Interpersonal Reactivity Index (IRI)

| en studie gjord av Davis (1983) visar sig PT korrelera med Hogan Empathy Scale som ar ett
instrument for att mata kognitiv empati. FS och EO visade pa en svagare korrelation med
Hogan Empathy scale. Detta talar for att PT mater ett kognitivt inslag i den empatiska
formagan. Det faktum att FS och EO korrelerar med Mehrabian och Epsteins matinstrument

som avser mata affektiv empati visar pa att dessa mater just den affektiva aspekten av empati.

Statistiskt sakerstallda samband mellan IRI:s subskalor har bekraftats mellan PT och EO samt
mellan FS och EO. PT och PO korrelerar negativt (Davis 1983).

| en studie av Gassne (2008) dar han maéter socionomstudenters samt yrkesverksamma
socionomers KASAM (kansla av sammanhang) kommer han fram till att KASAM o6kar under
socionomutbildningens gang. | studien dar han jamfor resultat av sjalvskattningsstudier
avsedda att mata KASAM och resultat av bland annat IR1 visar det sig att KASAM och PO
korrelerar negativt. Hogt KASAM innebér lagt PO och vice versa (Gassne 2008).
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4. Teoriavsnitt

| detta avsnitt &mnar vi gora en vidare framstéllning av empatibegreppet samt presentera de
analytiska verktyg vi kommer att anvanda oss av for att begripliggéra var empiri. Vi ar
medvetna om att detta avsnitt ar langt men ser detta som nédvandigt for att kunna forsta de

analytiska verktygen i sitt sammanhang, vilket vi anser kravas for en genomarbetad analys.

Empati

Hur man ser pa och forklarar den empatiska processen varierar beroende av vilken teoretisk
utgangspunkt man har. Vi valjer i var uppsats att utgd ifran psykodynamisk och
socialpsykologisk teori i beskrivningen av empati. Detta gor vi for att vi finner dessa tva
teorier adekvata for begripliggorandet av var empiri. Samt att de pd grund av sina skilda
utgangspunkter, dar psykodynamiken framst utgar fran processer inom manniskan och
socialpsykologin utgar fran interaktionen manniskor emellan (Karlsson 2007), pa ett bra satt

kan komplettera varandra.

Davis (1996) har gjort en organisatorisk modell éver empati som process och
som utfall. Modellen utgdr fran socialpsykologisk forskning och teori men kan &ven anvandas
for att forklara empati ur ett psykodynamiskt perspektiv. Vi tdnker anvanda modellen i detta
syfte. Davis delar i sin modell upp den empatiska processen i fyra delar som alla &r

sammanbundna med varandra:
1) Forutsattningar, 2) processer, 3) intrapersonella effekter och 4) interpersonella effekter.

Punkt fyra i modellen handlar om resultatet av de tre foregaende punkterna, det vill saga, det
empatiska beteendet/kommunikationen gentemot den andre. De tre forsta punkterna handlar
saledes om den empatiska processen, det vill sdga, hur den empatiska forstaelsen sker inom
observatdren. 1, forutsattningar, har att géra med karaktaristika hos personen eller situationen
som underlattar/hjalper observatoren till empatisk forstaelse och kommunikation. Exempel &r
observatorens intellektuella kapacitet, situationens styrka, observatérens och objektets
relation/narhet m fl. Kommande delar av Davis organisatoriska modell har relevans for var

analys vilket gor att vi fortsatter presentationen av modellen i teoriavsnittet. Detta for dock
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med sig att teoriavsnittet inte enbart fokuserar pa analytiska verktyg utan hjéalper aven till att

ge en djupare forstaelse av begreppet empati.

Teori

Under punkt 2 i Davis organisatoriska modell beskrivs den del av den empatiska forstaelsen
som har att géra med processen inom observatdren. Ur ett socialpsykologiskt perspektiv delas
processen upp i tre olika delar beroende pad dess kognitiva komplexitet, icke-kognitiva
processer, enkla kognitiva processer och avancerade kognitiva processer. De icke-kognitiva
processerna innefattar sadana processer som inte har nagra kognitiva inslag. Exempel &r
primar cirkular reaktion vilket betecknar spadbarnets tendens att borja grata nar det hor ett
annat spadbarn gora det. Ett annat exempel ar harmning vilket innefattar en automatisk
imitation av den andre. Harmningen vacker sedermera emotionella reaktioner hos
observatoren vilket blir en parallell respons pa den andres kanslor (Holm 2001). Enkla
kognitiva processer innefattar processer av mer komplex natur sasom klassisk betingning och
association. Aven etikettering hor hemma bland de enkla kognitiva processerna, vilket innebar
att observatéren kan sluta sig till ett visst kanslotillstdnd hos den andre genom en form av
generalisering (lbid.). Till exempel kan tas att man blir glad & en annans vagnar da denne
vunnit pa lotto da man vet att manniskor éverlag blir glada nar de gor detta. Avancerade
kognitiva processer innefattar sadana processer som sprakligt medierad association samt
rolltagande/perspektivtagande. Spraklig medierad association betecknar observatdrens
reaktion pa den andres utsaga oavsett den andres kroppsliga uttryck. Genom association kan
man da sluta sig till hur den andre kanner. Rolltagande/perspektivtagande vilket anses vara
den mest avancerade kognitiva processen, innebdr att forestdlla sig den andre personens
situation genom att satta sig i dennes stalle. Perspektivtagande kraver ett visst matt av
decentralisering dar man undertrycker det egna egocentriska perspektivet for att pa sa satt
aktivt inta den andres perspektiv. Ett rolltagande/perspektivtagande &r en aktiv handling vilket
kraver ett visst matt av anstrangning och &ven en ansats till att vara empatisk.
Rolltagande/perspektivtagande innehaller omedvetna inslag sasom associationer. Tilldggas
bor att processen inte foljer ett kronologiskt schema eller endast ligger pa en niva utan en

vaxelverkan mellan de olika nivaerna sker (Holm 2001).
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Processen ur ett psykodynamiskt perspektiv

Det psykodynamiska perspektivet bidrar med termer som ytterligare kan forklara den
empatiska processen. Affektiv resonans och projektiv identifikation ar tva sadana. Den
automatiska imitationen, vilken ar en icke-kognitiv process, &r grunden till det som leder till
affektiv resonans. Med detta menas att det finns en dverensstdimmelse mellan observatdren
och den andres kénslor. Detta genom att det sker en hd&rmning av den andres mimik och
kroppssprak. Holm (2001) skriver att affektiv resonans &r karnan i den empatiska upplevelsen
av den andre. Genom att kanna den andres kanslor kan man fa tillgang till den andres varld.

Projektiv identifikation innebdr att den andre projicerar undantrdngda kanslor hos
observatoren. Dessa kanslor upplevs och kan identifieras av observatoren vilket medfor en
forstaelse for den andres kénslor, vilket ar en forutsattning for den empatiska processen. Att
observatdren upplever den andres projicerade kanslor behdver dock inte innebdra att
observatdren kan vara till hjalp for den andres bearbetning av de undantrangda kanslorna. Om
observatoren sjélv upplever obehag och inte kan husera kanslorna pa ett konstruktivt satt ar
risken stor att han for tillbaka den andres projicerade kanslor vilket kan férsamra dennes séatt
att hantera de undantrangda kanslorna. Den andre far da bekréftelse pa att den undantrangda

kanslan inte gar att konstruktivt hantera (Ibid.).

Punkt 3 i Davis organisatoriska modell, intrapersonella effekter, betecknar
utfallet av de kognitiva och affektiva processerna inom observatdren vid motet med den
andre, en respons. Den affektiva responsen delas upp i tva delar, en parallell effekt och en
reaktiv effekt. Den parallella effekten betecknar att observatéren i mdtet med den andre
kanner liknande kanslor som denne, en reproduktion av dennes ké&nslor (Holm 2001).
Exempel kan vara att observatdren i motet med den sorgsne andre sjalv k&nner sorg. En
reaktiv effekt betecknar att observatéren vid motet den andre reagerar pa dennes kéanslor med
en annan kéansla eller beteende an vad den andre uttrycker (lbid.) Exempel kan vara att

observatdren k&nner oro for den sorgsne.

Punkt 4 i Davis organisatoriska modell, interpersonella effekter, betecknar observatorens
beteende, grundat pa den empatiska forstaelsen, gentemot den andre. Beteendet ar ett resultat
av den empatiska processen och de intrapersonella effekter som denna process mynnar ut i.
Sédgas bor att en empatisk forstaelse inte garanterar ett empatiskt beteende. Man kan ha full
forstaelse for den andres tankar och kanslor utan att kunna uttrycka det. Att kunna uttrycka sin

empatiska forstaelse genom beteende &r en viktig egenskap inom socialt arbete. Detta speglas
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i de utbildningar som finns och som erbjuder tréaning i empatiskt beteende, exempelvis Human
Resource Training och Microtraining (Holm 2001). Synen pa empatiskt beteende som nagot
vasenskilt fran empatisk forstaelse ar problematisk, da ett indvat empatiskt beteende snarare
kan ge en kansla av distans och bristande forstaelse (Ibid.). Med detta sagt kan vi sluta oss till
att ett genuint empatiskt beteende forutsatter en empatisk forstaelse. Det &r studenternas

formaga till empatisk forstaelse som vi amnar mata med var undersékning.

Betingelser och hinder for empatisk formaga

Det finns vissa forutsattningar och hinder for att den empatiska formagan ska kunna
utvecklas. Vi amnar redogdra for dessa innan vi gar in pa en diskussion om vilka faktorer som

formodas paverka den empatiska formagan i vuxen alder.

| boken Empati: att forsta andra manniskors kanslor (2001) redogoér Holm for personliga
forutsattningar for att kunna forsta andra manniskors tankar och kanslor. Dessa forutsattningar
ar grundlaggande for den empatiska formagan. De betingelser Holm redogor for é&r
objektrelationsutveckling, formaga till perspektivtagande och tolkning av kéanslouttryck,
affektutveckling samt affekttolerans och formaga att harbargera sadana kéanslor som vécks av
andra inom en sjalv. Med objektrelationsutveckling menas att man som person utvecklar en
grans mellan sig sjalv och andra. Objektrelationsutveckling omfattar dven identitetsutveckling
dar en kénsla av att vara en tydligt avgréansad individ gentemot andra tar form. For
perspektivtagande krévs att man har en uppfattning om att andra manniskor har ett eget
sjalsliv vilket benamns theory of mind. En sadan uppfattning innebar att man forstar att andra
méanniskor har kanslor, tankar, énskningar, motiv, uppfattningar och minnen. Theory of mind
ar nagonting som normalt utvecklas hos alla, dock kan vissa begransningar i hjarnan hindra
denna utveckling. Exempel ar barn med Aspergers syndrom som pa grund av hjarnskador inte
kan utveckla en formaga av forstaelse for andra manniskors sjalsliv. Formaga till
perspektivtagande bygger delvis pa formaga till tolkning utav kanslouttryck och kroppssprak
(Ibid.).

Affektutveckling beskriver processen att omvandla affekter till kanslor, affekt
ses som den medfodda, fysiologiska responsen pa en handelse och kénsla ar den subjektiva
upplevelsen av affekten. Omvandlingen fran affekt till kansla sker genom spraklig
kommunikation, det vill séga, genom att man av k&nslomassigt viktiga personer blir beréttad
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for vad affekterna innebar. Med affekttolerans innebéar formagan att kunna uthéarda de egna
kanslorna utan att bli 6vervaldigad av dessa. Holm (2001) beskriver férmagan att kunna
handskas med sina egna kanslor som en viktig del i den empatiska processen. Genom att lara
sig hantera sina egna kanslor och skilja dem fran andras kan man ocksa ldra sig vad som
kallas harbargering. Harbargering innebéar att man kan behalla samt sta ut med de kéanslor som

vacks inuti en sjalv i métet med den andre (Ibid.).

Brister i utvecklingen av ovanstaende betingelser medfor hinder for empatisk
forstaelse. Ytterligare hinder som &r vérda att namna &ar enligt Holm (2001) omedvetna
konflikter vilka kan fora med sig rigida psykiska forsvar, omedvetenhet om kansloméssiga
signaler som en kommunikationskalla samt bristande motivation. Det vore favitskt att tro att
en universitetsutbildning skulle avhjalpa brister i den tidiga utvecklingen eller omedvetna
psykiska forsvar. Man skulle ddremot kunna tanka sig att vissa utbildningsinslag skulle kunna
oka exempelvis sjalvmedvetenheten och affekttoleransen hos studenten. Sadana inslag

diskuteras i kommande avsnitt.

Faktorer inom utbildningsmiljo som paverkar den empatiska formagan

Holm (2001) ger forslag pa utbildningsmoment samt forhallningssatt inom utbildningsmiljon
som kan vara av betydelse for att paverka studenternas empatiska formaga, bade i positiv och
negativ riktning (sett ur perspektivet att empatisk formaga ar nagot positivt). Holm namner
exempelvis projektiv identifikation, parallellprocesser, inslag av handledning, forhallningssatt

gentemot studenterna fran larare samt utbildningsmiljon. Varje punkt diskuteras nedan.

Med projektiv identifikation menas, sasom tidigare namnt, att nagon omedvetet
dumpar forbjudna kéanslor hos mig och far mig att kanna de kéanslor som den andre omedvetet
har dumpat hos mig. Exempel i utbildningsmilj6 kan vara inslag dér studenterna konfronteras
med material som kan vacka anst6t sasom barnmisshandel, incest med flera. | sadana
situationer kan studenterna ha behov av att lara sig hur de ska hantera de kanslor som kan
uppsta vid konfrontationen med sadant material. Genom projektion dumpar studenterna hos
larare undantryckta tankar och kénslor som dr relaterat till utbildningsinslaget. Om ldraren,
genom att vara medveten om att det &r studenternas kanslor han kénner och han kan hantera
dessa, kan han forega som ett gott exempel pa hur man hanterar dessa kanslor och déarmed ¢ka
studentens affekttolerans (Holm 2001).
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Parallellprocesser innebar att studenten handlar gentemot klienterna/patienterna sasom han
upplever sig bli behandlad av lararen. Exempel som ges &r en auktoritdr handledare som
forsoker pracka pa studenten sina egna asikter vilket i sin tur kan leda till att studenten beter
sig likadant gentemot Klienten/patienten  (lbid.). FOr socionomstudenter inom
socionomutbildningen kan detta aktualiseras under praktikterminen dar studentens

forhallningssatt gentemot klienten speglar handledarens férhallningssatt gentemot studenten.

Inslag av handledning i utbildningen anses vara viktigt och verkningsfullt for
studenten och dennes empatiska formaga. Vid franvaro av handledning dar studenterna ges
tillfalle att ventilera sddana kéanslor som uppstatt i motet med faltet kan en méangd psykiska
forsvar infér ens egna kénslor aktiveras. Dessa psykiska forsvar kan sedermera utgora ett
hinder for studentens empatiska formaga. | en studie (Holm & Aspegren 1997) av
lakarstudenter studerandes kirurgterminen jamfordes en grupp som hade fatt problembaserad
inlarning samt handledning i smagrupper med en kontrollgrupp som inte hade fatt nagotdera.
Gruppen som hade genomgatt problembaserad inlarning samt handledning i grupper visade en
signifikant hogre affekttolerans &n gruppen som inte hade fatt nagotdera. Kontrollgruppen
visade dessutom en mangd psykiska forsvar infor sina egna kénslor.

En utbildning som préglas av teoretisk och teknisk kunskap har en tendens att fora med sig en
intellektuell kunskapssyn dar den kanslomassiga aspekten trangs bort. Med kanslomaéssig i
detta fall menar vi kansloerfarenheter som kunskapsbarare. Risken finns att ett instrumentellt
forhallningssatt gentemot klienten/patienten utvecklas. Exempel pa sadana tendenser visar
Carkhuffs studier som tyder pa att i takt med att den akademiska och intellektuella kunskapen
okar minskar den empatiska formagan (Holm 2001). For att 6verbrygga detta menar Holm att
den rent teoretiska och intellektuella kunskapen bor kompletteras av metoder som bygger pa
k&nslomaéssigt reflekterande inslag. Har bor &ven tas i beaktande att larare fungerar som
modeller for studenternas syn pa klienten. Holm (2001) namner att larare med en holistisk syn
pa klienten och som pa ett empatiskt satt hamtar in kunskap om denne paverkar studenterna

att handla pa samma sétt.

Utbildningsmiljon spelar roll for utvecklingen av studentens empatiska formaga (Rezler 1974,
Holm 2001). En utbildningsmiljo som premierar ett empatiskt forhallningssétt och dar en anda
av detta forhallningssatt rader tor ha en stor betydelse for studentens dito. Att en enstaka
larare framhaver ett holistiskt och empatiskt forhallningssatt antas ha ringa effekt om

utbildningsmiljon i stort inte premierar ett sddant. Utbildningsmiljon anses aven spela roll for
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studentens motivation vad géller att anvanda sig av sin empatiska formaga i sitt framtida yrke.
En miljo som fordrar och bel6nar ett empatiskt forhallningssatt anses 6ka denna motivation
(Ibid.).
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5. Bearbetning av empiri

Resultatredovisning

Overblick éver respondenterna

Enkaten besvarades av 111 studenter fran forsta och sjunde terminen inom
socionomprogrammet vid Lunds universitet, 58 stycken fran forsta terminen och 53 stycken
fran sjunde terminen. Av respondenterna ar 100 stycken kvinnor, vilka utgor 90,1%, och 10
stycken &r man vilka utgor 9,0 %. En respondent valjer att icke kdnskategorisera sig, denne
utgor 0,9 % av respondentantalet. Vi véljer att bortse fran denna person i jamforelser och
analys utifrn konskategori da en person inte utgor tillrackligt underlag for att nagra slutsatser
ska kunna dras. Vi har delat upp respondenterna i tva aldersgrupper vilken den forsta utgors
av respondenter upp till 23 ar och den andra utgors av respondenter fran 24 ar och uppat.
Denna uppdelning har vi gjort for att kunna undersoka skillnader i resultat pa IRI mellan
yngre och &ldre. Vi har delat upp i aldersgrupperna sasom vi har gjort pa grund av att vi ville
ha tva likstora grupper. Av respondenterna ar 52,3 % mellan 18-23 ar och 47,7 % ar fran 24 ar
och uppat. Tabellen nedan illustrerar férdelningen utav respondenterna utifran de oberoende
variablerna terminstillhorighet, kénskategori samt aldersgrupp.

Tabell 1. Férdelning av respondenter utifran de oberoende variablerna

N Kvinna Man Viljer att inte | Aldersgrupp 1 | Aldersgrupp 2
kodnskategorisera (-23) (24+)
sig
Termin 1 58 54 3 1 41 17
Termin 7 53 46 7 0 17 36
Totalt 111 100 10 1 58 53

Resultat

Vi amnar hér ge en évergripande text 6ver det resultat som var studie visar for att sedan i
anslutning till tabellerna klargéra narmare for resultat pa IRI samt for subskalorna utifran de

oberoende variablerna. Empirin pekar pa en marginell nedgang i empatisk formaga for
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socionomstudenterna vid Lunds universitet. Detta kan man se da medelvardet for IRI i sin
helhet ar lagre for studenterna pa termin sju an for studenterna pa termin ett. Nedgangen ar
inte signifikant (se tabell 2). Som vi skrev i inledningen sa paverkas vissa delar av den
empatiska formagan av kon och alder. Detta ar ndgonting som vi har tagit hansyn till i var
undersokning pa sa satt att vi inkluderat dessa som oberoende variabler i vart matinstrument.
Vi dmnar darfor redogora for alders- och konsskillnader i var resultatredovisning. Signifikanta
konsskillnader i resultat pa IRl samt for vissa subskalor har patraffats (se tabell 3). Inga
signifikanta skillnader har patraffats for IRl samt for subskalorna utifran aldersgrupp (se
tabell 4). Dock har vi gjort nagra intressanta fynd som vi diskuterar i analysavsnittet. Till
yttermera visso redogor vi for den interna korrelationen inom IRI. Detta for att styrka var
studies tillforlitlighet (se tabell 5).

Nedgang i empatisk formaga

Nedan presenteras en tabell 6ver medelvarde och standardavvikelse for de olika terminernas
resultat fordelat efter de olika subskalorna och for IRI i sin helhet. Aven p-varde for

jamforelserna mellan terminernas medelvarden redovisas i tabellen.

Tabell 2. Tabellen illustrerar medelvarde for IRI samt for de olika subskalorna utifran terminstillhorighet

PT (Perspektivtagande) | EO (Empatisk FS PO (Personligt IRI
Medelvarde (sd) omtanke) (Fantasi) obehag) Medelvéarde
Medelvarde Medelvarde Medelvéarde (sd)
(sd) (sd) (sd)
Termin 1 18,95 (3,98) 20,47 (3,46) 19,22 (4,81) 13,29 (4,38) 71,9 (11,5)
Termin 7 19,26 (3,66) 20,26 (3,59) 18,34 (4,73) 12,72 (5,29) 70,6 (11,7)
p 0,67 0,76 0,33 0,53 0,53

Tabellen visar att det inte finns nagon signifikant forandring inom de olika subskalorna under
socionomutbildningen. Tabellen visar pa en generell nedgang inom de olika subskalorna
mellan termin ett och termin sju. Subskalan PT visar dock pa en marginell uppgang. Den
storsta forandringen som skett dr inom subskalan FS med en nedgang pa néstan en enhet.

Dock visar p-vardet pa 0,33 vilket innebar att nedgangen ej ar signifikant. Medelvardet for
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IRI i sin helhet &r for studenterna pa termin ett 71,9 medan det for studenterna pa termin sju ar
70,6. Detta tyder pa en marginell nedgang i empatisk férmaga med ett p-varde pa 0,53. Den
marginella nedgangen av empatisk formaga amnar vi begripliggora i analysavsnittet.

Konsskillnader

Var undersokning visar att kvinnor har signifikant hogre medelvarde pa IRl samt for vissa
subskalor. Detta kan tolkas som att kvinnor som svarade pa enkaten har hogre empatisk
formaga an de méan som svarade pa den. Av de 111 respondenter som svarade pa enkéten
utgjordes 100 av kvinnor och tio av man. Den person som inte kdnskategoriserade sig utgor i
denna jamforelse bortfall da en person inte utgor tillracklig mangd respondenter for att nagra
slutsatser ska kunna dras. Den ojamna konsfordelningen gor att signifikansen for skillnaden
mellan kon kan ifragasattas. Dock visar sig signifikansen kvarsta aven efter en annan typ av
berdkning for signifikans, ett sa kallat Mann-Whitney test. | ett Mann-Whitney test utgar man
ifrdn rangordning utav respondenterna istallet for utifran medelvarde i jamforelsen mellan

variablerna (Wahlgren 2008). Vi redogor for resultat i en tabell nedan.

Tabell 3. Tabellen illustrerar medelvarde for IRI i sin helhet samt for subskalorna utifran konstillhérighet

N Medelvarde (sd) P

PT Kvinna 100 19,1 (3,9)

Man 10 18,4 (3,5) 0,56
FS Kvinna 100 19,0 (4,5)

Man 10 16,2 (6,5) 0,076
EO Kvinna 100 20,7 (3,2)

Man 10 17,1 (4,7) 0,002
PO Kvinna 100 13,3 (4,9)

Man 10 9,6 (2,8) 0,017
IRI Kvinna 100 72,2 (11,1)

Man 10 61,3 (12,8) 0,004

Var undersokning visar pa signifikanta samband mellan konstillnérighet och empatisk
formaga dar kvinnorna har ett markbart hogre medelvérde pa IRI i sin helhet 4n ménnen. Att
skillnaden é&r signifikant visas av p-vardet som ligger pa 0,004. Undersokningen visar dven att

kvinnorna har ett signifikant hogre medelvarde pa subskalorna EO och PO med p-vérden pa
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0,002 respektive 0,017. For subskalan FS har kvinnorna ett medelvarde pd 19,0 medan
mannen har ett medelvarde pa 16,2. Skillnaden &r tydlig men dock inte signifikant med ett p-
varde pa 0,076. For subskalan PT finns en ringa skillnad mellan kvinnor och méan dar
kvinnorna i snitt ligger pa 0,7 poang hogre an mannen. Skillnaden &r ej signifikant da p-vardet
ligger pa 0,56. Det finns en skepsis mot att skillnader som framkommer mellan kvinnor och
man i sjalvskattningsskalor representerar verkliga sadana. Detta ar nagot vi diskuterar i
analysdelen.

Aldersskillnader

Var undersokning visar pa aldersskillnader i resultat pa IRI i sin helhet samt for de olika
subskalorna. Skillnaden i resultat pa IRI i sin helhet ar hogst marginell varfor vi med sékerhet
inte kan sdga att det finns en reell skillnad. Den mest spektakuldra &r skillnaden mellan
aldersgrupperna inom subskalan PO dar den aldre aldersgruppen har ett lagre PO &n den
yngre aldersgruppen. Den aldre aldersgruppen har ett hogre PT vilket forefaller vara intressant
da detta, plus det faktum att den aldre aldersgruppen har ett lagre PO, stimmer med resultat
fran tidigare forskning (Davis 1983). Tabellen nedan redogor for resultat for IRI i sin helhet

samt for subskalorna utifran aldersgrupp.

Tabell 4. Tabellen illustrerar medelvarden for de olika subskalorna fordelat utifran aldersgrupp

N Medelvarde (sd) p

PT -234ar 58 18,7 (3,8)

24 ar+ 53 19,5 (3,8) 0,26
FS -23ar 58 19,0 (5,2)

243r+ 53 18,5 (4,3) 0,54
EO -23 ar 58 20,2 (3,4)

24 ar+ 53 20,5 (3,7) 0,61
PO -234r 58 13,7 (4.,5)

24 ar+ 53 12,3 (5,1) 0,13
IRI -23 ar 58 71,7 (11,6)

24 ar+ 53 70,9 (11,7) 0,72

Tabellen ovan visar att den yngre aldersgruppen har ett marginellt hdgre medelvarde pa IRI

an den aldre (71,7 mot 70,9), skillnaden ar inte sdkerstalld med ett p-varde pa 0,72.
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Jamforelse utifran alder och subskalorna inom IR1 visar foljande: Den aldre aldersgruppen har
hogre medelvarde pa PT &n den yngre aldersgruppen med ett p-varde pa 0,26. Den yngre
aldersgruppen har hogre medelvarde pa FS dn den aldre aldersgruppen med ett p-varde pa
0,54. Inom subskalan EO visar den aldre aldersgruppen ett marginellt hogre medelvarde med
ett p-varde pa 0,61. Inom subskalan PO visar den aldre aldersgruppen pa ett lagre medelvarde
med ett p-varde pé 0,13. Alder har betydelse for delar av den empatiska formégan och darmed
resultat pa IR vilket aven tidigare studier visar pa (Davis 1983; Rasoal 2009). Med tanke pa
att termin sju-studenterna i hogre grad utgors av studenter fran den aldre aldersgruppen (se
tabell 1) kan man tanka sig att detta paverkar resultatet i var undersokning. Detta diskuterar vi

vidare i vart analysavsnitt.

Intern korrelation

For att prova var studie gentemot tidigare har vi gjort ett korrelationstest for att se hur
subskalorna inom IRI korrelerar med varandra. Detta har vi gjort for att kunna jamfora var
studie med andra for att se huruvida korrelationerna fran var studie stimmer 6verens med
andra studier. Vi menar att en 6verensstimmelse med andra studier skulle dka tillforlitligheten

till vart resultat.

Tabell 5. Tabellen illustrerar intern korrelation inom IRI

PT FS EO PO
(Perspektivtagande) (Fantasi) (Empatisk (Personligt obehag)
omtanke)
PT r 1 0,14 0,28 -,014
p 0,15 0,003 0,89
FS r 1 0,44 0,45
p <0,001 <0,001
EO r 1 0,41
p <0,001
PO r 1
p
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Vart resultat visar sig efter ett korrelationstest stamma nagorlunda val 6verens med tidigare
studier da vissa korrelationer dverensstimmer och vissa korrelationer avviker fran tidigare
studier (Davis 1983). Vi har funnit signifikanta korrelationer mellan alla subskalor bortsett
fran mellan PT och PO och PT och FS vilka visar pa svag korrelation utan signifikans. Det &r
forvéntat att PT och PO antingen ska korrelera negativt med varandra eller vara oberoende av
varandra (lbid.). Tabellen visar pa en valdigt svag negativ korrelation mellan PT och PO.
Den negativa korrelationen dr sa svag med ett korrelationsvarde pa -,014 vilket tyder pa att PT
och PO inte &r beroende av varandra. Ingen signifikans foreligger. Vidare finns signifikanta
korrelationer mellan EO och PT, EO och FS, PO och FS samt EO och PO. Den signifikanta
korrelationen mellan EO och PT var forvantad liksom korrelationen mellan EO och FS. Dock
avviker korrelationerna mellan PO och FS samt mellan EO och PO fran tidigare forskning
(Davis 1983). Vad detta innebar for tillforlitligheten till var studie diskuterar vi i

diskussionsavsnittet.

Analys

Empirin visar utifrin IRl pa en marginell nedgdng av empatisk formaga under
socionomutbildningen vid Lunds universitet. Empirin visar dessutom pa forandringar inom de
olika subskalorna av IRI, skillnader beroende av aldersgrupp samt signifikanta skillnader
beroende av konstillhorighet. Vi har funnit vissa begrepp hamtade fran psykodynamiken samt
andra begrepp som kan relateras till den socialpsykologiska teorin vilka kan hjélpa oss att
begripliggora och forklara de férandringar som empirin har visat pa. De begrepp vi har funnit
adekvata for var analys och som finns forklarade inom teoriavsnittet ar som foljer:
affekttolerans, harbargering av kénslor, projektiv identifikation, parallellprocesser samt
harmning. Andra delar av analysavsnittet fokuserar pa utbildningsmiljons betydelse for
studenterna samt professionaliseringens betydelse for studentens empatiska formaga vilka
aven dessa behandlas i teoriavsnittet. Vi kommer dven i viss man att anvanda oss av tidigare
forskning for att forklara vissa aspekter av empirin sasom hur akademisk och intellektuell

kompetens har en negativ inverkan pa empatisk férmaga.

D4 vi i vér studie inte har kontroll 6ver vilka variabler det & som kan tankas
paverka socionomstudentens empatiska formaga (se metodavsnitt) kan vi inte ge nagra

kausala forklaringar i begripliggérandet av empirin. Vi har dock mojlighet att ge mdjliga
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forklaringar till hur den empatiska formagan har paverkats. Med tanke pa att skillnaden i
empatisk formaga mellan termin ett och termin sju ar marginell sa amnar vi i var analys peka
pa faktorer som har betydelse for empatisk férmaga, oavsett riktning, och saledes skulle
kunna ha paverkat studenternas dito och tillika forklara var empiri. Vi delar upp analysen
styckevis efter de begrepp vi funnit relevanta att analysera empirin med. Aven sadana faktorer
som uthildningsmiljons betydelse och professionaliseringens paverkan pa studentens attityder
och formagor utgor egna underrubriker.

Utbildningsmiljons betydelse for studenternas attityder och formagor

Var studie visar pd en marginell nedgang av studenternas empatiska formaga utifran IRI under
socionomutbildningen vid Lunds universitet. Denna nedgang i empatisk formaga skulle kunna
forklaras utifran utbildningsmiljons betydelse for utvecklandet av attityder och beteenden.
Forskning visar att utbildningsmiljon har betydelse for vilka attityder och beteenden som
formas hos studenterna och att utbildningsmiljon Gver lag har storre paverkan pa studentens
attityder och beteenden &n tillfalliga utbildningsinslag som syftar till att paverka en attityd
eller ett beteende i en viss riktning (Rezler 1974). Vissa studier visar pa att tillfalliga inslag i
utbildningen sasom forsok att cka den empatiska formagan hos studenterna har ringa effekt
(Rezler 1974; Holm 2001). En norsk studie av socionomstudenter gjord av Nerdrum (1997)
utgor ett undantag. Studien visar att den 6kade empatiska kommunikationen som forvarvats
genom ett tillfalligt inslag i utbildningen behallits sa langt som 18 manader efter
utbildningsinslagets slut. Dock vill vi understryka att Nerdrums studie handlar om empatisk
kommunikation och inte empatisk formaga vilket har att géra med skillnaden mellan process
och utfall. Utbildningen bor saledes ej ha paverkat studenternas empatiska formaga, snarare

deras kommunikationsfardigheter.

En utbildningsmiljo som belonar sérskilda beteenden och attityder sasom ett
empatiskt forhallningssatt anses ha stor betydelse for studenternas motivation till samt
utveckling av dessa beteenden och attityder. Holm (2001) framhaller utbildningsmiljons
betydelse for utvecklande av empatisk formaga. Om en utbildningsmiljo belénar ett
forhallningssatt gentemot klienter/patienter som inbegriper dven den kansloméssiga aspekten
av klientens/patientens situation sa kan detta medfora att studenten i hogre grad tar hansyn till
sadana aspekter. Om detta forhallningssétt inte belénas kommer det med stor sannolikhet inte
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att utvecklas hos studenterna utan riskerar snarare att avta (Rezler 1974). Att ta hansyn till de
kanslomassiga aspekterna i métet med den andre ar en forutsattning for en empatisk forstaelse
och en negligering av dessa och dess véarde som budskapsformedlare innebér ett direkt hinder
for den empatiska forstaelsen. Det ar viktigt att vara medveten om att det for att utveckla ett
visst forhallningssétt inte racker att nagon enstaka larare belonar det, utan att beléningen av
forhallningssattet maste vara nagot genomgripande for utbildningen i stort (Rezler 1974;
Holm 2001).

En utbildningsmiljo som fordrar ett visst forhallningssatt anses vara gynnsamt
for utvecklandet av dessa (Holm 2001). I utbildningsplanen for socionomprogrammet vid
Lunds universitet samt i hogskoleférordningen (1993:100) framgar att socionomstudenten for
socionomexamen skall visa pa sjalvkannedom och empatisk formaga. Detta tolkar vi som att
det fordras av studenten att denne vid tid for examen skall kunna visa pa de efterfragade
formagorna. Vi staller oss dock fragande till huruvida socionomutbildningen faktiskt kraver
en empatisk formaga av studenten for att denna skall fa examen. Vi stéller oss fragan pa vilket
satt det fordras av studenten att denne skall visa pa empatisk formaga och hur detta kan

matas?

Den marginella nedgdngen av empatisk férmaga hos studenterna skulle
ytterligare kunna forklaras utifran studenternas harmning av lararna inom utbildningen. En
utbildningsmiljo dar lararna har en val utvecklad empatisk formaga ger upphov till ett
empatiskt forhallningssatt hos studenterna da dessa tar efter lararnas satt att angripa och
hantera sociala problem. Holm (2001) menar att larare for studenterna fungerar som modeller
som studenterna medvetet hdrmar. Harmningen inbegriper studentens forsok att efterlikna
lararens forhallningssatt gentemot fiktiva klienter som diskuteras i utbildningsmiljo samt

sociala problem i 6vrigt. Ett citat nedan illustrerar var poang.

”Lirare, som sjalva har en helhetssyn pa den hjalpsékande och som anvander sin empatiska
formaga i kontakten, paverkar givetvis som modell eleven att utifran sina resurser hantera kontakten pa liknande
satt, medan larare som av olika skal har en avpersonifierad syn paverkar eleven i denna riktning” (Holm
2001:146).

Det psykodynamiska begreppet parallellprocess kan hjélpa oss att ytterligare
forsta den inverkan som larare har pd studenternas forhallningssatt gentemot klienter.
Parallellprocesser, vilka ar omedvetna, innebdr att l&rarens eller i vissa fall handledarens
forhallningssatt gentemot studenten i sin tur avspeglar sig i relationen mellan student och
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klient (Holm 2001). Exempel ar att socionomstudenten under praktikterminen bemoter
klienten pa liknande sétt som studenten blir bemoétt av sin handledare. Om handledaren sjélv
bemater studenten pa ett empatiskt satt kan detta medféra att studenten i motet med klienten

kommer att bemota denne likadant.

Professionalisering

Mycket forskning har bedrivits om akademiska utbildningars inverkan pa studenters attityder
och forhallningssatt (Holm 2001; Rezler 1974; Schon 1987). Den forskning som bedrivits har
framst utforts pa studenter inom lékarutbildningen. Analyserna och forklaringarna av
resultaten i dessa studier ar dock applicerbara pa andra utbildningar till manniskovardande
yrken (Holm 2001), och kan séaledes hjédlpa oss att begripa resultaten av var egen studie.
Manga av dessa studier har kommit fram till att akademiska utbildningar tenderar att férsamra
studenternas emotionella fardigheter, déribland empatisk formaga (Rezler 1974; Schon 1987).
Man menar att utbildningens fokusering pa instrumentell och intellektuell kunskap sker pa
bekostnad av ett holistiskt forhallningssatt vilket innebar att man tar hansyn till
klientens/patientens psykosociala situation i stort. Som vi skrev i problemformuleringen
menar Ronnby att socionomutbildningen som den ser ut idag tenderar att allt mer fokusera pa
just instrumentell och intellektuell kunskap. Med ovanstaende sagt vill vi havda att Ronnbys
kritik skulle medfora att socionomstudenterna riskerar att tappa ett holistiskt forhallningssatt
och darmed agera gentemot klienten pa ett instrumentellt satt dar den kanslomassiga aspekten
utav métet med klienten gar forlorad.

Foregaende avsnitt, som behandlar utbildningsmiljons betydelse pa studentens
attityder och forhallningssatt, kan hjélpa till att forklara denna effekt pa sa satt att de
forhallningssatt som inte premieras av utbildningsmiljon undertrycks. Nar utbildningen
fokuserar och bel6nar instrumentell och intellektuell kunskap signalerar detta till studenten att
det &r denna typ av kunskap som har storst varde pa bekostnad av andra kunskaper. Detta
renderar i att studenten fokuserar pa de forhallningssatt och den kunskap som premieras.
Huruvida socionomutbildningen sasom Ronnby menar premierar intellektuell kunskap kan vi
inte svara pa. Om skillnaden mellan termin ett-studenter och termin sju-studenter i empatisk
formaga hade varit signifikant hade vi genom detta kunnat stodja Ronnbys kritik mot

socionomutbildningen. Dock kan vi i utifran resultatet av var studie inte havda att
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utbildningen préglas av ett intellektuellt och instrumentalistiskt forhallningssatt da empirin
inte stodjer ett sadant resonemang. Var empiri stodjer snarare ett resonemang om att det kan
rada en viss balans mellan premiering av intellektuell- och instrumentalistisk- & ena sidan och
kanslomassigt baserad kunskap & andra sidan. Holm (2001) menar att man, for att avhjalpa
den intellektuella och instrumentella kunskapens negativa effekt pa den mer kanslomassigt
forankrade kunskapen, maste komplettera det instrumentella kunskapsinhdmtandet i
utbildningen med inslag strdvandes efter en annan form av kunskap. Den form av kunskap
som asyftas ar en intuitiv kansloméassigt baserad sadan. Inhamtning av sadan kunskap sker
enligt Holm (2001) genom reflekterande inslag. Genom reflektion kan man medvetandegora
sitt eget handlande gentemot andra ménniskor och darmed lagga en grund for ett bemdtande
gentemot framtida klienter som praglas av ett empatiskt forhallningssatt.

Fokuseringen pa intellektuell och instrumentell kunskap i
utbildningssammanhang ar forstaelig da studenterna i framtiden forvantas besitta kunskaper
inom det fackomrade de utbildar sig. Vi anser det dven forstaeligt att fokuseringen pa en typ
av kunskap kan tranga bort andra kunskaper, kunskaper som kan vara viktiga i den framtida
yrkesrollen. En studie av Helfer (1970) av lékarstuderande kan hjédlpa oss att illustrera
ovanstaende resonemang. Studien gick ut pa att undersoka hur studenter gick tillvaga i
intervjun med mdodrar till barn med allvarliga organiska sjukdomar och dartill hérande
psykosociala problem. De som ingick i studien var nya studenter inom lakarutbildningen och
studenter som kommit langre i utbildningen och som just avslutat en kurs i barnmedicin.
Studien visade att de nya studenterna i storre utstrackning tog hansyn till den psykosociala
aspekten av barnets problem. De aldre studenterna & andra sidan anvande sin medicinska
kunskap i beddmningen av barnets problem men gick miste om de uppenbara psykosociala
aspekterna. Holm (2001) refererar till Helfers studie och menar att skillnaden i de tva
gruppernas sétt att forhalla sig och samla in information om problemet forefaller vara naturlig.
Detta for att de nya studenterna inte &n besatt den medicinska kunskapen for att kunna gdra en
sadan bedémning som de &ldre studenterna var i stand att gora. Bedomningen skedde dock
som namnt pa bekostnad utav den psykosociala aspekten utav barnets problem vilken i det
illustrerade fallet var av stor betydelse. Aven att ovanstdende resonemang handlar om
lakarstudenter anser vi det vara ett tydligt exempel pa hur en typ av kunskap generellt sett

riskerar att skjuta bort en annan.
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Affekttolerans

Var empiri visar pa en marginell nedgang i PO for vara respondenter. Nedgangen ar som
namnt marginell med ett p-varde pa 0,53 vilket tyder pa att nedgangen inte ar signifikant.
Denna tendens till nedgang pa subskalan PO amnar vi begripliggéra med hjélp av de
psykodynamiska begreppen affekttolerans, hérbérgering, projektiv identifikation samt inslag
av handledning i utbildningen.

Subskalan PO ar avsedd att mata respondentens tendens till att ké&nna obehag
och oro vid bevittnandet av dito hos andra. Pastdende nummer 27 i frageformularet IRI lyder
sd har ” Nér jag ser ndgon som verkligen behdver hjélp i en nddsituation, kdnns det som jag
gér sonder”. Hoga podng pa denna fraga innebir att respondenten tenderar att kdnna obehag
eller oro vid bevittnandet av nagon som verkligen behover hjélp i en nodsituation. Som
observatdr orkar man helt enkelt inte med de k&nslor som vacks inom en i observationen av
den andre. Denna tendens ar nagot som kan forstas utifran det psykodynamiska begreppet
affekttolerans. Begreppet betecknar individens formaga att utharda kanslor utan att
overvaldigas av dessa och att inte isolera de intellektuella aspekterna fran de affektiva. En hog
affekttolerans innebar att man i motet med angestvéackande kanslor kan vara fullt narvarande
bade kanslomassigt och intellektuellt vilket &r en forutsattning for att kunna vara empatisk
(Holm 2001). Utifran detta blir det tydligt att det finns en viss tvetydighet huruvida ett hogt
poang pa PO verkligen ar en god indikator pa empatisk formaga, vilket dven har ifragasatts av
tidigare forskning (Cliffordson 2001; Hatcher & Nadeau 1994; Hojat & Mangione & Kane &
Gonnella 2005; Paulos 2004). Detta skulle kunna innebara att den marginella nedgangen inom
subskalan PO egentligen innebar en ckad empatisk formaga for respondenterna. Vi nojer oss
med att papeka ambivalensen har for att vidare diskutera problematiken i diskussionsavsnittet.
Utifran ovanstaende text kan vi aven sluta oss till att en hog affekttolerans for med sig ett
lagre resultat pa PO vilket gor att vi skulle kunna forklara nedgangen av PO som en effekt av
Okad affekttolerans under utbildningen. Affekttoleransens interaktionella motsvarighet
harbargering, som betecknar formagan att kunna behalla de kanslor som vacks inom en sjalv i

motet med den andre (Holm 2001), kan ytterligare hjalpa till att forklara nedgangen av PO.

Inslag i socionomutbildningen som kan tankas paverka studenternas
affekttolerans och formaga till harbargering ar exempelvis projektiv identifikation och
handledning (Holm 2001). Nedan beskriver vi hur projektiv identifikation kan paverka
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studenternas affekttolerans. Genom att larare och handledare lar studenterna hur de ska
handskas med svara kanslor som de inte kan hantera kan affekttoleransen 6ka och darmed
aven studenternas empatiska férmaga. Ett citat av Holm (2001) kan belysa hur den projektiva

identifikationen tar sig uttryck:

”Eleven dumpar via projektiv identifikation sina egna kénslomdssiga problem infor patienter/klienter,
inlarningssituationer, arbetsuppgifter osv i lararen och tar in i sig lararens satt att hantera de problem som eleven
har sett till att framkalla” (Holm 2001: 139).

Projektiv identifikation, vilket &r en omedveten process, ager rum i allehanda situationer dar
méanniskor mots. I utbildningsmiljé kommer processen tydligast till uttryck i de situationer dér
studenterna utsétts for utbildningsinslag som &r kanslomassigt pafrestande for dem och dar
lararen visar att man kan hantera de kanslor som uppstar. Exempel fran utbildningsmiljo ar
nar socionomstudenter moter faltet under praktikterminen. Studenten kan ténkas stéta pa en
rad situationer som framkallar svara kanslor som de sjalva inte kan hantera. Handledaren, men
aven andra yrkesverksamma pa arbetsplatsen, kan visa studenten hur de kan hantera de svara
kanslor som uppstar. Detta for med sig att studentens affekttolerans och darmed formaga till

harbargering kan oka.

Studentens affekttolerans och férmaga till harbargering kan 6ka vid handledning
aven genom att studenten ges mojlighet att diskutera drenden och de tankar och kanslor som
forknippas med dessa. Genom att ventilera och diskutera de jobbiga kdnslorna kan studenten
fa hjélp att hantera dessa och darmed undvika att bygga psykiska forsvar som sedan kan
hindra den empatiska forstaelsen (Holm 2001). En studie gjord av Holm (se teoriavsnitt)
visar att handledning direkt ar kopplat till 6kad affekttolerans (lbid.). Denna typ av
handledning som vi asyftar & inte vanligt forekommande generellt under
socionomutbildningen vilket det inte heller finns behov av. Dock under praktikterminen
konfronteras socionomstudenten via méte med féltet med kanslomassigt jobbiga situationer
som kan kréava denna typ av handledning. Socionomstudenten har da maéjlighet att vanda sig
till sin handledare for att yppa jobbiga tankar och k&nslor som véckts hos denne i motet med
faltet. Vi menar att den marginella nedgangen inom subskalan PO skulle kunna forklaras med
denna form av handledning och studenternas dkade affekttolerans som kan bli resultatet av

denna.
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Den mojliga 6kningen av affekttolerans och formaga till harbargering som vi
presenterat ovan skulle aven kunna forklara den marginella uppgangen av PT vilket var
empiri visar. For PT kravs en formaga till decentralisering dar man undertycker det
egocentriska perspektivet for att aktivt kunna ta nagon annans perspektiv (Holm 2001). Lag
affekttolerans och darmed tendens till hogt PO vid bevittnandet av kanslomassigt starka
situationer for med sig svarigheter vad géller férmaga till decentralisering och darmed &ven
formaga till perspektivtagande (Davis 1980). Resonemanget ovan kan forstas utifran
tendensen till den negativa korrelationen mellan PT och PO som tidigare studier visat pa
(Davis 1983; Cliffordson 2001). Denna negativa korrelation innebar att om PO minskar sa
okar PT. Var empiri visar inte pa denna negativa korrelation men pa ett icke-samband (se
tabell 5).

Konsskillnader

Att ge utrymme at skillnaden i empatisk formaga mellan kvinnor och méan ar inget som kan
relateras till det dvergripande syftet med var uppsats. Dock har skillnaden visat sig vara sa
pataglig och dessutom signifikant att vi finner det nddvandigt att begripliggéra denna skillnad.
Antalet deltagande kvinnor i var studie var oproportionerligt hog i forhallande till antalet man.
Detta kan forstdas av den oproportionerliga fordelning av kvinnor och méan pa
socionomprogrammet vid Lunds universitet. Den oproportionerliga konsfordelningen innebér
att vi, trots visad signifikans pa t-test och Mann-Whitney-test, maste forhalla oss reserverade
till vart resultat. Vi finner dock denna skevhet ej problematisk for var undersokning i stort da

konsaspekten inte ar relevant for vart syfte.

Tidigare sjdlvskattningsstudier av empatisk férmaga visar att kvinnor ar mer
empatiska an man saval utifran IRI som utifran QMEE (Questionnarie Measure of Emotional
Empathy) vilken avser mata den affektiva delen av empati (Holm 2001; Davis 1996). Det
rader dock skepsis mot att denna skillnad ar reell. Holm (2001) menar att den skillnad som
visar sig kan forklaras utifran konsrollsstereotypa forvantningar dar kvinnor forvantas reagera
mer emotionellt samt vara mer uppmarksamma pa andras kanslouttryck (Ibid.). Aven Davis
(1996) har uppméarksammat de konsskillnader som visar sig och har forsokt att ge en
forklaring till dessa skillnader. Han pekar pa den ambiguitet som visar sig i resultat fran olika
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studier som avser mata empatisk formaga i forhallande till konstillhorighet. Kvinnor visar sig
ha hogre empatisk formaga vid sjalvskattningsstudier, ett resultat som aven Hall kommit fram
till i en studie fran 1978 (lbid.). Halls studie visar att kvinnor har storre formaga att precist
tolka visuell och verbal kommunikation. Detta tolkas som att kvinnor har battre
uppfattningsformaga av andra manniskors kéanslolagen och saledes hogre empatisk formaga.
Davis framhaller dock att inga skillnader mellan kvinnor och man framkommer vad géller
fysiologisk respons vid emotionell stimuli och att nagot bevis for att kvinnors sjalvrapporterat
hogre affektiva respons i emotionella situationer ej pavisats. Davis forklarar skillnaderna
mellan kvinnor och man i sjalvskattningsstudier pa samma satt som Holm (2001), att
skillnaderna snarare kan forklaras utifran traditionella konsrollsstereotyper an att de skulle
vara reella sadana. Detta kan forstas utifran det faktum att sjalvskattningsinstrumenten ar
tamligen tydliga med vad de avser att mata. Da det kan framga av formuléret vad det avser att
mata kan en viss prestigebias uppsta. Sjalvskattningsinstrument som mater empati och darmed
emotionella formagor, vilka anses vara positiva egenskaper i den traditionella
kvinnokonsstereotypen, kan ge upphov till att kvinnor far hogre poang pa
sjalvskattningsinstrument som mater empati. Detta kan illustreras utifran det faktum att
subskalan PT, som inte i lika htg grad anses vara dverrensstimmande med det stereotypa
kvinnoidealet, inte skiljer sig i sa stor utstrackning som 6vriga mer affektiva subskalor sasom
EC och PO. Var empiri visar pa samma skillnad mellan subskalorna utifran konstillhorighet
som Davis (1996) redogor for (se tabell 5).

Aldersskillnader

Tidigare forskning visar att PT och PO korrelerar med alder, pa sa satt att PT okar med alder
medan PO minskar med alder (Davis 1983). Den negativa korrelation mellan PT och PO som
detta innebér har vi diskuterat under rubriken affekttolerans. Har vill vi dock ta upp en annan
aspekt av detta som kan tankas ha paverkat vart resultat. | jamforelsen mellan de olika
terminerna och dess resultat pa subskalorna PO och PT kan aldersaspekten tankas ha haft
betydelse. Med tanke pa att medelaldern ar hogre for respondenterna fran termin sju an for
studenterna pa termin ett (Se tabell 1) kan aldersskillnaden vara en forklaring till varfor
respondenterna pa termin sju har ett hogre medelvarde pa PT och ett lagre medelvérde pa PO.
Med detta sagt vill vi peka pa det faktum att den marginella skillnaden for PO och PT mellan
termin ett och termin sju inte behdver bero pa att utbildningen i sig har paverkat
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respondenternas formagor utan att skillnaden istéllet skulle kunna forklaras utifran att

respondenterna pa termin sju ar aldre.

Diskussion

Under uppsatsens gang har vissa fragor och funderingar uppstatt som vi narmare amnar
diskutera i detta avsnitt. Sadana aspekter ar den interna korrelationen inom IRI och dess
betydelse for undersokningens tillforlitlighet, anvandandet av PO som subskala inom IRI, bias
i form av forvantningar (se underrubrik Pastaende 18) samt korrelationen mellan KASAM
och PO. Till yttermera visso diskuterar vi hur vidare forskning inom a&mnet skulle kunna

bedrivas.

Intern korrelation inom IRI

Korrelationen mellan de olika subskalorna som framgar av var empiri stimmer i viss man
overens med forvantningarna pa korrelationerna subskalorna emellan baserat pa tidigare
forskning (se tabell 5) (Cliffordson 2001; Davis 1983). Dock har vissa korrelationer subskalor
emellan visat sig avvika sasom korrelationerna mellan EO och FS och EO och PO pa sa sétt
att dessa korrelationer i var studie ar starkare an de Davis (1983) pavisar i sitt validitetstest av
IRI. P& grund av det faktum att Gvriga korrelationer stammer Gverens med Davis (1983)
korrelationer finner vi tillforlitligheten till var studie inte hotad. Vi staller oss dock fragan vad
avvikelserna kan bero pa.

Att var studie i vissa fall avviker fran tidigare skulle kunna forklaras med att var
studie innehaller viss bias. Vad denna bias skulle kunna vara kan vi i nulaget inte svara pa. Vi
anser dock att en troligare forklaring skulle kunna vara att Davis undersokt en annan

population med andra forutsattningar och livssituationer.

PO - problem

Tidigare studier visar pa skepsis mot PO som indikator pa empatisk formaga (Cliffordson
2001; Hatcher & Nadeau 1994; Hojat & Mangione & Kane & Gonnella 2005; Paulos 2004)
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Som vi redogjort for i vart analysavsnitt (se underrubrik Affekttolerans) menar Holm (2001)
att affekttolerans ar en forutsattning for empatisk formaga. Det framgar aven att en hog
affekttolerans borde fora med sig ett lagt varde pa PO. Med detta sagt blir det tydligt att ett
hogt vérde pa PO torde ha en negativ inverkan pa den empatiska formagan. Detta for med sig
vissa svarigheter i anvandningen av IRl som matt pa empatisk formaga. Ett 6kat varde pa PO
for med sig ett okat varde pa IRI tillika en 6kad empatisk formaga, vilket vi menar utifran
ovanstaende diskussion, samt vad vi framfort i analysavsnittet, inte behtver vara fallet. Ett
exempel kan illustrera svarigheten: Om tva respondenter har samma vérde pa IRI, men A har
ett hogre varde pa PO och lagre varden pa dvriga subskalor an B kan man tanka sig att B
egentligen har en hogre empatisk formaga an A trots samma varde pa IRI. Vissa menar att IRI
dar subskalan PO &r exkluderad &r ett battre matt pa empatisk formaga an IRI dar PO é&r
inkluderad (Hatcher & Nadeau 1994). Detta dels for att PO &r en sadan ifragasatt subskala och
dels for att de anser att de dvriga tre subskalorna racker vél for att tdcka empatibegreppet
(Ibid.). Vi har i databearbetningsfasen gjort t-test mellan termin ett och termin sju dar vi
exkluderat PO for att se om detta hade inneburit ett annat resultat. Utifran detta test fann vi att
termin ett fortfarande hade ett hogre medelvérde &n termin sju men att skillnaden var mindre

an vid anvandandet av hela IRI.

Pastaende 18

| databearbetningsfasen fann vi att nastan 95 % av respondenterna svarat pa den évre delen av
skalan pa pastdende 18. Med den oGvre delen av skalan menar vi alternativ 3 och 4 som
betecknar avstandstagande mot pastaendet. Alternativ fyra i detta fall star for “stimmer inte
alls for mig” vilket hela 75,7 % av respondenterna svarat. 18 % svarade alternativ nummer 3.
Ingen respondent svarade pa detta pastdende alternativ 1 vilket betecknar ”stimmer precis for
mig”. Pastaende 18 lyder sa har: ”Nir jag ser nigon bli orattvist behandlad, tycker jag inte
sarskilt synd om denne”. Vid blotta dsynen av pastdende ter det sig inte sa markligt att sd
mycket som nastan 95 % tagit avstand fran pastaendet. Dock anser vi att ett sa pass entydigt
svarsmonster kraver en ndrmare granskning.

Med tanke pa pastaendets ampra karaktar skulle det kunna vara sa att 95 % av
respondenterna faktiskt tycker synd om den som blir orattvist behandlad. Dock sa ser vi att
det aven skulle kunna finnas andra forklaringar till varfor en sa stor entydighet finns kring

svaret pa detta pastaende.
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Bryman (2008) skriver att det vid strukturerade intervjuer kan finnas en risk i att
respondenten svarar utefter vad som tros vara socialt 6nskvart. Detta menar vi dr nagonting
som &ven kan forekomma i enk&tsammanhang (se avsnitt om Kritik mot formularet). Vi ser
pastdende nummer 18 som ett typexempel pa ett pastaende som kan ge upphov till ett visst
svar. Den radande miljon pa socialhtgskolan och de forvantningar som finns kring den
framtida yrkesrollen kan gora det svart att stélla sig positiv till ett pastdende av denna
karaktar. Vi menar att ett ord sasom oréattvisa skulle kunna vacka en instinktiv antipati hos
respondenten som i detta fall & socionomstuderande och befinner sig i en miljo dar rattvisa ar

uppsatt pa en piedestal.

KASAM (Kansla av sammanhang) och PO

| avsnittet tidigare forskning hanvisade vi till Gassnes studie (2008) av socionomstudenters
och yrkesverksamma socionomers KASAM dar han kommit fram till att KASAM okar
signifikant under utbildningen och att KASAM korrelerar negativt med PO. Utifran detta
sluter vi oss till att PO bor minska under utbildningen. Vi finner detta samband intressant och

valjer darfor att behandla det har.

Var empiri visar att studenterna pa termin sju har ett marginellt lagre
medelvérde pa subskalan PO an studenterna pa termin ett. Vi forvantade oss utifrdn Gassnes
slutsatser en signifikant skillnad for PO mellan studenter pa termin ett och studenter pa termin
sju, vilket inte ar fallet. Att denna signifikanta skillnad uteblir skulle kunna forklaras pa ett
flertal satt. En forklaring lyder att den pavisade negativa korrelationen mellan KASAM och
PO inte ar sa stark. En annan forklaring kan vara att skillnaden pa KASAM mellan
studenterna pa termin ett och studenterna pa termin sju, om an signifikant, inte ar sa stor.
Detta skulle kunna forklaras med det stora antal respondenter Gassne insamlat sin data ifran.
Ju stérre mangd data desto mindre behdver skillnaden vara for att den skall vara signifikant

(Bryman 2008). Aven bias skulle kunna vara en mojlig forklaring.

Fortsatt forskning

Var empiri visar att studenterna pa termin ett har en marginellt hogre empatisk formaga an

studenterna pa termin sju pa socionomutbildningen vid Lunds universitet. Pa grund av de
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metodologiska begransningar samt det stora bortfallet som finns i var undersokning (se
metodavsnittet) dr det dock svart att saga huruvida socionomutbildningen faktiskt paverkar
studenternas empatiska formaga. Dock kan vi med var undersékning se en tendens som pekar
mot att den empatiska formagan inte dkar namnvart av utbildningen utan snarare minskar.
Med tanke pa att tidigare forskning visar att empatisk formaga tenderar att minska under
akademiska utbildningar till manniskovardande yrken (Holm 2001; Rezler 1974; Schon 1987)
samt att hogskoleforordningen (1993:100) sager att socionomen for examen skall visa pa en
empatisk formaga bor det vara relevant att undersoka detta vidare. Detta bor vara ytterligare
relevant med tanke pa att empatisk formaga har en pavisad positiv effekt pa socialt arbete
(Gerdes, Segal 2011; Gerdes 2011). For att kartlagga socionomutbildningens paverkan pa
socionomstudenternas empatiska férmaga samt for att utrona faktorer inom uthildningsmiljo

som paverkar dito kravs vidare forskning.

For att fa en hogre tillforlitlighet i framtida studier och darmed kunna dra
slutsatser med en hogre giltighet tror vi att en studie av longitudinell design hade varit att
foredra da en sddan béttre kan svara péa orsakssamband och kausalitet. Aven triangulering som
angreppssétt skulle battre kunna svara pa syftet huruvida socionomutbildningen vid Lunds

universitet paverkar socionomstudenternas empatiska formaga.
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Bilaga

Reaktivitetsindex

Foljande uttalanden handlar om tankar och kanslor i manga olika situationer. Markera for
varje pastaende hur val det stammer for just dig genom att vélja lamplig ruta. Lés varje fraga

noggrant innan du svarar.
* Required

Kon *

Kvinna

-~
Man

Vill inte kategorisera mig enligt ovan

Alder * ‘

Jag studerar pa: *

Termin 1

Termin 7

Fraga 1 * Jag dagdrommer och fantiserar relativt regelbundet om vad som skulle kunna handa

mig.
© A stammer inte alls for mig
B
C

D

E Stdmmer precis for mig
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Fraga 2 * Jag bryr mig ofta om, och émmar, fér dem som det gar samre for an for mig.
A Stdmmer inte alls for mig
B
C
D
E Stdmmer precis for mig
Fraga 3 * Ibland har jag svart att se saker och ting fran "den andres" synvinkel.
C A Stammer inte alls for mig
B
C
D
E Stdmmer precis for mig
Fraga 4 * Ibland tycker jag inte sérskilt synd om andra nar dom har problem.
C A Stammer inte alls for mig
B
C

D

E Stdmmer precis for mig



Fraga 5 * Nar jag laser en roman eller ser pa TV engagerar jag mig verkligen i de inblandades
kénslor.

Fraga 6 * | nodsituationer kanner jag mig illa till mods och kanner oro.

A Stammer inte alls for mig
B
C
D

E Stdmmer precis for mig

A Stdmmer inte alls for mig
B
C
D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 7 * Nar jag ser en film, pjas eller TV brukar jag vara objektiv och det &r inte ofta som
jag gar helt upp i handlingen.

o~

A Stdmmer inte alls for mig

B

C

D

E Stdmmer precis for mig

54



Fraga 8 * Innan jag tar stallning i en konflikt forsoker jag se till vars och ens sida.

© A Stammer inte alls for mig

B
C
D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 9 * Nar jag ser nagon som blir utnyttjad kanner jag mig liksom beskyddande mot dem.
A Stammer inte alls for mig
B
C
D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 10 * Nar jag ar mitt uppe i en mycket kanslomassigt laddad situation kéanner jag ibland
mig hjalplos.

© A Stammer inte alls for mig

B
C
D

E Stdmmer precis for mig
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Fraga 11 * Ibland forsoker jag forstd mina véanner battre genom att forestalla mig hur det
skulle se ut fran deras synvinkel.

A Stammer inte alls for mig
B
C
D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 12 * Det &r ratt sallan att jag helt gar upp i en bra bok eller film.
A Stdmmer inte alls for mig

B

C

D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 13 * Nar jag ser nagon som blir sarad brukar jag forbli lugn.
A Stadmmer inte alls for mig

B

C

D

E Stdmmer precis for mig
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Fraga 14 * Andras olycka brukar inte stéra mig sarskilt mycket.

A Stdmmer inte alls for mig

B

C

D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 15 * Om jag ar saker pa att jag har ratt i en fraga brukar jag inte slsa sarskilt mycket

tid pa att lyssna pa andras argument.

¢

A Stdmmer inte alls for mig

B

C

D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 16 * Nar jag har sett en film, pjas eller TV har jag kant det som om jag vore en av de
inblandade.

o~

A Stdmmer inte alls for mig

B

C

D

E Stdmmer precis for mig
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Fraga 17 * Att vara i kanslomassigt laddade situationer skrammer mig.

A Stdmmer inte alls for mig

B

C

D

E Stdmmer precis for mig

Frdga 18 * Nar jag ser ndgon bli orattvist behandlad, tycker jag inte sarskilt synd om denne.
C A Stammer inte alls for mig

B

C

D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 19 * Jag brukar vara ratt effektiv nar det galler att ta itu med nodsituationer.
C A Stammer inte alls fér mig
B

C

D

E Stdmmer precis for mig



Fraga 20 * Jag blir ofta ganska rord av saker som jag ser handa.

© A Stammer inte alls for mig

B
C
D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 21 * Jag tror det finns tva sidor av varje frdga och jag forsoker granska bada.
A Stammer inte alls for mig
B
C
D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 22 * Jag skulle beskriva mig sjalv som en ratt vekhjértad person.
A Stammer inte alls for mig
B
C
D

E Stdmmer precis for mig



Fraga 23 * Nar jag ser en bra film eller TV har jag latt att satta mig in i huvudpersonens
situation.

A Stammer inte alls for mig
B
C
D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 24 * Jag brukar forlora kontrollen i nodsituationer.
A Stdmmer inte alls for mig

B

C

D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 25 * Nar jag ar upprord pa nagon, brukar jag forsoka "forsatta mig i hans/hennes
stélle".

C A Stdmmer inte alls for mig
B
C

D

E Stdmmer precis for mig
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Fraga 26 * Nar jag laser en intressant historia eller roman, forestaller jag mig hur jag skulle
kénna det om det hela hande mig.

A Stammer inte alls for mig
B
C
D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 27 * Nar jag ser nagon som verkligen behover hjélp i en nédsituation, kanns det som
jag gar sonder.

C A Stammer inte alls for mig
B
C

D

E Stdmmer precis for mig

Fraga 28 * Innan jag kritiserar nagon, brukar jag forestalla mig hur jag skulle kanna det om
jag vore i deras stélle.

© A Stammer inte alls for mig

B
C
D

E Stdmmer precis for mig
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