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The aim of this study is to get an understanding of six social workers view of a possible
reorganization of the swedish substanse abuse and addication treatment. This is as a result of a
suggestion from the government to shift the responsibility for substance abuse and addiction
treatments from the social services to the health care. Through six semi-structured interviews
data was collected and analysed to get an understanding of the social workers view of the
suggested reorganization, their possibilities to have any influence or give any input in the
process as well as their view of how the competence of the social worker would be utalized

after a reorganization.

The results showed that none of the social workers really saw the reorganization as something
positive or executable. They could see that a reorganization would have negative
consequenses for the individuals receiving treatment as well as the quality of the treatment.
They all felt that they had minimal possibilities to give any input or have any influence in the
process of the reorganization and feared that the competence of the social worker concering
the psychosocial aspects of addiction and substance abuse would not be utilized in a more

medical-focused treatment.

Keywords: Sweden, social work, reorganization, competence, substance abuse,



1. Inledning och problemformulering ............ccceeeivveicnisencnssnncssnicsssncssssnessssnessssnessssnessssoses 6
1.1 Problemformulering.......... ceseesseressnesantenens cereessneessnnesnnenes 6
1.1 Syfte .....c.uee.. . cereessnsrssnsssnnenens cereessanessneessneennne 7
1.2 Fragestillningar ceeesneesesneesanennee ceresnessneesanesanesansanens 8

2. BaAKGIUNu...uueiiiisiinsseninssrnesssncssssiessssncssssssssssessssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 8
2.1 Den svenska missbruksvarden, en kort historia cesreesssneseessenasans w8
2.2. Missbruksutredningen ............cceeueue.. ceseessnssssasnesantenens 9

3. Tidigare fOrSKNING . ....cccvveririeiiriricssricssninsssnissssnessssnesssssossssssssssssssssesssssesssssossssssssssssssnsssses 10
3.1 En kanadensisk studie..... ceeeseessnennesaeesaee ceeesseessnesresneesnee 11
3.2 En australiensisk studie ceeeseessnesnnesnnesaee ceeesnessnesresneesnee 13
3.3 En engelsk studie.................... cereessnsssssnesansenens ceseesstessntssnsessnsases 14

4. MLELOM o..ccueeeneecneninensnensnecsanssnecsansssnesssessssssssnssssssssesssassssesssassssssssassssesssassssesssssssassssasssessanss 15
4.1 Metodval..............cceu... cereessanessnneessanennne cereessnessnneesnnnenne .15
4.2 Urval och avgrinsning.... ceeeseessnesnnesnnennee 16
4.3 Metodens fortjianster och brister ceressasresstesantenens cereessnssssassesantesens 17
4.5 Etiska overviaganden......... ceerreressnnenssannanes 18
4.5 Analys av insamlad data 20
4.6 Arbetsfordelning cereessnssesasnesantenens cereessneesnnesanesssnenes 20

5t TR0 M uueeeruercrensurnssnensannssnensanessaenssnscssesssnnsssessssssssessssssssesssassssessssssssassssesssassssesssssssaesssassssessanss 21
5.1 Organisationsteori ceeessresnnesnesneenaee ceeeesneesttesnteseeatessesssessnessessaeasaee 21

5.1.1 Human Resource (HR-Perspektivet).......cceevcuiieriieriieniieiie ettt 21
5.1.2 Det strukturella perspektiVet .........ccueeriuieriiieiieeee et e 22
5.1.3 Det politiska PerSPEKIIVET ......cecviiieiieeiieeiie ettt ettt ettt e tee e e nteesbeeeneeennes 23
5.2 Makt inom organisationsteori.......cc.cceeceesueenne ceeesnesnresresneesaee .23

6. Resultat 0Ch analyS....ceiiiiiiiiiniiciiiicnsniicnsnicssnicnsnicsssnissssnisssssssssssesssssssssssosssssossssssssssssses 24
6.1 Kompetensens betydelse 24
6.2 Synen pé en planerad omorganisering ceeeseessnessnesneesaee ceeesneeseesanessaessasnaees 27

6.2.1 Den planerade omorganiseringen och dess konsekvenser ...........ccocceveeveenieninnennecneenens 27
6.2.2 Omorganiseringar SENETEIIt .........ccciiiiiiiiiiieie e 31
6.3 Makt och inflytande vid den planerade omorganiseringen.... 33
6.3.1 Makt och inflytande under missbruksutredningen...........cccceeveveeerieeriieiieerie e 33
6.3.2 Makt och inflytande vid den planerade omorganiseringen.........occeeeevveerveerieerseeeneeesreeenes 36



6.3.3 En kort kommentar om resultaten rorande makt och inflytande vid utredningen och vid en

planerad OMOTZANISAtION .....c.uiiiiuiieriiieeiieetieetee et ee et e et e ettt e st esee e eaeesnbeesnbeessaeesaeesnsessaeennseenns 38
7. Avslutande diSKUSSION......cciueeieiiseniieniseniieecsenssnnsssenssnessseessssessessssesssnssssessssssssssssassssessaase 39
8. ReferenSIISta....ccneiiiiiitiiiieiteniiinitinitinnenseecnessnesssessssesssessssssssessssesssnssssesssnssssesssassssessaase 42
9. Bilaga A — INformationsSDIeV ......ciieiviiiiieicisnicnsnicssnnissssnissssnessssnesssnessssnosssssossssssssssscses 44
10. Bilaga B — INtervjuguide.......ccoceiervricrcericssnrccssnncssnncssnncssssncssssssssssssssssssssssssssssosnssssassess 45



Forord

Vi vill med detta forord tacka de som hjélpt oss i arbetet med var uppsats. Vi vill borja med
att tacka de intervjupersoner som stéllt upp, utan er hade denna uppsats inte varit
genomforbar. Tack till Ilias café pa Socialhogskolan i Lund. Ert kaffe, goda humdr och er
sang har varit en uppmuntran for oss. Slutligen vill vi rikta ett varmt tack till var handledare
Eva-Malin Antoniusson som varit tillgénglig under hela processen och som gett oss vérdefulla

rad.



1. Inledning och problemformulering

Vi har i denna uppsats valt att studera en planerad omorganisation, en icke genomford
fordndring av den svenska missbruks- och beroendevérden. Vi vill mena att detta ar ett
relevant dmne da det &r ett hogst aktuellt tema for bade yrkesverksamma och blivande
socionomer. Det &r ett intressant tema inte bara for att det dr intressant att se hur det sociala
arbetet utvecklas utan dven for att se hur de yrkesverksamma socionomerna stéller sig till en
fordndring hur de kénner att de sjdlva, som utdvarna av socialt arbete, far vara med och

paverka dess utveckling.

1.1 Problemformulering

Omorganisationer dr nagot som de flesta socionomer mots av pa sina arbetsplatser nagon
géng under sina yrkesliv. Det sker kontinuerligt forédndringar i synen pé hur socialt arbete ska
fungera och vara organiserat for att pd bésta sétt mdta brukarnas behov. Synen fordndras i takt
med hur samhillets bild pa sociala problem fordndrats, ndgot som blir tydligt om man blickar
tillbaka pa missbruksvérdens organisering genom aren (se kapitel 2.1). Hur upplever de
yrkesverksamma socionomerna omorganiseringar, inte bara den stundande omorganisering
som vi undersoker i denna uppsats utan dven omorganiseringar generellt? Omorganisationer
kan vara nagot positivt som ger en organisation och verksamhet en moéjlighet att forbattras
och utvecklas, men det kan ocksa vara ndgot negativt som leder till osdkerhet och

ifragaséttande.

Den 15 april 2011 presenterade regeringens utredare Gerhard Larsson Bdttre insatser vid
missbruk och beroende: Individen, kunskapen och ansvaret (SOU 2011:35), nedan refererad
till som SOU 2011:35 alternativt missbruksutredningen. Utredningen pabdrjades pa uppdrag
av regeringen i april 2008. Efter en trearig utredning presenterades resultaten. Innan dess
presenterades ett slutbetdnkande, diskussionspremomorian Bdttre stod och vard for individen:
om ansvar och tvang i den svenska missbruks- och beroendevdrden (SOU, 2010) och olika
instanser paverkade av forslagen i utredningen fick mojlighet att insénda remissvar. I de
remissvar som skickades frin olika verksamheter inom kommunen var det primért en negativ
syn pé forslaget som visades. Men vem var det som stod bakom remissvaren? Socionomerna
har en oumbiérlig kunskap och insyn i organisationen och det kan kanske ses som en
sjdlvklarhet att de far bidra med dsikter och synpunkter vid en sddan hir utredning och vid

den planerade omorganisationen. Men det r inte alltid organisationer direkt tillfragar sina
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anstillda och beslut tas ofta pa en hogre niva. Det slutgiltiga beslutet tas pa regeringsniva och
man kan fréga sig hur det skulle kunna vara mojligt for den enskilde att paverka négot sadant.

Vilken méjlighet till inflytande har egentligen socionomerna?

I utredningen har den svenska missbruksvéarden granskats och ett antal forslag till
fordndringar presenterats, det kanske mest omfattande forslaget dr en tydligare
ansvarsfordelning mellan kommun och landsting dér ansvaret for den svenska
missbruksvarden huvudsakligen ligger pa landstinget. Ett skifte frdn det uppldgg som finns i
dagsldget dir kommunen har det huvudsakliga ansvaret. Om en sddan omorganisering skulle
komma att ske skulle den paverka méinga individer, inte bara brukare, utan dven de
yrkesverksamma socionomer som arbetar med missbruk. Utredningen har varit ett imne som
friskt debatterats bade pé arbetsplatser och i media. Exempelvis har RFHLs (Riksférbundet
for hjilp at narkotika- och ldkemedelsberoende) forbundssekreterare Per Sternbeck publicerat
artikeln Missbruksutredningen missar malet — men ldgger manga bra forslag som
argumenterar for att missbruksutredningen har en del positiva forslag frén ett
brukarperspektiv. Forfattaren sager dock ocksé att det finns “anledning att vinda sig emot hur
missbruksutredningen véljer att betrakta missbruk och beroende” (ibid.). Debattartikeln Fokus
pd medicinering ett overgrepp pa missbrukarna publicerad i SvD opinion skriven av Terese
Farkas, student pd socionomprogrammet vid Socialhdgskolan i Lund kritiserar starkt den mer
medikaliserade synen pd missbruk och beroende som presenteras i missbruksutredningen.

Detta &r bara tvd exempel pa de ménga inldggen i1 debatten kring missbruksutredningen.

Utredningen presenterar en bild av missbruk och beroende som ett huvudsakligen medicinskt
problem och dérav hdvdas att missbruks- och beroendevarden méste tas ver av sjukvarden
(SOU 2011:35). Utredningen efterfrégar ett storre fokus pd medicinsk behandling for
missbruk och beroende, en kompetens som socionomer inte besitter. Kommer den kompetens
som socionomer besitter rorande en psykosocial problematik att tas tillvara pd vid den

planerade omorganiseringen eller kommer den att hamna i skymundan och bortprioriteras?

1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att ur ett organisationsteoretiskt perspektiv och med hjélp av

semistrukturerade intervjuer undersdka hur sex yrkesverksamma socionomer arbetande med



missbruk inom socialtjénsten forhéller sig till den planerade organisatoriska fordndringen och

dess konsekvenser.

1.2 Fragestillningar

*  Hur forhéller sig socionomerna till den planerade omorganiseringen rérande missbruk-
och beroendevarden och hur forhéller de sig till omorganiseringar generellt?

* Hur tror socionomerna att den planerade omorganiseringen kan paverka synen pa
deras kompetens och hur tror de att deras kompetens kommer att tas tillvara pa vid en
omorganisering?

*  Hur ser socionomerna pé sina mdjligheter till inflytande vid den planerade
omorganiseringen och hur ser de pa sina mojligheter till inflytande under

utredningsprocessen?

2. Bakgrund

2.1 Den svenska missbruksvarden, en kort historia

Den svenska missbruksvarden har under det senaste drhundradet fordandrats ett antal génger.
De olika fordndringarna dterspeglar den syn pa missbruk som radde i samhallet da
forandringen skedde (SOU 2011:6). Hur ett missbruk eller ett beroende bor behandlas ar
direkt relaterat till hur vi ser pa missbruksproblematikens orsaker och dess utstrackning.
Synen pa missbruk kan sédgas reflektera den ”socioekonomiska och politisk-ideologiska”

strukturen i samhaéllet (ibid. s. 6).

Den moderna svenska missbruksvarden tog sin borjan &r 1913 med lag (1913:102) om
behandling av alkoholister (oftast bendmnd som alkoholistlagen). Det var inte férrdn pa 1970-
talet som det skedde nagra storre fordndringar i denna lagstiftning. Alkoholistlagen
hérstammade ifrén annan lagstiftning som reglerade fattigdoms- och losdrivarlagar (ibid.).
Under tiden med alkoholistlagen sags missbruksproblematiken vara ndgot som individen helt
och fullt sjélv ansvarade for, 1 linje med den synen var atgarderna vanligtvis inriktade mot att
paverka missbrukarens moral och var ofta socialt fostrande med exempelvis arbete som
riktlinje (ibid.). Samhéllet sdgs inte direkt ligga till orsak for individers missbruk- och

beroendeproblematik.



Ar 1954 infordes lag (1954:579) om nykterhetsvard (vanligtvis refererad till som
nykterhetsvardslagen). Ansvaret for missbruksproblematiken ansags fortfarande ligga hos
individen, men utdver synen pd missbruk som moraliska tillkortakommanden som behdvde en

social fostran bdrjade man nu se pa missbruk aningen mer som en medicinsk problematik

(ibid.).

Socialtjanstlagen (1980:620) tradde 1 kraft ar 1982 och reflekterade en syn pd social
problematik som nagot som bor 16sas med frivilliga insatser primért i 6ppenvéard. Dock ansags
det dven finnas ett behov av tvangsvard for missbrukare och en tvangslagstiftning, lag
(1981:1243) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), tillkom ocksa. Dé socialtjénstlagen
tillkom gick ansvaret for missbruksvarden over frén staten till kommunerna och landstingen
(ibid.). Det var forst nu som en missbruks- eller beroendeproblematik sags som ett socialt
problem delvis skapat av samhéllet och individen anses inte ldngre ha det totala ansvaret for
missbruket. Efter SoLs tillkomst har det inte tillkommit ndgra genomgripande foréndringar av
lagstiftningen mer &n ett par dndringar i lagstiftningen, mer av administrativa orsaker och for

att fortydliga lagstiftningen ytterligare (SOU:2011:6).

2.2. Missbruksutredningen

For att 1dsaren vidare ska kunna orientera sig i uppsatsen och fa en 6kad forstaelse for den
planerade omorganisationen och synen pd denna anser vi det viktigt att ge en kort
sammanfattning av missbruksutredningen. Vi vill ndmna att det finns ménga olika bitar i
missbruksutredningen, men pa grund av missbruksutredningens omfattning har vi valt att
fokusera pd nigra punkter i utredningen, de som &r mest relevanta for denna uppsats syfte och

fragestéllningar.

Som ovan ndmnt var det den 24 april 2008 som det beslutades att inleda en offentlig utredning
for att gora en Oversyn av den svenska missbruks- och beroendevarden. Den 15 april 2011

publicerades slutbetdnkandet Bdttre insatser vid missbruk och beroende: individen, kunskapen

och ansvaret (SOU 2011:35).

I utredningen argumenteras att det finns motiv for en reform, t.ex. att missbrukssituationen i

Sverige har fordndrats och att det ddirmed finns nya vardbehov (ibid.). Det argumenteras dven



att tillgangligheten till varden behdver forbattras, vrden nar inte ut till alla och varden
betraktas inte som attraktiv. Missbruksutredningens undersdkningar visar att 9 av 10
tillfrdgade hellre vill soka vard hos sjukvarden én hos socialtjdnsten. Vidare papekas att
skador och kostnader minskar med en investering i varden och att det otydliga ansvaret for
missbruksvarden i dagsléget drabbar individen genom att denna t.ex. kan ”falla mellan

stolarna” (ibid.).

I utredningen ges forslag pa hur missbruksvéarden kan utvecklas for att mer mota dagens
behov. I centrum av missbruksutredningen stér att gora en tydligare ansvarsfordelning mellan
landstinget och kommunen. Forslaget ér att sjukvarden ska ansvara for
“tillnyktringsverksamhet, abstinensvard och behandling” medan kommunen ansvarar for
“psykosocialt stod samt stdd till boende, sysselsdttning och forsorjning” (ibid. s. 29).
Forandringar i lagstiftningen rorande missbruk och beroende foreslds med inférande av en
helt ny lag, lag om missbruks- och beroendevard (LMB), som ska fungera som ett
komplement till de nuvarande lagstiftningarna Socialtjanstlagen (2001:253) (SoL) och Hélso-
och sjukvardslagen (1982:763) (HSL). Det forslds dven ett avskaffande av LVM, tvangsvard
vid missbruk foreslés istéllet integreras och regleras under Lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) (ibid.). Det argumenteras dven att det finns former av missbruk som inte &r
tillrdckligt specificerade i dagens lagstiftning, da frimst missbruk och beroende av likemedel
och dopningsmedel som i utredningen sigs ha dkat kraftigt sedan SoL. och LVM trddde i
kraft. I utredningen foreslds den nya lagstiftningen tréda i kraft den 1 januari 2013.

I utredningen laggs fokus pd att en storre vikt bor ldggas pd medicinska insatser vid missbruk
och beroende, vilket mojligen reflekterar en 6kad syn i samhéllet som missbruk och beroende
som en medicinsk problematik kanske mer én ett socialt problem. Det visas kanske mest i
ovan ndmnda forslag att integrera tvangsvard for missbrukare i LPT istéllet for att ha en
sarskild lagstiftning som reglerar detta, vilket ger en bild av missbruk och beroende som en

psykisk sjukdom.

3. Tidigare forskning

Sa lange det finns organisationer kommer det att ske omorganisationer. Dessa ér inte séllan
for verksamheten omfattande och komplexa processer som har en betydande inverkan pa bade

organisationen och pé de individer som dr verksamma inom den. Det kan dven sdgas ha blivit
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vanligare inom manniskobehandlande organisationer med snabba och omfattande
omorganiseringar (Devine, 2005). En hel del forskning sker pa omradet, kanske primaért i
syfte att se hur en omorganisering kan genomforas pa basta mojliga sitt rent praktiskt for
organisationen och inte lika mycket hur sddana pdverkar individer som dr verksamma inom
dem. Det &r denna sistndmnda forskning som dr mest relevant for denna uppsats och vi har
funnit tva studier som fokuserar p4 omorganisationer inom ménniskobehandlande
organisationer. Denna forskning gar primért att koppla till véra frigestdllningar rérande makt

och inflytande pa arbetsplatsen vid en omorganisation.

3.1 En kanadensisk studie

Michael Devine har i sin studie Participation in Organizational Change Processes in Human
Service Organizations: The Experiences of One Group of Frontline Social Workers (2010)
studerat en grupp socialarbetares erfarenheter av en omorganisering av motsvarande
socialtjdnsten i Kanada. Studien &r ”an exploratory study of the participation of frontline
social workers in organizational change processes and products, and its percieved impact as
experinced by them.” (Devine, 2010:114). Den omorganisering som skedde var ett resultat av
regeringens beslut att genomfora Canada Health and Social Transfer Regulations (som

genomfordes 1996) vilket innebar:

[t]he moving of primarily social work delivered services (child welfare, community living and
youth corrections) from a provicial government-governed model (provicial government
department) to a community health-governed model (with a government-appointed board of
directors.

Devine, 2010:115

I studien skickades frageformulér ut till 160 socialarbetare, av dessa svarade 37,5%. Enkédten
som anvéndes var ett av forfattaren skapat frageformuldr: ”Devine Questionnarie on
Organizational Change Experiences”. Frageformuléret innehaller 19 fragor relaterade till
utvalda aspekter av omorganisationsprocessen (Devine, 2010). Varje friga i Devine
Questionaire bestar av en ”7-point Likert scale” dér 1 4r “very negative responses to selected
aspects of the organizational change process” och 7 dr very positive responses to selected
aspects of the organizational change process”. Skalan delades sedan in i kategorier: lag

(1 till 2.3), mattlig (2.4 till 4.7) samt hog (4.8 till 7). Insamlad data analyserades sedan
statistiskt med hjilp av SPSS.
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Studiens teoretiska utgangspunkt dr organisationsteori, Devine har valt att se pé det insamlade
materialet utifrdn organisationsteori presenterad av Bolman and Deal (2005) och de av
forfattarna fyra presenterade perspektiven (det strukturella perspektivet, HR-perspektivet, det
politiska perspektivet samt det symboliska perspektivet). Devine har dven utvecklat dessa
perspektiv och anvinder dven ett psykodynamiskt perspektiv och ett ”action research”-

perspektiv i sin analys(ibid.).

Over hilften av de tillfrigade rapporterade att omorganisationen hade en minimal inverkan pa
dem, varken negativ eller positiv. Andra respondenter svarade att omorganisationsprocessen
hade en positiv inverkan pa dem (6ver 10 % till under 20 %) och &ver 25 % rapporterade att
omorganisationsprocessen hade en negativ inverkan pa dem, bade personligt- och
yrkesmaéssigt. Rorande mojligheten for socialarbetarna att fa mojlighet till “input” samt vilken
effekt de ansdg att deras input fick i omorganiseringsprocessen s rapporterade over hélften
en mattlig mojlighet till input. Strax 6ver 11 % rapporterade att de fétt en hog mojlighet till
input och nistan 40 % rapporterade minimala mdjligheter till att f4 ge input (ibid.). Resultaten
visar att pa det stora hela verkade det inte som att nagon hénsyn togs till socialarbetarnas
input, det verkade dven som att den inte viarderades av organisationen. Ett antal av
socialarbetarna kdnde att de inte har ndgon makt eller négot att séga till om i processen, detta
trots att det inledningsvis 1 fordndringsprocessen betonades hur viktigt det var att de fick
mdjlighet att ge input (ibid.) Devine skriver: “They felt disempowered, devalued and
demoralized.” (ibid. s. 127). En stor majoritet av respondenterna kénde dven att deras
mdjlighet att medverka inte var reellt, de antydde att deras dverordnade gav deras input

minimal till méttlig prioritet (ibid.).

Utifrén ett HR-perspektiv diskuterar Devine vikten av att individer verksamma inom en
organisation kdnner att de ha en mojlighet att paverka, diskutera och komma med synpunkter

vid en forédndringsprocess sa som t.ex. en omorganisation (ibid.). Devine skriver:

The result was that many social workers believed that organizational leaders asked for input, but
did not provide adequate opportunities for the input; social workers thought that their input was not
heard or valued. Subsequently, the leaders may have been perceived to be insincere; the result was
the creation of a lack of trust, disillusionment, and discontentment in employees.

(Ibid. 129)
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Sammanfattningsvis belyser Devines studie de negativa effekter som kan uppsta vid en
omorganisering om de individer verksamma inom organisationen inte ges nagon mojlighet att
ge synpunkter, komma med forslag eller vara aktiva i fordndringsprocessen. Fran ett HR-
perspektiv kan man se fordelar med att lata de anstillda ha inflytande i
omorganiseringsprocessen, for att ge dem en mojlighet att i sina behov tillgodosedda.
Utifrén det politiska perspektivet visar resultaten pd de negativa konsekvenser som kan uppsta
dé individer 1 en verksamhet kédnner sig maktldsa. De anstélldas upplevda maktloshet kan leda
till en negativ instéllning till omorganisationen och ddrmed en negativ instillning till
organisationen i sig. En fordndringsprocess i form av en omorganisation dir de inom
organisationen verksamma individerna inte far sina behov uppfyllda, inte far ndgon mojlighet
till att ge synpunkter, dir deras synpunkter inte virderas och dir de kénner sig maktlosa gor

risken stor for att omorganisationen far negativa konsekvenser for organisationen.

3.2 En australiensisk studie

Richard Hugman och Roger Hadleys studie Involvement, Motivation, and Reorganization in a
Social Services Department (1993) fokuserar pa kopplingen mellan en delaktighet och
mdjlighet till inflytande vid omorganisering och motiverade anstéllda.. Delaktighet definieras
1 studien som “direct involvement in internal decision making” (Hugman & Hadley,
1993:1319). Studien &r gjord over tre ar (1988-1990) vid Social Services Division of
Stocksport Metropolitan (nedan benimnt Divisionen). En omorganisering av verksamheten
skedde dé det ansdgs finnas ett behov av att gora verksamhetens tjédnster mer tillgédngliga for
de som anvénder dem. De storsta forvintade kraven pa de anstillda var deras kapacitet att
skapa nya arbetsrelationer och deras flexibilitet att mota brukarnas behov genom en ny
blandning av kompetens som uppstod vid de dndrade arbetsrelationerna (ibid.). Data samlades
in pé tre sétt i olika faser, inledningsvis undersoktes dokument och utforskande intervjuer
gjordes med “’senior managers” i verksamheten. Med den information som samlats in
konstruerades sedan frdgor infor intervjuer med de anstéllda. Utover intervjuer med de
anstéllda inom organisationen tillfragades atta frivilligorganisationer att delta for att bidra
med ett utomstaendeperspektiv samt for att ge en mdjlighet till ett brukarperspektiv (ibid.). I
den andra fasen gjordes intervjuer med anstéllda vid Divisionen samt med representanter fran
frivilligorganisationerna (ibid.), slutligen bestod den tredje fasen av producerandet av den

slutgiltiga rapporten.
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Studiens resultat visar att de anstdllda i manga avseenden kdnde att de inte hade nagot storre
inflytande och de inte kinde sig delaktiga i omorganisationen. En del kénde att de kunde ha
ndgonting att séga till om i sin arbetsgrupp, men att de inte ha ndgon mojlighet att paverka
vad som hinde i organisationen i stort (ibid.). Hugman & Hadley diskuterar vikten av att
lyssna pé de anstéllda och ta deras forslag och synpunkter i dtanke, det handlar inte
nddvindigtvis om att genomfora att idéer, men att diskutera idéerna och ta dem pé allvar ger
en positiv effekt for de anstélldas motivation. Genom att lata de anstdllda vara delaktiga 1
forandringsprocessen minskar ocksa risken for ett motstand fran de anstéllda for fordndringen
(ibid.). Hugman & Hadley skriver: ”Some interviewees suggested that any change was
negative because it required relationships to end and new relationships to form. Clearly such a
view would not allow for any major change.” (ibid. s. 1338). Ett visst motstand till férdndring
finns alltid, men detta kan alltsd minskas genom att ge de anstdllda mdjligheter att vara

delaktiga och ha inflytande inom fordndringsprocessen och inom organisationen.

Sammanfattningsvis kan sédgas att denna studie, liksom Participation in Organizational
Change Processes in Human Service Organizations: The Experiences of One Group of
Frontline Social Workers (Devine, 2010) lyfter upp vikten av mojligheten for den enskilda
socialarbetaren att ha mdjlighet att paverka sin egen arbetssituation och ldmna synpunkter vid
en fordndring av organisationen. En omorganisering som kommer “ovanifran” dar
socialarbetaren dr maktlds och inte har ndgon mojlighet att vara delaktig i beslut eller
genomforande har negativa konsekvenser for organisationen och for individen i form av
bristande motivation for de anstdllda, ett skapat motstdnd mot férdandring och en icke

vélfungerande organisation (Hugman & Hadley, 1993).

3.3 En engelsk studie

Carl Purcell och Danny S. L. Chow har i sin studie The reorganization of children’s social
services in England (2011) gjort en fallstudie av en omorganisation av den del av den
engelska motsvarigheten till socialtjansten som hanterar drenden rorande barn och familj
(Children’s social services department, hidanefter refererat till som CDS). Férandringar av
organisationen efterfragades efter en incident 2008, dér en pojke misshandlades till dods av
sin mor och hennes partner, trots kontakt med sociala myndigheter, ndgot som
uppmirksammades kraftigt i media (ibid.). Det efterfragades en storre kontroll av

organisationen och dess verksamhet. Purcell och Chow skriver: “Reorganizations have been
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driven in part by tensions between the desire of social work professionals to maintain their
autonomous modes of working, versus and increasingly managerialist outlook of more recent
government initiatives.” (ibid. s. 403). Det vill sdga att det finns en motséttning mellan de
som efterfragar ett fortsatt stort utrymme for sjalvbestimmande for olika enheter och de som

vill ha en mer ledningsstyrd verksambhet.

Studien bygger péa atta semi-strukturerade intervjuer med “senior children’s social services
professionals” fran Westministers CSD. Intervjuerna syftade till att forstd hur reformen fran
regeringen blivit tolkad och implementerad i organisationen samt personalens instillning till
denna. Sammanfattningsvis kan man séga att den omorganisation som skett var ett skifte fran
en organisering av verksamheten som mer sjélvstyrd med mer sjidlvbestimmande avdelningar,
till en mer ledningsstyrd organisation (ibid.). Resultatet av studien var att forfattarna ség att
det fanns del del av personalen som vilkomnade det nya sittet och en del av personalen som
var negativt instéllda till omorganisationen och den mer hierarkiska strukturen (ibid.).
Resultaten visade dven att de socialarbetare som arbetade vid en CDS var mer utsatta vid en
forlust av sjélvbestimmande da de &r direkt beroende av statliga medel och att de har en
“weaker professional association” (ibid. s. 409). Forfattarna menar att socialarbetarna kénde
att de hade ett behov att forsvara sitt professionella sjdlvbestimmande (ibid.) och de flesta var
negativt instéllda till férdndringar inom organisationen som kunde leda till att de inte hade

lika stort inflytande i arbetsprocessen (ibid.).

4. Metod

4.1 Metodval

Kvalitativ forskning strdvar mot tolkning och forstaelse istéllet for forklaring och de som ér
foremal for denna typ av forskning dr méinniskor verksamma i olika praktiker (Levin, 2008).
Var undersokning d&mnar skapa en bild av hur sex yrkesverksamma socionomer arbetande
med missbruk inom socialtjansten (fortsdttningsvis bendmnda som socionomerna alternativt
socialarbetarna) ser pa den planerade omorganisationen, synen och tillvaratagandet av deras
kompetens samt deras mojligheter till inflytande vid den planerade omorganisationen, vi har
ddrmed studerat manniskor verksamma i en praktik och har dérfor valt att anvénda oss av

denna metod.
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For att besvara vara fragestillningar genomforde vi sex semistrukturerade intervjuer av
yrkesverksamma socionomer. Da fokus i semistrukturerade intervjuer ligger pa hur
intervjupersonen uppfattar och tolkar fragor och skeenden anvénde vi oss av inspelning under
intervjuerna, detta for att vi var intresserade av vad intervjupersonerna berittade samt hur de
sa det. Genom inspelning och transkribering av materialet har vi haft mojlighet att gé tillbaka
och folja upp samt fa fullstandig redogorelse av det som framgatt (Bryman, 2008). Under en
av intervjuerna valde en intervjupersonen att inte bli inspelad, vid den intervjun skrev vi ner
minnesanteckningar som vi sedan sammanstillde for att kunna anvdnda materialet i var

analys.

Eftersom att vara fragestéllningar ror ett lagforslag som inte &nnu dr genomfort finns det inte
ndgon tidigare forskning att tillgd, vilket omojliggdr exempelvis textanalys. For att kunna
fdnga de tillfrdgades dsikter och synpunkter rorande véra fragestéllningar var intervjuer en
passande metod. De gav oss en mgjlighet att f4 mer utforlig empiri &n vad vi mgjligen fatt
fram med hjélp av t.ex. en enkdtundersokning. Den flexibilitet som finns i semistrukturerade
intervjuer gav oss en mdjlighet att under intervjuerna f6lja upp teman eller fragor som
uppstétt under dess gang vilket vidare gav oss storre mojlighet att besvara véra

fragestéllningar.

4.2 Urval och avgrinsning

I vart val av intervjupersoner har vi anvint oss av ett malstyrt urval vilket innebér att vi
strategiskt valt yrkesverksamma socionomer arbetande med missbruk inom socialtjdnsten da
det dr den grupp vi valt att undersdka (Bryman, 2008). Vi har inte valt véra intervjupersoner
genom ett slumpmassigt urval dé vi inte har haft tillgang till tillrackligt ménga representanter.
Vi har valt att ha ett ganska begrénsat urval och helt lagt fokus pa socionomer. Vi ansag det
ogenomforbart med tanke pa uppsatsens omfattning att gora ett stdrre urval for att kunna gora
ndgon typ av jamforande studie, yrkesgrupper emellan. Sammantaget har vi genomfort
intervjuer med sex yrkesverksamma socionomer, vilka samtliga kommer att paverkas av den
planerade fordandringen i den svenska missbruksvarden. Det rdder delade meningar bland
forskare om minsta tdnkbara urvalsstorlek i kvalitativ forskning. Ahrne och Svensson menar
att sex till atta personer racker for att 6ka sdkerheten och fa material som é&r relativt oberoende

av personliga uppfattningar (Svensson & Ahrne, 2011), dérav vért val av sex representanter.
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Samtliga sex intervjupersoner var kvinnor med en bred variation pa arbetslivserfarenhet inom
omradet. Deras arbetsuppgifter ser dock snarlika ut, de utreder behov av bistdnd for individer
med missbruksproblematik och handlagger &ven LVM-anmilningar. Intervjupersonerna var

verksamma 1 tre olika stadsdelar i en storre kommun i Skéane.

4.3 Metodens fortjanster och brister

Det finns i1 den kvalitativa metoden en mojlighet att anpassa foskningsdesignen 16pande under
forskningsprocessen (Ahrne & Svensson, 2011). Inom den kvalitativa forskningen skapas
ocksa en nidra och personlig relation mellan forskare och forskningsobjektet, t.ex. vid
intervjuer eller deltagande observation, detta kan ge bade positiva och negativa effekter. Det
kan leda till mer utforlig data da det finns en mdjlighet for forskaren att komma néra
intervjupersonen. For oss var detta nadgot positivt da det mdjliggjorde for oss att skapa en god
atmosfdr mellan oss och intervjupersonen och hjélpte oss att samla in en mer utforlig empiri
men vi hade dock 1 atanke att detta ocksd kan leda till en 6kad subjektivitet vilket i sin tur kan
resultera i att forskningsresultaten kan bli lidande pa grund av en bristande tillforlitlighet. En
kritik mot den kvantitativa metoden &r ocksd svarigheter att replikera studier (Bryman, 2008).
Var intention med denna studie dr dock inte nddvandigtvis att den skall vara mojlig att
replikera och dédrmed &r denna begransning inte ndgot vi kénner &r en dverhédngande
problematik for just var studie, utan snarare kanske ett problem som finns for kvalitativa

studier 1 allménhet.

Som ovan ndmnt rader det flexibilitet vid semistrukurerade intervjuer (Bryman, 2008), detta
ar ndgot som varit viktigt for oss 1 vart uppsatsarbete. Nagot vi sett som en fortjénst vid vara
intervjuer dr att fragor kunde stillas for att ge fylliga och detaljerade svar” (ibid.) Vi har
dven kunnat stilla foljdfragor for att kunna inhdmta sadan information som mojligen gétt
forlorad. En intervju dr ett samspel mellan individer, mellan forskaren och intervjupersonen
och i detta sociala samspel kan information inhdmtas som inte varit tillgdnglig vid exempelvis
insamlande av data med hjélp av enkiter, sd som intervjupersonens kroppssprék, tonldge och
sprakbruk. Med hjélp av intervjun kan forskaren f en bild av intervjupersonens vérldsbild

(ibid.).

Det finns begrénsningar med semistrukturerade intervjuer, man kan omgjligt ’fa med allt” i

en intervju, men en vél utford intervju kan ge god inblick i intervjupersonens virldsbild och
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ge forskaren god insikt i ett &mne (Ahrne & Svensson, 2001). Vid anvéndandet av denna
metod dr det dven viktigt att uppmérksamma intervjuareffekter som kan uppsta (ibid.).
Intervjuaren bor genom hela intervjuprocessen vara medveten om t.ex. hur han/hon
formulerar sig och vilka fragor som stélls, darfor tog vi god tid pa oss att utveckla var
intervjuguide for att undvika for minga intervjuareffekter. Det bor finnas en insikt i hur de
fragor som stélls paverkar de svar som ges. En intervju ger dven en begrinsad bild av ett
fenomen, dven om ett flertal intervjuer gors. S& lange forskaren dr medveten om denna
begriansning med metoden behdver inte detta bli ett stort problem (ibid.). For att sdtta detta i
relation till vér studie har vi varit vdl medvetna om att detta dr en av metodens begrinsningar.
Det vi gjort for att forsoka “’kringga” denna begrénsning &r att vi har lagt vikt vid hur vi
formulerat vara fragor i var intervjuguide. Nér det géller den hér begransningen har vi ansett
det viktigt att vara uppméarksamma pa vilka effekter vért beteende under intervjuerna har pa
intervjupersonen. Vi har dérefter forsokt bete oss pé ett sétt for att sd lite som mojligt pdverka

intervjupersonernas svar.

4.4 Metodens tillforlitlighet

Inom den kvalitativa forskningen stélls annorlunda krav p4 tillforlitlighet, trovdardighet och
generaliserbarhet dn vad som gors inom kvantitativ forskning (Ahrne & Svensson, 2011). I
den typ av kvalitativ unders6kning som vi genomfort, i form av semistrukturerade intervjuer,
finns det inte mojlighet till att pavisa resultatens tillforlitlighet genom att uppvisa t.ex. ett
statistiskt sdkerstdllt resultat (ibid.). Forst och framst maste det uppmérksammas att syftet
med denna studie inte dr att samla in empiri och genom analys av denna dra slutsatser som
sedan skall kunna generaliseras till en storre grupp. Syftet dr att f4 en inblick 1 hur
socionomerna ser pa den planerade omorganiseringen, pa sina mojligheter till inflytande i
omorganiseringsprocessen samt deras kompetens och hur denna kan tas tillvara pa efter en
omorganisering. Att stota pd en viss problematik vid generalisering &r ett vanligt fenomen

inom den kvantitativa forskningen (ibid.) och inget som berér endast denna studie.

4.5 Etiska overvaganden

Inom den samhéllsvetenskapliga forskningen, liksom annan forskning, ér etiska reflektioner
ndgot som maste foras kontinuerligt under forskningsprocessen. Den etiska aspekten av
forskning stills pé sin spets d& forskningen involverar kontakt med méanniskor 1 utsatta

positioner. Ahrne och Svensson skriver:
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Grundldggande dr att forskning bara far godkédnnas om den kan utféras med respekt for
ménniskovardet och att ménskliga rattigheter och grundldggande friheter alltid skall beaktas vid
etikprovningen. Méanniskors valfard skall ges foretrade framfor samhéllets och vetenskapens
behov.

(Ahrne & Svensson 2011:31).

Etiska krav stélls inte endast i motet med t.ex. intervjupersonerna, utan dven pa
urvalsprocessen och senare analysen och presentationen av det insamlade materialet. Vi har
under hela processen stidndigt haft i atanke vad studien i dess helhet kan fa for konsekvenser
for de berorda (Ahrne & Svensson, 2011). Det filt vi ndrmat oss 1 var studie dr inte etiskt

kénsligt 1 det avseende att vi inte intervjuat manniskor i utsatta situationer.

Vetenskapsradet stiller i sin skrift Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhdllsvetenskaplig forskning upp fyra tydliga etiska krav pd samhillsvetenskaplig
forskning: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet
(Vetenskapsradet). For att uppfylla informationskravet har vi grundligt informerat
intervjupersonerna om syftet med intervjuerna (se informationsbrev i Bilaga A), informerat
dem om véra fragestéllningar, vart syfte och hur vi kommer att anvéinda den information som
de ger oss. Vi har dven informerat intervjupersonerna att deras deltagande &r frivilligt och att
de nir som helst kan hoppa av om de sa vill (Bryman, 2008). I relation till detta har vi &ven
uppfyllt samtyckeskravet, genom att ge intervjupersonerna full ritt att sjélva bestimma Gver

sin medverkan (Vetenskapsradet, Bryman 2008).

For att uppfylla kondfidentialitetskravet har vi forvarat personuppgifter och annan insamlad
information sé att obehdriga inte kan fa tilltréde till den (ibid.), intervjupersonerna har dven
informerats om hur deras personuppgifter samt den information de ger oss kommer att
behandlas. Nyttjandekravet har vi uppfyllt pa sa sitt att vi inte har anvént oss av de insamlade
uppgifterna pa nadgot annat vis dn for de syfte som intervjupersonerna blivit informerade om.
Genom att avidentifiera intervjupersonerna vid rapporteringen av resultaten har vi ytterligare
bemott de etiska kraven i var studie, samtliga namn pa intervjupersonerna ar fingerade.
Genom att l4ta intervjupersonerna vara anonyma har vi minskat mojligheten att var studie pa
ndgot vis skulle fa negativa konsekvenser for intervjupersonerna, genom att den information
de gett oss inte genom ldsandet av var uppsats kan hirledas till dem (Ahrne & Svensson,

2011).
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Som forskare har man ett ansvar for att aterge den version av verkligheten som
intervjupersonerna har formedlat. Det finns en maktobalans i métet mellan forskare och
intervjuperson och genom att forskaren bestimmer fragorna i intervjun sd bestimmer dven
han/hon till stor del vad som intervjupersonen beréttar (Andersson & Swird, 2008). Matet
mellan forskare och intervjuperson dr inte ett isolerat mote mellan tvd ménniskor” utan det ar

ett mote som sker i “ett avgrinsat socialt ssmmanhang” (ibid.).

4.5 Analys av insamlad data

Vi har i var bearbetning av insamlad empiri anvént oss av grounded theory som é&r “ett
angreppssétt betraffande generering av teori pa grundval av data” (Bryman, 2008). Som ovan
ndmnt har vi att spelat in véra intervjuer pa bandspelare och dérefter transkriberat dessa. Vi
har nér vi i1 analysen anvént citat fran det transkriberade materialet putsat till spréket en aning.
Kodning av empiri utgor en viktig del i processen i grounded theory och &r startpunkten for
analysen av empiri (ibid.). Kodningen &r ett forsta steg vid teorigenereringen och under denna
kodning sitts namn eller etiketter pa de delar som kommer att kunna ha betydelse for teorin
(ibid.), ddrmed har vi sorterar var empiri utifrdn begrepp, teman och kategorier som vi funnit
intressanta for var undersdkning (Jonsson, 2011). Da vi har att spelat in fem av de sex
intervjuer vi genomfort och dérefter transkriberat dessa har vi anvént oss av
bokstavsmarkeringar i marginalen och fargoverstrykningspennor (ibid.). De redskap som
ingdr i grounded theory bestar bland annat av teoretiskt urval, kodning, teoretisk méttnad samt
kontinuerliga jamforelser (Bryman, 2008) och som foranleder resultat i form av begrepp,
kategorier, egenskaper av kategorier, hypoteser och teori (ibid.). Vi har f6ljt de steg som ingér
i grounded theory, det vill séga utifran vér fragestéllning valt ut relevanta intervjupersoner,
insamlat empiri fran dessa, transkriberat empirin och kodat genom att kategorisera teman
samt utforskat dessa genom att ha en princip om teoretisk méttnad som hjélpt oss att utveckla

var slutsats (ibid.).

4.6 Arbetsfordelning

Vi har under skrivandets gang arbetat fram var uppsats tillsammans och vi bada star lika

mycket bakom varje alla kapitel. Vi har 1 vissa kapitel separat gjort det faktiska skrivandet
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men har sedan arbetat fram den slutliga texten tillsammans.

5. Teori

Da vi i var uppsats behandlar omorganisation fann vi det mest 1dmpligt att anvdnda oss av
organisationsteorin, som genom sina olika perspektiv forklarar och analyserar samspelet
mellan individer och organisationen. Bolman och Deals (2005) teorier dr i var mening de mest

framstdende inom organisationsteori, ddrav vart val.

5.1 Organisationsteori

Teorier rorande organisation och organisering benimns med ett gemensamt namn —
organisationsteori. Teori beskrivs forenklat som ett sdtt att forklara och forsta fenomen som
hénder runtomkring oss (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2006). Organisationsteorin
ger oss mojlighet att forstd och analysera organisationer, dock ar organisationsteorin inte
begréinsad till ndgra dominerande teorier utan innefattar en rad olika perspektiv.
Organisationsteorin ger oss en mdjlighet att se inte bara hur organisationer fungerar rent
praktiskt, utan dven att se minniskorna i organisationen. Med hjilp av organisationsteori kan
det samspelet mellan individer verksamma inom organisationen analyseras, likvdl som
samspelet mellan individen och organisationen. Nedan foljer en kort sammanfattning av de
perspektiv inom organisationsteorin som vi funnit relevanta for att besvara véra
fragestéllningar. Vi har valt att fokusera pd organisationsteori som utifrdn Bolman och Deals

(2005) teorier kring organisationer och tre av de perspektiv som de presenterar.

5.1.1 Human Resource (HR-perspektivet)

HR-perspektivet har sin bakgrund inom psykologin. Perspektivet betraktar individer
verksamma inom organisationen som organisationens viktigaste resurs och forhallandet
mellan individ och organisation sétts i fokus. Ménskliga behov genomsyrar HR-perspektivet
och dessa behov tillsammans med relationer mellan individer verksamma i organisationen,
gruppdynamik och individernas delaktighet formar organisationen. Vidare betonar
perspektivet forstéelsen av de anstilldas styrkor och svagheter samt deras dnskningar och
riddslor. Det arbete som individen utfor inom organisationen ger struktur, identitet,
sjalvrespekt, status och delaktighet (Bolman & Deal 2005). Da de anstillda ses som

organisationens framsta och viktigaste resurs med deras kompetens och talanger, anses
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ddrmed den storsta utmaningen for organisationen att bygga och utforma en verksamhet
utifran dess individer. Tonvikt ldggs vid att hélla kvar de anstéllda genom att motivera och
engagera medarbetarna, ta vara pa deras kompetens och ge en hog 16n dérefter. Det vill séga
utifran deras bidrag till organisationen men dven genom att ge de anstéllda storre inflytande,
att vara lyhord for behov samt genom att uppmuntra delaktighet och sjélvstandighet (ibid.).
For att organisationen ska lyckas behover dverensstimmelsen mellan individen och systemet
var god, ndr dessa inte lyckas fylla varandras behov blir bade individen och organisationen
lidande, antingen utnyttjar mdnniskorna organisationen eller organisationen ménniskorna,
eller s& gar bada forlorande ur spelet (ibid.). Tonvikt 14ggs dven pa den anstélldes delaktighet
och inflytande som leder till att denne far en meningsfull arbetstillfredsstillelse och 6kad
motivation. Att 6ka de anstdlldas makt genom dkat medbestimmande samt att fraimja

demokrati och jamlikhet &r HR-perspektivets frimsta strategi (ibid.).

5.1.2 Det strukturella perspektivet

Bolman och Deal (2005) beskriver dven det strukturella perspektivet som har sin bakgrund
fran sociologin och managmentvérlden. Perspektivet ldgger tonvikt vid mél, specialiserade
roller och formella relationer. Fokus ligger pa organisationsarkitektur, vilket innebér att
utforma strukturer genom att bland annat fordela ansvar till olika aktdrer, ha tydliga maél,
skapa regler, policyprocedurer och hierarkier i syfte att samordna aktiviteterna i en
overgripande strategi. En stabil struktur dr ofta hierarkisk och regelorienterad. Problem
uppstér 1 organisationen dé strukturen inte dr anpassad efter situationen och en
omorganisation genom analys kan dé bli aktuell. Till skillnad frdn HR-perspektivet betonar
det strukturella perspektivet rationalitet och véluttéinkta roller framfor personliga preferenser
och yttre tryck (ibid.), perspektivet studerar alltsa arbetets sociala arkitektur och ser bortom

individerna i organisationen.

Inom det strukturella perspektivet ldggs vikt vid organisationsstrukturen och hur man fordelar
arbetsuppgifter samt hur man samordnar roller och enheter nir ansvarsomradena har bestdmts.
Olika metoder krévs for att skapa specialiserade roller. Inom det strukturella perspektivet ses
detta som nagot positivt men risken finns att det kan leda det till samordnings- och
kontrollproblem. Enheter och avdelningar riskerar att rikta in sig pé prioriterade uppgifter och
agera pa egen hand och vilket kan leda till suboptimering, (att fokus ldggs pa enhetens egna

maélséttningar dn pa det stdrre uppdraget). Om organisationen fordelar energi och resurser pa
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ett enligt det strukturella perspektivet felaktigt sitt, det vill sidga att tillracklig vikt inte laggs
vid strukturen riskerar organisationen att slosa tid och pengar pé att exempelvis vidareutbilda
personal for att 16sa problem trots att problemen egentligen ligger i sociala arkitekturen
snarare dn pé personalens fardigheter och attityder. Vad som dr den rétta strukturen for den
enskilda organisationen beror bland annat pd omstédndigheterna och organisationens mél,
strategi och omgivning. Vid statliga myndigheter dr osdkerheten och konflikter vanligtvis

storre da malen ofta &r fler och delade meningar rader kring malen.

5.1.3 Det politiska perspektivet

Det politiska perspektivet har sin bakgrund inom statsvetenskapen. Fokus ligger pa en syn pa
organisationen som en arena, en tavling eller djungel dir det blir en kamp om makten och
resurserna (Bolman & Deal, 2005). Konflikter mellan individer och grupper uppstér som ett
resultat av olikheter i t.ex. behov och perspektiv. Det forekommer vanligtvis férhandling,
tvang och kompromiss och koalitioner bildas létt. Nar makten koncentreras till ’fel” stéllen
eller sprids for brett riskerar organisationen att dess verksamhet blir ineffektiv. Begreppet
politik i perspektivet innebir processen i att fatta beslut och fordela resurser karaktdriseras av
knappa resurser och motstridiga intressen och det dr just begreppet politik som utgoér kérnan i
beslutsfattandet (ibid.). Koalitioner ses ocksd som en viktig hornsten, vilka uppstér genom
gemensamma intressen i syfte att 4stadkomma mer tillsammans &n pa egen hand, hir ses
makten som en forutséttning for att uppnéd de gemensamma malen. Utdver politik och
koalitioner utgdr begreppet makt en viktig del i perspektivet, maktfordelning och
maktutdovning. Makt ses som négot positivt och nddvindigt, vilket dr relaterat till formagan att
4 ndgonting gjort och uppna mal. Till skillnad frdn HR-perspektivet ligger inte det politiska
perspektivets fokus pa konfliktlosning utan pa strategi och taktik.

5.2 Makt inom organisationsteori

Négot aterkommande i organisationsteorin dr begreppet makt. Makt definieras som en aktors
formaga att Gvervinna motstdnd for att uppnd och realisera mal. Makt anvinds framst i
organisationsteorin for att beskriva en social relation, det vill séga en situation dér individer
och grupper paverkar varandra. Koalitioner skapas vilka anvinder organisationen for att utova
makt dver andra for att f4 dem att arbeta pa bista sitt for att uppné och forverkliga malen
(Jacobsen & Thorsvik 2010). Organisationen kommer alltid att underkastas en speciell

ledande grupp som forsdker dominera verksamheten. Anvdndande av makt féorekommer i
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relationer mellan olika aktorer och maktbruket har framgang dé aktdrer fir igenom sina
synpunkter trots att andra inte héller med dem. Makt tar form dé olika aktorer dr beroende av
varandra och da det foreligger oenighet mellan aktorerna, detta da det inte 4r ndgon poédng att
utdva makt om man kan klara sig pa egen hand. I den situation da aktorerna &r eniga handlar
det istdllet om ett samarbete. Sammanfattningsvis kdnnetecknas maktbegreppet da det
anvénds 1 relationer, i vilka det foreligger beroende mellan aktdrerna, samt dd det rader en

oenighet aktorerna emellan (ibid.).

Enligt organisationsteorin uttrycker sig makt i tva olika former, genom en oppen
maktanvindning och genom en dold maktanvindning (ibid.). I en 6ppen maktanvéndning
forekommer makt i sin tur i tre olika former: tvangsmakt, bytesmakt och overtalning.
Tvangsmakt innebér att man fysiskt eller psykiskt tvingar ndgon att géra ndgot som han eller
hon annars inte skulle ha gjort. Bytesmakt innebér att en aktor kontrollerar vissa resurser som
andra aktdrer vill ha. Overtalning innebér att en aktdr accepterar en annans argumentation
som rimlig eller sann och ddrmed ansluter sig till slutsatserna, dé aktoren lyckas dndra
motpartens uppfattning. I en dold maktanvéndning forekommer makt i tvd olika former:
manipulering och systemmakt. En tredje form av makt som kan te sig dr genom struktur, detta
sker pé ett stabilt och systembaserat sétt och resulterar ofta i konflikter. Detta sker exempelvis
dé anstéllda 1 en organisation accepterar de forvéntningar som ér inbakade i den formella

strukturen, de har d& underkastat sig en maktstruktur (ibid.).

6. Resultat och analys

6.1 Kompetensens betydelse

Samtliga intervjupersoner ser det som en sjdlvklarhet att landstinget inte kan ta 6ver hela
ansvaret for missbruksvarden. Socionomerna maste ’f6lja med” pa ett eller annat sitt, genom
att de foljer med till landstingen eller genom ett forstérkt samarbete. Socionomerna hade
saledes tankar rorande sin egen kompetens och menar att denna kompetens &r viktig for

maélgruppen dé sjukvérden inte besitter den.
Jacobsen & Thorsvik (2010) beskriver tio olika orsaker till motstdnd mot forédndring inom

organisationer. En av dessa orsaker har vi funnit terkommande i véra intervjuer, den handlar

om krav pa nyinvesteringar, att det vid organisationsfordndringar stélls krav pa ny kunskap
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och kompetens. En anstélld har en befattning och har successivt upparbetat en sérskild
kompetens pa sitt omrade och denna kompetens har man mindre nytta av om arbetet
fordndras. Ju mer specifik denna kompetens dr desto storre kan motstandet mot fordndring bli
(ibid.). Som ovan ndmnt har vi funnit det aterkommande i véra intervjuer att socionomerna
lagger en sdrskild tonvikt vid att beskriva att kompetensen de besitter ar viktig for individerna

med missbruksproblematik.

Anna uttrycker att socialsekreteraren har en kompetens som byggs upp av en nira kontakt
med klienten, vilket inte sjukvdrden kan erbjuda i dagsldget. Vidare kommenterar Anna synen

pa socionomens kompetens inom sjukvarden:

Visst skulle det kunna bli sa, att var kompetens inte hade varderats, for det gor den ju inte, den
vérderas inte lika hogt inom sjukvarden som den gor inom socialforvaltningen for vi dr kédrnan,
vi sitter med kdrnkompetensen. Liksom den mest védsentliga kunskapen inom vara verksamheter

och det skulle vi inte gora inom sjukvérden.

Anna har en rddsla for att missbruksvarden ska forlora den kompetens som socionomen
besitter och uttrycker den genom att forklara hur socionomens kompetens inte skulle virderas
lika hogt om deras yrkesgrupp forflyttas till sjukvérden. I dagsléget virderas inte den
kompetens socialsekreteraren besitter rorande t.ex. psykosociala aspekter av missbruk lika
hogt inom sjukvarden dédr den medicinska kompetens ses som den huvudsakliga kompetens
som dr behdvlig for att arbeta med missbruk och beroende. Det hir temat om huruvida
socionomen besitter den behovliga kompetensen for att arbeta med missbruk och beroende ar
ndgot som tas upp i missbruksutredningen. Det presenteras en syn pé socionomens utbildning
som ndgot som behdver utvecklas for att socionomer ska ges en mer omfattande kunskap om
missbruk (SOU 2011:35). Den synen som uttrycks av Anna och Susanna rorande en mer
omfattande syn pd missbruk som en medicinsk problematik reflekteras dven i
missbruksutredningen, dér fokus till stor del ligger pa att missbruksvarden bor besta mer av
medicinska insatser. Det dr dven tydligt att en medicinsk kompetens dr behdvlig om man ser
till forslaget att avskaffa LVM och integrera tvAngsvarden i LPT, ett klart tecken pa att
missbruk och beroende i utredningen anses vara en sjukdom mer an en psykosocial

problematik.

Susanna: Det kinns ibland att de kanske inte riktigt ser var kompetens eftersom vi inte dr

medicinare. De kan se det som ett rent medicinskt problem, men det & mer komplext &n sa.
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Susanna beskriver missbruksproblematik som nadgot komplext, som det behovs olika typer av
kompetens for att behandla och arbeta med, medicinsk savél som psykosocial. Av
missbruksutredningen forslag har vi mérkt i véra intervjuer att samtliga dr oroliga for
klienterna. Man é&r rddd for att man kommer nonchalera och gar miste om socionomens
kompetens, en kompetens som individer med missbruk behover. Lena och Susanna forklarar

nedan sin syn pd kompetensfragan:

Lena: Den kompetensen besitter ju inte dem, som det ser ut idag, da far man andra

utbildningarna for sjukskéterskor.

Susanna: Hela den stora kompetens som jag anser finns hos véldigt ménga av oss, hos mig sjélv
och hos mina kollegor hér och sikert pa de flesta stadsdelar och kommuner, den kommer inte

kunna anvéndas pé bésta sétt i sé fall.

I samtliga intervjuer har vi mérkt att frdgorna kring socialsekreterarnas kompetens ar
diskuterade och relevanta, men att det dr dven ett kénsligt tema. Dock anser inte ndgon av
intervjupersonerna att en planerad lagfordndring ér ett ifrdgasittande av deras kompetens men
ser det som ett skifte pd en syn fran en psykosocial kompetens till en medicinsk kompetens
som den mest behovliga nidr man arbetar med missbruk och beroende. For personer med
exempelvis riskbruk, som utdver riskbruket lever ett socialt ordnat liv ses denna dverflytt av
ansvar som ndgot positivt av intervjupersonerna. Denna grupp ménniskor kommer sjukvirden

lattare &t och en mer léttillanglig hjalp erbjuds dessa.

Anna: Det kanske inte dr ett alltigenom déligt forslag nér det géller vissa men det &r de som inte
fallit igenom alla nét redan. Men de som har det sdmst, de ar ju ritt manga, ar jag dvertygad om

att det kommer bli en férsdmring.

Denna forsdmring som Anna beskriver ovan ér ett uttryck for att forklara att socionomens
kompetens ér viktig hos framforallt den tunga missbrukaren som utdver behov av behandling
for sitt missbruk eller beroende dven har ett stort behov av hjélp i exempelvis form av bostad

och forsorjning.

Som beskrivet 1 avsnittet om HR-perspektivet anses personalen med deras kompetens som

organisationens framsta resurs. Utgédngspunkten ligger i att man formar och bygger
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organisationen utifrdn dess individer. Med detta perspektiv i beaktning kan vi se att den
planerade omorganisationen vid skifte av ansvaret frain kommun till landsting inte sker utifran
de anstélldas behov. Intervjupersonerna kédnner att deras kompetens inte tas i beaktning och
ledningen har inte de anstdlldas styrkor och svagheter med i atanke. De anstédllda kommer i
sin tur att inte kénna sig behovda, vilket ocksa dr en av hornstenarna i HR-perspektivet
(Bolman & Deal, 2005). Tillvaratagandet av socionomernas kompetens gar forlorat om hela
ansvaret 14ggs over pa landstinget utan att ha socionomernas behov i dtanke och kan leda till

att den planerade omorganisationen fir negativa konsekvenser (ibid.).

6.2 Synen pa en planerad omorganisering

6.2.1 Den planerade omorganiseringen och dess konsekvenser

Intervjupersonerna tillfrigades hur de forhéller sig till den planerade omorganiseringen. Om
de ansdg att forslaget var positivt eller negativt, om omorganiseringen dr genomforbar och
vad omorganiseringen kan fa for konsekvenser. Inledningsvis kan sédgas att fokus i
intervjuerna hér lag pé forslaget i utredningen om att flytta Gver ansvaret for missbruksvarden
fran kommunen till landstinget. Ovriga forslag som ocks skulle innebira en del

organisatoriska fordndringar behandlades inte specifikt vid intervjuerna.

Vi har upplevt samtliga intervjupersoner som samstdmmiga i manga av frdgorna. De uttrycker
en dvergripande negativ syn pad omorganiseringen, d&ven om ett par av dem pédpekar att det
finns forslag i utredningen som kan vara positiva. Anna uttryckte sig si hér rérande hur hon
har upplevt synen pa omorganiseringen generellt pad arbetsplatsen och vid kontakt med andra

socialforvaltningar:

Men vad det i slutindan mynnar ut i sa r det en ritt dominerande negativ syn inom vart skré av
socialtjdnsten, inom kommunen. /../ Pa vér arbetsplats och niar man diskuterar med andra

stadsdelar och kommuner sa &r det ju mer en negativ bild man har av det hér forslaget.

Det &r intressant att se att Anna uttrycker det som vi har sett under véra dvriga intervjuer, att
de pé de olika stadsdelarna har varit samstdmmiga i den bemérkelsen att de alla har haft en
negativ syn pé forslaget generellt. Kerstin var positivt instdlld till forslaget att sjukvérden bor
ta 6ver handlaggning av LVM-idrenden. Enligt henne spelar sjukvérden i dagsldget en stor roll

vid en LVM-utredning med t.ex. krav pa ldkarundersokning och i nuléget &r det oftast primért
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en medicinsk bedomning som ligger till grund for besluten. Processen vid en LVM-utredning
och ett eventuellt omhédndertagande ansig hon kunna underlittas genom att samla ansvaret

hos sjukvérden. Birgitta uttrycker samma asikter som Kerstin:

Jag tycker att forslaget om LVM later vildigt bra, att det upphor och gér under LPT. Det skickas

mycket fram och tillbaka, d& det &r en ldkarundersokning som krévs.

Aven hon kan se fordelar med att det skulle vara sjukvarden och inte socialtjinsten som har

huvudansvaret for LVM-utredningen.

Likvil som att intervjupersonerna kan se ocksa se att en total overflytt av ansvar mojligen kan
vara positiv for en del av den stora gruppen missbrukare. I undersdkningar som har gjort i
samband med missbruksutredningen har det visats att 9 av 10 tillfragade hellre skulle soka
hjélp hos sjukvarden @n hos socialtjdnsten (SOU 2011:35). Detta &r ndgot som samtliga
intervjupersoner kan se stimmer till en viss del, men de ifrdgasdtter &ven om det stimmer for

de klienter som de ser pa socialforvaltningen. Anna uttrycker sig séhér:

Nir det giller de flesta av vara klienter hdr sa har jag inte den bilden, att de lattare skulle soka sig
till sjukvérden, det har jag faktiskt inte. Vi sitter ju och forsoker motivera manga att ga till
sjukvarden och de vill inte ha ndgon kontakt med dom. Men jag kan ténka mig att det finns
klienter som vi ser mindre av hér, som man kanske ser mer av i mer vélbirgade delar av den hér
staden eller i andra kommuner. De som har en hel tillvaro med familj, jobb och mer ett etablerat
liv ddr missbruket kanske inte dr ett s& uppenbart problem for alla och envar utan mer kan

gommas.

Det finns en poédng i missbruksutredningens argument att missbruks- och beroendevéarden kan
bli mer tillginglig for en stdrre grupp ménniskor om klienterna skulle soka sig till sjukvérden
istdllet for till socialtjédnsten for att fa vard. Intervjupersonerna kan se att det for ménga
ménniskor kan vara svirt att ta steget till att kontakta socialtjinsten om man inte har haft
kontakt med verksamheten tidigare. Det finns ett visst stigma associerat med att soka sig till
socialtjdnsten som inte dr lika stort nir det géller att kontakta sjukvarden. De ménniskor som
har ett ordnat liv i utdver missbruket drar sig mojligen for att kontakta socialtjansten. De
klienter som socialsekreterarna moter pé socialférvaltningen har ofta "trillar genom alla nét”
och ménga av dem har kontakt med andra verksamheter pa socialférvaltningen. Den grupp

missbrukare som soker sig till socialforvaltningen har ett stort behov av hjilp och kréver ett
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stort engagemang, det finns en ridsla hos intervjupersonerna att de tyngsta missbrukarna som

de arbetar med, kan bli bortprioriterade inom sjukvarden. Susanna sade angéende detta:

Minns inte exakt siffran men jag tror att man i utredningen ndmnde att d&tminstone nio av tio med
ett missbruk inte har kontakt med socialtjansten idag. Det & dem man vill nd via sjukvérden och
det sékert de som sdger i unders6kningen att man helst skulle vinda sig till sjukvérden. Men jag
tror att véara klienter som vi kinner vl och som vet vad socialtjansten kan ge och som behdver
véldigt mycket engagemang, vildigt mycket tid, de tror jag mar bast och kan fa mer om de ligger
kvar hos socialtjansten. Jag tycker det dr lite synd om man vill dndra tvérsover, for jag ar radd

for att vara nuvarande missbruksklienter kommer i klam.

Aven om en omorganisation kan 6ka vardens tillginglighet for individer med ett “littare”
missbruk och en ordnad social situation sd kan det fa konsekvenser for de tyngsta
missbrukarna. Missbrukare dr enligt intervjupersonerna inte en prioriterad grupp inom
sjukvérden och en omorganisation kan leda till att de inte kan fa stdd och hjélp i tillrdcklig
utstrdckning. Ett par av intervjupersonerna tror inte att sjukvarden kan lidgga lika mycket tid
pa varje enskild klient som en socialsekreterare kan, med tanke pa hur belastad dagens
sjukvérd dr. Aven om det ir en hog arbetsbelastning dven inom socialtjéinsten kéinner

intervjupersonerna att de anda har en storre mojlighet att arbeta aktivt med klienterna.

Samtliga intervjupersoner har uttryckt att de inte upplever alla forslag som rimliga. Att
fordndringen dr for omfattande och varken landstinget eller kommunen stéller sig positiva till
den. Kerstin papekar dven att hon inte kan se hur det skulle kunna ske en sddan stor
omflyttning av skattepengar under en sadan kort tid (om forslaget gér igenom skall
lagstiftningen tréda i kraft den 1 januari 2013 (SOU 2011:35)). Hon ansag att forslaget helt
enkelt faller pé sin egen orimlighet. Ett par av intervjupersonerna var dven skeptiska till att
”den nya” verksambheten i sig skulle fungera och sig darfor inte heller att en omorganisation
skulle kunna fungera. Utifran ett strukturellt perspektiv kan man se att intervjupersonerna inte
anser att den for organisationen foreslagna strukturen skulle kunna fungera och att en
omorganisation for att nd upp till den nya strukturen &r for stor for att pa ett tillfredsstdllande
vis kunna genomforas. Den foreslagna strukturen dr enligt dem inte optimal for att
organisationen ska kunna na sina mél. Det enligt intervjupersonerna huvudsakliga mélet med

organisationens verksamhet dr att ge klienterna en adekvat vérd.
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Négot som samtliga intervjupersoner uttryckte var en ridsla for att den planerade
omorganiseringen kan fi en negativ inverkan pa missbruks- och beroendevérdens kvalitet for
de klienter som de arbetar med inom socialtjansten. Samtliga intervjupersoner har visat ett
storre intresse och engagemang for vad den planerade omorganisationen skulle innebér for
klienterna och inte lika stor vikt vid eventuella konsekvenser for dem. De uttryckte specifikt
en ridsla for att den planerade omorganiseringen skulle innebér ett skifte mot en mer
medicinskt inriktad vard och mindre fokus skulle ldggas pd missbrukets psykosociala
aspekter. Det strukturella perspektivet 1dgger vikt vid att det dr organisationen som behdver
vara strukturerad pd ett visst sétt for att kunna ha en vélfungerande verksamhet och na sina
mél (Bolman & Deal, 2005). Av missbruksutredningen att bedoma och enligt samtliga
intervjupersoner sker det i vart samhélle ett skifte mot att se missbruk och beroende mer som
en medicinsk problematik som bor behandlas direfter. Om primért medicinsk behandling
behovs ér det logiskt att sjukvérden bor sta for varden. Man kan dédrmed se omorganisationen,
utifran ett strukturellt perspektiv, som en logisk f6ljd av en 6kad syn pé missbruk och
beroende som en medicinsk problematik. Om maélet med verksamheten &r en sd bra vard som
mdjligt och en medicinsk behandling anses vara den véard som &r bést [dmpad bor en
omorganisation mojligen ske, for att organisationens struktur ska hjilpa verksamheten att na
dess mal. Utifrén ett strukturellt perspektiv &r omorganisationen positiv eller negativ beroende
pa om man anser att den nya organisationen har en struktur som pé bésta mdjliga vis kan
hjilpa organisationen att nd sina mél. Ar man negativt instilld till en medicinskt fokuserad
vérd ser man omorganisationen som negativ da den foreslar en struktur for verksamheten som

enligt dem inte dr den optimala.

Ett antal av intervjupersonerna har dven kommenterat att det 1 utredningen &r uttryckt att det
kan finnas mgjligheter for kommuner och landsting att sinsemellan besluta hur de ska dela
upp ansvaret for virden. Kommuner och landsting som &r negativt instéllda till forslaget kan
f4 mdjlighet att paverka hur stora fordndringar som sker just inom deras verksamhet. De ér
overtygade om att kommunen de arbetar i och det landsting som de tillhor inte kommer vilja

gora ndgra storre forandringar. Anna uttrycker sig sdhar:

Nej, jag undrar om nagon av parterna egentligen skulle vilja det, det 4r inte mitt intryck. /.../ Nér
man jobbar i detta forstar man inte hur ska det kunna ske, vi kan inte se att de skulle kunna sitta

igang en san stor apparat sé snabbt inom sjukvarden om de ens skulle ga med pa det.
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Detta ér dven ndgot som Susanna kommenterar:

Det finns faktiskt en mojlighet att enskilda kommuner och regioner kan avtala sinsemellan, att
inte dela upp, eller att dela upp. /.../ D& kan det ju hidnda att en del saker kommer ligga kvar pa
kommunerna. For jag tinker mig att i (den hér staden) och kanske i andra storre stader sé ar jag
inte riktigt séker pa att sjukvérden vill ta ver allting. Jag &r inte séker pa att de skulle vilja ha det

fulla ansvaret for de klienter som socialtjansten har idag.

Man kan friga sig hur stor fordndring det skulle bli egentligen i den hir kommunen om det
finns mojlighet for kommuner och landsting att sinsemellan besluta hur de vill dela upp
ansvaret och varken kommunen eller landstinget &r intresserade av att géra nagon storre
fordndring. Om det inte blev en speciellt stor fordndring skulle det vara positivt for vara
intervjupersoner, som uttryckt att de inte dr intresserade av en stdrre omorganisation och som

dessutom anser att en omorganisation skulle f& negativa konsekvenser for deras klienter.

Socionomerna efterfrigar ett battre samarbete med sjukvérden, de anser att bade en medicinsk
och en psykosocial kompetens behdvs vid en behandling av ett missbruk eller ett beroende.
En tydligare ansvarsfordelning efterfragas for att underlétta samarbetet och ge klienten en sa
god vard som mojligt. Lena uttryckte att mycket gott for varden kunde géras om de resurser
som eventuellt kommer l4ggas pd en omorganisation istédllet hade satsats pd den nuvarande

organisationen.

6.2.2 Omorganiseringar generellt

Intervjupersonerna tillfrdgades hur de ser generellt pA omorganiseringar, de hade alla varit
med om tidigare omorganiseringar. Ett par av intervjupersonerna uttryckte att de generellt
upplevde det som att det ofta skedde omorganiseringar pé arbetsplatsen. Susanna och Pernilla
hade bdda arbetat l4nge inom socialtjédnsten (ca 15 ar) och varit med om en storre fordndringar
dé socialforvaltningen valt att specialisera sd att det fanns tjanster som direkt arbetade med
missbruk. De upplevde bada detta som en positiv utveckling som haft positiva effekter bade

for socialsekreterarna i deras yrkesroll och for klienterna.

Birgitta uttrycker sig sdhdr om omorganiseringar generellt:
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Jag tror inte pa att gora fordndringar jamt och sténdigt, utan nér det &r nagot som behdvs atgirdas
som man verkligen tinkt igenom och gjort konsekvensanalyser. Sen gér man en riktig fordndring
och har med sig alla. Det ska goras pa ett bra sitt och vara strukturerat och genomtiankt. Da kan
omorganiseringar vara bra, men inte ogenomténkta, ndr man inte har med sig folk och ingen vet

vad som héinder. D4 ar det bara negativt.

Birgitta tror inte pa omorganiseringar endast for omorganiseringens skull. I likhet med detta
uttryckte Kerstin och Anna att de ibland uppfattar det som att det kommer forslag om
omorganiseringar pa arbetsplatsen som inte grundar sig i ndgot som de upplevt som
problematiskt. Att det ibland verkar som att forslag kommer utan att en ordentlig utvardering
av verksamheten har gjorts sedan den senaste fordndringen. Med andra ord att det dr dags att

organisera om igen innan man direkt har sett resultaten av tidigare omorganiseringar.

Susanna: Med omorganiseringar r det generellt sa att de kommer alltid uppifran, de kommer
véldigt séllan ur ett upplevt behov. Det kan ju finnas behov som man &r 6verens om
tvédrsigenom organisationen och som alla tycker behover bli atgirdade, da &r det ju bra. /.../
Men kommer forslagen eller pdbuden uppifran och upplevs som att det blir ett hinder och
bromsar upp arbetet, da dr det naturligtvis inte sd kul. Men jag 4r inte emot omorganiseringar

och fordndring fér man ska vara emot, utan det beror pa vad det kénns att det gagnar.

Susanna har en negativ syn pd omorganisationer. Hon har arbetat inom socialtjénsten i 18 ér
och har varit med om ménga omorganiseringar vilka hon dvervigande upplevt som negativa.
Hon poéngterar dven att omorganiseringar generellt upplevs som resultat av beslut som tas pa
en hogre niva. En ledning beslutar vilka forandringar som behdver ske for att forbattra
verksamheten och att omorganiseringar sker for att 16sa problem som inte upplevts av de
anstéllda. Denna uppfattning, att beslut kommer uppifrén ifrdn en ledning som inte ger
speciellt stort utrymme for sjdlvbestimmande for dels de enskilda socialarbetarna och dels de
olika verksamheterna kan ge negativa effekter pd arbetet i form av t.ex. en missndjd och

omotiverad personal (Purcell & Chow (2011), Devine (2008).

Det hidr stimmer 6verrens med det strukturella perspektivet, dar fokus ligger pa
organisationsarkitektur (Bolman & Deal, 2005). Huvudfokus for att en organisation ska vara
vélfungerande &r att den har en viss struktur och dr uppbyggd pa ett sétt for att passa en
specifik situation. Beslut kring vad som dr den rétta strukturen for en organisation, t.ex.
rorande hur en verksambhet ér organiserad. Hur de anstéllda dr indelade i arbetslag/enheter och

vad de specificerar sig i dr beslut som tas pd hdgre niva d&ven om de anstillda inte har gett
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uttryck for att de behdver fordndra sina roller eller arbetsuppgifter. Bolman och Deal skriver
rorande det strukturella perspektivet: ”organisationer forbéttrar effektivitet och utfall genom
specialisering och tydlig arbetsfordelning” (ibid. s. 75). Hur arbetet sedan ska fordelas och hur
specialisering ska goras ar det oftast ledningen som bestimmer. Om man ser missbruks- och
beroendevarden som en organisation ddr kommunerna och landstingen utgor olika
verksamheter i organisationen kan man se en tendens till att enligt det strukturella
perspektivet ldgga fokus pé specialisering och arbetsfordelning inom organisationen istéllet
for att lagga fokus pa en niva ddr man tar hinsyn till individerna inom organisationen. Det
viktigaste dr att det dr en organisation som dr strukturerad pa ett sétt som kan hjalpa
organisationen pé bésta sitt att nd sina mal, d&ven om det innebir en fordndring av strukturen

som inte dr efterfrdgad eller uppskattad av de individer som arbetar inom organisationen.

6.3 Makt och inflytande vid den planerade omorganiseringen

6.3.1 Makt och inflytande under missbruksutredningen

Det kan tyckas som en sjdlvklarhet att de som péverkas av en omorganisation blir tillfragade
och far mgjlighet att limna synpunkter under en utredning eller utvédrderings gang. De som
dagligen arbetar i en verksamhet har onekligen en stor inblick i hur organisationen fungerar.
De besitter kunskap som ger dem en mojlighet att se vad en fordndring av verksamheten kan
f4 for konsekvenser och om den dr genomforbar. De kan hjélpa en organisations ledning att se
huruvida fordndringen, rent krasst, dr en god idé eller det finns andra sétt for verksamheten att
nd sina mal. Under missbruksutredningens gang fick olika instanser paverkade av utredningen
och ldmna remissvar efter att en diskussionspromemoria publicerades i januari 2010.
Sammanlagt samlades det in 75 remissvar (SOU 2011:35). Men om remissvaren togs i dtanke

i den slutliga produkten r inte fullt klart.

Intervjupersonerna tillfrigades huruvida de ansag att de under utredningens gang fatt
mdjlighet att uttrycka synpunkter och komma med forslag. Virt att ndmna &r att samtliga
intervjupersoner arbetade pa socialforvaltningar vilka fatt i uppgift att skicka in remissvar pa
diskussionspromemorian. P4 frdgan om hon blivit tillfrdgad innan socialforvaltningen

skickade in sitt remissvar svarade Lena:

Intervjuare: Och du kénner, ni har inte blivit tillfragade tidigare under utredningen

om era asikter om det?
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Lena: Nej, ingenting. Det dr lite synd ocksa.
Intervjuare: Det har mer varit cheferna dé som har fort stadsdelens talan?

Lena: Ja, det verkar sa. Jag har i alla fall inte blivit tillfragad.

Lena har inte upplevt att hon blivit tillfrdgad och har inte upplevt att hon haft ndgot inflytande
under utredningens gédng. Remissvar har lamnats av chefen utan att de anstéllda haft ndgon
mdjlighet att uttrycka sina asikter. I relation till detta uttryckte Birgitta att hon inte ansag att
de anstéllda haft ndgon mojlighet att 1dimna synpunkter, men ansag att det var viktigt att de
anstéllda skulle fa uttrycka sina asikter. Dock betvivlade hon att deras asikter skulle tas i
atanke dven om de hade fatt uttrycka dem. Hon ansdg att sddana beslut pa en hogre niva i
verksamhetens hierarki och att de anstilldas asikter inte nddvandigtvis paverkar de beslut som

tas dven om chefer eller ledning gett dem en mdjlighet till inflytande.

I denna friga uttryckte Anna att de pé arbetsplatsen blivit tillfrigade och fatt en mojlighet att
lamna synpunkter da socialforvaltningen skulle ldmna ett remissvar. Chefen for deras
avdelning hade varit engagerad i frdgan och gett gruppen mojligheter att diskutera och 1dmna
synpunkter som sedan sammanstélldes och utgjorde grunden for remissvaret. Dock visste hon
inte hur stor hdnsyn som faktiskt togs till remissvaret eller hur stort inflytande som det hade i
utredningsprocessen. Pa fragan om de pé arbetsplatsen haft en mgjlighet att uttrycka sina

asikter och om de kénde att de hade ndgon typ av inflytande eller makt svarade hon:

Ja, jo jo, absolut. Det kénner jag att vi hade. Sen far man ju se vilken hinsyn de tar till, det vet man
inte. /.../ men samtidigt dr det hierarkiskt har. I slutdndan det kdnns det som att det ar vél inte vi

som hade bestdmt det.

Susanna uttryckte samma asikt. Att de pa arbetsplatsen hade getts mdjlighet att lamna
synpunkter under utredningens gang da socialforvaltningen skulle skicka in sitt remissvar,
men hon trodde inte att deras asikter och synpunkter i slutindan hade ndgon inverkan pa
missbruksutredningen. Deras inflytande i processen hade varit begransat dven om dmnet

diskuterats pé arbetsplatsen:

Susanna: Vér chef har pratat med oss, och enhetschefen som jag tror var den som skrev ihop
yttrandet harifran, har pratat med sina understillda. Sa att pa det viset, har det hdmtas upp
information och synpunkter. Sen i vilken man den till slut beaktas och kommer fram, det har vi

inte inblick 1.
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Kerstin eller Pernilla upplevde inte heller att de haft ndgot inflytande i under utredningens
géng. Kerstin uttryckte att de pa arbetsplatsen blivit tillfrdgade da remissvar skulle ldmnas
men hon upplevde det som att beslut togs pa en hogre niva och att de asikter som uttrycktes
pa den “lidgre nivan” dér hon och hennes kollegor arbetar inte nimnvért hade nagot inflytande
i slutdndan. Detta trodde hon var fallet inte bara pa den socialforvaltning diar hon jobbade utan
dven pd andra socialforvaltningar. Hon trodde att detta i missbruksutredningens fall primért
berodde pé dess storlek och antalet individer som omfattas av de forédndringar som foreslas
men att det ocksé berodde pa ett ointresse for vad socionomer som arbetar med missbruk

inom socialtjdnsten anser om de foreslagna forédndringarna.

Ingen av intervjupersonerna ansag sig besitta nagon typ av makt for att paverka nagot i
utredningsprocessen eller de forslag som framliggs i slutbetdnkande. Den makt som fanns pé
socialforvaltningen att paverka ndgot under utredningens gang fanns pa en hogre niva hos
enhetschefer och kommunens andra beslutsfattande organ, som t.ex. stadsfullmiktige.
Samtliga intervjupersoner var dverrens om att den verkliga makten lag hos regeringen och
utredarna. Utredningen och den planerade omorganiseringen ansdgs vara en del av ett storre
politiskt maktspel dir politikerna med sin delegation dr besitter den storsta makten och 1

slutdndan &r det hogsta beslutsfattande organet.

For att koppla detta till organisationsteori och teorier om makt i organisationer kan man se
denna typ av maktutdvning, dir ett hogre beslutsfattande organ forslar fordndring baserat till
storsta delen pa sina egna asikter och synpunkter rorande och dér socionomer sig sjdlva ha
véldigt liten mgjlighet till inflytande, som tvdngsmakt (Jacobsen & Thorsvik 2010).
Forfattarna uttrycker att ett anvindande av makt forekommer i en relation mellan olika
aktorer och ett maktbruk har framgang da aktdrer fir igenom sina synpunkter &ven om en
annan part inte haller med (ibid.). Utifran det politiska perspektivet (Bolman & Deal, 2005)
kan vi se de som &r positivt och de som ar negativt instdllda till det nya lagforslaget och en
omorganisation som tva olika grupper inom organisationen vilka har olika intressen och mal,
men ocksé olika virderingar, asikter, intressen och tolkningar av verkligheten (ibid.). I det hér
fallet handlar det kanske i grund och botten om hur man ser pa missbruk- och beroende, vad

som orsakar det och hur det bor behandlas.
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Det uppstér i organisationer konflikter mellan olika intressegrupper och i slutdndan dr det den
grupp som besitter makt som kan driva igenom sina intressen (ibid.). I det hér fallet kan vi se
att den grupp som stéller sig negativt till en omorganisation menar sig inte ha haft nagot direkt
inflytande under utredningsprocessen och har séledes inte heller ndgon mojlighet till att driva
igenom sina intressen med hjalp av maktutdvning av nagot slag infor den planerade
omorganisationen. Anvdndande av makt forekommer i relationer mellan olika aktorer och
maktbruket har framgéng da aktorer far igenom sina synpunkter trots att andra inte héller med
dem. Dessa forhallanden kan finnas i den hér situationen, av de asikter som framkommit
under de genomforda intervjuerna blir det tydligt att ingen av intervjupersonerna dr direkt
positivt instéllda till forandringen. De har inte fatt ndgon mdjlighet att framfora dessa ésikter
eller sa har de upplevt att deras asikter har ett minimalt inflytande. Utredarna har ddrmed
presenterat en utredning med forslag som direkt gdr emot de &sikter och synpunkter uttryckta
av de yrkesverksamma socionomerna, ett exempel pa tvangsmakt (Jacobsen & Thorsvik

2010).

6.3.2 Makt och inflytande vid den planerade omorganiseringen
Utover fragor kring intervjupersonernas mojligheter till makt och inflytande under
utredningens gang diskuterades under intervjuerna hur intervjupersonens sag pa sina

mdjligheter till inflytande, delaktighet och makt vid en eventuell omorganisering.

Asikterna kring detta skiljde sig inte avsevirt ifrdn de 4sikter som uttrycktes rérande
mdjligheter till inflytande under utredningsprocessen. P4 samma sétt som ett antal av
intervjupersonerna ansag att de synpunkter som lamnades fran socialforvaltningen var dsikter
som kom fran en hdgre niva i "hierarkin” trodde de inte att de skulle ha ndgon mojlighet att
paverka omorganiseringsprocessen eller det slutgiltiga resultatet. Nir ett beslut vil tagits
rorande missbruksutredningen ansag de inte att det fanns ndgot mer att gora @n att géra s som

de blev tillsagda, oavsett vad de ansdg om omorganiseringen. Lena uttryckte sig sa har:

Lena: Som det kénns pa arbetsplatsen just nu sa skulle vi nog bara bli tillsagda. Utan da far vi ju
sOka andra tjdnster i sa fall.
Intervjuare: Mm. Sa du kénner inte att ni har jattestor makt dver egna arbetsuppgifter pa det viset?

Lena: Nej, nej.
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Vi kan dven hér se aspekter av en utdvning av vad Jacobsen & Thorsvik (2010) bendmner
som tvangsmakt, &tminstone har ett par av intervjupersonerna uttryckt att sa blir formodligen
fallet vid en eventuell omorganisering. Ar man inte intresserad av att arbeta si som
verksamheten &r organiserad efter en eventuell omorganisering sa finns det inte mer att gora

an att helt enkelt soka sig till en ny arbetsplats.

En vidare uppfattning av mdjligheten att ha ndgon makt eller inflytande vid en eventuell

omorganisering beskrivs sd héir av Anna:

Jag vet inte riktigt, jag tror nog vi hade blivit tillfrigade. Vi hade fatt sitta i grupper och diskutera
vad vi tyckte och sa, men till syvende och sist tror jag inte det &r vi som hade beslutat det hér. Utan
jag ser det nog mer som att det hade varit ett val for mig sjélv, vilket jag da vill gora utifran hur det
organiseras hér, om jag da véljer att stanna kvar, eller om jag viljer att flytta da dver till regionen

kanske.

Anna dr av samma uppfattning som Lena, med den skillnaden att hon tror att det &tminstone
hade funnits en mojlighet for de anstéllda att uttrycka sina dsikter, &ven om dessa inte troligt
hade haft ndgon inverkan. Det &r hdr virt att ndmnda att de &r anstéllda vid olika
socialforvaltningar, men har bada tvd samma uppfattning av en brist pd makt dver sin egen
arbetssituation dér beslut tas pa en hogre niva. Vidare dr Birgitta, Kerstin, Susanna och
Pernilla dven de av den dsikten att de inte har ndgon makt att paverka sin arbetssituation utan
fér gora sa som de blir tillsagda och anpassa sig efter en hogre instans beslut. De behdver
anpassa sig sé pass att de far finna sig i att arbeta s som beslutat eller sdka sig till en annan

arbetsplats.

Enligt HR-perspektivet ér det viktigt for de anstillda 1 organisationen att bli horda och kidnna
att de &r en del av organisationen, de anstdllda dr enligt HR-perspetivet organisationens
framsta resurs och hur de anstéllda mar och arbetar avgdér om organisationen &r vélfungerande
eller inte (Bolman & Deal, 2005). Sa hur socionomerna uttrycker i intervjuerna, att de
upplever att de inte har nagon mdjlighet till inflytande eller mojlighet att paverka vid en
omorganisation &r inte positivt ur ett HR-perspektiv (ibid.). Vidare diskuterar Michael Devine
1 sin studie dven han hur de anstélldas mojligheter till inflytande och delaktighet paverkar
deras instéllning till en omorganisation och till verksamheten i sig (Devine, 2010). Man kan
fraga sig om det mdjligen &r sa att &ven de socionomer vi pratat med hade haft en mer positiv

instéllning till den planerade omorganisationen eller omorganisationer generellt om de ként att
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de haft mojlighet till inflytande och en storre delaktighet i omorganisationsprocessen. Det dr
intressant att se att bade den studie som Devine (2010) gjort och den studie som Hugman och
Hadley gjort (1993) visat samma resultat som vi har sett under vara intervjuer, att
socialarbetarna kdnner att de inte har nadgon storre mojlighet till inflytande i en

omorganisationsprocess.

En efterfragan efter ett storre inflytande i arbetet och stérre mojligheter att paverka beslut kan
relateras till de resultat som presenteras under avsnittet for tidigare forskning, i studien av
Purcell och Chow (2011). Studien visade att ménga socialarbetare gérna vill behalla ett storre
sjdlvbestimmande och &r inte alltid vélvilligt instdllda till en mer hiearkiskt ordnad
verksamhet (ibid). Aven om den omorganisation som gjordes i studien inte ir fullt lik den
planerade omorganisation som behandlas i denna studie kan man se liknande tendenser
mellan de socialarbetare som bendmns i Purcell och Chows studie och de tillfragade
socialsekreterarna i denna studie, inflytande och sjdlvbestimmande dr ndgot som efterfrigas,

bade vid en omorganisation och i det dagliga arbetet.

6.3.3 En kort kommentar om resultaten rorande makt och inflytande vid utredningen
och vid en planerad omorganisation

Det ér intressant att se hur pass samstdmmiga intervjupersonerna har varit i sin uppfattning av
huruvida de haft ndgon mojlighet till inflytande under utredningens géng samt huruvida de
anser att de mojligen kan ha nagonting att séga till om eller makt att paverka sin
yrkessituation vid en eventuell omorganisering. Man kan fraga sig om detta dr uppfattningar
som &r unika for just denna omorganisering i och med svérigheterna att paverka en sddan
omfattande fordndring dir beslut tas pd en sddan hog nivé eller om socionomer generellt

kénner sig maktlosa infor forandringar inom verksamheten.

Man kan dven sammanfattningsvis séga att resultaten tyder pa att det som spelar storst roll for
huruvida intervjupersonerna har ként att de haft nagot inflytande i processen och om de kan
ha ndgon makt dver sin yrkessituation vidare vid den planerade omorganisationen dr
engagemanget hos den ndrmsta chefen. Om denna chef direkt har tillfragat de anstéllda for att
fi en bild av deras asikter t.ex. vid inskickandet av ett remissvar eller kan komma att ge en
mdjlighet att diskutera infér en omorganisation upplever intervjupersonerna en storre

mdjlighet till inflytande, d&ven om det da fortfarande rader visst tvivel hur pass mycket
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inverkan deras synpunkter och asikter har pa slutresultatet. Engagemanget hos chefen som
faktor for hur pass mycket man kénner att man har nagot inflytande i en
omorganisationsprocess dr nagot som Hugman och Hadley tar upp i sin studie Involement,
Motivation, and Reorganization in a Social Services Department (1993). Deras studie visar
hur en mojlighet till inflytande och delaktighet vid en omorganisation paverkar de anstélldas
motivation och deras eventuella motstand till en omorganisation. Liksom i var studie uttryckte
socialarbetarna i deras studie att de inte hade ndgon mojlighet till inflytande och att beslut om
omorganisationer dr ndgot som kommer ovanifrin och det ar inte alltid ett resultat av de

anstélldas upplevda behov.

7. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur socionomer forhaller sig till den planerade
omorganisationen till f61jd av missbruksutredningen, deras syn pa omorganisationer generellt,
deras mojlighet till inflytande under utredningen och vid en eventuell omorganisation samt
deras syn pa tillvaratagandet av socionomkompetensen. For att besvara véra fragestéllningar
genomfordes sex stycken semistrukturerade intervjuer. Vi hade inledningsvis sju intervjuer
inbokade men en av dessa fick tyvirr stéllas in. Vi upplevde dock under intervjuerna en hog
samstdmmighet och anser inte att en sjunde intervju skulle gora ndgon storre skillnad for vart
resultat. Samtliga intervjupersoner arbetade i en storre kommun i s6dra Sverige och arbetade
pa socialforvaltningar i olika stadsdelar i denna kommun. Vi valde att fokusera pa en storre
kommun snarare an att intervjua socionomer fran olika kommuner, detta for att vi ansag att
studiens omfattning inte ar tillrackligt stor for att gora t.ex. en jamforande studie mellan olika
kommuner. For att gora en jamforande studie hade vi behovt ha sex stycken intervjupersoner
fran tva olika kommuner och vért material hade da blivit for stort. Det hade mojligen varit
intressant att se om socionomer i kommuner i olika storlekar besvarat véra fragor annorlunda,
for man kan mgjligen se att den planerade omorganisationen skulle paverka mindre
kommuner mer 4n de storre. Ett argument i missbruksutredningen for en dverflytt av ansvar
for missbruks- och beroendevarden fran kommun till landsting ar att mindre kommuner har
mindre mojligheter att erbjuda vérd for sina klienter med tanke pa t.ex. budgetfragor. Vart
syfte med denna studie har inte varit att dra nagra slutsatser om huruvida de tankta
fordndringarna presenterade i utredningen dr rimliga och skulle vara positiva for den svenska

missbruks- och beroendevérden eller inte. Det gér inte utifrdn vart resultat att dra nagra
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slutsatser rorande missbruksutredningens forslag och hur dessa eventuellt skulle paverka den
svenska missbruks och beroendevarden, det vi vill belysa dr sex socionomers tankar och

funderingar kring vara fragestéllningar.

Socionomerna anser sig besitta en stor kompetens som bor tas tillvara pa, men uttrycker en
ridsla for att denna kompetens mojligtvis inte skulle vara lika hogt viarderad inom landstinget.
Samtliga intervjupersoner tror inte att socionomerna helt skulle uteslutas utan att det i sé fall
skulle behdva ’f6lja med” socionomer till landstinget, men de ser samtidigt att ett
psykosocialt sitt att se pd missbruks- och beroendeproblematik hamnar i skymundan inom
sjukvérden. Samtliga intervjupersoner uttryckte en rddsla for en helt medicinskt fokuserad
missbruks- och beroendevérd och ingen av dem ansag att en total Gverflytt av ansvar frén
kommun till landsting varken var positivt eller genomforbart. Snarare efterfragades ett battre

samarbete mellan kommun och landsting med en tydligare ansvarsférdelning.

Mgjligheterna till inflytande, bade under utredningens ging och vid den planerade
omorganisationen upplevde socionomerna som begrinsade. Aven om nigra av dem under
utredningens gang blivit tillfrdgade och fatt mojlighet att Iimna synpunkter s var det inte
klart hur mycket dessa synpunkter faktiskt togs i atanke vid slutprodukten. Beslut om
omorganisationer dr beslut som tas pa en hogre niva i en organisations hierarki. En
omorganisation av den hér storleken &r nagot som beslutas om pé riksdagsniva och det &r inte
konstigt att man som anstilld vi en enskild socialférvaltning kénner att man inte har speciellt
stora mojligheter till inflytande. Men det blev ocksa tydligt under intervjuerna att dessa sma
mdjligheter till inflytande inte dr en engangsforeteelse, man &r van vid att inte ha mycket att
sdga till om vid omorganisationer. Huruvida detta dr ndgot som endast &r sant i just den
kommunen dér véra intervjupersoner arbetar eller om det &r en upplevelse som socionomer
kénner generellt kan vi inte dra ndgra slutsatser kring med tanke pé vért urval men det ér

ndgot som vore intressant att studera vidare.

Négot som varit tydligt under intervjuerna &r att det socionomerna framst har tinkt pa ar hur
vad en eventuell omorganisation skulle fa for konsekvenser for klienterna. Deras fokus har
inte legat pd hur den planerade omorganisationen skulle paverka deras arbetssituation eller
deras yrkesroll. Det blev for oss tydligt att socionomerna brinner for sitt yrke och for sitt
arbete med klienter med missbruk eller beroende, det dr for dem viktigast att det 1 slutéindan

blir bra for klienterna. Alla utom en av intervjupersonerna uttryckte att de vid en eventuell
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omorganisation skulle kunna ténka sig att soka sig till en ny typ av tjénst, dd mojligen inom
landstinget, for att ha fortsatt mdjlighet att arbeta med denna klientgrupp. Det kan
argumenteras att nytt material inte bor tas upp under slutdiskussionen, men vi anser detta citat

vara mycket relevant och har dirmed beslutat att ta med det:

Anna: De tankarna har ju funnits, man jobbar ju kanske med detta av en anledning. Jag jobbar
med detta av en anledning, att man brinner fér malgruppen. Man vill ha tid och jobba med dem
kanske pa ett annat sdtt, an vad jag kdnner att man har, ndr man bara jobbar med dem utifrdn

ekonomi, sd hade jag kunnat tinka mig att kanske flytta pa mig sa fall.

Det viktigaste for socionomen &r inte hur organisationen ar strukturerad eller var i
organisationen man arbetar sd lange man fir arbeta med det man brinner for och att arbetet
gor en skillnad for klienten. Det dr intressant att se att fem av sex intervjupersoner var
intresserad av att Iimna sin nuvarande arbetsplats och den trygghet man har dér for att fa

arbeta med det man brinner for.

Slutligen vill vi kommentera att det vore intressant att, om den tilltinkta omorganisationen
skulle ske, gora en studie av hur socionomer arbetande med missbruk inom socialtjdnsten
upplevde omorganisationen och hur den har paverkat dem i deras arbete. Aven hur de kan se
att den paverkat den svenska missbruks- och beroendevarden. En sddan studie kan eventuellt
goras med hjélp av "Devine Questionnarie on Organizational Change Experiences” som
ndmndes i kapitel 3.1 (Devine, 2010). Vi anser det viktigt att vidare forskning sker pa omradet
for att mojliggora sé positiva framtida omorganisationer som mojligt, diar socionomerna far
kénna sig delaktiga och kan fa storre mdjlighet till inflytande i omorganisationsprocessen. Vi
vill ocksé framhiva vikten av att ta tillvara pa socionomernas kompetens vid férdndringar i

den svenska missbruks- och beroendevarden.
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9. Bilaga A — Informationsbrev

Information om deltagande

Vi heter Maria Milutinovic och Hanna Bergsten och gér sjétte terminen pa
socionomprogrammet pa Socialhdgskolan i Lund. Under denna termin ska vi skriva ett
sjalvstindigt examensarbete, en s.k. c-uppsats. Utgangspunkten for det vi &mnar undersoka i
vér uppsats dr den offentliga utredningen Bdttre insatser vid missbruk och beroende:
individen, kunskapen och ansvaret (SOU 2011:35) och de i utredningen foreslagna
lagforandringarna. Utredningen foresldr en forflyttning av huvudansvaret for den svenska
missbruksvarden fran kommun till landsting. Denna fordndring kommer leda till omfattande
omorganiseringar for den verksamhet som bedrivs inom kommunen, dvs. inom socialtjénsten,
1 arbetet med missbruksvard. Vi vill i var uppsats undersoka hur yrkesverksamma socionomer
inom socialtjénsten tror att denna omorganisering kommer att paverka deras arbetssituation
och yrkesroll.

For att undersoka detta amnar vi utfora intervjuer med yrkesverksamma socionomer som
arbetar med missbruksvard vid socialtjdnsten. Fragor som kommer stéllas under intervjuerna
beror hur intervjupersonen ser pa den eventuella omorganisationen och vad den kan fa for
konsekvenser for hans/hennes arbetssituation och yrkesroll.

Ingen individ eller arbetsplats kommer att kunna identifieras i uppsatsen. Intervjupersonerna
garanteras total anonymitet under hela processen. Intervjupersonerna har dven ritt att nar som
helst under processen dra tillbaka sitt samtycke till deltagande i studien utan att uppge skal.

Vid fragor dr Du vilkommen att hora av dig, vara kontaktuppgifter finnes nedan.
Med vénlig hélsning,

Maria Milutinovic & Hanna Bergsten

Kontakt:
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10. Bilaga B — Intervjuguide

Fragor om intervjupersonen

Niér tog du din socionomexamen?
Hur ldnge har du arbetat med missbruk inom socialtjansten?
Hur ser dina arbetsuppgifter ut idag?

Kénner du till missbruksutredningen? Om ja, hur har du fatt informationen?

Fragor om den nuvarande arbetsplatsen

Hur kinner du infér en omorganisering?
Talas det ndgot om denna eventuella omorganisering pd din arbetsplats? Om ja:
Pé vilket sitt talas det om denna omorganisering? Som néagot positivt eller negativt? —

Pé vilket sétt negativt resp. positivt?

Fragor om omorganisering och kénslor kring detta

Hur kénner du infor en eventuell omorganisering? Bade for missbruksvardens
utformning och for din egen arbetssituation?
Pa vilket sétt tror du att omorganiseringen kan komma att paverka missbruksvardens

tillgénglighet?

Fragor om kompetens

Hur tror du att denna fordndring pdverkar synen pd socionomens kompetens rorande

missbruksvard?

Fragor om yrkesroll

Tror du att din yrkesroll kommer att fordndras som ett resultat av lagfordndringen?
T.ex. att ga fran att arbeta med behandling och en aktiv del i det arbetet till att arbeta
med sociala fragor, sa som ekonomi- och bostadsfrigor.

Kénner du att du vill arbeta kvar inom socialtjédnsten péd Individ och Familjeomsorgen
efter en eventuell omorganisering? (Eftersom att arbetsuppgifterna kommer att

forandras?)

Fragor om omorganisering/beslutsfattande, om makt och inflytande 6ver arbetet

Har du tidigare varit med om omorganiseringar pa din arbetsplats/tidigare

arbetsplatser?
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Hur ser du generellt p& omorganiseringar?
Vid en eventuell omorganisering av missburksvarden, hur stort inflytande tror du att
du och dina socionomkollegor kommer att ha?

Vilken typ av inflytande?
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