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Abstrac

Today communication through an interpreter at authorities is a common
phenomenon in Sweden because there are people living in the country who do not
understand or speak the Swedish language. This paper focuses on the use of
interpreters in the judiciary and how the interpreter misses in this occupation may
threaten the rule of law. The purpose of this paper is to investigate if the current
interpreter system can guarantee everyone the right secure equal treatment.
Previous research has, inter alia, noted interpreters varying level of knowledge
which also the majority of the country’s courts have pointed put. To further
illustrate this problem the paper also analyses if there are other factors than the

interpreter's knowledge that are affecting the law of a fair trial.

The interpretation system that this paper assumes is based on three operations;
education, interpreter services and interpreter users. Different kinds of interviews
have been implemented with respondents in all of these operations to get a
conception of how they see the current interpreter system and it’s legal.

Nyckelord: kommunikation, tolksystem, rattssakerhet, kunskap, resurser
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1. Inledning

“Hélften av landets tolkar dr sd okunniga att réttssdkerheten hotas.” ”Bara 10 % av

alla tolkuppdrag i Sverige sker med hjélp av auktoriserade tolkar” (TT.
http://tt.se/).

Dagligen forekommer det tusentals tolkningar i Sverige inom olika myndigheter
dar tolken manga ganger blir en avgorande person nar beslut ska fattas, eftersom
en korrekt utford tolkning &r en forutsattning for att myndigheters faststallanden

ska kunna vara rattssékra (Dagens Juridik http://www.dagensjuridik.se/ ).

Denna uppsats bygger pa tolkanvandning inom réattsvasendet dar det bl.a. finns
bestammelser som framhaller att alla rattegangar maste hallas muntligen och pa
svenska (Réattegangsbalken (1942:740) 43 kap. 58). Detta for att alla svenska
medborgare ska ha ratt att tillgodogora sig och forsta en svensk
domstolsforhandling (Torstensson 2010:71). Tolkningsproceduren dvs. den

muntliga dialogen mellan parterna, blir alltsd mycket viktig.

Trots detta finns det inga rattliga krav pa att tolken som anvéands inom
domstolsvasendet ska ha nagon sarskild utbildning. Enligt tidigare forskning av
Domstolsverket har det dock visat sig att majoriteten av Sveriges domstolar
upplever en varierande kunskapsniva mellan olika tolkar som delas in i olika
grupper utefter kompetensformaga (Palsson 2010:11). Idag finns det ca 6000
aktiva tolkar i Sverige varav endast 1000 ar auktoriserade, dvs. har en hogre

utbildning (http://semantix.se/).

Det finns déaremot tydliga bestimmelser i Europakonventionens (1994:1219)
artikel sex, som stadgar alla medborgares rétt till en rattvis rattegang. | denna
foreskrift skildras ocksa de minimirattigheter en brottsmisstankt person har som,
att utan drojsmal, pa ett sprak som han forstar och i detalj, underrattas om

innebdrden av och grunden for anklagelsen mot honom.


http://tt.se/
http://www.dagensjuridik.se/
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Fragan ar om alla i enighet med detta kan garanteras en rattvis rattegang, sarskilt
da det finns individer som maste anvanda tolk som ett verktyg for forstaelse, en
tolk som majligen inte besitter tillrackligt med kunskap for att kunna ge en tydlig
overséttning. Lagen i detta fall, dvs. Europakonventionens artikel sex, har en viss
innebord i skriven text (Law in books) men far inte alltid samma foljd da den
tillampas 1 verklighetens tolksystem (Law in action) (Sutton 2001). Detta eftersom
det ibland uppstar tolkmissar under rattegangar som hotar rattssakerheten.

For att undersoka denna problematik ur ett rattssociologiskt perspektiv &r det
enligt Mathiesen viktigt att ratten ses som en del i manniskors liv som vévs
samman med 6vriga omstandigheter som paverkar var tillvaro. Ratten verkar som
en kontext vars asyftade effekt allmant ar bestamt av de sociala, ekonomiska och
politiska kontexter som lagstiftningen verkar tillsammans med (Mathiesen
2005:60).

Denna uppsats utgar fran ett tolksystem som involveras av tre verksamheter;
utbildningssystemet, tolkférmedlingar och tolkanvandare som alla, enligt tidigare
forskning, &r av betydelse for systemets funktion. Intervjuer har genomfoérts med
respondenter inom vardera verksamhet for att fa en uppfattning kring hur de ser pa
tolkmissar i rattsliga sammanhang och hur dessa kan paverka méanniskors

rattssakerhet och likabehandling.

Innebdrden av begreppet tolkmiss &r svar att ge da det &r en valdigt subjektiv term.
Denna studie har valt att se en tolkmiss som ett begrepp som kan fa varierad
betydelse fran fall till fall men uppstar forst da kommunikationen brister av olika
anledningar mellan tolken och &vriga aktorer i rattssalen. Uppsatsen kommer
darmed att beréra kommunikationsteorin eftersom tolkens tvasprakighet blir ett
avgorande redskap for att kommunikation mellan manniskor som inte delar

samma sprak ska kunna uppsta.



1.1 Syfte, fragestallning och avgransning

Syftet med denna uppsats ar att undersoka om brister i tolkningsforfarandet under
en rattegang kan paverka manniskans fri- och rattigheter. Enligt svensk lag kravs
inte nagon sarskild kompetens hos tolken for att denne ska fa arbeta i en rattssal.
Utifran tidigare undersokningar har det visat sig att majoriteten av landets
domstolar upplever en stor varierande kunskapsniva mellan olika tolkgrupper,
trots detta stalls aldrig eller séllan nagra krav pa tolkens uthildning. Samtidigt
finns det tydliga bestimmelser i europakonventionen som klart skildrar allas réatt
till en rattvis rattegdng. Med utgangspunkt i detta ar fragestallningen for

uppsatsen:

Ar det tolkars varierande kunskapsnivd som gor att alla inte kan garanteras en
rattvis rattegang, eller finns det andra faktorer inom tolksystemet som paverkar
lagens tillampning?

Den geografiska avgransningen i uppsatsens empiriska del &r Skanelan, med
utgangspunkt i en storre och en mindre stad. En av anledningarna till att
undersokningen ar gjord i Skane ar dels av praktiska skal men dven pga. att det
hér lever individer med flera olika nationaliteter, framst i Malmé®. Detta resulterar
i att det kravs tolkning i denna region for att kommunikation ska kunna uppstéa da
det finns manniskor som inte forstar det svenska spraket. En annan anledning till
att uppsatsen bara fokuserar pa tva omraden i Skane har med en tidsbegransning
att gora, da jag bara har haft tio veckor pa mig att genomfora undersokningen,
darfor var jag tvungen att begransa materialet. Det hade annars varit intressant att

studera flera distrikt i Skane for att pa sa vis fa en djupare forstaelse av problemet.

Ytterligare en avgransning &r de verksamheter dér data har inhdmtats, dvs. inom
utbildningssystem, bland tolkformedlingar och tolkanvéndare. Uppsatsen lagger

ingen storre vikt pa sjdlva tolken, utan intresset ligger i att studera om och i sa fall

! P& foéljande hemsida gar det att lasa mer om staden Malmé och dess invanare
http://www.malmo.com/swedish/thecity/malmo_brief/population.asp?Menu=City
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vilka omstandigheter i de olika verksamheterna som goér att Europakonventionens
asyftade effekt om ratten till en rattvis rattegang inte alltid gar att realisera, dvs.

varfor Law in books och Law in action inte stammer dverens.

2. Tidigare forskning

| detta avsnitt foljer en redogodrelse av rapporter, projekt och artiklar som berdr
dilemmat som denna uppsats utgar fran. Inom savél rapporterna som projektet ar
det flera individer som &r involverade men referens gors endast till

projektledaren.
2.1 Kvaliteten pa tolkning i domstolar, m.m.

Denna rapport? &r en viktig utgdngspunkt for uppsatsen vilken har arbetats fram
av Domstolsverket 2010 pa uppdrag av regeringen och som tyder pa att
kunskapsnivan bland Sveriges tolkar skiljer sig at markant och har darfor delats in
i fyra olika grupper; rattstolk, auktoriserad tolk, tolk med utbildningsbevis fran
sammanhallen grundutbildning och annan tolk (Péalsson 2010:11). Rapporten visar
att majoriteten av de domstolar som deltog i underdkningen (65 stycken av 80)
upplever en fallande skala i kvaliteten hos de fyra olika tolkgrupperna. Trots detta
framgick det ur studien att en stor del, 40 % av domstolarna, aldrig eller sallan
staller krav pa rattstolk eller auktoriserad tolk. Anledningen till detta, menar
manga av domstolarna, beror pa nagot eller nagra av foljande skél; det saknas
rattstolk i naromradet eller det finns allt for fa att tillga vilket gor att det inte &r
vart besvaret att stalla dessa krav. Rattstolkar ar dessutom dyrare bade pga. att de
maste resa langa strackor men ocksa pga. att deras arvode ar hogre. Nagra
domstolar menar att de forutsétter att tolkférmedlingen levererar kompetenta

tolkar medan andra domstolar anger att de inte fatt nagra anvisningar om att

> Resultatet pa denna undersokning gar att skildra pa
http://www.semantix.se/upload/pressmeddelande/2011/Pressmeddelande%202011-02-27.pdf.
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efterfraga rattstolk. Ett fatal domstolar havdar aven att det inte finns nagot behov
av rattstolk (Palsson 2010:11).

2.2 Tolkprojektet

Tolkprojektet &r ytterligare en undersokning som skildrar tolkningens betydelse
for rattssakerhet och integration, dar fokus ligger pa ensamkommande asylbarn. |
detta projekt finns det manga aspekter som liknar Domstolsverkets undersékning,
bl.a. vad galler tolkens kunskap. Studien tar utgangspunkt i tre dimensioner,
individ, grupp och mangfald for att fa fram olika perspektiv pa tolkens roll och
tolkningens innebord. Vart reellt tolkat mote &r bestamt bade av enskilda
deltagares handlande och av samhélleliga och strukturella forutsattningar i form
av exempelvis lagstiftning och ekonomiska medel (Norstrém 2011:10). Har finner
jag en likhet med min uppsats som dock ser till tolkningens betydelse utifran tre
verksamheter; utbildningssystemet, tolkformedlingar och tolkanvéndare dar
undersokningen har utgatt fran hur representanter ur dessa grupper ser pa
tolkmissar i rattssalen och hur detta kan paverka den lagstiftning som ska

garantera alla manniskor ratten till en réttvis rattegang.

2.3 Diskriminering i rattsprocessen

Brottsforebyggande radet (Bra) har gett ut en rapport som skildrar diskriminering i
rattsprocessen och vars syfte ligger i att framstalla pa vilka satt handlanden och
strukturer inom rattsvasendet kan resultera i att personer med frdmmande
nationalitet férsummas under rattsprocessen. | denna redogorelse finns en del
likheter med bade Domstolsverkets rapport och Tolkprojektet dar dven Bra fann
att flera rattsliga aktorer hade erfarenhet av dalig tolkning, ibland pga. att tolken
inte hade nagon utbildning. Detta har i sin tur resulterat i att manga aktorer inom

rattsvasendet upplever missuppfattningar och otydlighet, som medfor att



kvaliteten influeras pa det material som de rattsliga aktGrerna har att arbeta utefter
(Martens, Shannon & Tornqvist 2008:10).

2.4 Judging the Immigrant

| denna avhandling undersoker Torstensson vilken betydelse tolkars brutna
svenska far i ratten. Ungefér en av tio domstolsforhandlingar i svenska tingsratter
genomfors med hjélp av tolk. I en ideal situation ar tolken auktoriserad av KamK
och har utsetts av en tolkformedling. Det finns dock inga rattsliga krav pa att
tolken som narvarar under en rattegang ska vara auktoriserad, utan den som
bedéms ha tillrackliga kunskaper i kallspraket kan mer eller mindre titulera sig
som tolk. Torstensson menar att det ar omojligt att uppratthalla
europakonventionens artikel sex som ska garantera alla en rattvis rattegang om
inte en tolk anvénds nér det finns deltagare i rattssalen som inte beharskar det

svenska spraket (Torstensson 2010:80).

2.5 Legal Interpreting: An emerging profession

Slutligen finns ytterligare en studie nar det géller tolkproblematik i rattsliga
sammanhang. Benmaman tar i denna artikel upp det 6kade behovet av réttstolkar
och som menar att nar tolkning sker med icke-kvalificerade tolkar dventyras en
individs réattigheter vilket kan leda till allvarliga konsekvenser. Tolkar &r i behov
av olika sorters kunskaper och fardigheter. Saval i tvasprakighetskommunikation
som kulturell medvetenhet. En tolk maste vidare, precis som Domstolsverkets
rapport och Tolkprojektet har konstaterat, forsta den rattsliga processen och det
juridiska spraket (Benmaman 1992:446).
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3. Bakgrund

Det tolksystem som uppsatsen utgdr ifrdn bygger alltsa pa tre verksamheter
utbildningssystem, tolkférmedlingar och tolkanvéndare. Sverige ar ett
mangkulturellt land med flera individer som inte forstar eller beharskar det
svenska spraket. Detta har i sin tur lett till ett samhalleligt behov av tolk for att
kommunikation ska kunna uppstd. | detta avsnitt beskrivs de berdrda
verksamheterna mer detaljerat och som startar med en historisk skildring vad

galler tolksystemets uppkomst, foljt av en kort beskrivning av sjalva tolkrollen.

Inom dessa verksamheter har tidigare forskning uppmarksammat olika aspekter
som ar av betydelse nar det galler tolkproblematik i rattssalen och som paverkar
tolksystemets rattssdkerhet. Vissa av dessa aspekter ar dock dilemman som

inverkar pa mer an bara en verksamhet.

3.1 Kort historik

Ar 1968 reglerades invandringen till Sverige vilket gjorde att behovet av utbildade
kontakttolkar dkade, for att en individ som inte kan svenska och en tolkanvéndare
skulle kunna kommunicera pa ett rattssakert satt (Norstrém 2011:10).

Tolkutbildning har funnits i Sverige sedan slutet av 1960-talet och startades da av
statens invandrarverk och kommunernas invandrarbyraer. Med tiden kom tolkning
adven att ses som ett myndighetsbehov i samband med lanseringen av
forvaltningslagen dar en paragraf sarskilt skildrade behovet av tolk. 1986
etablerades TOI (tolk- och dversattarinstitutet) vid Stockholms universitet for att

ansvara for tolk- och dversattarutbildning (Norstrom 2011:39).

Tolkférmedlingens verksamhet for kontakttolkar startades dven den pa 60-talet i
Sverige. 1992 avreglerades dock denna funktion och sedan dess har ett stort antal
privata formedlingar vuxit fram. 1996 bildades Tolkserviceradet (TSR) vars

huvudsyfte &r att utveckla tolkservice i Sverige och som bl.a. erbjuder

11



utbildningar och remissinsatser. Majoriteten av TSRs medlemmar ar kommunala

formedlingar (21) dar endast tva ar privata (Norstrom 2011:32).

3.2 Vad ér en tolk?

En tolk férmedlar kommunikation mellan individer som inte delar samma sprak.
De vanligaste inriktningarna inom professionen &r kontakttolk, konferenstolk och
teckensprakstolk (Norstrom 2011:12). Uppsatsen fokuserar pa hur kontakttolkning

fungerar inom tingsratterna nar en tolk ar narvarande i réttssalen.

Kontakttolkens arbetssituation kan variera fran dag till dag, da de tolkar mellan
enskilda personer och representanter for svenska myndigheter, allt fran hélso- och
sjukvard, rattsvasendet  till  kommun och  socialférvaltning  m.fl.
(http://www.tolk.su.se/). Tolkning kan ske pa plats eller via telefon- eller

videotolkning. Vilka kompetenser som fordras for kontakttolkning finns inte att
utldsa 1 svenska styrdokument. Tidigare forskning som genomforts av
Tolkprojektet fann att tolkars mest véasentliga kompetenser ar sprak, faktakunskap,
facksprak och kunskap om tolkteknik och tolketik. En tolk maste pa bara nagra
sekunder lyssna, ta emot och forsdnda férkunnelser, hitta ratt bendmning men
ocksa valja ratt uttrycksform till ratt person. Tolken maste ha kunskap om det
amne som utreds under sammantradet, dess terminologi, bestdmmelser och
forordningar men ocksa om samhélleliga och kulturella koder samt hantera tabun,

oro och emotioner (Norstrom 2011:12).

3.3 Tolkutbildning, TOIl och Kammarkollegiet

Kontakttolkar kan ha en mycket varierande utbildningsbakgrund. De tolkar som &r
aktuella for tolkning inom domstolsvésendet kan enligt tidigare forskning delas in
i fyra olika kategorier; rattstolk, auktoriserad tolk, tolk med utbildningsbevis fran

sammanhallen grundutbildning samt annan tolk (Palsson 2010:9). Nagra av

12


http://www.tolk.su.se/

landets domstolar har i Domstolsverkets rapport anmarkt att kompetensen bland
tolkar som anvands i rattsliga sammanhang kan vara mycket skiftande, vilket inte
ar acceptabelt ur en réattssakerhetsaspekt (Palsson 2010:14). Grunden for en
tolkutbildning &r att man har goda forkunskaper i sprak, bade inom det svenska
malet och inom det sprak man har tankt specialisera sig inom. En aspekt som
uppmarksammats av tidigare forskning nar det galler sprakkunskaper ar att
domstolar ibland tilldelas odugliga tolkar i ett s& “enkelt” sprak som engelska. Det
hénder dessutom relativt ofta att tolkformedlingar misslyckas med att skaffa fram
tolk eller skickar tolk i fel sprak (Palsson 2010:14).

Tolkutbildning gers pa flera olika skolor i Sverige dar TOI har det dvergripande
ansvaret. TOI tillhor Stockholms universitet och leds av en styrelse som utniamnas
av regeringen. Institutionen har i uppgifter att organisera tolkutbildning utifran
samhillets behov. TOI ger utbildningsbevis at de tolkar som fatt ett godkant
resultat p& utbildningen®. P4 TOIs hemsida gar det dock att utlasa att det under
2012 kommer ske andringar i verksamheter da Myndigheten for yrkeshogskolan
kommer att ta Over ansvaret for tolk- och O&versattarutbildningen

(http://www.tolk.su.se/). For att vidare bli auktoriserad tolk krdavs ett godkant

betyg pa de prov som Kammarkollegiet (KamK) haller. Vem som helst har ratt att
genomfdra KamKs tester, med eller utan tolkutbildning. Idag finns det ca 6000

aktiva tolkar i Sverige, varav ca 1000 ar auktoriserade (http://semantix.se/).

En auktoriserad tolk som har fatt statlig legitimation efter att ha verkstallt KamK
kunskapsprov som omfattar &mnesomradena sjukvard, socialvard, arbetsmarknad,
allmanna forsakringar och vardagsjuridik. En réttstolk ar redan en auktoriserad
tolk som fatt specialkompetens efter att ha klarat KamKs test for tolkning inom
rattsvasendet (Palsson 2010:9).

Det 4r KamK* som skater tillsynen dver landet auktoriserade tolka, utéver denna

overvakning finns det ingen granskning av tolkverksamheten. Det ar darfor svart

® Mer om tolkutbildning gér att lasa p& TOls hemsida http://www.tolk.su.se/
* Mer om denna verksamhet gar att lasa p& KamKs hemsida http://www.kammarkollegiet.se/
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for klienten (den person som blir tolkad) att hdvda sina réttigheter och for
tolkanvandaren att goéra en verklig matning av kvaliteten hos de olika
tolkformedlingarna. KamK for ett register 6ver legitimerade tolkar och foljer det
som stadgats i enighet med foérordning (1985:613) om auktorisation av tolkar och
oversattare. KamK erbjuder auktorisation i 38 sprak, vilket bor uppmarksammas
da det enligt TOI finns tolkar som genomgatt utbildning i 150 olika sprak (Pélsson
2010:9). Saledes ar det endast ett begransat antal tolkar som har mojlighet att
genomfora auktorisationsprov. En auktorisation varar i fem ar men kan fornyas
hos KamK som vid ansékningen ska prdva om tolken behdver gora ett nytt

kunskapsprov.

Bade Domstolsverket rapport och Tolkprojektet har konstaterat att det behovs
okad kvalifikation bland landets alla tolkar. Utbildningssystemet far foljaktligen
en avgorande roll ndr det géller att utbilda tolkar och hdja kompetensen. Det
saknas dock tillrackligt med resurser inom utbildningssystemet vilket har
resulterat i stora nedskarningar och som i sin tur har skapat stora problem nér det
galler tillgang till tolk (Norstrom 2011:40). Ett annat problem nar det galler
ekonomiska resurser ar att TOI endast startar utbildning i de sprak dar det finns
tillrackligt manga deltagare, det arrangeras saldes utifran de sprak som de sokande
har och inte med hansyn till de sprak som efterfrdgas pad marknaden (Norstrém
2011:40).

3.4 Tolkférmedling

En tolkformedling arbetar med att 16sa kommunikationsproblem mellan individer
som inte delar samma sprak. Fokus ligger pa sjéalva tolkningsproceduren, dvs. en
muntlig dialog mellan olika parter. Den muntliga tolkningen ar en forutséattning
for att en rattegang i Sverige ska kunna genomforas eftersom alla
domstolsforhandlingar ska hallas pa svenska enligt muntlighetsprincipen

(Rattegangsbalken 43 kap. 58). Tolkformedlingar erbjuder for det mesta ocksa
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textoversattningar, detta dr dock inget som denna uppsats gar djupare in pa

(www.sprakservice.se).

De tva vanligaste kommunikationsmojligheterna som tolkférmedlingar erbjuder &r
plats- och telefontolkning. Bade Tolkprojektet och Bras repport skildrar problem
nar det galler anvandning av telefontolkning. Savéal tolkar som tolkanvandare
upplevde i dessa undersokningar denna kommunikationsmojlighet som mycket
bekymmersam. | Tolkprojektet forklarade nagra av tolkarna ar det ar svart att ge
en Oversattning sa likt originalbudskapet som mojligt om narvaro uteblir. Det gar
da inte att urskilja kroppssprak, ansiktsuttryck eller vaxelverkan mellan parterna
(Norstrém 2011:24). En del av domarna i Bras undersokning menade ocksa att
svarigheterna med telefontolkning ibland &r sa patagliga att det medfor ett hot mot
rattssakerheten (Martens, Shannon & Tornqvist2008:11).

Tolkformedlingens framsta uppgift &r att formedla uppdrag mellan en bestéllare
och tolk. Bokning, forfragan till tolk och bekraftelse pa tolken sker oftast via mejl
eller en sarskild webbsida som kunder eller tolkar tilldelas men &ven telefon, fax
eller sms anvands (Norstrom 2011:34). Navet i formedlingsarbetet &r formedlarna,
som jobbar med allt fran bokning till leverans. Tolkférmedlare har tva centrala
uppgifter, att ta emot bade kund- och tolksamtal och att ordna upp tolkarnas
arbetsschema. Denna person maste vara saker pa sprak och kanna till tolkarna sa
pass bra att han/hon kan beddma vilken tolk som passar bast for &arendet
(Norstrom 2011:34).

Idag forekommer det bade privata och kommunala tolkférmedlingar i Sverige.
Okningen bland de privata har under de senaste tio &ren paverkat
konkurrenssituationen vid upphandling av tolk. De kommunala férmedlingarna &r
utformade och drivs i1 enighet med kommunallagen (1991:900), har bor
uppmarksammas den bestammelse om att kommunen inte far bedriva verksamhet
som innebar ekonomiskt risktagande. Privata tolkformedlingar &r inte bundna av
liknande regler utan drivs ofta utefter aktiebolagslagen (2005:551) (SOU 2004:15
Tolkformedling - kvalitet registrering tillsyn).
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Tolkserviceradet (TSR) &ar en branschorganisation som menar att kommunala
foreningarna framst arbetar inom landets glesomraden och har ar tolktjansterna
dyrare pga. hogre reskostnad for tolken i jamforelse med vad som galler i
tatorterna. Inom stérre stader verkar daremot framforallt de privata
tolkférmedlingarna (SOU 2004:15).

Med tanke pa utbildningssystemets begransningar och den radande tolkbristen
som namnts tidigare har flera tolkférmedlingar borjat anordna egna utbildningar
vilka dock saknar bade kvalitetskontroll och examinationsratt. Dessa kan stélla till
med bekymmer bade for tolkarna sjalva, som inte far nagon etablerad utbildning,
men ocksa i tolkanvandarnas arbete och klienters/patienters rattssiakerhet som kan
hotas pga. tolkens kompetensniva (Norstrom 2011:42). Tolkférmedlingar arbetar
dessutom aktivt med tolkanvandarutbildning for att 6ka kunskapen vad géller
tolkning och formedling i tolk, eftersom denna kategori ofta saknar insikt i
tolkyrket vilket manga ganger resulterar i att orimliga krav stalls pa tolkningen
(Norstrom 2011:33).

3.5 Tolkanvandare

Tolkar anlitas framst ndr tolkanvéndaren anser att det behovs for att kunna
kommunicera med klienten. Flertalet av tolkanvandare arbetar inom institutioner
som manga ganger & bundna till upphandlingar (Norstrém 2011:23). En
tolkanvandare kan vara en representant fran olika verksamheter eller myndigheter,
denna undersokning utgar endast fran domstolvéasendet eftersom uppsatsamnet

fokuserar pa tolkmissar i rattsalen.

| Sverige finns det allmdnna domstolar, forvaltningsdomstolar och
specialdomstolar. Uppsatsen undersékning berdr endast de allménna domstolarnas
forsta instans, namligen tingsratterna, dar intervjuer genomfordes med radman vid
Malmos respektive Hassleholms tingsratt samt med tva domstolssekreterare. |

Sverige finns det 48 stycken tingsratter som domer i tviste- och brottmal. Har
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tjanstgor lagman, chefsradman och radmén, dvs. ordinarie domare som utndmnas

av regeringen och &r anstdllda vid domstolen (www.domstolen.se).

Domstolssekreterare &r en annan aktor i tingsratten som har en betydande roll vid
beredning av malen. Det ligger pa deras ansvar att bl.a. se till att alla berorda
parter i ett mal ar narvarande vid en rattegang och det ar ocksa de som ska se till

att tolk bestélls om det finns behov av detta (www.domstolen.se).

Nar tingsratterna bestaller tolktjanst forhaller de sig oftast till ett ramavtal. Pa det
statiga. omradet finns en inkOpningssamordning vars syfte ar att
kostnadseffektivisera myndigheternas inkdpsverksamhet och dérigenom spara
pengar for staten. Detta avtal ar domstolarna inte bundna till da de har avropsratt
om de sammantaget finner en annan uppgoérelse battre. Majoriteten av landets
domstolar anvander sig dock av detta avtal vid tolkformedlingstjanster (Palsson
2010:12).

Ett annat dilemma som Tolkprojektet har uppmarksammat nar det galler
upphandling av tolktjanst &r att manga tolkanvandare har svart att vaga kvalitet
mot pris pa tolkningen. Lagen om offentlig upphandlingen (2007: 1091) (LOU) ar
den lagstiftning som maste foljas vid upphandling av tolktjanst som kan ses som
ett verktyg for staten att sakerstélla att en god tolkservice dverlaggs i konkurrens.
LOU har samtidigt medfort nedgangar av tolkservice och tolkars
arbetsforutsattningar, det framst argumentet for detta ar att tolkformedlingar

konkurrerar och pressar priserna pa kvalitetens rakning (Norstrom 2011:38).

Domstolsverket ar den enda myndighet som anvénder fast tolktaxa och som foéljer
den generella loneutvecklingen. Tolkférmedlingar har wvunnit manga
upphandlingar trots att de har lagt kostnadsforslagen sa lagt att formedlingen gar
med forlust om arendet erhalls av en auktoriserad tolk (Norstrém 2011:19). Detta
resulterar manga ganger i att de mest kvalificerade tolkarna forsummas och gar
utan uppdrag medan icke- auktoriserade och aven outbildade tolkar far arbete
vilket forsvagar standarden och hotar i utstrackningen rattssdkerheten (Norstrom

2011:36). En del tolkar véljer dessutom bort auktorisationen eftersom de menar att
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de inte blir lika eftertraktade pa arbetsmakanden eftersom auktorisation medfor

rétt till hogre ersattning (Norstrom 2011:45).

Ytterligare ett problem som tolkanvandarna lyfter fram i Tolkprojektets
undersokning &r att de manga ganger blir inskrankta i sitt yrkesidkande eftersom
tolken saknar sprak, termer och kunskap som gor att inte allt kan tolkas fullt ut.
Detta innebér att tolkning ofta blir forknippat med en viss forlagenhet eftersom
tolkanvandarna inte kan kallspraket och kan da inte veta om allt tolkas ratt
(Norstrom 2011:27).

Enligt Torstenssons avhandling gar det att konstatera att dven tolkanvéandarna
saknar kunskap. De har inte nagon utbildning i hur tvasprakig kommunikation
fungerar, vilket kan bidra till att olika forvantningar stalls pa tolkens roll
(Torstensson 2010:90).

For att fortydliga tolksystemets verksamheter och dess férbindelse med varandra
foljer nedan en figur som inspirerats av Tolkprojektets undersdkning (Norstrém
2011:5).
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4, Rattsliga utgangspunkter

| detta avsnitt foljer de réattsliga regleringar som &r av betydelse for tolksystemets
verksamheter bade vad galler anvandning, upphandling men ocksa utbildning och

auktorisation av tolk samt KamKs riktlinje for tolkars yrkesetik.

Den information som gar att utlasa under de tre forsta delavsnitten ar allt hamtat
fran en hemsida vid namn InfoTorg Juridik®. Av denna anledning och med tanke
pa all upprepning som skulle bli kommer inte fler referenser att ges i denna text.

4.1 Anvéandning av tolk

De rattsliga bestdammelser som &r av betydelse nér tolk ska anvandas i rattsliga
sammanhang a i  kronologisk  ordning  rattegangsbalken  (RB),
forvaltningsprocesslagen (FPL) (1971:291), kungdrelse (1974:152) om beslutad
ny regeringsform (regeringsformen, RF), forvaltningslagen (FL) (1986:223) samt
lag (1994:1219) om den europeiska konventionen angaende skydd for de
maénskliga rattigheterna och de grundldggande friheterna (Europakonventionen).
Nedan foljer kapitel och paragrafer i dessa lagar samt de forarbeten som legat till

grund for bestdammelsernas uppkomst.
4.1.1 Rattegangsbalken

| rattegdngbalkens kapitel fem skildras offentlighet och ordning m.m. vid domstol.
| detta kapitels sjatte paragraf framkommer bestdammelser om att ratten bor anlita
tolk da det finns part, vittne eller annan som ska horas och som inte beharskar det
svenska spraket. | propositionen 1975:26 gar det att utlasa en promemoria (DS A
1974:9) som yrkar pa att tolkar och Oversattare bor fa dess kompetens provad.
Denna granskning bor enligt propositionen hanteras av en sarskild statlig ndmnd

som ocksa skoter tillsyn 6ver godkéanda tolkars arbete.

® https://www5-infotorg-se.ludwig.lu.se:2443/rb/premium
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Enligt femte kapitlets attonde paragraf gar det dven att utlasa tolkars ratt till skélig
ersattning for sitt arbete vilket faststélls av regeringen eller av en myndighet som
regeringen utsett, i form olika taxor och som betalas med allmdnna medel. Detta

ar en bestammelse som arbetats fram i prop. 1983/84:78.
4.1.2 Forvaltningsprocesslagen

| propositionen 1971:30\ del 1 till FPL 508 beskrivs tilldmpning av tolk vilken
liknar rattegangbalkens framstallning. Ratten skall namligen vid behov anlita tolk
da det finns part, vittne eller annan som ska horas infor ratten och som inte forstar
det svenska spraket. En tolk far inte enligt denna prop. anlitas om denne kan tros
vara javaktig i malet. 1 51 8 FPL skall dven en tolk vid en muntlig férhandling
avladgga en ed infor ratten eller en forsakran om att han efter basta fornuft skall
utfora sin uppgift.

4.1.3 Regeringsformen

| RFs forsta kapitel forekommer tva paragrafer som &r viktiga med hansyn till
uppsatsens fragestallning vars forarbete gar att utlasa i prop. 2009/10:80. Enligt 1
kap. 2 § ska den offentliga makten utévas med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda méanniskans frihet och véardighet. Vidare ska det
allmanna arbeta for att alla méanniskor ska kunna uppna medverkan och
likvardighet i samhallet utan att sarbehandling av ménniskor intréffar pga. kon,
hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet,
funktionshinder, sexuell laggning, alder eller andra omstandigheter som géller

den enskilde som person.

En annan viktig bestammelse gar att utlasa 1 kap. 9 § som menar att domstolar,
forvaltningsmyndigheter samt andra som verkstéller allmanna
forvaltningsuppdrag ska i sitt arbete uppmarksamma allas likhet infor lagen samt

betrakta neutralitet och opartiskhet.
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4.1.4 Forvaltningslagen

Myndigheter bér vid behov enligt FL 88 vid mote med nagon som inte beharskar
det svenska spraket anlita tolk. Forarbetet till denna bestammelse ger en liknande
skildring, vilket gar att utlasa i prop. 1985/86:80.

4.1.5 Europakonventionen

Konventionen kom till Sverige redan 1950 men blev inte gallande svensk lag
forran den 1 januari 1995 (Petersson 2001:8). Denna bestammelse &r tillskillnad
fran andra konventioner radande ratt i Sverige eftersom den inforlivats genom en
sarskild lag (SFS 1994:1219). Enligt prop. 1993/94:117 medfor inkorporering av
europakonventionen ingen forandring i Sveriges skyldighet att se till att den
svenska lagstiftningen uppfyller de krav som konventionen staller. Det rader dock
tveksamheter om hur vél Sverige uppfyller kravet pa rétt till domstolsprévning av
civila rattigheter och skyldigheter (artikel sex). | prop. 2009/10:80 fastslas
omfattande andringar i regeringsformen bl.a. vad géller de grundlaggande fri- och

rattigheterna for att starka och tydliggéra enskildas skydd.

4.2 Upphandling av tolk

| detta delavsnitt skildras lagen om offentlig upphandling som ar viktig vid

uppkdp av tolktjanst.

4.2.1 Lagen om offentlig upphandling

| denna lagstiftning finns inga forarbeten som skildrar tolktjanstupphandlingar
eller som gar djupare in pa tolkférmedlingars avtal med andra myndigheter. Det
forekommer daremot tva kapitel i LOU som bor belysas nagot mer. | fjarde
kapitlets 10 § gar det bl.a. att utlasa att en upphandlande myndighet far anvanda
sig av konkurrenspraglad dialog vid férdelning av ett sérskilt invecklat kontrakt.

Det forekommer dessutom ramavtalsbestdimmelser i femte Kkapitlets forsta
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paragraf dar en upphandlande myndighet far sluta ramavtal med applikation av
bestammelserna om offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och
tjanster i denna lag.

4.3 Reglering i utbildningssystemet

Det finns dven rattsliga regleringar vad galler tolkutbildningen och auktorisation
bl.a. i férordningen vad galler auktorisation av tolkar och dversattare. | forarbetet
till denna bestammelse finns prop. 1984/85:132 som bl.a. fastslar att tolk- och
Oversattarutbildning behdvs for att kunna tillgodose invandrarnas behov av
tolkservice. Denna service skall verkstallas mer samlat och som enligt forslag
skall forenas i ett tolk- och Overséttarinstitut vid Stockholms universitet. 1 SOU
2005:37 finns betdnkandet av utredningen av kontakttolkar dar en viktig
utgangspunkt ligger i att tolkning vid myndighetsutévning i forsta hand ska ske
genom att anlita auktoriserade tolkar. Om auktoriserade tolkar inte finns att tillga
maste det stallas krav pa de icke-auktoriserade tolkarnas kompetens. Uthildning
av kompetenta kontakttolkar &r ett av samhdllets framsta instrument for att
uppdrag ska kunna utfors av vél kvalificerade tolkar.

4.4 Tolkars yrkesetik

KamK inrattade 1996 en végledning, En God tolksed, som framst riktar sig mot
landets auktoriserade tolkar, men &r samtidigt en rekommendation av vérde dven
for andra som atar sig tolkuppgiften (Kammarkollegiets tolkforeskrifter (KAMFS
2004:1)). Tolkens lamplighet for uppdraget har sammanfattats pa féljande vis i 98

i tolk- och translatorsférordningen;

Auktoriserade tolkar och translatorer skall samvetsgrant utféra de uppdrag som
anfortros dem i att iaktta god tolk- och translatorersed. Auktoriserade tolkar och

translatorers skall avbdja att utfora ett uppdrag om det finns sarskilda
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ostandigheter som kan rubba fortroendet for deras opartiskhet eller

sjalvstandighet.
Hur tolkningen utfors skildras i KamKs tolkforeskrifter 15 §:

Under tolkningen skall en auktoriserad tolk aterge all information sa exakt som
mojligt. Denna informationsdverforningsbestammelse kan liknas med vittnesedens

passus att inte tiga, tillagga eller férandra.
Tva viktiga begrepp for tolkens arbete &r neutralitet och opartiskhet;

En auktoriserad tolk far nar han utfort ett tolkuppdrag inte ge uttryck for sina
asikter och varderingar eller pa annat satt lata dem paverka tolkningen. (10 §
KAMFS).

5. Teoretiska utgangspunkter och begrepp

| detta avsnitt presenteras de teorier och begrepp som kommer ligga till grund for

uppsatsens analysdel.

For att fa en rattssociologisk pragel har jag valt att se pa tolksystemet utefter
Mathiesens skildring som menar att de rattliga bestammelserna maste véavs
samman med 6vriga omstandigheter i samhallet. Dessa aspekter och réttsliga
avgoranden har jag vidare valt att studera utefter Habermas teori om livsvarld
och system dar det forekommer olika styrningsmedier som &ar av betydelse for

tolksystemets funktion.

Forsta delavsnittet beror tva viktiga begrepp i uppsatsen foljt av de teoretiska
utgangspunkterna som borjar med en skildring av réattssociologins perspektiv och

som avslutar med kommunikationsteorin och tva olika modeller inom denna.
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5.1 Rattssakerhet och legalitet

Ré&ttssakerhet ar i uppsatsen ett viktigt begrepp som i ett juridiskt sammanhang
har att géra med den enskildes skydd mot det allméannas utdvning av tvangsmakt
(Axberger 2007:20). Rattssakerhet kan vidare forklaras som ett systematiskt
skydd av manskliga réttigheter som garanteras genom lag och konventioner.
Atskillnad gors bl.a. mellan formell och materiell rattssékerhet. Den formella
framjar sarskilt vérdet av réattslig forutsagbarhet genom legalitetsprincipen som
avser att ge trygghet fér méanniskan vid forbindelser med det offentliga, ofta olika
myndigheter. Den materiella rattssakerheten betonar de formella betydelsernas
komplettering med en beddmning av vad som d&r moraliskt acceptabelt
faststallande. Bade struktur, innehall och verkan eller konsekvenser av juridiska
avgoranden bor uppmarksammas vid provning om besluten ar etiskt
tillfredsstallande och darfor rattssékra (Staaf 2010:15).

Idag har det blivit véasentligt att inte bara ha kunskap om den nationella ratten,
dvs. det svenska rattssystemet. | stigande grad har internationella lagar, som
betecknas traktat eller konventioner, blivit viktiga rattskallor. Sarskilt Sveriges
intrade till den Europeiska unionen (EU) har genererat i ett stort behov av kunskap

om de bestdammelser som forekommer i Eu-ratten (Staaf 2010:11).

5.2 Rattssociologiskt perspektiv

En réattssociologisk utgangspunkt ar enligt Mathiesen att tyda de omstandigheter
som verkar mellan réttsregler och samhélle. Ré&ttssociologins grundtanke &r att
ratten ska ses som en del i vara liv och som vdavs samman med de Ovriga
omstandigheter som  paverkar var existens. Det rattssociologiska
tillvagagangssattet innehaller inte metoder for att tolka regelsystemets mening och
legala implikationer. Istéllet anvands metoder for att kunna skildra och teorier for
att analysera den samhalleliga realitet vi lever i (Mathiesen 2005:16). Vikt laggs

alltsa pa rattens medverkan i dess totalitet, da rattsregler inte kan avlagsnas fran
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andra normer eftersom det finns bestdmmelser som bl.a. dr sociala, ekonomiska
och tekniska som fatt ett bestamt varde i sin beskaffenhet av rattsregel (Hydén
2002:60). For att kort sammanfatta rattssociologi skulle man kunna sdaga att det
skildrar och utforskar réttens roll i samhéllet (Mathiesen 2005:16).

5.2.1 Réttens asyftade verkningar

Ofta ar det svart att fa en klar bild éver vad som &r lagstiftningens och rattens
malsattningar, fragan ar i fall rattens asyftade verkningar alltid uppfylls? Manga
ganger ar de uttalade syftena snarare ideal &n verkliga mal (Mathiesen 2005:29).

Ratten “verkar” som en kontext eller ett sammanhang, den verkar sa att sig
tillsammans med andra omsténdigheter. Vi é&r tillbaka i resonemanget med
sammanvavningen mellan ratten och samhallsforhallandena i ovrigt (Mathiesen
2005:30). Forverkligandet av asyftade effekter ar allméant bestamt av sociala,
ekonomiska och politiska sammanhang som lagstiftningen verkar i. Om
sammanhangen eller kontexten dar lagen inverkar stoppar upp forverkligas inte de
asyftade effekterna. D& sammanhang daremot star i likhet med lagen, infrias de
avsedda verkningarna. Mathiesen framhaller att det finns olika omstandigheter
som kan paverka pa hur de asyftade verkningarna astadkoms (Mathiesen
2005:60).

Anledningen till att uppsatsen tar upp detta & pga. Europakonventionens
utformning som &r svar att applicera i verkligenheten och att fa dess asyftade
effekter att inforlivas i samhéllet. Precis som Mathiesen menar férekommer det
flera olika omstandigheter i samhéllet som paverkar att europakonventionens
artikel sex inte alltid far dess asyftade effekt. Det ar svart att bara se till lagen da
det finns flera aspekter inom tolksystemet som &r av betydelse for dess andamal
(Mathiesen 2005:16).
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5.2.2 Normer, system och styrningsmedier

Begreppet norm ar centralt inom rattssociologin vilket kan beskrivas som en
handlingsanvisning som beslutar eller gor ansprak pa att besluta om ndgot.
Normerna varierar dock beroende pa vilket handlingssystem det &r fraga om
(Hydén 2002:113). Hydén utgar i sin normteori efter Habermas modell som
skildrar samhallet genom tva element, namligen livsvarld och system, vilka bada
ar kopplade till olika system och som gynnar samhéllets reproduktion men pa
olika vis (Hydén 2002:63). Hydén beskriver fyra handlingssystem dar livsvarlden
motsvarar det socio- kulturella systemet vilket skapar normer pa en samhallelig
niva i form av sociala, moraliska och miljonormer. Normerna inom livsvérlden
uppkommer genom kommunikativa forlopp i kraft av gemensamma uppfattningar

och som produceras och vidmakthalls genom social interaktion (Hydén 2002:63).

De dvriga tre systemen &r det ekonomiska, politiskt- administrativa samt det
naturgivna som alla ingar i Habermans andra element namligen inom system
(Hydén 2002:69). Det handlar har om strukturella och strategiska, rattsliga samt
tekniska och ekologiska normer som kannetecknas av handlingar som inriktar sig,
efter vad som uppfattas som det mest &ndamalsenliga sattet att na ett givet mal.
Normerna inom systemen kan sagas uppstd intentionellt da individer pa ett
medvetet plan beslutar eller gor upp om normerna i form av lagstiftare eller
domstolar i syfte att skapa en avsedd foljd (Hydén 2002:70).

Inom samtliga system forekommer olika styrningsmedier. | livsvérlden utgors
detta av ett kommunikativt och forstaelseorienterat handlande som é&r av vikt for
att skapa samforstand, social integration och socialisation med andra (Hydén
2002:69). En viktig forutsattning for just samforstand &r att den enskilde lar sig
forsta och anvinda sig av den “andres perspektiv.” (Kurtén & Molander 2005:81).
Tillgangliga kommunikationsmedel inom livsvérlden spelar en avgorande roll for

norminléarning, inte minst ar spraket av betydelse (Hydén 2002:100).

26



Hydén menar att aven de olika systemen sammanhalls med hjalp av normer vilka
utgors av spelregler. Det ar de professioner med tillrackligt stor kunskap om de
etablerade normerna som spelar spelet bést (Hydén 2002:70). Den juridiska
professionen ar daremot speciell i sin karaktar som sakkunnigt stadgar innehallet i
de officiella regler som rattssystemet levererar (Hyden 2002:71). Inom systemen
blir det darmed andra faktorer som paverkar handlingar och som &r mer
strategiska. Makt och pengar ar bl.a. tva viktiga styrningsmekanismer som
fungerar relativt oberoende av samtycke och kommunikation (Andersen &
Kasperson 2003:447). Strategiskt handlande &ar paverkat av effektivitet for att
kunna uppna mal. Effektivitet berdknas i dessa sammanhang genom de kostnader
och den tidskonsumtion som handlandet kraver (Kurtén & Molander 2005:41).

5.2.3 Tolksystemet

Det system som idag rader for tolkverksamheten kan sigas vara paverkat av
styrningsmedier  bade  inom  livsvarlden och  systemen.  Tolkens
kommunikationsmedel i form av tvasprakighet ar en avgoérande och samtidigt
grundlaggande funktion for att kommunikativt handlande och forstaelse ska kunna

uppsta mellan aktorer som inte delar samma sprak.

Tolksystemet ar vidare ocksa influerat av det ekonomiska styrningsmediet pengar
i form av resurstillgangar i utbildning och kvalitetssékring av tolkar. Det politisk-
administrativa systemets maktforfogande i form av réttsregler ar dven de av

betydelse, dvs. de regler som styr anvandning och upphandling av tolk.

5.3 Kommunikationsteori

Sjalv dilemmat med tolkmissar uppdagas forst dd kommunikationen av olika
anledningar brister mellan réattsalens deltagare. Detta leder i sin tur till att

rattssakerheten paverkas, vilket ar ett allvarligt demokratiskt problem da alla ska
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behandlas pa ett likvardigt satt vilket i sig genererar i att alla kan garanteras en
rattvis rattegang. Kommunikationsteorin ar dessutom ett omrade som den
angelagna tolkforskningen inte har berdrt sarskilt mycket och jag har darfor valt

att ga djupare in pa denna ideologi (Norstrom 2011:36).

Kommunikation ar en bendmning fran latinets “communicae” och som innebér att
nagot ska bli gemensamt. Det betyder att vi bade delger oss och forarar nagot sa
som, upplevelser, handlingar, véarderingar, innebdrder och kanslor. Just sprak och
kommunikation genererar i mojligheten att kunna traffa andra manniskor men

aven att kunna mota sig sjalv (Nilsson & Waldemarson s.11).

Processen kan beskrivas genom att vi har en tanke eller en idé, denna kodar vi om
till ett meddelande som skickas ivag. Detta meddelande tolkas sedan av den som
mottagit det och som férhoppningsvis far samma instéllning i sin vetskap. Detta ar
dock komplicerat att lyckas med eftersom vi &r aktiva mottagare som valjer och
sorterar bland de meddelanden som vi far och som vi sedan skapar oss en mening
till. Processen dger dessutom rum i ett socialt sammanhang dar aktérerna har
forvantningar och installningar som berér de budskap som utbyts (Nilsson &

Waldemarson s.13).

Det finns &ven olika kontexter dar kommunikation utspelar sig, detta &r dock ofta i
situationer som ar sa pass bekanta och alldagliga att vi sallan uppmarksammar
dem eller tanker pa hur de kan paverka kommunikationen och var tolkning av
varandra. Men alla kommunikation sker i ett fysiskt, kulturellt, psykologiskt och
da aven socialt sammanhang. Det fysiska skildrar aspekter som plats, tid och yttre
omsténdigheter. Det psykologiska beror tankar, erfarenhet, kénslor, férdomar,
behov, forvantningar och stress. Det sociala tar upp identitet, roller, relationer,
makt och ev. konflikter. Sist utgor det kulturella de vérderingar, installningar samt
det sprak och den vérldsbild som delas av en grupp manniskor. Om vi undersoker
kommunikation utan att ta kontexten eller sammanhanget i beakt kommer vi att
dra felaktiga slutsatser och missuppfatta foljderna av kommunikationen (Nilsson
& Waldemarson s.13).
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Kommunikationsteorin kan vidare delas in i tva olika huvudspar, dér det ena &r
inriktat pa kommunikationsprocessen och den andra pa vikten i
kommunikationen. Uppsatsen bygger framst pa kommunikationsprocessen, da det
innebdr att kommunikationen i grunden &r en Overfoéring av budskap. Denna
processinriktade teorin skildrar hur forloppet gar till nar individer sander budskap
till varandra och hur individerna influeras av processen. Tyngdpunkten ligger
alltsi pa sandare, mottagare, budskap samt de sociala férhallanden dar

overforingen sker (Nilsson & Waldemarson 2007:15).

5.3.1 Barriarmodellen

Det finns &ven olika former av kommunikationsmodeller som blir intressanta i
uppsatsen, bl.a. barriarmodellen som menar att inom all kommunikation finns det
hinder som hejdar en direkt kontakt mellan ménniskor. Budskapet som ska sdndas
mellan tva personer maste ta sig Over barriaren for att kunna na fram. Denna
barriar kan t.ex. besta av sprak, personlighet, attityder och kultur som har en
avgorande roll pa hur vi tolkar det som den andre séger eller gor (Nilsson &
Waldemarson 2009:23). En direkt svarighet ar att vara tankar och erfarenheter
finns i medvetandet, inne i vara huvuden. Vad som pagar i en annan méanniskas
medvetande &r omgjligt att veta men genom att omvandla tankar och
uppfattningar till tal och ageranden har vi en chans att forsta varandra, vi gor pa

detta vis det osynliga synligt (Nilsson & Waldemarson 2009:24).

5.3.2 Filter- och brusmodellen

Det finns ytterligare en modell som blir tdnkvard i uppsatsen, namligen filter- och
brusmodellen som kort innebér att det finns brus och filter mellan sdndaren och
mottagaren. For att ett meddelande som skickats ska kunna na fram maste det
passera mottagarens brus och filter. 1 modellen skildras &ven kanaler som

illustrerar vagen som budskapet tar eller pa vilket satt det transporteras (Fiske

29



2003:32). Nar vi talar i telefon, chattar eller skickar mejl pa natet har vi att gora
med en elektronisk kanal. Nar vi kommunicerar ansikte mot ansikte bildas
daremot en kanal med hjalp av vara sinnesorgan, framst syn och horsel. Filtret
bestar av forutfattade meningar, kultur, vérderingar och sprak medan bruset
framstaller de stérningar som forvranger eller forstor sdndarens budskap. Det
finns olika typer av brus som man brukar skilja mellan, fysiskt, semantiskt och
psykologiskt brus. De fysiska storningarna kan tillexempel handla om dalig
telefonmottagning eller hég musik pa en nattklubb vilket resulterar i att
mottagaren far en nedsatt horselformaga och sandaren svart att gora sig forstadd.
Det semantiska bruset handlar om att sdndare och mottagare inte tyder uttalanden
och termer som formedlas pa likvardigt satt pga. mangtydlighet eller
sprakvariationer. Psykologiskt brus &ar kort beskrivet foljder av fordomar och
skepticism som ar ofrankomliga i en kommunikation. (Nilsson & Waldemarson
2009:27).

6. Metod

Under detta avsnitt redogors datainsamlingens tillvagagangssatt, de
intervjuformer som anvandes, foljt av en kort skildring vad géller
respondenternas rattighet till anonymitet och vikten av konfidentialitet. Jag ger
dessutom en reflektion 6ver uppsatsens validitet och reliabilitet. Syftet med
undersodkning var att granska vilka faktorer som kan ha betydelse for att lagen om
ratten till en rattvis rattegang inte alltid far dess asyftade effekt nar tolkmissar
uppstar i rattssalen och som istéllet genererar i att rattssékerheten hotas. Med
andra ord, vad ar det som gor att Law in books och Law in action inte alltid
stammer Overens? For att ta reda pa detta valde jag att genomfora intervjuer med

respondenter inom de tre olika verksamheterna som uppsatsens utgar ifran.
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6.1 Kvalitativ datainsamling

Jag anser att uppsatsens fragestéllning bast kan besvaras med hjalp av intervjuer
med tanke pa dess utformning. Detta ar en typ av en kvalitativ datainsamling som
bland annat utgar fran att forstd hur den intervjuade tanker, kanner och vilka
erfarenheter den har kring uppsatsdmnet (Trost 2010:44). Undersokningen bygger
pa en fragestallning som soker forstaelse kring ett dilemma som férekommer i
samhallet (Trost 2010:32). Uppsatsen bygger pa fem besoksintervjuer, en

telefonintervju och tre e-postintervjuer.

Den kvalitativa metod ar ett tillvagagangssatt som vaxte fram under 1900-talets
mitt och har dven fatt bendmningen “mjuk data”, i motsats till den kvantitativa
metoden (Ahrne & Svensson 2011:11). Kvalitativ forskning kan urskiljas som en
strategi som i regel lagger fokus pa ord och inte kvantifiering under insamling och
analys av data (Bryman 2006:35).

6.1.1 Semistrukturerad intervju

Valet av intervju som datainsamlingsmetod interagerar dessutom med uppsatsens
teoretiska utgangspunkter och som aven kom val till pass vid analyserandet av
datamaterialet (Trost 2010:33). Fragorna som stalldes under intervjutillfallena var
av lag standardisering da dessa var 6ppna utan nagra svarsalternativ vilket gjorde
att respondenterna hade stor frihet i att formulera sina svar pa sitt egna vis. Denna
intervjuform, som &ven kallas semistrukturerad, gjorde det mojligt att folja upp
med nya fragor som uppstod under intervjuns gang. Det gick darutdver aven
smidigt att sedan sammanstélla respondenternas svar med hjélp av denna metod
(Bryman 2006:301).

Olika manualer konstruerades till besoksintervjuerna med ett antal fragor
nedskrivna vilka fungerade som en "minneslapp” for mig som intervjuare. Dessa

valde jag dock att inte folja till punkt och prickar utan kategoriserade in fragorna i
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olika teman och stéllde sedan dessa i den ordning som de passade bast in for vart
intervjutillfalle (Bryman 2006:301).

En nackdel med denna intervjuform &r bl.a. att intervjuareffekt kan uppsta, dvs. att

intervjuarens narvaro paverkar intervjupersonens svar (Svenning 2003:120).

6.1.2 E-post intervju

E-post intervjuer har dven genomforts med en representant fran TOI och tva
domstolssekreterare vid Malmo tingsratt. Detta &r en intervjuform utan nagon
direkt kontakt mellan intervjupersonen och den som intervjuar (Ryen 2004:197).
Valet till just denna metod beror framst p& distansen mellan mig och TOI i
Stockholm. De fragor jag stallde till domstolssekreterarna var inte séarskilt manga
och vi beslutade oss da gemensamt for att det smidigaste tillvagagangssattet blev

att stalla fragorna i ett mejl.

Tack vare Internets utveckling har nya varianter av intervjuer kunnat véxa fram
och precis som i andra typer av intervjuer ar planerandet av fragor och formen
valdigt centralt. Det finns flera mojligheter med internet men det kan &ven
forekomma en hel del svarigheter. Bortfall &r ett sadant exempel, att ett mejl helt
enkelt inte nar fram pga. fel adress, ett mejl kan aven latt glommas bort da det
hamnar i en inkorg (Ahrne & Svensson 2011:41). Jag anvande mig dock bara av
tre respondenter, vilket genererade i att de fragor som stalldes besvarades snabbt

och utan nagra problem.

6.1.3 Telefonintervju

Jag forsokte &ven genomfora en e-post intervju med KamK men respondenten har
foredrog istallet att vi tog fragorna Gver telefon. Intervjun gick snabbt och jag

lyckades fa svar pa de fragor som fortfarande var obesvarade.
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Det forekommer bade for- och nackdelar nar det galler telefonintervju som ar en
form av en strukturerad intervju men som inte utfors direkt, dvs. ansikte mot
ansikte. Bryman menar bl.a. att telefonintervju manga ganger ar billigare och mer
tideffektivt. Det kan heller inte uppstda nagon intervjuareffekt pa samma vis
eftersom respondenterna inte har nagon direkt mojlighet att uppfatta intervjuarens
personlighet och darmed paverkas inte svaren av intervjuaren (Bryman 2006:129).
Vidare forekommer dock en del nackdelar med denna intervjuform da bl.a.
intervjupersonen saknar mojligheten att se respondenten vilket gor det omgjligt att

notera respondentens ansiktsuttryck eller osdakerhet (Bryman 2006:129).

6.2 Urval

| kvalitativa undersokningar vill man vanligtvis fa en sa stor variation som mojligt
och inte ett antal analoga. Urvalet ska vara heterogent inom en bestdmd ram, det
ska finnas skillnader men inte mer an att ndgon enskild person ar extrem eller
“abnorm”. Urvalet ska s att sdg helst vara heterogent inom den bestimda
homogeniteten (Trost 2010:137). Uppsatsen bygger pa ett icke-slumpmassigt
urval, ett strategiskt som oftast anvands vid just kvalitativa studier da man vill
vara saker om att fa variation i svaren fran dem man gor intervju med. Vitalt att ha
i tanke ar att denna typ av urval inte ar presentabelt i statistisk beméarkelse. Med
andra ord skall eller bendver man inte uppvisa antal i redogorelse av en kvalitativ
undersokning. Det betydelsefulla &r att man har upptackt monstret, om det sedan
ar en individ eller flera som forevisar det &r i kvalitativ mening trivialt. Darfor ar
det ganska orealistiskt eller overflodigt att uppge hur manga av respondenterna

som visat ett bestdmt monster (Trost 2010:141).

6.2.1 Respondenter och genomférande

Vid datainsamlingen borjade jag med att genomféra samtliga besoksintervjuer,
forst med respondenterna fran tolkférmedlingarna, darefter foljde tingsratternas
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radman. Forsta besoket blev hos Sprakservice i Malmo. Vid detta tillfalle var det
nagra fragor som min respondent hanvisades till en annan kollega som arbetar
som tolkkoordinator inom samma tolkférmedling men som sjalv ocksa ar
auktoriserad tolk samt tolklarare. Jag begav mig sedan vidare till en mindre ort i
Skane dar vytterligare en intervju genomfordes med en representant for

*Tolkakuten’®.

Sprakservice Sverige AB ar ett familjeforetag som sedan 1995 har erhallit
vélkonstruerade spraktjanster till foretag och myndigheter och &r nu en av
Sveriges storsta tolkformedlare som erbjuder tolkning i ca 200 olika sprak.
Sprakservice verkar i hela landet med tva kontor, ett i Malmé och ett i Stockholm.
De ar dessutom forsta leverantor av tolk i 21 av 24 omraden som finns med i

Rikspolisstyrelsens upphandlingsavtal (2008) som innefattar alla svenska

myndigheter och verk (www.sprakservice.se).

“Tolkakuten” &r en formedling i en mindre ort i Skéne och som tillskillnad fran
Spréakservice ar kommunaldgt. “Tolkakuten” erbjuder olika myndigheter, bade
inom och utom kommunen, hjalp med att fa tag i yrkesmassiga och berattigade

tolkar i ca 50 olika sprak.

Nagon vecka senare begav jag mig ner till tingsratten i Malmo (TMA) dar jag
intervjuade en chefrddman. Efter lunch samma dag traffade jag aven en radman
vid Hassleholms tingsrétt (THH).

Nar val alla besoksintervjuer var klara kontaktade jag TOI i Stockholm och
domstolssekreterarna vid Malmo tingsratt med e-post intervjuer. Respondenten
vid TOI har kontinuerligt varit hjalpsam och besvarat nya fragor som dykt upp.
Domstolssekreterarna var den aktor som sist soktes upp. Detta var namligen ett
val som kom ganska sent i uppsatsskrivandet eftersom det under tidens gang har

uppdagats att de har en viktig roll just nér det galler bestéllning av tolk.

® Detta var den enda respondenten i datainsamlingen som begérde anonymitet, darav citationstecknen.

34


http://www.sprakservice.se/

Efter en hel del mejlforsok fick jag tillslut ocksa tag pa en representant fran
KamK som ville att jag kontaktade henne pa telefon istallet, hon svarade da pa

nagra fa fragor som fortfarande var obesvarade.

6.3 Etiska principer

Under sjélva besoksintervjuerna anvandes en ljudupptagare, eftersom det blev allt
for svart att hinna anteckna allt som respondenterna sa under intervjuerna
(Svenning 2003: 86). Detta medférde att jag kunde lyssna igenom intervjuerna
flera ganger och sedan plocka ut viktiga och intressanta citat. Innan intervjuerna
startade beréattade jag om mitt uppsatsamne och vad syftet var med att genomféra
intervjun hos just denna aktor. Respondenterna informerades dven om ratten till
anonymitet och sjalvklart fragade jag om det var okej att ljudupptagare anvandes
(Trost 2010:61). Det finns &ven en etikpolicy’ som Lunds universitet har uppréttat
dar hoga krav stalls pa att all forskning ska etikprovas. Detta ar ocksa nagot som
ar viktigt att vi studenter fahaller oss till.

6.4 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet maste precis som de etiska fragorna Gvervagas. Begreppet
validitet har enligt Svenning manga definitioner. Han férklarar dock begreppet
genom att sdga att undersokningens validitet ar dess férmaga att mata det som
man avser att mata. Vidare skiljer Svenning mellan inre och yttre validitet dar den
inre berdr projektets design och den direkta kopplingen mellan empirin och teorin.
Medan den yttre validiteten syftar pa en storre helhetsbild av projektet, t.ex. om
det finns en relevant metod och ett urval (Svenning 2003:64). Jag anser att min
uppsats har en god validitet eftersom jag har matt det som avsags att mata, dvs.

vad det ar for faktorer inom tolksystemet som kan vara av betydelse for att

7 »Etikfragor vid Lunds universitet. En vagledning.
http://wwwh5.lu.se/upload/regelverket/forskning/etiska riktlinjer 050422.pdf

35


http://www5.lu.se/upload/regelverket/forskning/etiska_riktlinjer_050422.pdf

rattssakerhet och manniskans garanti om en réttvis rattegang hotas. Vidare ser jag
dessutom ett samband bade med tidigare forskning och &ven utifran uppsatsens

egna intervjuer.

Reliabiliteten innebér att resultatet ska vara tillforlitligt och ge samma eller
liknande foljder om undersokningen upprepas. Begreppet handlar alltsd om
foljdriktighet, Overensstammelse och palitlighet (Bryman 2006:86). Utifran
uppsatsens redovisade metod tror jag att ett likvardigt resultat hade kunnat
framtrada om undersékningen hade upprepats med samma respondenter och inom
en skalig tidsram. Det kommer dock att ske dndringar vad géller TOI som idag
ansvarar for tolkutbildningen. Inom en snar framtid ska denna verksamhet flyttas
till myndigheten foér yrkesutbildning. Detta kan i sig innebdra att tolksystemet
forandras vilken kan leda till att en upprepning av undersokningen inte ger samma
resultat. Den sociala miljon kan ocksa skifta mellan tva olika tillfallen t.ex. kan
respondenternas och intervjuarens installning, situation och humor skifta, dven
kontexten dar intervjuerna genomfors kan variera, vilket i sig kan péaverka

resultatet.

6.5 Genomfdrande av analys

Alla intervjuer som genomfardes har jag lyssnat och last igenom ett flertal ganger,
med undantag for telefonintervjun. Dérefter valde jag ut viktiga citat ur dessa som
ar av betydelse for uppsatsens fragestéallning (Ahrne & Svensson 2011:55). Nar
resultatet i nasta avsnitt redovisas har fa andringar gjorts, déar utsagorna ar mer likt
skriftsprak an talsprak, detta for att oka lasbarheten (Ahrne & Svensson 2011:56).

Eftersom en av mina respondenter ville vara helt anonym i underskningen har
jag valt att inte skriva ut nagra personliga namn. Daremot gar det att urskilja de
olika verksamheternas namn med undantag for just den ena tolkférmedlingen som

ville vara okénd i studien.
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Vid de uttagna citaten har jag anvéant mig av forkortningar som TM = tingsratten
Malmo, THH= tingsratten Héssleholm, KamK= Kammarkollegiet, TK/TL/AT=
tolkkoordinator, tolklarare och auktoriserad tolk samt TOI= tolk- och

Oversattarinstitutet.

7. Resultat och analys

Utifran de intervjuer som har genomforts gar det att urskilja olika faktorer som &r
av betydelse for att kommunikationen genom tolk i rattssalen ibland brister och
som kan leda till att lagen om ratten till en rattvis rattegang inte alltid far dess
asyftade effekt. | detta avsnitt kommer resultat redovisas och parallellt analyseras
dar uppsatsen utgar fran de teoretiska utgangspunkterna samt fran tidigare
forskning som skildrats i forgaende avsnitt. De faktorer som tydligast gick att
inringa fran intervjuerna var kunskap, tid, yrkesetik, ekonomi och status samt

tillgangar/resurser. Detta avsnitt avslutas med en sammanfattande analys.

7.1 Kunskap

Kunskap &r en faktor som tidigare forskning uppmarksammat en del problem
kring. Det gar aven att se fran de genomforda intervjuerna att bade tolkens
kunskap men &ven tingsratternas, TOIs och KamKs har betydelse, d& det dven

visade sig att aktorerna saknar kunskap om varandras arbete och roller.

For att borja med tolkens kunskap ar det framst den terminologiska men ocksa
processinriktade forstaelsen som gar att uppmarksamma som problematiska. Detta
ar nagot som é&ven Tolkprojektet och Benmaman har upptiackt i sina
undersokningar, de menar namligen att tolken maste besitta olika slags kunskaper
for att klara av sitt yrke. Bade vad galler terminologi, samhélleliga och kulturella
koder men ocksa insikt i den rattsliga processen (Norstrém 2011:12). Flera av

tolkanvandarna i Tolkprojektets undersokning uppgav dessutom att de manga
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ganger kande sig begransade i sitt yrkesutévande eftersom tolken ibland saknar
sprak och termer vilket gor att allt inte kan tolkas fullt ut. Detta leder i sin tur till
att tolkforfarandet alltid &r associerat med en viss osakerhet (Norstrom 2011:27).

Man maste ju kanna till dem vanliga termer som man anvander och som man
forutsatter att en svensk vet ungefar da va, som tillexempel erkanna och forneka

har val en vardaglig betydelse. TMA

Jag tycker ju som sagt att man inte behdver éverdriva behovet av kunskap i
juridik for att tolka, eller i och for sig inte sa, kunskap om betydelsen av explicit
juristsprakstermer ar inte det dem behdver. Daremot &r det bra att kunna
spelreglerna, varfor man har en domstolsférhandling och hur en sadan gar till.

Det ar ju ett problem om man inte forstar syftet med en domstolsprocess. THH

Tolkarna ska alltsd i den vardagsjuridiska delen forstd sammanhanget i de

situationer de finner sig i, ingen ren och skar juridik. KamK

Domstolsverkets rapport fran 2010 visar aven pa liknande problematik, bl.a. i

tolkens kunskap i ett sd “enkelt” sprak som engelska (Palsson 2010:14).

Det har hant en gang att jag har struntat i att ha tolk men da va det tolk i
engelska och da kan jag lattare bedéma om det funkar eller inte och da det &r fler
an jag i salen som kan engelska. Det visade sig vid ett tillfalle for manga ar sedan
vid Lunds tingsratt, da lat vi helt enkelt tolken ga och fortsatte forhandlingen pa
engelska, alla pratade da engelska. Det blev ett battre resultat an att fa det tolkat
och Oversatt, just i det fallet. Det gor ju det ocksa lite otackt for det &ar ju inte sa
ofta som det ar tolkning i engelska och pa bara dem tre, fyra gangerna har det en
gang varit sa pass daligt att det inte ens fanns nagon mening att fortsatta tolka, da
skulle det procentuellt vara likadant vid tolkning i andra sprak och da blir man
lite morkradd faktiskt. For da innebar det att jag har haft massor med
forhandlingar som har varit undermodliga och det har ju saker hant ocksa utan

att jag vetat om det. THH
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Tolkformedlingarna har vidare havdat att manga tingsratter saknar kunskap om
tolkens yrke och dess verksamhet. Detta ar en aspekt som dven Torstensson fann i
sin avhandling och som tyder pa att tolkanvandare manga ganger saknar kunskap i
tvasprakig kommunikation vilket gor att de ofta staller valdigt hdga krav pa tolken
(Torstensson 2010:90).

“Flera tingsrdtter saknar kunskap om tolken och om dess verksamhet, har du hort
talas om trottoartolk? Man gar ut pa trottoaren och sager hej, du ser utlandsk ut,
du far tolka. TK/TL/AT

Inga krav stalls pa att tolken ska vara auktoriserad. Daremot skickar jag
klagomal till tolkférmedlingen om tolkningen inte varit tillfyllest.
Domstolssekreterarel TMA

Oka kunskaperna om yrket tolk, forstaelsen for vad det innebér att tolka och vilka
forutsattningar som finns, just det har med att det inte finns auktoriserade tolkar i
alla sprak, att bestélla en tolk ar inte som att bestalla vilken vara som helst.
Sprakservice

Men annars ar det lite s att tolkfragan sallan &r viktig forréan stora problem
uppstar, och darfor blir det inte naturligt att man avsatter en halvdag eller ett par
timmar av sin verksamhet for att prata om hur vi ska bli battre pa att samtala via

tolk eller vad ska vi tanka pa nar vi bestéller tolk. Sprakservice

Jag har aldrig hort om nagon tolkanvandarutbildning och har darfor heller inte

gatt pa nagot sadant. Domstolssekreterare2 TMA

Men jag har inga narmare kunskaper om varje sig examination eller
tolkutbildning. TMA

Vart man vander sig, vem som kommer hit det har i alla fall jag inte nagot
inflytande 6ver eller forsoker paverka, och jag vet sjalv inte vart vi borde vanda
0ss. THH
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Det saknas sdledes kommunikation och forstdelse inom och mellan
verksamheterna som ingar i tolksystemet, for att sammanfatta detta menar KamKs

respondent att de skéter sitt och vi skoter vart.

7.2Tid

Det visade sig att samtliga av respondenterna i uppsatsen pa ett eller annat vis
upplevde tidsaspekten som problematisk. Enligt kommunikationsteorin ar
kontexten dar kommunikationen utspelar sig av betydelse. Har far bade det
fysiska i form av tid men ocksa det kulturella sammanhanget nar det galler
varderingar, attityder och delad vérldsbild en avgorande roll (Nilsson &
Waldemarson 2007:13).

Ja vad ar en tolkmiss, ar det att man missar tiden och inte kommer till tolkningen

dverhuvudtaget? Ja det ar en miss. Tolkakuten

Forvantningarna kan vara valdigt hoga och sa tycker man att det ar daligt att vi
inte kan leverera tolk i det spraket pa det klockslaget och det finns s& manga
arabiska tolkar i Malma tillexempel, och det gér det men om alla bestéller tolk till
klockan ett i Malmo sa réacker inte dem till. Vi maste inse hur marknaden fungerar
och den kunskapen finns ute bland bestallarna men det finns ocksa dem som inte

alls har den eller &r intresserade att forsta hur det fungerar. Sprakservice

Det finns ocksa i pafallande manga mal olika tidsfrister som man maste halla och
da ar det oerhort mycket att rodda med nar man ska fa en rattegang genomford.
Vi har mycket som handlar om att fa folk att komma helt enkelt. Eftersom dem
regler som vi har att folja ser ganska stelbenta ut nar det galler det har med
mojlighet att avgdra mal utan att man har samtliga pa plats som ska horas i alla
funktioner. Sa lagger vi fokus dar i forsta hand och inte ens det har lyckas vi med

alltid och att da inom ramen for den har pressade tillvaron som vi har skulle
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komma till en niva dar vi ocksa borjar stalla krav pa att vi ska ha rattstolkar i

malen, vi ar inte dar an, vi har inte utrymme. THH

Eftersom det rader en hel del tidsaspekter som maste hallas inom bade
tolkférmedlingens och tingsratternas arbete blir telefontolkning ett redskap som
manga ganger maste anvandas. For att ater se till kommunikationsteorin gar det
har att applicera filter- och brusmodellen da det har visat sig att det forekommer
en hel del brus mellan rattssalens aktorer och specifikt brus i den elektronsiska
kanalen, vid kommunikation genom telefon (Nilsson & Waldemarson 2007:27).
Dilemmat med telefontolkning & nagot som &ven tidigare forskning har

uppmarksammat, bl.a. Tolkprojektet och Bras rapport.

Det hander att vi anvander telefontolkning, men jag forsoker undvika det. Jag
gillar inte telefontolkning riktigt eller det blir valdigt ofta stolpigt fran bada hall
och man marker att den har ljudéverforingen inte alltid &r optimal. THH

Det blir en extra brist nar man inte ens kan se tolken, om tolken ar oséaker.

Absolut, ingen tvekan sa ar platstolkning mer réattssakert an telefontolkning. TMA

| rattegangssammanhang absolut inte telefontolkning, man saknar da ett sinne,
alltsa jag ser inte kunden och kroppsspraket. TK/TL/AT

Ytterligare en faktor som kan urskiljas fran intervjuerna nar det handlar om tid &r
formégan att simultantolka®. Detta var ndgot som béda respondenterna vid
tingsratterna reflekterade over. Enligt Habermas kan detta sdgas vara ett
strategiskt handlande som ar paverkat av effektivitet for att ett mal ska kunna nas.
Effektivitet kan i detta sammanhang handla om kostnader och den tidsatgang som
handlandet fordrar (Kurtén & Molander 2005:41).

Det ar jattestor skillnad mellan tolkar, den stora skillnaden &ar ju mellan tolkar

som kan simultantolka och andra som inte kan det. Det har betydelse for manga

& Mer om simultantolkning gér att lasa pA Semantix hemsida http://www.semantix.se/sv/Kvalitet-och-
sakerhet2/Kvalitet-och-sakerhet/Ordforklaringar/Simultantolkning/
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omstandigheter. Det har speciellt betydelse for att det tar dubbelt sa 1ang tid nar
man inte kan det, sa pa det viset blir det valdigt ineffektivt att ha tolkar som inte
kan simultantolka. Det kostar extra pa grund av att férhandlingen tar flera
timmar extra om tolken inte kan simultantolka. Det &ar ju en angelagen fraga
faktiskt. THH

Det sags ocksa att man vill ha rattstolk i domstolen eftersom de kan simultantolka.

Detta ar inget krav varken i utbildningen eller i arbetet. TK/TL/AT

7.3 Yrkesetik

Utifran intervjuerna gar det dven att uppmarksamma att en viss osakerhet rader
hos de bada tingsratterna, framst i om verkligen allt som sagts blir dversatt.
Auktoriserade tolkar ska enligt God tolksed uppfdra sig pa ett neutralt sétt och
Oversatta allt som sdgs i rummet (SOU 2004:15). Tolkprojektet, precis som
Domstolsverkets rapport, skildrar &ven de denna osékerhet som flera

tolkanvandare upplever vad géller tolkens yrkesetik (Norstrom 2011:27).

Vi utgar ju fran de uppgifter som tolk lamnar sa det finns inte sarskilt mycket
utrymme for att man sa att siag uttrycker samma sak fast med andra ord. S& kan

man inte halla pa att tolka, da &r det en tolkmiss. THH

Vi far ocksa klagomal om att tolkar lagger sig i, de Gversatter inte allt eller de
kommer med egna kommentarer. Vi far inte yttra oss, vad det an galler.
TK/TL/AT

For att ge en kommentar fran “Tolkakuten” vad géller deras uppfattning kring
tolkars yrkesetik och manniskors rattssikerhet s& anser de att; Aven om tolkningen
blir fel gar det att atgarda, medan i andra yrken ar det kort. Hur stor sakerhet har

man hos lakaren, dar ar man helt utelamnad.
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7.4 Ekonomi och status

Nedan foljer en kort redogorelse Over de ekonomiska och statusmassiga
aspekterna som kom fram under intervjuerna och som har betydelse for att inte
sarskilt manga valjer att utbilda sig till tolk. Habermas styrningsfaktor pengar kan
i dessa sammanhang influera pa tolksystemet, vilket gor att fa véljer att satsa pa

yrket eftersom det inte ligger nagon lonsamhet i det.

Manga hoppar av tolkutbildningen da de hittar vad de kallar ett riktigt jobb. Det
ar bara i ett fatal sprak som man har majlighet att forsorja sig pa. TK/ITL/AT

Precis som andra yrken sa héanger kanske detta samman med l6nsamhet. Om
tolktaxan ar hogre sa drar vél det till sig fler kvalificerade, kanske. TMA

Det finns inte sa stor tillgang pa auktoriserade tolkar, for dessa tolkar jobbar inte
bara med tolkningar for da kan man oftast inte 6verleva sa da har de ofta andra

arbeten och da blir tillgangligheten ocksa avgorande. “’Tolkakuten”

7.5 Tillgangar/resurser

For att fora vidare “Tolkakutens” resonemang néar det galler tillgdnglighet foljer
nu en avslutande text som tar upp de aspekter vad galler tillgangar och resurser
inom tolksystemet. Alla respondenter menar just att tillgangen till tolk ar valdigt
begrdnsad. Aterigen blir Habermas teori om styrningsmediet pengar inom det
ekonomiska systemet intressant som ar av betydelse vid metodiskt handlande.
Dessa handlingar &r, som tidigare namnt, paverkat av effektivitet for att kunna
uppna ett mal. Har beréknas effektivitet utefter de kostnader som handlandet
kraver (Kurtén & Molander 2005:41).

Utbildningssystemet saknar resurser for att kunna utbilda fler tolkar och i
snabbare takt. Det har dven framkommit reflektioner kring hur de radande
resurserna nyttjas da tolkar idag utbildas i de sprak som det redan finns tolkar
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inom och inte i de sprak som marknaden ar i behov av. Detta ar en aspekt som
Tolkprojektet lyfter fram (Norstrom 2011:40).

Den enda begransningen ar egentligen resurser. Funnes det medel till fler
utbildningar skulle det anordnas fler utbildningar. TOI

Vi har ett fruktansvart oflexibelt centralstyrt utbildningssystem, behovet ar mycket

storre &n vad systemet kan erbjuda. TK/TL/AT

FOr man skickar ju egentligen inte vem som helst till tingsratten, det ska ju vara
tolk med erfarenhet som har jobbat lange, som har utbildning, har man mojlighet

skickar man till och med auktoriserade tolkar i forsta hand. ”’Tolkakuten”

Eftersom det saknas resurser inom utbildningssystemet har manga
tolkférmedlingar sjalv valt att ge tolkutbildning. Detta ar dock inget som alltid ar
sarskilt lyckat, mer om detta gar att lasa i tidigare forskning av Tolkprojektet
(Norstrom 2011:41).

Eftersom resurserna ar sa fa har vi valt att ocksa utbilda egna tolkar, det &ar bland
annat dessa tolkar som kategoriseras in under annan tolk, detta ar en valdigt

brokig kategori. Sprakservice

TOls system kom 2006 vilket innebar att cirka eller inte ens 1000 tolkar har
kommit ut i samhallet med denna utbildning, samtidigt finns det idag néstan 4000
verksamma tolkar, vilket betyder att tre fjardedelar inte ar forberedda pa
tolkning. TK/TL/AT

Aven KamK saknar resurser. Enligt Domstolsverkets rapport kan KamK endast ge
auktorisation i 38 sprak, vilket bor observeras da det idag tolkas i ca 150 sprak
enligt TOI (Palsson 2010:9).

Det finns de tolkar som tolkar i sprak som inte har mojlighet att bli auktoriserad
rattstolk i som anda har en fantastisk kompetens men det ar ingen som kan testa

den eller utvardera den eller sétta denna kvalitetsstampeln pa. Sprakservice
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Det saknas beddémare i de andra spraken som inte har en tillracklig akademisk

forankring. KamK

Hade det funnits mojlighet till att ge fler och oftare tillfallen for
auktorisationsprov i de sprak som ar mest eftertraktade av saval tolkar som
tolkanvandare sa hade Kammarkollegiet garna velat gora det. Men da krévs det

resurser. KamK

7.6 Sammanfattande analys

Under detta delavsnitt foljer reflektioner 6ver tolksystemet och aspekter som &ar
avgorande for dess funktion. Utifran tidigare forskning samt uppsatsens resultat

och teoretiska utgangspunkter har féljande sammanstallda analys konstruerats.

7.6.1 Kommunikationsbrister

En tolkmiss uppstar forst da kommunikationen mellan aktérerna och tolken i
rattsalen brister. Kommunikationssvarigheten kan bero pa flera olika
omstandigheter bl.a. pga. tolken. Utefter Habermas teori om livsvarld gar det
namligen att konstatera att tolken ar precis som alla andra ménniskor, ett subjekt
med en egen livsvarldsbakgrund, som omfattar kultur, socialisation och andra
normer som varje manniska har vaxt upp med (Hydén 2002:63). Det &r tolken
som gor det mojligt for tva varldar som inte delar samma sprak att narma sig
varandra och for att kunna na en forstaelse. Tolken kan dock inte inga i ett mote
utan sig sjalv och sin livsvarld, detta innebar att dven tolken inverkar pa den
pagaende kommunikationsprocessen. Enligt kommunikationsteorins
barriarmodell kan tolkens personlighet, attityder och sprak motverka en direkt

kontakt mellan manniskor (Nilsson & Waldemarson 2007:23).

Vidare gar det aven att urskilja tekniska kommunikationsbrister i tolksystemet,

dvs. da telefontolkning anvands som enligt tingsratternas respondenter i denna
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uppsats och aven utifran tidigare forskning ar forknippat med svarigheter. Denna
kommunikationsmojlighet ar enligt tingsratternas respondenter avsevért mindre
rattssakert i jamforelse med platstolkning. For att ater goéra en koppling till
kommunikationsteorin gar det att har att tillampa filter- och brusmodellen. Det
kan namligen vid kommunikation genom telefon uppsta brus i den elektroniska
kanalen som snedvrider eller forstor sandarens meddelande (Nilsson &
Waldemarson 2007:27).

Slutligen forekommer det dessutom kommunikationsbrister mellan tolksystemets
verksamheter. Det radande tolksystemet har sina rotter i utbildningssystemet som
ska svara upp mot samhallets krav pa tolk. Enligt flera av uppsatsens respondenter
och utifran tidigare forskning fungerar inte denna kommunikation pa ett
tillfredsstallande vis eftersom TOI valjer att utbilda tolkar i de sprék som de
sokande har och inte med hanseende till de sprak som behdvs (Norstrém
2011:40).

For att se till tolkférmedlingarna férekommer det inte heller nagon direkt
kommunikation med utbildningssystemet eller KamK, vilket bl.a. har lett till att
flera tolkférmedlingar utbildar sina egna tolkar. Tolkprojektet har bl.a.
uppmarksammat risker med dessa utbildningar (Norstrom 2011:41).

Det saknas dessutom kommunikation mellan tolkanvandarna och
tolkférmedlingarna. Det har visat sig bade i uppsatsens resultat och fran tidigare
forskning att de bada aktoérerna manga ganger har olika forvantningar pa
tolkyrket. Tolkférmedlingarna i denna undersdékning menar att de ger eller har gett
ut tolkanvéandarutbildning for att skapa en béttre dialog mellan verksamheterna
och for att 6ka kunskapen om tolkens roll och arbetsuppgifter. Detta &r dock nagot
som tolkanvéandarna inte har visat nagot storre intresse av vilket har gjort att flera

tolkformedlingar har slutat ge ut dem.
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7.6.2 Ekonomiska resurser

| Habermas teori gar det dven att uppmarksamma andra styrfaktorer utéver det
kommunikativa handlandet som kan ha betydelse for tolksystemet (Hydén
2002:70). Har lagger uppsatsen fokus pa det ekonomiska systemet med pengar
som styrfunktion som har visat sig vara, bade utifran uppsatsens resultat och dven
fran tidigare forskning, en avgoérande aspekt fér hela tolksystemets funktion. Det
gar att konstatera att det idag behovs fler utbildade och auktoriserade tolkar for att
kunna svara upp mot samhéllets behov av tolk och for att pa sa vis kunna ge

samhéllets medborgare en mer rattsséker likabehandling.

Genom att 6ka de ekonomiska resurserna inom utbildningssystemet och hos
KamK gar det att skola fler tolkar i snabbare takt och i ett storre antal sprak.
Kapitalen kan pa sa vis oka tolkars kunskap och mojlighet till auktorisation
(Pélsson 2010:19). Om tolkformedlingar i sin tur far hogre utbildade tolkar
registrerade inom verksamheten kan de erbjuda anvdndarna mer kompetenta
tolkar som forhaller sig till sin yrkesetik, dd KamK skoter tillsyn 6ver deras arbete
(Pélsson 2010:9). Detta kan mojligen gora att anvandarnas osékerhet pa tolken

reduceras nagot (Norstrom 2011:27).

Som Domstolsverkets rapport har visat upplever majoriteten av landets domstolar
att rattstolkar ar de som fungerar bast i rattsliga sammanhang (Palsson 2010:11).
Genom att fa fram fler tolkar i denna kategori som sedan anvands under
rattegangar borde medféra att domarna inte behover avbryta forhandlingar i
samma omfang som de maste gor idag pga. tolkens okunnighet (TT. http://tt.se/).
Detta leder i sin tur till att utgifterna i langden reduceras for tolkanvandarna

eftersom det &r kostsamt att behdva ta om rattegangar®.

En grundldggande faktor for att tolksystemet ska kunna existera &r att det finnas
manniskor som vill utbilda sig till tolk. Genom att 6ka tolkars arvode kan nog

aven yrkets status hojas vilket kanske bidrar till att fler valjer att utbilda sig. For

® Mer om rattegangskostnader gar att utlasa pé foljande hemsida, http://www.alden.se/rattegangskostnaderd.htm

47


http://tt.se/
http://www.alden.se/rattegangskostnader1.htm

det ar nog precis som “Tolkakutens” respondent menade; ingen som vill satsa

pengar och tid pa ett yrke som man inte tjanar nagot pa.

Alltsa blir ssmmantaget det ekonomiska styrmediet en avgorande aspekt for att
kunna tka rattssakerheten inom tolksystemet.

7.6.3 Rattslig fragestallning

For att gora en koppling till uppsatsens fragestallningar som utgar fran en réttlig
aspekt ar det viktigt att sammanvava denna med 6vriga omstandigheter som
inverkar pa tolksystemet (Mathiesen 2005:30). Den rattsliga normen vad galler
ratten till en rattvis rattegang verkar alltsa tillsammans med bade det
kommunikativa handlandet inom den sociala kontexten och med det ekonomiska
styrningsmediet och som resulterar i att lagens asyftade verkan inte alltid kan

effektiveras. Law in books stammer saledes inte alltid 6verens med Law in action.

8. Slutsatser

Med utgangspunkt i uppsatsens resultat samt fran tidigare forskning gar det att
utlasa att det radande tolksystemet i Sverige ar paverkat av olika styrningsmedier
som forekommer inom Habermas teori om livsvéarld och system. Det ar
framforallt det kommunikativa handlandet samt pengar och makt som visat sig ha

betydelse for tolksystemets funktion.

Det &r som tidigare ndmnt forst nar det viktiga kommunikativa handlandet inom
livsvarlden brister i réattssalen som tolkproblematiken uppdagas. Detta leder i sin
tur till att forstaelse uteblir vilket kan beror pa olika omstandigheter. De framsta
anledningarna som respondenterna yrkade pa i intervjuerna var; tolkens bristande
kunskap (framst vad géller terminologi och processforstaelse men ocksa tolkens
avsteg fran dess yrkesetik), tingsratternas daliga insikt i tolkyrket och &ven

avsaknad kommunikation mellan de olika verksamheter som berdr tolken.
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Inom systemens styrningsfaktorer blir makt och pengar centrala. Idag behover
verksamheterna mer ekonomiska resurser framforallt inom utbildningsomradet.
Tolksystemet maste dven forhalla sig till vissa rattliga bestammelser som ar av

betydelse for dess funktion bade vid anvandning och upphandling av tolk.

Det gar dock inte att bara se till de rattsliga normerna inom systemet eftersom
dessa verkar tillsammans med andra omstandigheter i samhéllet. Férverkligandet
av en asyftad effekt ar, precis som Mathiesen menar, bestamt utefter de kontexter
dvs., sociala, ekonomiska och politiska som lagstiftningen verkar inom. Alltsa ar
tolksystemet paverkat av flera kontexter vilka kan inverka pa hur lagen tillampas i
samhéllet. Mathiesen menar att om sammanhanget eller kontexten dar lagen

inverkar stoppar upp forverkligas inte de asyftade effekterna (Mathiesen 2005:60).

Samma sak galler for tolksystemets garanti om en rattvis rattegang.
Europakonventionens asyftade effekt forverkligas inte om kontexten dar lagen
inverkar stoppar upp. Har har det visat sig i uppsatsens resultat men aven fran
tidigare forskning att den ekonomiska kontexten ar av betydelse, dvs. det finns
inte tillrackligt av styrmediet pengar varken inom TOI eller KamK, vilket gor att
tillgangen pa yrkeskompetenta tolkar begransas. Bade Domstolsverket rapport och
Tolkprojektet har noterat att det behdvs dkad kompetens bland landets alla tolkar.
Utbildningssystemet far pa sa vis en avgorande roll nar det géller att utbilda tolkar
och hoja kvalifikationen (Palsson 2010:19). For att lyckas med detta kravs mer
ekonomiska resurser for att kunna svara upp mot samhallets behov av tolk och ge
en Okad rattssaker likabehandling inom tolksystemet.

Om ett omrade ska kunna forbéattras behdvs dessutom forskning, i detta fall
handlar det speciellt om didaktik och uthildningsvetenskap. TOI har inga speciella
resurser for detta. Utvecklingen av grundutbildningen &r ndmligen mycket viktig

for att 6ka kontakttolkars yrkeskompetens och status (Norstrom 2011:46).

Sammantaget finner denna uppsats att det ar omojligt for det radande tolksystemet
att kunna garantera alla medborgare en rattvis rattegang. Med tanke pa

Europakonventionen artikel sexs formulering framgar lagen snarare som ett ideal
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an ett mal, vilket gor den svar att tillampa i realiteten (Mathiesen 2005:29).
Tolkars varierande kunskap har enligt Domstolsverkets rapport betydelse, da
rattstolkar uppfattas som mest skickliga i réattsliga sammanhang (Palsson
2010:11). For att kunna oka tolkars kompetens maste utbildningssystemet samt
KamK forses med tillrackliga resurser. Genom att 6ka de ekonomiska tillgangarna
inom utbildningsomradet och inom KamK kan antalet yrkeskompetenta tolkar
tillta, vilket gor att samhallets behov av tolk kan tillfredstéllas i ett stérre omfang

och som leder till en 6kad rattssaker likabehandling inom tolksystemet.

8.1 Forslag till fortsatt forskning

Inom tolksystemet kan jag se flera framtida forskningar framforallt nu nér
utbildningssystemet ar 2012 ska samordnas under en ny myndighet

(http://www.tolk.su.se/). Det skulle vara intressant att undersoka i fall det sker

nagra forandringar och hur det i sa fall paverkar tolksystemet.

Nagot som jag upptackte under min datainsamling var att det verkar rada en del
olikheter i respondenternas svar framforallt nar det géller tillampning av tolk. Jag
upplevde det som att Malmo tingsratt stallde storre krav pa tolkens kompetens i
jamforelse med Hassleholms tingsratt. Respondenten vid Malmo tingsratt
beréttade att det hander relativt ofta att de gor klagomal hos den tolkformedling de
nyttjar da tolkservicen inte effektiveras pa ett onskvart vis. Hassleholms tingsrétt
menade daremot att de mer eller mindre ar glada om de bara lyckas fa tag i en tolk

som kan stalla upp.

Det verkade ocksa finnas olikheter vad galler formedling av tolk mellan de bada
respondenterna inom tolkformedlingarna. Privatdgda Sprakservice i Malmo
berdttade om deras tillsattspolicy som innebér hogst tillgdnglig kompetens for
uppdraget. Detta skiljer sig mot den kommunala ”Tolkakutens” resonemang som
verkar inom en mindre ort i Skane. De menade att de anvander tolkar med stor

erfarenhet eftersom det inte finns speciellt manga auktoriserade i omradet. Precis
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som citatet i resultatavsnittet menar “Tolkakuten” att de till och med skickar
auktoriserad tolk till tingsratten om de kan. Tolkserviceradet har bl.a. tagit upp
olikheter vad galler privata och kommunala tolkformedlingar. Dar de kommunala
ofta forekommer inom glesbygden dar tolktjanst ar dyrare pga. hdgre reskostnader
for tolken tillskillnad fran de privata som framforallt figurerar inom tatorterna
(SOU 2004:15). Det verkar saledes som att ortens placering och dess storlek kan
fa betydelse for vilken typ av tolk som anvéands i rattssalen. Det hade darfor varit
spannande att gora en djupare undersokning och jamfora fler stérre och mindre

tingratter och tolkférmedlingar i Sverige.
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Tidning
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tolkservice

Bilaga 1
Manual Tolkférmedling

Inledning:

Presentera mig sjalv och mitt uppsatsémne som handlar om hur tolkmissar kan hota
rattssakerheten. Mitt syfte med denna intervju ar att fa en inblick i ert arbete som
tolkférmedlare och en uppfattning kring hur ni ser pa detta dilemma som uppsatsen berér. Jag
kommer att lagga fokus pa tre element som jag tror kan ha en avgoérande roll nar det galler
tolkmissar i rattsliga sammanhang, namligen kunskapsnivan, ekonomiska resurser samt
utbildningssystemet.

Etiska principer:
Fraga om det &r okej att jag anvander mig av en bandspelar under intervjun.

Berdtta om intervjupersonens ratt till anonymitet och vikten av konfidentialitet, dvs. att det
som sags under intervjun inte kommer att foras vidare, ingen kommer att fa reda pa vem som
har gjort eller sagt vad under intervjutillfallet.
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Termer:

Jag kommer i mina fragor anvanda mig av termer sa som tolkférmedling och tolkanvéndare.
Med tolkformedling syftar jag pad er verksamhet, dvs. Sprékservice/”Tolkakuten”. Med
tolkanvandare menar jag i dessa fragor tingsratterna i Skane, da jag i mitt uppsatsamne har
valt att inrikta mig pa just denna aktor. Jag kommer att stélla fragor kring bade ert arbete har
pa tolkférmedlingen men dven fragor som ror tolkanvandarna, dvs. tingsratterna, nagot mer.
Anledningen till att jag staller dessa fragor ar for att jag ar intresserad av att fa er
helhetsuppfattning kring mitt uppsatsdmne, dar jag har valt att beréra dilemmat med
tolkmissar bade utifran de ovan namnda elementen men ocksa utifran en rattssakerhetsaspekt.

Uppvarmningsfragor och inledning pa uppsatsamnets problematik:

1. Skulle du vilja bérja med att beskriva dig sjélv, vem du &r och vad du arbetar med?

2. Hur gar det till nar en tolkanvéandare vander sig till en tolkférmedling? (hur gar sjalva
proceduren till vid en tolkbestallning? Staller tolkanvandarna nagra specifika krav vid
bestallningen?)

3. Vilka tingsratter i Skane anvander sig av er som tolkférmedlare?

4. Finns det nagra bestammelser som ni maste forhalla er till nar ni tillsatter anvandaren
en tolk? (i sa fall vilka?) (utéver de bestammelser som forekommer, finns det nagra
andra faktorer som styr bestéllningen?)

5. Hur skulle du definiera uttrycket tolkmiss? (vad ar en tolkmiss enligt dig och hur tror
du att detta problem uppdagas i en rattegang?)

6. Varfor tror du att detta dilemma med tolkmissar i rattssalen har uppdagats sa pass
mycket den senaste tiden?

Fragor kring kunskapens inverkan pa dilemmat:

Som jag har forstatt det, utifrin Domstolsverkets rapport, forekommer det fyra olika
tolkkategorier; rattstolk, auktoriserad tolk, tolk med utbildningsbevis fran sammanhallen
grundutbildning och annan tolk.

7. Har ni tolkar i alla dessa kategorier? — Ungefar hur manga tolkar har ni i respektive
kategori? Vilka tolkar kategoriseras in under annan tolk?

8. Upplever ni kompetensskillnad mellan dessa olika tolkkategorier? (i sa fall vilka?)

9. Som jag har forstatt det, enligt Kammarkollegiets hemsida, sa kravs nagot som kallas
“vardagsjuridik” for att kunna bli auktoriserad tolk? Vad innebédr “vardagsjuridik”?
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Anser ni att det ar tillrackligt for att kunna tolka vid en rattegang? (hur stor
juridikkunskap har de 6vriga kategorierna?)

Fragor kring rattssakerheten:

10. Tror du att tolkmissar kan hota rattssakerheten? (hur tror du att detta dilemma med
tolkmissar kan paverkar er verksamhet som tolkférmedlare? — har t.ex. ni upplevt att
tolkanvandarnas fortroende for ert arbete har minskat?)

11. Har ni upplevt nagra klagomal fran era tolkanvandare? (i sa fall vilka, och hur atgéardar
ni dessa ev. klagomal?) (fors det nagon statistik dver dessa klagomal?)

12. Upplever ni att storre tingsratter i Skane staller hogre krav pa auktoriserad tolk an
andra/mindre tingsratter i Skane/Sodra Sverige? (i sa fall varfor tror du att det ar sa?
Ar det lattare att kunna erhélla auktoriserad tolk till storre stader?)

Ur domstolsverkets rapport gar det dven att urskilja att manga domstolar mer eller mindre har
gett upp hoppet om att erhalla en tolk fran tolkformedlingen som besitter tillracklig
kompetens eftersom de ar sa pass sallsynta, darav staller hela 40 % av landets domstolar
sallan eller aldrig nagra krav pa att tolken ska vara auktoriserad.

13. Upplever ni denna svarighet i att kunna erhalla tingsratterna i Skane tolk med
tillracklig kompetens? (om nej, varfor tror du att hela 40 % av landets domstolar
upplever denna svarighet?)

Det framkommer bland annat ur media att domstolar ibland valjer pris pa tolken fore dess
kvalitet.

14. Har ni upplevt detta? Hur tror du att det kan paverkar rattssakerheten vid en
rattegang?

15. Som jag har forstatt det erbjuder ni dven telefontolkning under réattegangar, upplever ni
nagon skillnad pa kontakttolkning och telefontolkning? (i sa fall vilka och vad anser ni
vara mest rattssékert?)

Fragor om utbildningssystemet och framtida l6sning pa dilemmat:

Jag har last kommentarer som Sprékservice har gjort p& Domstolsverkets rapport'® dar de bl.a.
anser att utbildningssystemet for tolkar ar stelt och missanpassat for samhéllets behov,

16. Ar detta nagot du haller med om? Hur anser du att systemet borde fungera for att
béattre kunna matcha samhallets behov?

19 Denna kommentar gér att lasa pa foljande adress, http://www.sprakservice.se/pdf/sprakservice_kommentar.pdf
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17. Hur tror du, avslutningsvis, att man kan lésa detta dilemma med tolkmissar i
rattssalen?

Avslutning:

Tack for att intervjupersonen tog sig tid att medverka och fraga i fall det ar okej att
aterkomma med fler fragor om det skulle uppsta nagra sadana.

Fraga i fall min intervjuperson vill ha ett exemplar av min fardigstéallda uppsats, nar den val &r
klar.

Bilaga 2
Manual Tolkanvéandare

Inledning:

Presentera mig sjalv och mitt uppsatsémne som handlar om hur tolkmissar kan hota
rattssakerheten. Mitt syfte med denna intervju ar att fa en inblick i ert arbete som
tolkanvéandare och en uppfattning kring hur ni ser pa detta dilemma som uppsatsen beror. Jag
kommer att lagga fokus pa tre element som jag tror kan ha en avgoérande roll nar det galler
tolkmissar i rattsliga sammanhang, namligen kunskapsnivan, ekonomiska resurser samt
utbildningssystemet.

Etiska principer:
Fraga om det &r okej att jag anvander mig av en bandspelar under intervjun.

Beréatta om intervjupersonens rétt till anonymitet och vikten av konfidentialitet, dvs. att det
som ségs under intervjun inte kommer att foras vidare, ingen kommer att fa reda pa vem som
har gjort eller sagt vad under intervjutillféllet.

Termer:

Jag kommer i mina fragor anvanda mig av termer sa som tolkférmedling och tolkanvéndare.
Med tolkformedling syftar jag pa den verksamhet som ni nyttjar vid tolkbestéallning. Med
tolkanvandare syftar jag pa ert arbete har pa tingsratten. Jag kommer att stélla fragor kring
bade ert arbete men dven fragor som ror tolkformedlarna nagot mer. Anledningen till att jag
staller dessa fragor ar for att jag ar intresserad av att fa er helhetsuppfattning kring mitt
uppsatsamne, dar jag har valt att beréra dilemmat med tolkmissar bade utifran de ovan
namnda elementen men ocksa utifran en rattssakerhetsaspekt.
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Uppvarmningsfragor och inledning pa uppsatsamnets problematik:

Skulle du vilja borja med att beskriva dig sjalv, vem du &r och vad du arbetar med?
Hur gar det till nar ni gor en tolkbestallning?

Finns det nagra bestimmelser som ni maste forhalla er till nar ni gor en
tolkbestallning? (i sa fall vilka?) (utdver de bestaimmelser som forekommer, finns det
nagra andra faktorer som styr bestallningen?) - Jag tanker har pa faktorer som tid och
ekonomi, dra ex. med héktningsférhandling.

Hur skulle du definiera uttrycket tolkmiss? (vad &r en tolkmiss enligt dig och hur
uppdagas detta problem i tingsratten?)

Varfor tror du att detta dilemma med tolkmissar i rattssalen har uppdagats sa pass
mycket den senaste tiden?

Fragor kring kunskapens inverkan pa dilemmat:

Som jag har forstatt det, utifran Domstolsverkets rapport, forekommer det fyra olika
tolkkategorier; rattstolk, auktoriserad tolk, tolk med utbildningsbevis fran sammanhallen
grundutbildning och annan tolk.

6.

Anvander ni er av tolkar fran samtliga av dessa kategorier? Vet du vad som ar
skillnaden mellan dessa olika tolkkategorier?

Upplever ni kompetensskillnad mellan de olika tolkkategorier? (i sa fall vilka?)

Som jag har forstatt det, enligt Kammarkollegiet, sa kravs nagot som Kkallas
“vardagsjuridik” for att kunna bli auktoriserad tolk? Vet du vad “vardagsjuridik”
innebar? Anser ni att det ar tillrackligt for att kunna tolka vid en réattegang?

Fragor kring rattssékerheten:

9.

10.

11.

Tror du att tolkmissar kan hota rattssdkerheten? (hur tror du att detta dilemma med
tolkmissar kan paverkar er verksamhet som tolkanvandare? — har t.ex. ni upplevt att
samhallet har tappat fortroende for ert arbete?)

Har ni nagon gang gjort klagomal hos tolkformedlingen pga. tolkens bristande
kompetens? (i sa fall vilka, och hur kan dessa klagomal atgardas?) (for ni nagon
statistik dver dessa klagomal?)

Tror du att det &r lattare for en storre tingsratt i Skane att kunna erhalla en auktoriserad
tolk &n en mindre tingsratt? (i sa fall varfor tror du att det ar sa?) (du har varit radman
bade i Malmo och Hassleholm om jag har forstatt det ratt, har du upplevt nagon
skillnad inom de olika tingsratterna, nar det géller tillgang till auktoriserad tolk?)
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Ur domstolsverkets rapport gar det ocksa att urskilja att manga domstolar mer eller mindre
har gett upp hoppet om att erhalla en tolk fran tolkformedlingen som besitter tillracklig
kompetens eftersom de ar sa pass sallsynta, déarav staller hela 40 % av landets domstolar
sallan eller aldrig nagra krav pa att tolken ska vara auktoriserad.

12. Upplever ni denna svarighet i att kunna fa tag i en tolk med tillracklig kompetens? (om
nej, varfor tror du att hela 40 % av landets domstolar upplever denna problematik?)

13. Som jag har forstatt det forekommer det bade telefon- och platstolkning i tingsratten,
upplever ni nagon skillnad pa de olika tolksatten? (i sa fall vilka och vad anser ni vara
mest rattssékert?)

Fragor om utbildningssystemet och framtida l6sning pa dilemmat:

Jag har last kommentarer som Sprakservice har gjort pa Domstolsverkets rapport dar de bl.a.
anser att utbildningssystemet for tolkar ar stelt och missanpassat for samhallets behov,

14. Ar detta nagot du héller med om? Hur anser du att systemet borde fungera for att
battre kunna matcha samhéllets behov?

15. Sprakservice ger aven utbildning till er tolkanvandare, &r detta nagot som du kanner
till och &r det nagot som tingsratten nyttjar?

16. Hur tror du, avslutningsvis, att man kan lésa detta dilemma med tolkmissar i
rattssalen?

Avslutning:

Tack for att intervjupersonen tog sig tid att medverka och fraga i fall det ar okej att
aterkomma med fler fragor om det skulle uppsta nagra sadana.

Fraga i fall min intervjuperson vill ha ett exemplar av min fardigstéllda uppsats, nar den val &r
klar.
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